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Uvod

Projektovérizeni je dynamicky vyvijejici se oblast managemekiteré poskytuje
prilezitosti ke stdlému zdokonalovani. V minulostildbyroblematika projektového
managementu ipvazi spojovana siizenim a realizaci jednordzovych akci, ktera
vétSinou nesouvisela sigdmétem podnikani. Dnes projektovy management vyuZzivaji
I organizace, které&sSinu svych produkt nebo sluzeb vytv@ji na zaklad pozadavku
zdkaznika pray formou projektu. S podobou projektového management
tak, jak ji pouzivaji tyto organizace, jsem se damb nesetkala. rPezitost zjistit,
jak funguje projektovy management ¥clito organizacich a moznost prohloubit
sveé dosavadni znalostiénmatolik nadchla, Ze jsem se rozhodla na toto tépmacovat
svou bakaléskou préci.

Cilem bakalgské prace je zhodnotit Urave projektového managementu
ve spolénosti HYDROSYSTEM project a.s. na zaktdkbmparace metod pouZivanych
v dané spoknosti s metodami stovych standartl pog. navrhnout opaéni vedouci
ke zlepSeni zjighého stavu.

Bakald&ska prace jeclenéna do fi casti, a to na teoretickou, metodickou
a praktickou. Teoreticka i praktick&st je dale radenéna do ti hlavnich kapitol
a mensSich podkapitol.

V teoreticke ¢asti bakaléské prace popiSi obor projektovétizeni od jeho
pocatku az po satasné trendy, detné organizaci a konkrétnich postuprojektového
managementu. Prvni kapitola se bude &amat na definice zakladnich pajm
projektového managementu z pohileéiznych autait. Druha kapitola se budewovat
swtovym organizacim a jejich standard které definuji principy projektového
managementu. f&€ti kapitola bude popisovat procesy projektovéhonagamentu
tak, jak jsou definovany ve standardech projektbvgeganizaci. Jednotlivé procesy
budou rozdleny do g@ti podkapitol odpovidajici Zivotnimu cyklu projektu

V metodické ¢asti popiSi zvolené metody prace. Prvédst prace bude
mit reSers#é - kompilaini charakter, druh&ast bude vychazet z vlastniho vyzkumu
autorky. Podkladem pro vyzkum bude analyza vnitdmikovych snérnic a metoda
polostrukturovaného rozhovoru.

V praktické casti bakaléské prace budu analyzovat projektdizZeni spolénosti
HYDROSYSTEM project a. s. V prvni kapitole se budiabyvat popisem
této spolénosti. V dalSi kapitole se buduénovat popisu jednotlivych proaies
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projektového managementu tak, jak jej spotst pouziva Kizeni vlastnich projekt
Jednotlivé procesy budou strukturovany podojako teti kapitola teoretickéasti této
bakal&ské prace. Rozteny budou tedy do&i podkapitol Zivotniho cyklu projektu.
Dale budu porovnavat jednotlivé procesy projektavémanagementu zminé
v teoretickécasti, s procesy projektového managementu v praktiékti. V posledni
kapitole zhodnotim stav projektovélizeni a navrhnuuzna opateni pro zlepSeni
situace ve spotmosti HYDROSYSTEM project a. s.



1 Uvod do projektového managementu

Uvodni kapitola se zabyva zéklady projektového mansentu. Prvnicast
kapitoly je ¥novana historii a vyznamnym osobnostem, které g#jtrodem nového
védniho oboru projektovy management. Zbyva§i@st kapitoly je ¥novana vysstleni

pojma jako je projektovy management a projekt.

1.1 Historie projektového managementu

O projektovém managementu jako oEdmim oboru se z#na hovdit
ve 20. stoleti, festo prvni znamky projektového managementiZzeme nalézt
uz ve staro¥ku. Jednalo seipdevSim o prvni projekty, kterymi byly stavby dim
svatyi, palad, vodovodi ¢i bazilik, které vyzadovaly éitou koordinacicinnosti
v oblasti planovani &zeni zdroj. Nejednalo se ovSem o projekty, které zname dnes,
jelikoz v té dol neexistoval Zzadny samostatny obor projektového agamentu.
Profese projektového manaZera a pracovni podmigky acrela jiné. Pesto vznikla
velkolepa dila, ktera byla z&pinéna levnou lidskou praci ve foenotroctvit

Od stedowku az do roku 1990 dochazelo k Zngm pokrokKim v oblasti
projektového managementu, ale stale zdetzeme hoviit o tzv. disciplirg ¢i védnim
oboru. V tomto obdobi Ize nalézt jasné prvky plardvaiizeni zdroj v oblasti
vojenstvi, které byly nezbytnéfipvystavi® i fizeni nabozenskych a panovnickych
staveb. Stale zdetrvava levna pracovni sfta.

Vyznamnou udalosti, ktera &a vliv na rozvoj projektového managementu
po roce 1990, bylo zavedeni pasové vyroby (FordokMd@ompany) ve Spojenych
statech americkych. Nové poznatky #aily vznik nové metody analyzy pradézeni
prace a vyroby. DalSi vyznamnou osobnosti, kterlammemaly vliv na oblast
managementu byl americky inZenyr a manazer HenmttG®énoval se produktivit
prace, pimyslové efektivié a systému odsiovani pracovnik na zaklad vykonu.
Mimo jiné se také zaslouzil o sestaveni Ganttowaymimu, ktery je dodnes pouzivan
jako dilezity nastrojiizeni. DalSimi pikopniky v tomto oboru byli Frederick Winslow

Taylor, Elton May a Henri Fayol. iezitou roli na vyvoji projektového managementu

! Srov. PETR, P Projektovy management K. 5.
2 Srov. JIRAVA, P. a M. TOME&rojektovy managementd, 9.
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sehréla také prvni a druhaéswa vélka. Jednalo se o velmi tragické udalodeyeé
piesto nély za nasledek rozvoj jak managementu, tak i ptojgkho managementu.

Po roce 1945, kdy dochazelo k obaamelose¥tového hospodatvi, se objevuji
prvni stroje na zpracovani informaci, tzv.cppate. Moznost vyuzivat pidtaca mely
pouze nejbohatsi firmy a armada. Pomoctitadi vznikaly nové postupy, nastroje
protizeni zdroj, pracovnik a néklad, které vyuZivaly nafklad tajné vojenské
slozky, ministerstvo obrany US& ndmdnictvo*

Zacatkem sedmdesatych let secpaie dostavaji do SirSi oblasti uzZivaiel
Vytvaieji se prvni aplikace a programy, které maji uglaitnv projektovémtizeni
a urychluji jeho cely proces.Postupem ¢asu se objevuji i profesni skupiny
projektovych specialidt Mezi prvnimi skupinami v Evra@pse objevuje v roce 1965
organizace INTERNET, pozf piejmenovana na IPMA (International Project
Management Association). Tato organizace je Ceské republice zastoupena
Spolenosti pro projektovéizeni (SPR), kterd byla zaloZena v roce 198@dnim
ze zakladajicicktlena byla Vladimira Machova (23.11.1930). Ramezi pfikopniky
sitové analyzy a projektovéhéizeni u nas. Od roku 1967 ¢@da spolupracovat
s mezinarodni spateosti projektovéhdizeni IPMA a s jeji pomoci se stala zakladajici
&lenkou Ceskoslovenské édeckotechnické spataosti (CSVTS) v roce 1974.Tentyz
rok skupinaCSVTS spolu s Vladimirou Machovou igmlala prvni narodni konferenci
v Praze na téma: Metody’si’é analyzy’

O c¢tyfi roky pozdiji, co byla zaloZzena prvni mezinarodni organizaBdA
v Evro, vznikla v USA organizace PMI (Project Managemehtstitute),
ktera spoluvytvé standardy a pravidla dodn®s.

V osmdesatych letech se osobnéipse dostavaji do vSech firem a domacnosti.

Pctitace se stavaji lewjsi, dostupgyjSi a uzivatelsky fivetiveéjsi, které jsou nezbytnym

% Srov. JIRAVA, P. a M. TOME&rojektovy managementd, 9-10.

* Srov. tamtézs. 10.

® Srov. tamtéz, s. 11.

® Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemerg. 7

’ Srov. CERTIFIKACNI ORGAN SPOLE'NOSTI PRO PROJEKTOVRIZENI, Cestniclenové SR,
<http://old.ipma.cz/web/spr/clenstvi/cestni-clengig>.

8 Srov. INTERNATIONAL ~ PROJECT MANAGEMENT  ASSOCIATIONPMA  History,
<http://ipma.ch/about/ipma-history>.

° Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemert, 7.
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pomocnikem pro projektové manaZery. S tim souwshly rozvoj softwarovych
nastrofi pro projektovéizeni, které zvysuji vykon, rychlost a funkce pargi.'° Prvni
publikaci, kterd se zabyvala projektovyifizenim, byla Project Management Body
of Knowledge (PMBoK), kterou vydala spotest PMI*

V devadesatych letech se projekta¥Zeni velmi rychle rozviji. Téut vSechny
oblasti pamyslu, vyroby, Skolstvi, statni spravy, ¥Elvani a zdravotnictvi
jej vyuzivaji pro planovani dizeni ¢innosti. Nejde uz jen pouze o jeden projekt,
ale o souhrnzinnosti, metod a ifstupi.*® Vznika disciplina projektovy management,
atim vznik4 i nova profese projektovy manazer.jgktovy manazer musi ovladat
rizné dovednosti, zkuSenosti s vedenim prdjekiprojektového tymi? V této dols
muzeme nalézt uzadu propracovanych programkteré zvladaji komplexnfizeni
projekii v libovolném rozsahu. Programy jsou snadno ovkddét a uZivatelsky
privétivé. Déle jsou v nich zainteresovany t#msSechny postupy projektovétizeni**
Na konci 90. let vznika prvni publikace¢estire od Ladislava Chrudiny - Projektové
fizeni®
Po roce 2004 vznika norm@SN I1SO 10 006 - Systémy managementu jakosti.
Neni to metodatizeni, je to pouze dopafeni nebo navod na procesyi ffizeni
projekti, zvySovani kvality a obsahuje i definice terfhijako je proces, projekt,
management projektu a dat§iV roce 2012 vznikad nova norn@SN ISO 21 500 -
Navod k managementu projektu, ktera navazuje nanmgiedeSlou. O rok pozg
vychazi paté vydani PMBoK od sp&testi PMI

% Srov. JIRAVA, P. a M.TOMESProjektovy managementstr. 11.

1 Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemers. 8.

2 5rov. JIRAVA, P. a M. TOMESrojektovy managementstr. 11.

3 Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemers. 8.

1 Srov. JIRAVA, P. a M. TOME&rojektovy managementstr. 11.

% Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemers. 8
®Srov. PRO-CERT: CERTIFIKEANI SPOLENOST, Certifikace: CSN 1SO 10006 - certifikace
systému managementu jakosti prajekthttp://pro-cert.cz/certifikace/?show=7#show7>.

7 Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemers, 8.
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1.2 Projektovy management

Pojem projektovy management jéepzaty z anglického "project management",
u nas ho rizeme nalézt i pod pojmem projektatizeni:®

Projektovy management vychazi z pringipzasad, metod a nastkometod
obecného managementu a vyuziva poznatky i z jirglobri jako je psychologie,
ekonomika, matematiké informasni technologié?

V souwasné dob existuje nefeberné mnoZstvi publikované literatury, ktera
definuje projektovy management. Prvni definice @ktgvehotizeni je podle fedniho
swtoveho teoretika a profesora Harolda KerzneRrojektovy management je souhrn
aktivit sp@ivajici v planovani, organizovantizeni a kontrole zdréj spolehosti
s relativre kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizapecifickych cil
a zamari.“?° Podle mého nazoru tato definice vznikla jako jednarvnich a stala
se podkladem pro mnohé autory. Jednou z takovycHejaice, kterou se zaobira
kolektiv autofi (Z. Jezkova, H. Kréj., B. Lacko aJ. Svec), ktery konstatuje,
Ze projektovérizeni gedstavuje planovéani, organizovani, monitorovani amtiolu
vSech aspelitprojektu a motivovani veSkerého zainteresované&nsopalu k dosazeni
zaneru projektu @i dodrzeni bezp@mostnich hledisek, planovanych nakiad
v dohodnuté lfite a splreni kritérii z hlediska pleni. Zatimto delem vyuzZiva
odpovidajici znalosti, dovednosti, nastroje a téoni?*

Pokud porovname tpdchazejici definice mezi sebouizeme vidt urcitou
podobnost. Kolektiv aut@rdefinici dophuje a roz&uje o dalSi aspekty a @ahziuje,
Ze je poteba vyuZivat v ramci projektovéhiizeni i fizné dovednosti, techniky
a nastroje. Na druhou stranu definiceiim&gsi nic nového.

Jeden z dalSich pohlkediak se na projektovy management Ize podivatefenite
od Vladimira Nmce, ktery poukazuje, Zgde o uritou filosofii, metodiku, fistupu
krizeni s jas#é stanovenym cilem, ktery musi byt dosazen v podadovcase,

nékladech a kvalf prfi respektovani ufité strategie a fi sowasném vyuZiti

8 Srov. JIRAVA, P. a M. TOME&Projektovy managementd. 13.

9 Srov. BARTOSOVA, H., J. BARTOS a P. PONIKELSKFrojektovy managemerg. 10.
2 SVOZILOVA, A., Projektovy managemers. 19.

2L JEZKOVA, Z.,Projektovérizent: jak zvladnout projektg, 16.
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specifickychprojektovych postupp nastroji a technik. V projektovém managementu
je specifické to, Ze jde o neopakovatelny proggscujici rutinni pistup

Definice podle Vladimira Bmce dokaze vystihnout celou podstatu
a charakteristiku projektového managementu. Divaaseely projektovy management
jako na proces, ktery se nevyuziva pro kazdod&nnbst a je zaroveneopakovatelny

a jedingny.

1.3 Projekt

e

Projekt je nejdleZitsjsim prvkem projektovéhdizeni?® MaZeme ho obeen
charakterizovat jako souhrn aktivit, které majicakkny charakter a zaravespsji
k predem stanovenému cili. Vysledkem celého projektuvyevoreni jedingného
produktu nebo sluzb?’

Nyni se pokusme fiblizit na rekolika definicich pojem projekt. Prvni definice
se podle Kerznera zrje, Ze projekt je jakykoliv jedingny sled aktivit a Ukdl ktery
ma:

» dan specificky cil, ktery ma byt jeho realizacihgp|
» definovano datum zatku a konce uskutgeni,

» stanoven ramec préerpani zdrog potebnych pro jeho realizaci.

DalSi definice je dle normy ISO 10 00&rpjekt je jedinény proces sestavajici
zrady koordinovanych d@izenychc¢innosti s daty zahajeni a ukémi, provadny pro
dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym poZathaykietre omezeni danyctiasem,
naklady a zdroji'?® Jde vidt, e ols vySe zmiiované definice se opiraji o stejny
zaklad. Naproti tomu definice dle standardu IPMistapuje k problematice projektu
odlisré. ,Projekt je jedineény casow, naklado¥ a zdrojo¥ omezeny proces realizovany
za Welem vytveeni definovanych vystiip(rozsah napleni projektovanych ail)

v poZadované kvadita v souladu s platnymi standardy a odsouhlasempgpadavky?’

22 NEMEC, V. Projektovy managementcitovdno v BARTOSOVA, H., J. BARTOS
a P. PONIKELSKY Projektovy managemerd. 14.

% Srov. SVOZILOVA, A.,Projektovy managemers. 21.

4 Srov. VANICEK, J.,Priprava arizeni projekt, s. 10.

% SVOZILOVA, A., Projektovy managemers. 22.

% Tamtéz.

" HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemers. 18.
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Z predchazejicich definic vidime, Zeckaliv jsou riznorodé, sdilejictyti
charakteristické znaky projektt:

» Jedinenost - jedné se o neopakovatelny, ojedynunikatni pftib¢h ¢innosti: cil,
¢as, rozpoet, zdroj, vysledek, podminky prodes postuf. Kazdy projekt
je original.

* Vymezenost - projekt je stanovenéasem. Trvani projektu je dasné,
je vymezené zatkem a koncem (pohybuje seadu rEkolik mésiai). Dale jsou
to naklady, finatini a disponibilni zdroje.

* Realizace projektovym tymem - realizace projektového tymu je &sna.
Projektovy tym se sklada z vedouciho projekttlesi projektového tymu, kié
maji nizné dovednosti a ovladajiditou specializaci. Z tohotoidodu je nutné
koordinovat projektovy tym k poZadauwk zadavatele, stanoveného ro#po
neboc¢asového harmonogramu.

* Rizika - zpracovani projektu nenitulkec jednoduché. Jde o slozity komplex
postum a s tim souvisejici i gita rizika. Rizika mohou vzniknoutipSpatném

uréeni cile a naslednou realizaci.

8 Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemers. 18.
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2 Standardy, normy, instituce a certifikace projektoveho
managementu

Prvni snaha o mezinarodni standardizaci v oblastiektového managementu
spada do Sedesatych let 20. stoletislBdkem toho vznikaly mezinarodni organizace,
které se snazily s@étlit nastroje, informace a postupy o tom, jak igdi projekt
do podoby standardd. Mezi celosw¥tové uznavané organizace, které se podileji
na rozvoji projektového managementu, jak ve formydavani standatg certifikaci
projektovych manazér budovani komunity a podporou odboriikpati IPMA
(International Project Management Association), RWMHoject Management Institute)
a PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environment$®2).

Vedle standartl miZzeme nalézt také velkou Skélu rejnejSich opaiteni,
vyhlaSek a norem, které se zabyvaji projektowymenim. Mnohdy se stava, Ze takova
opateni jsou problémem, jelikoZz jsou vybeda tzv. od stolu, tedy bez vztahu
k problematice. JelikoZz standardy v oblasti prajgkho managementu nejsou
vymyslem akademik nebo tdedniki bez gisluSnépraxe, ale naopak jsou to podlozené
zkuSenosti mnoha vyznamnych manézekteri se pohybuji v oné branzi a vse
si vyzkouseli na vlastnitizi.®*

Pod pojmem standard projektového managementuageme pedstavit, Ze jde
o souhrn znalosti, postlpdoporéeni, technik a metod, které vychazeji ze zkuSenosti
poznatk a myslenek jednotlivych profesnich skupinTémst vSechny standardy
se opiraji o podobnou zakladni filosofitesi stejné zakladni problémy. Také pouZzivaji
obdobné metody i nazvosloti.Jejich cilem je maximalizovat Gsfnost a efektivitu
projekti prostednictvim systémovéhofgtupu a integrovanéhdizeni projektut*
To, co nemaji spot@é a véem se odlisuji, je n&fklad: obsah, rozsah, styl zpracovani,
misto a datum vzniku, zaffeni a eventuatni podrobnostf®

V nasledujici podkapitole se blize podivAme naqdok@ organizace a standardy

projektového managementu.

2 Srov. SVIRAKOVA, E. Kreativni projektovy managemest 35.

%0 Srov. JEZKOVA, Z.Projektovérizeni: jak zvladnout projektg. 25.

31 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 24.
%2 Srov. JEZKOVA, Z.Projektovérizeni: jak zvladnout projektg. 25.

% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 24.
3 JEZKOVA, Z.,Projektovérizeni: jak zvladnout projektg. 25.

% Srov. SVIRAKOVA, E. Kreativni projektovy managemest 35.

16



2.1 PMI

PMI (Project Management Institute) je neziskov&im& odni organizaci, ktera
sdruzuje piblizné 3 miliony profesiondl téméi ze vSech kout swta, v oblastech jako
je pravo, spoluprace, vé&dvani nebo vyzkum. Organizace byla zaloZzena rd®691
v USA se sidlem v Pensylvanii. PMI napomaha svgtenaim k rozvoji kariéry
a profesi, tykajicich se projektového managemetiuzlepSovani podnikatelského
Uspchu pomoci svych standard certifikaci, zdraj, nastrofi, postug, publikaci,
vzailavacich kurg a networkingd®® PMI je organizace, kter4 vyvinula a stéle
aktualizuje standard PMBoK, ktery bude dale ¥&n v nasledujicicasti. Krong
standardu PMBoK organizace vydava i jiné standa@ganizace klade ztiay vliv
na samostatné standardy, které smlevsim zabyvaji etikou a zaklady dobrych mrav
nag. The Project Management Institute Code of Ethiod ®rofessional Condutt.

Spolenost PMI je vCeské republice reprezentovétieskou komorou PMI.

Project Management Body of Knowledge (PMBoK)

Standard fedevSim znamy pod zkratkou jako PMBoOK byl vy
v sedmdesatych letech 20. stoleti spotsti PMI. Vychazel ze stand@ard)S Army,
které byly pozdji prevzaty a aplikovany i na ko a dalsi projekty® V roce 1996
byl PMBoOK zmenén a gejmenovan na ,A Guide to the Project ManagementyBod
of Knowledge* (PMBoK Guide). | f&sto se pouZiva dale pouze zkratka PMBOK.
V sowasné dob je tento standard v paté verzi, kterd byla vydéneoce 2013°
PMBoOK ve srovnani s ostatnimi standardy je povadax@ nejstarSi a nejobegsi.
SnaZi se zahrnout vSechny mozné aspekty projektovéanagementt!. Standard
je nejvice roz¥en na americkém kontingntTaké u nas Ceské republice se s nim
muzeme setkat zejména v IT a dalSich firmach, kteoé jve vlastnictvi americkych

matéskych spolénosti a donesly si sebou tento standard v kmenossemicich*?

% Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzeni:
pro malé a sedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEZX. 46.

37 Srov. tamtéz.

% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 24-25.

% Srov. BARTOSOVA, H., J. BARTOS a P. PONIKELSKRojektovy managemerd. 18.

40 Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemers.13.
“1 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPV&A 25.

42 Srov. tamtéz.
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Z&kladnim pistupem standardu PMBoK je procésorientovand metodika.
Kazdy proces ma definovan tgwstup, vystup, nastroje a metody tak, jak bylyn
byt provadny. Standard charakterizuj&tphlavnich procesnich skupin a 47 prages

které jsou dale ratensny do deseti znalostnich obla%ti.

Certifikace dle PMI

V sowasné dob PMI nabizi osm tznych certifikali, které je mozné ziskat.
Podminky certifikace jsou zaloZeny na splhvstupnich podminek (dosazeni urévn
vzklavani, pozadovana délka praxe, dosazenyetpbodin vzdlavani v PM apod.)
a na uspgsném zvladnuti certifikani zkousky - pisemného testu, kteryimje potebné
znalosti uchazee o standardu. ZkouSku lIze slozit pouze v anglickgmnyce,
ato z divodu, Ze po celém st je zkouSka totozna. Po absolvovani uchaaledrzi

mezinarod platny a uznavany certifikAt.

2.2 IPMA

IPMA (International Project Management Associatigm)nezinarodni neziskova
organizace, ktera sdruZuje vice jakd#ni na celém sit&.*® V minulosti se organizace
soustedila pouze na evropské staty. V &sné dob jsou mezi jejimicleny i staty
z Asie, Afriky, Ameriky a Australié®

V roce 2006 IPMA vydala mezinarodni standard ICteinational Competence
Baseline) ve verzi 3.0. Ztaym rozdilem oproti ostatnim standénd je forma ICB.
IPMA vydava zékladni obecny dokument ICB, kteryujgen k dalSimu rozpracovani
narodnimi organizacemi, nebsleny IPMA do lokalniho prosedi?’

Takovou narodni organizaci je u n&pole&nost pro projektovéizeni, o. s.
zkracert SPR. SR vydalaceskou verzi ICB pod nazvem Narodni standard konmgéte

projektovéharizeni ve verzi 3.2zasto uZivan pod zkratkou CzNCB 3*XKniha slouZi

“3Srov. PETR, P Projektovy management K. 14.

4 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIV&A 27.

% Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdizent:
pro malé a stedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEX. 18.

46 Srov. JEZKOVA, Z.Projektovéizeni: jak zvladnout projektg. 343.

4" Srov. PETR, P Projektovy management 8. 26.

8 Srov. PITAS, J. Narodni standard kompetenci projektovéfreni verze 3,%. 2.
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jako podklad pro zajemce o profesionalni projekttizéni a certifikaci IPMA a taky
tém, kteif se chtji vzdlavat v oblasti projektového managemefitu.

SRR byla zaloZzena v roce 1990. Od roku 2001 byla zafsjcertifikace
projektovych manaZzér podle standardu IPMA Dnes se jednd o mezinaradn
uznavanou organizaci, kterd po odborné strandé patzi Sptky ve svém oboru. Mezi
leny jsou jak jednotlivci, tak i firmy se zajmemoblast PM* SRR zajig'uje v CR
implementaci mezinarodnich standara norem do narodniho préedi, mezinarodni
certifikaci dle IPMA a zvy$uje padomi o projektovém managementu.

Vyznamnou udalosti, kterd préida v z& 2015, bylo setkanélenskych zemi
IPMA, kde byla pijata novd verze mezinarodniho standardu ICB vezivérO.
Mezinarodni certifikace IPMA dle nového standarze dtekavat nejtive v roce 2017,

po rozpracovani jednotlivymi narodnimi organizacé®miA.>

International Competence Baseline (ICB)

Standard ICB je postaven na kompeétdm pistupu, soused’uje
se na schopnosti a dovednosti projektovych managgejich ¢leni. Jde o zcela jiny
piistup, nez ktery uednosituji standardy, jako jsou PMBoK a PRINCE2. Tyto
standardy jsou postaveny na procesnifatppu, ktery definujeiiesnou podobu procis
a jejich naslednou aplikatf.| kdyZ standard ICB nediktujeigsné procesy nebo
dokumenty, tomuto tématu se zcela nevyhyba. Dajpgeuurité procesni kroky
k aplikaci v konkrétnich projektovych situacichpiesto je zde zachovan velky prostor
kreativitt a vlastnimu nazort. Kompetegni pistup nebo tzv. kompetence

projektovych manazérjsou zde chapany jako soubor znalosti, dovednsstiopnosti

49 Srov. JEZKOVA, Z.Projektovéizeni: jak zvladnout projektg. 344.

¥ Srov. SPOLENOST PRO PROJEKTOVRIZENI, Historie SR, < http://cspr.cz/?page_id=41>.

*1 Srov. JEZKOVA, Z.Projektovérizeni: jak zvladnout projektg. 344.

*2 Srov. NEZISKOVKY.CZ,SPR vyhlaSuje sou¥ Projektovy manaZer roku 2012
<http://www.neziskovky.cz/clanek/1742/602/zpravatiéhome/spr-vyhlasuje-soutez-projektovy-
manazer-roku-2012/>.

**Srov. CERTIFIKACNI ORGAN SPOLE'NOSTI PRO PROJEKTOVERIZENI, Nova verze
Mezinarodniho standardu kompetenci projektovéheni ICB 4, fttp://www.ipma.cz/2015/11/02/nova-
verze-mezinarodniho-standardu-kompetenci-projektovgzeni-ich-4/>.

> Srov. JEZKOVA, Z.Projektovérizeni: jak zvladnout projektg. 26.

% Srov. PETR, P Projektovy management . 25.
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6

a individualniho pistupu, ktery je v uitych situacichfizeni poteba®® Popisy

Inv s

kompetenci se neustéle vyvijeji &nf s tim jak se #nf projektové&izeni®’

V standardu ICB 3.0 jsou kompetence rédedy do ti oblasti>®
» Technické kompetence- tykaji se ukal, metod, nastrdj a technik, na kterych
projektovy manazer pracuje, tzv. obsahuje zakladyigeni projeki,
» Behavioralni kompetence- popisuji vztahy mezi jednotlivci, skupinami &éa
postoje a dovednosti projektovych manézer
» Kontextové kompetence- vztahuji se kfizeni projekt, progrand, vztahi

ve firm¢ a znalosti legislativy.

Oblast technickych kompetenci byva srovnavana amdatdem PMBoK (WBS,
CPM, EVM,...), jelikoZ obsahuiji té#ntotoZznou sadu nastroj®

Certifikace dle IPMA

Na rozdil od certifikace podle standardu ICB, ktegwiuje znalosti proces
jejich ¢innosti atd., ale posuzuje kompetence daného udbazBMA nabizictyfi
arovre certifikaci a jednotlivé Urown maji odliSné zawteni. Pro zisk&ni daného
certifikatu je nutné splnit vstupni podminky, vyplastupni dokumentaci a zvladnout
certifikacni zkouSku. Zkouska je sloZena Zectasti - testu, zpravy a pohovoru. Kazda
aroven certifikace pozaduje jiné vstupni podminky. Vegkatokumentace a test
je posuzovan dima hodnotitelf°

Certifikaci projektovych manazierv CR provadi Certifikani organ Spokmnosti
pro projektové fizeni. Certifikace je mozno absolvovat wveském jazyce,

co? je podstatnou vyhodou pro uchs® Dalsi dileZitou pozndmkou je, Ze PMI

%% Srov. HACKAJLOVA, L., Z. PROSTEJOVSKA a J. TOMANKOVA Projektovy managemers.14.
" Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzeni:
pro malé a stedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEX. 18.

*% Srov. tamtéz.

¥ Srov. PETR, P Projektovy management . 25.

% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 27-28.

®1 Srov. tamtéz, s. 28.
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s IPMA maji vzdjemnou dohodu uznavani certifikékkoliv jednotlivé certifikované

Grovns nejsou absoluthtotoZné a stefhzantrené®

2.3 PRINCEZ2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Enviroments 2) jestodika, ktera byla
vypracovana v roce 1995 ve Velké BritdHii.Zakladatelem metodiky je Office
of Government Commerce (OGC) +ad vlady. Od roku 2014 je ve vlastnictvi gov
vzniklé skupiny AXELOS*

PRINCE2 nahradila iive vyuzZivanou metodiku PROMPT, ktera vznikla
na zaklad zadani britského ministerstva, aby nedochazelmklgntim s dodrzovanim
harmonogramu, rozgtu, kvality nebo cii.®* Kdokoliv ch&l ziskat statni zakazku
v oblasti IT, musel podle této metodiky postupoaabyt certifikovanym manazerem
projektu. Metodika se soustila na zpracovani projektv oblasti informanich
technologii ve statni sprévVyuziti této metodiky bylo natolik Ugpné, Ze i soukroma
sféra ji z&ala pouzivaf®

PRINCE2 je postavena na procé&sorientované metodice efektivnihigzeni
projekti v celém Zivotnim cykl§’ Dne&ni podoba metodiky PRINCE2 je strukturovana
tak, Ze je ji mozné aplikovat na jakykoliv typ pekfu, nehled na velikosti, prosedi
& situaci® Je nutno zminit, Ze PRINCE2 nema podobu stand#aétljako ICB nebo
PMBoK. Jedna se spiSe o navod, jak efektikidit a zpracovavat projekf. Metodika
nam pomaha ziskat kontrolu nad celym projektem @ meopomenout. iBsto
zde Zistava prostor pro realizaci vlastnich myslenekiiaty.’”® V sousasné dob

je tato metodika vyuzivana nejen v oblasti IT, jaléaké doporéena Evropskou komisi

%2 Srov. JEZKOVA, Zuzanarojektovéizeni: jak zvladnout projektg. 346.

8 Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzent:
pro malé a stedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEX. 84.

% Srov. TAYLLORCOX,Co je PRINCE22<http://www.prince2.cz/co-je-prince2/>.

% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 25.

% Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzeni:
pro malé a sedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEZX. 84.

%7 Srov. PETR, P Projektovy management . 26.

% Srov. TAYLLORCOX,Co je PRINCE22<http://www.prince2.cz/co-je-prince2/>.

% Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdizent:
pro malé a stedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEX. 84.

0 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 25.
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profizeni projeki z prostedki EU.”* Metodika PRINCE2 je postavena na konceptu,
sloZzeného ze 7 prindip7 proces a 7 témat.

Certifikace dle PRINCE2
Certifikaci PRINCE2 provadi &kolik organizaci vCeské republice. Certifikace
je podmirna absolvovanim kurzu, ktery trva 3 - 5 dni. Test provést wWeském,

anglickém nebo slovenském jazyée.

PRINCE2 poskytuje dvarovrs certifikaci”>
« PRINCE2 Foundation - jedna se o zakladni Urayektera testuje znalosti
projektového managementu, terminologii a metodiRINTCE2.
* PRINCEZ2 Practitioner - jedna se o navazujici Uravektera jiz testuje schopnost

vyuzivat metodiku PRINCE2 v praxi.

2.4 Normy, metodiky a softwary

K ftizeni projekl se vztahuji také normy, metodiky a nastroje tvosbftware,
které jsou Bkdy zangnovany za standardy. Mezi nastroje pro tvorbu safiwadime
programy SSADM (Structured Systems Analysis andddeblethod) a RUP (Rational
Unified Process) a dal%l.SSADM je paitacova aplikace, vytviena ve Velké Britanii
a vyuziva se pro vladni projekty. V Evioje stale vice vyuzivana veiggném sektoru.
SSADM rozdluje aplikaci do sedmi fazi zivotniho cyklu od stigroveditelnosti
az po vyrobu fyzického designu. Finélni podoligngmina tvar vodopadui kaskad.
Obvykle se pouziva v kombinaci s jinymi metodarakg je napiklad PRINCE2”

Tyto normy, postupy a metody jsodiqpsné pro projektovy management,

vychazeji pedev&im z princip systémového a softwarového inZenyrétviNormy

™ Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzeni:
pro malé a sedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEZX. 84.

2 Srov. TAYLLORCOX, Certifikace, < http://www.prin@ecz/certifikace/>.

"3 Srov. tamtéz.

" Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 24.

> Srov. TECHTARGET[SSADM  (Structured  Systems  Analysis & Design  Méthod
<http://searchsoftwarequality.techtarget.com/dgéniSSADM>.

" Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 24.
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mohou mit jak podobu psanou, tak i nepsanou, da@g miznou miru zavaznosti

a izny rozsah platnostf.

Mezi nejznamdjSi normy u nas péit
* 1SO norma 10 006 Systémy managementu jakosti,

* 1SO norma 21 500 Navod k managementu projektu.

Jde o mezinarodnplatné ISO normy, které nigmstavuji komplexni standard.
Je nutno podotknout, ze ISO normy 10 006 a 21 5§8on uéeny k certifikaci.
ISO norma 21 500 se snaZzi co nejvitiblizit mezinarodnim standaich, proto k préaci
na pipraw byli ptizvani i ¢lenové organizaci IPMA a PMI. Dokonc€ eska republika
prostednictvim Spolénosti pro projektovérizeni zpracovala névrhy atipominky
ohledré normy”® Normu 1SO 21 500 Ize popsat jako uceleny navodifzeni projek,
ktery navic poskytuje popis pojma proces vysSi Urovd. Normu lze pouzit
pro kterykoliv typ podniku (statni, soukromé nelanske) a pro kazdy typ projektu,
nehled na sloZitosti, velikosti nebo trvafi.

Standardy je nutno vnimat spiSe jakaitér dopordéeni nebo inspiraci, protoze
kazdy projekt je jedingy. To, co se os¥i v jednom projektu, nemusi ve druhém
dohie fungovaf® Nelzefict, Ze by existovala jedna univerzalni metoda ntaadard,
ktery by se dal vyuzit pro kazdy typ projektu. Miiky a normy jsou ve srovnani
se standardy spiSe pojaty jakadflastroje projektového managementu.

Myslim si, Zze standard od PMI je vhodny pro vSecHigi se zainaji zajimat
nez jiné standardy. Dle standardu ICB neni dommamtrojekt, jak je tomu u jinych
standard, ale projektovy manazer. Usmh celého projektu zavisi na dovednostech,
schopnostech &innosti projektového manaZera. Podle mého nazoéwe pstandard

od IPMA zdokonaluje cely obor a povySuje ho na Vyg8vei nez ostatni organizace.

" Srov. BARTOSOVA, H., J. BARTOS a P. PONIKELSKFrojektovy managemerd. 17.

8 Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzent:
pro malé a stedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEZ. 355-356.

" Srov. ISOJSO 21500:2012

<http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_t@b@due detail.htm?csnumber=50003>.

8 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 24.
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Nepopisuje pouze procesy projektového managemexéuyvytvdi ramec projektu,
kde definuje jednotlivé aktivity a dovednosti pidjgvého manaZeradenia tyma.

BartoSova shrnuje hlavni pfinosy norem a standard v projektovém Fizeni
nasledovre:®!
» standardizace, neboli sjednoceni pozadavil vlastnosti a sniZzeniznorodosti
produkt: a proces,
« stanoveni minimalniho standardu kvality nebo zvg$d\eho kvality a ochrana
zékaznik,
» zlepSeni komunikace a spoluprace mezi mezinaroduanhiky,

» sjednoceni komunikace mezi podniky.

81 Srov. BARTOSOVA, H., J. BARTOS a P. PONIKELSKFrojektovy managemerd. 18.
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3 Procesy projektového managementu

Tato kapitola se &nuje procedm, které jsou roztleny do g&ti fazi zivotniho
cyklu. Podkladem pro tutéast je standard PMBoK a technickast standardu ICB,
ktera obsahuje podobné procesy jako PMBoK.

Jednim z dvodia prod jsem si zvolila tyto standardy je, Ze jsemétdntzjistit,
v éem jsou si tyto standardy podobné nebo naopak IrezdDalSim dvodem bylo
i to, Ze velmi malo publikaci a odbornych pracizabyva jejich komparaci. Vestgine
piipadi se prace spiSe zabyvaji komparaci staridBMBoOK a PRINCEZ2, protoze tyto
standardy jsou postaveny na velmi podobném prindalSim divodem je, Ze oba
standardy PMBoK a ICB maji své vlastni zastoupefdieské republice. PMBoK
je zastouperCeskou komorou PMI a ICB je zastoupen Spotsti pro projektové
fizeni.

Struktura Zivotniho cyklu projektu, ktera je zatema na obrazku 1., vychazi
Z poznatk a pistupi obou standarfd PMBoK a ICB. Jedna se o grafické znazoin
Zivotniho cyklu, které vychazi z Zivotniho cykluBCa je doplgna o fazi kontroly,
kterd je definovana ve standardu PMBoK. Zivotni logk projektu se sklada
z nasledujicich fazi projekturgdprojektoveé, zahajovaci, planovaci, realizacerdrtty
a posledni ukateni projektu.

Jednotlivym fazim zivotniho cyklu sé€muji nasledujici podkapitoly.

Faze
realizace a >
kontroly

Prred-
projektova
faze

Faze
ukondeni

Faze
—» zahajeni

N—

Faze
planovani

Obr. 1 - Zivotni cyklus projekits

8 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPM& 169, vlastni

zpracovani.
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3.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze vychézi z Zivotniho cyklu ICBdd& se o fazi, jejimz
Ucelem je prozkoumat iflezitosti a proveditelnosti daného projektu. Zahenvizi,
zakladni myslenku, zda by se mohl projekt realiz8Va/ této fazi se snaZime
odpowdét na otazky typu - odkud jdeme, kam chceme daogikejmetody zvolime
a zda ma smysl realizovat tento projekt. Abychon$lidk rozhodnuti, zda projekt
realizovat nebo nerealizovat, poslouZi ndm zprawoni@nych analyz a studif.

Mezi dva hlavni typy studii pit
» Studie prilezitosti

Slouzi k posouzeni a identifikaci moZnosti uptain projektu® Jedna
se 0 zpracovani zékladnich informaci @itych podrétech (nap. od zékaznik,
vedeni firmy nebo ziskanych analyzou)iilg¥itostech nebo hrozeb. Déale
se odhaduji prvni naklady a vynosy projektu a fdujeuse zarr a obsah
projektu. Cilem je dopoteni nebo nedopoéeni realizovat dany projekt.
Vysledna podoba by & byt stréna a pehledn&®

e Studie proveditelnosti
Zpracovava se na zakkadchvaleni fedchozi studie projektu. Jedna se o souhrn
podkladi, potebnych pro rozhodnuti. Studie se zame na upesréni cile
projektu, analyzu sa@asného stavu, navrh vedeni projektu a tymasova
nara:nost projektu, odhad nakladodhad pinodi, finantni nar@&nost, dopordeni

pro projektové faze, af.

Predprojektova faze je nemgnilezita jako ostatni faze projektu. Vynechanim
piipravnych krok hrozi, Zze projekt nebude wG§me dokorten. Ackoliv standard
PMBoK nepouZziva fedprojektové procesy, ztije se, Ze v &kterych organizacich

8 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 169.
% Srov. tamtéz, s. 171.

% Srov. PROFIPODNIKATELSKYPLAN.CZStudie pilezitosti
<http://www.profipodnikatelskyplan.cz/studie-prilezsti/>.

8 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPM&A 170.

87 Srov. tamtéz, s. 278.
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je nutno zpracovat studii proveditelnosti nebo gidpbnou, aby byl projekt formain
zahajerf®

3.2 Faze zahdjeni projektu

Radné zahajeni projektuiguistavuje vymezeny proces, ve kterém je nutno
specifikovat a definovat cil projektu, zaintereso&astrany a zékladni sloZeni
projektového tym{? | presto, Ze pedprojektové faze prehly dikladns a precizs,
zahdjeni projektu s sebou nese vysokou miru ngjistopochybnosti. ¥Sina
piedpoklad se opira na odhadechtegpokladech a spekulacich, které byly provedeny
ve studii proveditelnostl’

Z&kladnim projektovym dokumentem, ktery se snakryi vSechny aspekty
procesu ve fazi zahajeni je zakladaci (identiip listina projektl® Listina
piedstavuje souhrn informaci jako je hikfad definice cile projektu, terminy zahajeni
a ukorteni, atd. (viz Tab. 1). VSeobecrby nel byt vedouci projektu navrzen
ajmenovan jiz v fedprojektové fazi> V této casti by n&l byt navrzen zéaklad
projektového tym{?

Pokud se projekt realizuje na zalkdadgmlouvy, je pra¥ tato smlouva

povaZovana za zakladaci listinu proje#tu.

8 Srov.REHACEK, P.,Projektovéiizeni podle PMls. 33.

8 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 172.
% Srov. tamtéz, s. 278.

% Srov. tamtéz, s. 172.

92 Srov.REHACEK, P.,Projektovérzeni podle PMls. 35.

% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIMA 287.
% Srov.REHACEK, P.,Projektovéiizeni podle PMls. 35.
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Tab. 1 - Identifikani (zakladaci) listina projektu - vzr

Identifika ¢ni listina projektu

Nazev:

Identifika éni ¢&islo:

Zadavatel (vlastnik) projektu:

Zamér:

Cil:

Vystupy:

Planovany termin zahajeni:

Planovany termin dokorteni:

Planované naklady:

Rozsah projektu a milniky:

Zodpovédna osoba (manazer projektu):

Clenové tymu

Jméno Role

Zainteresované strany

Jméno Role

Schvéleni projektu

Schvaleno dne:

Schvalovatel: Podpis

3.2.1 Zainteresované strany

Zainteresované strany projektu jsou osoby, skupetlyo organizace, které jsou
aktivné zapojeny daizeni projektu. Jejich chovanitde negativi&y/pozitivné ovlivnit
priabéh realizace projektu nebo jeho vysledek. dledté vzit v potaz, Ze zainteresované
skupiny mohou projekt ovlivnit ifmo & nepimo® Projektovy manaZer ma za ukol

definovat role a odpa@dnosti zainteresovanych stran a identifikovat [ejzajmy.

% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPM& 280, vlastni
Zpracovani.
% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 48.
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Na zaklad téchto vysledk pak projektovy manazer stanovirpdi dilezitosti a vlivu.

Je vhodné projekt upravit tak, aby byly uspokojerpotteby a @ekavani

zainteresovanych strah.

Mezi bsZné role, které se vyskytuji v ramci projektu ip&t

zadavatel (vlastnik) projektu - osoba, ktera méa zajem zrealizovat projekt,
zékaznik (uzivatel) projektu - osoby, které budou pracovat s vystupy projektu,
sponzor projektu - powtena osoba, ktera rozhoduje o zasadnich aspektech
projektu (miZe se jednat o stejnou osobu zadavatele a sponzora)

realizator (dodavatel) projektu - osoba, ktera zastava zajmy zhotovitel
(nag. ¢len tymu a zastupce firmy, ktery bude produkt malat),

investor projektu - osoba, ktera reprezentuje zajem vlastnika tinant zdroji
(nag. feditel, ekonomickyeditel nebo poskytovatel dotace),

dotéené strany - osoby, které nepatdo zadné z vySe uvedenych kategorii,
ale projekt se jich &gakym zpisobem dotykd (n&p dodavatelé, odivatelé,
zanmgstnanci, nisto apod.).

Analyza zainteresovanych stran nam slouzi blizblipit zajmy, pozadavky

a identifikovat ty strany, které mohou sehrat velkoli pfi rozhodovanici nikoliv.

Jednim z fikladi analyzy niZze byt tabulka vlivu zainteresovanych stfan.

Tab. 2 - Analyza zainteresovanych stfan

Zainteresované Zajmy Viiv+/-/7? Priorita ( ¢iselné Skéla)

strany

" Srov.REHACEK, P.,Projektovérzeni podle PMls. 26.

% Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIV#9.

% Srov. tamtéz, s. 53.

19 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIM83, vlastni

zpracovani.
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Z vysledku analyzy jeitba zvolit strategii k jednotlivym zainteresovanym
stranam. Jednda séegulevSim o drovni zapojeni zainteresovanych strapidtusnych
fazi. Zapojeni jednotlivych stran je proces komaoik a prace se &strenymi
stranami. Hlavni vyhodou tohoto procesu je, Ze y&lodiv zménu mize projektovy
manazer rozebrat nebo &nit zawas se zainteresovanou stranou a takdgjit
budoucim problédm. Aktivni zapojeni z€astrénych stran fispiva ke zvySeni

pravdspodobnosti Gsghul®

3.2.2 Cile projektu

Nezbytnym pedpokladem v zahajovaci fazi projektu je specifioa definovat
cile. Ukeni spravné definice cile projektu je jednimiedpoklad Uspchu projektu.
V nekterych gipadech jsou pro jednotlivé oblasti ¢any vlastni specifické cile.
Je nezbytné, aby cil bylfippisoben pdebam a ®ekavani zainteresovanych stran.
Jednou z poricek pro spravné stanovenitcit projektovém managementu je metoda
SMART? Cil definovany podle metody SMART db& na srozuiist, jasnost

a metitelnost cilet®®

3.3 Faze planovani projektu

Faze planovéani navazuje ngegchozi fazi zahgjeni projektu. Zakladem této faze
je projektovy tym, ktery detaithrozpracovava plany, podle kterych [Edit realizaci
a pibeh projektu. K tomu vyuziva veSkerou dokumentacilany, které jiz byly
vypracovany v fedchazejici fazi®* V ramci této faze jsou definovany rozsah a vystupy
projektu, zdroje, néklady, finance, kvalita, rizikgxilezitosti, které maji velky vyznam
na pfbeh celého projektu. Tyt@innosti nespadaji pouze do faze planovani, vztahuji

se k celému Zivotnimu cyklu projektu.

3.3.1Projektovy tym

Vedeni lidi nebo v tomtoffpact tymu je jednou z @lezitych schopnosti, které

organizace pozaduje po svych projektovych manabiefemjektovy tym je seskupeni

191 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVBA 55.
192 5rov. tamtéz, s. 65.
193 grov. tamtéz, s. 81.

104 Srov. tamtéz, s. 172.
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lidi, kteri vzajemr spolupracuji a snazi se dosadhnout spdbo cile. Projektovy tym
se sklada z projektového manazer&lemi projektoveho tymu, kié zastavaji pozici
specialist z riznych oboii. Pokud se na projektu@sti vice zainteresovanych stran,
doporiuje se, aby kaZda stranaglm svého zastupce v tymi® Projektovy tym

je sokasti témdr vSech fazi projektu, a to od faze zahajeni, kdenaber zaéina

s naborem peebnych lidskych zdréj'® V této fazi se manaZer zétnje na roletleni
tymu, jejich zodpovdnosti a pravomoci a grafické u@oani clend (organiz&ni
struktura tymu)-®’ Projektovy manaZer je vedouci projektového tyntarkby n#l mit
respekt ativéru ¢leni tymu, jednat se vSemi zainteresovanymi stranaroijvovat,
rozhodovat,reSit vzniklé konflikty, kodovat a mnoho dalSich dovednosti, které jsou

198 Mezi metodyiizeni, které vyuZiva projektovy manaZer

nezbytné pro dosazenile.
pati: brainstorming, brainwritting nebo myslenkova map

Projektovy tym v rdmci této faze charakterizujesatz projektu pomoci metody
WBS (Work Breakdown Structure), identifikujginnosti a vytvédi harmonogram

projektu, nadale musi kontrolovat a aktualizovaigit*°

3.3.2Rozsah a vystupy projektu

Rozsah projektu fiedstavuje tzv. hranice projektu. Hranice projektecsfikuji
podminky, a to z hlediska fin&amiho, casového a &ného Uhlu pohledu. Tyto
podminky jsou totozné pro vSechny projekty, alestxi i tizné pozadavky, které jsou
dany povahou projektu. dZe jit napiklad o legislativni a ekologické pozadavky,

d**! Sowasti rozsahu projektu je determinovat vie, co djeRtu pati a zarové,

112

apo
co do r’j nepati .

1% 5rov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVBA 128.

1% Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzeni:
pro malé a sedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEZX. 55.

197 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 121.

198 Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzeni:
pro malé a stedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEX. 56.

199 5rov. tamtéz, s. 28.

110 5rov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVBA 172.

1 grov. tamtéz, s. 161.

12 5roy. tamtéz, s. 160.
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Vystupy projektu jsou hmotnd nebo nehmotna aktivera byla podle projekt
vytvorena pro zakazniky. Aktiva maji formu vykbéesschémat, popis modeit,

prototypii nebo produkt raznych tym.'*

Vystup projektu msi byt v souladu s cile
a pozadavky projektu.

Jedna z metod, ktera se zabyva strukturou projektdokaze jej rozloz
najednotlivé ¢asti, je metoda WBS (Work Breakdown Structure) \obrazek 2.
Metoda WBS je podkladem préasovy plan projekt jakym je napgiklad Gantiv

diagram™**

|
1 1 1
Podprodukt Podprodukt Podprodukt Podprodukt Podprodukt Podprodukt
1.1 1.2 1.3 2.1 3.1 3.2

Obr. 2 - WBS (Work Breakdown Structuré)

3.3.3Zdroje, ¢asovy plan,naklady a financovani projektu

Zdroje projektu

Termin zdroje v projektovém managementu je vningko jvstup pro realiza
zdrojem je vybaveni, dadi, sluzby, penize, dokumenty a material. Planiozéroja
zahrnuiji idenifikaci, kde je nutno nejprve &it nezbytné zdroje k provedeninnosti

azjisti, zda jsou k dispozic

13 5rov.DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKQ Projektovy managemepbdle IPMA, s. 159.
14 5rov. tamtéz, s. 161.
15 Srov.DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKQ Projektovy managemepbdle IPMA, s. 152, vlastni

zpracovani.
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Casovy plan projektu

Na zaklad definovanychéinnosti v gredchazejici kapitole a ¢eni jejich zdraj
Ize vytvdit ¢asovy plan projektu s odhadem dobyé&piit® Jednim z takovych plén
je Gantfiv diagram, ktery je znazo¥n v tabulce 3. Jedna se o jednoduchou grafickou
formu znazorani ¢innosti v ramci projektu ase. Mezi dalSi techniky pro tvorbu

harmonogramu p#tanalyza siového harmonogramu nebo kriticka cesta CPM.

Tab. 3 - Ganniv diagrant*®

2016 2017

AKIVIR T T T 5 6 7819 1011 12| 2 [ 213456

Ukol A

Ukol B

Ukol C

Ukol D

Ukol E

Naklady a financovani projektu

Naklady a financovankinnosti v projektu z&na jiz v pa@atenich fazich
projektu, v ramci faze planovani dochazi k planévdékladi a sestaveni rozptu.
Ve fazi planovani Ize ip stanovovani podrobného rozpo rozdlit naklady na pime,
negimeé a rezijni. Planovani nakiadgrojektu vychazi ze seznandinnosti a jejich
trvani, vytvdenych pi planovanicasu a planovani zdioprojektu'*® Vystupem je zde
rozpaiet celého projektu, ktery je sloZzen ze strany rdikla strany vynos Béhem
jednotlivych fazi projektu dochazi ke kontrole agpamavani planovanych a skaisych
nakladi. Pokud je nutno naklady upravit nebdizpusobit novym podminkam,
tak naklady musi byt znovu vygeny, odsouhlaseny a naslédmokumentovany?°

Rozpaet pedstavuje dlezitou roli pro vSechny zainteresované strany.sWiik
se zajima, jaké naklady budou vynaloZeny a koldjgkt vynese, zastupci jednotlivych

tymua se zajimaji, kolik financi maji k dispozici proéssinnosti. Pracovniky zajima

116 5rov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 200.

7 Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdzeni:
pro malé a stedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEX. 68-70.

118 Srov. MACHAL, P., M. KOPEKOVA a R. PRESOVASwtové standardy projektovéhdizent:
pro malé a stedni firmy: IPMA, PMI, PRINCEZ. 70, vlastni zpracovani.

119 5rov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 204.

120 5roy. tamtéz, s. 201.
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vySe mzdy, kterou obdr2f! Kazdy rozpoet by nél obsahovat poloZzku rezervy, kteréa
nam v nepedvidatelnych situacich pdie pokryt zfisobené naklady. de se jednat
nagiklad o reklamaci, zné naroky fietich stran nebo ipkrateni planovanych
néklach.™*

Finartni fizeni projektu méa na starosti vedeni, které takaélyaoje dostupné
finan¢ni zdroje pro kazdou fazi projektu, musi sestimyporadat s pekratenimcerpani
nebo naopak s jeho nedostatgm cerpanim. Finadni fizeni se stara o finance, které

mohou byt interni, od dé@ych spolénosti nebo cizi ve forinpijcky od banky*

3.3.4Rizika, prilezitosti a kvalita

Rizika a prilezitosti

V pribéhu celého projektu se objevujitzna nebezpé, ktera mohou
mit negativni dopad na projekt. Analyza rizik sevaidi na z&tku reSeni projektu,
kde je nutno nejprve identifikovat rizika a pak ledse ohodnotit pravépodobnost
jejich vyskytu. Pro identifikaci rizik Ize vyuZzit etodu brainstorming nebo vytkib
vlastni seznam na zakkagoupisu rizik z minulych projekt*** Cilem hodnoceni rizik
je rozhodnout, ktera rizika se maji vytiy prijmout, zmirnit, sdilet, fesunout nebo
piedejit'® Protirizikova opateni slouZi ke sniZeni celkové hodnoty v&ech rizik
na ugitou uUrovey, ktera nezabrani U&né realizaci projektu. Ogani, ktera
se vyuzivaji v praxi, ndjklad pojiSeni negiznivé udalosti a zmigmi rizika
tim, Ze jej rozloZime na men&sti nebo vylotime tim, Ze najdeme jin@Seni. Rizika
se musi neustéle sledovat a kontrolovat, proto#zendojit k néekanym udalostem.
Mohou se zrénit podminky, vzniknout nové hrozby nebo naopakendojit k utlumeni
hrozby%®

Krome rizik se v projektu mohou objevit itiezitosti, které maji na projekt
pozitivni (Einek. Rizeni fileZitosti m& podobnou strukturu jakizeni rizik. Nejprve

musime identifikovat iileZitosti, pak je analyzovat a ohodndfit.

121 5rov. tamtéz, s. 203.

122 5rov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 203.
123 Srov. tamtéZ s. 201.

124 Srov. tamtéz, s. 86-87.

125 5rov.REHACEK, P.,Projektovéfizeni podle PMls. 71.

126 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVBA 88.

127 Srov. tamtéz, s. 101.
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Kvalita

Kvalita je sowasti projektu ve v3ech jeho fazicl€lenové tymu musi
mit na paniti, Ze pra¥ onitidi kvalitu a musi ji povazovat za zaklad projekwalita
je charakterizovana jako souhrn vSech zingkoduktu nebo sluzby, které owuiivji
schopnost uspokojit stanovené nebdek@vané pdeby zakaznika. Projektovy
management se sotedi na d¥ stanoviska: na kvalitu proaesprojektu a kvalitu
produktu projektu. Maji zrmy vliv na produkt projektu, zainteresované strany
a projektovou organizaf® Zodpowdnost za neustalé zlepSovani kvality vihghu
celého projektu ma na starosti projektovy manajeha tym®*?°

3.4 Faze realizace a kontroly projektu

Béhem faze realizace a kontroly je vyiteA produkt projektu. Byva zvykem
zahdjit realizaci na spaleém setkani zainteresovanych stran s projektovymety,
kde dochazi ke zrekapitulovani plamizeni projektu a harmonogramu. Vupéhu
realizace je projekt kontrolovan a porovnavan s\@td. V gipadt zjisteni odchylky
nebo znidny je poteba plan projektuipplanovat, znit nebo vytvait novy.**°

V ramci faze realizace by #&o dochazet k rozvoji projektového tymu,
a to formou jako je motivovani a zvySovani vykorthg®moci trénink a kowovani.
Je dileZité, abyclenové a zéastréné strany byly schopny pracovat jako t¥th.
Projektovy manazer spolu se svym tymem koordinuijeliaprojekt s cilem dosahnout
podle planu stanoveny cfi?

Kontrola projektu vychazi z jeho @jl plami a smluv. Na projekt qsobi fizné
neaiekavaneé vlivy z okoli projektu ffpodni katastrofa, zéma p@&asi, svatky, nemoci
pracovniki, poruchy straj, apod.), které nuti zénit projekt nebo smluvni podminky

s dodavateli nebo zakazniky. Pro¢ieni zm¢n neustéale sleduje a porovnéavivgdni

128 5rov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVBE 111.
129 grov, tamtéz, s. 117.

130 grov. tamtéz, s. 172.

131 Srov.REHACEK, P.,Projektovéfizeni podle PMls. 86.

132 5rov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 234.
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zamery a cil projektu s novymi zgmami. VSechny zgmy musi byt odsouhlaseny

zainteresovanymi stranamt

3.5 Faze ukorteni projektu

Faze ukoneni je nezbytna sdéast projektu. Mnoho projektv praxi neskodi
podle planovaného terminu dokeni,casto se termin prodluZzuje a roZzpbpesahuje
svij limit. Pfi¢inou tohoto zpoZghi je, Ze projekt neradre ukorten. Ve vyjimg&nych
piipadech je projekt uk@en gedtasr, a to z dvodu nedosazitelnosti vystlipProces
ukonteni se tyka dokateni projektu, ktery ve &Sir¢ pripadi ma podobu witého
produktu nebo sluzb{?* Nasledw dochazi k fyzickémufedani vystup zakaznikovi,
ovéreni a dokumentovani vysletlkprojektu. Vysledky jsou zdokumentovany a musi
se zkontrolovat, zda byly dosaZeny cile projektskuténéno asekavani zakaznik*
Projektovy tym v ramci ukaieni procesu obvykle zpracovava &&@énou praci. Jedna
se o0 souhrn zkuSenosti z realizace projektétSiiou se tyto poznatky archivuii,
aby bylo mozno je pouzit s cilem zlepSeni pro baéiptojekty. Posledniasti ukogeni
projektu, tak jak ji charakterizuje PMBoK je rozpirii tymu, ukoreni veSkerych
procesi projektu, vyfakturovani posledni platby a zahajearwni doby, gipadré
i servis. Naopak standard ICB nema posledni fazionténi projektu,
ale ma i nasleduijici fazi poprojektovou. Poprojeltdaze dle ICB se zabyva uz jenom
servisem a pozaéni dobou. JednoduSe by se datct, Ze ukomtovaci faze

a poprojekova faze ICB se dohromady rovna gkeaci fazi PMBoK.

133 Srov. tamtéz, s. 225.
134 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPIVEA 284-285.
135 Srov.REHACEK, P.,Projektovéfizeni podle PMls. 112.
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4 Metodika prace

V této casti nejprve popiSu vyzkumné metody, které jsenmkaydhla, a dale
se budu zabyvat projektovymi procesy ve s@robsti HYDROSYSTEM project a. s.

Tato bakaléska prace je vypracovana za pomoci vybranych mietatitativnino
vyzkumu. Podle Creswella Ize definovat kvalitatiwnjizkum jako: proces hledani
porozungni zaloZeny na iznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik witkémplexni, holisticky obraz,
analyzuje nizné typy text informuje o nazorech dastniki vyzkumu a provadi
zkoumani v prozenych podminkachMezi metody kvalitativniho vyzkumu Ize izalit
metody pozorovani, rozhovoru, audio nebo videozézrd®

Zatimco teoretick&ast prace ma reSeskompilani charakter, v praktick&sti
je vyuzita metoda analyzy dokuméntkter4d je dopléna polostrukturovanym
rozhovorem. Nasledn je pouZzita metoda komparace, kde dochazi k pordvna
projektovych proceas které vyuziva HYDROSYSTEM project, s procesy pkbpveho
managementu, tak jak je charakterizujétevé standardy, které jsou zrany ve teti

kapitole této bakal&ké prace.

Analyza vnitropodnikové dokumentace

Zakladem analyzy vnitropodnikové dokumentace jsoteddi dokumenty,
smernice a vyréni zpravy:*’ Podkladem pro analyzu vnitropodnikové dokumentace
bakal&ské prace jsou interni smmice vydavané firmou. Sémice obsahuji pravidla

a popisy, které vyuzivarpzpracovavani zakazek.

Polostrukturovany rozhovor

Jednim z dalSich #Zgohi skiru dat je polostrukturovany rozhovor. Rozhovor
Ize obect charakterizovat tak, jak ho uvadi Pavlica a kgk: to proces, jehoz cilem
je prostednictvim zam@rne vyvolané interakce mezi tzv. tazatelem a respdaden

ziskat informace p&ebné k pochopeni ¢ité problémové oblasti-*®

136 Srov. HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a legtie,s. 48.

137 Srov. HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a legptie,s. 204.

138 PAVLICA, K., Sociéalni vyzkum, podnik a managementivpdce manaZera v oblasti vyzkumu
hospoddaskych organizacis. 52.
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Volba otazek polostrukturovaného rozhovoru byl&ena k doplani a objas#éni
vnitropodnikové dokumentace. Struktura rozhovordebsloZena zipdem stanovenych
otazek, které mohou byt za@hovany, gehazeny, dogibvany a také mohou vznikat
z odpowdi respondenta narghem stanovené otazky. Polostrukturovany rozhovor
bude proveden v pib¢hu analyzy vnitropodnikovych sfmic. Cilem rozhovoru bude
zjistit podrobrjSi informace o postupech a pravidlech projektoviégheni, které nejsou
uvedeny ve vnitropodnikovych smmicich. Rozhovor bude veden spolu s generalnim
feditelem spolknosti  HYDROSYSTEM project, Ing. Petrem Budinskym.
Polostrukturovany rozhovor je roddn do dvou ¢ésti: vSeobecné informace
o projektoveémtizeni ve spoknosti a Zivotni cyklus projektu (vizi#® 4). Pro kazdou
Z chto ¢asti jsou pedem definované otazky, které se wikgghu rozhovoru mohou
meénit nebo rozvijet. Zakladni sloZzeni polostruktuno&#ao rozhovoru je k dispozici
v Fil. 4.

Komparace

Synek uvadi, Ze komparace se pouZziva jako nastmjngieni a zji€ovani
shodnych nebo rozdilnych strdnek dvou nebo vizaych objeki. Na zaklad takové
komparace |ze vyvozovat zy o vlastnostech objekt*

Metoda komparace bude pouzita v &évjednotlivych kapitol praktick&asti
ke srovnani pravidel stovych standani které jsou uvedeny jiz v teoretick@sti
(kapitola 3) s pravidly, které vyuziva spétest HYDROSYSTEM project.

Vysledkem analyzy vnitropodnikovych gmic a polostrukturovaného rozhovoru
bude zhodnocena uraverojektového managementu ve sgalesti HYDROSYSTEM
project a.s. na zakladkomparace metod pouzivanych v dané spmsti s metodami
swtovych standand Na zaklad vysledki této komparace vyvodim z&y a navrhnu

opateni vedouci ke zlepSeni stavu projektového managgenspolénosti HSp.

139 Srov. REICHEL, J.Kapitoly metodologie socialnich vyzkdins.110.
149 Srov. SYNEK, M., H. SEDLAKOVA a H. VAVROVA, Jak psét diplomové a jiné prace 19.
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5 Za&kladni informace o spolé€nosti

Spol&énost HYDROSYSTEM project a.s. se specializuje naemyring,
projektovoucinnost a kompletni dodavky hydraulickych systémro ¢erpani kapalin
a suspenzi v investii vystavlg. Zamgiuje se zejména na oblasti hutnictvi, energetiky
a potravinéského pimyslu. Mezi hlavni aktivity spot@osti pati vysokotlaka vodni
hydraulika, vodni hospodstvi acerpani kasovitych hmot.

Spolenost byla zaloZzena v roce 1992 se sidlem v Olomdde misobi dodnes.
Své zakazky realizuje zejména v zemich evropskeé, tlRuisku a USA. Od roku 2014
je jedinym akcion&em spolénosti HYDROSYSTEM project a.s. spofost SIGMA
PUMPY HRANICE s.r.0.

Diky k dlouholetym zkuSenostem a @spim je spolénost HYDROSYSTEM
project a.s. poptavana pro realizacgSiny investénich celki ve vodni hydraulice
a USgSre se Wastni véejnych soutzi v zakazkach.

Hlavnim cilem HSp je co nejkompledn uskute&nit poZzadavky zékaznika.
K tomu vyuziva funkni integrovany systémizeni IMS, ktery zahrnuje systéfizeni
kvality QMS (SN EN ISO 9001:2009), systém environmentalnitiweni EMS
(CSN EN ISO 14001:2005) a systém begmesti a ochrany zdravitippraci BOZP
(CSN EN ISO 18001:2008).

Kazda zakazka pro firmurgdstavuje ufity projekt, kterému &nuje maximalni
pozornost fi planovani aizeni. Spolénost néidi projekty podle standafidswtovych
organizaci, ale vyuziva své vlastni vnitropodnik@ré&rnice, které definuji metody
projektového managementu.

Cilem vnitropodnikovych sgmnic je definovat a stanovit konkrétni pravidla
a postupy pro zabezgeni chodu organizacejqulevsim vymezit organizai a fidici
vztahy, zakladni pravomoci a odgowosti v organizaci. JednoduSe |Zéci,
Ze snmérnice jsou pedpisy, které podrolfi upravuji jednotlivécéinnosti a stanovuii,
kdo, co, kdy a jak bude vykonavAt.

141 Srov. (CETNI KAVARNA, Vnitropodnikové éetni srdrnice,

<http://www.ucetnikavarna.cz/archiv/dokument/do&@2v3373-vnitropodnikove-ucetni-smernice/>.
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Zakladni informace o spol€nosti

Nazev: HYDROSYSTEM project
Pravni forma: akciova spolenost
Generalnireditel: Ing. Petr Budinsky

Zalozeni: 4. kwétna 1992

Predmét podnikani: projektov&ginnost ve vystavd

opravy ostatnich dopravnich priestki
instalace pimyslovych straj a z&izeni
vyroba ostatnich elektrickychizzeni

Organizaéni struktura spole¢nosti: viz Fil. 1
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6 Procesy projektového managementu v HYDROSYSTEM
project

Spol&énost HYDROSYSTEM project (dale HSp) vyuziva procesgjektového
managementu kizeni projektu ve spateosti. Jednotlivé procesy nebo aktivity, které
slouzi k fizeni projeki, jsou zaznamenany formou upghového diagramu
ve vnitropodnikovych sgrnicich spolénosti HSp (viz Bl. 7). | presto, Ze spotaost
definuje jednotlivé faze Zivotniho cyklu, nechamktuje konkrétni¢innosti, které
do rgj pafi.

Nasledujici obrazek. 3 znazafiuje Zivotni cyklus projektu, tak je definovan

v internich smarnicich spolénosti.

Piijeti Realizace Predani Zajisteni
navrhu ’ smlouvy />  vyrobku > servisu
smlouvy

Obr. 3 - Zivotni cyklus projektu dle HSp

Stavajici vnimani zivotniho cyklu spofesti HSp je nedostateé. Nepopisuje
fizeni zivotniho cyklu projektu od saméhoca@ku a nekonkretizujec¢innosti
v jednotlivych fazich. Spotmost by ngla Zivotni cyklus na zakladtéchto nedostatk
upravit a zpracovat podrogindo podoby, ktera byla uvedena v teoreti¢ksti kapitoly
3, obr.1.

Pro navrh nového Zivotniho cyklu projektu byly pity ndzvy jednotlivych fazi,
které jsou pouzity v teoretick&sti této prace. Nasledujici tabulka zobrazujersiov
néazvi jednotlivych fazi nového Zivotniho cyklu éyodnim Zivotnim cyklem HSp.

142 7droj: vnitropodnikové swrnice.
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Tab. 4 - Srovnani terminologie Zivotniho cyklutelaretickécasti s Zivotnim cyklem
HSp™*®

) T _ Pivodni Zivotni cyklus projektu dle
Navrh nového zivotniho cyklu projektu .
smérnic HSp

Predprojektova faze

Faze zahajeni o
Zpracovani afjeti smlouvy

Faze planovani

Faze realizace a kontroly Realizace smlouvy
Faze ukoweni Redani vyrobku
(Poprojektova faze) Zajidti servisu

Nasledujici struktura praktickéasti této bakaigké prace vychazi z név
navrzeného zivotniho cyklu projektu HSp. Jedna stepou formu podkapitol, jaka

byla pouzita v teoretick&sti této bakai&ke prace.

6.1 Predprojektova faze

Predprojektova faze jako takova neni definovana jgdna z fazi fivodniho
zivotniho cyklu projektu HSp. iBsto Ize z vnitropodnikovych simic zjistit,
Ze spolénost provadi uité kroky, které maji za cil vyhodnotit a rozhodhou
zda projekt zrealizovai nezrealizovat.

Prvotnim krokem, kde doch&zi k projednani poptaviey,vstupni jednani.
Vstupniho jednani se &astni odpowdny pracovnik HSp, zadavatél jeho zastupce
se zastupci odbornych usekpole&nosti. Odpo¥dny pracovnik je zasstnanec HSp,
ktery byl ugen generalninteditelem. Zastupci odbornych Usekaji za ukol posoudit
zadavaci dokumentaci pomochiznych studii a rozhodnout ofijeti ¢i nepijeti
poptavky. V pipack prijeti poptavky dochazi ke zpracovaniiggii smlouvy, tzv. faze
zahdjeni.

Interni sn&rnice konkrét neuvadi, jaké studie se vyt & této fazi. Z odpoddi
na otazku¢. 2 druhécasti polostrukturovaného rozhovoru (vi¢lP4) bylo zjiS&no,
Ze spolénost zpracovava studii proveditelnosti. V ramcidstuspolénost provadi
piedlEzné odhady nakldd soupis patbnych podklafl, podklady pro poptavku stiigj

143 7droj: vlastni zpracovani.
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zarizeni a sluzeb. Vifpad, Ze dojde k fijeti poptavky, tak zadavaci dokumentace,

kterd byla sotésti poptavky se zarovestava i podkladem k vypracovani zakazky.
Prestoze spolmost nepovazuje tut@ast za jednu z fazi zivotniho cyklu,

tak spolénost provadi vSechny zn@mé cinnosti, které jsou definovany

v predprojektové fazi v teoretické&@sti (kapitola 3.1).

6.2 Faze zahdjeni

Faze zahajeni se vuwodnim Zivotnim cyklu projektu HSp nevyskytuje.
Spole&nost vesSker&innosti, které jsou definovany v teoretickésti této bakai&ké
prace ve fazi zahajeni a planovanijazaje do jedné faze ,zpracovani &ijgdi
smlouvy”.

Radné zahajeni zakazky vzniké jejim zapisem do dagbrmy, kde se ukladaji
veSkeré dokumenty a zpracované objednavky. Nasledlochazi k oficidlnimu
jmenovani manaZera projektu. Manazer projektu jenpwan generalninieditelem
na navrhreditele pro realizaci a obchod. Ve&tsing pripadi jde o tu samou osobu, ktera
se podilela na projednavani poptéavky.

Jmenovani probihd pisemnou formou, ktera se naijenovaci dekret.
Souasti tohoto dokumentu je kopie smlouvy nebo jejkaad uloZzeny na firemnim
intranetu. Déle zadavaci dokumentace, kontakt rjadabvateleci kontaktni osobu
a veSkeré pisemné a ustni dohody. Spolu s manaza@ektu miZze byt jmenovan
také jeho zastupce. Pokud nebyl jmenovanc¢as s manazerem projektu,
tak si manaZzer projektu zvoli svého zastupce sam.

Na zaklad analyzy vnitropodnikovych sémic a odpo¥di na otazkw. 1 druhé
¢asti polostrukturovaniho rozhovoru Ize vyvodit, Z®ojektovym dokumentem
spol&nosti HSp je smlouva. Jeji vzor smlouvy nebylfiguprén spol€nosti
pro zpracovani analyzy. Na zakéadiskanych informaci ze stejné otazky lze usoudit,
Ze smlouva jako takova neobsahuje vesSkeré inforntageojektu, které lze st
ze zakladni identifikéni listiny. Konkrét se jedna o spra¥rdefinovany cil projektu,
informace o manazerovi a rotlend tymu. Tyto informace jsou zakladem @spu
dokorteni projektu. Jeidezité, aby tyto informace byly dostupné pro vsechieny
tymu. Z tohoto dvodu navrhuji rozgit smlouvu o vySe zmimé informace nebo

realizaci zakladni (identifikani) listiny jako podklad pro interni petby spolénosti.
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Zainteresované strany

Problematice  zainteresovanych stran neni  vymezenadnaZ cast
ve vnitropodnikovych s#rnicich. Taktéz v ramctizeni projektu se neprovadi zadna
analyza. Resto se v internich simicich vyskytuji osoby, které oviiwji projekt
uréitym zpasobem. Jednd se o zadavatele, subdodavatele, manabgektu,cleny
tymu, feditele pro realizaci a obchod a generdlnitedlitele. Spolénost HSp
si je wdoma, Ze zadavatel ma n&fi vliv na cely projekt, proto se snazi splnitgeh
pozadavky co nejkomplexj. Spole&nost je schopna navrhnout nejvhegn ireSeni
ke spokojenosti a pmtbam zakaznika. K tomu vyuZivd dotazniky, kteréu jso
k nahlédnuti v filoze¢. 2 a 3.

Analyzovat jednotlivé strany a dit jejich zajmy a dekavani ma nemaly vliv
na usgch projektu. Z analyzy Ize poté snadngiuty strany, které maji vyznamny vliv
na projekt a jaké ptgby maji byt uspokojeny a naopak. Jdedité, aby analyza &a
fyzickou nebo nafiklad elektronickou podobu. Takto budou ndlenové projektu
moznost do ni nahlédnout a naskegnojekt gizpasobit pozadavikm zainteresovanych
stran.

Nasledujici tabulka zndzosje navrh analyzy zainteresovanych stran
dle teoretick&asti bakaléské préace.

Tab. 5 - Zainteresované strany projektu spotesti HSp**

Priorita (1 - 5,
Zainteresované Zajmy Viiv+/-12 pvrlgemz_l .
strany oznaiuje nejvyssi
prioritu)
Zadavatel = kvalitni produkty
(z&kaznik) a sluzby
= pfiméfena cena + 1
produktu
" Servis
Subdodavatel m Zisk
= vzajemna spoluprace - 2
Manazer projektu [=véasné plini zavazk
od subdodavatele ? 2
Resitelé tymu o vyég ohodnoceni 5 2
= motivace

144 Srov. DOLEZAL, J., P. MACHAL a B. LACKOProjektovy management podle IPVBA 52, viastni
zpracovani.
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= dobré pracovni

podminky
Reditel pro = zvySovani
realizaci a obchod| konkurenceschopnost
= zajiskni zakazek a + 2
granti
Vlastnik (generalni= zisk
reditel) = pozice na trhu + 1
= fransparentnost
Konkurence = snizeni podilu
spole&nosti na realizac - 4
zakézek
A dalsi ...

Cile projektu

Vnitropodnikové snirnice spolénosti HSp jednozraé nedefinuji metodiku
pro stanoveni ail projektu. Na zakla#l odpovdi na otdzku¢. 2 v druhé casti
polostrukturovaného rozhovoru (viziP 4) bylo zjiS&no, Ze spoknost HSp nevyuziva
metodu SMART, ani Zadnou jinou pro stanoveni amiefni cili. Lze usuzovat,
Ze respondent metodu SMART nezna a ve stanovoiénprojekii setidi spiSe vlastni
zkuSenosti. Nejasna a rfepna formulace dil projektu ntize vést k nespravnému
pochopeni ze strany zadavatele ¢ckeni projektového tymu. Pokud je Spéatn
formulovany cil, tak si jeho vyznam ke kazdy vylozZit po svém. Dochazi
tzv. ke komunik&nim bariérdm uvnitprojektového tymu.

6.3 Faze Planovani

Faze planovani spaleost ve svém jvodnim cyklu nevyuziva. NiZze zntime

¢innosti jsou sotasti faze ,zpracovani digti smlouvy”.

6.3.1 Projektovy tym

Spol&nost HSp v ramci svych simmic vyuziva rozdilnou terminologii,
nez kterou pouzivaji stové standardy. Misto terminu ,projektovy tym“ powé
spol&nost jfeSitelsky tym“ a misto ,projektového manaZera“ @dwéz termiri
.manazer projektu” neborgsitele zakazky“ v internich simmicich.
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Ukolem manazera projektu je koordinovat celyigh zakéazky tak, aby bylo
dosaZzeno co nejlepSich firanich, terminovych a technickych paranietrakéazky.
Manazerem projektu setibe stat jakykoliv zagstnanec spot@osti. Nikdy nebude mit
neomezenou kontrolu nad projektem, je zodpoy rediteli pro realizaci a obchod.
Pokud dojde k rozpédm mezi nimi, takkeditel pro realizaci a obchod mé pravo veta.

Dale musi sestaviteSitelsky tym z pracovnikjednotlivych odbornych Gsék
které se podileji n&eSeni a realizaci zakazky. \Wbclena feSitelského tymu vybira
manazer projektu na zakkadpracovani kapacitniho planu, resp. kapacitniegt
zakazky, kterou projednavd s vedoucimi uselakmile je dokument podepsan
od vedouciho Useku, ihe manaZer projektu informovat vybrané pracovnikiom,
Ze byli z&azeni dareSitelského tymu.

Organiz&ni struktura feSitelského tymu ma podobu maticové orgatiza
struktury. Tato struktura byva nejvice p¥avyuzivana v projektayv orientovanych
organizacich. VyuZziti této struktury umage firm¢ fidit sowasré vice projeki
a maximalg vyuzivat schopnosti odborriikspol&nosti. Naproti tomu, jak byva
zvykem, tato struktura ma tu nevyhodu, Ze nejsswjatanoveny vztahy néidenosti
a podizenosti**> Tento problém ma spaleost vyeSen ve svych vnitropodnikovych
smernicich, kde je jashstanovena pravomoc a odgdnost manaZera projektigditele
pro realizaci a obchod a odbornych dsek

V nasledujiciéasti jsou uvedeny zakladni pravomoce, odpowsti a fisobnosti
manazera projektu &editele pro realizaci a obchodu tak, jak jsou dsfémy
ve vnitropodnikovych s@rnicich HSp.

Zakladni pravomoc, odpowdnost a pisobnost manazera projektu:
» odpowdnost zaierpani nakladl na zakazku,
» porizeni fotografii nebo videa z realizovaného dila ptely prezentaci nebo
zpracovani refergmiho listu,
» aktualizace ekonomicko-organtzd dokumentace projektu (kalkdla list,
cash-flow, kapacitni plan, vyhodnoceni zakazky),
» odsouhlaseni vyslani pracovnika na tuzemskou nafw@aéni pracovni cestu,

* spoluprace na zé&wecném vyhodnoceni zakazky,

15 Srov. BUSINESSVIZEJakou zvolit ve firiorganizani struktury

<http://www.businessvize.cz/organizace/jakou-zveditfirme-organizacni-strukturu>.

46



» odpowdnost za archivaci dokumentace zakazky,

» spoluprace néeSeni reklamaci a zaj#ii pozargniho servisu.

Z&kladni pravomoc, odpowdnost a pisobnostieditele pro realizaci a obchod:

* navrhuje manazera projektujpadre jeho zastupce,

» odpovida za vypracovani nabidek na zakjaoldklad: z technického Useku,

e projednava a uzavira jménem spolesti smlouvy,

» provadi vykr a hodnoceni dodavaiel

 odpovida a zajifije dodavky materiél stroji, zdizeni, praci a sluzeb
pro zakazky,

» odpovida za gasné vystaveni faktur na zakazky a spolupracuje@sagnickym
usekem na zaji&hi vcasné uhrady faktur,

» schvaluje pijaté faktury na zakdzku a dava souhlas s jejidplacenim,

» spolupracuje na ekonomickém vyhodnoceni ko zakazky,

» zaji¥uje poprodejni servisi@Seni reklamaci,

» odpovida za ukladanijprodni dokumentace ukéenych zakazek,

» odpovida za vedeni databaze nabidek a zakazek.

ManaZer projektu odpovida za veSkerou komunikaczagavatelemgi jeho
zastupcem. ManaZzer projektu ma povinnost jedertgda€ podat informace o stavu
plnéni zakazkyrtediteli pro realizaci a obchod. Po dobu figgnosti manazera
projektu gejima odpowdnost jeho zastupce, pro¢hoz plati vSechna haeni
a pravidla.

Ackoliv spolegnost v rdmcitizeni projeki vyuZiva maticovou organizai
strukturu, tak jeji grafické znazami pro konkrétni projekt dale nevyivaGrafické
znazorrni nebo pouhy seznam pracoviniktei se podileji nadizeni projektu, je velmi
Zadouci. Kazdyglen tymu by ngl védét, kdo je jeho naidizeny a komu se zodpovida.
Tomuto problému lze ipdejit, pokud by spotaost vytvdela zakladni (identifikéni)
listinu (viz tab.1). Tato listina obsahuj@ést, ktera konkréthuvadi, kdo je manazer
aclen tymu.

Z analyzy vnitropodnikovych sémic Ize zjistit, Ze i kdyZz spoémost pouZziva
svou vlastni terminologii, tak v ramci jednotlivyedmeérnic se nedodrzZuji zavedené

terminy. Jednim zivodd, praé dochazi k zagmé terminu v ramci internich simic
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je, Ze jednotlivé s®rnice jsou zpracovanyarnymi zangstnanci. Nafiklad v jedné
smernici je pro projektového manazera vyuzivan terpmi@nazer projektu“ a v druhé
snernici je pouzit termin feSitel zakazky“. DalSim takovymftigladem je pouZziti
terminu finargni Gsek®, ktery je spolu s terminem ,ekonomicky Kisébovoln¢
zamenovan.

Na zaklad odpowdi respondenta na otazkw. 4 2z druhé casti
polostrukturovaného rozhovoru lze vyvodit #dv Ze projektovym manazerem
ve spolénosti HSp se rive stat ter kterykoliv zangstnanec spotmosti. Manazer
projektu m& na starosfizeni projektu v ramci svych pravomoci, které bylSe
zmirgny. Reditel pro realizaci a obchod se také podilitizeni projektu jen v ramci
svych pravomoci (viz Zakladni pravomoc, odgdnost a psobnost feditele
pro realizaci a obchod). Nedojde tak ke&esim mezi nimi. Nevyhodou tohoto
uspdadani je, Zze manaZzer projektu nema ,volnou rukii“ifzeni projektu a musi
informovatieditele pro realizaci a obchod o vSechémath a stavu pémi zakazky. Zde
muze dochazet k prodlevam a naskedopozdni zakazky. Toto uspadani
ma spolénost zakotveno v organigaim fadu spolénosti HSp a to z odu,
aby nedochazelo k nekalé machinaci,ipép korupci ve spotamosti. PIna moc je proto
swiena pouzéediteli pro realizaci a obchod.

Nasledujici podkapitoly vychazeji Zguprojektové faze, kde dochazi k prvnim
odhadim nakladi, soupisu podklad pro poptavku strdj zaizeni a sluzeb. V ramci

této faze dochazi ke specifikaci, dopiha ugesréni zadani, naklada termir.

6.3.2Rozsah a vystupy projektu

Z analyzy vnitropodnikovych seémic bylo zjiS€no, Ze Zadna s¥mice
nepopisuje, jak spataeost ieSi rozsah a vystupy projektu. Na zaklaodpowdi
¢. 5z druhécésti polostrukurovaného rozhovoru bylo pgedzjiSténo, Ze vystup
projektu spolénosti je zpracovan dle peb zadavatele. Nejedna se tedy aety
¢innosti, které jsou nezbytné k dosazeni stanovemdéboprojektu. Rozsah projektu
dle HSp je seznawinnosti, (viz obrazek 5) které jsou provedeny veaoeny dila, dale
zpracovana schémata, specifikace anavrhy. HSp mcirdrozsahu projektu
charakterizuje icinnosti, které nejsou zahrnuty do rozsahu (cenjd. dbpol€nost
nevyuzivh WBS (Work Breakdown Structure) a ani Zadnjinou metodu

pro znazorani rozsahu projektu.
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8 Rozsah nabizenych dodavek a ¢innosti

8.1 Nabizejicizajistia provede v ramci ceny dila

vypracovani projektové dokumentace pro stavebni fizeni v jazyce polském

vypracovani projektové dokumentace pro provedeni stavby - ¢dst stavebni v jazyce polském
vypracovani projekioveé dokumentace pro provedeni stavby - ¢dst strojni, elektro a MaR
vjazyce polském

realizace stavebni &dsti, véetné zajiiténi dozoru BOZP

montdZ a technicky dozor pfi montd#i technologie VH

demontaZ stavajici ¢ast elrktro VH v objektu elektro

vypracovani provozmich pfedpisi pro obsluhu addrzbu technologie VH - Edst strojni, elektro
aMaR v jazyce polském

dodavku privodni dokumentace anavodi k jednotlivim dodanym strojiim a zafizenim
vjazyce polském

uvedeni dila do provozu, véetné komplexniho vyzkoueni dila

zatkoleni obsluhv uZivatele v jazyce polském

zpracovani seznamu ND a rychl eopotiebitelnych dili pro rozsah dodané technologie
zaruéni servis v délce 24 mésicih od uvedeni do provzu

rozsahu (ceny) této nabidky nenizahmuto

ing. éinnost souvisejici s kolaudarci stavebnich objekti

zajisténi elektrického piivodu a napdjeni pro novy NN rozvad &¢ elektro situovany v prostoru
stavajici erpad stanid

provozni hmoty a energie nutné na montaz vé. tlakovych zkoniek ofiveni, zprovoznéni
akomplexni zkougky celétechnologie

nahradni dily rychlého opotfebeni

Obr. 4 - Rozsakiinnosti projektu HSP®

6.3.3Zdroje a ¢asovy plan, naklady a financovani projektu

Zdroje projektu

Dle analyzy internich s#énnic identifikaci a planovani zdnbjmaji na starosti

¢lenovéresitelského tymu spolu s manaZzerem projektu. Jednpnvnich zdraj, které

musi manaZer projektu vymezit, jsou pracovnicifikse budou podilet na {dehu

fizeni zakazky. Stanoveni §ia pracovnik, ktefi se budou podilet na {chu fizeni

zakazky, je dano kapacitnim planem. DalSi zdrojerékje nutné naplanovat, jsou

napiklad stroje, z#izeni a sluzby. Zpracovani pebnych zdraj maji na starosti

¢lenovéresitelského tymu.

146 7droj: Interni dokument spalgosti.

49




Casovy plan projektu

Na zéklad souhrnu ¢innosti, jejich zdraj a smlouvy se zadavatelem
se zpracovava harmonogram praci, ktery jejmkou ktizeni zakazky. Nize uvedeny
harmonogram vychazi z rozsatinnosti projektu HSp. | zde nejde o kompletni sezna

vSech¢innosti stasovym planem, ktery je nezbytny k dosazeni staréive cile.

Tab. 6 - Harmonogram projektu H$H

Harmonogram - zakazka Synthos - VT¢iStici okruh

pavodni termin dodani: 23.6.2015 nastup na montaz, #onéeni 30.6.2015

tydn
1 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 3
8l 91 0| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 0] 1| 2

piedani staveni&t

dodavka materialu a PD

montaz zézeni

piedani z&zeni do uzivani
objednavka a dodaciita E500-30

objednavka dil s kratSi dobou
dodani

kompletace a odzkouSeni zakazky
HSp

<

fakturace a splatnost 30 % ceny dila

fakturace a splatnost 70 % ceny dila

Vytvoreni¢asoveho planu (népGantfiv diagram) veSkerychlinnosti s odhadem
jejich doby plrni je nezbytnou pofitkou pro manazera projektu i jeho tym. déedité
naplanovat terminy dokdani jednotlivych¢innosti tak, aby nedochazelo k prodlevam
nebo dokonce k nedodrZzeni terminu dalem, ktery je dan smlouvou. Gatt

diagram slouZi Kizeni a kontrole projektu a zaravke komunikaci mezileny tymu.

Naklady a financovani projektu

Prvni odhady nakladse provadi jiz v fedprojektoveé fazi dle internich smic.
Na zaklad odpowdi respondenta na otazkti 7 druhécasti polostrukturovaného
rozhovoru vyplyva, Ze v ramci této faze dochazi ¢enovani naklad pomoci
expertnich vypétt nebo historickych informaci spdleosti. Naklady projektu jsou
zaznamenavany do Sablony kalkuéno listu, viz piloha ¢. 5. HSp Bhem projektu
zpracovava i Cash Flow zakazky, viglphac. 6.

147 zdroj: Interni dokument spalgosti.
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Za finartni tizeni projektu zodpovida ekonomicky Usek s{dssti. ZajiSuje
financovani zakazek a dalSi firtanm sluzby, spojené s providm zakazek.

6.3.4 Rizika, prilezitosti a kvalita

Rizika a prilezitosti

Z analyzy vnitropodnikovych sémic bylo zjiS&no, Ze spoknost v ramci svych
smernic necharakterizuj&zeni rizik a pilezitosti v projektu. Ma pouze smmici, ktera
se vztahuje k rizikm celé spolénosti. Z odpowdi na otazkuc¢. 8 druhé ¢asti
polostrukturovaného rozvoru vyplyva, BEsitelsky tym identifikuje #Si mozna rizika
ihned na z&tku projektu. Identifikaci geSeni pilezitosti se spolaost nezabyva.

Kvalita
Za kvalitu odvedené pracéeSitelského tymu ip realizaci zakdzky a jeji
koordinaci odpovidd manaZer projektu. Spotest v rdmcitizeni kvality dodrzuje

postupy podle ISO normy 9 1000 - Systém manageniefsatiity.

6.4 Faze realizace a kontroly

Podkladem pro realizaci zakazky je realidaprojektova dokumentace, kterou
zpracovava iesitelsky tym spolu s manazerem projektu. Realizaakazky
ma& na starosti subdodavatelskd firma spwseti HSp. Bed samotnym zahajenim
realizace probiha spdleé setkani manazera projektu se zadavatelem adaNmtelem,
kde dochazi k rekapitulaci planu projektu a harngpamu.

Dle analyzy vnitropodnikovych stmic kontrolu realizace projektu ma na starosti
manazer projektu spolu s technickym dozorem. Jegna tzv. kontrolni dny, jejimz
cilem je zkontrolovat stav prace dle specifika@pifpact aktualizovat soupis Ukl
a jejich priorit. Z kontrolniho dne je pi@aen zapis, ktery nasleéirobdrzi jakélenové

tymu, tak ifeditel pro realizaci a obchod.
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6.5 Faze ukorteni projektu

Pro ukoreni projektu ma spateost zaveden termin sgdani vyrobku (dila).
Po gedani vyrobku nastava jeédposledni faze, a to zaji#ii servisu. Toto rozdleni
je velmi podobné tomu, co IPMA ma definovano ve nsvétandardu. Je to faze
ukonieni a faze poprojektova. Srovnasgtto termit je:

— faze ukoweni projektu = pedani vyrobku (dila),

— poprojektova faze = zaji&ti servisu.

Predani vyrobku

Ukon¢eni projektu je dano v okamziku, kdy jsou vSechmgnpvanécinnosti
dokorteny. Nasled& dojde k gedani dokumentace projektu skirtého provedeni
a pedani vyrobku (dila) zakaznikovi. Kfadnému ukoteni zakazky dojde
az po zattovani vSech jejich nakléadlo databaze firmy.

V ramci faze ukodeni projektu dochézi i k vyhodnoceni zakazky agejhivaci.
Dale ¢lenové ieSitelského tymu spolu s manaZerem projektu vyhibddedavatele
zakazky, tj. cely pibeéh zajiSeni dodavky. Pokud doSlo ke zj#i, Ze dodavatel byl
v pribéhu zakazky nevyhovuijici, taleSitelsky tym ma za ukol zaevidovat dodavatele
do evidence Zakazanych dodavatéetv. ,Black list*. Uvedeny seznam ma slouzit jako
dopori&eni pro ostatni projektové manazery,tktpii budoucim vykru dodavatele

budou ¥dét, na co si maji dat pozor a co maji kontrolovat.

Zajisténi servisu

Tato faze z&na v tom okamziku, kdy Z&na zardni doba projektu. Zajishi
servisu ma na starosti manazer projektu spwle powienym pracovnikem, zajigjici
servis. Jejich ukolem je udrZovat kontakt se zakasmn po dobu zaruky, s cilem ziskat
marketingo¥ vyuZzitelné informace aipdejit poSkozeni dobrého jména HSp jako
dodavatele zakazky. Kontakt je udrzovan po dobwikgarminimalre 24 nmesiai
od pedani zakazky (v intervalu jedenkratésitné po dobu jednoho roku a pak
minimalre jedenkréat zait mésice).

Jak jiz bylo zmigno v Uvodu této kapitoly, spdleost vyuzivaA podobnou
strukturu, jako standard ICB. HSp provdéiné ukoteni zakazky. Je toutezity krok,
ktery mnoho spolaosti opomiji. Naslednspol&nost provadi vyhodnoceni a archivaci

zakazky. Spolu s timto krokem vyhodnoti i dodawat€lo uz ve svych sfmicich
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spol&nost neuvadi, je to, zda kontroluje dosaZeni aitgegtu a napléni acekéavani
zakaznika. Tento krok fie mit souvislost pr&ws tim, Ze spolaost nepouziva metodu

SMART pro spravné definovani cile.
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7 Zhodnoceni sodasného stavu projektovéhdizeni
v HYDROSYSTEM project a navrh na zlepSeni situace

Rada bych v tétocasti zhodnotila poznatky ohleginprojektového fizeni
na zaklad zjisttné analyzy vnitropodnikovych simic a polostrukturovaného
rozhovoru.

Profizeni projektového managementu spotest vyuziva sveé vlastni zpracované
smérnice. Smdrnice neposkytuji redlnou fedstavu o tom, jak spaleost ridi
své projekty, tzv. neztotdhji se s praxi dané spoétesti. Jsou zpracovany velmi
striené, nesrozumitely a nepehledd. V ramci sndrnic neni stanoveno
nic konkrétniho, neni tena jakakoliv metoda, ktera pomaiidit projekty. Tématm
jak ridit nagiklad naklady, zdroje, rizika nebdilezitosti projektu nenid&novana zadna
¢ast smdrnic. Spol€nost vychazi fedevsim ze svych zkuSenostirazeni échto témat
do internich srrnic umozuje zangstnan@m nebo ¢lenim tymu zjistit vSechny
dulezité a nezbytné kroky, které jsou nutné pro spédizeni projeki.

Spole&nost m& wen Zivotni cyklus projektu a jeho cely postup jédzorren
formou piabéhového diagramu. Zde dochazi k nesouladu meémitd dwma
dokumenty. V ramci mib¢hového diagramu jiz nejsou zakotveny zémié faze
Zivotniho cyklu. Nelze uit, kde jednotlivée faze z@naji a kde kodti (viz F¥il.7).
DalSim problém, ktery lze ¥yst ze smirnic je, Ze spoknost pouZiva tznou
terminologii pro jednu a tutézeég. To vznika tak, Ze jednotlivé smmice zpracovavaji
razni zamgstnanci HSp. NezZ je sfmice uvedena v platnost, je kontrolovana
a schvalovana generalniteditelem, ktery #ejm¢ tomuto kroku nesnuje paticnou
pozornost. Jako jeden z podkiadnalyzy mi byla poskytnuta k nahlédnutié&nice
zroku 1998. Na z&klgdsrovnani této simnice s nywjSi smernici jsem zjistila,
Ze snérnice jsou jen upravovany, a nejsou aktualizovamosovany podle péeb trhu.

Na otadzku¢. 4 a 5 z prvnicasti polostrukturovaného rozhovoru Ize vyvodit,
Ze ze strany spalaosti HSp neni zajem zaSkolovat a certifikovat gréjektove
manazery. Spotmost nepovazuje metody projektového managementunatalik
dulezité, aby jim ¥novala pati¢nou pozornost. Spalaost se spiSe zatiuje na
technickou stranku projektu, nez na spravné uptatnmetod projektového
managementu. iBstoze spolaost nevidi pdebu se déle vyvijet a zvySovat Urave
svych dosavadnich dovednosti projektového manageimam budoucna se bude muset

prizptsobit podminkam trhu tak, aby byla schopna konkatroktSim mezinarodnim
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spol&nostem, které jiz dnes vyuZivaji metody projektavétmanagementu
dle mezinarodnich standdrd Spravné uplatmi projektového managementutbe
spole&nosti pomoci zkvalitnit a zefektivnit praci.

Nasledujici tabulka znazauje prehled cinnosti, které spot@most HSp v ramci

projektovérizeniresi, néesi nebo jeltasté&ne iesi.
Tab. 7 - Shrnuti vysledk*®

. : Vyhodn N, (zda firmaresi,
Jednotlivé éinnosti yhodnocen, (zda firmatest

Zivotni cyklus projektu definovani v teoretické | nefesi nebaastens resi jednotlivé
¢asti BP ¢innosti ve svém projektu)

_ o Realizace studiifflezitosti | .
Pfedprojektova faze | 3 proveditelnosti Resicast&né

Projektova dokumentace | Re3icastens

sténé

(O

Faze zahajeni Zainteresované strany Resi¢

Cile projektu NereSi

Projektovy tym Resi

Rozsah a vystup projektu | ReSicastens

Zdroje actasovy plan

] ) s projektu
Faze planovani - . —
Néklady a financovani Resi
projektu
Kvalita projektu Resi
Rizika a fileZitosti Regicastens
projektu

Setkani vSech
zainteresovanych stran a | Resi
rekapitulace projektu

Faze realizace

a kontroly

Kontrola projektu Resi

Radné ukotieni projektu | Resi

Fyzicke gredani vyrobku | Resi
zékaznikovi
Owereni zda byl dosazen (il
a naplino azekavani Neresi
zékaznika

Faze ukorteni

Zahajeni zaréni doby a Resi
servisu

148 7droj: vlastni zpracovani.
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V souvislosti s vySe zmignymi nedostatky, navrhuji nasledujici opakeni

pro zlepSeni situace ve spataosti HSp:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

dusledré sjednotit pouzivanou terminologii n&p vSemi internimi dokumenty
zabyvajicim séizenim projeki,

vypracovat novy Zivotni cyklus projektu nebo poudévrh Zivotniho cyklu
(obrazelg. 1), ktery je zpracovan v 3. kapitole této baksedé prace,

do pribéhoveho diagramu zapracovat jednotlivé faze Zivatrayklu pro lepSi
piehlednost a srozumitelnost,

identifikovat a vyhodnotit jednotlivé zainteresogastrany projektu (podkladem
by mohla bytabulkac. 5),

stanovit cile projektu podle metody SMART tak, diy jasreé srozumitelny
vSem zainteresovanym stranam,

zpracovat v ramci kazdého projektu hierarchickaukstiru praci nebo metodu
WBS pro vSechnyinnosti, které jsou nezbytné k provedeni cile aleut
vytvorit harmonogranginnosti, ktery zohletlije veSkeré dan&nnosti vcase,

v rdmci vnitropodnikovych simnic zakotvit a vymezitizeni naklad, financi,
zdroja, kvality, rizik a gFilezitosti projektu,

ve fazi ukorteni vyhodnotit pkbéh projektu a zkontrolovat, zda byl dosazen cil,
¢i ne; ukit dobré i Spatné zkuSenosti tak, aby se tytéZz ghykbudoucich

projektech neopakovaly.
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Zavér

V bakal&ské praci jsem si kladla za cil zhodnotit Unbverojektového
managementu ve spdleosti HYDROSYSTEM project a.s. na zakda#komparace
metod pouzivanych vdané spsiesti s metodami stovych standaril
pop. navrhnout op@éni vedouci ke zlepSeni zfigého stavu.

V teoretické casti této prace jsem vymezila zakladni pojmy prige&ho
managementu a shrnula historii projektového managam od jeho paatki
ve stedowku az po sotasné trendy mezinarodnich projektovych organizadiZie
jsem se wnovala s¥tovym organizacim projektového managementu a jejich
standardm. Konkrétrg jsem se zagfila na Project Management Institute (PMI),
International Project Management Association (IPM&)PRojects IN Controlled
Environments 2 (PRINCE2). V dal$@sti na zaklagl poznatk ze standard PMI
a IPMA byla vytvdena struktura Zivotniho cyklu projektu, kterd pajas projekt
od jeho poatku az po jeho z&wecnou fazi. V ramci jednotlivych fazi Zivotniho cyklu
byly specifikovany jednotlivé procesy projektovéananagementu.

V teoretické ¢asti bakalgské prace jsem seémovala procesn projektového
managementu spaleosti HYDROSYSTEM project a. s. Zjistila jsem, Zgoknost
pro fizeni projeki nevyuziva zadny standard projektového managematewyuziva
své vlastni vnitropodnikové smice. Zivotni cyklus spotmosti byl nedostaijici,

a proto byla pouZzita podoba ZzZivotniho cyklu dl&tevych organizaci projektového
managementu, ktera Iépe vystihuje projekt ve vieloh fazich. Welem tétocasti bylo
popsat projektovézeni tak, jak ho vyuziva spdéleost HYDROSYSTEM project a.s.

V poslednic¢asti této prace jsem zhodnotila stav projektovéikeni a nasledn
jsem navrhla moZzna ogehi ke zlepSeni situace ve spgolesti HYDROSYSTEM
project a.s. Mezi nefiSi nedostatek vnitropodnikovych &mic povazuji, Ze neni
sjednocena pouzita terminologie higps/Semi internimi dokumenty. Tento fakiigpiva
k tomu, Ze vnitropodnikové sfmice jsou slozité, nesrozumitelné a nejednozéa
Negativré hodnotim i to, Ze spaleost nevyuziva metodu SMART pro stanovovani
cili. Mezi opateni ke zlepSeni stavajiciho stavu projektovigheni jsem ziadila navrh
noveho Zivotniho cyklu projektu, ktery obsahujekesgcinnosti nezbytné pro uggné
dokorteni projektu a vyuziti metody SMART pro jasny, snoatelny a ndtitelny cil.
Dale jsem vytvéila moZznou analyzu zainteresovanych stran, daflarysem z#adit
mezi projektovou dokumentaci grafické znazmin organizani struktury daného
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projektu, navrhla jsem vyt¥eni WBS metody nebo hierarchické struktury pracisp
scasovym planem veSkeryeimnosti projektu.

Projektovy management je nedilnou &mati efektivnihotizeni spolénosti
a Wtim, Ze tato prace budeiiposem a inspiraci pro spoiest jak zkvalitnit
a zjednodusittizeni projeki, a také pilezitosti k odstragni nedostatk sowasného
stavu projektovéhdizeni spolénosti.

V praci se poddo splnit zadané cile. Pro budouci autory se mdbizi moznost
dale reSit projektovérizeni, nap. implementovat vySe zminé opaiteni pro zlepSeni

stavu projektového managementu ve spdsti HYDROSYSTEM project a. s.
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Téma bakal&ské prace se zatfuje na metody projektového managamentu
v konkrétni organizaci. Cilem této bakaléé prace je zhodnotit draveprojektového
managementu ve spdleosti HYDROSYSTEM project a.s. na zakda#komparace
metod pouzivanych v dané spolesti s metodami stovych standaril
pog. navrhnout opd@éni vedouci ke zlepSeni zggeho stavu. Teoretick&st prace
se zabyva zékladnimi pojmy projektového managemesi&tovymi organizacemi,
standardy a procesy projektového managementu.iékaktst prace se zabyva procesy
projektového managementu spwlesti HYDROSYSTEMEM project a.s., dale
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zahrnuje zhodnoceni stasného stavu projektového managementu a nastinyeciozn
opateni ke zlepSeni situace.

The bachelor thesis is focused on project managemethods in a particular
organization. The objective of this thesis is talaate the level of project management
in the company HYDROSYSTEM project Ltd. Based oa tomparison of methods
used in the company's methods international stasdar propose measures to improve
the current situation. The theoretical part dealsh wasic concepts of project
management, international organizations, standaat&l processes of project
management. The practical part deals with the psE= of project management
company HYDROSYSTEM project Ltd., also includes lagting the current state
of project management and outlining possible messtarimprove the situation.
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Pril. 1 - Organizani struktura

Asistentla GR

Realizatniz

“abchodni asek

Aeditel Ra0

Rezl. 2 abchadni
odd. pro primysl 2
metzlurgii

Rezl, 2 abchodni
add, potravi naisky

prumysl

Technichy usek

. )

Technikeky e ditel

O, projekes pro

primys| 2 Odd. elektro 2 SW
metzlurgii

Oidd, projekece pro

potravingisky
primysl

Hlzvni uéetni

Odborny ekonom
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Pril. 2 - Dotaznik - tlakovaci Z&eni

Firma:

Sortiment zkouSenéhoizzeni:
a predpis ptibehu tlakové zkousky

(API, CSN, ON):
max.
ZkuSebni tlaky [MPa] :
min.
max.
ZkouSené objemy :
min.

Délka tlakové zkousky:

Pracovni den - sémy (1, 2, 3):

Charakteristika fibéhu zkousky a fesnosti
udrzovani zkuSebnich tlak

Padet zkuSebnich mist - sothbmgieni:

ZkuSebni médium: (voda, vzduch, olej)

Z&soba kapaliny - n&drz:

Napsti, frekvence:

dnes
Vypracovani protokolu o

prabéhu tlakovaci zkousky |v budoucnu

Archivace protokal:

PozZadavek n&zeni tlakové zkousky
(manuélni, automatickeé):

Prostedi:

Pozadavky na zkuSebni misto, manipulace,
upevréni, mobilita zdizeni:

Popis zkousky:

Souwasné tlakovaci ¥&eni:

Souwasnéizeni piibéhu tlakové zkousky:

DalSi doplrni - ugresreni:
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Pril. 3 - Dotaznik pro vodni hospogvi

1. Zadejte poZzadovany typ okruhu:
O uzaveny
[ oteweny

2. Zadejte zdroj vody v okruhu @ipadna omezeni zdroje.

3. Zadejte kvalitativni charakteristiky vody
O chemickou analyzu, pH
O biologickou analyzu
00 obsah nerozpustitelny@astic, jejich velikost a charakter
O teplotu

4. Zadejte schéma zapojeni Sfediict.

5. Zadejte mnozstvi vody a parametry na jednotlivéisb@e:
O pratok
O tlak
0 teplota
O naroky na filtraci

6. Zadejte produkci okuiji, jejich zrnitost a charakter

7. Zadejte charakteristiku provozurbrzity / nepetrzity, 2, 3sminny).

8. Zadejte pozadavky na:
O zpasob ovladani (automaticky, poloautomaticky nekimiryprovoz)
00 misto ovladani (z velinu nelderpaci stanice atd.)

9. Zadejte pozadavky niddici systém (autonomni nebo fiageny — nap jiz v zavod
zavedeny systém).

10.PoZadujete vizualizaci technologie VH (zobrazenfualkiho provozniho stavu
jednotlivych prvkKi technologie, signalizovani a zobrazeni poruchovgtan,
sledovani provoznich hodin, sledovani trgndbilancovani) na monitoruidici
jednotky?

11.Zadejte charakteristiku elektrické napdjeci souystalektromotoi vodniho
hospodéstvi dle mistnich podminek.

12.Zadejte vzdalenosterpaci stanice od elektrorozvodny — dispozice, alttaristiku,
omezeni v instalovaném vykonu.

13.Pozadujete elektrickou kompenzaci?

14.Uvedte piipadna jina omezeni nebo jaké dodavi§iraosti mate zajem si zajistit
sami.
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Pril. 4 - Polosturkturovany rozhovor

Cil: zjistit doplujici informace, které ve vnitropodnikovych &micich nejsou
zminény nebo vysutleny.

Dne: 17.3.2016

Respondent: Ing. Petr Budinsky - Generalrteditel spolénosti HYDROSYSTEM
project a.s.

Okruhy:

I.  VSeobecné informace o projektovénitizeni ve spol&nosti:
1. Ridite projekt podle standaranezinarodnich organizaci nagPMA, PMI

nebo PRINCE2?
2. P zpracovani vnitropodnikovych simic jste vychazeli ze standdrd
swtovych organizaci nebo jde o vlastni know how sprbsti?
Ma Vas projektovy manazer ekonomickeé &laahi?
UvaZujete o tom, Ze nechate certifikovat manazesgektu?

Nemate v planu zadit mezi své s#rnice i ISO 21 5007?

o 0 bk~ w

Jaka jetasova narénost celého mibéhu zakazky (od zrealizovani nabidky
po zajiSéni servisu) ?

7. V ramci jednoho roku kolik zakazek realizujete?

8. S jakymi nefastjSimi problémy se setkavateizeni Vasich projeki?

ll.  Zivotni cyklus projektu spole¢nosti:
1. VyuZivate gjaky projektovy dokument pro zaznamenani zékladnich

informaci?, Mate vypracovany vzor dokumentace?zZRaite zakladni
identifikacni listinu?,

2. V rdmci posouzeni poptavky vyttite studii proveditelnosti nebo
prilezitosti nebo jim podobnou?

3. Pro spravné stanoveni cile vyuzivate metodu SMART?

4. Jakou roli hraje ¥izeni projeki manazer projektu i@ditel pro realizaci
a obchod?, Kdo je soastireSitelského tymu?

5. VyuZzivate metodu WBS nebo jinou podobnou jakehped jednotlivych
¢innosti projektu?

6. Vytvarite Gantliv diagram pro zaznamenavani jednotliv¢atimosti spolu
s jejich terminy dokoteni?

7. Jaké metody vyuZivate pro stanoveni néklad dany projekt?

8. V které fazi projektu zohledljete rizika a filezitosti?
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|[KALKULAENI LIST

Pril. 5 - Sablona kalkukniho listu

Cakce| #NAZEV?

1.1.2013 - cena pfedana zdkaznikovi:

manazer projektu

Podpisy:

RRa0

73

Nazev akce: x_nab Datum: 15.3.16
Kéeh
% 1000
Znak |HD |[hod] |[tis.KE] [tis.KE] [fis.KE] [tis.KE]
Hmotnd dodévka strojni HD 550525
Hmoind dodévka elekir + SKR
Doprava, obaly
MontaZ strojni
MontaZ elekiro, SKR, projekt VN
Projekty, subdodavky, vipotty
Preklady
Stavbyvedouci 0,1 35,0
certifikace, CE - VT zafizeni 250
. Subdodavky 0,06 551125
Prov._ proj +skut stav - strojni 350 350,0
Prov. proj+skut stav - ele, SKR
SW
Vizualizace
Technolog 50 50,0
Kompletace 160 160,0
Prejimky 80 80,0
Aut dozor/SefmontaZ (pfiprava) 200 2000
UvAdéni do prov.+ KZ (pfiprava) 200 2000
Skoleni 50 50,0
Provozni iad 80 80,0
Preklady 40 400
II. Cinnost HSp 1220 12200
Zarucni servis v délce trvani:| 24 0,5 250,0]1.,5 % roéné z ceny HD
ProdlouZeni zaruky o:| 12 1.5 % roénd z ceny HD
Cestovne 0.4 200,0]10x 20 tis.
Ubytovani 02 126,0 |23x387 nocipo? tis
Diety 02 113,8 | 3x388dnilpo 45 EUR i/den + 500 Ki/den
Ill. Fixni naklady 1.3 6589,8
V. Néklady |+ +ll. 1 570223
Riziko 02 100,0
Zisk 1.8 1000,0
V. Zakladni cena ) 581223
Uroky 10,0[4.2 % z 40% ceny na 3 mésice
Bank. Garance 0.0 15,02 % z 40% ceny na 3 mésice
Inflace
akreditivy 01 50,03 % z 55% ceny 6 mésic
Sleva pfi jedndni 50% 04 200,0
Paijisténi
V. Ostatni naklady 05 2750
VIl Naklady celkem IV +VI. 2 572973
VII. Cena celkem V +VI. fis. K& 4 58397,3
UsD VIIL L
EUR | 240 24332 1,06
citlivost kurzu 0,50 KE =
deklarovana cena €innosti v hodinové sazbé
MPH hodinova sazba pro zahrani¢i EUR/hod
MPH 3.8% hodinova sazba pro CR Ké/hod




CASH FLOW

C.akce

#NAZEV?

Datum

16.3.2016

Nazev akce:

Pril. 6 - Sablona Cash Flow

zacdtek

[més.]

projekt

doddvka

montaz

UDP

VYDAJE [tis. Ké]

PRIJMY [tis.K¢]

CASH

FLOW

Dat. 8
Més. HD

I
Fix

VI
Ostatni

Vydaje
celkem

%

Prijmy
celkem

Plan

Skuteénost

Plan 56 112,60

689,76

275,00

56 077,26

58 397,26

2 320,00

of~ofon|s el

Suma

Rozdil 56 112,60

689,76

275,00

56 077,26

-100,00

-68 397,26

-2 320,00

Podpisy:

manazer projektu

RRa0
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Pril. 7 - Pribéhovy diagram zakazky

ieteni. schéma. specifikace
strofil a zafizeni [6]Z

feteni. schéma, specifikace
strofit a zafizeni [6]

feceni schéma, specifikace
strojit a zaiizeni [6]

ieteni. schéma. specifikace
strofil a zafizeni [6]

Podidady pro poptani
strojit, zafizeni 2 shuzeb [6]

Podilady pro poptani
strojit, zafizeni a shuzeb [6]

Podidady pro poptani
strojft, zafizeni a shizeb [6]
Z

Podklady pro poptani
strojiy, zafizeni a shuZeb [6]

|Poptani stroja a zatizeni [6]

Poptani stroj a zafizen [6]

Vyhodnoceni nabidek [6]

Vyhodnoceni nabidek [6]

Vyhodnoceni nabidek [6]

Vyhodnoceni nabidek [6]

Vyhodnoceni nabidek [6] Z

Vybér dodavateld [6] Z

Vybér dodavateli [6]

| Zijistit zda je nutnd
dokumentace pro vyvoz
(napt GOSTR) [6] Z

Podklady pro zajisténi
dokumentace pro vivoz Z

Podidady pro zajisténi
dokumentace pro vyvoz

Podldady pro zajisténi
dokumentace pro vyvor Z

Podklady pro zajisténi
dokumentace pro vyvoz Z

Zajistit dokumentaci pro
ez (napi. GOST R)

Zajistit dokumentaci pro
vvoz (napi. GOSTR) Z

| Zijistit zda je nutnd
certifikace dila pro povoleni
provoru (napf
ROSTECHNADZOR) [6] Z|

Podidady pro zajisteni
certifikace dila pro povoleni
provoru Z

Podkdady pro zajisténi
certifikace dila pro poveleni
provozIu

Podkady pro zajistens
certifikace dila pro povoleni
provomu Z

Podidady pro zajistent
certifikace dila pro povoleni
provoru Z

Zajistit certifikaci dila pro
povaleni provozu (napi

ROSTECHNADZOR)

Zajistit certifikaci dila pro
povoleni provoru (napt.

ROSTECHNADZOR) Z
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Reditel pro Usek realizace a
Generalni realizaci a Manazer projektu Technicky usek Technicky usek Technicky usek Technicky isek obchodu Servis
reditel obchod 1 Hydraulika Projekce strojni Projekce elektro [2 Finanéni isek [3]
Vystaveni
Jmenovaciho
dekretu, navrh MP,
pfipadné ZMP,
zapsani £. zakdzky
do databaze
(ugetnictvi) Z
Jmenovani
MP, pfipadné Pievzeti jmenovaciho
ZMP Z dekretu Z
Stanoveni ZMP, pokud
nebyl jmenovin Z
Svolani vstupniho jednan
[6]Z
Soupis potiebnych Soupis pottebnych Soupis potiebnych Soupis potiebnych
podiladii [6] Z podidadi [6] podkdadi [6] poddadi [6]
adani dopkaujicich dani doplawgicich
poddadi, upfesnéni zadani podidadil, upFesnini zadani
612 (6]
Kontrola technickét Kontrola technickét Kontrola technického Kontrola technického




