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UvoD

Se zvySenou vzdélanosti sester v dnedni dobé prestiz této profese
nezadrzitelné stoupa (lvanova a kol., 2013, s. 15-127). Tuto prestiz je dulezité nadale
zvySovat nejen ve spoleCnosti, ale i mezi ostatnimi zdravotnickymi pracovniky a to
vzhledem ktomu, Ze oSetfovatelstvi je dnes zasadnim zdrojem pfi poskytovani
zdravotni pé€e a hraje klicovou roli ve spokojenosti pacientl s poskytovanim této
péce (Samaniego, 2013, s. 54-62). Je prokazano, Ze vliv na prestiz oSetfovatelské
profese maiji rlizné aspekty jako je vzdélani sester, masmédia a v neposledni fadé
samotné zkuSenosti pacientll. Prestiz oSetfovatelské profese je i dnes neustale
v malé mife zkreslovana myty a stereotypy spojené s historii, které neodrazeji
skuteCnou praci sester. Je potfeba tyto stereotypy ve spoleCnosti vyvratit a
informovat vefejnost o modernim pojeti oSetfovatelstvi (McAllister a kol., 2014, s.
148-153). Osobné jsem se pfi vybéru této profese nesetkala s pozitivnimi ohlasy
okoli. Zajima mé tedy, pro¢ tomu tak je. Jak se vyvijela spoleCenska prestiz této
profese od druhé poloviny minulého stoleti po sou€asnost a jaké aspekty tuto prestiz

ovliviiovaly a ovliviiuji dnes?
Cil prace:

Cilem bakalarské prace je odpovédét na otazku: ,Jaké jsou publikované
poznatky o prestizi oSetfovatelské profese ve druhé poloviné minulého stoleti a v

soucasnosti?“.
Cil 1:

Predlozit dohledané publikované poznatky o prestizi oSetiovatelské profese

v druhé poloviné 20. stoleti.
Cil 2:

Predlozit dohledané publikované poznatky o prestizi oSetfovatelské profese

v soudasnosti.
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1L

Nalezeno 307 ¢&lankul
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neodpovidaji tématu: 126, c¢lanky, které se neshoduji se

1

Pro tvorbu teoretickych vychodisek bylo pouzito 27 ¢lank

il

stanovenymi cili: 96
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2. Prestiz oSetrovatelské profese ve 2. poloviné 20. stoleti

Prestiz oSetfovatelské profese odrazi atraktivitu této profese v o€ich Siroké vefejnosti,
laické i odborné. Pozitivni €i negativni image profese, ktera ovliviiuje jeji atraktivitu,
nemusi byt trvala. Ke zméné v8ak dochazi velmi obtizné. Sestry musi pracovat na
zméné negativnich predstav o své profesi, aby se vytvofilo pfesnéjsi a pozitivngjsi
vhnimani verfejnosti a tim se zvysSila i spoleCenska prestiz této profese (Van Cleve,
1988, s. 390-393). Dalsi autorka Brown K. (1989, s. 526-528) zastava nazoru, Ze je
prestiz této profese ovliviiovana mimo jiné i tim, jak se sestry prezentuji v okruhu
ostatnich zdravotnikll a verfejnosti. Image sester mize byt vytvofena védomymi i
nevédomymi informacemi ze strany zdravotnickych organizaci, masmédii a dalSich

subjektd.

Prestiz oSetfovatelské profese ovliviiovalo pojeti sester z minulych dob. Pojem
,dobra zdravotni sestra“ vyplyva jiz z doby Florance Nightingale, ktera tvrdila, Ze
dobra zdravotni sestra je pouze ta, ktera je i dobrou Zzenou. OSetifovatelstvi po jejich
zasazich jiz nebylo povazovano za pochybné zaméstnani a do fad sester se
dostavaly i vzdélané Slechti¢ny. Zatim co lékaf byl bran jako osoba, kter4 navraci
zdravi, sestra byla zodpovédna za disciplinu a Cistotu. Dfive byla sesterska profese
spojovana s nabozenskou praci, tudiz nebylo chovani a vystupovani sester navenek
ovliviiovano prostifedim, materialnimi podminkami a ekonomickou situaci, jak je tomu
dnes. Je znamo, Ze od padesatych let se oSetfovatelstvi odprostuje od silnych a
dlouholetych naboZenskych tradic, charitativnich sluzeb a sebeobétovani.
Rekonceptualizuje se a prepracovava na moderni profesi atraktivnéjsi a pfijateln&jsi
profese byla nikoliv povolani, ale poslani (Clark, 1986, s. 169-170). Prace sestry
hraje vyznamnou roli v oblasti zdravi a prevence nemoci. Sestry by se mély ptat
samy sebe, pro¢ na né bylo a je pohlizeno jako na pomocnice lékafe a pro€ si neni
Siroka vefejnost védoma jejich inovativnich pFispévkd v oblastech péce o zdravi
(Eichenberger a Parker, 1987, s. 113-115). Dfive mély sestry jedineCnou pozici
v systému zdravotni péce. Tim byly tedy i vice uznavané nez je tomu v soucasnosti.
OsSetfovatelské povolani bylo zavazkem urcité charitativni sluzby, za kterou byly
sestry odménovany v podobé ubytovani a stravy. Pozdéji, kdyz do oSetfovatelstvi
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vstupovaly Zeny, které jiz mély i svoje osobni Zivoty, bylo jasné, Ze se tento systém
musi zménit. Duraz byl ¢im dal Castéji kladen na individualni samostatnost, ¢im se
zvySovala sesterska autonomie a potfeba vzdélavani sester. Tlak na zvySujici se
vzdélavani sester stoupal mimo jiné i s rozvojem mediciny a zdravotnickych zafizeni.
Vzhledem k tomu, Ze oSetfovatelstvi bylo téméf bez vyjimek Zenskou profesi a na
Zzeny bylo odjakzZiva pohlizeno jako na bezmocné a zavislé, formoval se obraz
oSetfovatelstvi dle tohoto tradi¢niho spoleCenského pojeti zen. S tim se pojilo i to, Ze
sestra byla povazovana za |ékafovu sluzku (Brown, 1989, s 526-528). Na druhou
stranu tim, Ze bylo oSetfovatelstvi brano jako Zenské povolani, v o€ich vefejnosti
mnohdy ztélesnovalo vSechny kladné Zenské vlastnosti (Van Cleve, 1988, s. 390-
393). V padesatych letech vSak v poskytovani zdravotni pée dominovali muzi jako
|ékafi, politici ¢i muzi na vedoucich pozicich ve zdravotnictvi. Nikoliv sestry ackoli
patfily k nejvétSi profesni skupiné pfi poskytovani zdravotni péce. Navic
oSetfovatelstvi  prokazovalo nejvétSi  pfizpusobeni rychle se ménicimu
zdravotnickému systému (Clark, 1986, s. 169-170). Zeny v o$etfovatelstvi, na rozdil
od muzud, neusilovaly tolik o vedouci pozice a byly tedy ve spoleCnosti méné
uznavané (Van Cleve, 1988, s. 390-393). U sester byly pozorovany tfi vzorce chovani
v souvislosti s timto spoleCenskym problémem. U Casti doSlo k apatii, nudé a
nedostatku profesnich zajmu. U dalSi C¢asti dochézelo kintenzivni zlosti a
nepratelstvi, které sméfrovalo ke spoleCensky uznavanéjSim profesim figurujicim ve
zdravotnictvi, jako byli 1ékafi, politici a dalSi odbornici. Nékteré sestry v8ak podcenéni
oSetfovatelské profese motivovalo ke vzdélavani, ziskavani pracovnich zkusSenosti a
propagovani jejich vyznamnych pfispévkl tykajicich se oSetfovatelské péce o
nemocné (Clark, 1986, s. 169-170).

Obraz sester a spoleCenské postaveni této profese se liSilo dle vztahu osob
k sestfe. Pacienti mohli vidét sestru jako darce 1ékl, a osobu, ktera je jim blize nez
lékaF. Naopak lékafi mohli vnimat sestru jako svého pomocnika, podfizeného a
plniciho jejich rozkazy (Butler a Levingston, 1963, s. 264-268). V padesatych letech
byl obraz sestry vytvaren v ramci uspéchané péce v nemocnicich. V disledku toho,
Zze sestry mély mnoho prace, se nedostavalo pacientim oSetiovatelské péce dle
jejich predstav. To vedlo mnohdy k negativhim zkuSenostem pacientd a tim
k negativnimu rozvoji sesterské image. Pfitom bylo jasné, Ze sestry maji jit vefejnosti

prikladem a zvySovat tak prestiz oSetfovatelské profese. | pfes vSechny tyto stiznosti
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pacientl nemély sestry moznost se podilet na zlepSeni této situace, i kdyz touto
situaci byly poSkozovany ony samy a bylo obecné znamo, Ze jejich vyznam
v systému zdravotni péce je nepostradatelny. To vedlo k syndromu vyhofeni u
mnohych z nich (Meier, 1999, s. 273-275). Byly prokazany negativni dusledky
podcenovani sesterské profese ze strany vefejnosti. Negativni pfedstavy verejnosti o
oSetfovatelské profesi naruSovaly snahu sester vyvratit tyto zastaralé stereotypni
predstavy o oSetfovatelstvi a myty spojené s touto profesi. Negativni image profese
méla vliv i na osoby, které se rozhodovaly pfi vybéru budouciho povolani - pfipadné
studenty oSetfovatelstvi. Negativni vnimani oSetfovatelské profese mélo vliv také na
politiky, ktefi rozhodovali o pfidéleni omezenych zdroji do konkrétnich resortl. Tyto
predstavy spoleCnosti o oSetfovatelské profesi branily spoleCnosti v poznani
dulezitych sluzeb, které sestry poskytovaly. Jednalo se napfiklad o poskytovani
oSetfovatelské péCe v domacim prostfedi vramci agentur domaci péce. Nizka
spoleCenska prestiz oSetfovatelské profese ovliviiovala také samotné sestry.
Dochazelo ke snizovani jejich sebevédomi, pfesvéd€eni a hodnot. V dusledku tohoto
dochazelo ke snizovani platu sester a zvySovani pozadovanych naroku, jelikoz se
snizoval pocet studentl a sester bylo nedostatek. Proto se povazovalo za dulezité,
aby se sestry umély pfesné prezentovat na vefejnosti (Eichenberger a Parker, 1987,
s. 113-115). Vzhledem k tomu, ze toto negativni vnimani mélo tedy vliv také na
potencialni studenty oSetfovatelstvi, byla realizovana v roce 1988 studie, jejimz cilem
bylo zjistit nazor studentek oSetfovatelstvi na svoji budouci profesi. Do vyzkumu bylo
zahrnuto 43 studentek prvniho roéniku bakalafského studijniho programu
oSetrovatelstvi ve véku kolem dvaceti let a byl provadén pomoci vytvofeného
dotazniku o dvou Castech k analyze dat. Pfes 50 % studentek se shodovalo v tom,
Zze prestiz jejich budouci profese byva ovlivnéna jak liberalnim postojem
k oSetfovatelstvi, tak tradi€nim pojetim oSetfovatelstvi. Liberalni pojeti oSetfovatelské
profese byl zaloZzen na tom, aby se vyrovnaly rozdily mezi muzi a Zenami, co se tyCe
pracovnich a platovych podminek &i zastoupeni ve vedoucich pozicich. Tradiéni
pojeti oSetfovatelstvi znamenalo, Ze studentky povazovaly oSetfovatelskou profesi
profese, které zvySuji prestiz tohoto povolani, povazovaly studentky oSetfovatelstvi
to, Zze se jedna o specializovanou sluzbu pro lidstvo. Toto tvrzeni potvrdilo 92 %
dotazovanych studentek. Nasledovala jistota pracovniho mista u 76 % dotazovanych

studentek, dale pocit naplnéni z péce a starostlivosti o druhé u 72 % dotazovanych
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studentek. Vyznam tohoto vyzkumu spocival v odhaleni aspektd ovliviiujicich vybér
oSetfovatelské profese u mladé populace. Autor vyzkumu v8ak poukazuje na to, ze
presnéjsi vysledky by vyzadovaly vétSi vzorek dotazovanych (Van Cleve, 1988, s.
390-393).

Jiz dfive se védélo, Ze k efektivnimu zvySovani spoleCenské prestize
oSetfovatelské profese musi byt spole€nost rozdélena na mensi segmenty. Bylo tedy
dilezité tyto segmenty, relevantni pro oSetfovatelskou profesi, identifikovat a
analyzovat. Az tehdy mohlo dochazet ke snaze o systematické zvySovani
spoleCenské atraktivity oSetfovatelské profese. Bylo vSak nutné brat ohled na to, ze
naroky spolecnosti, byt rozdélené na tyto segmenty, jsou rizné. Tudiz neni mozné
uspokojit kazdého. Zatim co Cast vefejnosti mohl pozitivné i negativné ovlivhovat
v ndzoru na sestry medialni obraz, pro jiné Casti vefejnosti by byl tento medialni
obraz sestry cizi. Pro politickou sféru bylo atraktivnéjSi snizovani nakladi ve
zdravotnictvi, pacientim S§lo pfedevSim o zvySovani kvality oSetfovatelské péce. |
presto bylo pro vyzkumné a akademické pracovniky dullezité pokracovat ve snaze
zvysit spoleCenskou prestiz této profese. U studentl oSetfovatelstvi byl kladen dlraz
na kvalitu vyuky, jak teoretické, tak i praktické. Jiz tenkrat se predpokladalo, ze ke
zvySovani spoleCenské prestize sester je zapotiebi jejich zvySujici se uroven
vzdélani a odborné pripravy. Byly identifikovany Ctyfi zdroje energie, které by sestry
mély prozkoumat a vyuZzit je ke zlepSeni spoleCenského postaveni oSetfovatelstvi
mezi Sirokou vefejnosti. Prvnim zdrojem této energie jsou znalosti, kterymi sestry
mély disponovat, efektivné je umét vyuzivat a tim puUsobit pozitivné na Sirokou
vefejnost. Druhym zdrojem energie bylo to, Ze oSetfovatelstvi se stavalo
samostatnym védnim oborem a diferencovalo se od mediciny. Tretim zdrojem
energie byla nepochybné ochota sester vyvinout usili pro pozitivni zménu image
jejich profese. Posledni, nejdllezitéjSim zdrojem energie, byl pfimy kontakt
s pacienty. Ten mél sestry naplhovat po profesni strdnce motivovat je klepSi
prezentaci jejich profese na vefejnosti (Eichenberger a Parker, 1987, s. 113-115).
Presto Ze mnoho instituci dbalo na to, aby prestiZz oSetfovatelské profese stoupala
nejen ve spoleCnosti, ale i u sester samotnych, nedafilo se tuto prestiz zvySovat
(Paguet J., 1983, s. 630). Cestou k uspésnému zvySovani spoleCenského postaveni
oSetfovatelské profese nebylo jiz tehdy pouze pozitivni vnimani sester vefejnosti, ale

také pozitivni vnimani profese u sester samotnych. Vliv na pozitivni self-image sester
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mélo jejich zvySujici se vzdélani prostfednictvim vysSiho stupné vzdélavani. Pozitivni
vliv na sesterskou self-image méla mit téz sesterska uniforma. Ta splfiovala stejny
vyznam jako u ostatnich profesnich uniforem a reprezentovala oSetfovatelstvi na
venek. Sestry s vysSi self-image byly Iépe motivovany k tomu, aby prezentovaly a
dokumentovaly svoje pracovni Uspéchy. Tim pochopitelné pozitivné pusobily nejen
na vefejnost, ale i na ostatni ¢leny zdravotnického tymu (Eichenberger a Parker,
1987, s. 113-115). Studie, ktera byla realizovana vroce 1983 vté dobé na
nejnovéjSim oddéleni oSetfovatelské péce na Univerzité of Souther California
dokazala, Ze sestry mély daleko vétSi sebevédomi po zavedeni nového modelu.
Vyznam vyzkumu spocival v identifikaci vyhod tohoto zavedeného modelu. Sestra
prfevzala urCitou zodpovédnost o konkrétni pacienty. Pfijimala je, planovala
oSetfovatelskou pécCi a realizovala spoleCné s ostatnimi ¢leny zdravotnického
personalu naplanované intervence. Ty vedly ke splnéni bio-psycho-spirituélnich
potfeb kazdého pacienta. Pacienti a jejich rodiny tudiZz mohly identifikovat ,svoji
sestru” stejné jako oSetfujiciho Iékafe. Dochazelo tedy nejen k vySe zminovanému
zvySeni sebevédomi u sester, ale i ke spokojenosti pacientd a tim zvySovani
spoleCenské prestize sester mezi pacienty. Model také usnadroval kariérni rust

sester na zakladé jejich zasluh a klinické odbornosti (Anonymouse, 1983, s. 49).

Prestiz oSetfovatelské profese vyvijena od samotného vzniku oSetfovatelstvi
skytala velmi slozity proces s novymi dilematy. Pfechod vnimani oSetfovatelské
profese od ,prace z lasky“ az na moderni Zzenskou oSetfovatelskou profesi byl velmi
slozity proces. Znamenal velké zmény vnimani oSetfovatelské profese nejen pro
sestry, ale i pro pacienty. ZacCaly se timto vytvaret vétSi rozdily mezi oSetfovatelskou
a lékarskou péci a tim zmény v nahlizeni na sesterskou profesi (Clark, 1986, s. 169-
170). Aby mohla byt prestiz oSetfovatelské profese zkoumana, bylo zapotiebi znat,
jak byla oSetfovatelska profese vnimana v prib&hu historie. Dle vyzkumnych
pracovnikl, ktefi zkoumali vliv sdélovacich prostfedki na vyobrazeni sester a
provadéli recenze, se vnimani sesterské profese od padesatych let minulého stoleti
ménilo takto. Mezi léty 1946 az 1965 jako matka v dusledku zklidnéni situace po
svétovych valkach. Pasivni, maternalistick4, submisivni. Dale byla sestra mezi léty
1966 az 1982 vnimana jako sexualni objekt. Smyslna, romanticka a okouzlujici.
K vnimani sestry jako sexualniho objektu pfispél tehdejSi medialni obraz v podobé

dila od Charlese Dickinse. Zde vystupovala fiktivni postava sestry Sairey Gampove.
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V tehdejSi dobé neexistovalo vyrovnavaci vnimani sester jako skute€nych
profesionalnich zaméstnanct ve zdravotnictvi. Sestry jako profesionalky byly
v médiich znazorniovany jen zfidka, na rozdil od ostatnich Zenskych profesi. Proto se
kouzlo a hrdinstvi zaCalo pfipisovat spiSe l|ékarkam nez sestram. Tyto zmény
medialniho obrazu sester Sly ruku v ruce se zménami medialniho obrazu samotnych
zen. Pro devadesata léta minulého stoleti bylo typické Usili o zvedani spoleCenské
prestize oSetfovatelské profese. Sestra méla byt v téchto letech vnimana jako
kariéristka. To znamena inteligentni, empaticka a asertivni Zena s logickym
uvazovanim, ktera se zavazovala ke zvySovani standardd oSetfovatelské péce.
Timto spoleCenskych obrazem meély potom sestry reprezentovat svoji profesi ve
hromadnych sdélovacich prostfedcich a na verejnosti (Eichenberger a Parker, 1987,
s. 113-115). Poté nasledovalo vnimani sestry jako byrokratky. To v o€ich vefejnosti
predstavovalo to, Ze sestry nedélaly nic dulezitého, pouze dohlizely na strukturu
poskytované péce a organizacni zaleZitosti. To vSe na ukor kvalitni oSetfovatelské
péCe o pacienty. Na zakladé téchto Ctyf vySe popisovanych obrazli sestry byla
provadéna analyticka studie. Studie zkoumala to, jak sestry vnimaly samy sebe. Dale
to, jak vnimali sestru lékafi, ufednici a jini pracovnici nemocnice a jestli existuji
vyznamné rozdily mezi obéma skupinami. Cilem studie bylo zlepSit interakci a
vyhnout se pracovnim konfliktim mezi sestrami a ostatnimi ¢leny zdravotnického
tymu. Do studie bylo zahrnuto 173 sester a 520 ostatnich respondentu pracujicich
ve zdravotnictvi. Analytick& studie zkoumala to, jak sestry vidi samy sebe, jak vidi
sestru lékafi, Ufednici a jini pracovnici nemocnice a jestli existuji vyznamneé rozdily ve
vnimani sester mezi obéma skupinami. Cilem studie bylo zlepSit interakci a vyhnout
se pracovnim konfliktdm mezi sestrami a ostatnimi ¢leny tymu. Dotazované sestry
vnimaly samy sebe nejCastéji jako kariéristky, stejné jako ostatni dotazovani. Druhym
nejCastéjSim byl obraz sestry jako byrokratky. Nejméné mezi obéma skupinami
dotazujicich bylo zvoleno vnimani sestry jako objektu sexualnich tuzeb Iékaru i
pacientl. Vysledky této studie tedy podpofily puvodni hypotézu, Ze zdravotni sestry a
ostatni zaméstnanci nahliZzeji na oSetfovatelstvi stejnym zplsobem, pFesngjsi
vysledky by vSak byly s vét§im mnozstvim dotazovanych respondentl (Schweizer a
kol., 1994, s. 88).

Vnimani sester se také liSilo podle zaméreni sester. Byl prokazan rozdil mezi

vhimanim sester v nemocni¢nim prostfedi a sester pracujicich v oblasti vefejného
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zdravi. Sestry pracujici v _nemocnic¢nich zafizenich byly 1éta vnimany jako pasivni
slozka zdravotnického tymu. Vzdy byly povazovany za pomocnou ruku lékarské
autority i pfesto, Zze byl kladen duraz na to, aby lékafi spolupracovali se sestrami
kooperativné, nikoliv dominantné. Bylo také dokazano, Ze sestry byly podcenovany
vlivem toho, ze Iékafi byli vtehdejSi dobé prfevazné muzi. VétSiho profesniho
postaveni a spoleCenského uznani dosahovaly sestry v zafizenich, kde pFfevaznou
Cast personalu tvofily pouze Zeny. Oproti tomu, sestry pracujici mimo zdravotnicka
zafizeni byly povaZzovany za vice uspésné, protoze dosahly urcité miry nezavislosti a
autonomie (Eichenberger a Parker, 1987, s. 113-115). Salové sestry patfily mezi ¢ast
spiSe jako stroje, plnici mechanické povinnosti. Byly také povazovany jen jako
doplnék prestizni role chirurgli na operacnim sale. Dale jako sestry, které nemusi
feSit Zadné oSetfovatelské problémy pacientd. To tedy vedlo k mysSlence, zda by na
operacni saly nebylo vhodné nasadit méné Skoleny personal, ktery bude pinit stejnou
roli za nizSi cenu. Autofi ¢lanku Mardell a Rees (1998, s. 46-47) se zamysleli nad tim,
zda by spoleCenska prestiz salovych sester mohla do budoucna vzrust se
zvySovanim kompetenci téchto sester. Noveé rozSifené kompetence by mohly vznikat
s narlstem takzvané jednodenni chirurgie, kdy by byla pravé sélova sestra
pacientovi vzdy na blizku. DalSi pozitivni vliv na spole€enskou prestiz salovych sester
by mohl dle autora mit holisticky pfistup téchto sester k pacientim podstupujicim

operacni zakroky.

Cilem vychovy sester a tim zvySovani spoleCenské prestize byla korekce
Spatnych navykl sester a posileni jejich dobrych vilastnosti. To vedlo k tomu, aby
sestry pochopily, co je spravné a vedly oSetfovatelskou profesi ke stanovenému
idealu. Za vyvoj charakteru sester bylo tedy od samého zacdatku zodpovédné
vzdélavani sester. Udelem o$etfovatelskych kol bylo poskytnout vzdé&lani srdce a
mysli sester. Daraz byl kladen na charakter, spravné jednani, sebekazeri a moralni
silu. V neposledni fadé i na smysl pro dekorum, dobré mravy a reprezentativni
vzhled. Toto nauené chovani sester mélo pretrvavat béhem celého profesniho
zivota. To v8e potom pfispivalo k formovani spoleCenského postaveni sester,
zlepSovani zdravotni péfe o nemocné a posileni motivace pro dalSi pfipadné
studenty oSetfovatelstvi. Sestram, které mély mensi uroven vzdélani, nez ostatni

¢lenové zdravotnickych tymu bylo obtizné zaijistit respekt a dobrou uroven kolegialni
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vztahl s |ékafi nebo vedenim instituci, které sestry zaméstnavaly. Kromé toho k
zachovani stereotypniho obrazu sester pfispivala i tehdejSi neschopnost rozlisit
pracovni zafazeni a odpovédnost sester s rdznymi uUrovnémi jejich vzdélani.
Vzdélané sestry po splnéni povinnosti oCekavaly vétSi spoleCenské uznani jejich
profese. OCekavalo se také, ze spolecnost bude podporovat rozvoj vzdélavani sester
a tim i rozvoj vysokych standardid péCe o nemocné. Vysledkem této podpory a
zasluzné prace sester bylo pfinést uctu k oSetfovatelské profesi a zlepSovani prestize
této profese (Brown, 1989, s. 526-528).
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2.1 Aspekty ovlivnujici prestiz profese

Prestiz oSetfovatelské profese byla vzdy ovliviiovana, vétSinou nepfiznivé, medialnim

vyobrazenim sester (Brown, 1989, s. 526-528).

Profesor oSetfovatelského vyzkumu, Dr. Phillip Kalisch se ve svém vyzkumu
vyjadfil, Ze po shlédnuti |ékafskych televiznich pofadi od roku 1954 nelze najit
zadné jiné povolani, které by v téchto porfadech bylo vykreslovano v tak Spatném
svétle jako oSetfovatelska profese. Z pfehledového ¢lanku popisujiciho tuto studii
vyplyva, Zze 72 % shlédnutych televiznich seridll prezentovalo sestru v jeji tradicni
roli. Pouze 28 % pfibéhu predstavovalo sestry v progresivnich rolich, 2 % z pfibéhd
zminilo oSetfovatelsky vyzkum a 0,7 % pfibéhld popisovalo sestru hrajici v pfibéhu
klicovou roli nebo sestru na vedoucich pozicich (Anonymouse, 1979, s. 32-33). DalSi
studie, jejimz cilem bylo prozkoumat vliv novin a televizni sit€ na vnimani
oSetfovatelské profese, byla realizovana na Univerzité Michigan v Ann Arbor dvéma
profesory oSetfovatelstvi. Studie probihala tak, Zze bylo zobrazeno osm filmovych
Klip televiznich show a u kazdého z téchto klipl nasledovalo kritické zhodnoceni
zobrazeni sestry v pfibéhu. Pouze jeden z téchto klipl poukazoval na profesionalni
uroven sester. Vykresloval zde sestry jako ty, které umi identifikovat oSetfovatelské
problémy a najit jejich feSeni. V nékterych klipech byly sestry vykreslovany jako
osoby, které jsou lékafu po ruce a pouze pini jejich ukoly. Nékteré snimky dokonce
popisuji sestry jako osoby, které nejdou daleko pro romantické vztahy s Iékafi. Ve
vétsiné snimku bylo témér vzdy oSetfovatelska profese podcenovana oproti profesi
lékafské (Anonymouse, 1989, s. 49). Z pfehledového C¢lanku popisujiciho
ramdomizovanou studii provadénou mezi lety 1950 az 1980 vyplyva, Ze sestry byly
vyobrazeny ve 20 % nahodnych televiznich seridlech. Z toho ve vétsiné pfipadl byly
vyobrazeny jako lékafovy podfizené zabyvajici se spiSe osobnimi problémy nez
profesionalnimi zalezitostmi. Ve vétSiné pfipadu vykazovaly zaporné vlastnosti. Z
dal$i analytické studie, kterou tento pfehledovy ¢lanek popisoval, vyplyva, Zze u 204
filmd vyrobenych mezi léty 1930 az 1979 je vidét opétovny pokles spolecenského
uznani oSetfovatelské profese, které bylo vyrazné vys$Si v pribéhu druhé svétové
valky (Brown, 1989, s. 526-528). Z vyzkumu provadéného na Rochester School of
Nursing v roce 1990 bylo zjisténo, Ze sestry byly ve sdélovacich prostfedcich ve
Spojenych statech neviditelné. OSetfovatelsky vyzkum jako by neexistoval a tim se
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slozitéji dostavalo finan€nich prostfedkd na tento vyzkum. Bylo zjisténo, Ze ve dvou
tisicich zkoumanych ¢&lancich byly sestry zminény pouze ve 4 % z nich. V8e bylo
vzdy popisovano z pohledu Iékafu. Jednou zteorii, pro€ byly sestry v médiich
opomijeny, bylo to, Ze 94,6% z nich byly Zeny. Pfedpokladalo se, Ze pravé Zeny mély
obtize s poskytovanim rozhovorl pro novinafe. Proto vzdy i vedeni nemocnic
odkazovalo pro tyto ucely novinare na Iékare, kdy vétSina z nich byla v tehdejSi dobé
pfevazné muzského pohlavi. Predpokladalo se, ze muzi budou pro novinare i
vefejnost vétsi autoritou. Novinafi se proto téZce dostavali k divéryhodnému pojeti
oSetfovatelstvi, pokud nebyli sami hospitalizovani a nevypozorovali ur€itou miru
sesterské autonomie. Z tohoto zjisténi vyplyvalo jediné feSeni a to, Ze bylo zapotiebi
podporovat sestry v komunikaci s autoritami. Déle sestry motivovat k tomu, aby i ony
prezentovaly své cenné zkuSenostmi v podobé ¢lankd v médiich a budovaly tak
pozitivni image své profese. Byl kladen duraz na to, aby sestry témito pfFispévky
podporovaly své instituce a publikovaly vysledky oSetfovatelskych vyzkumu. Timto
mély sestry vyvratit myty o oSetfovatelské profesi a byt poskytovatelkami aktualnich a
relevantnich informaci pro média. Pravé v tomto mélo spocivat rozpoznani
pokrocCilych kvalit oSetfovatelstvi a toho, Ze sestra nemusi byt ,jen sestra®, ale i
odbornice ve své profesi. Nepostradatelnd byla uroven komunikace sester nejen
s médii, ale i se samotnou vefejnosti. Vefejnost méla mit povédomi o tom, jaky ma
oSetfovatelstvi pfinos na zdravotni péci. Sestry mély umét obratné komunikovat
s pacienty a jejich rodinami napfiklad o managementu bolesti. Mély s nimi spole¢né
planovat oSetfovatelskou péci a =zapojit tyto oSetfovatelské aktivity do
oSetfovatelského vyzkumu. V neposledni fadé mély sestry dulezitou ulohu ve
vzdélavani a informovani komunit ve zdravotnich zalezitostech. Pokud by sestry
nebyly schopny témito zpusoby komunikovat, prepokladalo se, ze oSetfovatelska
profese bude stale spoleensky prehlizena i v dalSich letech (Meier, 1999, p. 273-
275).

20



3. Prestiz oSetrovatelské profese v souc¢asnosti

Vnimanim oSetfovatelské profese se pro vefejnost utvafi vefejné presvédceni o
vyznamu oSetfovatelstvi. Proto m& posilovani image této profese nepostradatelny
vyznam pro prestiz oSetfovatelstvi (McAllister a kol.,, 2014, s. 148-153).
OSetfovatelstvi je dnes zasadnim zdrojem poskytovani zdravotni péce. Proto je
dulezité posilovat image oSetfovatelské profese a pfispét k rozvoji oSetfovatelské
identity. Z tohoto dlvodu je dulezité zvysit prestiz oSetfovatelstvi nejen mezi
zdravotnickymi pracovniky, ale i ve spoleCnosti (Samaniego, 2013, s. 54-62).
Vzhledem k tomu, Ze oSetfovatelska profese a oSetfovatelstvi maji bohatsi a delSi
historii nez vétSina zdravotnickych profesi, je znepokojujici, Zze se stale potyka
s problémem aktualizovat vnimani oS$etfovatelstvi u vefejnosti a mezi ostatnimi
zdravotnickymi pracovniky. Vefejnost by méla védét, co zahrnuje souc€asna
oSetfovatelska praxe, jaka je jeji slozitost a rozmanitost a jak pfispiva k revoluci
zdravotni péce. Pro oSetfovatelskou profesi je dnes dulezité odprostit se od
ikonického vnimani oSetfovatelské profese dfive (McAllister a kol., 2014, s. 148-153).
Cetné studie dokazuiji i dnes velky rozdil mezi vefejnym vnimanim oSetfovatelské
profese a realitou. Pfes velké usili sester za posledni desetileti stale Siroka verejnost
tuto profesi neuznavd a nebere v potaz vysokou miru znalosti, vzdélavani,
dovednosti a také vysokou miru odpovédnosti dneSnich sester. | dnes pretrvavaji
zastaralé stereotypy, Ze sestra jen bezmySlenkovité provadi intervence naordinované
lékafem, u kterych nepfemysli (Bickhoff, 2014, s. 31). Mnoho lidi stale netusi, Ze
sestry jsou autonomni odbornici zdravotnického systému s pokro€ilymi dovednostmi
a zkuSenostmi. Misto toho mnoho lidi i nadale véfi zastaralym a extrémnim definicim

sestry (Anonymouse, 2010).

Bickhoff Laurie (2014, s. 31) v8ak nesouhlasi s tim, Ze by oSetfovatelska
profese nebyla v dnesSni dobé vnimana pozitivné. Poukazuje na studie, které
prokazuji, Ze oSetfovatelska profese patfi v poslednich letech Kk tém
nejdivéryhodnéjSim ze vSech profesi. Tvrdi, Ze se oSetfovatelska profese po cela
desetileti snazi dokazat, ze jsou jeji zastupci kompetentni a davéryhodni. Netunavné
pracuji a prosazuji oSetfovatelstvi a to vede k tomu, Ze je oSetfovatelstvi ¢im dal vice

uznavano jako skute¢na profese a jeho prestiz dale stoupa. Tato tvrzeni podporuji
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také dobfe zdokumentované vysledky z prizkum( vefejného minéni ve Spojenych
statech Americkych. Zde se projevila stoupajici ucta vefejnosti k oSetfovatelské
profesi. OSetfovatelska profese je zde dnes jiz vysoce respektovana, verejnosti
vhimana jako profese kombinujici znalosti, dovednosti a profesionalitu v péci o
pacienty. Béhem nékolika poslednich let bylo ve Spojenych statech provadéno
mnoho studii zaméfFenych na prestiz oSetfovatelské profese. SeCtenim vysledku
z téchto studii je jasné patrné, Ze prestiz oSetfovatelské profese je mnohem silnéjsi a
pozitivnéjSi nez pred nékolika lety. Dochazi ke zlepSovani pracovniho prostredi
sester, zvySila se spokojenost s jejich praci a vyrazné vzrostl zajem o studium
oSetfovatelstvi. Soukromé sektory poskytuji diky témto pozitivnim zménam vétsi
mnozstvi finanCnich prostfedkl do oSetfovatelstvi, coz podporuje oSetfovatelsky
vyzkum. Tim dochazi ke zlepSovani kvality oSetfovatelské péce. Diky
oSetfovatelskému vyzkumu stoupa publikovani odbornych ¢€lankl o praxi zalozené na
dikazech a tim by mélo dochazet i kdalS$imu zvySovani pozitivni image
oSetfovatelské profese. OSetfovatelska profese ma nyni obdiv, divéru a respekt
vefejnosti a mnoho novych pfiznived, ktefi chtéji pokracovat v posilovani prestize
tohoto povolani (Donelan a kol., 2008, s. 143-150).

Studie realizovana v Brazilii v roce 2010 zkouma to, jak by dle vefejnosti méla
vypadat dobra vSeobecna sestra. Respondenti udavali, ze dobra vSeobecna sestra je
pro né pfevazné ta, co se chova zodpovédné, pini uUkoly a orientuje se
v oSetfovatelské problematice. V neposledni radé respektuje autonomii pacienta. To
znamena, ze intervence plni spole¢né s pacientem, nikoliv za pacienta. Pro détské
pacienty je dobrou sestrou ta, kterd s nimi travi ¢as v prubéhu hospitalizace (Araujo
Sartorio a kol., 2010, s. 687-694). Autofi vyzkumu, ktery probihal v roce 2008 ve
Spojenych statech Americkych, se dotazovali Siroké vefejnosti na to, jakou sestru
vnimaji jako dobrou sestru. Kdyz se autofi ptali na prvni slova, ktera se lidem
v prlizkumu pfi pojmu ,dobra vSeobecna sestra“ vybavila, byla pfevazné slova jako
,péce” nebo ,soucit’. Pouze 8 % dotazovanych pouzilo slovo ,profesional®, ,znalosti,
,dovednosti“. Jen v malé mife byla sdélena slova jako ,pomocnice” nebo ,sluzka“,
coze je povazovano za velmi uspésné (Donelan a kol., 2008, s. 143-150). Je také
dokazano, Ze nazory na prestiz oSetfovatelské profese se lisi v nékterych zemich.
V Hongkongu se prokazal vliv kapitalismu na image zdejSich sester. Sestra je zde

povazovana za profesionala a je zafazena do manazerské tfidy, ktera skyta vyssi
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hodnoceni a vy$Si spoleCensky status. Tim i zaruku vysokého platového ohodnoceni
(Zenobia a kol., 2014, s. 130-6). Ve spojenych statech Americkych se institut
mediciny v roce 2010 vyjadfil, Ze pfesto Ze jsou sestry stale v urCitém procentu
vefejnosti vnimany pod vlivem starych stereotypu jako sluzky Iékaru, jsou jiz v daleko
vétsi mife vnimany jako rovnocenni partnefi se vSemi ostatnimi Cleny zdravotnického
tymu. Je pozitivni, Ze jsou jiz sestry vnimany jako profesionalové a oSetfovatelstvi tak
neustale posiluje svuj vefejny obraz (McAllister a kol., 2014, s. 148-153). Zbyva jesté
hodné usili, aby se podafilo zménit obraz sester, stale jesté v malé mife ovlivnény
tradiénimi pohledy z historie. Je potfeba transformovat pracovni prostiedi a
zatraktivnit kariéru v oSetfovatelstvi. Pokud se nezlepSi uznani oSetfovatelské
profese laickou i odbornou vefejnosti, vede to do budoucna nezadrzitelné
k nedostatku oSetfovatelského personalu ve zdravotnickych zafizenich. A jsou to
pravé sestry, které tvofi vétSinu pracovnikl v téchto zdravotnickych zafizenich.
Kli€ovou strategii pro feSeni tohoto nedostatku sester je zvySovani poctu absolventl
oSetfovatelskych $kol. Spatna spoledenska prestiz oSetfovatelské profese vsak
prispiva k neadekvatnimu podtu studentll vstupujicich do oSetfovatelskych
vyukovych programu (Seago a kol., 2006, s. 96-108). Je dulezité posilovat prestiz
oSetfovatelské profese v fadach mladych lidi, aby oSetfovatelstvi bylo tou spravnou
volbou pro jejich budouci povolani. Vtom se ukazaly jako vysoce efektivni
marketingové programy nebo angazovanost trhu prace ve Spojenych statech
Americkych. V sou€asnosti je potvrzeno, ze atraktivita oSetfovatelské profese stoup4,
jelikoz pocCet uchaze€l o studium na oSetfovatelskych Skolach po celém svété
vyrazné prevySuje pocet pfijimanych studentd na téchto Skolach (Bickhoff, 2014, s.
31). Predpoklada se, Ze chuda spoleCenska prestiz oSetfovatelstvi pfispiva
k nedostatku sester ve zdravotnictvi. Ve vyzkumu probihajicim vroce 2006 v
Kalifornii byli dotazovani vysoko$kolsti studenti v oblasti védy a matematiky, ktefi
méli posuzovat vnimani kariéry zdravotnich sester ve srovnani s fyzioterapeuty,
uciteli nebo Iékafi. Testovano bylo pres Ctyfi tisice studentl americkych vysokych Skol
rizného etnického puvodu, 78 % téchto respondentl se vSak narodilo ve Spojenych
statech. Studenti vétSinou vnimali oSetfovatelskou profesi pfiznivé, pficemz dvé
tretiny dotazovanych studentl souhlasili s tim, Ze oSetfovatelska profese ma dobry
potencial pfijmu, jistotu pracovniho mista a zajimavou praci. Nicméné prestiz
oSetfovatelské profese porad zaostavala za ostatnimi vySe zminénymi profesemi, se

kterymi byla srovnavana. Ostatni povolani byla mezi studenty také vnimana vice
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autonomné, zatim co oSetfovatelska profese byla vnimana jako méné nezavisla
v pracovnim procesu. V prvni ¢asti vyzkumu se potvrdilo, Ze nejlepSi spole€enskou
prestiz z vySe uvedenych profesi ma jednoznacné profese lékafska. Je prekvapive,
Zze ihned po lékarské profesi ziskala mezi studenty nejvice hlast oSetfovatelska
profese, méné pozitivné byli vnimani fyzioterapeutové a na poslednim misté ucitelé.
Ve druhé c¢asti vyzkumu studenti hodnotili nezavislost vSech vySe zminénych
povolani. Zde studenti vnimali oSetfovatelskou profesi jako druhou nejvice zavislou
ihned po ucitelstvi. Jako Zenska profese byla mezi studenty vnimana jednoznacné
profese oSetfovatelska. Na rozdil od fyzioterapeutll studenti udavali, Zze
oSetfovatelska profese ma vySsSi platové ohodnoceni a je zde vySSi bezpecCnost
prace. Ze zavéru vyplyva, ze vétSina studentld vnima oSetfovatelskou profesi jako
povolani, nikoli poslani, jako tomu bylo dfive. Stale zde vSak existuji vyznamné
rozdily mezi prestizi |ékafské a oSetfovatelské profese, kdy I|ékarfska profese
majoritné vitézi (Seago a kol., 2006, s. 96-108). VSichni studenti implicitné védéli, ze
obraz oSetrfovatelstvi a oSetfovatelské profese vysila jasnou zpravu pro vefejnost a
proto je dulezité, aby se jiz pfi studiu oSetfovatelstvi chovali studenti profesionalné
k pacientim i jejich rodinam (McAllister a kol., 2014, s. 148-153). Podobna studie
probéhla v roce 2014 ve Velké Britanii. Zde byla zkoumana atraktivita oSetfovatelské
profese mezi studenty prvniho roCniku oSetfovatelstvi a jeji vliv na vybér
oSetfovatelské profese. Vyzkum prekvapivé prokazal, ze studenti, ktefi méli negativni
osobni zkuSenost s oSetfovatelskou profesi, si pravé proto tuto profesi vybrali. A to
z toho dldvodu, aby se podileli na zlepSovani téchto nedostatkld. Pozitivni image
oSetfovatelské profese motivovala k vybéru tohoto povolani vice nez 15%
dotazovanych studentl. Tato kohorta studentll oSetfovatelstvi vstoupila do profese se
silnou touhou pecCovat a ucinit pozitivni zménu ve spoleCenském vnimani této
profese (Crick, 2014, s. 12-15). Podobné Setfeni bylo vroce 2014 provedeno i
v Ceské republice. Cil prizkumu byl zamé&fen na odhaleni miry prestize
oSetfovatelské profese ve srovnani s 26 dalSimi profesemi u studentek 1. a 2.
roCniku kombinované formy OSetfovatelstvi na 2. |ékaiské fakulté Univerzity Karlovy
v Praze. Z této studie vyplyva, Ze studentky zaradily oSetfovatelskou profesi na druhé
studentky profesi Iékafskou (Jirkovsky, 2014, s. 46-52). Kvalitativni studie probihajici
vroce 2014 v Honkongu popisuje vliv raznych aspektd na vybér studia

oSetfovatelské profese u zdejSich studentll. Shrneme-li zjisténi vyplyvajici z této
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kvalitativni studie, byly zde prokazany tfi dulezité aspekty, které motivuji budouci
studenty rozhodnout se pravé pro oSetfovatelskou profesi. Patfi sem hlavné dobry a
stabilni pfijem, uspokojivé vyhlidky zaméstnani a profesni titul. Navzdory témto
pozitivnim faktordm byly v této studii objeveny i negativni faktory, které ovliviiovali
vybér osetfovatelského povolani. Mezi tyto hlavni aspekty patfi vysoké naklady na
Skolné a dlouha doba trvani studia, na rozdil od ostatnich obort. U muzu zde figuruje
i dominantni postaveni Zen v této profesi. | pro rodiny téchto studentl je rozhodnuti
se pro oSetfovatelskou profesi vnimano velmi pozitivné. Maji zaruku, Ze jejich déti,
které vystuduji oSetfovatelskou profesi, budou mit jistotu pracovniho mista, dobré
platové podminky a v pfipadé potfeby se budou umét postarat o své blizké. Nicméné
pod vlivem konzervativnich tradic u nékterych rodi¢l se uz i zde zacinaji objevovat
pochybnosti. Nékteré rodiny preferuji studium jinych obort, preferuji spiSe studium
vice spoleCensky uznavané lékaiské profese pfed studie profese oSetfovatelské.
Studenti udavaji, ze néktefi jejich pratelé zacinaji povazovat oSetfovatelskou profesi
jako ostudnou a nedustojnou. Bylo v8ak prokazano, ze toto negativni vnimani
oSetfovatelské profese se zlepSi po nastupu studentl do zaméstnani diky jiz vySe
zminénym podminkdm jako je dobré platové ohodnoceni a dal8i (Zenobia a kol.,
2014, s. 130-6). Stejné jako dotazovani studentl probéhlo dotazovani vefejnosti o
tom, jak vnimaji uspésSnost oSetfovatelské profese. Ukazalo se, ze kolem 70 %
dotazovanych hodnoti oSetfovatelskou profesi spiSe pozitivné a povazuje ji jako
vhodnou volbu pro budouci povolani. Mimo jiné bylo také prokazano, ze zeny vnimaji
oSetfovatelskou profesi pozitivnéji nez muzi v poméru 74 % vs. 64 % stejné jako ti,
ktefi pracuji ve zdravotnictvi v poméru ktém, ktefi ve zdravotnictvi nepracuji
v poméru 80 % vs. 68 % (Donelan a kol., 2008, s. 143-150).

Méni se také prestiz oSetfovatelské profese v ocich Iékafa. Zatim co v historii
byla sestra vnimana l|ékafi jako jeho pomocna ruka plnici jeho Ukoly, dnes se
profesionalni vztahy sester s Iékafi méni. Kvalitativni studie provadéna v roce 2010
v Buenos Aires v Argentiné prokazala, ze jiz pouze 27 % lékarfl vnima sestru jako
prostfednika pro bezmysSlenkovité plnéni jejich ordinaci, 23,5 % dotazovanych lékai
vnima sestru jako dobrou dispozici ke kvalitné odvedené zdravotni péci o pacienty.
Na druhou stranu pouze 16 % sester dotazovanych v této studii vypovédélo, zZe si
jich Iékafi cenni jako jejich vrstevniku. Sestry se domnivaji, ze Iékafi stadle neumi

ocenit jejich kapacity a jsou pro né k dispozici pouze na pilnéni jejich ordinaci
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(Samaniego a Carcamo, 2013, s. 54-62). Dobré vSeobecna sestra by vSak méla byt
vhimana |ékafi jako autorita, ktera ma podil na planovani IéCby pacienta. Dale by
meéla byt vnimana jako autonomni slozka, kdy by dochazelo k rozdéleni moci mezi
sestrami a lékafi (AraujoSartorio, 2010, s. 687-694). DalSim zjisténim vySe
zminované kvalitativni studie provadéné v roce 2010 v Argentiné bylo znané napéti
mezi sestrami a |ékafi kvuli odliSnému vnimani oSetfovatelské profese. Zatim co
sestry dnes kladou dldraz na to, aby mohly provadét vétSi mnozstvi intervenci bez
|ékafské indikace, lékafi povazuji za jejich funkci téméF vyhradné pinéni pfesnych
terapeutickych intervenci jimi pfedepsanych. Bylo prokazano, ze totéz si mysli i
ostatni profesionalové pracujici ve zdravotnictvi. Tento spor mezi vnimanim
oSetfovatelské profese vede k tomu, Ze mnozi pacienti povazuji sestru jako spojku
mezi |ékafem a samotnym pacientem. Rodina pacienta odsouva sestru na posledni
misto mezi profesionaly pracujicimi ve zdravotnictvi. Prvotné vnimaji sestru jako
Clena tymu, ktery provadi péci o télo. Z této kvalitativni studie také vyplynulo, Ze
vnimani oSetfovatelské profese jde ruku v ruce s chovanim a o€ekavanim jednotlivcu
tuto profesi zastupujicich — jak pro lajky, tak profesionaly (Samaniego a Carcamo,
2013, s. 54-62).

Mnoho vyzkumu poukazuje na to, ze oSetfovatelska profese je stalé vnimana
jako profese prevazné zenska. Je proto zapotiebi do oSetfovatelstvi rekrutovat i
muze, zménit tak vnimani oSetfovatelské profese jako povolani Zenského a zlepSit
tak pracovni prostfedi, ve kterém sestry pracuji (Seago a kol., 2006, s. 96-108).
Zatim co dfive byla oSetfovatelska profese povazovana za ryze zenskou, v dnesni
dobé se zde Cim dal Castéji vyskytuji muzi — v Hongkongu je mezi studenty
oSetrovatelstvi asi 30 — 40 % muzl. Obecné je vSak prokazano, ze 55,2% pacientl
povazuje oSetfovatelskou profesi vhodnou pouze pro Zeny, jelikoz jsou zeny
povazovany za soucitné a milosrdné i pres stoupajici poCet muzskych zastupcl
v o$etfovatelské profesi (Buyuk a kol., 2014, s. 729-736). V ramci tohoto tvrzeni jsou
vyjadfeny rozdily mezi schopnosti u€eni a silou u obou pohlavi. Zatim co Zeny jsou
S pacienty a tim se jim oSetfovatelska péCe znacné ulehCuje. Muzi jsou takeé
pohotovéjSi, zatim co Zeny maji vétSi obavy a sva rozhodnuti vzdy ddkladnéji
promysli. Muzi vSak prokazuji v nékterych pfipadech ztizenou schopnost

komunikovat se sestrami v ramci jednoho oSetfovatelského tymu. Nicméné muzi jsou
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presto velkym pfinosem pro dnesni oSetfovatelskou praxi a mohou mit vliv na prestiz
profese. Bylo zjist€no, ze podavaji lepsi pracovni vykony na jednotk&ch intenzivni
peéce, operacnich salech, psychiatrickych oddélenich a oddélenich urgentniho pfijmu.
To proto, Ze prace na téchto oddélenich vyzaduje fyzickou zdatnost, vysoké

technické dovednosti a samostatnost (Zenobia a kol., 2014, s. 130-6).
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3.1 Aspekty ovliviujici prestiz profese

Na spoleCenskou prestiz oSetfovatelské profese ma dnes vliv mnoho aspektl, jako
jsou samotné osobni zkuSenosti, medialni obraz profese a socio — demografické
faktory (Donelan a kol., 2008, s. 143-150). Je obecné znamo, Zze média mohou byt
pouzita jako mechanismus pro sdileni pfispévku oSetfovatelskych profesionald.
V souvislosti s timto se pfedpoklada, Ze prestiz profese by mohla nadale v oCich
vefejnosti stoupat (Anonymouse, 2015). Sdélovaci prostfedky dnes hraji vyznamnou
roli pfi utvafeni a upeviovani spoleCenského obrazu oSetfovatelské profese.
Pomahaji odvratit negativni prestiz oSetfovatelstvi z prfedeslych let. Studie potvrzuiji,
Zze massmédia formuji a ovliviiuji evropské nazory o vnimani oSetfovatelské profese
a usudky verejnosti o zdravotni péci daleko ve vétSi mife nez tomu bylo dfive, jelikoz

pFistup k médiim u vefejnosti vyrazné vzrostl (Anonymouse, 2010).

Bickhoff Laurie (2014, s. 31) poukazuje na to, Ze prestiz oSetfovatelské
profese stoji pfed novou hrozbou dneSni doby a tou je nevhodna prezentace
samotnych sester v socialnich médiich v podobé jejich nevhodnych pfispévku. Kvuli
tomu mohou byt sestry opét liCeny jako neduvéryhodné a neprofesionalni. Tyto
pfispévky mnohdy odhaluji nevhodné chovani sester, které ma potom vliv na
spoleCenské uznani povolani. Patfi mezi né napfiklad poruSeni soukromi pacienta,
Sikana na pracovisti a dalsi nevhodné chovani neslucujici se s profesionalnim
obrazem sester. Autorka uvadi, ze feSeni tohoto zavazného spoleCenského problému
spocCiva v tom, aby se sestry umély vhodné v médiich prezentovat. K tomu by mohly
napomoci projekty, které sestram pomahaji zorientovat se v této problematice.
Takové to projekty probihaji v sou¢asné dobé napfiklad v Australii. Akreditacni rada
australského oSetfovatelstvi a porodni asistence vyZaduje, aby vzdélavani budoucich
sester a porodnich asistentek zahrnovalo strategie, které napomahaji studentim
v budouci profesni kariéfe uplatiiovat profesni hodnoty. Bylo totiz prokazano, Ze se
studenti pouze bézné naudi klinickému uvazovani, feSeni problémi a bezpecnému a
odpovédnému chovani. Nejsou vSak dostateCné pfipraveni v téchto zalezZitostech
zaujmout kriticky a tazavy pohled oSetfovatelstvi v historickych i soucasnych
prezentaci této profese (McAllister a kol., 2014, s. 148-153). Dle piedbéznych
vysledkld studii se jevi tyto projekty jako ucinné, posilujici spoleCenskou prestiz
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oSetfovatelské profese. Kdyz totiz sestry pouZiji svoji prezentaci a mediélni obraz
spravné, dopad na spoleCenskou prestiz oSetfovatelské profese muze byt skvély.
Mély by pfedevSim prezentovat v médiich svoji zvySujici se kariéru a poskytovat
velmi velké mnozstvi kvalitnich informaci plynouci z praxe zaloZzené na dikazech
(Bickhoff, 2014, s. 31). Také Ustav oSetfovatelstvi na univerzité v Basiley ve
Svycarsku vyvinul netradiéni koncept odborné pfipravy, jenz zahrnuje
jednosemestralni kurz o tom, jak se maji sestry v médiich prezentovat. Studenti se
v tomto kurzu maji naucit informovat a transformovat verejné povédomi o pfinosech
oSetfovatelské praxe. Cilem tohoto kurzu je osvojeni technik, které maji byt pouzity
pfi interakci s médii a vefejnosti. To, co sestry potfebuiji, je vzdélani a osvéta. Sestry
si musi uvédomit, Ze nevhodné pfispévky se pfes média mohou Sifit s nebyvalou
rychlosti a dosahem. A to i v pfipadé, Ze jsou tyto pfispévky odstranény. Je tedy
treba naucit sestry odpovédnosti za pfipadny dopad jejich nevhodnych prispévku, at
uz umysiny nebo neumysiny, na celkové spoleCenské uznani oSetfovatelské profese
(Kazis a Schwendimann , 2009). V medialni prezentaci by oSetfovatelska profese
méla spiSe vyvolavat hlubsi ivahy o pfinosu oSetfovatelstvi. Mysli se tim to, aby byly
sestry prezentovany napfiklad jako vedouci tymu, coz uz byva dnes naprosto bézna
zalezitost. Skrz tyto problémy spojené s medialnim obrazem oSetfovatelské profese
vznikla ve Spojenych statech Americkych v roce 2012 organizace s hazvem Pravda o
oSetfovatelstvi, ktera se snazi o pfesnou prezentaci oSetfovatelské profese v médiich
a povzbuzuje jeji zastupce, aby protestovali proti tomuto nepfesnému li€eni svoji
profese. Organizace byla také uspésna pfi odstrafiovani nevhodnych reklam a pfi
korekci tvorby televiznich a filmovych producentd. Sestry se musi pomoci médii
naucit obhajovat svoji profesi, kompetence a v neposledni fadé také obhajovat svoji
péci o pacienty. Je na Case vice rozSifit povést oSetfovatelské profese online, coz by
mélo mit pozitivni vliv na posileni prestize oSetfovatelské profese vzhledem k tomu,
Ze v dnedni dobé ma vétSina populace k internetu pfistup (McAllister a kol., 2014, s.
148-153). DalSi studie prokazuji, Ze prezentace oSetfovatelské profese v médiich
jsou i dnes Casto povrchni, stereotypni a ponizujici. Potvrzuje se to, jako i v histori,
Ze nepresné vykresleni oSetfovatelské profese v médiich poskozuje profesionalni
povést tohoto povolani na verejnosti a u potencialnich pacientl. To vysila také Spatné
poslani pro budouci studenty oSetfovatelstvi. Stereotypy vnimani oSetfovatelské
profese popisuji i nadale tfi prominentni a opakujici se zabéry sestry jako ctnostné

Zzeny, andéla milosrdenstvi a sluzky Iékafe. Autorka (McAllister a kol., 2014, s. 148-
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153) tvrdi, Ze takovyto obraz oSetfovatelské profese pretrvava, protoze neni moc
vyznamnych pokusu ze strany vefejnosti nebo jakychkoliv zdravotnickych profesi
k napravé mylnych obrazl oSetfovatelské profese uvadénych v médiich. V nékterych
médiich je dokonce oSetfovatelska profese i dnes vnimana jako délnicka prace pro
Zeny. Zakladem takového obrazu je, Ze sestry nemusi kriticky myslet a logicky feSit
problémy. Timto zplsobem média klamou nejen vefejnost, ale nesvedou také
inspirovat samotné zastupce oSetfovatelské profese. Sdélovaci prostiedky Casto také
opomiji skuteCny pfinos oSetfovatelské profese az po moderni zdravotni péci touto
profesi provadénou. Obvykle elitni tiskové subjekty piSi pouze o lékafich jakozto
expertech na zdravi a zdravotni péci. To i v souvislosti s takovymi tématy, o kterych
maji sestry pfinejmenSim stejné znalosti — napfiklad o problémech tykajicich se

preventivni zdravotni péce &i hojeni ran (Anonymouse, 2010).

Ve studii z roku 2010 provadéné na Dundee Univerzity s cilem prozkoumat
medialni obraz oSetfovatelské profese, bylo zjisténo, Ze sestry v televiznich pofadech
byly vykreslovany jako hloupé a Silené. To odrazovala zaky zakladnich Skol k vykonu
oSetfovatelské profese. Podobné vysledky méla i dalSi studie, ktera zjistila, Ze
studenti zakladnich Skol ziskali svlj hlavni dojem o oSetfovatelské profesi z tehdy
probihajiciho televizniho dramatu ,ER". Tito respondenti prizkumu povazovali
oSetfovatelkou profesi jako pomocnou praci pro divky, spiSe nez profesi hodnou
studentl soukromych 8kol na vysoké Urovni. V nékterych pfipadech se vSak
vefejnosti dostava pomoci téchto televiznich pofadl i pozitivni prezentace
oSetfovatelské profese. Napfiklad dokument BBC odvysilany na za¢atku roku 2010
,LComposer in residence“ popisuje vyuku studentld oSetfovatelstvi na Florence
Nightingale School of Nursing and Midwifery at King's College. Je zde pfiblizen
oSetfovatelsky vyzkum, ktery se zabyva vyuZzitim hudby a jeho pozitivnim viivem na
zdravotni stav pacientd. V televizni show ,Nurse Jackie“ zase vystupuje sestra, ktera
je i pres nékteré slozité etické otazky popisovana jako autoritativni odbornik
(Anonymouse, 2010). Vnimani oSetfovatelské profese je C&asteCné ovliviiovano
osobnimi zkuSenostmi se samotnymi sestrami, ale také expozici sester v médiich. Je
prokdzano, ze 60 % populace ve Spojenych statech Americkych sleduje televizni
pofady, ve kterych vystupuji sestry nebo vidéli reklamu, ve které je sestra
vyobrazena. Tito respondenti byli také dotazovani, zda vyobrazeni oSetfovatelské

profese v téchto médiich mélo né&jaky vliv na jejich nazirani na sestry a respektovani
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sester. 75 % respondentid uvedlo, Ze napfiklad vyobrazeni sester pracujicich
v pfipadé pfirodnich katastrof, jako byl hurikAn Catrina, na né mélo velmi pozitivni
dopad, co se tyCe nazirani na tuto profesi. Pozitivni dopad na vefejnost mély i
publikované pfispévky samotnych sester o odménach jejich profese a o osobnim
naplnéni sester touto profesi (Donelan a kol., 2008, s. 143-150). Casto se také stava,
Ze se v médiich objevi titulek s tim, Ze sestry nejsou od toho, aby umyvaly pacienty.
To muze puUsobit na vefejnost jako nedostatek Fadné oSetfovatelské péce, protoze
sestry Casto v médiich poukazuji na nedostatek €asu na tuto péci skrz jejich
byrokratické povinnosti. To vede téz k negativnimu zaujeti a nenapomaha to k lepsi
image této profese v ocich pacientd. To vyvolava obavy, Ze vy$Si akademické
vzdélani sester povede k tomu, Ze tyto sestry budou méné starostlivé. Tyto obavy
byly vysloveny s pfesunem oSetfovatelskych programd na vysoké Skoly. Proto se
setkAvame s nevoli verfejnosti s vysokoSkolskym studiem sester. Dle studii vnima
verejnost studovanou sestru spiSe negativné, protoZze ma domnénky o tom, Ze tato
vzdélana sestra ma mensSi zajem poskytovat tolik potfebnou zakladni
oSetrovatelskou péci. DalSi studie vSak neprokazaly, Zze by vysokoskolské vzdélani
sester mélo vliv na provadéni zakladni oSetfovatelské péCe o pacienty, nebyl

jednoznacné prokazan pokles standardu péce (Crick , 2014, s. 12-15).
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3.2 Vyznam a limitace dohledanych poznatku

Tato bakalarska prace je zaméfena na historii prestize oSetfovatelské profese

v druhé poloviné minulého stoleti a v sou€asnosti.

Vnimani oSetfovatelské profese je i dnes zatizeno zastaralymi stereotypnimi
predstavami. Proto je dllezité poucit se z historie a z toho, jak byla sestra vnimana
v jednotlivych historickych obdobich a jaké aspekty mély na toto vnimani vliv. Je
potfeba tyto stereotypy negativné ovliviiujici prestiz oSetfovatelské profese odstranit
(Crick, 2014, s. 12-15, Zenobia a kol., 2014, s. 130-6). Pozitivni vnimani této profese
by mélo pfispét i k lepSimu financovani oSetfovatelstvi a tim tak ke zlepSovani kvality
oSetfovatelské pécCe, €imZ by se opét mohlo posilovat pozitivni vnimani profese.
Sestry by mohly byt pfesunuty do rozSifenych roli a tim by se zvySovala jejich
nezavislost pfi poskytovani zdravotnich sluzeb (Bickhoff, 2014, s. 31, Donelan a kol.,
2008, s. 143-150, McAllister a kol., 2014, s. 148-153). Vyzkumu, zabyvajicich se
prestizi oSetfovatelské profese, bylo nalezeno velké mnozstvi, i kdyZz néktefi autofi
poukazuji na to, Zze nékteré by mohly byt prfesngjSi s vétSim poctem respondentl
(Van Cleve, 1988, s. 390-393, Schweizer a kol., 1994, s. 88). Dnes by mohly byt
prinosné studie o tom, zda ma prestiz oSetfovatelské profese né&jaky vliv na aktualni
nedostatek sester v ¢eském zdravotnictvi a jak by se dala vyuZzit stoupajici prestiz
tohoto povolani ke kompenzaci tohoto nedostatku. V zahrani¢i bylo totiz
poukazovano na to, ze chudSi spoleCenska prestiz profese mize vést pravé
k nedostatku oSetfovatelského personalu ve zdravotnickych zafizenich, Castecné i

v wrwvs

(Seago a kol., 2006, s. 96-108, Zenobia a kol., 2014, s. 130-6).

Z toho dle mého nazoru vyplyva, Ze je zapotfebi trvald snaha vzdélavat
vefejnost 0 oSetfovatelské profesi a vyvracet zastaralé myty o této profesi. Je
zapotiebi vefejnost neustdle informovat o modernim pojeti oSetfovatelstvi,
oSetfovatelském vyzkumu a podobné. Vyhnout se nespravné prezentaci sester
v médiich, ktera hraji dulezitou roli ve formovani nazor spole€nosti. Dale by se dle
mého nazoru meélo usilovat o to, aby se zvySovala autonomie sester, tim by byly
sestry pfesunuty do rozsSifenych roli a zvySovala by se tak spoleCenska prestiz

oSetfovatelské profese. Pokud vSak maji byt sestry timto zplsobem profesné
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povySovany, ponechala bych studium této profese na vysokych Skolach. To by totiz
mohlo jednoznaéné pomoci k vnimani sester jako skuteénych vystudovanych

profesionall ve svém oboru.
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ZAVER

Prvnim cilem bakalafské prace bylo pfedloZit dohledané publikované poznatky
o prestizi oSetfovatelské profese v druhé poloviné 20. stoleti. Prestiz profese se
vyvijela v historii jiz od pocatkl oSetfovatelstvi. Nazory na prestiz oSetfovatelské
profese se v téchto letech liSily u jednotlivych autort. Jiz v padesatych letech se
formovala snaha zlepSovat spoleCenskou prestiz profese. | pfes tyto snahy se prestiz
profese zvySovat nedafilo a sestra byla vétSinou stéle jes$té povazovana predevsSim
za lékafovu sluzku bezmysSlenkovité plnici jeho ordinace. OSetfovatelstvi se vSak
zaCina v padesatych letech minulého stoleti pretvaret na moderni profesi pro
populaci atraktivni a vyvraci se zastaralé tvrzeni o tom, Zze by oSetfovatelsk& profese
byla spiSe poslanim, neZli povolanim. Autofi se shoduji, Ze prestiz oSetfovatelské
profese byla vzdy vice ¢i méné ovliviiovana riznymi aspekty. Jiz ve druhé poloviné

minulého stoleti se objevoval vliv medialniho obrazu sester na tuto profesi.
Prvni cil bakalarské prace byl splnén.

Druhym cilem bakalarské prace bylo predlozZit dohledané publikované
poznatky o prestizi oSetfovatelské profese v souCasnosti. Autofi Clankl se shoduiji
v tom, Ze je prestiz oSetfovatelské profese stale v urcité mife ovliviiovana zazitymi
stereotypy. V souvislosti se zvySujici se vzdélanosti sester vSak prestiz této profese
v poslednich letech stoupa nejen ve svété, ale i v Ceské republice a na sestry za&ina
byt pohlizeno jako na skute¢né profesionaly ve svém oboru. Stigmatizované pohledy
na profesi tedy pomalu, ale jisté mizi. Profese zacCina byt vefejnosti vysoce
respektovana a vnimana jako profese kombinujici znalosti, dovednosti a
profesionalitu. Atraktivita oSetfovatelské profese dnes mimo jiné pfispiva i k tomu, ze
pocCet uchaze€l se zajmem o studium oSetfovatelstvi vyrazné pfevysSuje mozny pocet
pfijatych uchazec€l na Skolach. S rozvojem techniky a internetového pfipojeni se
stupriuje vliv masmédii na prestiz profese. Vznika tedy potfeba toho, aby se sestry
umeély vtéchto médiich spravné prezentovat. Existuji programy zafazené do
vysokoSkolskych vyukovych blokl, které na tuto problematiku studenty

oSetfovatelstvi jiz pfipravuji.

Druhy cil bakalarské prace byl splnén.
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