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Regionalni WWW portal

Regional WWW portal

Souhrn

Regiondlni WWW portdl je misto na internetu charakterizované svoji URL
adresou, kde se nachdzeji informace, které se vénuji vybranému regionu. Prezentovany
region mize byt vymezen podle riznych kritérii, informace prezentované regiondlnim
portdlem jsou logicky tfidény podle riznych vlastnosti do riznych kategorii. Price je
vénovdna problematice regiondlnich portdll, které poskytuji informace o ubytovani
v riznych turistickych regionech. Vybrané regiondlni portdly na zdklad¢é definovanych
kritérii testuje a sleduje jejich vyvoj a zmény v ¢asovém obdobi. Pii tvorbé dspéSného
portdlu/webu se vyuZivaji techniky a postupy, které vedou k jeho piistupnosti
a pouzitelnosti. V této diplomové praci jsou pii popisu, tvorbé a budovani webu vyuzity
jednotlivé prvky internetového marketingu, které jsou postupné aplikovany na konkrétnim
regiondlnim portdlu. Vystupem je sledovani zmén ndavsStévnosti portdlu, zmeén pozic
v SERP vysledcich vyhleddvact mezi lety 2005 - 2010 na zdklad¢ aplikovanych zmén,
prostfednictvim optimalizace strdnek pro vyhleddvace. Provedenym méfenim vysledka
pred a po aplikaci jednotlivych prvkii optimalizace stranek je mozné potvrdit, Ze kvalitné
budovany obsah webu dle popsanych pravidel tvorby webu v urCitém casovém horizontu

s sebou nese vyznamné zvySeni navstévnosti portalu.

Summary

A regional website which is characterized by its specific URL address on the
Internet provides information about the particular region. The region can be determined
by several criteria, available information are classified according to different signs into
special categories. This diploma thesis is focused on the issue of websites providing
accommodation information for travellers in tourist regions. In terms of specific criteria,
the chosen websites are tested and the development and changes are monitored during
the relevant period time. Some techniques, procedures and the individual elements

of internet marketing were used during the process of creating an effective website, leading



to its wide accessibility and applicability. Several outcomes, such as visit rate and changes
of SERP results, were identified from 2005 to 2010 through the optimalization of the
specific website. The relationship between web content, which was created according
to described rules, and significant increase of visit rate has been proven through

the measured values.

Klic¢ova slova: region, regiondlni portdl, pfistupnost, pouzitelnost, internetovy marketing,
optimalizace pro vyhleddvace, on-page faktory, off-page faktory, validita, sémantika,

struktura obsahu

Keywords: region, regional website, accessibility, usability, internet marketing, search
engine optimization, on-page factors, off-page factors, validity, semantics, content

structure
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1 Uvod

Region Ize definovat jako urcitou oblast, kterou spojuji podobné charakteristiky,
vlastnosti. Podle druhu oblasti a charakteru regionu se poloha a rozméry regionu mohou
menit, splyvat ¢i piekryvat. Zalezi na vybraném pohledu na dany region. Regiony se
mohou urcovat na zdkladé kritérii administrativnich, hospodafskych nebo ekonomickych,
s vazbou na kulturné¢ historické podminky, a na podobné Zivotni podminky socidlni,

spojené urcitym geografickym celkem.

Regiondlni portdl z vySe uvedeného pohledu mulZe nabyvat riznych velikosti
oblasti které pokryvd, pravé na zakladé vybraného kritéria. Z administrativniho pohledu
muze jit o regiondlni portdl zaméfeny na obec, mésto, mikroregion, oblast byvalych

okresi, nov¢ krajt.

Pokud vybranou vlastnosti regionu bude geograficky celek (pohofi, turistickd
oblast), nebo pojitkem ve vymezeni regionu bude kulturné historické hledisko, ve vétSiné
piipadl se bude jednat o pojem regionu v jeho SirSim pojeti. Region mize obsahovat vice
¢asti vymezenych administrativnimi celky. Region je vZdy vymezen urcitou logickou
vlastnosti (ndrodni, kulturni, turistickou). Charakteristickymi regiony jsou regiony
turistické (napt. Kru$né Hory, Sumava, Krkonoge, a jiné) nebo ndrodni (napf. Cechy,

Morava, Slezsko).

Kazdy region, at’ je charakterizovan libovolnou vlastnosti, je svébytnym celkem se
svym historickym, kulturnim, socidlnim a hospodaiskym dénim. Kazdy region né¢kde lezi,
ma své hranice. Poloha regionu je urCena a specifikovdna svym Cclenitym uzemim,
piirodou, kulturn€ historickym pamatkami, hospodéistvim, Zivotem a svymi regiondlnimi

specifiky a zvlaStnostmi.

Jednotlivé prvky, které tvofi cely region jsou nepiebernym zdrojem regiondlnich
informaci. Regiondlni informace Ize tfidit a seskupovat do logickych celkii. Pokud je
region zdrojem informaci, je internet nosné médium, které je svym celosvétovym
pusobenim schopné zprosttedkovat Sifeni publikovanych informaci do celého svéta, a to

online a nepretrzité.
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Jakym zptsobem publikovat a prezentovat informace na Internetu, tak aby tdaje
byly lehce dostupné a dohledatelné prostiednictvim vyhleddvacl, se vénuje internetovy
marketing, ktery svymi ndstroji je schopny regiondlni informace publikované
v regiondlnim portdlu nabidnout ve vyhleddvacdich diive, nez na podobnych portilech
konkuren¢niho charakteru. Systematicky provddény a fizeny internetovy marketing je
schopny v urcité dobé byt ndpomocny ke zvySeni po€tu navstév portdlu a ke konverzi

navstévnikl, ktefi se stanou zaroven i spokojenymi zakazniky.

Diplomova prace se vénuje krok za krokem vSem dulezitym aspektiim, postuptim
a metoddm, které je nutno vzit v tivahu a které b&hem pldnovani, realizace a provozu
portdlu nelze opomenout, tak aby ve vysledku byl cely realizovany projekt dspéSny
a zivotaschopny. PouZité postupy a metody jsou soucasné platné pro jakykoliv internetovy

projekt, a to bez vyjimky.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace ,,Regiondlni WWW portal“ je posouzeni vlivu jednotlivych
prvkll internetového marketingu a kritérii pro tvorbu pfistupného a uspéSného
internetového projektu, na uspeSnost konkrétniho regionalniho portdlu KAMSI.cz (déle jen

KAMSI, http://kamsi.cz). Hlavni ndplni price je sledovat, jak se jednotlivé pouZzité prvky

pii budovani uspésného webu podili na zménach hlavnich sledovanych vystupi, které

s Wz

v analytické a praktické Casti byly sledovany a porovnavany mezi sebou.

Analyticka Cast je zaméfena na vybrané regiondlni portdly, které byly porovnany
s regionalnim portdlem I-ubytovani.cz (dédle jen IU), a to na zdklad¢ vybranych a pfedem
formulovanych charakteristik, které mame k dispozici. Analyzou a porovnanim vybranych
charakteristik pouzitych pfi tvorbé uspésSného webu vzhledem k portdlu IU byly vytvofeny
predpoklady pro syntézu poznatki a doporuceni. Soucdsti syntézy byla také identifikace
odchylek od zdsad budovani uspéSného webu. Tyto poznatky byly aplikovany
na regiondlnim portdlu KAMSI, tak aby doslo k naplnéni stanovenych a ocekavanych cilt.
Na zédklad¢ vypracované syntézy poznatkli a odborné literatury krok za krokem doslo
k popsani vyvoje a budovéani nového portédlu pti pouZiti prvka on-page a off-page faktord,
s cilem zvySeni navSt€vnosti a uspéSnosti. Stanovenym cilem bylo zjiSténi a pfesné urceni
zvySeni pocCtu shlédnuti portdlu KAMSI ve sledovaném obdobi oproti roku 2005 a 2006

u portalu IU za pouziti prvkit SEO optimalizace a metod tvorby kvalitniho obsahu.

V analytické c¢asti byla jednotlivdi meéfeni provadéna na vybraném vzorku
regiondlnich portdlti s pifesnym popisem metod zkoumani, u jednotlivych metod byly
zdiivodnény jejich principy pouZiti a vysledné piinosy. Vysledkem analytické Casti je
odhaleni slabych strdnek a ohrozeni portdlu IU a zdvaznd doporuceni ke zméndm

na zdaklad¢ zjisténych slabin projektu.

Praktickd ¢éast se zabyvd aplikaci vybranych prvk tvorby tspésného webu
na regiondlnim portdlu KAMSI. Na zdklad¢ syntézy, vzniklych poznatki a doporuceni,
z analytické casti doSlo k vyuziti zjiSténych slabin a ohroZeni projektu, které byly

odstranény formou optimalizace obsahu a struktury webu.
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Pro analyzu vné&jSiho prostfedi byla pouZita metoda analyzy konkurence formou
metody vykonnostniho benchmarkingu (kvality obsahu, struktury a relativni dspéSnosti)
vybranych regiondlnich portdlii vzhledem k vybranym kritériim a ndslednym porovnanim
zjisténych a naméfenych hodnot. V praktické Casti byla pouzita metoda aplikace vybranych
postupti a zmén na konkrétnim portdlu za soucasného méfeni vybranych statistickych
hodnot pfed a po aplikaci jednotlivych zmén. Na zavér byla porovnidna naméfend
statistickd data a doslo k ovéfeni hypotézy, zda zménou optimalizace struktury a obsahu
webu za pouziti vybranych faktori, 1ze docilit v urCitém obdobi vyrazné zmény ve forme

razantniho zvySeni ndvStévnosti webu. Soucasti prace jsou statistické hodnoty namétrené

za obdobi let 2005 - 2010.

Préce je zamé&fena pouze na vybrané faktory, které jsou z pohledu tvorby tspesného
webu zdsadni, cilem prace neni popis vSech faktorti, ovliviiujici komer¢ni dspéch webu.
Diivodem je fakt, Ze na dspéch webu pisobi stovky riiznych faktorti, vyznam nekterych
neni zdsadni, nebot’ n¢které faktory v pribéhu ¢asu ztraceji na vdze a vyznamu. Prakticka
¢ast se nezabyva vyuzitim prvkl internetové reklamy z diivodu neovlivnéni sledovanych
charakteristik a vysledki sledovanosti. Diplomova prace ma prakticky demonstrovat,
Ze prosté vyuZiti a kombinace riznych prvka pfi tvorbé webu, které jsou ndm poskytnuty
volné a zdarma vedou ke sledovanym ciliim, kterym je primdrné zvysSeni ndvstévnosti

a jejimu udrZeni.
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3 Definice, funkce a poslani regionalniho www portalu

Regiondlni WWW portdl je misto na internetu charakterizované svoji URL adresou
v podobé WWW prezentace, a to statické ¢i dynamické, kde se nachazi regiondlni tdaje
a informace v podobné¢ ucelené¢ a logicky clenénich sekci, ¢lankil, obrazkii a dalSich
odkazli. Regiondlni WWW portdl je vétSinou dynamickd aplikace [6], doplnénd vhodnym
redakénim systémem s piesn¢ definovanou strukturou. O obsah se stard jedinec ¢i tym

prispévatelli, moderatort a administratorti obsahu.

Pro dal§i pokracovani je nutné si nejprve upiesnit zdkladni pojmy spojené
s tvorbou regiondlntho portalu, kterymi jsou Internet, pfipojeni k Internetu, sluzby
na Internetu, region, charakteristika regiondlnich informaci a WWW portdl se zaméfenim

na regiondlni WWW portdl.

3.1 Internet

Internet je celosvétovy systém navzdjem propojenych pocitacovych siti, ve kterych
mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokoltt TCP/IP. Spole¢nym cilem vSech
lidi vyuZzivajicich Internet je bezproblémova komunikace (vyména dat). Internet je tvofen

vzdjemnym propojovanim siti poskytovatelil internetu mezi sebou [14].

Podle jedné z mnoha definic je internet globdlni pocitacova sit’ [9], kterd ma
n¢kolik milion ucastniki a kterd poskytuje razné sluzby, zejména piistup
k hypertextovym dokumentim (World Wide Web), elektronickou postu (e-mail),
audiovizudlni pienos, pfenos datovych soubori a programii atd. Internet je volné
organizovand mezindrodni spoluprice propojenych autonomnich siti, kterd umoZiiuje
komunikaci pfipojenych pocitac¢ti diky dobrovolnému pfijeti a dodrZovani standardnich

protokolt a procedur. Internet nikdo nevlastni ani netidi.

Nejznaméjsi sluzbou poskytovanou v ramci Internetu je WWW [23] (kombinace
textu, grafiky a multimédii propojenych hypertextovymi odkazy) a e-mail (elektronickd
posta). Laici nékdy spojuji pojmy WWW a Internet, i kdyZ WWW je jen jednou z mnoha

sluzeb, které na Internetu lze nalézt.
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3.1.1 Historie Internetu

Pocdtkem 60. let se v USA zrodila myslenka vytvofit sit’, kterd by propojovala

vvvvvv

i v piipad¢ vypadku nékterého z uzlt.

V srpnu 1969 byla hotova prvni sit’ se ¢tyfmi uzly a postupné se k této siti zacaly
pfipojovat i dalsi instituce, pfedev§im univerzity a v dalSich letech se tato sit’ zacala prudce
rozvijet 1 na evropsky kontinent. V této dobé byl tento zarodek internetu €ist€¢ nekomercni.
V roce 1989 byl na pud¢ ustavu casticové fyziky CERN vyvinut tzv. hypertextovy
dokument, ve kterém oznacend slova mohou odkazovat na dal$i dokumenty nachazejici se

tfeba na jiném kontinentu.

CERN pro svoji potiebu vytvofil programovy komplet, ktery nazval web
(pavucina). Web se diky svym schopnostem rychle rozsitil po celé siti a dnes je v podobé&
World Wide Web (www, celosvétova pavucina) nedilnou soucasti internetu. V roce 1992
se objevily prvni grafické prohlizece, které zaCaly umoZziiovat zobrazovani obrazkua
pfipojenych k textu. Pravé existence www spolu s rozsifenim osobnich pocitaci ptildkala

na internet miliény novych uZivatell a ten se zejména od roku 1993 stal komercéné velmi

zajimavym.

3.1.2 Internet v CR

Historie Internetu u nds se zacala psét aZ koncem roku 1989. V té dobé¢ totiz padly
politické bariéry, které aZz do té doby z principidlnich divodl branily naSemu zapojeni
do vyznamnéjSich celosvétovych siti - mimo jiné i do internetu. S ustupem politickych
piekédzek vSak rdzem nabyly na vyznamu piekazky jiné, a to technického charakteru, nase
zem¢ nemeéla vhodnou komunikacni infrastrukturu pro vétsi rozvoj pocitacovych siti. Mezi
prvnimi sit€émi byly takové, které mély jen minimalni naroky na potiebnou komunikacni
infrastrukturu. Konkrétné takové, které vystaCily jen s komutovanymi linkami vefejné

telefonni site.

V bieznu roku 1990 se k ndm dostala sit’ FIDO, na kterou se napojovaly ptfedevSim
stanice BBS (Bulletin Board System). BBS byly systémem elektronickych néstének,

které jsou rozdéleny podle témat, do kterych mohou uZzivatelé pfispivat.
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V kvétnu roku 1990 se pak do Ceskoslovenska dostala i sit EUnet, propojujici

pfedev§im Unixové pocitace.

Az v fijnu roku 1990 pfichdzi i evropskd odnoZ sit¢ Bitnet, neboli sit EARN
(European Academic and Research Network), kterd jiz vyZaduje trvalé spojeni po pevnych
okruzich. Sit EARN poskytovala pouze sluzby davkového charakteru (zejména
elektronickou postu a ptenos soubort). Uzel CSEARN byl pfipojen na rakousky nédrodni
uzel sit€¢ EARN v Linci.

Prvni pokusy s pfipojenim do Internetu se objevuji az v listopadu roku 1991. Toto
datum je také v rlznych statistikich uvadéno jako datum pfipojeni tehdejstho

Ceskoslovenska k Internetu.

3.1.3 Sluzby Internetu

V rédmci Internetu mohou uZivatelé vyuzivat mnoho sluzeb. Sluzby jsou
zajistovany pocitaCovymi programy a programy navzdjem komunikuji pomoci protokolt.
Protokoly jsou obvykle definoviany v dokumentech RFC [31], které nejsou normami,
ale spiSe doporu€enimi, které se vSichni snaZzi dodrzovat, aby dosdhli bezproblémové
komunikace. Dobrovolnost dodrzovani téchto dokumentli a jejich snaha o jejich

napliovani odpovidaji podstaté svobodného fungovani samotného Internetu.
Mezi zékladni a vyznamné sluzby Internetu patif :

e WWW - systém webovych stranek zobrazovanych pomoci webového prohlizece
s béZzné pouzivanymi protokoly http a zabezpefenym protokolem HTTPS. Web je
piistupny pomoci prohlizeCe, coZz je specializovany program, ktery umi cCist

a zobrazovat informacni obsah na webu [17].

e E-mail — elektronickd poSta s protokoly pro odesildni poSty SMTP a s protokoly
pro komunikaci s poStovnimi programy POP3, IMAP. Dnes mtiZeme nejen posilat

textové zpravy, ale i rizné soubory [39].

¢ [Instant messaging — je internetovd sluzba, umoZznujici svym uzivatelim sledovat,

kteii jejich pratelé jsou pravé pfipojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat,
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pfeposilat soubory mezi uZivateli a 1 jinak komunikovat, mezi nejznaméjsi

IM aplikace patii ICQ, Miranda, Jabber

e VoIP (Voice over Internet protocol) nebo pojmem Internetova telefonie potazmo
telefonovani po Internetu pomoci mnoha programi ¢i feSeni, mezi nejznadmé;jsi

patii Skype a NetMeeting

3.2 Region a regionalni informace

Region je moZzné abstraktn€ povazovat jako vymezené uzemi [43], jehoZ hranice
jsou dany vyznamnymi funkénimi vazbami (zejména v piipadé méstského regionu)
anebo spoleCnymi charakteristikami fyzikalnimi, pfirodnimi, klimatickymi, ekonomicko-
socidlnimi, etnickymi, jazykovymi atd. Velikostn¢ se region pohybuje od méstského
regionu, aZz do velikosti tdzemi nckolika stat, pro néz lze vysledovat spolecné

charakteristiky.

Geografické regiony [24] mohou byt stanoveny bud’ politicky, jako administrativn{
jednotka, nebo mohou vzniknout pfirozen¢, jako kulturni, ¢i narodnostni nebo nidbozensky
celek. Z raznych hledisek tak existuji rizné druhy regionii, mnohé se Casto prekryvaji diky

spoleCnym vlastnostem.

Regiondlni informace zpfistupnuji zejména regiondlni data zaméfend na tudaje
charakterizujici hospodaiské prostfedi, Zivotni prostiedi, socidlni prostfedi, kulturni

prostiedi, administrativni ¢lenéni, samospravu, veiejnou spravu, dotace aj.

Piikladem riznych druhG regioni podle pojmu a posldni miZeme definovat

napiiklad :

¢ Administrativni — stat, kraj, hranice pivodnich okresii, obec/mésto, mestskd

cast

e Ucelové - svazky obci, sdruzeni obci, mikroregiony, a to vzdy se

spoleCnymi zajmy

e Piirodni — turistické regiony (KruSné Hory, Sumava, Krkonose), chranéna

uzemi (ndrodni parky)
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e Dle pfevazujici povahy hospodaistvi — primyslové, zemédélské regiony

e Kulturni a ndboZenské — piikladem déleni zde mulzZe byt pouZito déleni

Cechy, Morava, Slezsko, kazdy region se svym svébytnym charakterem

Nekteré regiony svym charakterem mohou zasahovat i do jinych statt (pfeshrani¢ni
spoluprice, spolecnd turistickd oblast), samoziejmosti je i to, Ze regiony se mohou mezi

sebou prolinat.

3.2.1 WWW portal

Internetovy WWW portdl je webovy server [16], ktery slouzi jako svého druhu
brdna do svéta internetu. V 90. letech 20. stoleti, kdy vyhleddvace jeSté¢ neposkytovaly
dostate¢né relevantni vysledky, byly prvni portdly bezkonkurenéné nejnavstévovandjSimi
webovymi servery, coZ plati v nékterych pfipadech dodnes. Typicky obsahovaly katalog
odkazl, diky kterému plnily funkci jakychsi internetovych rozcestnikli. Postupem casu
portdly rostly a zacaly nabizet i dalsi sluzby, jako napi. bezplatny email nebo
zpravodajstvi. V soucasné dob¢ tak portdly stdle predstavuji velmi dileZitou soucast
internetu, fada uzivatelll je pouZzivd pro vyhledavani, jako domovskou stranku prohlizece.
Webovy server je v nejjednodussim piipadé pocita¢, ktery pomoci internetovych
pfenosovych protokolil a internetového pfipojeni zasila HTML soubory na klientské

pocitace, které o né Zadaji [20].

Postupem casu se zaCaly rovnéz objevovat a rozvijet cilenéji profilované oborové
portaly, nékdy téz zvané vortdly [47], které jiz nemély ambice pokryt svym zabérem celou
Skalu lidskych Cinnosti, ale zaméfily se jen na urcitou tematickou oblast. Jejich navstévnost
je fadové nizZsi nez u velkych portald a rovnéz nabidka sluZeb je chudsi. OvSem pro osoby,
které dand problematika zajimd, pfedstavuji oborové portily Casto velice cenny zdroj
informaci. Typickym piipadem jsou portdly specializované na ndkup zbozi, nemovitosti
nebo napiiklad na vyhleddvani nabidek prace. Tyto oborové portdly [4] byvaji Casto

zaclenény do struktury sluZeb vyse zminovanych portalt - vyhleddvacu.

WWW portéily dnes navstévuje témet kazdy uzivatel. Jednd se o takové webové
stranky, které vétSinou shromazduji veEétsSi mnozstvi témat, at uz o sportu nebo

o nakupovdani. Tato témata jsou roztiidény do vice kategorii, které navstévniklim usnadnu;ji
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nalezeni hledané informace. Dalsi vlastnosti webovych portdld je, Ze velmi ¢asto mohou

v

byt spravovany samotnymi uZivateli. JiZ jen z tohoto divodu vyplyva, Ze jde o ndrocnéjsi
projekty, které vyzaduji vicestupiiovd administratni pridva. To znamend, Ze urcité Casti

portdlu mohou spravovat pouze administratofi a nékteré i béZni uzivatelé.

3.2.2 Regionalni WWW portal

Spojime-li dohromady internet s jeho moZnostmi, regiondlni informace a jejich
publikovani v siti internetu, vznikne vysledny produkt, a to regiondlni WWW portal.
WWW portdl je vefejné pristupné misto, ma svoji jedinecnou URL adresu, kde se nachédzi
ucelené informace. Informace jsou tfidény a jsou logicky umistoviany do rtznych
zajmovych kategorii, sekci. Navstévnik portdlu si diky navigaci (systém menu, nabidky
obsahu), hledd informace, které potiebuje pro svoji potiebu. Uceleny regiondlni portél

by m¢él obsahovat nasledujici informace:
¢ novinky a aktuality z regionu - €lanky, reportazZe, akce, pozvanky, upoutdvky,
e piimé odkazy na vSechny mésta a obce regionu,

e piehledny rejstifk nekomercnich subjekt - stdtnich instituci, neziskovych

organizaci, spolkt, $kol, Iékatti apod.,
e rejstiik firem a podnikateld regionu,
* moznost bezplatné prezentace podnikatelskych aktivit,

e Dbezplatné zadani poptavky po vyrobcich ¢i sluzbach a jejich rozeslani regionalnim

dodavateltim,
e aktudlni pracovni nabidky v regionu,
® moznost bezplatné soukromé on-line inzerce,
e kam za kulturou, zdbavou, sportem ¢i na vylet,
¢ turistické informace, moZnosti ubytovani,
® prostor pro ndméty, postiehy, rady a zkuSenosti,
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e uzitecné odkazy, které usnadni hledani toho, co potfebujeme (prace, podnikani,

Zivotni situace apod.).

3.2.3 Funkce, cile a poslani regionalniho portalu

Funkci regiondlniho portdlu je poskytovat informace. Informace jsou logicky
ttidéné pro lepSi orientaci uzivatelli. Spojenim internetu a publikovanych informaci
dochdzi k neomezenému S$ifeni regiondlnich informaci a to doslova bez hranic a ¢asového
omezeni. V soucasné dobé modernich technologii, neni problém ani s jazykovou
univerzdlnosti a pfeklady a katalogizovanim v libovolném svétovém jazyku (napf. on-line

technologie Google translator).

Hlavnim poslanim regiondlniho portdlu je posilovani regiondlni identity, regiondlni
portdl je nositelem a zprostfedkovatelem informaci. Regiondlni portdl vSemi dostupnymi
prostiedky a metodami v siti internetu poskytuje informacni servis danému regionu.
Vyhodou internetovych portdli je neomezend on-line dostupnost. Snahou portdli je

poskytovat Sirokou informac¢ni zdkladnu, obsahov¢ a relevantné bohatou.

Cilem regiondlnitho portidlu je poskytovat sluzby a informacni servis vSem
skupindm jeho uzivatelii, podpofit vznik regiondlniho trhu parovanim nabidky s poptdvkou

a vytvorit v§em zdjemctim prostor k prezentaci v§eho zajimavého, co se v regionu nachdzi.

Vv

Prostfednictvim sité¢ internet 1ze naplnéné posldni a cile Sifit neomezen¢, a to jak
plosné tak i Casové, zdlezi pouze na kvalité¢ zpracovani obsahu, piistupnosti a pouzitelnosti,
které ndm postupem casu privedou nové ndvstévniky, zvysi procento konverze stavajicich
navstévniku. Je-li jednim z cill portélu i jeho ziskovost, Casem se dostavi i jisty zisk, zdleZi

vzdy na obsahu portalu.

3.2.4 Druhy regionalnich portali, ¢lenéni podle obsahu

Regiondlni portdly je mozné Clenit z rtiznych hledisek. Je dualezité si uvédomit,
Ze velkd sife a hloubka informaci vyZaduje neustdly pifisun informaci pro dostatecné
a kvalitni zaplnéni obsahu. Obsah musi byt zajimavy a musi poskytnout hledané
¢i vyZzadované informace. V piipadé, Ze se nepodafi naplnit portidl potfebnymi

informacemi, je vysokd pravdépodobnost jeho netispéchu.
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Clenéni portalti vzhledem :
k oblasti, které informace pokryvaji :

e [ okdlni (mikroregiony, mezzoregiony, makroregiony)

e Globalni (celostatni, mezinarodni, transnarodni, celosvétové),
k Siti/hloubce zvetfejnénych informaci :

e Specializované

e (Oborové

e Vseobecné
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4 Proces tvorby tspéSného www portalu

Pfi tvorbé portdlu ¢i WWW stranek je za potiebi zvazit faktory, které vyslednou
kvalitu webu ovliviiuji. Web je Zivy organismus a jako takovy vyZaduje odpovidajici
ptistup [25]. Vytvoftit a dlouhodobé& provozovat kvalitni webové stranky vyZaduje stidlou
péci a kooperaci vice ¢innosti. Pokud je pfistup nevyvizZzeny a nckterd z téchto Cinnosti je

zanedbdna, nedojde k Zadouci synergii.

Prioritou tvorby webu je vytvofeni webu pro lidi. Tato okolnost ovSem neni jedinou
podminkou. Od samého zacidtku realizace webu ma byt koncipovdna s ohledem
na prehlednou strukturu a na optimalizaci pro vyhleddvace. Dobré umisténi

vv_ oz

ve vyhledédvacich je jednim ze zdkladnich parametrti ispéSného webu [37].

Piistupny web mohou pouzivat vSichni lidé bez ohledu na jejich typ pocitace,
prohlize¢e webu nebo hendikep. S piistupnym webem nemaji problémy uZivatelé
s vypnutymi obrazky, uZivatelé méné rozsitenych pocitact, lidé pouZivajici PDA nebo
mobil s pfistupem na internet, slabozraci nebo lidé jinak postizeni. Piistupnost je podobor
spadajici do tvorby WWW prezentaci, ktery se vytvarenim piistupnych webl zabyva

a stanovuje pravidla.

Webové standardy jsou doporuceni a normy pro tvorbu webovych stranek. Jejich
dodrZzeni zaru¢i vysoky uspéch webové prezentace. Webové standardy jsou
tedy specifikace a pravidla pro tvorbu webovych stranek. Maji za cil rozvijet silu internetu
jako informac¢niho média, zajistit vSeobecné piistupné, piehledné a bezbariérové
internetové dokumenty. Webové standardy navrhuje organizace The World Wide Web
Consorcium (W3C) [28]. Napiiklad pfistupnost webu je u internetovych strdnek stitni

spravy vyzadovana zdkonem €. 365/2000 Sb. Dodrzovani standarda pfinasi:
® zobrazovani ve vSech nejpouzivanéjSich internetovych prohlizecich,
¢ umistovani na prednich pozicich ve vyhleddvacich,

N M

¢ rychlejsi nacitani v modernich internetovych prohlizecich.
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4.1 Zakladni prvky pristupného webu

Pouzitelnost - zdkladni kritérium pro intuitivni ovlddani webu. Uzivatelé se
na webu snadno orientuji a pohodIné nachazi to co hledaji, at’ se jednd o informace nebo

zbozi [25]. Otazku pouzitelnosti nelze podcenovat.

Pouzitelnost webu se zabyva tim, jak snadno se uZivateli web pouzivd, jak je
prehledny a srozumitelny [41]. Cilem tvlrce webu je navrhnout ovldddni webu tak,

aby bylo intuitivni a snadno zapamatovatelné, aby se v ném uZivatel neztratil.

Dobrd pouzitelnost webu znamend, Ze se na ném uZzivateli podaii ud¢lat to,
pro¢ tam pfiSel a Ze se mu to podaii v rozumném cCase a bez velkého pfemysleni. Ze Spatné
pouzitelného webu vétSina uZivateli odejde jiZ po shlédnuti jeho tvodni stranky. Staci

jen jedno kliknuti a zacne vybirat z odkazl na weby konkurence.

Béhem casu, studiem chovani uZivatelli na internetu, vznikla fada doporuceni,
tzv. pravidel pouzitelnosti. Tato doporuceni vyjadfuji, na co jsou uZivatelé internetu
pfi pouzivani webl zvykli a co jim pomdhd. Tato pravidla se Casem témét neménd,

nebot” odrdZeji pfirozenost lidského chovani a nejsou pfili§ zavisld na technologii.

Pristupnost - v kazdém projektu je dualezité dodrZet maximdlni pfistupnost
internetovych stranek. Mezi celosvétoveé uznavané standardy patii WCAG, SECTION 508
[30] a také pravni pfedpis Ministerstva informatiky novely Zikona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech. Tyto normy umoZiuji pouzivani strdnek uZivatelim

napf. s vypnutymi obrazky nebo javascriptem a také uzivatelim hendikepovanym.

Mit piistupné webové stranky je dulezité jiZz z toho duvodu, Ze se pristupnost
webovych strdnek stidvd zdkladnim kamenem pro disciplinu zvanou optimalizace

pro vyhledavace (SEO) [27].

Vytvéret pfistupny web znamend, vytvaret web bez bariér. Piistupny web mohou
efektivné pouzivat vSichni lidé bez ohledu na typ jejich zobrazovaciho zatizeni (pocitac,

PDA, mobilni telefon), webového prohlizece nebo na zplisob jejich postiZeni.
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Problematice zpiistupnéni obsahu webovych stranek uZivatelim se specifickymi
potfebami je v posledni dobé vénovano hodné pozornosti (u webil statni spravy je v fade

zemi piistupnost vyzadovana zakonem).

4.2 Testovani pristupnosti a pouzitelnosti

Testy jsou jak prostiedkem, tak i odpovédnosti [3]. Testovani bezbariérovosti
webovych stranek mliZze mit mnoho podob. DileZitym pravidlem pfi testovani pfistupnosti

je, zaméfit se na moZnosti a postupy, které povedou k nejlepsim vysledktim.

Je potfeba ovSem zdiraznit fakt, Ze piistupnost je vzdy testovand proti néjaké
metodice resp. souboru zdsad. A takovych soubori miiZe, existovat cela fada. PakliZe tedy
stranky spliuji zasady BFW, neznamend to, Ze musi automaticky spliiovat i vSechna

kritéria WCAG a uz vibec ne obecnéjsi zdsady na pomezi piistupnosti a pouzitelnosti.

Ne ve vSech prohlizecich se stejny kéd vzdy zobrazi stejné [12].

Pro kontrolu, zda-li jsou webové stranky piistupné [32], nabizeji se v zdsad¢ tfi

zékladni moZnosti, jak piistupnost otestovat. Jsou to:
¢ rucni kontrola
¢ automaticka kontrola
e kontrola odbornika (audit)

4.2.1 Ruéni kontrola

Principem ruc¢ni kontroly je fakt, Ze zdsady ptistupnosti kontroluje samotny majitel
¢i vyrobce webovych stranek. Teoreticky vibec neni nutné znit konkrétni zdsady
piistupnosti [49], ale snaZit se nasimulovat "problematickd mista" a odhalit tak chyby.

Je ale jasné, Ze vSechny situace neni mozné nasimulovat.

Sikovnou pomickou v tomto pifpadé jsou tzv. toolbary, tedy rozsiteni
internetového prohlizeCe, pomoci kterych lze nékteré situace lehce nasimulovat (napf.

vypnuti obrdzku, JavaScriptu apod.).
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Konkrétn€ se jednd o kontrolu funkénosti:
e pfi vypnuté grafice,
® bez povoleného skriptovani (JavaScripty, Java Applety apod.),
e v textovém prohlizec¢i (Lynx, Links apod.),
e pii ovladani klavesnici,
e pfi riznych velikostech okna,
® bez barev,
® bez kaskddovych styla atp.
Vyhody

Diky tomu, Ze testovdni provddi sam majitel, tviirce ¢i provozovatel webu je
testovani zdarma, pokud do ndkladii neni zahrnut jeho vlastni ¢as vynaloZeny na rucni

kontrolu.
Nevyhody
® nutnd investice vlastniho ¢asu
e pochybna kvalita vysledki zavisla na znalostech a dislednosti testéra
¢ nedostateCnd kvantita testovanych parametrii

Rucni kontrola je urcit¢ vhodnou metodou pro kazdou webovou stranku. Dokaze
totiZ zcela bez vydani financnich prostfedkl odhalit ty nejzavaznéjsi chyby. Ale v pifipadé,
Ze je nutno mit u webovych stranek naprostou jistotu, Ze jsou bez bariér, neni tato metoda

stoprocentni.
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4.2.2 Automaticka kontrola

Princip automatické kontroly je jednoduchy. Lze pouzit néktery z automatickych

validatori [35], ktery provéti danou stranku proti vybranym zdsaddm nékteré metodiky

(nejcasteji WCAG nebo Section 508).
Vyhody
e zdarma,
e vysledky ihned,

* u mist, které nedokdZe zkontrolovat, alespoil upozorni, Ze je dané misto tfeba

zkontrolovat ru¢né.
Nevyhody
e slozité vystupy (nutnost znalosti angli¢tiny a zdkladnich technickych termint),

¢ robot kontroluje jen zdsady, které vibec 1ze zkontrolovat automaticky (napft. tedy
pritomnost atributu alt u obrdzka apod.), vétSina vSak automaticky zkontrolovat

nejde.

Vzhledem k vécnému omezeni automatickych valididtord je tedy znacné
problematické se na né€ zcela spoléhat. Validator je automatizovany néstroj a rozhodné neni
neomylny [7]. Jejich pravym ucelem neni proto ovéfit plnou pfistupnost stranek,

ale napomoci pii testovani nékterych opakujicich se a snadno piehlédnutelnych prvka.

4.2.3 Kontrola odbornika (audit)

Audit experta, ktery se pristupnosti profesiondlné vénuje, je pochopitelné
tou nejjistéjSi variantou, jak zkontrolovat, zda-li jsou stranky piistupné a bez bariér.
Tim hlavnim divodem jsou totiz pomérné komplikované zdsady pfistupnosti a zaroven

jejich ne zcela jasn€ nadefinovany rozsah [29].

Profesiondl totiz dokdZe oproti ostatnim moZnostem provefit 1 zdsady obecné
piistupnosti, které nejsou presné specifikované v zddné znamé metodice (WCAG, BFW,

Section 508 apod.).
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Vyhody

e gpolehlivé provéti nadefinované zasady piistupnosti (WCAG, BFW, Section 508
apod.),

Vv s

® proveri 1 obecnéjsi zasady piistupnosti, které znamé metodiky nefesi.
Nevyhody

® neni zdarma,

® trva n¢jaky Cas.

Je evidentni, Ze pokud je dualezité mit naprostou jistotu, Ze je web bez bariér,
profesiondlni audit je jedinou moZnou volbou. I na ¢eském trhu existuji odbornici, ktefi se
profesiondlnimi audity pfistupnosti zabyvaji. Piikladem je tieba projekt Blind Friendly
Web ceského SONS [35], ktery zdarma testuje stranky proti metodice BFW, nebo projekt

4

Dobry web, ktery tesi ptistupnost celou.

4.3 Budovani internetového portalu

Analyza internetového projektu se provadi vZdy pokud se planuje novy a efektivni
internetovy projekt [27]. Analyza krok po kroku ujasniuje a uptesiuje komplikovanou cestu

k vykonnému a tspéSnému webu.

Béhem celého procesu je nutné brat ohledy na kvalitni pfistupnost, pouZitelnost
1 optimalizaci internetového projektu. Vysledkem analyzy je vzidy podrobny dokument,
ktery presné definuje, jak ma web vypadat a jak se ma chovat, a to nejen z hlediska

vzhledu a funkci, ale i z hlediska SEO. Efektivni vytvafeni obsahu je jednim

vvvvvv

Dtkladnd strategie je klicem k tdspéchu v kazdé lidské Cinnosti, nejen na internetu.
Cilem je spojit znalosti internetového prostfedi s informacemi o oboru podnikéni a pozici
na trhu. Vysledkem je pfesny plan dalSich krokt, uSity na miru naSim moZnostem a dobfe
sladény s offline aktivitami firmy. Aby projektové tymy zvladaly uspéSné soucasné

projekty, musi zajistit ¢innosti, které umoZni neustale zlepSovat fizeni projektu [11].
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Zpracovani internetové strategie lze poskytnout i jako samostatnou sluzbu,
oddélené od samotné realizace. Piinosy internetové strategie, ziskané vypracovanim

internetové strategie [1] :
e 7zpétnd vazba pro ndpady, celkové zptesnéni projektu,

e vymezeni projektu proti konkurenci, podminky prosazeni na internetovém

trhu,
e definice primarnich a sekundarnich cilii projektu,
e urceni ¢i zpiesnéni cilovych skupin a zpiisobu, jak s nimi komunikovat,

e doporuceni k obsahu webu, jeho funk¢nosti a konkrétnimu provedent,

vybér néstroji k propagaci projektu, namichani marketingového mixu.

Planovani rozsdhlejSich projektl zabere vice Casu a je tfeba vice informaci.
Diikladné je potieba zjistit statistiky navstévnosti a zhodnotit efektivitu jednotlivych online
marketingovych ndstrojt [5], které budou pouzity (bannerova reklama, PPC reklama, email

marketing).

4.3.1 Vize a volba povahy internetového projektu

Prvnim krokem, ktery pfedchdzi analyze projektu, je rozhodnuti o volbé povahy
internetového projektu [27]. Pfed vlastnim zapocetim analyzy, je nutné mit pfipravenou
svoji vizi o pfipravovaném projektu. V Uplném pocatku jde o dvahy a pfedstavy o povaze
projektu. Jiz vtomto piipravném kroku, je dulezit¢ uz doptfedu vizi véfit, Ze je
realizovatelnd a schopna provozu a vlastniho Zivota na internetu. Vizi lze chdpat nebo
vyjadiit jako sen, pfani, pfedstavu toho, jak by mohla vypadat budoucnost. Vize je jeden

z klicovych prvki pro vedeni celého internetového projektu.

Volbou povahy se rozumi vybér, ktery obsah projektu bude prezentovat [40].
Povaha webové prezentace miiZe byt napt. firemni web, internetovy obchod, internetova
aukce, internetovd databdze firem, informacni portdl, odborny ¢lankovy portal, inzertni
portdl, komunitni portdl nebo muZe jit o kombinaci vySe uvedenych moznosti. Napiiklad

kombinace firemniho webu s integrovanym internetovym obchodem.
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4.3.2 Ziskani informaci o trznim segmentu pisobnosti

Dulezitym bodem analyzy projektu je ziskdni detailnich informaci o trZnim
segmentu pisobnosti. Jde predevSim o zjisténi vesSkerych informaci o provozovateli
a trznim a konkurenénim prostiedi, ve kterém se nachéazi. Z téchto zjisténi se vychdzi
pii tvorbé tuspésného internetového projektu. Rozhodnuti, do kterého nového odvétvi

vstoupit, zdleZi na prognézach tohoto odvétvi [36].

Segmentace trhu je proces planovani, ktery rozd€li velky trh na mensi homogenni
celky (cilové skupiny), které se vzdjemné 1iSi svymi potfebami, charakteristikami
a ndkupnim chovanim. Nasledn¢ je vybran ten segment trhu, ktery nejlépe odpovida jejimu

posléani a stanovenym cilam.
VyuZziti segmentace trhu :
e pfi planovani reklamnich kampani,
e pfi planovani internetovych PPC reklamnich kampani,

e pfi tvorbé vérnostnich programt a spotiebitelskych soutézi,

pfi tvorbé reklamnich textl a sloganl pro reklamu v tisku a mediich,

pti tvorbé obchodnich textl pro www stranky.

Segmentace trhu je také zdkladni soucésti analyzy internetového projektu [50].

Odpovida napiiklad na tyto otazky:
¢ Pro koho je web urcen?
e Jak4 je cilova skupina zdkaznik(?
e Kdo jsou budouci zdkaznici?
e (o zédkaznici ptfijimaji a co naopak odmitaji?

e (o zédkaznici chtéji a kolik jsou za to ochotni zaplatit?
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e Jaké jsou zdkaznické potieby a pozadavky?
e (o hledaji zrovna vasi zdkaznici?
¢ (o nanas Vasi zékaznici nejvice ocenuji?

4.3.3 Projektova analyza

Ukolem projektové analyzy je navrhnout a popsat funkcionalitu budouciho
internetového projektu. Vysledkem studie je nejen dokumentace, ale pfedevsim funkcni
prototyp internetového portdlu. Diky nému je k dispozici jasnd piedstava o dileZité
pouZzitelnosti internetového portdlu. Vyslednd dokumentace pak slouZi realizaCnimu tymu,
ale i grafikovi, ktery podle ni vytvoii graficky navrh. Veskeré lidské ¢innosti miizeme

rozd¢lit na kliCové procesy [13].
Projektova analyza obsahuje tyto ¢asti [40]:
e obecné cile (definované i marketingovou analyzou),

e strukturu internetového portdlu — tj. jaké bude obsahovat funkce,

jaké navigace a jaké moduly se pouZiji, atd.),
e procesni analyza - diagramy klicovych procesu a logistiky.

Podstatou analyzy je vSe dikladn¢ zdokumentovat , aby v pozdé&jsich fazich vyvoje
nedochdzelo ke korelacim ¢i zbrklym zméndm. Z praxe k nim vSak i1 presto dochdzi.

V téchto ptipadech 1ze postupovat ndsledovné:
e gspolecné definovat poZadavek na Upravu,
e zpracovani analyzy dopadu na vyvoj, a odhadnuti ¢asové naro€nosti,
e {prava prototypu, popis zmén a jejich dopad,

e {prava planu realizace, zatazeni do vyvoje.
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4.3.4 Zpracovani projektové dokumentace

Uspésny firemni web je takovy web, ktery plni pfedem stanovené cile [2].
O uspéchu firemniho webu rozhoduji, kromé kvality jeho technického a grafického
zpracovani, také marketingové aspekty, ke kterym je tieba pii tvorbé webu piihlizet. Pokud
se podaii dobfe stanovit funkCnost a cile webu, dd se predpoklddat, ze findlni
produkt/projekt bude uspéSny. Na internetu lze dnes najit prakticky libovolny druh
informaci [42]. Typicky firemni web plni vétSinou minimalné jednu ¢i nékolik

z nasledujicich funkci:
® poskytovani zdkladnich informaci o firmé,
¢ Dbudovéni znacky na internetu,
e zdkaznicka podpora,
e podpora prodeje,
e piimy prodej,

e komunikace,

prizkum poptavky.

Na zdklad¢ odpovédi na nasledujici otdzky lze provést a zpracovat projektovou

dokumentaci, ktera bude obsahovat:
e dlouhodobé a kratkodobé cile internetového projektu,
e kostra budouciho webu a uspotradani jednotlivych prvk,
® popis komunikace s externimi systémy,
e schéma a popis klicovych procest,
e struktura webu,

e Sablony typovych stranek (ndvrhy obrazovek, wireframe, rozvrzeni stranky),
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¢ hierarchicky seznam funkci,

® podrobny popis a specifikace funkci,

e datovy slovnik (vypis entit a Ciselnikil),
e uzite¢né dokumenty a informace.

4.3.5 Casovy harmonogram realizace a finan¢ni plan

Dtlezitym bodem pfi pldnovani internetového projektu je Casovy harmonogram
vSech Cinnosti a jejich zajisténi. Jde o projektové zpracovani realizace zaméru. Nejprve je
potieba si urcit vSechny dulezité kroky a aktivity, které je nutno podniknout, milniky,

kterych je potieba dosdhnout a v jakych terminech [40].

Kromé¢ aktivit je nutné urcit osoby, které za danou cinnost budou zodpovidat.
Pro potieby projektového zpracovani je mozné pouzit tzv. Ganttovy diagramy

¢i v jednodussim piipad¢ tabulku s danymi ¢innostmi, milniky a jejich zajisténim [40].

Sté€zejni ¢asti kazdého podnikatelského planu je finan¢ni plan. Financni planovéni
m4 za dkol stanovit finan¢ni cile, urcit prostfedky, jak téchto cili dosdhnout, zajistit jejich
splnéni, stejné¢ jako zajistit finanCni zdravi a stabilitu. Financni pldnovéni je v SirSim

kontextu spojeno s koncepénimi dokumenty.
Ve finan¢nim pldnu realizace se jisté¢ mohou objevit nasledujici druhy rozpocti:
e provozni rozpocet,
® investi¢ni rozpocet,
e celkova ndro¢nost na finan¢ni zdroje.

4.3.6 Nastroje pro analyzu webu

Software pro webovou analytiku dokdze podrobné sledovat chovani spottebitelil
od okamziku [33], kdy uvidi néjakou vlastni reklamu na webu, vcetné placenych odkazl

ve vyhleddvacich (PPC reklama), jsou zachyceni a sledovani. Mezi hlavni funkce patif :

® m¢fit a vyhodnocovat reakce spottebitelil na vasi reklamni kampan,
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e pochopit chovani navstévnikli na vaSem webu,
e testovat novy obsah a funkce.
Z mnoha desitek méfeni a sledovani lze sledovat, pribézn¢ a trvale zjiStovat naptiklad:

e jaka kliCova slova (at uz v ramci SEO nebo PPC kampani) vydélavaji

a kterd ne a na jaka se vice zam¢fit,

® 0 jaky obsah webu maji zdkaznici (nejen navstévnici, ale ti, ktefi u vas skute¢né
nakoupi) nejvétsi zdjem a o jaky naopak ne a jak na zdklad¢ toho upravit obsah

na webu,
e co dat na kterou stranku a co naopak schovat,
e jak predélat strukturu webu,
¢ kde se zdkaznici na webu ztraci, kudy bloudi, kam se vraci a kde jsou zmateni,
® co navstévnici na webu hledaji - o co maji skuteCny zajem,
¢ kde, co a jak ud¢€lat, aby jsme zvysili efektivitu webu.

Na zdklad¢ analyz lze poznat, co navstévnici skutecné hledaji a o jaké informace
projevuji nejvétsi zdjem. Nasledné je mozné zjistit a pochopit, jak zménit web,

aby generoval vétsi navStévnost.

4.4 Tvorba tspéSného www portalu

Kvalitni obsah je alfou a omegou webu, je tim co uZivatelé na internetu opravdu
hledaji [27]. Je moZné mit ndkladny internetovy marketing, perfektni design, dokonalou
webovou aplikaci, ale pokud chybi kvalitni obsah, pfichazeji vSechny ostatni pozitiva
vnive€. Obsah webu tvoii nejen texty, ale i obrazky, multimédia ¢i webové aplikace
a komercni nabidky, zkratka vse, kvili cemu uZivatelé na web prichdzeji. Webdesign je

¢asto vyznamn¢ ovlivnén mnoZstvim obsahu na daném webu [18].

Kvalitni obsah v fec€i internetového marketingu znamend predevsim takovy obsah,

ktery uzivatelé ziskaji pouze u nds, a ktery je pro né informac¢n€ hodnotny [26]. U stranky
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bohaté na kvalitni informace je mnohem pravdépodobné;jsi, Ze sama provede znacnou Cast
marketingu za nas. Nic neni lepsi reklamou neZ doporuceni zndmého, kamarada, pozitivni
recenze ¢i jakdkoli jind kladnd odezva z diivéryhodného zdroje. Nabizime-li kvalitni obsah,
lidé budou na stranky nezistn¢ odkazovat sami jako na zajimavy zdroj informaci a tim
1 zvySovat off-page faktory webu. Na této filosofii jsou postaveny i algoritmy modernich
vyhleddvaci, které povazuji zpétny odkaz za néco na zplsob volebniho hlasu pro web.
Web s nejvice hlasy pak vyjde z "konecného zictovani", kterym je v piipad¢ internetového

marketingu dotaz ve vyhledavaci, jako vitéz a zobrazi se na vrcholu vysledkt.

Pozici webovych stranek je moZzné navic déle vylepsit, pokud je obsah pravidelné
aktualizovan. Aktualizace obsahu ndm piinese stdle rostouci pocet pravidelnych ctenarii
¢i navstévnikl a jednak to zlepsi hodnoceni stranek ve vyhleddvacich. Ty si totiZ ceni Zivé,
pravideln¢ aktualizované weby, Castéji je indexuji a davaji jim piednost ve vysledcich
hleddni. Dulezitym tkolem ndro¢né&jsi optimalizace pro vyhleddvace je pak pravidelna
aktualizace obsahu pii zachovani hustoty zvolenych klicovych slov. Kvalitni obsah vSak

nemiuZe fungovat pokud web postrada piistupnost a uzivatelskou pouZzitelnost.

4.4.1 Obsah webu

Web by mél obsahovat dostatek aktudlnich textovych i grafickych informaci, které
vérohodnym a optimdlnim zplsobem popisuji téma celého webu, obsahuji dostatek

konkrétnich tidajt, které budou urcité ndvstévnici a potenciondlni zdkaznici hledat [27].

Je nutné mit na zfeteli, Ze navStévnici webu hledaji informace. KdyZ je nenajdou,
odchdzeji jinam. Proto neni dobré na informacich Setfit. Pokud je na webu umisténo o par
stranek informaci navic jsou ndklady mens$i, nez uslé trzby ze zdkaznikl, ktefi odesli
z webu, protoZze nenaSli to co hledali. Spravny text musi spliiovat hlavné zakladni

podminky, a to stru¢nost, jasnost a spravnost [21].

Nedilnou soucésti obsahu a struktury webu je i optimélni informacéni architektura
[19]. Pod pojmem informacni architektura si lze piedstavit celkové feSeni webu z hlediska
logicnosti uspofaddni a ndvaznosti publikovanych informaci tak, aby byly co nejrychleji

piistupné a navigace mezi nimi byla prehlednd a intuitivni.
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Dtlezitost a vyznam informacéni architektury roste s velikosti a rozsdhlosti
webovych stranek. I kdyZ bude web naplnén kvalitnimi informacemi, ale informacni
architektura bude podcenéna, ndvstévnici budou zmateni a s nejvétsi pravdépodobnosti

na webu dlouho nepobudou.

Vhodné€ pojmenovavané odkazy, optimalni pomér mezi grafikou a textem,
uspotfddani informaci od obecnych k detailnim, tim I1ze dosdhnout u webu tolik potifebné
prehlednosti, pfistupnosti, pouzitelnosti, snadnosti udrzby a piedpokladu pro kvalitni

optimalizaci pro vyhledavace [27].

Kvalitni text uZivatele nejen zaujme, ale pomuze k delsi navstévé a opakované
navstévnosti. Dodrzenim téchto pravidel 1ze dosdhnout lepSiho umisténi ve vyhledavacich.
Kvalitni webovy text je napsany i s ohledem na vyhleddvace. Je proto zdkladnim
predpokladem pro dobré umisténi webu. Na kvalitni obsah budou radi odkazovat

provozovatelé jinych webl. Tim k ndm mohou pfivést vice navstévnika.

4.4.2 Sprava obsahu webu, redakéni systém, volba CMS

CMS / Redak¢ni systém neboli Content Management System je vSeobecny
software na spravu obsahu [38]. Ten se miiZe sklddat z textii, obrazki a jinych medidlnich
elektronickych souborti. Ugelem CMS systému je piehlednd spravovat obsah rizného
druhu a umoznit vétSimu poctu osob piistup k vybranym materidliim. Toto zna¢né ulehcuje
komunikaci, zv1asté ve firmach. Jednou z vyhod mnohych CMS systémil je automatizace
firemnich procest anebo pracovniho toku (workflow). Pomoci CMS systému se pfes rizné
lidi ve firmé miiZze pohybovat urcity materidl, ktery mohou piipominkovat, ménit anebo
jinak spole¢né modifikovat. CMS systém je Castokrat pouzivany i jako ndstroj na archivaci

dokumentu.

Content je obsah stranky. Skldda se z textl, obrazkl, animaci, databdzi atd. Obsah

je tedy vSechno, co se d4 ménit anebo aktualizovat.

V soucasnosti se 0 CMS mluvi zvlasté v souvislosti s publikovdnim materidli
na webovych strankdch na internetu. CMS je systém zaloZeny na publikovani webovych

strdnek a ovladdany pies internetovy prohlize¢ [48]. Dobry jednoduchy CMS systém je
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intuitivni a pro béZného uzivatele by nemél byt narocnéjsi na ovladani nez Word. VétSina

CMS systému podporuje ndsledujici funkce:
® vytvafeni webovych stranek, vytvafeni polozek menu,

e jednoduchd sprdva obsahu stranek (texty, obrdzky) bez znalosti

programovant,
e editovani textd online, WYSIWYG textovy editor,

e import a ndslednd prezentace textového a multimedidlniho materidlu

(obrazky, videa, animace),
® registrace a administrace uZivatelt,
e pridéleni pfistupu a prav uzivatelim prostfednictvim hesla.

4.4.3 Grafika a webdesign

Cilem webu neni ohromit ani se chlubit netradi¢nimi prvky. Cilem kazdého webu je
rostouci zdjem ze strany ndvsStévnikl, vyssi ndvstévnost, delsi primérnd doba strdvend
na webu, vyssi konverze, niz§i mira opusténi stranek. Webdesign se navrhuje s cilem,

zaujmout a udrZet si navstévnika. Navrh webdesignu by m¢l pomdhat vysoké efektivité.

Néavrhu webdesignu by mél predchazet marketingovy rozbor a vytvoreni
informacéni architektury. Webdesign tudiZ nevytvaifi jenom grafik, ale jednd se
o skupinovou prici, lépe feCeno spoluprici grafika, programditora a marketingového
specialisty. Jiz pfi ndvrhu je nutné testovat pouzitelnost s cilem zvySit efektivnost

webovych stranek [22].

Design webovych stranek patii mezi jeden z nejsubjektivnéji hodnocenych oboril
webdesignu. Pfitom k dikladnému posouzeni vzhledu konkrétntho webu je tfeba
hlubokych znalosti z mnoha odvétvi. Dobry webdesignér proto musi rozumét mnohym

technickym a uméleckym aspektiim webdesignu [18].

Mezi nejCastéji sklonované vlastnosti webového designu patii originalita a celkova

kreativita feSeni. Souvisi to s hlavnimi ukoly designu webu, tj. vytvofit pfiznivy prvni
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dojem a ndvstévnika piijemné naladit. Stdle vétsi diraz byva kladen i na celkovy
uzivatelsky prozitek, ktery mtize byt pozitivn¢ ovlivnén i vyuZitim modernich technologif,

jako jsou napft. flashové animace ¢i video.

Z originality vyplyva i pozadavek na odliSitelnost vzhledu (tj. vyhranéni se proti
designu konkuren¢nich webll)) v souvislosti s corporate identity a tim i jeho

zapamatovatelnost (schopnost navstévniki si web po urcité dobé vybavit).

Tieti z téchto kategorii je svou podstatou spiSe technickd, nebot’ vychéazi z dalSich
narokl na webovou prezentaci, jako jsou piistupnost, prehlednost, pouzitelnost, Citelnost
textll, informacni architektura atd. Je zfejmé, Ze vSechny tyto atributy (jeZ jsou casto
v protikladu s prvni skupinou) jsou pro kazdy web duleZzité, jejich vdha vSak bude zdlezZet
na konkrétnim tucelu prezentace. U cCisté¢ informacniho webu bude nejvétsi, smérem

ke strankdm cilenym na podporu znacky budou spiSe ustupovat kategorii prvni.

Poslednim hlediskem mitiZze byt celkové vyznéni designu, jeho Cistota a preciznost,
barevnd vyvédZenost a smysl pro detail. Tyto vlastnosti zvySuji divéryhodnost webu
a ovliviiuji navstévnikav subjektivni dojem (podvédomé ptlisobi na emoce) ze spolecnosti

a jeji schopnosti dostat svym zavazktm.

Webové stranky jsou mistem prvniho kontaktu s uZivatelem. Je-li webdesign
nepiehledny, nepochopitelny nebo nediveéryhodny, uZivatel odchdzi s minimdlni Sanci,
vrétit se zpét. Proto musi webdesign nejen zaujmout, ale také privést akci, kterd spociva

ve vy$$im konverznim poméru, prodlouzeni doby na webu a nizsi mife opousténi.

4.4.4 Programovani a testovani

Programovani (nebo také vyvoj) internetovych aplikaci a tvorba webovych stranek
obecné rozhoduje o tom, zda web bude vyd¢lavat, nebo ne, zda bude UspéSny a hojné
navstévovany €i ne. Vysledkem programovani internetovych aplikaci musi byt robustni

a hlavn¢ zdkaznicky orientovany web.

Pokud se k programovéni internetovych aplikaci dostane pouze programaétor, je
to vétSinou Spatn€. Programadtor totiz Casto vytvoii web velice komplikované a podle
logiky svého programatorského svéta. Pouzivani takového webu se pak stane pro uZivatele

utrpenim.
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Vytvareni webovych stranek je predev§im zaleZitosti marketingu. Musi sniZovat
naklady, zvySovat zisk a zdkaznici/navStévnici musi webové stranky pouzivat snadno
aradi. Tvorba webovych stranek musi byt profesiondlni proto je tfeba, aby byla tvorba
webovych stranek svéfena zkusenému tymu programétor a stranky byly pied spusténim
radn€ otestovany [35]. Vysledkem préace programadtora je vysledny (X)HTML kéd. HTML

je znaCkovaci jazyk s definovanou mnozinou znacek a atributii [8].

Testovani a vyzkumy uZivateli umoziuji zjistit, jak cilovd skupina
navstévnikt/uzivateli skuteCné reaguje a ovladd webové stranky. Diky testovani 1ze web

upravit tak, aby se 1épe pouZival, a tak se zvySoval jeho obchodni vynos.

Pouzitelnost webovych strdnek je mira schopnosti snadno navést navstévnika
k tomu, aby udélal to, co chceme. Pokud se ndvstévnik na strankdch snadno a rychle

orientuje a sméiuje k naSemu cili, je pouzitelnost vasich webovych stranek vysoka.
Jestlize:

® jej stranky nezaujmou, je ze stranek zmateny,

nevi, co kde najde, nevi, jak stranky ovladat,

nevidi hlavni poselstvi, kterd jsou skrze stranky komunikovan4,

d¢la na nich néco jiného, nez to, co je vyZadovano a o¢ekdvano

a nakonec nedojde k cili, ktery je poZadovdn,
je pouZzitelnost www stranek nizka.

4.4.5 Optimalizace pro vyhledavace SEO

SEO (search engine optimization), optimalizace pro vyhleddvace. Nékdy se také
pouzivd oznacCeni optimalizace strdnek nebo optimalizace webu [44]. SEO spociva
predevsim v dpravé webu takovym zplisobem, aby se stranky objevovaly ve vyhleddvacich
na piednich mistech. Pro uspé&Snou SEO optimalizaci 1ze pouZit desitky on-page, off-page

faktorti, které ovliviiuji pozici a umistovani na pfednich mistech ve vyhleddvacich.
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V posledni dobé nelze zapomenout 1 na faktory behaviodrni, které zahrnuji modely chovani

navstévnika stranek.

Off-page faktory jsou souborem vlastnosti, které spolu s on-page faktory ovliviiuji,
jak dobfe se zvolend webova stranka umistuje ve vysledcich vyhleddvani [44].
Mezi off-page faktory patii pfedevSim zpétné odkazy, které vedou na zvolenou stranku

webu.

On-page faktory jsou faktory, které Ize ovlivnit v pritbé¢hu tvorby webu, jsou ndm
volné k dispozici. Mezi on-page faktory patii predevsim titulek stranky, text, URL adresa

a vse, co je se zvolenou strankou piimo spojeno [44].

SEO optimalizace probihd vzdy v n€kolika krocich, je dilezité kazdy krok provést
s maximalni odpovédnosti a peclivosti. Kazda nepiesnost nebo opomenuti se miiZe projevit
ztratou navstévniki a ndvstévnosti ve prospéch konkurenti. Mezi zdkladni kroky SEO

optimalizace patff :

¢ SEO audit/analyza — zde jde o kontrolu stovek on-page a off-page faktort,
kdy se zjistuje, kde mohou byt problémy, chyby a jakym zptsobem chyby

odstranit.

® Analyza klicovych slov — v tomto kroku je nutné urcit, jaka slova lidé.
Analyzy klicovych slov se provadi neustdle a opakované, vidy v urcité
casové periodé¢, klicova slova podléhaji trendovym zméndm, které je nutno

vCas zachytit.

e Optimalizace webu — web se tvoii ¢i méni tak, aby maximélné vyhovoval
vyhleddvacim. Jednd se o optimalizaci informacéni architektury, dpravu
Sablon, optimalizaci zdrojového koédu. Optimalizace neprobihd pouze

na urovni webmastera, ktery tvoii zdrojovy kod stranky [21].

e [Likavy, Ctivy obsah, SEO copywriting — obsah musi byt Ctivy, zdZivny,
piesvédcCivy, cilem jsou dva zdjmy, udrzet ndvstévniky a zdroven
aby maximaln¢ vyhovoval vyhleddava¢im [27]. Moderni vyhleddvace

posuzuji i to, jak dlouho se uZivatel zdrzel na strance i na celém webu.
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e Linkbuilding (budovani zpétnych odkazi) - zpétné odkazy jsou jako
reference. Cim vice zpétnych odkazi lze ziskat nebo vytvofit , tim jsme
zifejmé zajimavéjsi a dilezit€jsi. U linkbuildingu zdleZi na kvalité zpétnych
odkazi, na jakési sile a diivéryhodnosti, kterou ndm tyto odkazy preddvaji.
Je nutné si davat pozor na pfili§ rychlé a masivni zvySeni pocCtu zpétnych

odkazi, to totiZ muze mit i negativni nasledky.

Stranky upravené pomoci SEO (optimalizace pro vyhleddvace) maji Sanci se
objevit ve vysledcich vyhleddvacii na prednich mistech. Jsou na mistech, kam prvné padne
zrak uzivatele. Optimalizované stranky na pfednich pozicich maji vétsi divéryhodnost

oproti placenym odkaztim (PPC) , kterym uZivatelé vyhledavaci tolik nevefi.

4.4.6 Méreni navstévnosti, WWW analytika

Jedna se o prehledné statistiky ndvstévnosti a detailniho provozu na webu. Detailni
pfehledy mohou zahrnovat i1 detaily jako jsou napiiklad navSt€vnost a kliCova slova
¢i navstévnost pies jednotlivé vyhleddvace, méfeni miry dosazeni (konverze) obchodnich
cili [27]. Webova analytika ndim mohou jednoduse méfit naptiklad, jak se ndm daii plnit
stanovené vize a cile, které by mély byt stanoveny pro kazdou webovou prezentaci. Toto

1ze pak piehledné a efektivné méfit na zdklade statistik navStévnosti.

Webova analytika se zabyva chovdanim ndavstévnikli na webu, tim jak web plni
vytyCené cile, nebo také tim, kolik redlnych zdkazniki ptivadéji riizné zdroje navstévnosti.

Voev s

Asi nejzndmé&jSim néstrojem webové analytiky je Google Analytics.

Webova analytika je jednim ze zdkladnich vstupli pro optimalizaci webu
a zvySovani jeho vysledki. Rozhodné se ale neomezuje pouze na web — diky informacim
z webové analytiky lze optimalizovat i investice do reklamy, protoze je mozné poznat
a zjistit, jak se chovaji navstévnici ptichdzejici z riznych inzeratt, a také to, jestli se z nich

nasledné stavaji skutecni zdkaznici.

Webova analytika se dnes jiZ dokonce stavd kostrou celého online byznysu. VSem
jeho soucastem poskytuje potiebné informace, umoziuje vSem zapojenym lidem mit

dokonaly pifehled o déni v online marketingu, a hlavné — umoziiuje fidit rozvoj webu
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acelého online marketingu na zdkladé dat a hlubokého porozuméni navstévnikiim,

ne na zdklad¢ dojmu.

4.4.7 Internetovy marketing

Internetovda reklama je podminkou uspéchu existence webového projektu
na Internetu [45]. Bez internetové reklamy ziistane web v zapomnéni, Zadni potenciondlni
navstévnici se o ném nedozvédi a nikdo na n¢j nebude chodit. Internetovy marketing je
moZzné chépat jako soubor prostiedkil, jak riznymi technikami reklamy na internetu, docilit
ispesSnosti webu. Je potfeba vyuzit veSkerého potencidlu internetové reklamy v dobie
nastaveném a provedeném mixu internetového marketingu. OvSem nelze opomenout fakt,

Ze internet se méni tak rychle, Ze to co platilo rdno, nemusi platit vecer [46].

Vyuziti internetového marketingu predpokladd spravnou kombinaci a casovou
ndvaznost, jednotlivych marketingovych prvki. Lépe feceno jde o spravné poskladany plan
jednak funkcni, ale i Casovy, kdy jakou Cast a v jaké mife pouZzit, véetné¢ kombinaci,
pro zvyseni efektivity a uspéchu kampané. Mezi nejCastéji vyuZivané techniky

internetového marketingu, patii :
e analyza kliCovych slov - nalezeni relevantnich klicovych slov pro web,

e SEO - optimalizace pro vyhledavace tak, aby se web umistoval na prvnich
mistech vysledkGi vyhleddvani ve fulltextovych vyhleddvacich (Seznam,

Centrum, Google, aj.) na méné konkuren¢ni kli¢ova slova,

e PPC - tam, kde jsou klicovd velmi konkuren¢ni (obecnd slova typu
kancelafe, mobily, pocitace, aj.) jsou k dispozici placené systémy

Pay per Click (PPC), u nichZ se plati za ptivedeného navstévnika na web,

e registrace do katalogii a link building - registrace do katalogii typu firmy.cz,
v nichz ma firma vétSinou svou vlastni strdnku s ddaji o ni, a vytvareni

hodnotnych zpétnych odkazli na vlastni web,

e podpora CI (Corporate Identity),
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e direct mailing - zplsob osloveni novych/potenciondlnich/stavajicich

zakaznikt emailem,

e sledovani navstévnosti - jedna z nejdulezitéjSich ¢innosti, vyhodnocovani
vstupnich stranek, zdrojii ndvstévnosti (vyhleddvace, odkazy), dosahovani

stanovenych cill, chovani uzivateld webu, aj.

4.4.8 Reklama na internetu

Reklama na internetu ma na rozdil od jinych forem reklamy tfi velké prednosti,
a to zacileni, rychlost a pfesnou méfitelnost. Diky tomu muze byt reklama na internetu
nejefektivnéjsi ze vSech forem reklamy [45]. Reklama na internetu (pfedevsSim

PPC reklama) ma nékolik vyhod :
e reklamu lze presné zacilit,

e reklamu Ize velice rychle spustit, zménit v pfipadé zmény potieb

nebo na zdkladé€ zpétnych vazeb ¢i méfeni nebo reklamu zcela zastavit,
¢ reklamu a jeji silu a miru UspeSnosti je mozné piesn¢ méfit.

Reklama je dcinnd, kdyz je piijemce vystaven jejimu plsobeni [51]. Zacileni
internetové reklamy na internetu umozZiuje oslovit konkrétniho potencionédlniho
navstévnika. Zacileni reklamy lze volit v rizném rozmezi, a to od tzkého az po Siroké
cileni, vzdy v zavislosti na velikosti skupiny, kterou je potfeba oslovit. Internetova reklama

se da velice presn¢ méfit.

4.4.9 Search engine marketing SEM

Search engine marketing (SEM) je marketing zaloZeny na vyhledavacich.
U klasické reklamy je nutné navstévnika upozornit zvolenou formou, aby projekt navstivil
a navsStévoval [15]. Search engine marketing, ale funguje obriacené¢ navstévnik
v internetovém vyhleddvaci hledd nase informace, ndS produkt, informace které hledd

a najde u nés.

SEM je jeden z moznych zpusobt propagace vlastniho webu, aby se na néj dostali

lidi. SEM si Ize piedstavit jako vyhodny ndkup placenych odkazl ve vyhledavacich.
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Marketing ve vyhleddvacich se narozdil od jinych obecnéjSich marketingli snaZi
zejména o ziskani zdkaznikd, ktefi jiz urcity produkt hledaji. Zatimco obecny marketing
musi vykonat spoustu véci okolo (pfitahovat zdjem, vzbuzovat zdjem, touhu a pobizet
k akci). Marketing ve vyhleddvacich rovnou chytd uz ty zdkazniky, ktefi zdjem a touhu

vzbuzuji sami [46].

4.4.10 Viralni marketing, socialni sité a jejich marketingové vyuziti

Principem virdlniho marketingu je spoléhani na samovolné Sifeni informace mezi
lidmi [45]. Zékladem je pak dobry ndpad, vtip nebo aktudlni odkaz, ktery lze
zprostiedkovat pisemné (SMS, email) nebo obrazové (email, internet, MMS). Virdlni
marketing tak méni podstatu marketingu, kdy pldnovani médii a peclivé prizkumy trhu
stoji proti sitovému efektu virtudlnich komunit, které spojuje smysl pro humor, socidlni

zkuSenost a hlavné snaha bavit se.

Znacnou nevyhodou virdlniho marketingu je nulova kontrola nad pfeddvanym
sdélenim a jeho mozny kontext s jinym sd€lenim, ¢imz muize dojit ke zméné piivodniho
marketingového cile [46]. Z tohoto divodu je vytvoreni ucinného virdlntho marketingu
velkym uménim. VyZaduje mnoho Casu, pfemySleni a energie a pfi jeho ptipravé je tieba

zohlednit i etick4 kritéria.
Socidlni sité a komunitni weby

Socidlni sit¢ jsou propojené skupiny lidi, které se navzdjem ovliviiuji [10].
V prostiedi internetu se jako socidlni sit€ oznacuji komunitni weby, kde se schazi uzivatelé

s podobnymi z4jmy nebo vazbami.

Dalsim typem socidlni sit¢ jsou komunitni weby. UmoZiiuji uzivatelim mezi sebou
komunikovat a rozsifuji funkénost obycejného diskusniho féra vkladdnim celych ¢lankd,

fotografii, soubort a videi.
Diskuzni fora

Prvnimi socidlnimi sitémi na internetu byly diskusni féra. Vznikaly a stdle vznikaji
foéra zamétend na urcitou oblast napiiklad fotografovéani, cestovani, maminky na matetské

dovolené. Uzivatelé si na diskusnim féru vyménuji svoje ndzory a zkuSenosti.
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Blogy

Dal§sim fenoménem socidlnich siti jsou blogy (zéapisniky). Blog slouZzi
k publikovani ¢lank bez nutnosti vytvaret vlastni web, ucit se ovladat redakéni systém

nebo HTML kaéd.

Facebook

Facebook je fenomén soucasného internetu, ktery pokryva vSe, co ostatni typy
socidlnich siti dohromady. O jeho uspéSnosti svéd¢i i pocet uzivateld - 400 miliéna
celosveétove a u nds pres 2 miliony. Na Facebooku neni nutno propagovat pouze obsah,
ktery na ném vznikl, ale inzerovat i obsah mimo né&j, napiiklad vlastni webové stranky

[10].
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5 Analyza regionalnich www portali vybraného regionu

Analytickd ¢ast se vénuje vybranym regiondlnim portalim. Tato ¢ast prace sleduje
a porovnava vybrané regiondlni portdly na zdkladé pfedem urcenych kritérii. Byl proveden
zamérny vybér konkrétnich regiondlnich portdll, tyto portdly jsou identifikoviny jako
weby konkuren¢ni, které byly porovndny s portilem 1U. Byly definovany a formulovany
zékladni srovndvaci kritéria a ukazatele (ddle uvedeny v této kapitole), které jsou b&zné
zjistiteIné popsanymi ndstroji a vyznamné se podileji na kvalit¢ budovaného webu.
Soucasné bylo provedeno porovndni a identifikace odliSnosti vybranych regiondlnich

portaltl.

Diéle byl vybran konkrétni regiondlni portdl IU u né¢hoz byla provedena kompletni
vnitini analyza, kterd sledovala nékolik zdsadnich ukold. Jednim z dkolt byla potieba
analyzovat divody neuspéchu projektu, nalézt slabiny projektu IU (technické, obchodnd,
marketingové) tj. slabé stranky ve struktufe obsahu a aplikaci prvkl internetového
marketingu s ohledem na optimalizace pro vyhleddvace. DalSim tkolem byl dikladny
rozbor zédkladnich statistickych ukazateli, které byly meéfeny vybranymi webovymi
analytiky (Toplist.cz, Google analytics). U téchto ukazateli byl sledovan jejich vyvoj
(zmény, rust, pokles). Vystupem analytické ¢asti jsou doporuceni jakym zplsobem cely
projekt IU upravit a zménit tak, aby naplnil oCekavani, pldny a cile, které si klade projekt,
ktery chce byt dspéSny. Zjisténi, méfeni a statistiky, kterd jsou vystupem raznych analyz
jsou nasledn¢ vyuzity v praktické Casti, kterd se vénovala vybranym technikdm a postuptim

pfi budovani uspésného webu.
V analytické ¢asti byly vyuzity nasledujici nastroje a pomticky:
e prohlizece (MS IE, Firefox, Chrome),
® analyza obsahu (on-line validatory HTML obsahu),
e struktura, sémantika (Dreamveawer MX),
e m¢éfeni navstévnosti (Toplist.cz, GoogleAnalytics),

e analyticky SW (Keyword Density Tool, on-line ndstroje métfeni sily webu,

poctu zpétnych odkazl, hustoty klicovych slov).
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5.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Regiondlni portdl IU je portdl zaméteny na ubytovani, a to v izkém regionu Krusné
Hory, poskytuje informace o volnych a disponibilnich kapacitach ubytovéni, ddle obsahuje
dalsi informace z regionu (pocasi, snéhova pokryvka, akce a sluzby v regionu). Pouzitim
jednoduché metody bylo zjisténo, do jak vysoce konkurencniho prostiedi portdl vstupuje,
resp. vjakém prostfedi se v souCasné chvili dany portdl nachédzi. Pro zjiSténi miry
konkurence v prostfedi byly pouZzity vyhleddvace Seznam.cz a Google.cz. Zadanim
vybranych kliCovych slov (hledané fraze), byl ziskan pocet relevantnich odkazi v SERPu,

tj. odkazi na konkurenc¢ni weby, které obsahuji podobny obsah nasemu zidméru

vyhledavani.
Pocet relevantnich odkazii na vybrana klicova slova
Hledana fraze Seznam.cz Google.cz
Ubytovani 7904 513 3170 000
Ubytovani Krusné Hory 59 202 13 200
Chata Krusné Hory 32989 207 000

Tabulka ¢.1: Pocet relevantnich odkazii na vybrand klicovd slova

VysSe uvedené tudaje jasné ukazuji, Ze prostiedi, ve kterém se portdl nachdzi
a pohybuje je vysoce konkurencni a bude velmi tézZké se v tomto prostfedi dobie umistit

a své umisténé/dobré pozice udrzet.

5.1.1 Popis vnéjSiho prostiedi

Usp&sné portély pievaznd provozuji obchodni spoleénosti. Obchodni spole&nosti
(déle jen OS) funguji na ziskovém principu. Portidly provozované OS jsou zavislé
na pifjmu alesponl v dlouhodobém horizontu. Pokud OS v dlouhém obdobi negeneruje zisk,
opousti své pozice. OS spolecnosti jsou agresivnéjsi a pro tspéch svych portdlt se snazi
vyuzivat veskerych prvkil internetového marketingu a SEM. Jejich prace na portélech je
vétSinou soustavnd a nepietrzitd. Cilem je vZdy potenciondlni zisk. Kazda z OS se snazi
ziskat svlij prostor a podil na trhu regionélnich informaci. Struktura informaci je zaloZena

na komerc¢ni bazi.
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Regiony a regiondlni sdruZzeni jsou druhym nejcastéjSim provozovatelem
regiondlnich portdld. U téchto provozovatelll jde o poslani, udrzeni identity regionu.
Propagace regionu je zaloZena na soucasném pusobeni, Ziti a souZziti s danym regionem.
Informace na téchto portédlech jsou vzdy z konkrétniho ohrani¢eného regionu. Informace
jsou podlozeny perfektni znalosti regionu, jsou Siroké a hluboké. Portdly regiondlnich
provozovatelll jsou ,,nebezpe¢né* svym té€snym spojenim s vybranym regionem. V¢tSina
portdla je provozovana neziskové s cilem absolutné piesné a zevrubné poskytnout presné

a komplexni informace, vétSinou velmi pravideln¢ aktualizované.

Poslednim typem provozovatelii regiondlnich portdlt jsou jedinci, nepodnikatelé,
kteti provozuji své portdly jako koniCek. Né&ktefi z provozovatell portdly provozuji
a publikuji obsah ze dvou dlvodd, a to z vnitini potfeby publikovat a sd€lovat informace
nebo z ,lasky* k danému regionu. VétSina téchto portdld je spiS na amatérské urovni

a z obchodniho ¢i marketingového hlediska neptedstavuji ptili§ vaZného konkurenta.
Na zédklad¢ analyzy bylo zjiSténo ndsledujici sloZeni provozovatela :
e obchodni spolecnosti, 0SVC (60%),
® regiony, sdruzeni regionii (25%),
¢ jednotlivci, soukromé osoby, nepodnikatelé (15%).
Financovani regionalnich portala

V této Casti bylo zjisStovano, zda portdl funguje na bezplatném principu, nebo kdo
ajakym zpusobem plati za zvefejiilovani informaci na portdle. Ziskané informace
poslouzily pozd¢ji pro vybér vlastniho modelu financovani provozu portdlu. Nelze
opomenout, Ze provoz portdlu vzdy néco stoji, a to penize i Cas (Cas lze vyjadfit také
penézi, jako obé&tovani vynaloZené prilezitosti). Naklady na provoz minimalné spocivaji
ve vynaloZeném Case. NadSenci vétSinou vyuZzivaji bezplatné internetové sluzby, jako jsou
sluzby WWW stranky zdarma a volné pouzitelné redakéni systémy. S profesionalizaci
prezentace vSak pfichdzi ndklady na provoz. Ndklady na provoz mohou byt u kazdého
subjektu zcela jiné. Zdlezi na moZnostech finan¢nich i technickych, na rozsahu portalu,

mnozstvi dat, predpoklddaném zatiZeni. Jistymi ndklady na provoz portdlu jsou minimalné
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doména a webhosting. Velké portaly maji vlastni servery, ptipadné dedikované ¢i managed

servery, kde ndklady na provoz jsou vysoké.

Nejdrazsi je ovSem prace a Cas strdveny vyvojem a provozem portdlu. Vyvoj
a provoz je mozné zajistit vlastnimi silami, zaméstnanci ¢i externi firmou. Kazda z variant
ma své vyhody a nevyhody, vzdy zalezi ¢im disponuje majitel a provozovatel portdlu.
U provozu profesiondlnich portdlll je nutné pocitat s ndklady na provoz, které je nutné
uhradit z urcitych zdrojt. Portdly tvofené jako ,.koni¢ek* lze provozovat pouze s jedinym

ndkladem, kterym je straveny cas.
Podle ceny za zobrazeni informaci I1ze portaly rozliSit na :
e neplacené (15%),
e placené (85%).

Neplacené portdly jsou provozovéany jednotlivci, nepodnikateli, pfipadné piimo
obcemi na neziskovém principu. Obce informuji vétSinou pouze o obecnich zéleZitostech,
pokud se v obci nenajde informacni nadSenec, informace jsou ziiZzeny na nezbytné
zvetejiiované udaje. Portdly provozované jednotlivci na neziskovém principu ve vétSing
piipadl nejsou zajimavé a je na nich vidét provoz s minimalnimi ndklady. OvSem i mezi

témito portdly se nachdzeji vyjimky.

U placenych portdl se jednd o platbu za informace, platby probihaji na zdkladé
smluv, dobrovolnosti ¢i akceptovdni podminek portdli pfi registraci. Za zvefejnéné

informace se muze platit riznymi zpusoby :
e jednorazova i pravidelnd platby za zvefejnéni,
® provize ze zprostredkovani na zaklad¢ zobrazené informace,
® kombinace vySe uvedenych.

5.1.2 Analyza konkurence

Vstupem pro analyzu konkurence bylo jeji vyhledani. Pro nalezeni konkurencnich

portdla byly pouzity fulltextové vyhleddvace (Toplist.cz, Seznam.cz, Google.cz).
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Pro vyhledédni byla pouzita kli¢ova slova ,,ubytovani* , ,katalog ubytovani“, ptipadné
kombinace klicovych slov ,ubytovani“ a ndzev turistického regionu. Hledani
konkurencnich portdlu probihalo do t€ doby dokud se postupné nezaCaly objevovat stejné
portdly piipadné jejich jednotlivé regiondlni mutace. Z vyhleddvani byly vytazeny

katalogy typu Seznam.cz , Centrum.cz, atd.

Na zdkladé zdmérného vyhledani vznikl seznam 3 vybranych portdli (z pfiblizné

cca 100 nalezenych), u kterych byly sledovany nasledujici charakteristiky a vlastnosti:
e vyzhled,
e obsah,
e aplikace on-page faktord,
e zpétné odkazy,
e {spésnost, méteni sily webu.

Vybrané portdly byly porovnany s portdlem IU prostiednictvim vykonnostniho
benchmarkingu, ktery ukézal v jakém postaveni (technickém a vykonovém) se portal IU
nachdzi vzhledem k vybranym testovanym regiondlnim portdliim. Analyzované portdly
byly vybrany i z pohledu, kam by se portdl IU v budoucnu mél posunout, kde je skutecna

vyzva do budoucna, kam by planované zmény mély posunout nas projekt.
Pro porovnani kritérii oproti portdlu IU byly vybrdny nésledujici portdly :
e Pampeliska.cz (déle jen P1),
e Turistik.cz (dale jen P2),
e Penziony.cz (déle jen P3),

VysSe uvedené portdly byly vybrany z nékolika divodi, jednd se ve své kategorii
o velmi UspéSné a zdafilé regiondlni portdly zaméfené na vyhleddvani ubytovani. Cilem
prace je zvySeni ndvStévnosti, kterd byla vztaZzena k portdliim, které svoji navsStévnosti

n¢kolikandsobné prevysuji navstévnost soucasného portilu IU. Jde o vyzvu, zda kombinaci
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klicovych faktord, které ovliviiuji budovani kvalitniho webu, je mozné dosdhnout srovnani

s vysledky konkurence, €i alespon piibliZzeni ke konkurenci.

5.1.3 Analyzovana Kritéria

Vzhled

U vzhledu portdlu byla hodnocena kvalita zpracovani a jeji grafické podani,
rozloZeni ovlddacich prvkil, rozloZeni informaci a celkovy dojem. Ddle zplisob, styl
ovladani a prehlednost. Dulezité byly barvy, pouZité styly, tvary tlacitek, pouZzity layout
stranek. Diilezitd v této Casti byla také celkova ptrehlednost a pfijemnost a také zda bychom
byly ochotni portdl navstivit opakované, piipadné vyuZzivat informace portdlu pravideln¢.
Nedilnou soucdsti kontroly byla také logika a ergonomie ovlddani, logické pouZzivani

funk¢nosti webu, jednoduchost a ti¢elnost ovladani webu.
Obsah
U formy obsahu byly portaly hodnoceny z riiznych Ghla pohledu.

U poctu ubytovani bylo jedinym kritériem mnoZstvi ubytovani v regionu. Pfili$
maélo informaci o ubytovani odradi uzivatele od dalSi navstévy. Obsah, ktery neposkytuje

N

potiebnou §iti informaci nemtze byt v dlouhodobém vyhledu tispésny a vyhleddvany.

Siti poskytovanych informaci, tzn. podet regionti, krajd, dzemi, kterému se portdl
vénuje. Zde se portdly déli (jako méiitko byla pouzita Ceskd republika) na regiondlni
a vSeobecné. Regiondlni se vénuji vétSinou pouze jednomu regionu, regionem muze byt
obec, turisticky region & kraj. Vieobecné se vénuji celé Ceské republice, ¢lenéni je
ve vétSin¢ pifipadi na obecné zndmé turistické regiony nebo tzemi byvalych okrest,

piipadné jejich kombinace.

Kvalita informaci sledovala dostatecné textové informace a doprovodny obrazkovy
materidl. Textovy a graficky obsah se hodnotil dle Site, hloubky a kvality. Zda informace
byly dostate¢né, tplné & nikoliv. Sif{ se rozumi zabér informaci a rozsah informaci
vztazené k regionu (moznosti regionu, historie, pamétky, kultura atd). Hloubkou je
rozuméno mnozstvi jak textovych, tak grafickych ddaji a dat. U kvality se hodnotila

srozumitelnost a vypovédni hodnota dat.
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Soucasti obsahu je i analyza struktury webu a vyuZiti vhodné a spravné sémantiky

v obsahu stranky.
Uspé&nost

Otéazkou je, jak zméfit ¢i kvantifikovat dspeSnost, pokud nejsou k dispozici presné
podklady od konkurence. Je mozné konkurenci analyzovat i bez skute¢né presnych dat.

Jak si vylozit dspéSnost, kdo je uspésSnéjsi, jakd kritéria provédzi UspéSnost portalu?

Pro hodnoceni dspéSnosti byly zvoleny dv¢ kritéria.

Prvnim kritériem je pozice ve vyhleddvacich na vybrand klicova slova. Sledovana
kli¢ova slova byla kombinaci slova ,,ubytovani“ a vybraného regionu (napi. ubytovani
Krusné Hory), druhu ubytovini (napf. ubytovani penzion), nebo vlastnosti, kterd je
pii vybéru ubytovani dualezitd (naptf. ubytovani na hordch). Pozice se sledovala
ve vyhleddvacich Seznam.cz a Google.cz. Diivodem pro vybér téchto vyhleddvaci bylo,
Ze Seznam.cz ma dle méfenych a auditovanych statistik ptiblizné 55% a Google.cz 35%
podil na fulltextovém vyhledavani v Cechach. Navic nékteré jiné vyhleddvace (Atlas.cz,

Centrum.cz) jiz dnes vyuZzivaji search engine pravé spolecnosti Google.

V tomto kritériu byl dspéch méfen pozici. Cim vysii pozice ve vyhledani (pozice
v SERP), tim Gspésnéjsi. Snahou a méfitkem uspéchu portalu je vZdy prvni pozice na prvni
strance pii fulltextovém hledéani. Vysledky pozic byly zaneseny do tabulky pro pozdé&;si

porovndni.

Druhym kritériem bylo sledovani navsStévnosti denni a za vybrané obdobi.
Pro sledovani navsStévnosti byly zdrojem statistiky a méfeni navstévnosti (Toplist.cz,
Navrcholu.cz, Netmonitor.cz, Waudit.cz), pfiblizné méfeni provozu jednotlivych portdlt
lze zjistit ve vyhleddvaci Alexa.com (u nékterych portdlu lze sledovat orientacni traffic,
navstévnost portdlu). U placenych portdlti jsou k dispozici jejich vlastni statistiky,
které slouzi klienttim pro jejich rozhodnuti, zda vyuZziji jejich sluzeb. Tyto informace jsou
pouze orienta¢ni. U vétSiny sledovanych konkuren¢nich portélii, byly k dispozici tdaje
ze sluzby Toplist.cz (méfeni, audit a statistiky navsté€vnosti), které poslouzily k analyze
denni ndv§tévnosti, navitdvnosti za obdobi a primémou vysi ndv§tévnosti. Udaje byly

zaneseny do srovnavaci tabulky. Rozhodujicim kritériem byla priimérnd denni navstévnost.
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Cim vyS§ navstévnost, tim v&tsi tsp&inost. Kuvedenym informacim byly evidovény
1 dal$i udaje, které dopliovaly a popisovaly portdly i v dalSich hlediscich (pocet ubytovani,

kvalita obsahu, Sife obsahu, vzhled).

U on-page faktord byl hlavni diraz kladen na kontrolu zdkladnich technik
a postupti, zda jsou v projektu aplikovany a v jaké mife. Soucdsti méfeni byla analyza
hustoty vybranych kli¢ovych slov. Soucdsti analyzy bylo i sledovani struktury odkazi,
vnitini provazanosti a vyuziti vybranych klicovych slov URL adrese. Pro méfeni zpétnych
odkazli byl pouzit on-line software Keyword Density Tool, ktery umoZznil sledovani

hustoty kli¢ovych slov a celkového poctu zpétnych odkazi.

5.1.4 Vysledek analyzy vnéjSiho prostiedi

Pro hodnoceni byla pouZita hodnotici kritéria analyzy konkurence prostiednictvim
vykonnostniho benchmarkingového testu. Benchmarkingovy test byl rozdé€len na analyzu
obsahu (struktura, validita, sémantika, SEO) a analyzu vykonu portdlti (méfeni Toplist.cz
aumisténi SERP na vyhleddavacCich Seznam.cz a Google.cz). Jednotlivd kritéria byla
ohodnocena a vyslednd zndmka byla zanesena do srovndvaci tabulky. Vysledny index
(ohodnoceni, sily, pouzitelnosti) a kvality portdlu byl vypocitan jako prosty aritmeticky

pramér vSech hodnocenych kritérii.

Ve vSech sledovanych kritériich (viz. pfiloha ¢.3) se nejlépe umistil portal
Pampeliska.cz (P1, s hodnocenim 4,7 bodi z 5 moZnych), tento portdl uspél ve vSech
bodech, které byly hodnoceny. Jednalo se o jednotlivé prvky tvorby kvalitniho a dspéSného
webu. S nepatrnym odstupem nésledovaly portdly Turistik.cz (P2, s hodnocenim 4,4 bodu
z 5 moznych) a Penziony.cz (P3, s hodnocenim 4,2 boda z 5 moZnych). Oba portély (P1
a P2) stejn¢ dusledné aplikovaly jednotlivé prvky tvofici zdklad dobrého a kvalitnitho
webu. Jejich horsi hodnoceni zptsobily relativné hors$i pozice v méfeni ndvstévnosti

ve sluzb¢ Toplist.cz.
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Vysledek bechmarkingového hodnoceni portald
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Sledované portaly

Graf ¢.1: Hodnoceni vybranych portdlii

Nejhtife v hodnoceni dopadl portdl IU (s hodnocenim 1,7 bodii z 5 moznych).
Kompletni analyza portdlu IU, kterd byla provedena jasné popsala vesSkeré technické
nedostatky ve struktufe, validit¢ a sémantice obsahu, kterd je zcela chybné pouZita,
respektive viibec neni implementovana. Na Spatném hodnoceni se podilela i neprovedend

SEO optimalizace celého projektu (absolutni absence pouziti on a off-page faktort).

Druhd cast vykonnostnich testll se vénovala SERP umisténi v katalogu Toplist.cz
v kategorii "Cestovdni" a ve vyhleddvacich Seznam.cz, Google.cz pro vybrana kli¢ova
slova (viz. ptiloha ¢.3). Portdly se umistily v pofadi Pampeliska.cz (P1, 4,6 bodu z 5
moznych), Turistik.cz (P2, 4 body z 5 moZnych), Penziony.cz (P3, 3,6 bodu z 5 moZnych)

az na nejhtre umistény portdl IU (2,3 bodu z 5 moznych).

Z uvedenych analyz vyplyvd pfimd uméra zdvislosti uspéchu portdlu vzhledem
ke kvalité zpracovani obsahu daného portilu. Cim vice ¢asu a price je vénovéno
jednotlivym, v této praci uvedenym aspektim pii tvorbé webu, tim vyssi je jeho tspésnost,
kterd je méfena vySS$i navStévnosti a lepSi pozici ve vyhleddvacich, pfi fulltextovém

vyhledavani vybranych klicovych frazi.
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5.2 Analyza vybraného regionalniho portalu

Tato kapitola je zaméfena na vybrané aspekty ovliviiujici cely projekt IU, obsahuje
cile a posldni, déle historii a diivody vzniku portdlu. Tato kapitola se vénuje méfenému

obdobi projektu IU (roky 2005 a 2006).

Projekt IU je zaméfen na provoz finan¢né a technicky sobéstacného regiondlniho
portdlu, ktery je zaméfen na uzky region KruSnych Hor, kde existuje trzni prostor,
ktery tvoii potencidl v poskytovani on-line informaci z regionu. Po provedené analyze
poskytovanych informaci o ubytovdni z vybraného regionu bylo zjiSténo, Ze ucelena
databiaze vSech ubytovani z regionu citeln¢ chybi, a Ze vyCerpavajici on-line databédze

by byla Casto nav§tévovana a vyuZivéna.

5.2.1 Charakteristika subjektu provozovatele

Projekt IU vroce 2005 zacali spolecné provozovat dvé fyzické osoby, které
spolecn¢ utvoftili sdruZzeni podnikatelli, jehoz cilem byl vyvoj a provoz regiondlniho
portalu. SdruZzeni podnikatelii bylo vyhodné protoZe v pocétcich nebylo jasné, zda projekt
bude Zivota schopny, ackoliv to od samého pocatku bylo jejich cilem a vizi. OvSem
spousty podobnych projektl, které dlouhodobé¢ sledovali po Case prestali poskytovat jejich
zékladni funkci, a to poskytovani on-line obsahu pravidelné aktualizovaného, ménéného

a pravideln¢ denn¢ spravovaného.

5.2.2 Poslani regionalniho portalu IU

Poslani portdlu IU je poskytovat vSeobecné a detailni informace zregionu
Kru$nych Hor, a to on-line prostfednictvim sité internet. Vybudovat solidni a vyCerpdvajici
databdzi, kterd bude mapovat veskeré mozZnosti ubytovani, pfehledné ttidéného dle riznych
kategorii, které jsou obvyklé. Budovat a tvofit hmatatelny piinos pro majitele ubytovani,
ktery bude podloZen ristem objedndvek a zdvaznych rezervaci na ubytovani. Pravidelné
aktualizovat a meénit informace, aby byly v ¢ase spravné a piinosné. Na zakladé
poskytovani sluzZeb, tj. prezentace ubytovani generovat zisk, ktery bude pokryvat alespon

provozni ndklady.
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5.2.3 Vize projektu regionalniho portalu

Vizi majitelll portdlu bylo, aby ve stiednédobém vyhledu se stal portdl IU jednim
z hlavni informacnich zdroji regionu Krusnych Hor. Méfitkem tdspéchu mé¢l byt riist poctu
ubytovani az do fyzického vycCerpani moZnosti ubytovani. V regionu KruSnych Hor se
chtél portél IU stat hlavnim poskytovatelem informaci a byt jedni¢kou pfi hledani a vybéru
ubytovani. Hlavnimi méfitky je rast navstévnosti, predni pozice portdlu pii fulltextovém
vyhleddvani prostfednictvim vyhleddvaci (sluZzeb Seznam.cz a Google.cz) a jejich

stabilniho udrzeni na piednich pozicich v dlouhodobém horizontu.

5.2.4 Urceni sledovanych kritérii projektu

Projekt TU od samého pocatku sledoval nékolik dtleZitych statistickych
a analytickych udaja, které mély slouzit pro dalsi dspésSny rozvoj portdlu. Mezi vybrand

sledovana kritéria patfily ndsledujici statistické idaje a charakteristiky :
e pocet unikdtnich navstévniku a pocet shlédnutych stranek za den,
® zmeéna pozice portdlu v méfeni ndvstévnosti na sluzbé Toplist.cz,
® pozice portdlu ve fulltextovych vyhledavacich na vybrana klicova slova,
e zmeéna poctu vloZenych a spravovanych ubytovani,
e sledovani zpétné vazby navstévnikl na konkrétni ubytovani,
® vyvoj finan¢niho zisku portalu za obdobi.
Pocet unikatnich navstévniku a pocet shlédnutych stranek za den

Ke sledovani statistickych udaja, bylo vletech 2005-2006 pouZivano méfeni
navstévnosti (unikatniho poctu navstévnikti/den) a poctu shlédnutych stranek (pageviews)
za den prostfednictvim sluzby Toplist.cz. K méfeni navsStévnosti sledované stranky se
pouzivd kod, ktery je umistén ve zdrojovém kodu. Unikdtnim navStévnikem je mySlen
subjekt (¢lovek) s unikatni adresou, ktery navstivil stranku. Navstévnik, ktery se vrati

tentyZ den na stranky neni zapocCitan dvakrat. Pocet unikatnich navstévnikt dava prehled
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o tom, kolik unikdtnich lidi (pfesnéji pocitacli s danou adresou) navstivilo stranky

v prubéhu zvoleného intervalu.

Unikatni navstévnici jsou pocitani na zdklad¢ unikétnich internetovych adres (IP),
ze kterych pfistupuji. Internetovou adresu lze trochu pfirovnat k otiskim prsti (ackoliv
toto pfirovnani neplati samoziejmé z rozlicnych dliivodii absolutn€). Zaroven jsou unikétni

navstévnici zapocitini béhem 24 hodin pouze jednou, bez ohledu kolikrét na stranku pfisli.

Pocet shlédnutych stranek vyjadiuje kolikrat byla zobrazena kompletni stranka.
Systém zapocitd jedno zobrazeni stranky vzdy kdyZz se ndvsStévnikovi zobrazi urcitd
strdnka. Uvedené udaje provozovatelé projektu evidovali, tj. uchovavali pro dalsi

statistické hodnoceni v tabulce (Excel)
Zména pozice portilu v méreni navstévnosti

Pro sledovani zmény pozice IU byla opét pouzita sluzba Toplist.cz. Dalsi statisticky
udaj, ktery je sledovdn, je pozice portdlu, ktery byl na sluzbé Toplist.cz registrovan pro
méfeni do kategorie "Cestovani". Sledovédna byla jeho vychozi pozice a jeji zména v Case.
Tyto udaje byly zaneseny do tabulek s rozliSenim c¢asové fady. Sledované tudaje se

zaznamenavaly vZdy kazdy mésic.

Vyznam této hodnoty spocival ve zmén¢ pozice ve vypisu, kterd vychdzi ze zmény
navstévnosti strdnek. Pokud ndvstévnost stranek dlouhodobé roste, tj. trend ndvstévnosti je
rostouci nebo stejny, pozice registrovaného subjektu v pofadi stoupa vySe. A samoziejmeé
naopak, je-1i sledovanost nizka, tj. klesa nebo stagnuje, pozice ve vypisu sluzby Toplist.cz

v dané kategorii klesa.
Pozice portalu ve fulltextovych vyhledavacich na vybrana kli¢ova slova

DalSim statistickym udajem, ktery byl sledovdn byla pozice www strdnek pfii
fulltextovém vyhleddvani vybranych klicovych slov v SERPu (vice ¢i méné
konkuren¢nich) na dvou zdsadnich vyhledavacich (Seznam.cz, Google.cz). SERP = Search
Engine Results Page, tedy strdnka s vysledky vyhleddvani internetového vyhledavace,
jinak feceno pozice ve vysledcich vyhleddvace. ZjiStovand pozice ve vyhleddvacich byla

sledovéana ru¢n¢ pro nésledujici klicova slova :
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¢ ubytovani Krusné Hory,
e ubytovani Klinovec,
e chata, chalupa Kru$né Hory.
Zména poctu vlozenych aktivnich ubytovani

Pro vkladani a editaci ubytovani je majitelim ubytovéani k dispozici CMS systém.
Mezi jeho zdkladni funkce patii registrace majitele ubytovani, vloZeni a editace ubytovani,
vkladani a editace obrazkd a dal$i. Majitelé ubytovani maji kdykoliv on-line pfistup
do CMS. Zde byl sledovan pocet nové vloZenych ubytovani za obdobi (sledovanym
obdobim je minén kalenddini meésic), statistickd data byla opét zandSena do tabulky

(Excel). Vystupem statistik byly udaje stavové i tokové :

e pocet nove vlozenych ubytovani,

e celkovy pocet ubytovani,

¢ sledovani zmény poctu vloZenych ubytovani (rast, pokles, stagnace).
Sledovani zpétné vazby navstévnikiu na konkrétni ubytovani

Projekt IU je sloZzen ze dvou ¢asti. Interni ¢ast tvoii vlastni CMS systém pro spravu
a administraci celého projektu. Druhd €ést je Cast vefejnd, urend pro ndvsStévniky, kteti
hledaji ubytovani. Kazdé ubytovani ma v detailu umistén kontaktni formulaf. U kazdého
ubytovani bylo sledovdno pouziti kontaktniho formulédfe (odeslani dotazu k ubytovani).

Data byla ukladdna ke kazdému ubytovani.

Zde byl sledovan pocet poloZenych dotazii a pocet zobrazeni detailu ubytovani
na konkrétni ubytovani za sledované obdobi (sledované obdobi je kalendarni mésic). CMS
systém poskytl datovy vystup, ktery byl opét zandSen do tabulek (Excel). Vystupem

sledovani byly tdaje stavové i tokové :
e pocet zaslanych dotazl ke konkrétnimu ubytovani za obdobi nebo celkem,

e pocet shlédnuti konkrétniho ubytovéani za obdobi nebo celkem,
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e sledovani zmén v poctu odeslanych dotazli, shlédnuti detailu ubytovani (rlst,

pokles, stagnace).
Z vysledku se daly vysledovat zdkladni a zjevné pofadové statistické vysledky :
® nejvice/nejméné navstévované ubytovani (atraktivita/neatraktivita),
® nejvice/nejméné zaslanych dotazli (zajimavé/nezajimavé),
¢ rucni prepocet konverze pocet odeslanych dotazi/pocet shlédnuti detailu.

5.2.5 Vstupni statistické adaje

Portal IU v roce 2005 navstivilo celkem 18.583 unikétnich navstévnika, primérna
denni ndvStévnost byla 124 unikdtnich ndvstévniki. V roce 2006 doSlo k narlstu
navstévnosti na 216% , kterd ovSem vzhledem k technickym moZnostem, které portal TU
nevyuzil, nebyla nijak zdvratnd. Jednd se piiblizn¢ o vice neZ 2-ndsobné zvySeni, které
vzhledem k hodnotdm z roku 2005 neni zdsadni. Celkovy pocet unikatnich navstév v roce
2006 byl 58.770, s prumérnou denni unikdtni navstévnosti 161 unikdtnich navstévniki

za den. Ekonomicky nebyl portél IU do konce roku 2006 financné samostatny.

Pocet nové vlozenych ubytovani vrostl z 660 ubytovani vloZzenych v roce 2005
0 541 ubytovani nové vlozenych v roce 2006 na celkovy pocet 1.201 ubytovani. Zpétna
vazba sledovand poctem vloZenych dotazli z vefejné Casti (zobrazeného detailu ubytovani
s kontaktnim formuldfem, ktery byl uloZen a odesldn) vzrostla z 51 dotazi odeslanych
vroce 2005 na 561 odeslanych dotazi v roce 2006. Zde doSlo ke zjevnému 10-ti

nasobnému narastu poctu odeslanych dotazi.

5.2.6 Charakteristika problému projektu IU
Po dvou letech provozu (2005, 2006) portdlu IU nedoslo ke zlepSeni sledovanych

kritérii, skutecné vysledky nebyly potéSujici, ale ne prekvapivé. Hlavni ukazatele a faktory,
které ovliviuji skuteCnou uUspéSnost webu nebyly naplnény. VéEtSina sledovanych
statistickych ddajti nejsou udaji, které by po urcité dob¢ splitovaly optimistické vyhledy

na potenciondlni rist.
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Ani v jednom ze sledovanych kritérii nedoSlo k vyznamnému potenciondlnimu
rustu, ktery by charakterizoval a predurcoval portdl k dspéchu a potenciondlnimu rastu.

Navstévnost a pocet shlédnutych stranek byla po celou méfenou dobu velmi nizka.

Samoziejmé¢ od navstévnosti portdlu se odvijely i dalsi hodnoty, které byly pifimo
umérné poctu ndvstévnosti. S nizkou ndvstévnosti byly samoziejmé nizké i dal$i méfrené

hodnoty :
* nizky pocet nové vloZenych ubytovani,
® nizky pocet shlédnutych detaili ubytovani,
® nizky pocet odeslanych dotazi na konkrétni ubytovéani,
® nizky pfijem z provozu portélu.

5.3 Analyza vnitiniho prosti‘edi, portalu IU

Cilem této analyzy byl detailni technicky rozbor stavajiciho stavu portalu, zjisténi
jeho veskerych slabych a silnych strdnek a jejich zménu ¢i posileni, které povede portél
k jeho vétsi atraktivité, kterd byla nédsledné méfena a sledovana. SkuteCny stav byl

porovnan s vytyCenym pldnem, ktery je soucasti analytické Casti, jako vstup pro konkrétni

technické a praktické nasazen a realizaci.

Snahou analyzy bylo oddélit ¢asti projektu, které nejsou pro provozovatele zasadndi,
pfipadné pokud jejich pfevedeni na jiny subjekt (formou outsourcingu) do spravy bude
vyhodnéjsi po finan¢ni a odborné strance. Dale ovéfit, otestovat soucasny stav a navrhnout
¢i doporucit jiné feseni, které je jednak vécné spravné a zaroven se bude opirat o veskeré

dostupné metody a praktiky pii tvorbé ispéSného webu.
Tato analyza nazyvand SEO analyza odpovi na otdzky :
® Proc portél IU neni vidét na internetu?
® Pro¢ ma portal IU nizkou navStévnost?

e (o lze udélat pro zlepSeni?
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e Jak zvysSit ndvStévnost www stranek?
Vysledek SEO analyzy portélu IU je soucésti ptilohy (viz. ptiloha ¢.4).

5.3.1 Volba domény

VétSina vyhleddvaci pii fazeni vysledkll vyhleddvani piikladd urcitou védhu
i klicovym sloviim v URL. Vidha slov ve jménu domény a ve zbytku URL muZe byt stejna
nebo rtiznd a mize se liSit vyhleddva¢ od vyhleddvace. KliCova slova v domén¢ i jinde
v URL tedy obecné pomahaji k lepsim pozicim na dotazy dand slova obsahujici v riznych

vyhledavacich a v rizném case riznou mérou.

V praxi je ucinek klicovych slov v doméné siln¢jsi nez jinde v URL, nebot’ se
doménové jméno Casto stavd textem zpétnych odkazii na dvodni stranku webu a tyto
odkazy pak pozitivné ovliviiuji pozice ve vysledcich vyhledavani jako tzv. off-page faktor.
Redlné tedy klicova slova v domén€ mohou napomahat k lepsi pozici i ve vyhledavacich,

které samotnému doménovému jménu prikladaji minimélni nebo Zadny vyznam.

Obsahuje-li doménové jméno vice slov, musi byt odd€lena pomlckou, aby je
vyhleddva¢ dokdzal jednotlivé rozpoznat a uloZit do svého indexu. N¢které vyhledavace
(Seznam.cz a Google.cz) dokdZi rozpoznat a pfi fazeni vysledkii vyhleddvani zohlednit

1 pfesnou shodu doménového jména a viceslovného dotazu s odstranénymi mezerami.

Pfi volbé doménového jména je vhodné zvazovat i dalSi marketingové aspekty,
jako je zapamatovatelnost, zvukova i grafickd podoba, dvéryhodnost a znacCkovy
potencidl ndzvu. Zejména u dlouhodobéji koncipovanych projekti byvaji tyto dalsi aspekty
dalezitéjsi a i ve vyhledavacich ¢asem pomohou webu vice nezZ doménové jméno navrzené
jen s ohledem na klicova slova. OvSem piimy vliv na pozici v SERPu umisténi klicového

slova v doméné¢ neni vyznamny.

V soucasnosti pouzivand doména i-ubytovani.cz sice obsahuje kliCové slovo
,ubytovani“ ovSem celkovy tvar, zapamatovatelnost a pfenos sdélenim je nevhodny

z diivodu lehké zaménitelnosti za jiné tvary, napiiklad iubytovani.cz, e-ubytovani.cz.

Doporuceni k volbé domény je vybrat jiny lehce zapamatovatelny, znély a neottely

nazev. Zména ndzvu domény v soucasnosti neni na zavadu, protoze projekt IU si doposud
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nevytvorfil vyznamnou pozici a diky nizké navstévnosti, ztraty zptisobené zménou domény

nebudou nijak zdsadni.

5.3.2 On-page faktory

Mezi on-page faktory patii vSechno, co je umisténo na konkrétni strance, kterd je
analyzovand. Radi se sem tedy vSe, podinaje textem na strance, pres nadpisy, hlavicku
az k fddn¢ optimalizovanym obrazkim a hypertextovym odkaziim. NejduleZitéjsi jsou
znacky title, nadpisové znaCky (tj. H1, H2, .., Hx) a metatagy. Celd optimalizace musi
byt postavena na poctivém a kvalitnim obsahu stranky, jinak ztrici samoziejmé svlij smysl.

Je nutno podotknout, Ze je nutné optimalizovat kazdou jednotlivou stranku webu, ne jen

avodni stranku.

Je nutné mit na strdnce (on-page) dostatek klicovych slov. Pokud tomu tak neni,
nemitiZze dojit k optimalizaci (ani indexaci) klicového slova na strance, ¢imZ okamzité ztraci
optimalizace svlij vyznam. Robot vyhleddvace sice stranku zaindexuje, ale prakticky nikdy
ji vyhleddava¢ nezobrazi ve svych vysledcich vyhleddvani, jelikoZ neexistuje slovo

ani slovni spojeni, pro které je strdnka charakteristickd.

Zde je prehled on-page faktori, jejichZ optimalizace je v piipadé SEO nezbytna

a jejichZ kontrolou a analyzou je nutné se podrobné zabyvat :

znacka Tit le (titulek stranky),

® meta znacka pro popis (Descripton) akliCova slova (Keywords),

® nadpisy H1, ..., Hx,

e kurziva a tu¢né pismo,

e obrizky,

e pocet klicCovych slov na strance, jejich hustota (density) a jejich vzijemna

blizkost (proximity),

e Kklicové slovo v URL adrese.
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5.3.3 Validita zdrojového kédu

Validitu Ize popsat jinym slovem a vyjadfit jako slovo platnost (spravnost). Validni
webova stranka je tedy webov4 strdnka, kterd je postavena na zdrojovém kédu, ktery se
fidi platnymi pravidly W3c. Pfi dodrZeni a pfirovnani pravidel W3c k pravopisu Ize

prirovnat webovou prezentaci k dopisu, tudiz je i zjevné, pro¢ validitu dodrzovat.

Pti dodrzeni validity dojde k zachovéani kompatibility mezi rGznymi internetovymi
prohlize¢i (Mozilla, Internet Explorer, Google Chrome, Opera aj.), v opaéném piipad¢
si chybny zdrojovy kéd muze kazdy internetovy prohlize¢ vylozit jinak a tim dochdzi
ke strukturdlnim chybdm na webu. Dal§im divodem je také to, Ze internetové vyhledavace
jsou "pratelstéjsi" k validnim webovym strankdm a radéji je indexuji, o to je jednodussi

piipadna SEO optimalizace.

Pro testovani a zjiSténi validity webu lze pouzit vice moZnosti, pro nasi analyzu byl
pouzit on-line validator konsorcia W3C (http://validator.w3.org/), ktery testuje spravnost

(X)HTML dokumentd.

Testovani validity bylo provedeno pro dvodni stranku, pfehled ubytovani a detail
ubytovani, které jsou zdsadni pro provoz celého portdlu. Vystup zjiSténych chyb

validatorem, pti provedené kontrole je ptiloZen v piiloze (viz. ptiloha ¢.5).

Kontrola validity zjistila zdvaznd a fatdlni pochybeni, kterd brani pfistupnosti,

pouZzitelnosti portdlu, mezi nejvyznamnéjsi chyby a ¢asto opakované patii :
e Spatnd syntaxe HTML znacek,
¢ neukoncené neparové HTML znacky,
¢ vlozené in-line CSS styly,
e Spatné pouzivani atributit HTML znacek.

5.3.4 Kontrola zdrojového kédu

Kontrola zdrojového kédu se zaméftila na tii dalezité sekce, nedilné Casti kazdého

fadn¢ a spravné tvofeného zdrojového kédu :
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e DOCTYPE (typ, definice dokumentu),
e HEAD (hlavicka),
e BODY (télo stranky),

Typ dokumentu

Kazdy spravné formatovany HTML dokument by mél na zaciatku obsahovat
informace o verzi pouzit¢tho HTML a typu DTD (Document Type Definition). DTD je
jinymi slovy navod pro prohlize¢ zpracovavajici dokument. Rikd, jaké elementy dokument
pouzivé a jak s nimi zachazet. Element DOCTYPE neni sou¢dsti HTML dokumentu, neni

elementem HTML a nemusi mit koncovou znacku.

Analyzou zdrojového koédu bylo zjisténo opomenuti uvedeni deklarace Doctype,

prohliZe€ poté nevi, jak si spravné vyloZit a pfelozit kod v téle stranky.
Hlavicka

Hlavi¢ka (rEAD) je uzaviena do parovych znacek (HEAD), v hlavicce se nachdzi
uzitetné informace. Ackoliv se Zddna z informaci neobjevi na vysledné strance, presto maji
velmi velky vliv. V hlavicce jsou tfi parametry, kterym je nutné vénovat pozornost titulek

(Tit1e), popis (Description) akliCovd slova (keywords).

V titulku stranky, ktery je uveden ve znaCkich TrTLE se nachdzi popis stranky.
Popis stranky je jednim z dileZitych Casti on-page faktord, kterd ndm ptivadi klienty,
vhodné a ldkavé napsany titulek, obsahujici dalezita klicova slova ¢i jejich kombinaci se
objevuje ve vyhleddvacich. V ptipadé portdlu IU Slo o nevyrazny popisek stranky,
ktery neni ani poutavy a pfedevSim ve vétSin€ stranek portdlu ani relevantni obsahu.
Popisek portdlu IU nepomdhd vysledné optimalizaci stranky vedouci ke zvySovani

navstévnosti.

Mezi dal$i znacky v hlavicce patii tzv. metaznacky, které popisuji dalsi dilezité
a podstatné vlastnosti dokumentu. Do hlavicky patii také piipadné skripty a stylopisy
nebo cesta k externim stylopisim (css, kaskddové styly). Mezi vyznamné metaznacky

patii mimo jiné description (obsahuje popis obsahu stranek, stejn¢ jako u popisku
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r17LE by mélo jit o kratky vystizny a lakaveé napsany text) a keywords (zdsadni kliCova
slova obsaZzend ve zbylém obsahu téla stranky), jejichZ obsah musi korespondovat se

zbylym obsahem stranky.
Analyzované chyby zjisténé rozborem zdrojového kddu :

e nevystizny titulek T17rE, kratky, nic nefikajici, neobsahujici spravna

a relevantni kli¢ova slova

e chyb¢jici popisek u vSech stranek, kromé tuvodni stranky, uvedeny popisek

neni stejné jako u titulku odpovidajici obsahu téla stranky
e zcela chybéjici metaznacka klicovych slov (kEywoRDS)

5.3.5 Kontrola struktury stranek

Tato ¢ast byla zamétfena na kontrolu logické struktury, Spatné sestaveny HTML,
ktery tato kontrola zjistila siln¢ ovliviiuje pouzitelnost, pfistupnost a celkovou silu stranek.
Pouzitelnost a ptistupnost je dalezitd pro ndvstévniky. Obsah by mél byt strukturovan
pomoci nadpist a text rozd¢élen pomoci odstavcl. Pfi vypnutych stylech je pak takovy

dokument prehlednéjsi, obzvlasté pokud je delsi.

Nadpisy H1, H2, ... Hx - to, co je vyznaceno nadpisem, je néjakym zpusobem
nadhodnoceno oproti normdlnimu textu. Nejvys$i vdhu mé znacka H1, ostatni potom

postupné vahu nizsi. Pii on-page optimalizaci, maji nadpisy velky vyznam.

Kurziva a tu¢né pismo - na strance je dulezité zdiraziiovat klicova slova v jinak

béZném textu, zvyraznéni lze provadét tunym pismem nebo kurzivou.

Obrazky - Atribut a1t (zastupce obrazku pii vypnutém zobrazovani obrazki,
¢i v textovém prohliZeci) musi byt samoziejmosti. Dulezité je také vyplnit atribut title

(ten se ukaze pokud se na chvilku zastavime kurzorem nad obrazkem).

Kontrola obsahu strdnek zjistila pravy opak. Pro formdatovani stranek, faktické
rozlozeni bylo pouZito tabulkového layoutu. Upln& byla opomenuta pravidla
pro formatovani dokumentu prostfednictvim nadpist a jejich spravnych pozic (41, H2, H3),

odstavcu (P), seznamu (UL).
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Hlavni chyby ve struktuie :
® nepozivani znacek pro nadpisy a jejich spravné potadi a pocet (#),

e pro tvorbu nadpisit byly pouzivany znacky (FonT, B) s pouzitim dalSich atributt,

piipadné in-line vlozenych CSS styla,
® nepouzivani odstavci P,

e texty byly vkladdny do bunék tabulek do znacek 7, jejich dalsi formatovani potom

pomoci znacek B, FONT,

e pro odiddkovani seznamtl byla pouZita pfedev§im znacka BrR nikoliv seznamova

znacka UL/L1I,

e pro pozicovani grafického navrhu, textu byly pouZivany tabulky (raBLE),
zcela byly opomenuty pro rozloZeni grafiky a textového obsahu nesémantické

znacky (D1V, SPAN).

5.3.6 Kontrola sémantiky

Sémantika je nauka o vyznamu znakl (slov). V piipad¢ portdlu IU o vyznamu
pouzitych HTML znacek v dokumentu. Provedena kontrola HMTL kédu zjistila, ze HTML
znacky nebyly pouZivany na to, k ¢emu jsou urCené. Jednou z hlavnich chyb bylo
pouzivani nesémantickych znacek (nenesou Zadny vyznam) TABLE, DIV a SPAN , které by
m¢ély byt pouzivany pouze k definici vzhledu stranky, nikoliv ke zvyraznovani dileZitého
obsahu. Ackoliv pouzivani nesémantickych znacek nijak vyznamné neovlivnilo

zobrazovani stranek je nesmirné dulezité dodrzovat sémantiku z nasledujicich divodu :

e stranky se sémantickym kédem jsou pro vyhleddvace (Google, Seznam, Bing,
Yahoo) vice viditelné. Ve vysledcich vyhleddvani se tyto stranky umistuji
na prednéjsich pozicich a tim padem je navstivi vice lidi. Na web s nesémantickym
kédem, ktery je ve vysledcich hleddni n€kde na paté strance ¢i dil, mnoho lidi

nezavita,

¢ sémanticky a spravné strukturovany kod se 1épe spravuje,

65



e pii vypnuti kaskddovych styll je web i tak pomérné piehledny.

Kontrola sémantiky rozborem zdrojového kédu odhalila nepfesné ¢i zcela mylné
pouzivéni znacek, které sice ve vysledné podobé ve vzhledu stranek nebylo viditelné,
ovSem nedodrZeni sémantiky md velky vliv na préici robotii, ktefi strdinkdm nepftikladaly

velkou védhu co se tyce chybné tvofeného textového obsahu stranek.

5.3.7 Pocet klicovych slov na strance
Vyhledavace prikladaji vahu také hustoté zvoleného slova (tj. pomér vyskyta
kli¢ového slova k celkovému poctu slov na strance) a ne podle ¢etnosti. Pro klicové slovo

VVVVV

Celkové mé hustota slov na strance spiSe zanedbatelny vliv.

Na analyzu hustoty klicovych slov a samoziejmé dalSich on-page i off-page faktorii

existuje spousta on-line programi na Internetu.

Pro méfeni vSech parametril, které se tykaly hustoty, byl pouZit on-line Keyword
Density Tool, kterym byla méfena a zjiStovéana hustota pouziti kli¢ovych slov i s ohledem

na ndmi vybrana klicova slova, na které se portdl zaméiuje predevsim.

Hustota klicového slova zdleZzi na tom, kolikrdt se dané slovo objevi na striance.
Pokud bude hustota mald, je mozné si uSkodit, stejné je tomu i v opacném piipad¢. Je
nutné si dat pozor piedev§im na vrchni strop hustoty klicovych slov, jinak by to mohl

internetovy vyhleddvac povaZzovat za nepovolenou SEO techniku.

5.3.8 Tvar URL adresy

Struktura a tvar URL adresy je taktéz dilezity parametr. Neni jedno, jak URL
adresa vypadd, musi mit spravny tvar a pouZiti téch spravnych slov v ndvaznosti
na strdnku. Analyza byla provedena i pro chyby v duplicité a to v piipad¢ pouZziti URL
adresy s www a URL adresy bez www. URL adresa stranky s www a bez www je uplné

jind stranka a tato stranka je povazovana za duplicitni.

Je dobré, kdyz se v adrese stranky (v adrese URL) vyskytuji klicova slova.

Neni to ale nutné. Dilezity je titulek a dobry text strdnky, URL je aZ sekundarni. Je
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dileZzité dbat i na délku URL, které by mélo byt udrZzeno kratké. Podoba URL je dulezitéjsi

pro lidi nez pro vyhledavace.

Analyza URL adres a nastaveni webového serveru odhalila nésledujici nedostatky.
V prvnim piipad¢ se jednd prave o tvar URL adresy, ktera je v okamZiku analyzy vypadala

nasledovné :
http://www.i-ubytovani.cz/index.php?page=prehled&region=145,

druhy problém je samozfejmé v nastaveni webového serveru, kdy pro 2 rizné URL

adresy se objevuje stejny obsah, ktery miiZe byt bran jako pokus o duplicitni obsah :
http://www.i-ubytovani.cz/index.php?page=prehled&éregion=145

http://i-ubytovani.cz/index.php?page=prehled&region=145,

oba odkazy jsou svym obsahem shodné.

5.3.9 Off-page faktory

Pocet zpétnych odkazl je pii SEO témér zdsadni. Jednd se o faktory, které se
nevyskytuji pfimo na webové strance, ale vyznamnou mérou pfispivaji ke zvySovani
navstévnosti. Jednd se o Cinitele, podle nichZz vyhledavace urCuji umisténi stranky
ve vysledcich vyhleddvani, a které se nenachdzeji ptimo na hodnocené strance. Off-page

faktory maji vhledem ke své horsi ovlivnitelnosti vétSinou vétsi vahu nez on-page faktory.

Hlavnimi off-page faktory jsou piedevs§im kvalitni zpétné odkazy. DuleZita je nejen

kvantita (celkovy pocet), ale i jejich kvalita (z jak dulezitych strdnek ptichdzeji).

Pro méfeni poctu zpétnych odkazli je mozné pouzit stejné¢ jako u méfeni hustoty

klic¢ovych slov n€kterych z on-line programu, pro méieni a analyzu poctu zpétnych odkazi.

Provedené méteni ukédzalo nedostatecny pocet zpétnych odkazii. Zpétné odkazy
byly tvofeny pouze automatickym zaindexovdnim nékterych katalogovych sluzeb. Cilené
tvofeni a budovani portfolia zpétnych odkazii nebylo nikdy provddéno. Ve struktufe

stranek chybély dilezité soucasti, které tvoii napiiklad:

® nizky pocet zpétnych odkazi,
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® nizkd vaha existujicich zpétnych odkazii,
¢ liSta s navigaci, tzv. drobeckovéa navigace,

® mapa strinek,

vV s

e Spatné zpétné odkazovéani do nizsich drovni portalu IU.

5.4 Souhrn provedenych analyz

Portal IU se nachdzi ve vysoce konkurenc¢nim prostfedi. Konkuren¢ni prostredi je
tvofeno podobn¢ zamétenymi portdly (na komer¢ni ¢i nekomercni bazi), portaly vybranych
regionll (dikladn¢ se vénuji konkrétnimu regionu), majiteli konkrétnich WWW stranek
s ubytovdnim ve vybraném regionu. Kazdy se snazi docilit lepSich pozic ve vyhledavacich,
jsou vybrana kli¢ova slova, kterd jsou natolik konkurencni, Ze se na n¢ ani optimalizovat

nevyplati.

Pozice portdlu IU je vzhledem k analyzovanym portdlim velice slaba. Portal TU
zaostava rapidné ve vSech sledovanych ohledech a kritériich. S porovnani s konkurenci je
jednim z hlavnich problémt zizeny obsah pouze na 1 vybrany region (Krusné Hory).
Konkuren¢ni portdly cerpaji své vyhody z celorepublikového ptlisobeni ve vSech

turistickych regionech. Ne kazdy hled4 ubytovani v Krusnych horach.

Obsah portélu IU nevyuZzival viibec moznosti svého CMS systému, ktery umoznuje
ovlivilovat obsah a tim i ¢4st on-page faktord. Mezi hlavni technické problémy patii
zvoleny tabulkovy layout, kde jsou texty formatovany do jednotlivych bunék tabulek.
Zcela vynechané spravné strukturovani obsahu webovych dokumentd, opomiji silu
sémantickych znacek a spravné sémantické formdatovani dulezitého obsahu. VSechny
faktory, které 1ze ovlivnit pfimo na webové strance (jednd se o on-page faktory), jsou zcela
opomenuty. Portdl IU se zcela vzdal moZnosti, které jsou kazdému tvirci libovolného

webového projektu k dispozici zcela zdarma.

Naopak hustota klicovych slov (ubytovani, ubytovani Krusné Hory) je nebezpecné
vysokd (pohybuje se ve vySi cca 25%, pficemZz doporucend hustota kliCovych slov se
pohybuje mezi 3-7%). Navic kliCova slova jsou zhusténa az v samém zaveru generovanych

www dokumenti. Nikoliv rovnhomérné €i spiSe v prvni poloving obsahu stranek.
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Zpétné odkazy odkazujici na portdl IU nejsou pravidelné budovany, jednd se spiSe
o nahodilé zpétné odkazy bez valného vyznamu a sily. Neexistuje systematicky piistup
pfi budovani zpétnych odkazli, ackoliv tento off-page faktor patii mezi jedny

vV,

z nejvyznamnéjSich faktori, které ovlivituji ispéSnost libovolného projektu.

Ke shora uvedenym faktim, kdy se portdl IU nachdzi ve vysoce konkuren¢nim
prostiedi v kombinaci se zcela opomenutymi pravidly tvorby uspéSného, piistupného
a pouzitelného webu, nelze dosdhnout zmény (tj. zvySeni) sledovanych kritérii, mezi které

patii napiiklad vyrazné zvysSeni navstévnosti portalu IU.

ZavéreCnym doporuenim na zakladé provedenych analyz je pfepracovani
kompletni struktury, obsahu a vzhledu portdlu, rozSiteni informaci o dalsi turistické
regiony, zatraktivnéni vzhledu, vytvofeni logického a intuitivntho ovladani,
zakomponovani novych a praktickych funkci urenych pro lepsi a presnéjsi vyhledavani

informaci.
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6 Realizace regionalniho www portalu

Na zdklad¢ zhotovené analyzy, ktera byla provedena v analytické c¢asti byly
provedeny konkrétni zmény ve struktufe a obsahu. Veskeré zmény byly peclivé
napldnovany a rozvrZzeny do po sobé jdoucich logicky navazujicich krokt. Plin v sobé
obsahoval upravu vSech zdkladnich faktori a technik, které vedly ke zméné celého
projektu. Veskeré upravy byly provadény pomoci on-page, off-page faktori a formou
budovani kvalitniho obsahu. Po aplikaci zmén byly provedeny pribézna vykonnostni
meéfeni, které mély za cil potvrdit/vyvratit vliv pouzitych SEO technik a kvality obsahu,

po strance struktury a sémantiky, na zvySeni ndvstévnosti regionédlniho portdlu.
Mezi vysledné sledované charakteristiky patfily :
e pocet unikatnich navstévniki/den a pocet shlédnutych stranek/den,
® zména pozice portalu v méficim systému Toplist.cz,

e zména vysledné konverze formou poctu vloZenych dotazti a objedndvek

na ubytovani.

Vnitini analyza portdlu IU jasné ukdzala na nutnost celkové zmény, struktury
a piistupu k celému portdlu. Veskeré zmény byly pldnovéany, realizovdny a spustény
v 1 mésici roku 2007. Pro potvrzeni hypotézy ndm poslouZily statistickd data méfend

do konce roku 2010.

Postup praci na nové budovaném regiondlnim portdlu KAMSI probéhly oddélené,
nezavisle na prozatim fungujici sluzbé IU. Nové budovany portdl KAMSI vyuZival pouze
spolecnou databéazi portdlu IU, pouze ke Cteni dat z databaze. Po dobu vyvoje portdlu
KAMSI byla vefejnd ¢4ast skryta a jeji zobrazeni byla podminéna ptistupem z povolenych

IP adres, aby nedochézelo k odkryti projektu ve fazi realizace a testovani.

Po realizaci a dokonceni praci na portilu KAMSI, v¢etné testovani, kterd spocivala
v kontrole validity, pouZitelnosti, ptistupnosti, aplikaci zdkladni SEO technik a spravnosti
zobrazeni v riznych prohliZec¢ich doslo ke spusténi nového portdlu KAMSI a presmérovani

portdlu IU na portdl KAMSL
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6.1 Tvorba obsahu a on-page faktory

Prvni z4sadni zmeéna, kterd byla provedena byla zména ndzvu domény.
V souvislosti se zménou domény doslo ke zmén¢ prezentace vzhledem k ndvstévnikim
a zdkaznikim, kterymi jsou majitelé ubytovani. Prozatim nedoSlo k vyznamnému
zafixovani a sZziti uzivateli s danou doménou a sluzbou portdlu IU. Zména znacky z U

na KAMSI byla podpofena budovdnim nové image a nové silné identity portdlu KAMSI.

Nové zvolend doména kamsi.cz (http://kamsi.cz, ddle jen KAMSI) byla zvolena
s ohledem na jasné zapamatovani, zn€¢lost a minimalni Sanci na zdménu s jinym podobnym
nazvem domény. Se zménou domény doslo k celkovému piepracovani obsahu, ktery nese

hlavni znaky, a to jednoduchost, pochopitelnost, intuitivnost a ergonomii ovladani.

6.1.1 Zména vzhledu

Zména vzhledu byla pfizpisobena nékolika faktortim.

Prvnim faktorem bylo navrzené logo, které symbolizuje cely projekt a utvaii
znacku, identitu, kterd bude v ndsledném obdobi jiZ neménnd. Rozhodnuti o vzhledu je
jednim ze zasadnich rozhodnuti, dalsi radikalni zmény vzhledu by nebyly ku prospéchu.
Radikalni zména vzhledu by mohla ndvazn€ ovlivnit i zménu struktury. Rdmcové zmény
vzhledu je mozné aplikovat aZ po urcité dob¢, a to na zdklad¢ reakci ¢i zjisSténi, které
prichéazi jako zpétnd vazba od klientll (navstévnikl), nebo sledovéani vybrané konkurence.
Sledovat konkurenci je dobré, protoZe lze vypozorovat nové zajimavé prvky, sluzby,

ptipadné zmény v preferencich klientll na vzhled ¢i funk¢nost.

Druhym faktorem bylo pfizpisobeni celého portdlu k navrZzenému logu. Zbytek
vizudlni ¢asti stranky synergicky nové logo podpofil barevné, stylem i strukturou. Grafické
zpracovani portdlu ma hlavni ucel ve snadné identifikaci vSech funkci a poslani portélu.

Vse je podrobeno nésledujicim kritériim :
e jasnd identifikace znacky a portélu,
® srozumitelnost a pochopeni obsahu portélu,

e intuitivni a ergonomické ovladani,
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e zajimavy, neotfely vzhled,
¢ vynechdni ruSivych prvkl (animace, flash).

Tietim faktorem vzhledu strdnek bylo jeho akceptovani po navrZeni. Vzhled
strdnek neni kratkodobou zélezitosti, vzhled vétSiny portdlii je neménny i ve stfedné
¢i dlouhodobém horizontu. Diivodem je vzdy jasnd identifikace a dlouhodobé budovana
identita. Pro testovani vzhledu byly vyuZity ndzory vybrané skupiny osob. Vybrana

skupina osob obsahovala razné sloZenti:
e osoby s grafickym citénim,
® osoby znalé tvorby webu,
® o0soby, laici, prosti uzivatelé.

Na zdklad€ zpétné vazby oslovenych osob pro testovédni vzhledu, byly jednotlivé
prvky, rozlozeni uzplsobeny, pokud to bylo Zadouci a v souladu s celkovou pfedstavou

o vzhledu portélu.

6.1.2 Zména struktury a sémantiky

Kontrola struktury a sémantiky u projektu IU odhalila vdzné nepochopeni
pfi strukturovani a spravném psani zdrojového kodu. V této fazi Slo o presné hierarchické

strukturovani dokumentu za pouziti spradvného vyznamu jednotlivych HTML znacek.

Vlastni struktura a sémantika se tésné¢ prolind ¢i splyvd s on-page faktory,
uz pii tvofeni vysledného HTML kédu, na néjZz byly kladeny néroky, aby byl kéd
zobrazovan spradvné ve vSech prohlizecich a drzel se vlastnosti ptistupného webu. To bylo
divodem peclivého napldnovani struktury. Vysledna Sablona byla otestovana na zasadnich

prohlizec¢ich (IE, Mozzila, Chrome) a jejich riznych verzich i pti vypnutych CSS stylech.

Tvorba struktury je zdvisld na vysledném grafickém vzhledu. Struktura byla
rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast struktury je zalomenim grafického vzhledu do vysledné
Sablony, jednd se o pozicovani a volbu layoutu (vzhledu). Pro ndvrh Sablony byl pouZit
beztabulkovy layout. Diky nekomplikovanému ndvrhu s jasnym schématem nebyla

ani vlastn{ struktura nijak zv1ast’ komplikovand. Pro zalomeni a vytvofeni zdkladni webové
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Sablony byly pouzity nesémantické HTML znacky (p1v, span), na které byly aplikovany

CSS styly uloZené v externim souboru. Doslo k rozlozZeni plochy stranky na nékolik ¢asti :

® menu a navigace,

7z w2z

e neménné, statické Casti, ¢asti ur¢ené pro reklamu,

¢ dynamicky generovany obsah,

s Wz

Druhd cast struktury se vénovala dynamicky (pfipadné staticky) generovanému
obsahu, tak aby uspofdddni struktury textového (nesouciho informacéni vyznam) obsahu
bylo fddné roz€lenéno spravnou kombinaci HTML znakl. Nadpisy (fazeny od jejich
dualezitosti od A1 do Hx), vhodné zkombinované s dal§imi vyznamovymi a formatovacimi

znaCkami urcené pro zvyraznéni textovych informaci (p, UL, ).

Soucasné s tvorbou struktury obsahu se provadély i sémantické korektury. Cil
sémantické korektury spocival v pouZzivani sémantickych znacek a jejich kombinaci,
tak aby pouZzité HTML znacky odpovidaly jejich vyznamu a vhodnosti pouZiti. Pro nadpisy
byly vyuzity znacky HI1 - Hx, pro texty znacky pro clenéni odstavci P, seznamy
(napf. menu, vlastnosti) byly tvofeny znackami ur. Pro zdliraznéni vyznamu klicovych
slov v dokumentu byly pouZity parové sémantické znacky (EM, STRONG, T), text ¢lenénych
odstavcich (p) byl vhodn€ kombinovan s odkazy a obrdzky (a, interni ¢i externi odkazy).
Bohaté a rozumné ¢lenénym, strukturovanym textem byl silné podpofen tucinek textu jak
pro navstévniky, tak i pro indexovaci roboty navstévujici stranky. Navstévnik oceni
prehledny text zvyraznény dalezitymi informacemi, indexujici robot pozna na jaka klicova

slova klademe diraz.

U sémantické kontroly bylo zjiStovano u spradvné uvedeni vlastnosti sémantickych
HTML znacek (naptiklad ,,titl1e®, ,,a1t® a jiné), ukonCovadni parovych i nepdrovych
HTML znaki. Snahou bylo zcela eliminovat zbytecné HTML znacky, pokud jejich pouZziti

nebylo nezbytné (Br, FONT).

Vyslednd Sablona byla testovdna po strance validity (soucdsti validity stranky
pfi zachovani vySe uvedené struktury je i1 kontrola sémantiky), on-line validiatorem

konsorcia W3C, do doby, né€Z on-line validator, nenasel Zddnou chybu ve struktuie
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Sablony. Cilem bylo testovat stranku, obsah a Sablonu ndvrhu do doby neZ validator podal

hlaseni o nulovém poctu chyb a hl4seni.
Cil v tomto bod¢ splnil nasledujici kritéria:
e gspravny a stejny vysledek zobrazeni v prohliZecich (IE, Firefox, Chrome),
e validita Sablony a stranky s obsahem prosla validdtorem bez chyb,

e pii vypnutych CSS stylech je zobrazeni vzhledem ke struktufe, sémantice,

dle pravidel v potadku, zobrazeni je ptesné a jasné strukturované.

6.1.3 Zména a tvorba vlastniho obsahu

Pro pInéni vlastniho obsahu byl pouzit vlastni CMS systém. Sprava obsahu
probehla ve dvou trovnich. Prvni droven tvoii spravci portdlu a druhou majitelé ubytovani,

ktefi po registraci do systému mohou vkladat sva ubytovani.

Vyhodou pouziti vlastntho CMS byla naprostd kontrola nad celym obsahem,
nenf potfeba se pfizpisobovat jiz hotovému feSeni, veskeré funkce vlastntho CMS byly
cilen¢ podfizeny pozadavkim na procesni funk¢nost. Mezi hlavni funkce CMS systému

pro uroven administrace patii :
e Kkontrola a sprava vloZenych ubytovani,

e ovlivitlovani obsahu dle SEO technik (dprava titulku, popisku a klicovych

slov),

¢ dynamické ovlivitovani textového obsahu u jednotlivych regiont s ohledem

na Casto vyhleddvana klicova slova a jejich spojeni.

6.1.4 Optimalizace obsahu

Jednou z podminek uspéSné optimalizace strdnek, kterd povede k vytvoreni
potencidlil pro rist ndvstévnosti, bylo aby kazda stranka portdlu (statickd ¢i dynamicka
generovand z databdze) nesla v hlavicce diilezité informace. Soucasti dilezitych informaci
je zviditelnéni obsahu prostiednictvim titulu, popisku, klicovych slov. K nastaveni byl

pouZzit vlastni CMS systém, ktery ma pro kazdou oblast nebo druh ubytovédni (vCetné
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kombinaci) k dispozici sadu klicovych slov (frazi), kterd jsou specifickd pro libovolnou
vlastnost (turisticky region, typ ubytovéni, styl ubytovani, druh poZitku). Na vetejné Casti
stranek byl pouZit systém, ktery na zdklad¢ vybranych vlastnosti automaticky a dynamicky

vytvaii obsah polozek 71 TLE, DESCRIPTION @ KEYWORDS.

Déle pro kazdy turisticky region byl vytvofen svizny a Ctivy text o délce n¢kolika
odstavct, ktery popisuje za pomoci vybranych klicovych slov danou turistickou oblast.
CMS systém byl upraven tak, aby zdlraziioval prostiednictvim sémanticky znacek text tak,
aby dilezita klicova slova byla vhodné vyzdviZena z textu, a to stylem svého formatovani

oproti zbylému textu.

Kazda stranka portdlu byla jasn€ a pevné strukturovand dle popsanych pravidel,
obsah byl poté ve struktufe umistén po piedchozi kontrole a dodate¢né¢ zformétovan,

tak aby vysledny zisk a sila stranky byla co mozZné nejveétsi.

6.1.5 Klicova slova strance

Neni vhodné kaZzdou stranku optimalizovat prostfednictvim klicovych slov
na vSechno. Naopak snahou optimalizace strdnek bylo vyzdviZeni unikétni vlastnosti
a pokud ma vlastnosti vice, je nutné vénovat se kazdé zvIast. ProtoZe se portdl vénuje
regionim, kazdy region byl optimalizovdn zvlast (pro kazdy region, typ ubytovani,
vlastnost ubytovdni jsou vytvofeny lehce Ctivé texty sémanticky zformétované
s vyzvednutim kliCovych slovnich spojeni). Maximum pozornosti bylo nutné vénovat vzdy
kli¢ové vlastnosti, kterd byla charakterizovand kliCovym slovem, piipadné kombinaci

klicovych slov. Pfi aplikaci klicovych slov bylo dodrZzeno nékolik nasledujicich pravidel:

e umisténi klicovych slov v kédu,

® hustota klicovych slov,

¢ prominence klicovych slov.

Pti umisténi kli¢ovych slov se dbalo na to, aby se urCité¢ objevily na strdnce
v dilezitych HTML znackéch, s cilem neopomenout titulek, nadpisy, odstavce, seznamy,
obrazky. Umisténim klicovych slov do vySe uvedenych znacek, ptipadné jejich spravnym

sémantickym zvyraznénim, doslo ke zdiiraznéni klicovych slov oproti zbylému textu.
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U hustoty klicovych slov byla dodrZzena primérnd hodnota hustoty 3-7% (nékdy se
udavéa 2-10%), pro kontrolu hustoty kliCcovych slov byl pouZzit vybrany on-line ndstroj.
Dodrzeni hustoty bylo pro cely projekt klicové, aby pii nedostatku klicovych slov (vhodné
sémanticky oznacenych ve struktufe obsahu), nedosSlo ke stavu, kdy vyznam obsahu
stranky bude tak nizky, Ze nebude stranka zatfazena a poté vyhleddvana na pozadovanych
pozicich v prohlize¢ich. Nebo naopak pii nadmérném vyskytu kliovych slov (hustoty
konkrétniho slova), aby nedochdazelo k penalizaci pii vySsi hustoté (nepovolend praktika).

V nasem pfiipad¢ byla pouZzita optimalni hustota kolem 7%.

£ GC

U prominence klicovych slov bylo dilezité “tlacit” klicova slova pro danou stranku
(tj. pro kterou optimalizujeme na urcitd kliCova slova) ve struktufe co nejvySe. Jednim
z pravidel je, Zze ¢im vysSe se dand kliCova slova v obsahu textu nachdzi, tim vyssi silu
vzhledem ke klicovému slovu stranka ma. KliCova slova ke konci obsahu textu jiz tedy
nemaji vliv na zdiiraznéni jejich vyznamu, vzhledem k optimalizaci obsahu na toto klicové
slovo. Objem klicovych slov byl rozloZen vzhledem k celému obsahu stranky v poméru
70:30, tj. vprvnich 30% obsahu stranky bylo umisténo 70% poctu klicovych slov

pouzitych na celé strance.

6.1.6 Optimalizace URL a vnitini provazanost odkazu

V této Casti procesu tvorby portdlu byla vénovana pozornost s ohledem na klicova
slova do URL odkazii, byla vytvofena logicky provazana struktura vnitintho odkazovani
atim preddvani Casti vyznamu (vdhy) dané stranky jinym strankdm ¢i podstrankdm

na portdlu, na které je mozno se odkazovat.

Pokrocilou manipulaci s URL doslo k ,,podstrkdvdni a tvofeni®, neexistujicich
odkazti, do kterych byla vloZena a umisténa klicova slova, pro ndzornost piikladem uvedu

o jaké zmény se jednalo, napiiklad pro ubytovéani v hotelu v KrkonoSich.

Slo 0 zménu parametrického zapisu URL :

http://kamsi.cz/index.php?region_1id=145&typ_ubytovani=23

zménit na zapis neexistujici URL adresy :

http://kamsi.cz/krkonose/hotel/
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Zména byla provedena prostiednictvim mod_rewrite pravidel uloZenych
v konfiguracnim souboru (.htaccess) a webovém serveru. CMS systém, kterym dochazi
ke zméné obsahu stranek byl upraven i pro definovani URL odkazii pro vybrané vlastnosti
vyhledavani (KrkonoSe -> krkonose, Krusné Hory -> krusne-hory, rekreacni stiedisko ->

rekreacni-stredisko). Klicové slovo v URL adrese bylo pouZzito vZdy pouze 1x.

6.2 Aplikace off-page faktori

Tato Cast byla zaméfena na faktory, které jsou diny zvenci a proto tyto faktory
nejdou ovliviiovat pfimo na strance nebo v obsahu stranky. Jednd se o ovlivnéni vnéjSich
faktorti ptisobicich na stranku. Tyto faktory leZi mimo vlastni stranky. Hlavni off-page
faktorem jsou zpétné odkazy. Do off-page faktori byly zahrnuty i rGzné formy

komunikace s riznymi zdjmovymi skupinami, které 1ze jednoduse ovliviiovat.

6.2.1 Budovani zpétnych odkazi

Pro budovani zpétnych odkazii byly pouZity tii zptisoby tvorby zpétnych odkazii:
e registrace do katalogt,
¢ rucni a cilené budovani zpétnych odkazi,
e virdlni §ifeni zpétnych odkazi.

Pro registraci do katalogti byl vyuZit volné dostupny on-line seznam adres katalogt,
ktery obsahoval piiblizn¢ 300 Ceskych a 150 slovenskych internetovych katalog, riizné
kvality a vyznamu. Principem byla ruc¢ni registrace portalu KAMSI na kazdy z katalogl
uvedenych v seznamu. VétSina katalogli ma zvetejnéni odkazu a udajii o portdlu zdarma.
Vyznam téchto zpétnych odkazii je minimdlni, ovS§em ovlivnili jsme timto pocet zpétnych

odkazi ihned a sami.

Pro virdlni Sifeni zpétnych odkazt byly dale vybrany dals$i dva zpusoby. Prvni
zptisob byl ve formé& umisténi ikony ke staZeni, pfimo ze strdnek na vefejné Casti portdlu
KAMSI. Ikona ke staZzeni byla umisténa na hlavni strdnce a na kazdé strdnce vénované
konkrétnimu turistickému regionu. Zaroven timto krokem doslo k podpofe i pro zpétné

odkazy pro ubytovani a ubytovani v konkrétnim regionu.
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Jako druhy zptsob budovani zpétnych odkazi byla vybrana pravidelna komunikace
s majiteli ubytovani prostfednictvi informativnich emailt, které jsou pravidelné odesilany
1x mésicné, soucasti informativniho emailu je vlozen ndvod a odkaz , na vybér ikonky
a odkazu na portdl KAMSI. Velkou vyhodou tohoto feSeni bylo osloveni velkého poctu
navstévnikil, ktefi vlastni WWW stranky a jsou ochotni si ikonu se zpétnym odkazem
vlozit do svych strdnek. Nevyhodou u virdlniho zptsobu §itfeni zpétnych odkazl bylo,
Ze nelze nikoho pfinutit ke vloZeni kédu, zdlezi na dobrovolné ochoté majitele WWW
strdnek kod do stranek vlozit. Majitelé ubytovani byly podporovani piipadnou slevou
z provozu, nebo upfednostnénim ubytovani ve vypisech ubytovani z databaze, pokud ikonu
se zpétnym odkazem a KAMSI umisti na vlastnich strankéach. Za predpokladu, Ze ikonka
bude piedevsSim umistovédna na strankach, které se vénuji ubytovani, tyto odkazy budou

mit vétsi vahu/vyznam kladenou prostiednictvim zpétného odkazu na portal KAMSI.

Nejvétsi pozornost a vdha vSak byla sméfovdna k aktivni vyméné a budovéni

zpétnych odkazili s jinymi servery/portdly které byly vybrany podle dileZitych kritérii:
e stranky s vysokym hodnocenim (PageRank, Srank),
e stranky s podobnym zaméfenim na regiondlni tématiku,
¢ stranky komplementarni k ubytovani (sport, turistika, pamatky a jiné).

Budovani odkazli byla vénovana systematickd pozornost od roku 2007 a vybér
probihal 1 na zdklad¢ zjiSténi, zda zpétny odkaz bude vloZen zdarma, vymeénou,
protisluzbou ¢i jako placeny zpétny odkaz. Za predpokladu splnénych kritérii na umistény
zpétny odkaz ptjde o odkaz s velkou mirou dtleZitosti. Skupina téchto odkazl tvoftila,

tzv. zdsadni zpétné odkazy.

6.2.2 Komunikace

Ackoli se nejednd o skutecny off-page faktor, vysledek cinnosti komunikace
nepiimo ovlivni ndvstévnost serveru. UZivatelé serveru byly rozdé€leni do dvou skupin.
Prvni skupinu tvofili majitelé ubytovani, kteii aktivn¢ inzeruji ubytovdni na portdlu

KAMSI, druhou skupinu tvofili ndvstévnici hledajici ubytovani.
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Price se skupinou majiteli ubytovani je diky dostupnosti veskerych kontaktnich
udaju (email, telefon, adresa) jednoduchd. Jako hlavni komunikaéni ndstroj bylo pouZito

emailové spojeni. Hlavnim cilem komunikace bylo :

e pravidelnd mésicni informace se statistikou navStévnosti konkrétniho

ubytovani,
¢ informace majiteld o novych sluzbach, novinkdch a probihajicich akci,
¢ on-line zasilani dotazi z detailu ubytovani navstévniky portélu.

Druhd skupina uZzivatelli, navstévnika hledajici ubytovani byla podchycena dvéma
zpusoby, poloZenim dotazu ke konkrétnimu ubytovani a registraci k zasilani informaci
o ubytovani, kdy sami navStévnici vlozili do systému své kontaktni tdaje. UloZeni
do systému bylo podminéno souhlasem se zasilainim emailovych sdéleni. Takto uloZené

kontakty byly vyuzity pro zasilani novinek v ¢asové frekvenci 1 mésic.

Cilem komunikace byla zpétnd vazba. Vazba se projevila opétovnym navstivenim
portdlu KAMSI a jeho vyuZitim pro dalSi hledani a objedndni ubytovani. Snahou bylo
uzivatele co nejlépe a nejrychleji navést pies vyhledani ubytovani aZ k poloZeni dotazu

a svefeni svych kontaktnich informaci.

6.3 Statistické udaje

Statistické ddaje byly ziskdvdny priibéZné z nékolika zdroji. Cést statistickych
udajii pochézi z vlastntho CMS systému, ktery tyto udaje mefil, dalsi ddaje byly ziskany
z nezavislych zdroju (Toplist.cz, Google analytics). K dispozici pro statistické zpracovani
a urCeni zmény pied a po aplikaci provedenych zmén, byly evidovany tdaje od roku 2005,
které jasn¢ ukdzaly trendy v ndvsStévnosti, rastu zpétné vazby (poklddani dotazili), ristu
poctu ubytovani. Analyzovand data prokdzala jasné i bod zlomu, ktery se vdze od data

spusténi portalu KAMSI, na kterém byly provedeny popsané zmény.

6.3.1 Analyza navstévnosti WWW portalu

JiZ v prvnim roce (2007) po provedeni zmén (zmény byly provedeny v roce 2006
anasazeny od 01/2007) na portdlu KAMSI doslo k velmi vyraznym zméndm vzhledem

k navstévnosti portalu IU za rok 2005. Ndvstévnost ke konci roku 2007 byla 23x vySS$i nez
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v roce 2005. Nejvyssi ndvstévnost byla naméfena v roce 2010, portdl KAMSI navstivilo
1.586.750 unikdtnich ndvstévnikl, coz ¢ini primérnou denni ndvstévnost ve vysi 4.347
(unikatnich navstévniki denné, primérnd denni ndvstévnost v roce 2005 byla 51).

Naméiend hodnota celkové navstévnosti v roce 2010 byla 85x vyssi nez v roce 2005.

Vyvoj a porovnani unikatnich navstév/den za jednotlivé roky portalt IU a KAMSI v obdobi 2005-2010
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Graf ¢.2: Vyvoj mésicni ndavstevnosti za roky 2005 - 2010

Nejvyssi naméfend denni hodnota unikatni navsStévnosti byla namétena 15.7. 2010 a Cinila
15.652 unikatnich navstévnikii/den. V roce 2010 se na navstévnosti (zdroj odkud
navstévnici na KAMSI pfisli) podilely vyhledavace 77%, odkazujici stranky 12%, piima
navstévnost se na celku podilela 11%. Z vySe uvedené statistiky je ziejmy nejvyznamnéjsi
podil vyhleddvact, které pfivedly na KAMSI nejvice ndvstévniki. Uvedené statistické
hodnoty jasn¢ (77 procentni podil vyhleddvaci na celkové ndvStévnosti, pii narustu
navstévnosti na cca 8500%) dokazuji pitimy vliv SEO (i bez vyuziti reklamy na internetu

v libovolné form¢) na zvySeni navstévnosti portdlu diky dobfe provedené optimalizaci

pro vyhledavace, tvorbé kvalitniho a bohatého obsahu.
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Vyvoj unikatnich navstév/rok za jednotlivé roky portali IU a KAMSI v obdobi 2005-2010
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Graf ¢.3: Vyvoj rocni ndvstevnosti za roky 2005 - 2010

S ristem ndvstévnosti (Uspésnosti) portalu KAMSI rostly i dal$i sledované hodnoty.
Uvodni stranka KAMSI zvysila ranky (Srank z 10/100 na 80/100, PageRank z 2/10
a 5/10), tj. dspéSnost/kvalitu hodnocenou a kladenou portdlu vyhleddvaci Seznam.cz
a Google.cz. Vysledky v SERP pred aplikaci zmén neSly dohledat vétSinou do 10 stranky
SERP (vice nez pozice 100 ve vyhledavacich). V roce 2010 na frdzi "ubytovani",
"ubytovani + turisticky region" portil KAMSI se v SERP vzdy na prvni strané, tj. na pozici
1 - 10. V SERP Toplist.cz v kategorii "Cestovani" doslo ke zméné pozice z 460 (rok 2006)
na pozici 34 (1éto 2010) z celkového poctu cca 1.500 métenych portdli/weblt v této

kategorii.

6.3.2 Analyza poctu ubytovani, zpétné vazby

Soucasné¢ s rustem navstévnosti doslo k nértistu i dalSich sledovanych hodnot.
Zpétna vazba méfend poctem vloZenych dotazli ke konkrétnimu ubytovani se v prvnim
roce po provedené optimalizaci zvySila z 4.225 dotazli (vloZenych v roce 2006) na 24.968

dotazli (vloZenych v roce 2007).

Pocet vloZenych ubytovani na serveru KAMSI vzrostl do konce roku 2010 na 5.719
ubytovani. Pocet ubytovani vyjadiuje skute¢né¢ kazdé aktivné provozované ubytovani.

Obsah a kvalita ubytovani je spravovdna prostfednictvim CMS systému na zdkladé
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zpétnych vazeb, kdy dochédzi k odstranovani ubytovéni, které jiZ neplni svoji funkci

(zruSené, neaktivni, nefunk¢éni kontaktni udaje).

Pocet vlozenych dotazi na portalu IU a KAMSI v obdobi 2005-2010
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Graf ¢.4: Vyvoj poctu vloZenych dotazii za roky 2005 - 2010

Od konce roku 2007 se stal portil KAMSI finan¢né sobé&stacnym, portdl diky
piijmim z inzerce dokdzal pokryt veskeré ndklady s provozem. Obrat portdlu a zdroven

i Cisty zisk od roku 2007 plynule stoupa.

6.3.3 Analyza vybranych konkurené¢nich portali v roce 2010

Portdl KAMSI od pocéatku roku 2007, kdy doslo ke kompletni zméné (zména
struktury, pfepracovdni obsahu, optimalizace pro vyhleddvace), do konce sledovaného
obdobi 2010, zménil a posilil vSechny sledované faktory (viz. pfiloha ¢.5). Oproti
konkurenci nejvyznamnéjsi rast probehl u poctu vloZenych ubytovani a posunu v SERP
katalogu Toplist.cz vzhledem k vybranym konkuren¢nim portdlam (P1, P2, P3). Portal
KAMSI vyznamné posilil svoji pozici, dosahl relativné podobnych hodnot (v porovnani
s konkuren¢nimi portaly), dostihl (v nékterych charakteristikich 1 vyrazné predstihl)
obdobn¢ rostouci konkuren¢ni portdly, které ve sledovaném obdobi také posilily své

umisténi a sledované charakteristiky.

Kvalitn¢ provedena optimalizace struktury a obsahu portilu KAMSI (prubézné
provadénd od roku 2007) zasadn¢ zménila hodnoty dileZitosti stranky méfené hodnotami

Srank (Seznam.cz) a PageRank (Google.cz). Pozice KAMSI na Toplist.cz v kategorii
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"Cestovani" se zménila z 490 pozice na pozici 41. SRank dvodni strdnky KAMSI se
zménil z hodnoty 30/100 a 80/100. PageRank tvodi stranky se zménil z hodnoty 1/10
na 4/10. Celkovy pocet ubytovédni na portdlu KAMSI vzrostl z 650 na celkovy pocet 5719

ubytovani.
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7 Zavér
Primérnim cilem prace bylo potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy, zda lze za vyuziti
popsanych metod a postupti tvorby obsahu webové prezentace vyrazné zvysit sledovanost

vybraného a zkoumaného portélu.

Me¢éfeni provedena pied aplikaci zmény a po aplikaci zmén potvrdila, Ze pfi tvorbé
kvalitniho obsahu webové prezentace, za pouziti zdkladnich prostiedkli, a to kvality
obsahu webu, dobré struktury webu, spravné validity a sémantiky zdrojového kédu,
spravné kombinace on a off-faktorGi lze vyznamné zvysit ndvStévnost. V prvnim roce
po aplikaci zmén (tj. roce 2007) doslo ke zvySeni ndvStévnosti na 2339% (tj. vice nez 23x
vys§i navstévnost oproti roku 2005), na konci roku 2010 bylo zvySeni ndvsStévnosti
vzhledem k naméfenym hodnotdm vice nez 85-ti ndsobné (8538%, métfeno oproti roku
2005). Tohoto zvySeni ndvStévnosti bylo docileno snulovymi nédklady na inzerci

a reklamu.

Soucasné s rastem navstévnosti postupné rostly i dalsi sledované faktory, pocet
vlozenych dotazli, pocet nové vlozenych ubytovani i pozice na sluzbé Toplist.cz
v kategorii ,,Cestovani*. DuleZitd zména probé¢hla i u hodnoceni vyznamnosti webu, kterou
ndm popisuji naméfené hodnoty Srank a PageRank. Rust uvedenych hodnot rostl
exponencidlné¢ soucasn¢ s ristem navstévnosti. Del$i odezva na reakci byla sledovdna

pouze u hodnot méfici dilleZitost webu, tj. hodnot Srank a PageRank.

Kazdy internetovy projekt je tvofen nejen pro lidi, skute¢né a fyzické navstévniky,
ale také pro roboty, ktefi dnes a denné prochédzeji cely internet indexuji, tfidi, hodnoti
obsah webli a ovliviiji pozici konkrétniho webu ve svych vyhleddvacich. Obsah webu
nesmi branit pfistupnosti a srozumitelnosti jedné nebo druhé skupin€. Snahou optimalizace
webu je sofistikovand optimalizace pro vyhleddvace se soucasnym zachovanim

piistupnosti, pouZzitelnosti a srozumitelnosti pro béZzné navstévniky.

DalSim potvrzenim vyznamu, ktery musime kl4st na obsah z pohledu vécnosti,
struktury, validity a sémantiky, ktery mulUZeme sami ovlivnit prostiednictvim
optimalizacnich metod a postupit v kombinaci s diislednou, kontinudlni a cilenou tvorbou

zpétnych odkazi (,,0 Cem se nevi to je neprodejné®) je zmena struktury, slozeni ptichozich
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navstévnikli ve sledovaném obdobi let 2005 - 2010. Optimalizaci zamétenou
na vyhleddvace, pfi zachovani kvality a srozumitelnosti obsahu pro béZné navstévniky
doslo ke zvyseni objemu navstévnikl ptichdzejicich na zdklad¢ fulltextového vyhledavani
na sluzbach Seznam.cz, Google.cz ze vsech ptichozich z 10% v roce 2005 na 92% v roce

2010.

Dtlezité je si uvédomit, Ze proces budovani a optimalizace neni jednordzovou
zélezitosti, budovani a tvorba obsahu a ovliviiovani dspéSnosti webu prostifednictvim SEO
technik je zaleZitost, trvald a pribéznd. Stejné jako se méni ndvyky uzivatell, se méni vaha
a vyznam jednotlivych faktort, které jsou soucasti popsané tvorby tspéSného webu. Proto
je velmi dulezité pro udrZeni pozic a rostouciho trendu navstévnosti, neustdle sledovat
svoji soucasnou i novou konkurenci, ale i zmény v preferencich vlastnosti, které se podili

na kladném hodnoceni obsahu webu a tim 1 na celkové sile webu.

S kvalitni webovou prezentaci je to stejné jako s kvalitni knihou. Pokud ma kniha
kvalitni obsah podany cCtivou a zdZivnou formou, jasnou a logickou strukturu, vyznamnd
a dilezita fakta jsou viditelné oznacend, jsou k dispozici obrazky, tabulky a grafy, které
obsah stranky rozc¢leni a ndazorn¢ doplni, bude se jist¢ dobie Cist a dobie prodavat.
U webového portdlu se jednd o naprosto shodnou paralelu, stejné jako u kvalitni knihy,
navic je nutné pocitat s prubéZnou aktualizaci a obménou obsahu, neustdle a pribézné
vyvazovat jednotlivé prvky a pravidla pii tvorbé webu, sledovat rychle se ménici trendy

a pruzné na n¢ reagovat.

Vlastni prakticka ¢ast potvrdila hypotézu, Ze kvalitné a dle pravidel budovany
obsah webové projektu imérné ovliviiuje tspéSnost webu. Déle je nutné poukdzat na fakt,
ze daného uspéchu bylo docileno 1 bez ovliviiovani regiondlniho portdlu jakymkoliv
druhem reklamy (internetové reklamy, PPC ¢i SEM) nebo angazovanim portdlu v nékteré
ze socidlnich siti. Jediné nastroje, které byly pouzity jsou k dispozici kazdému, bez
omezeni a zdarma. Tato prace miiZe slouZit zaroven i jako zdkladni a zdvazna doporuceni

nezbytna pro vyvoj a provozovani libovolného internetového portélu ¢i projektu.
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Ptiloha ¢.1:  Statistika navStévnosti portdlu IU za roky 2005-2006

Navstévy za rok 2005
== 2008
Leden Unor Bfzzen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zaf Rijen Lizstopad Prozinec
(0} (0} (0} (0} Q) (0} (0} (1148) (2656) (2519) (3487) (25950}
Navstévy za rok 2006
== 2005 == 2007
Leden Uner Bfzzen Duben Kvéten Cerve Cervenec Zafi I5‘.|]5n Liztopad Prozinec
(4038 (4385) (3870) (4829) (5291} (5042) (72584) E E ) (4868) {2125) (4332) (3466)
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Priloha ¢.2:  Statistika ndvStévnosti portalu KAMSI za roky 2007-2010

Navstévy za rok 2007

Unor Bfezen
(13576) (19153)

Listopad Prosinec
(45425) (41083}

Cerven Cervenec Srpen
(101986) (133185) (114748)

Bfezen
{T1180)

Navstévy za rok 2009

Cerven c ‘=I'-EI'I‘=C

(1214

Liztopad
(82885)

Navstévy za rok 2010

Leden Unor Bfezen Duben Kwvéten Cerven
(127:385) (1166857)  (118137)

Srpen Zaf Ruf—n Listopad
(113220} (143204) (195310) IEHEEL. (193188) (108503) (83346) (75810)
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Priloha ¢.3:

Hodnoceni vybranych portalt

Hodnoceni a porovnani vybranych portdli

Kritéria | P1 | P2 P3 U
Vzhled, ovladani, funkénost

Vzhled 5 4 5 2
Ergonomie ovladani 5 5 4 3
Funkénost 5 5 5 3
Obsah

Pocet ubytovani 4 3 4 4
Pocet regiont 5 5 5 2
Validita 5 4 5 1
Struktura 5 5 5 1
Sémantika 5 4 4 1
Kvalita obsahu 4 5 5 2
Aplikace on-page faktort

Vyuziti faktort 5 5 5 1
Hustota kli¢ovych slov 5 4 4 3
Kli¢ova slova v URL 5 5 5 1
Zpétné odkazy

Pocet zpétnych odkazl 4 5 5 1
Relativni sila zpétnych odkazt 4 4 3 1
Uspésnost a sila webu

Pozice Toplist.cz v kategorii Cestovani 5 4 3 1
Pozice Seznam.cz, Fulltextové vyhledavani 5 4 3 1
Pozice Google.cz, Fulltextové vyhledavani 4 4 3 1
Sila webu méfena nastrojem pro zjisténi sily webu 5 5 3 2
Zhodnoceni vybranych portald

Pramérna znamka | 47 | 4,4 4,2 1,7
Kritéria 12/2006 (naméireno) P1 P2 P3 1U
Pozice na Toplist.cz v kategorii Cestovani 53 65 80 490
SERP (Seznam.cz), fraze: ubytovani 12 13 10 112
SERP (Google.cz), fraze: ubytovani 9 7 13 95
SERP (Seznam.cz), frédze: ubytovani krusné hory 3 5 7 65
SERP (Google.cz), fraze: ubytovani krusné hory 5 8 15 89
Naméfeny PageRank, uvodni stranka 3/10 3/10 3/10 1/10
Naméfeny PageRank, Krusné Hory 3/10 2/10 3/10 1/10
Naméreny SRank, Uvodni stranka 60/100 50/100 60/100 30/100
Naméreny SRank, Kru§né Hory 50/100 40/100 50/100 10/100
Pocet ubytovani celkem 1230 1560 980 650
Pocet ubytovani, Krusné Hory 55 47 26 102
Kritéria 12/2010 (naméireno) P1 P2 P3 KAMSI
Pozice na Toplist.cz v kategorii Cestovani 42 38 52 41
SERP (Seznam.cz), fréze: ubytovani 8 15 10 9
SERP (Google.cz), fraze: ubytovani 8 9 10 2
SERP (Seznam.cz), fréze: ubytovani krusné hory 6 4 5 1
SERP (Google.cz), fraze: ubytovani krusné hory 9 8 10 6
Naméfeny PageRank, uvodni stranka 4/10 4/10 4/10 4/10
Naméreny PageRank, Krusné Hory 4/10 3/10 3/10 3/10
Naméreny SRank, Uvodni stranka 80/100 70/100 70/100 80/100
Naméreny SRank, Krusné Hory 70/100 60/100 70/100 70/100
Pocet ubytovani celkem 1680 1430 1150 5719
Pocet ubytovani, Krusné Hory 62 52 48 261
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Ptiloha ¢.4:  Vystup SEO analyzy portalu U

Vysledek analyzy vybranych kritérii portalu i-ubytovani.cz

Tvar domény

Domeéno jméno nevhodné zvolené, obsahuje pomlcku, snadnd
zaménitelnost, Spatnd zapamatovatelnost, Spatnd znélost, tvar
nevhodny pro budovani znacky

Pouzitym on-line validatorem zjisténo velké mnoZstvi chyb ve

Validita HTML kédu LT
zdrojovém kodu.

Struktura HTML kédu Pro struktufu stranky, je pouzit nevyhov%pclvtaf)ulkovy layout se
zcela potlacenou spravnou strukturou a ¢lenénim obsahu

., . Zcela vynechand a opomenutd sémantickd stranka obsahu, absence

Sémantika giie 5 . C Lo . . o
vyuziti v§ech mozZnosti sémantickych a vyznamovych HTML znakt
Nendpadity vzhled, ktery nezaujme. Spatnd identifikace a ztotoZnéni

Vzhled s poslanim portélu (nevhodnd volba loga vzhledem ke zbytku

webu).

Kvalita obsahu

Obsah je generovan automaticky, nevyuZivd pln€ potencidlu CMS
systému, prostfednictvim kterého I1ze obsah stranek dostatecné cilit
na vybrand kli¢ovd slova

Ovladan{ a ergonomie

Komplikované ovladani, nejasnost nékterych funkci, komplikované
a mélo intuitivni vyhleddvan{ informaci.

Kontrola zobrazovani v riznych
prohlizecich

sy Mo

Kontrola v rizbych prohliZecich zjistila rozdily v zobrazeni, chybna
interpretace nekterych HTML znacek vede v nékterych ¢astech
obsdahu ke Spatnému zobrazovani

Pouziti klicovych slov v URL

Portél nepracujeme s funkci mod-rewrite, URL adresy jsou
parametrické, klicova slova v URL chybéji

Provazanost vnitinich odkazt

Chybéjici drobeckovd navigace, z jednotlivych podstrdnek

neexistuji odkazu do vy$§i trovné a tim i pfeddvdni sily a vyznamu
strance na vySsi irovni

Kli¢ova volba

O PAUIC DOUZIVAIID KIICOVYCIT SIOV, VSCCIITY SUdIIKY SC SIIdZ1
optimalizovat na vSechny klicova slova, sila jednotlivych stranek
neni plné optimalizovand na vybrané kli¢ové slovo charakteristické

oo it tedaalag

Hustota kli¢ovych slov

on

Klic¢ova slova typu "ubytovani" jsou v textu pfehusténa, az na
drovei okolo 30%, naopak hustota jinych kli¢ovych slov v obsahu
stranky nedostatecnd (pod 3%)

Zpétné odkazy

Zpétné odkazy nebyly systematicky tvofeny, existuji zpétné odkazy
pouze automaticky uloZené do velkych katalogizac¢nich serveri

Uroveti komunikace s majiteli
ubytovani

Portédl nevyuzivd moznosti, které m4 k dispozici, pravidelné
statistiky, ob¢asné nabidky na akce pofddané serverem
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Piiloha ¢.5:  Vysledek analyzy zdrojového kodu validatorem W3c

Vysledek: Markup Validation Service (W3C), pro doménu www.i-ubytovani.cz

Pocet chyb na strance Pocet upozornéni na strance
Uvodni stranka 112 204
Pfehled ubytovani 155 267
Detail ubytovani 132 216

96




Priloha ¢.6:

Nameétené hodnoty navstévnosti, dotazli a vloZeného ubytovani

Navstévnost portalu IU a KAMSI za roky 2005-2010

Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec | Navstévy/rok
20 985 852 652 756 801 913 823 1149 2656 2519 3487 2990 18583
20 4036 4386 3670 4829 5291 5942 7264 6561 4868 4125 4332 3466 58770
20 7479 13576 19153 25913 33636 42279 58652 60124 42768 44488 45425 41083 434576
20 72636 76022 71160 71536 77936 101986 133185 114746 72854 66806 47103 27607 933577
20 37773 45282 64419 79796 102746 121494 182526 154698 95801 77479 82885 71788 1116687
2010 127395 116657 116137 113220 143204 195310 253004 193198 108503 83346 75810 60966 1586750
Pocet vloZzenych dotazl za roky 2005-2010
Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec Dotazy/rok
0 10 6 15 5 38 32 5 3 11 25 30 180
98 158 201 301 315 498 542 311 256 412 612 521 4225
891 714 635 896 981 1311 2454 1646 1474 5301 5795 2870 24968
1435 1346 1797 1568 1914 2288 3807 2553 2652 3313 1630 1142 25445
745 798 903 1497 1934 2627 4232 2743 2264 1803 2075 1657 23278
1677 1966 1738 1788 2322 4483 5398 3851 2668 2785 2276 1735 32687
Pocet vloZenych dotazl za roky 2005-2010
Leden Unor Brezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari ﬁTien Listopad Prosinec Dotazy/rok
12 10 6 15 5 38 88 145 132 107 77 25 660
15 54 56 58 101 69 85 81 7 5 5 5 541
116 823 488 315 206 1181 182 22 15 20 27 20 3415
27 27 22 34 19 30 41 38 24 5 18 17 302
15 16 41 19 33 29 22 22 22 41 44 34 338
37 33 44 38 46 45 39 46 30 40 35 30 463
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Priloha ¢.7:

Uvodni stranka portalu Pampeliska (pampeliska.cz)

'€ Chaty a chalupy, letni dovolena - Pampelitka.cz - Windows Internet Explorer

=l l=s)

@ O b4 |§, http://www.pampeliska.cz/

5> Oblibené polozky 55 @] Navrhované weby v

|@ Chaty a chalupy. letni devolena — Pampeliska.cz | |

~[B %] x ][ 8 o -

ﬁ 52 > = Q:;  Strinka v Zabezpedeniw Nastroje v =

i

P ampe rsk A.c2

Cestujome po Lotha

B 70N

Ubytovani Turisticky

privodce

-

WhIEdéVé ni ubytovani

Misto napf. Hamachov, Jeseniky, jigni Morava
[Cl chaty a chalupy [ Penziony, hotely
Osob minimalni pocet maximalni pocet
Cena od do K¢ osoba/den
Rozsifené hledani Hiedat
—

Last minute

Chalupa (vinny sklep) Hustopete
- sleva 36%

Hustopede, Pélava

Chata Jablonec nad Jizerou
- sleva 36%

Jablonec nad Jizerou, Krkonose

Chalupa Myto pod Bumbierom
W sleva 36%

v obdobi 21.3.11 - 2.4.11

dovelend Last minute

-

Fultextové vyhledavani Vyhledat R

Volejte ZDARMA

800 109 209

o-ne 8.00-22.00  dalsi kontakty

Chaty a chalupy léto 2011

m

chata rekreatni diim rekreaini diim
Vicice Rusava Vendryné

Jeseniky Hostynske vrchy Beskydy a Valassko
143 KE [ noc 234 KE [ noc 300 KE / noc

Objekt pro 5 osob Objekt pro 4 osob

Objekt pro 9 osob

Levna dovolena, rodina do 8.000 K&

viechny nabidky

Dalecin Korvéanv Lazné Bélohrad

&

http://ubytovani.pampeliska.cz/

v ®100% -

€ Internet | Chranény refim: Zapnuto
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Priloha ¢.8:

Uvodni stranka portdlu Turistik (turistik.cz)

= | 2 http v turistik.cz/ [ &4 x ][ 8ing o -
5> Oblibené polozky 55 @] Navrhované weby v
| 2. Ubytovania dovolens v CR [ ] &~ v [ g v Strankav Zabezpefeniw Nastrojev
LA . i Slovensky | English | Deutsch Pfinldgeni | Zaregistrovat
R turistk _
=] | i |
Pruvodce po Ceské a Slovenskeé republice. Naleznete zde vice jak 42 461 vasich hodnoceni 7 812 turistickych zajimavosti.
Kraje Turisticke lokality
[ Ubytovani [ Historie a uméni ™ Krajina
Hotely Technické pamatky Podzemi
Penziony Architektura MNauéné stezky
Lazné Duchovni pamatky ZFiiceniny
Chalupy Unesco Rozhledny
Kempy Muzea a galerie Pfirodni zajimavosti E
Silvestr Hrady a zamky Wyletni plavby
Volny ¢as Koupani “ bl 2 oliee
Restaurace LyZovani E Webkamery
Pension Krasné Udoli ... Wellness Hotel Panorama ... Hotel Ve Dvoie ="+
F.] Zveme Vas do pohadkového Hotel Panorama je tiihvézdickow Romanticky hotel Ve Dvofe prodel
mésta, které ukrjva kouzelny rodinny wellness hotel v krdsné - celkovou rekonstrukei a nahizi B |
penzion Krasné Udoli Dychne tu prirodé. PySni se ... vice i komfortni ubytovani ve velmi ... vice
na.. vice + -t
%] 0% | od 1100,- CZK *| 93% | od 1590,- CZK JEESE W] 100% | od 990, CZK
Turistické cile
E=
Ski areal Kofenov - Pfichovic... [# 87% | 28x . Mame radi cestovanina Facebooku
LyZafsky aredl s dvoukotvovym viekem. LyZafska Skola pro lyZe i EiTesemlbi 9,908
snowboarding, détsky provazovy viek a pajéovna lyZ. Hlavni a détska
- """ sjezdovka jsou osvétlené. V aredlu jsou dva vieky, celkova délka trati . Mame radi cestovani Zajimavy tip na darek pro vase [;]
. 2 i S blizké - radice, partnera nebo piimo pro vas ) =
o i | Jizerské hory Wellness pobyt na 4 noci se slevou 35%
akee.spa.cz
. . . Spa.cz - Akce,Spa.cz: Weliness pobyt na 4 nodi s
Ski aredl Debrné |& 95% | 16x medovou masai a neomezenym vstupem do
bazénu ve Wellness hotelu Rezidence v jidnich =
| viafeki aradl aici u Nehrmém rnd is aanfdet nhrs Mnstak wAdlens ai Farhich ca clavnn 250
1| Na strance se vyskytla chyba. € Internet | Chranény refim: Zapnuto 5 v ®100%
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Priloha ¢.9:

‘enziony.cz | Lev

ternet Explorer

Uvodni stranka portalu Penziony (penziony.cz)

—

o b4 |‘ http://www.penziony.cz/

~[B %] x ][ 8

5> Oblibené polozky

|‘ Penziony.cz | Levné ubytovani |

¢ 9 @] Navrhovanéweby v

| @ B = @ ~ Strinka v Zabezpefeniv Mastroje v

CPenziony.cz

Penziony Hotely

M Kraje Turistické regiony Caské hory

Letni dovolena s
détmi

Dva bazény, détské
brouzdalisté a hristé,
soutéZe pro déti a
vylety.

v, hotel-jezerks.cz

Ubytovani Cesky
Krumlov
Ubytovani v centru
Ceského Krumlova S

vlastnim parkovanim
. pension-rosa.cz

ResortBeach Nova
Zivohost

Pohodli hotelového
pokoje v bungalovech
uprostied pfirody
vivari.resort-beach-novaziv...

Hotel Bedfiska
Jarni lyZovani za
skvélé ceny 100%
online

v, bedriska.cz

Kraje

JihoCesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Krilovehradecky
Liberecky
Moravskoslezsky

>

Lazng Restaurace Last Minute Snih na horach Levné ubytovani
Hledej E
Turistické obilasti
Liberecky Beskydy
Ustecky Blatensko
Kralové- Brdy L4
! hradecky Broumavsko
Karlovars| S =
ky Praha Ceské Stfedohofi
Aoia Ceské Svycarsko
Pardubicky =
b oesy x;::;ka Ceskomoravska vrchovina
Plzeiisky & ki Cesky Les
e Chodsko
Chiiby
Jihodesky Zlinsky Doksy - Machovo jezero
o 1 Dolni Berounka
e S Dolni Vicava
Diban
Frydlantsko
i i Homi Vitava
ey e UbyTovas Jesenicko - Zluticko
e Jeseniky
- intov:
Hotel Venuse g?e";m'umany B hozesks rybniky
Jizerské hory
hotel == Spindleriv Miyn Kaplicko
450 - 1450 KE osobu/ noc/ Kiivokkitsk
Nas hotel se nachazi v klidném prostredi v blizkosti centra znémeho K;::;n;g: =
horského stiediska Krkone§ — Spindlerova Miyna. Poskytujeme krasny Kruznohof
wvyhled na okolni horské partie a na lyZai'ské, sjezdové traté Medvédina e
i Lipensko
LuZické hory
ntovany zapis  M&lnicko
Hotel Sport g?gra;m_umany i Moravsky kras
Orlické hory
'2";‘5'_';";0‘3:2@“ i Paviovské vrchy
Horsky hotel nabizi ubytovéni v malebném prostfedi Krugnych hor vhodny Podhorack?‘
pro celorogni rekreaci. Ve vzdalenosti 300m od hotelu je Ski centrum. Podk.r’konosw
Snidané v cené pobytu, obédy a vecefe — wybér [...] Podyjf
Polabska rovina
Posdzavi
: ntovany zapi: g [
Hotel Vyhlidka g‘;m”.umﬂﬂv zapis Pusum‘a\'l )
Povodi Orlice
hotel 5% Nachod Pfesticko
1085 - 1700 KE osobuf noc . . Slovacko
Nové zrekonstruovany HOTEL VYHLIDKA NACHOD se nachazi v Starobolestavsko
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Na tivod | Ubytovani v Cechéch

Prov: servery Pfidat k oblibenym Mapa stranek
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Ubytovani na Slovensku | Last moment

Ha tivod » Ubytovani v Cechéch »

m

Ubytovani v Cechach. Ubytovani, chaty a chalupy k pronajmu, levné ubytovani jiZ od 100K&/noc

Hledate ubytovani na horach, hledate levné ubytovéani? Najdéte si ubytovani v piehledném katalogu ubytovani v Cechach. Vyhledavani ubytovani v hotelech,
penzionech, chatach a chalupach z vice neZ 8.000 nabidek ubytovani. Hotely, chaty, chalupy, penziony tiidénych podle kategorii : luxusni ubytovani,
levné ubytovani, ubytovani na samot&, ubytovéani na hordch. PFimé kontakty na majitele ubytovani s moZnosti pfimé rezervace ubytovani. Siroki nabidka
LASTMINUTE ubytovani.

Ubytovini, chaty a chalupy. Pfimé kontakty na majitele. 7000+ ubytovani v Cechéch.

Ubytovani v lété kdekoliv v Cechich a na Moravé? Hleddte chatu, chalupu, penzion k pronajmu pro pifjemné striveni dovolené, vyberte si z bohaté nabidky
ubytovani. Majdéte si hned ted' ubytovani na horach, nebo ubytovani u vody. Nebo vyzkouSejte ubytovani v romatické chalupé, roubence, nebo chalupu na
samoté. Vyberte si ubytovani na horach podle chuti (levné, luxusni, nebo ubytovani na samoté) podle druhu (ubytovani v hotelu, zkuste tfeba chaty,
chalupy & penziony k pronajmuti) a zkuste hory, kde jste jeitd nebyli. Perfektni ubytovani najdete vude zkuste tfeba Krkonofe, Krugné hory, Sumavu,
Beskydy, Orlické hory nebo Jeseniky. Hledate chalupu na prodej, zkuste bohatou nabidku chalupa prodej.

Hledejte ubytovani Aktivni dovolena, ZaZitky Chci se ubytovat

Ubytovani v Cechach  agroturistika, kon& bazén, aquapark apartmany botel
cyklistika, cyklotrasy firemni akce chalupa chata
golf hr: Zam| chatka, chatky farma
kongresové centrum  lizng, lézefiské pobyty = g
leonie ubyovan i ubtovand kemp konferenéni centrum
tel it t
lyZovani na hordch romanticke ubytovani s e
penzion rekreaéni zafizeni
@ silvestr 2011 turistické trasy e
Slavensko rodinny dim roubenka
ubytovani na hordch ubytovani na samoté P
— statek taboriste
|- turisticky region — [] vylety, vylety s dstmi  wellness, relaxaéni i :
ubytovani v soukromi ubytovna
Levné ubytovani na horach, Praha, Brno
. Krkonose = najdi 530 ubytovdni KrkonoSe
Krkonoge Sumava Sagasserovy boudy - U dvou viekd §i% od 379 Ki
95 hoteld 67 hoteld Penzion TEREZA jiZ od 367 Ki
103 chat, chalup 97 chat, chalup Pension Harrachov jiZ od 238 Ki
241 penziond 169 penziond Hotel Dobré Dny jiz od 218 Ki
. - Pension u Karla Velka Upa 7iF od 223 Ki
P Jeseniky I Beskydy a Valasko b
< m | 3
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