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UvVoD

Diplomova prace se snazi pfiblizit problematiku teambuildingu a kritérii k jeho
sestaveni Z pohledu zaméstnanct. Teambuilding je vzdélavaci metoda, ktera postupem Casu
ziskala na oblibé u fady mezinarodnich, a v poslednich letech i ¢eskych, firem, a byla
zavedena v 90. letech. Pojem teambuilding nebo také tymovy koucink, pochazi z angl. team
(tym) a building (budovéani), Ize ho tedy voln¢ pielozit jako budovani tymového ducha. Jedna
se o systematickou metodu prace s kolektivem pod vedenim zkuSenych koucii a trenért.
Pivodné se jednalo o sportovni aktivity, nyni se jedna i 0 aktivity kreativni.

Teambulding vznikl jako reakce na aktualni zivotni styl, kdy populace travi minimalné
tietinu svého ¢asu v zaméstnani. Mezi kolegy tedy dochazi nejen k pracovnim vztahiim, ale
také k pratelskym. Stmeleni kolektivu mtizeme docilit spole¢nymi aktivitami, stravenym
Casem a jedine¢nymi zazitky. Vysledkem teambuildingu je zlepSeni spoluprace
a komunikace zaméstnancil. Zaméstnavatelé totiz velmi rychle zjistili, Ze se jedna o pomérné
nendsilnou formu, jak stmelit pracovni kolektiv a ozivit stereotypni pracovni prostiedi.
Stmeleni kolektivu je dulezité pro vzajemné poznani zaméstnancii a zptijemnéni pracovniho
prostiedi, ve kterém travi vétSinu svého Casu. Dochazi ke zlepSeni spoluprace, vztahti na
pracovisti, vykonnosti zaméstnanct a tim i vysledkt dané firmy.

Cilem teambuildingu je tedy pfedevs§im posilit tymovou komunikaci, synchronizovat
kooperaci jednotlivych ¢lenid ve skuping, usnadnit rozpoznani jejich pracovnich roli, posilit
vzajemnou diivéru a zvysit Casovou efektivitu prace.

Metoda a cile teambuildingu se 1i§i dle organizaci, ve kterych probihda. Mnoho
zaméstnavatell v ném nachdzi rychly nastroj, jak fesit Spatnou komunikaci, kterd byva
nejcastéjSim zdrojem nedorozumeéni, zpusobuje nechut' k praci, snizeni produktivity
a mozny rozpad kolektivu.

Cilem diplomové prace je vytvofit piehled nabidky teambuildingovych akci v Liberci
a v Praze a provést dotaznikové Setteni, jez bude mapovat poptavku po teambuildingu
v obou méstech. Tyto dva vzniklé vystupy pak porovnat, nalézt piipadné rozdily mezi
nabidkou a poptavkou v téchto méstech a navrhnout mozné zmény v agenturami nabizenych
programech.

Teoreticka Cast se nejprve vénuje charakteristice incentivniho a adrenalinového
cestovniho ruchu, se kterym teambuilding souvisi. Dale obecnému pfistupu k teambuildingu

(kdy vznikl, cile a funkce) teambuildingu. Dale povazuji za vhodné rozlisit pracovni skupinu



a tym, kde vyjmenovavam nejen funkce tymu, ale také jak je dilezita komunikace v tymu
a davéra. V neposledni fadé se vénuji teambuildingovym programtim, kde popisuji jejich
dé€leni, dale pak déleni jednotlivych aktivit a zminuji také ptipravu a realizaci teambuildingu.
Empirickd ¢ast se veénuje nejprve obsahové analyze vybranych webovych stranek
jednotlivych teambuildingovych agentur v Liberci a v Praze, jaké nabizeji teambuildingy,
pro kolik osob a na kolik dni. Jaké programy nabizeji. A v posledni fad¢ se vénujeme
dotaznikovému Setieni, které se zamétuje na poptavku teambuildingovych akei v téchto
meéstech.

Teambuilding je ovlivnén prostfedim, kde se dand aktivita kona, financemi, které jsou
zaméstnavatelé ochotni vynalozit, a samoziejmé také casovymi moznostmi. Jeho veSkery
program je mozné piizpiisobit pozadavkiim firmy a jejim zaméstnanciim — pfi vytvafeni
idealniho teambuildingu je dilezité brat v potaz i pohlavi, vék a zdravotni stav zamé&stnancii.
Mezi nejcastéji slychavané argumenty, pro¢ neusporadat teambuilding patii: nedostatecné
finan¢ni prostiedky firem, pracovni Casové vytizeni nebo nevédomost zaméstnavatell
o prijemném pracovnim prostfedi z hlediska vztahli na pracovisti. V kazdém prostiedi se
nachdzi jiné sorta lidi, proto doporucuji tento nestandardizovany dotaznik podat kazdé firmée

pred planovanim teambuildingovych akci.



1 TEAMBUILDING JAKO SOUCAST
CESTOVNIHO RUCHU

Na zacatek, jeste nez se zaCneme zabyvat samotnym pojmem teambuilding, bych rada
vénovala kapitolu cestovnimu ruchu, pod néjz tento termin spada. Cestovni ruch ma dvé
déleni, a to incentivni (= pobidkovy, stimula¢ni, motivaéni) a dobrodruzny/adrenalinovy.
Teambuilding se fadi spiSe do incentivni kategorie, je vSak tfeba brat v tivahu, ze oba typy
cestovniho ruchu jsou spolu velice uzce spjaty. Jejich odlisnost tkvi hlavné v pracovnim

charakteru incentivniho typu a volno¢asové povaze typu dobrodruzného.

1.1 Incentivni cestovni ruch

Incentivu muZzeme oznacit dle slovniku cizich slov jako motivaci, popud, pohnutku
nebo vnéjsi podnét, ktery Casto uspokojuje potieby cloveéka. V dnesni dobé se incentiva stava
stale popularnéj$im zpisobem odménovani a motivace zaméstnancu (a to jak jednotlivced,
tak kolektivii) ¢i obchodnich partneri nebo zakazniki (Ryglova, 2011, str. 190). Jako
motivaéni ndstroj ji pouZzivaji zejména vétsi firmy, které do pracovnich akci zatazuji
i doprovodné programy.

Institut obchodu a cestovniho ruchu (2006) uvadi specifika akci incentivniho
cestovniho ruchu:

* vétSinou jezdi uzaviend skupina ucastnikd.

* je tfeba vysoké tirovné a komplexnosti sluzeb.

* v programu se vyskytuji origindlni a nadstandardni prvky.

* je tfeba individualni ptipravy pro kazdou akci zvIast.

* vysoka ziskovost pro organizatory.

Hlavnim cilem incentivnich akci je dle Institutu obchodu a cestovniho ruchu (2006)
ocenit pracovni uspéchy ¢i dobré vysledky zaméstnancii nebo obchodnich partnert. Dil¢imi
cili byva obvykle naptiklad seznamovani, stmelovani pracovniho kolektivu ¢i rozvijeni
spoluprace v pracovnich tymech, zvySeni pfislusnosti a loajality zaméstnancl k firmé
(Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006).

FiSerova (2008) uvadi, Ze soucasti nabidky incentivnich programti mohou byt i mirné
adrenalinové aktivity, jako jsou napiiklad lanova centra, bobové drahy a rafting, byvaji ale

doplnény odpocinkovymi ¢innostmi, jako jsou wellness nebo kulturni vyuziti.



1.2 Dobrodruzny/adrenalinovy cestovni ruch

V prub¢hu poslednich jedenacti let se cestovni ruch s dobrodruznymi motivy vy¢lenil
v samostatné stojici typ. Mnoho lidi vyhledava v ramci aktivniho odpocinku prioritné takové
aktivity, které jsou spojeny s nebezpecim nebo otestovanim svych fyzickych a moralnich
vlastnosti v boji s pfirodou (Indrova, 2009, str. 20).

Dle Péaskové a Zelenky (2018) je hlavnim rysem dobrodruzného cestovniho ruchu
neoc¢ekavanost, neni u né¢j jasné a pevné dany program a je zde urcitd mira kontrolovatelného
rizika.

Dalsi definice dle Drobné a Moravkové (2004), uvadi, Ze forma cestovniho ruchu je
spjata s aktivni U€asti turistli na dobrodruznych aktivitach, kde jde pfedevsim o sportovni
aktivity. Také s jistou mirou kontrolovatelného rizika.

Zakladni charakteristické rysy dobrodruzného cestovniho ruchu jsou: individualni
charakter, zna¢na rizika vyzadujici dokonalé technické zabezpeceni a specialni vybaveni
ucastnikli vyzbroji a vystroji, kterd bude urcena pro jisté aktivity (Drobna, Moravkova,
2004).

Drobna a Moravkova (2004) déli aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu do 3
skupin:

e horolezectvi, alpinismus, vysokohorska turistika a trekking;
e pobyty s prvky extrémnich sportii v extrémnich podminkach napi: pobyt v jeskynich,
survivaly (= prezivani);
e zjjezdy s prvky adrenalinovych sportti.
FiSerova (2008) uvadi ve svém dile, Ze zajimavym zakaznickym segmentem jsou firmy

se zamétfenim na teambuildingové programy.



2 CHARAKTERISTIKA TEAMBUILDINGU

Tato kapitola bude vénovana samotnému pojmu teambuilding. Kratce popise jeho
historii a rozebere jeho funkce i cile. Znac¢na ¢ast kapitoly se zabyva pojmem zéazitkova
pedagogika, ktera s teambuildingem uzce souvisi. Dalsi takovym ptfibuznym pojmem je pak

zazitkové uceni — I tomu je v nasledujicich odstavcich vénovan prostor.

2.1 Cile teambuildingu

Hlavnim smyslem teambuildingu je pfipomenout si princip tymové prace a zasady pro
efektivitu tymu. Diky teambuildingu vice poznavame ¢leny pracovniho kolektivu, budujeme
vzajemnou diveéru mezi Cleny a zaroven podporujeme sebedivéru jednotliveld. Béhem
teambuildingové akce se vylepSuje tymova komunikace, rozviji se tym a odhaluji se vidci
typy. Clenové kolektivu p¥irozené zaujimaji optimélni role ve skupiné a zlepsuji si techniky
tviréi prace. (Svatos a Lebeda, 2005).

Mohauptové (2009) shrnuje cile teambuildingu v nékolika bodech:

o zefektivnit praci tymu,

e podpofit spolupraci mezi jednotlivymi ¢leny,

¢ podpofit vnimani celkového cile oproti cilim podskupin nebo jednotlivct,

e prace s tymovymi rolemi,

e procistit a zefektivnit komunikaci ve skuping,

e prace s odpovédnosti v tymu,

e aktivni pfistup k feseni ukolt a problému.

2.2 Vyznam teambuildingu

Armstrong (2007) tika, Ze teambuilding je aktivitou tymového vzdélavani. Cilem
takového vzdélavani je rozvinout efektivitu dané skupiny lidi, a to bez ohledu na to, zda
spolu pracuji trvale, nebo jen docasné. Vysledné dosazené zlepSeni je pak mozné posuzovat
na zaklad¢ ukazateli, jako jsou naptiklad rychlost a kvalita rozhodovani nebo akce tymu.
Hodnotit, pfestoze pomérn¢ mlhave, 1ze 1 ziskané schopnosti vyssi spoluprace nebo vyssi
ziskanou kvalitu vztaht.

O teambuildingu byla napséna uz fada publikaci, které se zamé&tuji pfimo na toto téma,

nebo ho alespont zminuji, ale pteloZzeno do Ceského jazyka jich je poskrovnu. Daleko vice



informaci Ize ziskat spiSe ze zahrani¢nich pramenti. Pfitom se s timto pojmem zarucen¢ setka
kazdy, kdo se pohybuje v andragogické profesi.

Levi (2014) ptfedstavuje teambuilding jako program, jenz se zamétuje na zlepSovani
tymovych dovednosti, rozvoj mezilidskych vztahti a na feSeni problémt, které naruSuji
tymové uspéchy. Teambuilding uci specifickym tymovym dovednostem, které vedou ke
zvySovani tymového sebevédomi. Cilem je zlepsit celkovou tymovou koordinaci, organizaci
a podpofit uc¢eni pomoci rtiznych situaci, jez mohou simulovat rizikové faktory (Levi 2014,
s. 250).

Payne (2007) teambuilding popisuje jako prostfedek pro zajisténi harmonické,
produktivni a efektivni spoluprace jednotlivel mezi sebou. Ma vzdy sviij ucel a je navrzen
tak, aby splnil specifické cile, které jsou pfedem urceny. Plivodné teambuilding slouzil ke
sblizovani a zaclenovani. Zaméfoval se piedevS§im na vztahy, tymovou rovnovahu
a soudruznost. V dnesni dobé& uz ho ale také vyuzivaji rizné spolecnosti a korporace, kde je
kladen diraz nejen na vztahové stranky, ale i na schopnost tymu vykonavat kvalitné¢ svou
praci. Dle Payne vSak teambuilding probiha nepfetrzité i v kazdodennim Zivoté a nemusi byt
nijak fizen (Payne 2007, s. 7-8).

Teambuilding je vhodny pro tymy, které se buduji ve velkych ¢i malych firméch. Pti
teambuildingu dochédzi ke stmelovani kolektivu, poznani spolupracovnikd v situacich

odlisnych od b&zného pracovniho procesu a ke zlepSovani komunikace.

2.3 Funkce teambuildingu

Na zakladé¢ pratelstvi a vzajemnych aktivit, pti kterych je nutno se rozhodovat spolecné
vznikd pi1 teambuildingu funkéni a efektivni tym. Teambuilding je nejrychlejsi
a nejefektivnéjsi zplisob, jak probudit ve firmé&, v pracovnich skupinach a u manazeri a lidr

schopnost vytvofit si postoj, diky kterému budou ke svoji préci pfistupovat strategicky.

Hlavni funkce teambuildingu podle Svatose a Lebedy (2005, str. 68) jsou:

e pfipomenuti principli tymové prace a rozvijeni predpokladi a kvalit, které jsou pro
efektivitu prace zasadni;

e blizsi a hlubsi poznani ¢lent tymi;

e podpora sebedlvéry;

e budovéni vzajemné divéry;



e rozvoj tymové komunikace;

e zaujimani optimalnich tymovych roli;

e odhalovani pfirozenych viid¢ich osobnosti;

e zdokonalovani ve vyuzivani technik tymové prace;

e zrychlovani skupinové dynamiky.

Podle ASTD (The American Society for Training and Developmen) (Torres, 1996,) se
teambuildingovy program nejcastéji zaméfuje na

téchto 6 cilu:

1. stanovit ucel tymu;

2. porozumét fazim vyvoje tymu;

3. analyzovat, jak tym pracuje, na zékladé tymovych roli;

4. rozvoj efektivni komunikace v tymu;

5. proveftit a zkoumat tymové procesy;

6. porozuméni vedeni tymu.

2.4 Vznik teambuildingu

Piibéh zazitkové pedagogiky (=pedagogicky smér, ktery vyuziva zazitku jako
prostifedku vychovy a vzdélavani), potazmo i teambuildingu, za¢ina v obdobi druhé svétové
valky, kdy roku 1941 na ostrovech Velké Britanie vznikla prvni Skola zabyvajici se touto
tematikou — Outward Bound. Skolu zalozili Némec Kurt Hahn (pedagog) a Lawrence Holt
(feditel lod’atské spole¢nosti).

Historie teambuildingu v Ceské republice saha do pocatku 90. let minulého stoleti.
V téchto dobéach byl uréen predevsim pro velké firmy, které na rozvoj svych zaméstnancti
mély penize. Dnes tomu je jinak a teambuilding si mohou dovolit i malé firmy. Zélezi na
cenove nabidce programu.

Diive si teambuilding organizovali sami lidé z firem, dnes si na vytvofeni programu
najimaji teambuildingové agentury, které jim vytvoii program piimo na miru a na ptani.
Poptavka po kurzech stale roste. Kazdy rok se zvySuje procento klientl, kteti o takovy
program maji zdjem. Outward bound — Ceskd cesta se v roce 1993 jako prvni ceskd firma

zacCala zabyvat touto tematikou. V roce 1996, o tfi roky pozdé¢ji, vznikla dalsi
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teambuildingova agentura, jejiz jméno je Adventura Teambuilding. Dnes uz existuje mnoho
desitek dalsSich agentur.

Z divodl zabranéni dalSi profanace terminu teambuilding, pod nimz si dnes lze
predstavit témét cokoliv, napt. opékani selete, hrani kostek ¢i veceti v hospod¢, zalozily

nejvetsi teambuildingové agentury v roce 2006 Profesni sdruzeni pro zazitkove vzdeéldavani.

2.4.1 Outward bound

Outward Bound byla pivodné $kola pteziti pro vojaky britského ndmotnictva. Jejim
puvodnim ucelem bylo trénovat mladé namoiniky, aby se pfipravili na ndro¢né situace, které
je mohly na mof#i potkat, a aby si vyzkouseli, Ze dokazi vic, nez si oni sami mysleli. Kdyz
skon¢ila valka, hnuti Outward Bound se rychle pfeménilo do civilni podoby a metody, které
vyuzivalo na svych kurzech, se diky své atraktivité¢ rychle se roznesly do celého svéta
(Svatos a Lebeda, 2006).

Jiz od pocatku osmdesatych let Outward Bound nabizi v zahrani¢i nejen jejich klasické
kurzy, ale také vzd€lavaci programy, orientované na rozvoj mladeze, a specializované
Skoleni pro manazery a pracovni tymy (Svatos, Lebeda, 2005).

Dle Hanuse a Chytilové (2009) se pedagogicka filozofie Outward Bound opira o dva
zakladni principy:

e Clovek je schopen dokazat mnohem vic, nez si mysli;
e malokdo si uvédomuje, ¢eho vseho je schopen dosdhnout prostfednictvim vzajemné
pomoci a tymové spoluprace.

Cely systém Outward Bound vychazi z konceptu zazitkové pedagogiky. Ta se hodné
vyuziva v programech, které jsou cilené pravé na budovani tymu. Outward Bound byl
zaroven prvni organizaci, jez zaCala vzdélavat firemni zaméstnance na zékladé€ sportovnich
aktivit, které byly zaméfeny na intenzivni kontakt ucCastnikd s ptirodou

a ostatnimi Cleny tymu.

2.4.2 Prazdninova Skola Lipnice
U zrodu inovativnich pfistupt k vychové v ptirod€ byla Prdzdninova skola Lipnice,
ktera se zaméfovala na mladez a mladsi dospé€lé. Prdzdninova skola Lipnice jako organizace

vznikla v roce 1977 pod Socialistickym svazem mlddeze (Hanus, Chytilova, 2009).
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Prazdninova Skola Lipnice méla nejvétsi silu v nezavislosti, co se ty¢e myslenek
a postojii. Diiraz se zde kladl na hledani cest a studovani zkusenosti vlastnich i cizich. Clovék
zde byl sviij, byl poucen ale zaroven byl samostatny. ,,Nejvétsi chybou by bylo tuto cestu
opustit. Je velice dulezité znat svét, ze kterého se poucime, ale také jit svou vlastni cestou.
Muzeme tak byt velkym ptfinosem pro svét, své napady prinést do svétového déni. O lidi,
ktefi nejsou origindlni mit zajem nikdo nebude (Holec et al., 1994).

Celkové shrnuti o vyvoji Prdzdninové skole Lipnice (PSL) miiZzeme nalézt v publikaci
Zazitkové pedagogické uceni od Hanuse a Chytilové (2009), kteti jmenu;ji stru¢né klicové
prvky, jenz nalézame v jednotlivych obdobich PSL, a témi jsou:

e 70. 1éta, kde byl v poptedi intenzivni rekreacni rezim. Ideal kalokaghatie —
ideal harmonie téla a duse, jez se vénuje problematice celistvosti a harmonie
Cloveéka. Byly zde zastoupeny podnéty jako tdbornické Cinnosti v piirode,
experimentalni projekty. Kladly se vysoké naroky na vedouci z oblasti
pedagogiky, psychologie, sportu a osobni vyzralost.

o 80. léta — objevil se velky narist v poctu tabord a instruktorti. Tvorily
se autorské hry a programy byly hodn¢ inscenaéni a strukturované. Ve druhé
poloviné 80. let byl prvni mezinarodni kurz.

e 90. léta — vzniklo obcanské sdruzeni Prdzdninové skoly Lipnice. Probéhlo
oficialni pfijeti do Outward Bound International. A tim také vznik Outward

Bound — Ceskd Cesta s.r.o.

2.5 Zazitkova pedagogika

Jirdsek (2019) uvadi, Ze neni piesna definice pro zézitkovou pedagogiku, existuje cela
fada dalSich poymti a vSechny maji velice podobny vyznam. Je to naptiklad vychova
zazitkem, vychova proZitkem, vychova dobrodruZstvim, zaZzitkovd vychova. AvSak
terminologie dle néj neni az tak zcela zdsadni. Dilezité je védét, ze se zazitkova pedagogika
zaméfuje na rozvoj postoji a dovednosti a jde zde o zadkladni dva principy, a to uceni
prostfednictvim zazitku a urCité rozSifovani komfortni zény pomoci dobrodruzstvi
(Pelanek, 2008). Uceni zazitkem spociva v aktivit€é vykonané jedincem a poté v nasledné
reflexi, jedna se o Kolbuv cyklus uceni. V jedné z nasledujicich podkapitol bych rada
vysvétlila pojem rozsifovani komfortni zony, jelikoZ je to jedna z metod hojné vyuzivanych

v teambuildingu.
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2.5.1 Zazitkové uceni

Zazitkové uceni je predmétem jednoho =z pedagogickych oborG — zazitkové
pedagogiky. V anglickém jazyce se mizeme setkavat s terminem ,.experiental learning®.
V kazdém z téchto pojmenovani je kladen diraz na urcity aspekt daného sméru, oba vsak
maji spolecné, ze ziskané zkusenosti vychdzeji z urcitého vlastniho prozitku (Jirasek, 2004).
Pro zazitkovou pedagogiku je typické ziskat co nejvice poznatkii, poptipad¢ Cerpat
z vlastnich zkugenosti (Mohauptova, 2009). Cim vice musi ¢lovék vynaloZit energie, tim je
pak zézitek intenzivnéjsi, zapamatovatelnéjsi a vyuziteln€jsi. Dle Pelanka (2008) samotny
zazitek nestaci, aby se ¢lovék néco naucil, je dilezitd zpétna vazba. Ucime se tim, Ze zazitek

vyvolal zkuSenosti, které nasledn¢ zkoumame a zpracovavame.

2.5.2 Kolbuv cyklus

Kolb (1984) popisuje proces zkusenostniho uceni jako ¢tyfstupniovy cyklus. Obsahuje
Ctyfi stupné, a témi jsou: konkrétni zivotni zkuSenost, aktivni zkouSeni, ohlédnuti a reflexe.
Je tfeba, aby se do dané aktivity zapojili vSichni ¢lenové tymu a spolupraci si predavali
zkuSenosti. Jeji samotné realizaci vétSinou predchdzi uvod, v némz se vysvétli, co bude
nasledovat. Nésleduje reakce na dotazy a pak uz realizace dané cinnosti, kdy po jejim
skonCeni probihd zpétna vazba, Vv jejimz ramci se pripominaji klicové momenty. V tomto
kroku ucastnici popisuji, jak podle nich aktivita probihala, jak ji chapali a jaka byla cesta
k cili. V neposledni fad¢ probiha hodnoceni, které se nezamétuje pouze na osobni pocity
spokojenosti s dosazenim cile, ale pfedevS§im na proces feSeni. V hodnoceni dochazi
k vyzdvihovani dilezitych bodu, které ovliviiovaly cely pribéh aktivity. A nadale se hledaji
navody, jak fesit situaci ptisté. Postupné tak plynule ptechazime k formulaci pland zmén,
jichz mizeme dosahnout aktivnim zkouSenim (Hanus§, Chytilova, 2009)

Podle vyzkumu Davida Kolba (1976) vSechna poznani prameni z 80 % z vlastnich
zazitkl, ty nadale zpracovanim utvotime do podoby obecného poznatku a tim se poté také
fidime. Tyto poznatky maji vyhodu, a to takovou, Ze jsou dlouhodobé zapamatovatelné
a pomérné snadno si je také vybavime. U dal$iho vyzkumu IBM UK (International Business
Machines) se potvrdilo, ze si po tiech mésicich vybavime az Sestkrat vice toho, co jsme
zazili, nez toho, co jsme pouze slyseli. Tyto poznatky velice pomohly jako podklady pro

vznik zazitkové pedagogiky (Svatos, Lebeda, 2005).
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» 5. Zkusenost

1. Aktivita (cviteni, hra)

AkCe

4. Planzmén | 2. Ohiédnuti |

Co zménime/zachovime plidié? Co se délo?
™

Refexe - nozhor

{ 3. Hodnoceni :-

Jik pTe S wedi?

Obrdazek 1Kolbuv cyklus (V. Svatos & Lebeda, 2005)

2.5.3 Rozsifovani komfortni zony

Komfortni zéna je oblast, ve které se sami citime velice dobte a velice dobfe ji také
znadme. Jsou to situace, kde se citime jak fyzicky, tak psychicky bezpecné. Proto se za
normalnich okolnosti drzime uvnitf této zony (Pelanek, 2008). Setrvavani v této zoné je ale
pouze predpokladané. Je zcela bézné, Ze se lidem v zivoté jejich pohodli narusi néjakou
nepiijemnou udalosti (rozchod s partnerem, propusténi ze zamé&stnani apod.) Na obr. €. 4 1ze
vidét, ze kolem komfortni zony jsou také dalsi zony. Témi jsou zéna uceni, ohrozeni a zéna

nemozného.

— Sem se snadime trefit

-

f/,;;:----‘ —
.-‘/' { Komforini z0ona 'L‘/_\:-\»r/ Osobni moZnosts
/ |. l\\\_L. ey A

[ Y ™ - / |

\ ——— / |
I“\ \Hh_ Zona uleni e /
\“‘x T— fﬁg Lidské modnosii

— Fona ohrokeni -

"

Zoma nemodniého

Obrazek 2Komfortni zéna (V. Svatos & Lebeda, 2005)

Lidé se setkavaji stakovymi podnéty, na které nejsou pfipraveni. To je muze
stimulovat k neobvyklym ¢intim, zarovein pro né ale mohou byt tyto situace nepiijemné
a stresujici. Ve chvili, kdy jedinec vystoupi piiméfené daleko, piekona jistou obavu a se
situaci se n&jak vyrovna, dochédzi k uceni a rozsifeni plivodni komfortni zény. Muze

samoziejme nastat situace, ze jedinec danou situaci nezvladne a pak se citi nepfijemné. Tak
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se komfortni zéna nerozsiti, ale naopak se jesté¢ v nekterych ptipadech zmensi (Svato$
a Lebeda, 2005).

Aby doslo k jistému kladnému efektu, je dulezité spravné odhadnuti miry naro¢nosti,
kterou na jedince nalozime. Optimalnich vysledkll docilime pifi pouziti zdanlivého
nebezpedi, jedinec muze situaci brat jako dobrodruzstvi, musi se ale citit v bezpeci
— napiiklad pfi lezeni po skalach nebo noé¢ni hie pro déti. Pokud jsou stale zvySovany naroky
na dany ukol, ocitdme se tak v zoné€ ohrozeni, kdy se jedinec citi natolik nekomfortné, ze zde
jiz k u¢eni nedochazi (Pelanek, 2008).

V case se vyviji velikost a tvar komfortni zony. K mozné hranici svych osobnich
moznosti se 1lidé dostavaji velmi ztidka. Mnoho lidi vyuziva sviij potencidl v omezeném
rozsahu, a to ani mnohdy nevédi, kam az sahd. Proto jsou outdoorové a zazitkové kurzy
uzpusobené tak, aby vyhanély ucastniky z jejich komfortni zony, a tim je vybizeji k novému

uceni. Cilem téchto kurzi je inspirace k seberozvoji (Svatos a Lebeda, 2005).
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3 TYM

Cilem kazd¢ teambuildingové akce je jista pfeména pracovni skupiny v pracovni tym
(Kolajova, 2006). Obéma témto terminim, spolu s pojmem tymova spoluprace, je vénovana
nasledujici kapitola.

Asi kazdy z nas by dokazal charakterizovat slovo tym — lze ho povazovat za skupinu,
ktera spolupracuje a jde si za svym spoleénym cilem co mozna nejefektivnéj$im zptisobem.
Tato skupina vétsinou dodrzuje nepsana pravidla a kazdy z jejich ¢lent plni svou roli.

Mohauptova (2009) objasiiuje ve své publikaci, ze v tymu je jasné definovany typ
prace a spoluprace charakterizovany nasledujicimi rysy:

e Casové omezeny.
e Nem¢la by se vyskytovat nadiazenost a podfazenost.
e Jasné stanovena pravidla pro vSechny.
e VEdct a znat ¢im se kazdy ¢len tymu podili na tymové praci.
e tdhnout za jeden provaz®.
e Efektivni komunikace.
e Dtv¢éra a otevienost.
Muzeme tedy fici, ze za téchto podminek funguje tym optimalné.

Dle Plaminka (2008), ktery vidi nejvétsi smysl zaloZeni tymu ve schopnosti dosdhnout
spole¢nym snazenim vice, nez by jednotlivi ¢lenové dosahli souc¢tem individualnich snazeni
se kazdého z nich.

K jisté blizsi specifikaci tymu piispiva také Adair (2009), ktery popisuje rozdil mezi
skupinou a tymem. V tymu se jednotlivi clenové svym pfinosem vzajemné dopliuji, zatimco
ve skupiné jsou jeji Clenové prevazné zameénitelni (Hayes, 2005). Pracovni tym
a pracovni skupiny se od sebe lisi pfevazné stylem prace, organiza¢ni strukturou a spole¢nou

odpovédnosti.

3.1 Funkce tymu

,»1ym ma funkce formalni — koordinace ¢innosti, feSeni slozitych ukolii, podnécovani
a rozvoj novych myslenek apod., které smétuji k plnéni tikold, a neformalni (individuélni)
slouzi k naplnéni potieb ¢lent (Kolajova, 2006, str. 19).

Pokud se tym skladda ze Clent vedeni organizace, mluvime o tymu formalnim. Cile

¢lentl vedeni zavisi na cilech organizace. Mame bud’ trvalé cile, anebo cile jednorazové
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sestavené za Ucelem vyfeSeni konkrétniho tkolu. Formalni tym ma nékolik funkci, a ty se
musi podfizovat cilim, vizim a poslanim organizace.

Neformalni tymy vznikaji nejcastéji mimo praci a na zaklad¢ né&jakych spole¢nych
zajmu nebo aktivit v ramci volného ¢asu.

Funkce formalniho typu (Kolajova, 2006):

e moznost koordinace prace ruznych odd¢leni a kooperace mezi nimi.

e hledani feseni a kritika riznych alternativ.

e uci, rozviji a vede své ¢leny po strance odborné i psychologické.

¢ vznik, podpora, rozvoj novych myslenek a kreativniho feSeni.

e vyfeseni slozitého tkolu na zékladé vzajemné zavislé Cinnosti clent tymu.

Funkce neformalniho typu:

¢ poskytuje mechanismy pro feseni osobnich mezilidskych problémii.

¢ uspokojuje potrebu pratelstvi.

e poskytuje ¢lenlim moznost sdilet a ovéfovat si chapani socidlni reality.

e omezuje Uzkost jednotlivei, pocity bezmocnosti a nejistoty.

e rozviji, zvySuje, a upeviiuje potiebu uznani a sebeurceni.

3.2 Pracovni skupina, tym

V dnes$ni dobé€ je cesta k tspéchu dlazdéna pravé schopnosti pracovat v tymu, jak
uvadi Hermochova (2006). Stikar et al. (2003) uvadi, Ze v pracovni skupiné vznikaji vztahy
riznych kvalit, pracovnici se navzajem ovliviiuji, mohou mezi sebou bud’ soupetit, nebo
spolupracovat. Komunikaci jednotlivych ¢lenti skupiny se zapliuji jisté mezery v popisech
préace a dale se vyrovnavaji nedostatky organizace.

K fungovani pracovni skupiny je tfeba jasné definovat cile a ocekavané vysledky jeji
¢innosti. Je dobré prfedem stanovit kompetence a povinnosti ¢lent pracovni skupiny, véetné
postupu nakladani s vysledky jeji prace.

Jak ve své publikaci uvadi Mohauptova (2009), pracovni skupina lidi je skupina, ktera
spolu sdili naplii prace, v niz jsou na sob¢ lidé zavisli bud’ cilem prace nebo pracovni
posloupnosti. Pracovni skupiny se mohou stat tymem, ale také nemusi. Mohauptova se
ptiklani k nazoru, Ze rozdil mezi skupinou a tymem souvisi s asovym rozpétim tkolu. Dle
Plaminka (2008) je hlavnim rozdilem mezi skupinou a tymem vznik specifické vlastnosti

tymu — Synergie.
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Mezi zakladni komponenty tymové prace patii (Kriiger, 2004):

mékkych dovednosti (tzv. soft skills). Uméni jednat s lidmi je alfou a omegou
uspéchu v praci i v soukromi. Diky tomu mtizeme efektivné spolupracovat v tymu,
vyjasnit si spory a udrzet dobré vztahy. Komunikace je klicova nejen pro feSeni
problémd, ale i pro fizeni projekta.

e Vedeni tymu — dynamika soucasného firemniho svéta zvySuje naroky zejména na
vedouci pracovniky.

e Monitoring — sledovani aktivit a vykony ostatnich ¢lend tymu.

e Zpétna vazba —rychla a jednoznacna zpétna vazba je zakladem rozvoje.

e Vzdajemna podpora — mezi jednotlivymi Cleny tymu.

e Koordinace — aktivita jedincti musi byt spole¢na, aby mohli splnit tymovy tikol.

e Tymova orientace — postoje ¢lenti K sob¢€ navzajem a k vedeni tymu.

3.3 Skupinova dynamika a vyvoj skupiny

Kazdéa skupina se neustale vyviji. Do tohoto procesu miizeme zahrnout veSkerou
interakci a také zmény, které ve skupiné mohou nastat. Vesker¢ aktivity maji na skupinu vliv
a mohou ji ur€itym zplisobem ovliviiovat (Mohauptova, 2013).

Vsechny skupiny prochazi skupinovou dynamikou, at’ jde o zajezdy, sportovni oddily,
oslavy svateb, pracovni oddéleni apod. Kotfeny skupinové dynamiky jsou jiz ve zvitecich
smeckach. Jde o tzv. vyvoj socidlniho souziti, ktery ma nékolik fazi. Lidé, jakmile spolu
zacnou spolupracovat, si mezi sebou vytvari urité vztahy, spoleéné zajmy a také sympatie.
KdyZ srovname pracovni skupinu s jinymi skupinami, miizeme fici, Ze u pracovnich skupin
probiha dynamika pomaleji. Za pracovni skupinu pro Ucely této prace povazujeme oddéleni
ve firmé do patnacti lidi. Cile téchto skupin byvaji prubézné a kontroluji se po obdobich.
(Mohauptova, 2013).

Dle Baye (2000), ktery se zabyva vyvojovymi fazemi tymu, je tymova prace proces,
ktery se musi vyvijet. V tymu mohou nastat rtizné situace jako naptiklad, Ze lenové skupiny
mohou uvaznout pfi feseni problému, mize dojit k rozpadu skupiny nebo pouze prochézeji
personalnimi zménami. V rdmci jedné firmy mohou také jednotlivi zaméstnanci pfechazet

Z jednoho pracovniho tymu do druhého a zpét. A stejné tak, jak nejsou vuci konfliktim
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imunni jednotlivei, propadaji se do nich i tymy. Nékdy tedy vyvstane potieba fesit spor mezi
nespokojenymi Cleny.
Vyvoj tymu probiha ve dvou rovinach:
e rovina vécna, jednd se o zvladnuti ukolu,
e rovina interakce, uplatnovani vlivu, nezadouci zptsoby chovani ¢i nachazeni role

jednotlivého Clovéka.

Vyzkumy, o kterych se zminuje Bay (2000), prokazaly, ze tymy prochazeji dvéma
rovinami (1. v rovin¢ vécné, za 2. vrovin¢ interakce tymu) ve Ctyfech fazich: faze
konfronta¢ni a konfliktni, faze orientacni, faze konsenzu, kooperace a kompromisu a faze
integrace a rustu. Diky témto vyzkumiim tedy muzeme sledovat, na jakém konkrétnim
vyvojovém stupni se nachdzi nas tym.

Orientacni faze — V této fazi tym teprve vznikd. Kazdy z jeho ¢lenti do néj vstupuje
s uréitym ocekavanim a na zékladé predchozich zkuSenosti z jinych skupinovych situaci si
vytvaii domnénky o povaze svych kolegi a o vztazich, které mezi nimi panuji. Jednotlivci
se pohybuji v roving interakce, vyckavaji, zlistavaji v obranné pozici a zjist'uji, co je V ramci
skupiny dovoleno. Diferencuji se jednotlivé pracovni role a jesté nedochazi ke zcela oteviené
vyméné mySlenek. VétSinou se jedinci orientuji podle chovéani vedouciho, coZ dodava jistotu
jejich osobnimu jednani. Ve chvili, kdy vedouci vystupuje jako dominantné omezujici, lidé
z tymu mohou mit v nasledujicich fazich problémy.

Pro tuto fazi jsou typické otazky typu: Ceho mame dosahnout? Jaké jsou nase cile?
Jaka bude organizace?

Faze konfrontacni a konfliktni — b&hem této faze dochazi ke stietu nazort a k diskuzim.
Zacina se projevovat moc a uplatiiuji se city, které byly v orienta¢ni fazi potlaceny. Kritice
je podroben i vedouci skupiny. Na konci této faze by mélo dojit ke shodé nazord (konsenzu)
a ujasnéni pozadavkl, pokud se tak nestane, tym nemize postoupit do dalsi faze a existuje
realné hrozba, Ze se rozpadne.

Faze konsenzu, kooperace a kompromisu — faze, v jejimz ramci by se situace v tymu
m¢éla uklidnit. Jednotlivi ¢lenové si uvédomuji, Ze soutézivost s kolegy je pro tym jako celek
Skodlivym faktorem, poznavaji se navzajem, sdéluji si své hodnoty, zaZivaji pocit tymové

sounalezitosti a upeviiyji si urcité normy chovani. Dochazi k oteviené vyméné nazort
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a myslenek, ale pfedev§im informaci. Skupina se v ramci svého vnitiniho okruhu vyhyba
konfliktlim, coz je vitané z dlouhodobého hlediska ale kontraproduktivni.

Faze integrace a ristu — jednd se o posledni fazi. V ni by se jiz vSichni ¢lenové tymu
m¢éli soustfedit na feSeni tikoll a spolecné zefektiviovat jejich plnéni. Tymova koheze je na
vysoké turovni, coz vede k nejlepSim moznym vykonlim. Vztahy mezi jednotlivymi ¢leny
jsou harmonické a celkové rozd€leni organizace prace je vyvazené. Diky tomu tym
disponuje vyssim sebevédomim a je schopen klast konstruktivni pozadavky. Neni vSak zcela
vylouceno, Ze zde také muze zapusobit pocit povysenosti jednotlivych Clent tymu, coz
nadale muze vést k izola¢nim a odstfedivym reakcim.

Vyvojovy proces u tymu neni vSak zcela nikdy ukoncen. Ve chvili, kdy dojde ke
zméné jeho slozeni, neni vylouceno, Ze se tym vrati naptiklad do druhé faze. (Bay, 2000)

Teambuilding mlze usnadnit cely tento vyvoj a miize pomoci v nékterych kritickych
situacich. Myslim si, Ze ¢im diive si tym teambuildingem projde, tim vétsi Sanci ma skupina

na finalni efektivitu.

3.4 Soudrznost skupiny — koheze

Koheze je jedna z kli¢ovych vlastnosti skupiny, ma vyrazny podil na ovliviiovani
jejiho samotného vyvoje. Rizni autofi maji na tuto vlastnost rizné pohledy. Asinejpiesnéjsi
definici rakousko-americky sociolog Jacob Levy Moreno, ktery popsal soudrznost jako ,,sily
drzici jedince uvnitt skupiny, jiz je ¢lenem* (Moreno, 1950). Dle Kehlerové (2010) miZzeme
soudrznost definovat jako silu vazeb mezi jednotlivymi ¢leny. Tyto vazby mizeme popsat
jako tzv. ,ducha tymu®. Koheze také ovliviluje zaujeti, S jakym skupina nebo tym plni
jednotliveé ukoly.

Odchézel a Dédina (2007) popisuji, ze pravé atraktivita Clenstvi ve skupiné pro
jednotlivce a atraktivita ostatnich ¢lend pro jednotlivee spoleéné s poétem a silou pozitivnich
postoju sdilenych ¢leny skupiny, mize definovat skupinovou soudrznost.

V podstaté mlzZeme fici, ze jde o celkovou pfitazlivost skupiny pro jeji Cleny
a o mnozstvi celkovych vzajemnych pozitivnich vazeb. Pro skupiny, které maji vysokou
miru soudrznosti, je typicka vysoka mira piijatelnosti cilli vyty€enych jejimi ¢leny. Pokud
jde o miru soudrznosti, mize ji ovliviiovat homogenita ¢lend skupiny, komunikaéni

moznosti nebo velikost skupiny (u mensich skupin byva vétsi koheze).
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Mikulastik (2010) uvadi, ze soudrznost skupiny miizeme povazovat od zakladu za
pozitivni vlastnost. OvSem je velice dilezité si uvédomit, Ze se zde vyskytuji také nevyhody

vvvvvvvvvvv

spoluprace s jinymi skupinami) spojené se silnou mirou socialni soudrznosti skupiny.

3.5 Tymové role

,»Role bez osobnosti je prazdna, ale osobnost bez role je neefektivni (Adair, 1994, str.
43). Tym V podstaté tvoii jednotlivci, kde kazdy z nich ma svou roli a ostatni ji vnimaji
a uznavaji.. Kazdy ¢len tymu exceluje v téch rolich, které jsou mu nejpiirozené;jsi (Belbin,
2012). Jak zminuje Plaminek (2002), nejde jen o formalni role, jako je napf. manazer,
asistent, ale také o spontanni vykonavani potfebnych funkci tymu (napf. tzv. generovani
napadl). Role by nemély byt presné definované, jelikoz pak ¢lenim tymu neposkytuji
prostor pro jejich vlastni tvofivost. Dle Adaira (1994) je to pravé rozmanitost v tymu, ktera
usnadnuje jeho uspéch a dava vznikat synergii. Plaminek (2002) poklada otazku, kde se
takové preference v lidech berou, a odpovida na ni tak, ze o rolich se zfejmé rozhoduje na
dvou frontach. Prvni z nich jsou zdédéné a naucené faktory (osobnost ¢lovéka, osvojené
zkusenosti @ navyky), druhou pak ovliviuje kratkodoba situace v tymu.

Clenové tymu jsou vybirani na zékladé své profesni odbornosti, nikoliv podle
osobnostnich rysi. Tymové problémy tedy vétSinové nevznikaji kviili nedostateéné
kvalifikaci jeho ¢lent, ale spise diky nevhodné skladbé osobnosti.

Raymond Meredith Belbin (2012) se mnoho let zabyval uspéSnosti manazerskych
tyma. Urcil tymové role, popisujici zvlastni ptistup rtiznych lidi k praci. V tomto pojeti je
tymova role CasteCné projevem osobnosti, urcitych povahovych vlastnosti, ale také
zkuSenosti a aktudlni situace na pracovisti. Jak jsem zminovala vySe, u kazdého ze ¢lenti
tymu zavisi na jeho osobnostnich predispozicich. Pracovnik systematicky, organizovany
a dtsledny bude tedy vybornym kontrolorem, ale nejspise se neosvéd¢i jako dobry prodejce,
na tuto pozici je totiz tfeba zcela jinych osobnostnich rysti, jako jsou dynamika,
presvédcivost a schopnost naslouchat druhym. Bélohlavek (2008) uvadi, ze tymova role je

jakymsi vysledkem spojeni osobnosti s pozadavky situace.
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Belbin (2011) definuje tyto tymové role:

INOVATOR (Plant)

Inovator je ¢lovek, ktery ma tendenci byt vysoce kreativni a dobry v feSeni problémt
nekonvenénim zptsobem. Jsou to lidé se svobodnym myslenim, ktefi usiluji o zcela
originalni pfistup K feseni problému. Jejich slabinami vétSinou byvaji nahodné incidenty, jez
mivaji tendenci ignorovat, a pfiliSna zaujatost, kterd maze vést k neefektivni komunikaci.
Neobvykla u nich nebyva ani Casta nepfitomnost na pracovisti a zapomnétlivost.

VYHLEDAVAC ZDROJU (Resources Investigator)

Tito jedinci jsou zivi a komunikativni, jsou schopni vyhledat cokoliv, at’ to jsou
informace, ¢i finance. Jsou svym zptisobem podobni myslitelim neboli inovatorim, s nimiz
sdileji kreativitu, na rozdil od nich jsou ale extrovertni. Reaguji rychle, mnohdy bez
jakéhokoliv pfemysleni. Jejich nejvétsim piinosem je schopnost zprostfedkovani
komunikace mezi tymem a okolim. Neboji se novych vyzev a kontaktovani lidi. Ziskavaji
zakazniky, dokazi presvédcit partnera o svém nazoru nebo vyjednat idedlni podminky pro
obchod.

KOORDINATOR (Co-ordinator, Chairman)

Lidé tohoto typu jsou velice odpovédni a zaméfeni na cil. Jsou si védomi toho, Ze cile
mohou dosahnout pouze za pomoci celého tymu. Nepotiebuji se prosazovat za kazdou cenu
a uméji respektovat nazory ostatnich. Jsou klidni, velice ptijemni, svédomiti a davéfivi. Pro
tym jsou nejvétsim piinosem jejich vidéi schopnosti a schopnosti odhalovat rezervy.
Takticky dokazi sladit potfeby firmy s potfebami jednotlivcl a maji schopnost motivovat
ostatni ¢leny tymu.

FORMOVAC (Shaper)

Formovadi jsou jedinci zaméfeni na rychlost a efektivitu. Ridi se ¢asovymi terminy
a nenechaji se zdeptat jakymikoliv vyhradami €1 pfekazkami. Pokud n€kdo udéla chybu,
reaguji hnévem. Jsou pro n¢ dulezité vysledky a pro svijj cil jsou schopni ud¢lat cokoliv, coz
casto vede k vyvijeni tlaku na tym. Na své piimé cesté za cilem také mohou neumyslné
ignorovat dulezité informace a €init tak nest’astna rozhodnuti.

HODNOTITEL (Monitor-Evaluator)

Jde o osobu, ktera se prevazné drzi vpovzdali a bez zajmu sleduje vSe, co se v tymu
déje. Muze se zdat, ze je az chladnym a nezGcastnénym ¢lenem. Zapojuje se az ve chvili,

kdy tym najde feSeni, a zacne debatu o tom, zda je mozné, aby cile dosahli ¢i naopak.
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Vyhodnocovatel diky svému strategickému nadhledu nedovoli, aby byl tym netspésny nebo
udé¢lal néjaké undhlené rozhodnuti.

TYMOVY PRACOVNIK (Team worker)
vztahy. Pomdhaji ostatnim, snazi se na vSech vidét to dobré. Diilezité je pro né¢ uspokojeni
potifeb druhych. Dokazi piredchazet konfliktim a zacit diskutovat Gpln€ o jiném tématu.
Pokud to neni zcela nutné, neradi lidem sdéluji Spatné informace.

REALIZATOR (Implementer)

Realizatoti povazuji poruSeni pravidel za prvni krok k chaosu. Maji radi fad a pravidla.
Tito lidé jsou velmi spolehlivi, maji disciplinu a velmi dobré organiza¢ni schopnosti. Drzi
se ur¢itych norem, postupi a harmonogramu. Realizatofi jSOou tzv. organizatoii a dokazi
pfepracovat napady myslitelll a vyhledavacu zdrojt do realné podoby.

DOKONCOVATEL (Finisher)

Tento ¢lovek se soustiedi na detaily a mozné nedostatky projektu. Zaméiuje se na
kvalitni a precizni praci, neni tlaten ani ¢asem ani pozndmkami dalSich ¢lent tymu. Praci
vzdy dovede k dokonalosti. Pokud je ale tym zavisly na dokoncovateli, hrozi riziko pozdniho
odevzdani projektu, jelikoz jeho peclivost vede dlouhému trvani prace.

SPECIALISTA (Specialist)

Specialista je jedinec, ktery se zaméfuje pouze na svilj obor. Do posledniho detailu se
koncentruje na oblast svého zdjmu. Travi mnoho a mnoho hodin studiem odborné literatury
a ruznych ¢lankt. Neodtrhne se do té doby, dokud problém nevyfesi. Specialisté mivaji
velice rozsahlé a hluboké znalosti. Své navrhy podkladaji velkym mnozstvim poznatkt

z odborné literatury nebo z praxe.

3.6 Tymova spoluprace

Tymova spoluprace je, jak jiz sdm nazev napovida, spoluprace lidi riznych vlastnosti,
vyzaduji kreativitu a rGizné pohledy na dany problém. Ukoly, které jsou spiSe rutinni
a nevyzaduji pfili§ inovace, je lepsi ponechavat jednotliveim, budou tak vyfeSeny rychleji.
Vedouci se proto vzdy musi umét rozhodnout, kdy bude vyhodnéjsi pracovat tymove a kdy

samostatné.
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Pokud tymova spoluprace dobte funguje, ptinasi lepsi vysledky, nez kdyby na stejném
ukolu pracovali jednotlivci.

Miuzeme vyjadrit takto: prace jednotlived + synergicky efekt = vysledek tymu

(Belohlavek, 2008, str.13). Jakykoliv spolupracujici tym propojuje potencial jednotlivych
Clenti a v idedlnim pfipadé¢ dochazi k synergii. V tymu to funguje tak, ze nedostatky
nekterych lidi se vykompenzuji pfednostmi druhych. Toto je proces, kde se spolecné tym
snazi dosahnout stanoveného cile (Horvathova, 2008, Vaclavi¢ova, 2016). Clovék nebyl
predurCen ke spolupraci, a tak se musi stejné¢ jako jinym dovednostem toto naudit.
(Mohauptova, 2009, Vaclavi¢ova, 2016). VySe zminény synergicky efekt se vyskytuje,
pokud maji lidé v tymu rozdilné znalosti a zkuSenosti, navzajem se inspiruji a pristupuji
K praci odlisné, ¢imz pfinaseji rizné pohledy na jeden problém. Pokud funguje jista
odpovédnost vici spolupracovnikiim a pokud jsou si ¢lenové vzajemnou oporou, mize to
jedince pohanét k vyssim vykontim.
Mize také nastat i negativni synergie (Bélohlavek, 2008, s. 13—14). Negativni Synergie
nastava, kdyz jedinci v tymu nemaji spolecné cile, jednotlivci se snazi o sebeprosazeni na
ukor tymu a méné pritbojni lidé nemohou nebo nedokazou vyjadfit své ndzory. Mize plsobit
i negativni tlak skupiny, ktery snizuje vykon schopnych jedinci na pramér tak, aby
nevycnivali. S tim souvisi 1 obava z odlisnosti, skupinova lenost a §patné vztahy ve skupiné
(Bé&lohlavek, 2008, str. 14, 15).

Mnoho z nas nepovazuje za dulezity aspekt efektivni prace vyznam slova spoluprace.
Kolikrat je jednodussi pracovat sdm a mit nad vS§im kontrolu, v tu chvili v§ak nemusime byt
vykonngjsi. Jak Mohauptova, (2009) a Vaclavicova, 2016 pisi, kazdy z nas by mél mit
zodpovédnost za svou praci, ale zaroven by se kazdy mél naucit vnimat sam sebe jako
soucast jednoho celku.

Podstatou kazdé spoluprace je otevienost a poctivost ¢lent, jista vzajemna divéra
a stalost reakci, tak aby se na sebe vzdjemné ¢lenové mohli spolehnout. Dvéru budujeme
postupné, neni to kratkodobd zalezitost. Na divéru se také zaméfujeme na
teambuildingovych akcich. K rozvoji a udrzovani divéry pfispiva v€asna a oteviena
komunikace na pracovisti (Horvatova, 2008).

Jak jsem jiz zminovala, proto aby tym mohl uspéSné fungovat, je nutnd tymova

vvvvvv

¢ informacni logistiku — informace dostupné vS§em ¢leniim tymu,
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e rovnopravné postaveni vSech Clenti — vSichni jsou si rovni,
e atmosféru tymu — dulezité jsou mezilidské vztahy, divéra, otevienost a tolerance,
e komunikaci a reflexe — kazdy z tymu vyjadiuje své mySlenky, nazorové rozdily jsou
feSeny konstruktivnim zplisobem, nezbytna je 1 kvalitni zpétna vazba (Kolajova,
2006, str.18).
Dle Bélohlavka, Ko§tana & Sulefe (2001) by z tymové prace mély zmizet jakékoliv
spory, a to nejen odpovédnostni, ale také kompetencni. Tak vznika dokonala souhra ¢lend.
Veber a kol. (2009) se na tym a tymovou praci diva ze dvou riznych pohledi:
e Tym lidi, ktefi ¢asto spolupracuji na plnéni pravidelnych pracovnich tkolt.
Velice charakteristické je zde zdiraznovani vzajemné zavislosti mezi vysledky
a praci dané skupiny.
e Tym jako pracovni skupina sestavena k tomu, aby spolecné zapojenim tvtrciho
mysleni vyfesila specifické ukoly, které jsou nad ramec pracovnich povinnosti.
Muizeme fici, ze vétSina autorti se shoduje na tom, ze je V rdmci pracovniho tymu
dillezita spoluprace, ditvéra, komunikace, a hlavné vzajemna pomoc. Clenové by méli nabyt
jistoty, ze kdykoliv si nebudou védét rady, mohou se obratit na své spolupracovniky a ti jim

pomuzou.

3.6.1 Komunikace a komunikace v tymu

Jelikoz komunikujeme stale nejen v osobnim zivoté, ale také v tom pracovnim, je
nutné tuto kapitolu neopominout. Zadna teambuildingova akce se totiz bez komunikace
neobejde.

Jak se zminuji Vyrost a Slaménik (2008), existuje pfima souvislost mezi komunikaci
a spoleCenskymi vztahy. Komunikace probiha vzdy v ur€itych vztazich. Mize se jednat
o vztahy meziosobni, v tom pfipad¢ mluvime o interpersondlni komunikaci. Pokud dochazi
ke komunikaci se sebou samotnym, hovofime o komunikaci intrapersonalni. Dochazi-li
v komunikaci k pfevazujicim skupinovym vztahiim, komunikace je skupinova, avsak
ptrevazuji-li celospolecenské vztahy, komunikace je masova.

Dle Fiedlera a Hordkové (2005) dé€lime komunikaci na jednosmérnou, dvousmérnou
a vicesmérnou. Pokud poskytujeme informaci, kdy se jeden z ucastnikii komunikace ucastni
aktivné a druhy pasivng, jednd se o jednosmérnou komunikaci. Dvousmérnad komunikace

znamena, ze se zde role vysilajiciho a role pfijemce pravidelné sttidaji a dochazi ke zpétné
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vazbé. Kdyz se sd¢lovani informaci 0castni vice jak dva lidé, vznikd komunikace
vicesmérna. Ta se casto vyskytuje v manaZerské praxi. Napiiklad u teambuildingu se
s vicesmérnou komunikaci setkdvame pii vedeni zavérecné diskuze neboli reflexe.

Jak jsem jiz vySe zminovala, kazdy tym ma své stanovené role, jejichz predstavitelé
spolu komunikuji. Jedna se o proces ptredavani informaci, vyjadiovani svych nazort, ptani
a oc¢ekavani (Tureckiova, 2007).

Pokud chceme, aby lidé v rtiznych podnicich vtymu spolupracovali, nesmime
komunikace patii: srozumitelnost, pfipravenost, jednoduchost, pfirozenost, struc¢nost
a svézest, viz Rolinek (2008).

Kazdy ¢lovek je osobnost, kazdy jsme jiny, a i komunikace se miiZe liSit od ostatnich,
proto muze dochazet k nepochopeni informaci, poptipadé k jejich nedostate¢nému sdéleni.
Kdyz nastane situace, kde doslo k nedostate¢né komunikaci, nasleduje diskuze, kdo je
odpovédny za to, Ze k této situaci doslo. Za jasné a srozumitelné sdéleni a dotazy ohledn¢
zpétné vazby ma odpovédnost strana vysilajici. Za otdzky a pochopeni myslenek, za sdéleni,
Zze néemu nerozumi a za smérovani komunikace spravnym smérem ma odpovédnost
ptijimaci strana (Zahradkova, 2005).

Ve chvili, kdy tym dosdhne maximalniho vykonu, tuto troveil musime udrZovat.
Podafi se ndm to, pokud funguje uznani a zpétnd vazba (Kriiger, 2004). ,,Princip zpétné
vazby jako jakési rekapitulace ¢i sumarizace sdéleni piijemcem a potvrzeni, ze lidé
predavané informace chapou a budou v souladu s nimi jednat, ptipadné pro zjiSténi, Cemu
lidé nerozuméli, jaké piipominky k vasemu sdéleni maji nebo jaké dalSi moznosti a napady
se jim ve vztahu k tématu vynofily v hlavé* (Tureckiova, 2007, s. 67). Zpétna vazba je velice
dilezita, nejenze poskytuje dalsi informace t€m, kteti zadavaji néjaky dotaznik potencidlnim
klientim, ale také piijemci umozni 1épe se rozhodovat a miize mu ukazat, jak méa nadale
jednat. Zpétna vazba by méla patfit k zakladnim komunika¢nim dovednostem v kazdé
skupiné a méla by byt vécnd, urcitd a ndzorna. Zaroven by méla vystihovat silné stranky,
ur€ité moznosti rozvoje a také podporovat a rozvijet divéru. Méla by byt sdélovana
s ohledem na city a postoje ptijemce, brat ohledy na jeho moznosti a zaméfit se na pozitivni
zménu. Kdyz pfijimame zpétnou vazbu, méli bychom naslouchat a projevit porozuméni, je
dobré poskytovat neverbalni signdly a vyjasnit si souvislosti. Je tfeba zajistit as na

zpracovani zpétné vazby a zvazit rozhodnuti, jak zareagujeme (Tureckiova, 2007).
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3.6.2 Duvéra v tymu

Pti vedeni lidi, tymi a organizaci se bez urcité¢ho stupné divéry neobejdeme. V této
kapitole se tedy budeme zabyvat pojmy vzajemna duvéra a spole¢na sebedivéra.

Termin vzdjemna diuvera se da popsat jako pocit daveéry kazdého jednotlivee vici
kazdému jinému jednotlivci (Kolajova, 2006). V pracovnim prostiedi se tedy jedna o pocit
viry v kolegu, v jeho profesionalni technické kompetence, a piedevsim v néj jako ¢lovéka —
ze nam poda pomocnou ruku, kdyz bude potieba, Ze nezradi tym a neposkodi spolecné
zajmy.

Dale bych rada zminila spole¢nou sebedtivéru. Kazdy ¢len v tymu, a tedy i tym jako
celek véfi, ze cil je pro tym dosazitelny a ze je spravny

Mize se také stat, ze clovék ma velkou sebeduvéru, avSak nevéfi ostatnim lidem.

Jak vlastné diivéra vznikd? Jednd se o pocit, ktery vyvéra z naSeho individualniho
vnimani druhého ¢lovéka a toho, jaké ma kompetence. Existuji lidé, ktefi toleruji sebeveétsi
selhéni profesni, nikoliv v§ak charakterové. Kazdy z nés je osobnost a kazdy pro vytvoifeni
davéry pottebuje jiné podnéty, nékteti lidé musi néco slyset, jini vidét. Dal§im staci jedna
zkuSenost, n¢kteti se musi ubezpecit vicekrat. Neda se fici, jaky zptlisob je lepsi nebo horsi.
Témto postuptim, kterymi si jedinec vytvari subjektivni zkusenost diivéry nebo neduvery, se
fika strategie divéry. Jedna se o proces, ve kterém se jednotlivec nejdiive snazi pochopit
néjakou skute€nost, poté ji prizplisobuje své chovani, a nakonec se saim snazi byt pochopen.
(Dolezal a kol., 2009). M¢li bychom zajistit divéru mezi vSemi ¢leny v tymu.

V nejniternéjSim zajmu kazdého ze Clent tymu je zajistit jeho funkénost.

3.6.3 Tymova motivace

Motivace je velice dobrym nastrojem, jak z lidi dostat to nejlepsi, co v nich je, aniz
bychom jim vnucovali svoji vili (Clegg, 2005). Aby tym mohl a dokazal ptezit, je velmi
dalezitd tymova motivace. Tureckiovd (2007) uvadi, Ze lze tymovou motivaci
charakterizovat jako vnitini proces, jenz piisobi na chovani lidi a umoziiuje, Ze se v jisté
situaci zachovaji néjakym zpisobem, které povede k dosazeni cile. Rozeznavaji se obecné
tfi typy motivi, a to hodnoty, potfeby a zajmy. Zasadou u motivovani je, aby se jednotlivei
zajimali o ostatni ¢leny tymu a respektovali jejich osobnost. Mnoho vyzkumt jiz dokézalo,
ze jedinci v tymu jsou spokojeni, pokud se mohou podilet na rozhodovéni v tymu a mohou

pomahat pii pracovnich a organizanich navrzich (Mirvis, 1993). Wiliam James
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Z Harvardovy univerzity dokazal, ze k tomu, aby si lidé udrzeli svou préci, staci vyuzivat
jejich védomosti a schopnosti z 80-90 % (Hersey, Blanchard & Johnson, 1996). Existuje
mnoho motiva¢nich programt, které maji pomahat a vést k pfijeti cili organizace a tim
posilit vykon pracovniki, aby doslo ke zménam, které by umoznily dosahovat lepSich
a vysSich pracovnich vykonii a aby byli pracovnici spokojeni a aby pracovnici byly
dostate¢n¢ motivovani (Tureckiova, 2004). Nejcastéji vznikaji problémy v tymech kvili
nedorozuménim a Spatné pochopenym ciliim (Clegg, 2005), tyto pak mohou piechéazet ke

krizim, porucham a konfliktu.

3.6.4 Skupinova koheze

Jak uvadi Yalom (2007), skupinova koheze neboli soudrznost, vzajemnost nebo
pospolitost je dilezitym prvkem u skupinové dynamiky. ,,.Soudrznost je komplexni a tézko
srozumitelna proménna, ktera se brani presnym definicim* (Yalom, 2007, s. 71). Muzeme
fici, ze koheze je zdkladnim kamenem, za jehoZ pomoci se ve skupiné vytvaii pratelska
atmosféra a pocit bezpeci. Jde o jistou pfitazlivost mezi ¢leny skupiny. Bez toho faktoru by
skupina nemohla nejen pracovat, ale ani existovat (Havrankova, 2003). Dilezité je, abychom
si uvédomili, Ze ,,...Clenstvi ve skupin¢ neni totéz, co védomi, ze ke skupin¢ nalezime*
(Hayes, 2005). Kratochvil (2005) definuje kohezi, ktera je ,,...vyslednici sil, které ptisobi na
¢leny tak, ze chtéji ve skuping ztlistat a skupinu udrzet”. Hovotime o tzv. neviditelném poutu,
které¢ na sebe vaze ostatni ¢leny skupiny, a ti vnimaji, Ze ke skupiné ,,ndlezi* a urcitym
zpisobem se 1i$i od ostatnich (Hayes, 2005).

vvvvvvv

Clenové si tak vice ceni skupiny a brani ji proti vnéj§imu i vnitinimu nebezpedi (Yalom,
2007). Lidé ve skupin€ se vzdjemné akceptuji, jsou empaticti a diveétuji si. Prohlubuji se
mezi nimi intimné&j§i vztahy, a na zaklad¢ téchto faktort jsou pak ochotni se podélit o své
pocity a spolecné fesit své soukromé problémy.

Pokud je mira koheze dostatecné¢ vysokd, umoziuje snaz$i ventilaci a piijmuti
negativnich pocitd, jako jsou kritika, nep¥atelstvi, antipatie &i agrese. Clenové tymu pro sebe
navzajem uz hodné€ znamenaji, proto tyto pocity akceptuji a chtéji si navzdjem pomahat. U
skupinové koheze nejde jen o to, zda jsou vsichni jeji Clenové pratelé, ale o pocit, ze kazdy

jedinec ma ve skupiné své misto. Dllezitym faktorem je i to, zda jsou jednotlivi ¢lenové
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tymu

ochotni fesit jakékoliv vzniklé konfliktni situace konstruktivné (Koznar, 1992,

Kratochvil, 2005).

Kratochvil (2005) uvadi fadu faktorti, které pftispivaji ke vzniku skupinové

soudrznosti:

a) Uspokojovani osobnich potieb jednotlivych ¢lend ve skuping, jez piinasi uzitek
a je vyhodné.

b) Vzajemné sympatie a pFitazlivost mezi ¢leny skupiny.

c) Dulezitou roli hraje motivace jednotlived pro ¢lenstvi ve skupiné, kde musel
zajemce vynalozit né¢jaké Usili, aby se do skupiny dostal.

d) Ve skupiné by méla prevladat piratelska akceptujici atmosféra.

e) Kazda skupina chce mit ur€itou Groven prestiZe, ktera by se méla postupné zvySovat.
Nikdo nechce byt souéasti neatraktivni skupiny.

f) Aktivita skupiny pfinasi jejim ¢leniim uspokojeni. Mezi aktivity patéi pozitivni
emoce, zabava, odpocinek, které by mély byt pfinosem pro skupinu.

g) Skupinovou soudrznost podporuje i soutéZeni s jinou skupinou, nebo jen to, ze jina
skupina je podobné zaméfena. Pokud chceme soutézit s jinou skupinou, je dulezita
vzajemna spoluprace uvniti skupiny.

h) Lidé ve skuping se pak snadno spoji proti piitomné osobé, ktera ma odlisné nazory

a vyrazng se tak 1iSi od zbytku ¢lent skupiny.

Existuji v8ak 1 jiné faktory, které ovliviiuji vytvareni skupinové soudrZnosti.

McKenn (1994, in Hayes, 2005,) zmiiiuje téchto sedm faktort:

a)

b)

c)

d)

To, ze se lidé sdruzuji a ze mohou byt ve skuping€ hodné zavisi na podobnosti postoji
a cila.

Spolecné straveny Cas ¢lentim poskytuje prostor pro poznani zalib a nazori jinych,
ale také pro socialni ucent.

Skupina, ktera je specifickd a liSi se od ostatnich skupin, vytvaii u ¢lovéka pocit
izolace.

To, Ze se citime ohrozeni vede k upevnéni vztaht a k jistym vazbam ve skupiné. Jde
0 vzajemnou zavislost.

Zalezi také na velikosti skupiny. V menSich skupinich jde diky intenzivngjsi

interakci o vétsi skupinovou kohezi oproti vétsim skupinam.
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f) Pokud jedinec ptekona ptisné vstupni pozadavky, posili tak vlastni identifikaci se
skupinou.

g) Odmény, které vzejdou od samotné skupiny, posiluji mnohdy skupinovou kohezi
vice nez odmény od jednotlivce.

Vyse uvedené body se do jisté miry shoduji nebo doplnuji, avsak i tak nemtizeme
tvrdit, Ze jsou kompletni. Dalsi faktory, a my je mizeme povazovat za dopliujici, uvadi
Koznar (1992), patii k nim napft. ¢as, slozeni skupiny, schopnosti a dovednosti ¢lent, vedeni
skupiny, pozice a role ve skuping, orientace ve skuping, co se déje ,.,tady a ted** a mimo jiné
samoziejme také mira emocniho a osobniho zapojeni jedinct do skupinového déni.

Skupinova koheze je nezbytnou soucasti pro spravné fungovani skupinového déni,
obzvlaste pti skupinové praci v rdmci podptrnych skupin.

Clenové skupiny, ve které by se nevytvofila alespoii n&jaka soudrznost, by k sobé&
nebyli ve spravné mife otevieni a existovala by zde moznost absence komunikace a snahy o
projeveni se. Tim v§im by se mohla zna¢né zkomplikovat veSkerda skupinova prace
(Kratochvil, 2005).

Ptemira koheze vSak mize paradoxné vést az k tomu, Ze .,...skupina Casto potlacuje
Vv zajmu soudrznosti vSechna vyjadfeni negativnich emoci“ (Yalom, 2007, s. 313).

Skupina muze posléze zacit pracovat takzvané v kruhu, a pokud se opét nezacnou
projevovat rizné ndzory a s tim i pfimétena disharmonie mezi €leny skupiny, vytrati se
dobry pocit (Yalom, 2007). Z toho vseho vyplyva zavér, ze pro smysluplnou skupinovou
praci bez problému je jednoznacné nutnd nejen koheze, ale i pfiméfené napéti a urcita

disharmonie mezi jejimi ¢leny.
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4 TEAMBUILDINGOVE PROGRAMY

Teambuilding je jedna z nejvice pouzivanych a nejrozsifenéjSich metod na rozvijeni
vztahli v pracovnich tymech. Nejbéznéjsi strategii je presunout tymy mimo kazdodenni
pracovni prostiedi, kde se ¢lenové tymu snazi mezi sebou komunikovat, a tim vytvofit
prostiedi davéry. Zapojenim do ¢innosti, které by jinak v rdmci svych pracovnich povinnosti
nemohli dé€lat, dosahujeme optimélnich vysledkd.

Teambuildingové programy zaméfujeme na proces budovani tymt, kde z jednotlivych
zaméstnancl tvofime kohezni tym. Tento tym by mél byt optimalné schopen zvladat rizné
druhy teambuildingovych aktivit, které jsou na zvySeni socidlnich vazeb uvnitt tymu
vytvoiene.

Teambuildingové programy délime na venkovni — outdoor a na vnitini — indoor. Tyto
dvé kategorie se 1isi hlavné v typu prostiedi, ve kterém se odehravaji, jinak jsou jejich

struktura a cile porovnatelné. Tato kapitola bude vénovéana obéma témto kategoriim.

4.1 Indoor program

Termin indoor mizeme rozd¢lit na dvé slova (in = uvnitt a door = dvete), pfenesené
ho tedy pielozime jako vnitini prostor. Horvathova (2008) uvadi, Ze pfi indoor programu se
provadi aktivity urené pro budovani tymu uvniti budov — na pracovisti (konferencni
mistnost, vzdélavaci centrum apod.), nebo 1 mimo pracovisté (hotel, konferen¢ni stredisko
apod.). Tento typ teambuildingu je méné fyzicky naroCny. VétSinou neni tak akéni
a atraktivni jako outdoor program, protoze neumoznuje vyuzivat ptirodu jako pozadi. Indoor
program se také vyuziva pii vyrazné nevhodném pocasi jako alternativa outdoor programu.
Jedna se zpravidla o konstrukéni tymové tkoly, rozhodovaci programy, diskusni programy,
tymova feSeni rébusti a kombinatorickych uloh, kreativni vytvarné ukoly ¢i nataceni

videoklipti.

4.2 Outdoor program
Termin outdoor miZzeme rozdélit na dvé slova (out = venku a door = dvefe), jinymi
slovy, co se dé&je venku a za dveimi.

Dle Horvatové (2008) outdoor program zahrnuje ¢innosti, které se odehravaji venku

vvvvv

se odehrava vétsinou v atraktivnim prostfedi, které se velmi odliSuje od toho pracovniho.
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Organizace a planovani outdoor programu mutze byt komplikovanéjsi vzhledem k tomu,
7e musime brat v potaz klimatické podminky, jako jsou specifika ro¢nich obdobi i pocasi
V konkrétnim terminu. Dtivodem je hlavné to, Ze se vSe odehrava v ptirod¢, kde se mize stat
fada véci, které neovlivnime.

Existuje mnoho riznych outdoorovych aktivit vhodnych pro teambuilding. Mohou to
byt krat$i programy zamétené na tzv. prolomeni ledt (5 az 20 minut), které zafazujeme
na zacatek pobytu. Ty jsou primarn¢ navrhované tak, aby pomohly k odstranéni bariér
v komunikaci a navodily pfiznivou a hlavné bezpe¢nou atmosféru pro vSechny.
ke svému komplexnimu obsahu, jasné danou strategii. Tyto aktivity trvaji obvykle od 15 do
60 minut a vétSinou je délime do 3 az 5 blokt. Po kazdém bloku zatazujeme kratkou analyzu
komplikace (spoluprace, vyteseni dané aktivity) v komunikaci.

Po dynamické ¢asti zafazujeme optimalné strategické tymové hry. Maji rtizné podoby,
charakter a délku, to vSe zéalezi na povaze ucastniki, jejich v€ku, osobnostnim typu a
pracovni variabilité tymi, hlavné co se tyce rizného stupné seniority. Tyto hry se tykaji
témet vzdy jakékoliv formy pohybové aktivity, kdy malé tymy soutézi mezi sebou. Tim
porovnavame jejich piistup, komunikacni a planovaci dovednosti.

Po strategickych hrach obvykle nasleduji hry s pfekazkou, které maji za cil budovani
divéry, prekondvani strachu znebezpefi a zneznamého a v neposledni fadé také

upeviovani sebejistoty (Cindera, 2007).

4.3 Vyhody poradani teambuildingovych aktivit

V pribéhu nékolika poslednich let se vice a vice spole¢nosti odklani od pracovniho
prostedi, které vyzaduje kompetitivni chovani mezi urcitymi jednotlivci, k podpoie
prostiedi, kde spoluprace a podpora mezi kolegy je brana jako hlavni kli¢ k uspéchu.

Vice a vice spolecnosti zaCina vyuZzivat teambuilding jako soucést této zmény.
Teambuilding miize zahrnovat kratké, na feSeni problémil zamétené, Cinnosti, ale i pobyty
trvajici nékolik dni. A i kdyZz néktefi 1idé vidi teambuilding jako piijemny odpocinek od
prace, pravda je takova, Ze ma velmi dilezity a vazny cil, a to zdokonalit a rozvinout znalosti

a dovednosti zaméstnancu.
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Pokud se podafi zorganizovat teambuilding tak, ze bude mit spravné nastavené
a naplanované cile a oCekavani, lze z néj jen vytézit.

ZlepSeni produktivity prace (Armstrong, 2009)

Zlepseni produktivity prace je jednim z nejbéznéjsich cili teambuildingovych aktivit.
Je to prilezitost k identifikaci zplisobd, jak zlepsit procesy, procedury a politiku v pracovnim
prostiedi. Povzbuzenim zaméstnanct k tomu, Ze se budou ochotni spole¢né ucit, jak pracovat
efektivnéji a Iépe, jak se vyhybat duplicité v pracovnim vykonu a ukézat jim, ze tim mohou
docilit vétsi efektivity prace.

ZvySeni motivace

Teambuildingové aktivity mohou zaméstnanciim zvySit motivaci a pozvednout tim
pfijemnou atmosféru ve spolecnosti. Zptsobd, jak to udélat, existuje mnoho. Kdyz skupina
zaméstnancl dokéaze uspésné splnit néjakou teambuildingovou ¢innost, tak vznika situace,
ktera v nich vyvolava radost z dobfe vykonané prace a pocit uspokojeni, ktery maji sami ze
sebe. Také se zvysuje vira ve schopnost jejich tymu dojit k uspésnému vyteseni pracovniho
problému. Zaméstnavatelé pak do téchto tymu daleko radéji investuji sviij Cas 1 penize.

ZvySena spoluprace

Jednim z nejvétSich vyhod spravné naplanovaného teambuildingu je docileni vétsi
spoluprace mezi zaméstnanci. Spoluprace, pii které zaméstnanec vi, kdo ma co na starosti
a kdo ma znalosti potfebné k vyfeseni urcitého problému. Spoluprace, kdy ¢lenové tymu
védi, na koho a jak se v urcité chvili obratit s prosbou o pomoc. Tim, Ze zaméstnanci spole¢né
plni ukoly, které je bavi, a mohou vSe zazit jako fungujici skupina, jsme u nich schopni
vybudovat sit’ kontaktli mimo jejich kazdodenni néplné prace, coz jim v budoucnosti velmi
pomuze.

Povzbuzeni kreativity

Abychom mohli mit spole¢nost zaloZenou na kreativité a inovaci, musime zameéstnat
ruzné typy lidi s diversifikovanymi perspektivami a expertizou. Tim dokazeme udrzet
atmosféru podporujici nové a Cerstvé napady. Atraktivni a neotfelé¢ teambuildingové ukoly
ukazuji zamé&stnanctim, jak pouzivat jejich pfedstavivost a ptichdzet s kreativnimi feSenimi.
Vysilame tim signal, Ze kreativita na pracovisti a sdileni riznych novych napadi jsou vitany.

Pozitivni povzbuzeni

Teambuildingové aktivity mohou také pomoci k pozitivnimu povzbuzeni

zamé&stnancl. Tim, Ze v ramci feSeni néjakého tymového tkolu vyzdvihneme specifika
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chovani u urcitych pracovnikli, docilime tim vlastné jejich ocenéni v ramci pracovniho
prostiedi. Zahrnutim ocefiovani do teambuildingovych aktivit vySleme velmi silny signal ke
kazdému ucastnikovi ohledné¢ hodnot ve spoleCnosti a co znamena pro spole¢nost slovo
uspéch.

ZlepSeni komunikace
komunikace mezi zaméstnanci. V ramci plnéni zabavnych ukolti se zaméstnanci spolu vice
seznami, za¢nou si navzajem lépe rozumét a také se mezi nimi zbofti bariéra nediveéry. Toto
vSe podporuje zaméstnance, aby se zaméfili na to, co maji spolecné, a ne na ptipadné
neshody (Armstrong, 2009).

Teambuildingové aktivity mohou velice zasadné zlepSit a rozvinout spolupraci
a divéru, zlepsit motivaci, mohou pomoci k tomu, jak se zaméfit na silné stranky tymu a jak
fesit stranky slabsi. Abychom toho vSak byli schopni docilit, vS§e musi byt spravné
naplanovano a musi byt urceny jasné cile. Teambuilding zkratka musi pokazdé byt né¢im
vic, nez jen ptijemnym odpocinkem od préace.

MuzZe nastat situace, kdy jeSt€¢ neni tym na teambuilding pfipraven nebo neni
dostate¢né naplanovan jeho program. V takovém piipad¢ se mohou dostavit opacné tcinky,
nez jaké jsme ocekavali. Dulezité je, aby Gcastnici neméli zadné obavy z programu a nebyli
nervozni. Jak jsem jiz zminovala v kapitolach vyse, méli bychom si uvédomit, Ze Gc¢ast na
aktivitach by méla byt dobrovolna s moznosti absolvovat pouze nékteré z nich. Na akcich
jde hlavné o samotné jednice. Jako negativni faktory miizeme zaradit:

- obava z neznamé situace,

- stres ucastniku,

- pohodli,

- strach ucastnikd z nezvladnuti aktivit,

- znemoZnéni ¢i ostuda pted ostatnimi (Svatos a Lebeda, 2005).

Uvedené okolnosti nam napovidaji, kdy je a neni vhodné teambuilding uspotradat.
Payne (2001) zminuje situace, kdy tymova prace neni oceniovana, tym nema prostredky
nezbytné k praci nebo ma problém naldkat a udrzet si ¢leny. V ptipad¢, kdy se objevi néjaky
ze zminénych davodl, pro¢ teambuilding neuspofddat, vedeni spolecnosti by se mélo

pokusit nalezené problémy vyftesit bez organizace teambuildingu, popfipad¢é zvazit, ktefi
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¢lenové tymu se teambuildingu zucastni a ktefi nikoliv. Mezi vySe uvedené piipady mizeme
fadit negativni zkuSenosti ucastnikli s teambuildingem.

Ve chvili, kdy se spolecnost rozhodne teambuilding uspotfadat, ma na vybér, zda si
bude teambuilding poradat sama, poptipad¢ ve spolupraci s oddélenim lidskych zdroji, nebo
zda oslovi profesiondlni agenturu, ktera se zabyva poradanim teambuildingovych aktivit. Ve
chvili, kdy se rozhodne pro druhou z moznosti, je potiebnd jistd ochota spolecnosti

poskytnout potiebné informace, za pomoci kterych se vybiraji vhodné aktivity.

4.4 Typy teambuildingovych programii a aktivit

Pti ptipravé akce je tieba, aby organizator vyuzival informace o tymu, které mu byly
sdéleny od zadavatele. MiZe nastat situace, v niz si organizator tyto informace nezjistil,
a tudiz se mu nepodafilo zcela spravné navrhnout program a aktivity. Muze se tedy stat, ze
cela akce bude kontraproduktivni a misto toho, aby méla pozitivni u¢inky, hrozi spise G¢inky
negativni. Proto je zcela zasadni volba vhodnych aktivit pro feSeni skupinového problému.
Jednotlivé aktivity se déli do nékolika skupin. Dle Svatose a Lebedy (2005) je mizeme
rozdélit takto:

Icebreakers — aktivity zafazovany zpravidla na zacatek programu. Jde zde o tzv.
»prolomeni ledi®, ptekonani prvotnich bariér. Dilezité je navozeni pohodové atmosféry,
kde dochazi k seznameni a Casto také v pobaveni. Tyto aktivity trvaji mezi cca péti az dvaceti
minutami.

Problem solving — tyto aktivity, jak uz napovida nazev, spocivaji v postaveni tymu
pied dany problém, ktery je potifeba spole€nymi silami vyfeSit. Nemusi se jednat pouze
o jedno fesSeni. Tyto aktivity vyzaduji jistou tymovou kreativitu, projevuji se zde jisté role
V tymu a velmi dileZité je, aby cela skupina spolupracovala. Fungovani skupiny je patrné
z chovani ucastniki. Po téchto aktivitach je vhodné zaradit reflexi neboli zpétnou vazbu, kde
se rozebira se skupinou, jak pracovala, coz by ji mohlo pomoci pfi feSeni dalSich problém1.
Tyto aktivity trvaji mezi patnacti a Sedesati minutami.

Terénni strategické tymové hry — pii té€chto aktivitach se ucastni vice tymu a ty mezi
sebou soutézi. Jde o pohybové aktivity, kde je zapotiebi vyssi aktivita ucastnikd, pfi nichz
se projevuji tymové spoluprace, rychlost a predev§im komunikace. Po skonceni této aktivity

nasleduje zhodnoceni. Cely teambuildingovy program miize byt ¢asové flexibilni.
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Lanové piekazky — mizeme délit na dva druhy, a to na tzv. ,,nizka lana“ a ,,vysoka
lana®. Z ndzvu mizeme vypozorovat, ze zde jde o lana, ktera jsou asto napnutd mezi stromy
bud’ par metr nad zemi nebo vice metri nad zemi. Lana mohou byt ve vyskach od ptl metru
do dvaceti metrii. Aktivity jsou zalozené predev§im na vzijemné duvére, piekondvame zde
své limity a strach.

Outdoorové sporty — mezi outdoorové aktivity zafazujeme napi. horolezectvi,
rafting, slanovani nebo také tfeba orientacni béh. Pii téchto aktivitich je bézné, Ze se
ucastnici setkavaji s pocity strachu, a muze tak nastat situace kdy se dostanou mimo
komfortni zénu. Outdoorové aktivity vyzaduji predevSim podporu dalSich clenii z tymu.
Lidé se setkavaji se svymi fyzickymi a psychickymi limity, snazi se je postupné posouvat
a tim posilit sebevédomi.

Konstrukéni skupinové programy — pii této aktivité dochéazi k vytvotfeni urcitého
dila (napt. model rakety, stavba voru, plavidla apod.). Jsou zde velice omezené materialni
zdroje a cas. Je vSak dulezité, jak se k tomuto vSemu tym postavi. Tato aktivita vyzaduje
hlavné¢ schopnost pracovat v tymu a kreativitu. Aktivita se déla za Gcelem zjistit, jak je tym
schopen si stanovit cil a jak si zorganizuji praci. Zde se projevuji tymové role jako vedouci
tymu (lidii) ¢i délnici.

Komunika¢ni programy — Pfi téchto aktivitach je nezbytna schopnost akceptovat
nazory ostatnich a také umét vyjadiit sviij ndzor. Nebat se o cemkoliv bavit. Aktivity se
soustied’'uji na feSeni urcitych logickych problémil nebo zalezZitosti ohledné piipadovych
studii. Testuje se zde efektivnost komunikace, jak wcastnici pracuji s informacemi,
a predevs§im mira spolupréace.

Programy na ,,podporu divéry“ — Mezi asi nejznamé;jsi aktivitu davéry patii ,,pad
divéry” z vyvySeného mista, kdy ostatni ¢lenové stoji pod ndmi a my jim padame se
zavazanyma oc¢ima ptimo do rukou. Jde zde tedy o to ziskat pocit diivéry v ostatnich clenech
skupiny. V priubéhu programu muize dochazet k odstranéni blokl, kdy ucastnici pocit'uji
zavislost na druhém c¢loveéku. Tyto aktivity jsou ¢asov€ narocné, ale zato velmi ucinné.
Zjistujeme skrz né odolnost ucastnikd vici stresu.

Kreativni programy — V pribéhu téchto aktivit, kterymi mohou byt napiiklad
divadelni pfedstaveni, natiCeni videa i vytvareni néjakého dila, se predevSim testuje

kreativita UcCastnikti a jejich schopnost spolupracovat. Cilem téchto aktivit je vytvorit
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spolecné dilo, které pozdéji mize slouzit jako pamatka na teambuildingovou akci. Bézné by
mély probihat v uvolnéné atmosfére.

Spolecenské programy — Tyto aktivity se zpravidla fadi na konec celé akce a mély
by slouzit k utuzeni, odreagovani, a piedev§im k pobaveni. Vétsinou se jich ucastni vSichni
¢lenové.

Pojmim jako je outdoor a indoor trénink jsem se vénovala ve vySe uvedenych
kapitolach. Dal§im rozdélenim dle vytyCenych cili se zabyvali Svato§ a Lebeda (2005).
Zakladnim méftitkem pro program je podil rozvoje, vzdélavani a zdbavy, a fadi se do nich:

Teamspirit events — Pii téchto akcich podporujeme tymového ducha, program mize
trvat nékolik hodin, ale také celé dny. Cilem je vesely, pohodovy a zajimavy program, ktery
je vytvoten pro velké mnozstvi uc€astniki. Zaméfuje se na komunikaci a spolupraci v tymu,
kde se potkavaji ucastnici napfic celou firemni strukturou. Atmosféra zde panuje uvolnéna,
pfijemné a predevsim pratelskd. Mizeme do nich zaradit jak outdoorové, tak i indoorové
aktivity, kde jde hlavn€ o prozitek Gcastnikll a neni zde nezbytna reflexe celé akce.

Teambuidling — programy jsou vytvafeny pro budovani a rozvoj pracovnich tymu. Je
zde zatazeno velké mnozstvi aktivit. Z odborného hlediska jde o velice dobie promySleny
program, ktery se zabyva stmelovanim ¢lentt v tymu a také jistym budovanim tymu.
Vétsinou je program urcen pro mensi skupiny, kde se Gcastnici mezi sebou neznaji zcela
dobfe, nebo pro skupiny, které st prochazeji uréitymi zménami. Jisté oziveni tymové
spoluprace a zdokonaleni dovednosti jisté k budovéani tymi velice pomize. Ugastnici mezi
sebou prohlubuji vzajemné vztahy a tim se také davérnéji poznavaji. Pfi jednotlivych
aktivitdich dochazi v tymu k ur¢ovani jednotlivych roli a také vedouciho tymu. Mohou se
vyskytovat rtizné obtizné aktivity, kde je dileZita komunikace a také vzajemna divéra. Tyto
akce vétsinou trvaji az n€kolik dni, kde na konci probéhne zhodnoceni a rozbor celé akce
s téastniky. UGastnikim by tento program mél byt do budoucna uZite¢ny a nésledné
vyuZitelny v praxi. Pokud zafadime teambuildingovy program do faze tvofeni tymu, mélo
by dojit k rychlejSimu seznameni a tym by tak mohl pracovat rychleji a efektivné;ji.

Management training — Jedna se o trénink manazerskych dovednosti, kde je
manazeram vysvétlovano, jak feSit neobvyklé tkoly a pozadavky nejen se svymi
podiizenymi. Dale jak podéavat tkoly pracovnimu tymu nebo si spravné zorganizovat cas,
popiipad¢ jak fesSit problémy nebo konflikty na pracovisti. Umét si nastavit jisté priority

a také jak koordinovat tym. U tohoto teambuildingového programu je diilezité si pfedem
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nastavit definované cile. Jde zde pfedevsim o skupiny mensi, a to ve slozeni Sesti az osmi
manazerd. Programy vétSinou trvaji do Ctyf dnli a jsou do nich zafazeny hlavné tymové
ukoly.

Teamwork training — Jde o program velmi podobny tréninku manazerskych
dovednosti, avSak je ur€en pro Sirsi spektrum lidi, ktefi rozviji tymovou spolupraci.

Leadership training — Tento program se zamé&fuje pro rozvoj predpokladi k vedeni
tymu. Program je vytvaien pro rozvoj schopnosti vést lidi a umét je motivovat. Ugastnici se
uci, jak akceptovat napady a myslenky ostatnich ¢lenti, uci se naslouchat, vzbuzovat zajem,
ale také to, aby méli chut’ k odhodlani ménit véci. Dilezité je, aby kazdy vedouci tymu umél
prezentovat a m¢l ostatni dovednosti (napf. pfirozena autorita, organizac¢ni schopnosti,
pfijemné vystupovani) ke spravnému vedeni pracovnikd. Aktivity jsou zaméfené na
vudcovstvi.

Outdoor assessment center — Tento typ akce patii mezi oblibené, jedna se o hodnotici
program. Mezi klasické aktivity mizeme zatradit pohovor, dotaznik anebo testy. Ve chvili,
kdy ucastniky zhodnotime, je potfeba, aby vykonali urcité tkoly, které simuluji pracovni
realitu. Leckdy jde o bézné a ptirozené tikoly, poptipad€ spontdnni, jelikoz nejsou tcastnici
ani v soukromém ani v pracovnim procesu.

Specialni programy — vyuzivaji se hlavné v unikatnich situacich napt. seznameni se
snovym vedoucim, miZzeme je ale také vyuzit jako zpétnou vazbu pii propusténi
zaméstnance z pracovniho poméru.

Mohauptova (2009) rozdéluje programy na:

Stmeleni kolektivu — Vhodny pro nové vytvofené tymy. Timto programem docilime
neformdlniho sezndmeni ucastniki, poznavani, podpory ditvéry, ale také proziti spoleéného
zazitku. Jde zde o spolupraci a komunikaci v tymu.

Budovani tymu — 1deélni pro skupiny, které jsou ve fazi budovani, kdy jim nejvice
pomaha, pokud tesi problémy a piipadné krize spolené, ¢imZ dochazi k poznavani mezi
¢leny tymu. Cilem tohoto programu je vzajemna a efektivni spoluprace, kde dochazi
K ujasnéni roli v tymu, mnohem lepsi komunikaci mezi cleny a k aktivnimu pfistupu k feseni
ukoll a problém1l.

Koucink skupiny a tymu —\Vyuzivaji se predevsim, kdyz nastanou velké zmény v tymu,

které zapfi€inuji potencialné tézké obdobi, nebo pokud se objevi pozadavek na zvySeni
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vykonu. Jedna se o dlouhodobou zalezitost, pfi které nastava celkovy rozvoj osobnosti nebo
také celého tymu.

Vzdeéldavani zazitkem — pokud chceme tym naucit novym dovednostem a schopnostem,
vyuzivame pravé tohoto programu. Vyhoda je také v tom, Ze ucastnici si nové dovednosti
mohou hned vyzkouset, ¢imz si je 1épe zapamatuyji.

Outdoor assesment — u téchto programu se hodnoti a testuji schopnosti a dovednosti
¢lent v tymu. Tento program zahrnuje mnoho metod jako napt. rozhovor, diagnostické testy
¢1 ptipadové studie.

Expedice a narocné projekty — v ramci tohoto programu testujeme tymy a jejich reakce
na nejraznéjsi naro¢né situace. Udastnici zaZivaji neobyéejny zazitek, ktery podpoii jejich
sebevédomi. Hlavnim pfedpokladem je pfedev§im dobra kondice a také aby tym tzv. ,,tahl
za jeden provaz®.

Zabavné akce — U téchto programt je cilem odreagovani, stmeleni kolektivu
a pobaveni. Jedna se o program, ktery se bézn¢ odehrava mimo pracovni prostiedi a je velmi

pestry, napf. sportovni utkéni.

4.5 Priprava realizace teambuildingové akce
V této kapitole bych rada uvedla, jak ma vypadat piiprava a realizace teambuildingové
akce. Nejprve se vénuji ptipraveé teambuildingu, nadale realizaci a na zavér velice dilezité

zpétné vazbe.

45.1 Priprava teambuildingu

Zahradkové (2005) uvadi, ze ptipravu bychom nikdy neméli podcenit, jelikoz je
nedilnou soucasti spravné a Usp&$né teambuildingové akce. Jako kazdd piiprava na
teambuildingovou akci ma nékolik fazi a odliSuje se podle firem, které se zabyvaji
potradanim akci. Jde o tzv. firemni know-how, jeZ si kazd4 firma stieZi velice dobfe. Avsak
vétSina firem postupuje prakticky stejné, a to — zadani, analyza, organiza¢ni pfiprava akce
a informace o akci ucastnikiim. Bez ohledu na to, kdo akci pofada, at’ uz interni zameéstnanci
nebo specializovana spolecnost, vzdy je zcela nutné zajistit predevSim ubytovani (pokud jde

o vicedenni akci), jidlo a doplitkové sluzby. Lidé budou spokojeni ve chvili, kdy budou mit

kvalitni jidlo, teplou vodu a teplo.
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Zadani a analyza

V téchto dvou krocich je dulezité si urcit, co tym chce a proc to chce, a také ¢eho chce
dosahnout. Je dobré znat situaci ve skupiné pro zvySeni efektivity a zadavatel by si mél
ujasnit, co presné od akce ocekava — zda jde o néjaky konkrétni problém nebo pouze
0 zlepSeni spoluprace.

VSechny tyto informace ziskame na zakladé piedeslého Setieni. Teprve potom jsme
schopni sestavit aktivity a ur¢it délku celé akce. Pokud akci piipravuje externi firma,
vetsinou si tyto informace ziskava pomoci polostrukturovaného rozhovoru se zadavatelem.
Zahradkova (2005) uvadi, ze zjistovany jsou informace jako ocekavani od pracovniki, zda
je akce feSenim nebo prevenci problémd, jaka je v tymu atmosféra, jaké jsou ocekavani od
akce a také to, v jaké souvislosti je s ostatnimi akcemi. To, ¢eho tedy chceme docilit, zjistime
za pomoci rozhovoru. Dle Zahradkové (2005), jsou béznymi cili teambuildingu stmeleni
kolektivu, podpora tymu, aby umél spolupracovat, naucil se komunikovat, pobavit se, néco
spole¢né zazit, ale také si odpocinout. Dale pak udélat néco pro pracovniky a motivovat lidi.

Organizacni priprava

Pii organizacni piipravé, kterd nasleduje po analyze, dolad’ujeme detaily se
zadavatelem o tom, jak bude akce probihat. Miize byt jednodenni, vikendova ¢i vicedenni
a probihat mize na pracovisti nebo mimo n¢;j.

Samoziejmé musime brat v potaz, ze jiny komfort potfebuje vyssi management a jiny
sttedni management.

Do organizac¢ni piipravy také miizeme zahrnout rozpocet, dopravu, stravovani apod.

Miler (2015) uvadi, ze bychom si v§e méli nékolikrat vysvétlit a program si nacvicit,
popiipadé ujasnit, kdo co bude fikat.

Informace o akci ucastnikiim

V ramci této Casti je dulezité predat co nejvice informaci a namotivovat ucastniky.
BéZné se o tuto Cast stard manaZer, jenz ma akci na starost. Jeho povinnosti je vysvétlit cely
zamér daného teambuildingu ucastnikim a sdélit jim dalsi dulezité informace, jako jak a kde
bude akce probihat. Je pravdépodobné, Ze pokud tak neucini, budou si ucCastnici vytvaret
mylné zavery a k celému programu budou piistupovat s nedivérou. Ta miize byt zpiisobena
i pfedchozi negativni zkusSenosti s jinym teambuildingem (Mohauptova, 2009).

Program pro teambuildingové akce je tvofen riznymi aktivitami a kazda z nich se

zaméfuje na jeden ¢i vice cili. U n€kterych z nich je potfeba doptedu zajistit i jisté vybaveni.
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Nez se zrealizuje cela akce, je dilezité mit pfipraveny harmonogram, v némz jsou uvedeny
veskeré aktivity, vybrané na zakladé analyzy potieb tymu. Dle Milera (2015) musi aktivity
a cile splnovat to, aby byly dosazitelné tymem, relevantni a pouzitelné u tymu, kde se praveé

ted’ nachdzi a aby byly trvalé.

45.2 Realizace teambuildingu

Kazdy teambuildingovy program ma svou strukturu. Hovofime o za¢atku, vyvrcholeni
a doznéni. Program by mé¢l byt pestry ve stiidani aktivit a mel by mit urcitou posloupnost.
M¢l by byt postaven umérné k véku ucastnikli a slozeni tymu. Pii reflexi celého
teambuildingu by mélo pfevladat pozitivni hodnoceni. VSechny akce jsou pifevazné o tom,
jaké panuje atmosféra. Tu je mozné ovlivnit hlavné dobie pfipravenym a zpracovanym
programem a zpusobem jeho vedeni. Vedouci teambuildingu by mél byt odbornik na
pracovni ukoly a mé¢l by se dobfe orientovat v mezilidskych vztazich (Hermochova, 2006).

Realizace programu jako takovd zalind vzdy ptijezdem ucCastnikli na misto. Je
samoziejmosti, ze jsou ucastnikim poskytnuty zakladni informace, jako napt. v kolik se
mohou ubytovat, zda mohou néco pojist apod. (Payne, 2007).

Dale pfichazi na tfadu ptedstaveni celého harmonogramu spolu s cili programu.
Zminujeme jednotlivé bloky, pfestavky, volny ¢as a dobu odpocinku. Uvadime také, které
bloky jsou dobrovolné a u kterych je naopak vhodné, aby se zucastnili vSichni ¢lenové. Je
vhodné vystavit harmonogram na viditelné misto, aby tak ucastnici stale méli na ocich, co
se kdy d¢je. Instruktor nadale piedstavi program, pro¢ byl takto vytvoien a co se od néj
ocekava. Nesmime také opomenout pfipadné dotazy ucastniki, poptipadée jejich vyjadieni
(Payne, 2007).

Uvodni piedstaveni by nemélo piesahnout dobu cca tficeti minut, pak uz by mél
nasledovat samotny program.

Po kazdém dni by mélo nasledovat zhodnoceni programu a predstaveni dne
nasledujiciho. V prvni fadé by mély byt zahrnuty aktivity, jeZ Gc¢astniky uvolni od béZného
pracovniho dne a odpoutaji je od starosti, které maji doma. Poté zafazujeme Cinnosti na
rozvoj divéry a komunikaci v tymu. Je zapotiebi aktivity pravidelné stfidat. Jadrem
programu by mély byt strategické aktivity. Abychom trochu ucastniky pfivedli do klidu,
nasleduji nenarocné hry. Opét nesmime zapomenout na prostor vénovany zpétné vazbé

a pocitiim ucastnikd.
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Nejdilezitéjsi je zpétna vazba na konci celého programu, a to nejen pro instruktory,
ale také pro manazera i pro samotné Ucastniky. M¢li bychom zminit, zda jsme naplnili
ocekavani, sdélit si doporuceni, poptipadé co bychom pfisté ud¢€lali jinak. Na Gplny zavér
by mélo pfijit rozlouceni instruktort s ucastniky a podékovani za jejich ti¢ast a spolupraci
(Payne, 2007).

45.3 Zpétna vazba

Je velice dulezité davat ¢lenim tymu zpétnou vazbu, zvIasté kdyz jde o tym, ktery ma
byt motivovany a ma vykazat né¢jaké vysledky (Fairwaether, 2007).

Pojem zpétna vazba jisté vSichni zndme v mnoha podobach. Mlzeme jej definovat
jako informaci, kterd upozoriuje, zda chovani néjakého systému je na misté (Rejtmayerova
a Broumova, 2007).

Zpétnd vazba mliZe byt situace, pfi niz se snazi jedna osoba druhé osob¢ vyjadfit svij
nazor. Hovofime zde o vyskytujicim se pfijemci a odesilateli, pti¢emz ptijemce zpétnou
vazbu pfijima a odesilatel vysila. Osobnost ¢lovéka a jeho piistup k dal§im lidem
a ¢innostem se utvari prave na zaklade tohoto hodnoceni (Slovackova, Horakova a Rendos,
2014).

Zpétnou vazbu muzeme zafadit kdykoliv béhem programu, miZeme ji pouzit na
zacatku i v prib&hu akce. AvSak nejdilezitéjsi je, abychom ji pouzili na zavér programu.

Dalsi dilezitou soucasti teambuildingového programu byva reflexe. Neuman (2014) ji
popisuje jako hodnoceni aktivity, za pomoci které hledame souvislosti pro bézny zivot.
Reflexe slouzi k tomu, abychom mohli s Gcastniky rozebrat jejich spolupraci v tymu, provadi
se pii posledni aktivité a ohlizi se napfi¢ celym programem. Vyuziva se i pfi vzdélavacich
programech. Pfi reflexi je zapotiebi klidné prostiedi, které nebrani plnému soustiedéni
ucastniktl, poskytuje jim moZnost oteviit se ostatnim a dostatek casu k tomu, aby tak ucinili.
Aby reflexe byla pfinosna, méli bychom si ur¢it cile a celd diskuze by méla byt o tom, co je
pro tym zasadni. Zajisté zde nesmime opomijet diivéru mezi €astniky, ktera je také dalezita.
Otéazky, na zaklad¢ kterych je tvofena reflexe, musi vychéazet z aktudlniho déni, neni tak
mozné si je piipravit doptedu.

Vedouci by zde mél fungovat pouze jako pomocnik pti diskuzi, nemél by ji vést. Spise
by mél naslouchat ucastnikiim a nedavat ptili§ chytré rady. Lid¢é by se méli chtit do diskuze

zapojit sami, aniZ by je do toho nékdo nutil. V pribéhu reflexe bychom neméli jedince pftilis
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kritizovat, ale naopak je podnitit k projevu. V zavéru reflexe bychom se méli zaméfit na to,
aby ucastnici nabyté zkusSenosti prevedli do bézného zivota (Neumann, 2014).

Pokud mezi sebou porovname zpétnou vazbu a reflexi, mizeme si v§imnout, Ze zpétna
vazba se vice orientuje na hodnoceni aktivity a tymovou spolupraci, poptipadé zpiisob feSeni
stanovenych problému. Reflexe se pak zaméfuje na chovani ucastnikli v prubehu aktivit. Jak
zpétna vazba, tak reflexe se délaji v pribéhu ¢i na konci aktivity nebo celého programu.

Slouzi k vyjadfeni vlastnich nazorti a také osvojeni si novych zkusSenosti (Reitmayerova,

2015).
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5 EMPIRICKA CAST

Cilem tohoto vyzkumu bylo porovnat nabidku teambuildingovych programu v Praze
a v Liberci, zjistit odliSnosti téchto programi a implementovat jejich nabidku na zjisténi
z dotaznikového Setieni. Mésta Liberec a Prahu jsem si vybrala, protoze prvni z nich je mym
rodnym méstem a nabidka jeho teambuildingovych agentur je mi znama, druhé z nich —
Prahu — jsem pak zvolila z toho diivodu, Ze se jedna o hlavni a zaroveti nejvétsi mésto Ceské
republiky, je v ném tedy nejsiln&jsi pracovni trh.

V uvodu této ¢asti se vénuji ciliim a ukoliim prace. Dale je empirickd ¢ast zpracovana
na zaklad¢ primarnich a sekunddrnich zdroji informaci. Jako primarni zdroj jsem zvolila
dotaznikové Setfeni. Sekundarnim zdrojem jsou informace, které jsem ziskala na
internetovych strankach.

Vvzkumna strategie

Vyzkumna strategie byla zvolena kvalitativni.

Vvzkumna metoda

V praci byla zvolena kvalitativni obsahova analyza jako vyzkumnd metoda pro
zkoumdni uzitych znakii na webovych strankach vybranych teambuildingovych agentur.
»Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné¢ — vyzkumnik sbira data, provede jejich analyzu
a podle vysledkt se rozhodne, ktera data potfebuje, a zaéne znovu se sbérem dat a jejich
analyzou. Béhem téchto cykll vyzkumnik své domnénky a zavéry pfezkoumava.* (Hendl,
2005, str. 55).

Vyzkumny design

V soucasnosti je smiSeny vyzkum chapan jako design vyzkumu, kde je alespon jeden
kvantitativni aspekt kombinovany s alespoii jednim kvalitativnim vychodiskem (pfistupem),
sbérem dat a/nebo analyzou dat (Creswell & Plano Clark, 2007). Zde tedy hovoiime

o smiSeném vyzkumném designu.

5.1 Nabidka teambuildingovych akci v Liberci a v Praze

Pro tuto kapitolu jsem vybrala sedm teambuildingovych agentur, které organizuji
teambuildingové kurzy a zkoumala jsem jejich nabidku. Téchto sedm agentur slouzilo jako

vyzkumny soubor k obsahov¢ analyze.
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Chtéla jsem tak zjistit, zda nabidka koresponduje s poptavkou, kterou se zabyvam
v dalsi kapitole empirické ¢asti. Vybrané agentury jsem zvolila na zaklad¢ vlastnich
zkuSenosti, jelikoz jsem v n¢kterych z nich vypomahala jako externi pracovnik.

V nasledujicich odstavcich bude vzdy nejdiive uvedeno kratké piedstaveni
teambuildingové agentury, za kterym bude nasledovat vycet jejich nabizenych
teambuildingovych a teamspiritovych, popiipadé i Skolicich programd.

Vétsina mnou vybranych agentur je zaméiena na vyuzivani zazitkové pedagogiky
a outdoorovych tréninkt. Je vSak dilezité¢ zminit, Ze se také zabyvaji jednotlivymi Skolicimi
kurzy. Akce jsou originalni a sestaveny klientim na miru dle jejich pozadavka. Kazda ze

jmenovanych agentur mé svij tym odbornikt a také lektort.

5.1.1 Apertas.r.o. (https://www.aperta.cz/teambuilding/)

Spole¢nost Aperta s.r.o. vznikla v roce 2001 a sidli v Liberci. Své sluzby nabizi
v oblastech: poradenstvi, vzdélavani, teambuilding, kou¢ink a oteviené kurzy.

APERTA s.r.o0. nabizi tyto programy:

Teambuildingové programy:

Vychézeji z ptedpokladu, ze kazdy jedinec (zaméstnanec firmy, G€astnik vzdélavaciho
programu) je osobnost s vlastni specifickou reakci na vnéj$i podméty (informace, tikoly),
které se odrazi ve zpusobu jeho prozivani, mysleni a chovani. Pti vzdélavacich programech,
véetné teambuildingt, uplatiuji zasady jimi definované metodiky TEB (thinking, emotion,
behavior) tak, aby mohli efektivné ovlivnit postoje, zapojeni a vysledny piinos akce pro
vSechny ucastniky a také firmu zadavatele.

Nabizeji Ctyfi teambuildingové programy:

., V jiném pribéhu “
e Pokud firma vi, Ze vykony pracovnich tyma dlouhodobé stagnuji nebo dokonce
klesaji.
e Pokud vnimaji mezi jednotlivymi pracovniky, kolektivy a managementem
propast.
e Pokud maji pocit, ze z4jmy jednotlivei nebo zajmovych skupin zacaly
pfevySovat zajem firmy.

e Pokud je zde dojem, Ze i po letech spoluprace se mezi sebou pracovnici neznaji.
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,, Osobni poklady *
e Pokud je uspéch firmy zavisly na vykoni jednotlivc a zaméstnavatelé jim
chtéji pomoci v osobnostnim ristu.
e Potieba diagnostikovat predpoklady jednotliveii pro vykon strategickych
pozic.

e Pokud je v praci dilezita koncentrace a sebereflexe.

,, Iymova rezonance *
e Zaméfeni na noveé pracovni tymy.
e Posileni strategického a inova¢niho potencialu souc¢asnych tymi.
e Pokud tym nema zcela ujasnéné tymové role a chce se naucit je efektivné
vyuZzivat.

e Pokud chtgji firmy zlepsit stavajici spolupraci mezi tymy.

,,Novd energie“
e Pokud si ve firmé spolecn¢ pracovnici prosli uritymi zménami ¢i narocnym
pracovnim obdobim a chtéji si spolecné odpocinout.
e Pokud ve firmé citi vysokou stresovou zatéz a chtéji ji fesit.
e Originalni odména pro pracovniky a pozitivni zpétny efekt.
e Posileni osobni kondice zamé&stnancl zdbavnym a relaxacnim zptsobem.

e Tymové hry a sporty netradi€énim zplisobem.

Vzdélavani — rozvojové programy:
Tyto programy zahrnuji moduly a programy, jejichZ realizace sméfuje k pfimému
zvyseni efektivity a produktivity Gcastnikl. Zabyvaji se predevSim rstem profesionality,

rozvojem manazerskych dovednosti a komunika¢nimi dovednostmi a soft skills.

5.1.2 NTI Consulting s.r.o. (https://nti.cz/)

Poradenska a vzdélavaci spolecnost NTI Consulting s.r.o. vznikla v roce 1996 a sidli
v Liberci. NTI Consulting pomaha srozvojem firemnich tymid zvySovanim motivace
a zlepSovanim dovednosti zaméstnancli. Vénuje se rozvoji lidskych zdroji a zlepSovani
manazerské a firemni kultury. Vytvofila jiz mnoho programi pro své zakazniky, Vv nichz

kombinuje poradenstvi, $koleni, kouc¢ink i outdoor programy.
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Teambuildingové programy:

Programy zaméiené na cilené, promyslené a strukturované budovani pracovnich tymt

a na rozvijeni jejich tvirciho a vykonového potencialu. Vhodné pro konkrétni pracovni

skupiny na startu jejich spole¢ného ptisobeni. Vhodné v etapé vyznamnych zmén.

., HOUSTONE, MAME PROBLEM! “ (viz https://nti.cz/teambuilding-houstone-mame-

problem/)

Program je tematicky zaméten na stavbu vesmirné lodi. Vhodny je obzvlaste pro
vyrobni a dal$i spoleCnosti, ve kterych se na vysledném produktu/sluzbé podili
nekolik oddé€leni a jejich spoluprace mé vyrazny vliv na celkové feseni.
Program pro podporu tymové spoluprace a komunikace, sounalezitosti a cil na
spole¢ny vysledek.

20 — 30 ucastnikda.

délka trvani: 1 — 1,5 dne.

., City Game Liberec / Usti nad Labem *

,.Prozijte dobrodruzstvi v centru Liberce nebo Usti nad Labem a nechte se pohltit
zéhadou s detektivni, nebo historickou zépletkou. Ceka Vés cesta temnymi
zakoutimi plnd vyzev a ukoll, ktera Vas dovede k rozlousknuti Sifry.* (viz

https://nti.cz/teambuildingove-akce/)

Program k aktivni relaxaci a ziskani spolecnych netradi¢nich zazitkl, zapojeni
strategického mysleni a efektivniho rozhodovani,
4 — 30 ucastnika,

délka trvani: 4 hod.

,, Test your team*

Sestifaktorové méfeni vykonnosti tymu: souhra — komunikace — kondice —
vykonnost — tvofivost — feSeni problémil,
6 — 32 ucastnikd.

délka trvani: 1 — 1,5 dne.

,, Divadlo “

Program s moZznosti propojit se socidlni odpovédnosti (divadlo pro déti,
seniory...),

pfekonani hranic svych i tymu a spole¢né oslava uspéchu,
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12 — 40 Gcastnika.

délka trvani: 1 — 1,5 dne.

., Mystery Game *“

Sifry, kody, indicie, zahada... kazda ziskana indicie vas zavede dal a pomize
vam odkryt findlni tajemstvi.

uzpusobené vami preferované lokalit€¢, mozno doplnit kolobézkami/koly po ¢asti
trasy.

12 — 30 castnikd.

délka trvani: 0,5 — 1,5 dne.

., Nocni prechod zakazaného udoli

Trénink tymové spoluprace a efektivniho rozhodovani, vhodny i jako odpoledni
a vecerni program po praci.

otestuje souhru tymu, schopnost pfizplsobit se, vzajemné poznani se
v netradi¢nim prostiedi.

10 — 50 ucastniku.

délka trvani: 0,5 — 1,5 dne.

,Spravna trefa*

Ziskani vstupniho kreativniho materialu — zadani do tymi — konstrukce kreativni
stavby — finalni prototyp,

spolecny vysledek, adrenalin, spoluprace a oslava uspéchu vSech jako jednoho
tymu,

20 — 30 ucastniku,

délka trvani: 0,5 — 1 den.

Teamspirit:

»Zabava s pfidanou hodnotou". Lidé se pozndvaji vice nez pii standardnich

spoledenskych udalostech. Ukoly vedou skupinu ke vzajemné komunikaci, spolupraci

a posileni tymového ducha.

., TOUR DE BEZDEZ "

Netradi¢ni spole¢ny zazitek a posileni tymového ducha,

20 tcastnikll na jednu skupinu,
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e délka trvani: 1 -1,5 dne.

., Klusaci
e Program s prvky kreativity, soutézivosti, vhodny pro dynamické tymy s chuti
bavit se a radovat ze spole¢né Cinnosti,
e rozvoj tymové prace, realizace spolecného projektu a podpora zdravé
soutézivosti,
e 18— 50 ucastniku,

e délka trvani: 1 — 1,5 dne.

,, Tajemstvi reky
e Program pro podporu tymového ducha, vhodny pro vyssi a sttedni management,
e 12— 40 Gcastnikd na jednu skupinu,

e délka trvani: 1 -1,5 dne.

,»Mountain bike orienteering “
e Spolecné zazitky, podpora tymového ducha, vzajemné podpory a ohleduplnosti,
aktivni relaxace,
e 12— 100 tcastniku,
e 0,5-1den.

Vzdélavani — rozvojové programy
Poradenstvi, Skoleni, kou€ink - tyto vSechny programy jsou uréené pro zamestnance
na vSech pracovnich trovnich. Patfi mezi n€ programy soft skills, kurzy osobniho rozvoje,

vedenti lidi, strategicky management, komunika¢ni dovednosti a mnoho dal$ich.

5.1.3 OMT Group s.r.o. (https://www.omt.cz/teambuildingove-aktivity.htm/)
Teambuildingova agentura OMT Group s.r.0. se zabyva potadanim teambuildingti
a teambuildingovych akci jiz vice nez 20 let. Teambuilding stale vnimaji jako dilezity
prvek rozvoje tymové spoluprace. Firemni teambuilding je vhodnym doplitkem vzdélavani
zaméstnancl. Agentura je plivodem z Kralovéhradeckého kraje, avSak vétSinu klientdh ma

V Praze a okoli.
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Teambuildingové aktivity mohou plynule navazat na vzdélavaci seminaf, prohloubit
nabyté znalosti, zlepSit tymovou spolupraci a zvysit efektivitu celého tymu. Dilezitym
prvkem je poskytnuti zpétné vazby vS§em tcastnikiim teambuildingu.

Teambuildingové programy

Jedna se o soubor vysoce sofistikovanych komplexnich programt, kdy je nutnd velmi
uzka spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny tymu za udrzeni kvalitni komunikace, toku
informaci a v€asného podavani zpétné vazby.

,,Pevnost Boyard

e Program se souté¢znim dobrodruznym prvkem, ktery vyrazné nastartuje tymovou
dynamiku. Podle zndmé francouzské soutéze prochazi soutézni tymy pevnosti
Boyard a plni rozmanité ukoly a vyzvy. Teambuildingové aktivity jsou primarné
zaméfeny na nevSedni zazitek a pobaveni, pfinaSi spoustu zabavy a uvolnénou
atmosféru.

e 40 a vice ucastniku,

e délka trvani: 1 den.

., Rozvoj tymové spoluprace a komunikace *
e Podpora tymové spoluprace a stanoveni pravidel vzajemného fungovani,
e nastaveni tzv. win—win efektu a sdileni spolec¢ného cile,
e posileni tymového ducha a podpora loajality tymu,
e zpétnd vazba,
e 8- 30 ucastniku,

e (délka trvani: 1 — 1,5 dne.

Teamspirit:

Spole¢nost OMT Group s.r.o. svym zplisobem nabizi hlavné teamspiritové programy.
Teamspirit akce nemaji zasadni rozvojovy charakter. Uastnikiim jsou nabizeny netradiéni
prozitky, které se jiZ nijak nepfetavuji pomoci zpétnych vazeb na zkuSenosti vyuzivané
V pracovnim prostfedi. Hlavnim cilem teamspiritovych akci je motivace, pobaveni a aktivni
odpocinek zucastnénych. Mohou se zde objevit prvky rozvoje tymové spoluprace, zlepSeni
komunikace nebo rozvoje urcitych dovednosti. Tato spole¢nost nabizi opravdu mnoho
teamspiritovych programi, firemnich akci a také family day (rodinné dny).

., Teambuilding v Ceskosaském Svycarsku
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Na zacatku teambuildingu icebreakové aktivity, na které navazuji nékolik
teambuildingovych aktivit 15 — 250 Gcastnikd,
délka trvani: 2 — 2,5 dne.

,, Re-start v Ceském raji* Vviz https://www.omt.cz/teambuildingove-

aktivity/teambuildingove-aktivity/expedice-napric-ceskym-rajem.htm

Tymova expedice doslova napii¢ Ceskym rajem nabizi jejim ucastnikiim
predevsim jedine¢nou ptirodni scenérii, historické zajimavosti a pochopitelné
1 atraktivni teambuildingové a outdoorové aktivity.

teambuilding v srdci Ceského réje.

kolobézky, kanoe, slaitovani a dalsi.

teambuildingové aktivity béhem piesunu.

lokalita: Cesky raj — Kozékov, Mala Skala, Dolanky, Skalni mésto Prachov.
pocet tcastnikli: 10 — 250 osob, tymy po 6 — 10 Clenech.

délka trvani: 2 dny.

,, Teambuilding na Jizni Morave “

Zazitkovy teambuilding ,,vSemi smysly".

posileni firemni loajality.

cyklovylet palavskou krajinou.

vinny sklipek, cimbalova muzika.

jizni Morava, Nové Mlyny, Pélava, Znojemsko, Mikulov, Valtice, Lednice,
Lednicko-valticky areal.

pocet osob: 19 — 500.

,, Zimni teambuilding — Biatlon

Stfelba z malorazky.

spole¢ny zazitek v biatlonové aréné.

atmosféra Stafetového zavod.,

misto konani: Vysoc€ina, Jizerské hory, KrkonoSe.
16 — 90 ucastniku.

délka trvani: 0,5 — 1 den.

., Expedice na plny plyn
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e Aktivni forma prozitku.

e modelové expedi¢ni situace.

e motorové Cluny.

e off-roadové automobily.

e 20— 90 ucastnikt, vzdy déleni do tymu.

e délka trvani: 1 den.

Vzdélavani — rozvojové programy:
Spole¢nost OMT Group s.r.o. se zaméfuje na manazerské dovednosti, komunikac¢ni
dovednosti, osobni rozvoj, diagnostiku, koucink, tymové role, prizkumy zaméstnanecké

spokojenosti, lektorsky tym a vzdélavani na zaklad¢ potieb.

5.1.4 Feelnats.r.o. (https://www.feelnat.cz/programove-portfolio)
Specializuji se na tvorbu vlastnich teambuildingovych projektt a lektorskou ¢innost.
Radi kombinuji. Vymysli investigativni hry, nevSedni konstrukce i obii loga z lidi. Pouzivaji
nové technologie. Navrhuji inikové mistnosti nebo maluji tymové obrazy. Spolecnost byla
zalozena v roce 2006. Spole¢nost ma vice nez 13 let zkuSenosti s teambuildingy a vice nez
80 lektoru se sidlem v Praze.
Teambuildingové programy
,,Leonardo “
e Kreativni a nesoutéZni hra.
e Brainstorming.
e Komunikace.
e zpétna vazba.
e 550 ucastnikd.

e indoorové prostiedi (na hotelu), outdoorové.

,, Creative Rally “
e Creative Rally je konstrukéni aktivita, kterd vychazi ze specidlni verze Rube
Goldbergova stroje,
o kreativita,
e komunikace.

e spoluprace.
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e 20— 60 ucastniku.
e indoorova aktivita.

e délka trvani: 0,5 dne.

,, Unikovad hra*
e Program Ize snadno adaptovat na libovolny legendovy koncept. Casové flexibilni
program, ktery lze ptipravit v rozmezi od 15 do 40 minut.
e Komunikace.
¢ hledani nevSednich feseni.
e uceni.
e 3-8 ucastniku.

e indoorové prostiedi hotelu.

Teamspirit:
,, Roboshow “
¢ Nové¢ technologie.
e kreativni mysleni.
e Smart & Safe.
e 10 -200 ucastnik.
e indoorové prostiedi hotelu.

e Délka trvani: 1 den

¢

., Carlos *
e Hledani nevsSednich feSeni.
e time management.
e komunikace.
e indoorové prostiedi hotelu.
e outdoorové prostiedi.
e mestské prostiedi.
e 10 —400 ucastniku.

e délka trvani: 1 den.
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., Kryptex “
e Dobrodruzny program zasazeny do prostor Vysehradské Gorlice, Prazskych vézi
¢i historickych center mést.
¢ hledani nevSednich feSeni.
o zazitek.
e komunikace.
e 10-200 tcastniki.

e mestské prostredi.

Nejoblibenéjsi aktivity
e GPS Geocaching,
e Z Nadhledu (vytvorit obii logo klienta z lidi).
e Kubb (vikingské venkovni hra pro dva tymy).
e Discgolf (relaxa¢ni hra s pravidly golfu).

Vzdélavani — rozvojové programy

Spolecnost Feelnat s.r.0. se na vzdélavaci a skolici programy nezamétuje.

5.1.5 Ceska cesta s.r.o. (https://ceskacesta.cz/)

Spole¢nost Ceska Cesta byla zalozena v roce 1993. Diky spojeni s Prazdninovou
Skolou Lipnice, z.s. méla vynikajici pfedpoklady pro to, aby se rozvijela spravnym smérem.
Hlavnim poslanim této spolecnosti je rozvoj firem a pracovnich tyma 1 jednotlivych
pracovnikil. Jako spole¢nost maji vice nez 110 pracovnikll a nadale vice nez 450 zakazek
rotné. Muzeme tedy fici, Ze je jednou znejvyhledavanéjSich agentur. Co se tyka
teambuildingovych a teamspiritovych programu se agentura zamétuje na tzv. synergie tymu
a energie firemnich akci.

Teambuildingové programy

V synergickém tymu jsou lidé motivovani dosahovat kvalitnich vysledki. Takovy tym
stoji na pevnych osobnich vazbach mezi kolegy. Agentura v ramci svych teambuildingt
poskytuje intenzivni zazitky nejen v pfirodé¢, realné tymové vyzvy, komplexni simulacni hry,

tréninky improvizace nebo outdoorové expedice.
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,,BE —IN — Team “

Modely tymové spoluprace a prace tymu.
efektivni a prakticka komunikace v tymu.

rozvoj tymovych roli a prace s tymovymi rolemi.
zvySovani vzajemné davery.

realizace v sidle firmy.

10 — 30 ucastnikd.

délka trvani: 0,5 dne.

,.,Ferda Action — Track, akce vSeho druhu“

Propojeni redlného svéta s virtudlnim, strategické ukoly, skvéla navigace na tajny
zavod nebo zabavny prochazkovy kviz.

tymova spoluprace.

spravni rozdeleni zdrojt a sil.

agilni pfistup k feSeni ukolt.

10 — 50 tcastniki.

délka trvani: 1 den.

,, Teambuilding pro virtualni tymy “

BliZ$i seznameni, prohloubeni tymovych, neformalnich vazeb.

budovat kvalitni a efektni spolupraci a komunikaci s védomim kulturnich i jinych
specifik ¢lenl tymu.

podpora védomi jednoho tymu, tymové identity a propojenosti ¢lenil tymu,

10 — 50 ucastnikd.

délka trvani: 1 den.

,,Na stromy — nikoliv zpatky, ale vzhiiru“

Na jeho uspésné feSeni je potieba zapojeni vSech zlcastnénych, nasazeni
fyzickych 1 mentalnich sil.
6 — 8 Clend v tymu.

délka trvani: 10 hodin.

,, Teambuilding na plné snehové koule

Ti1 programové koncepty do zimni ptirody.
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e d¢lba roli a kompetenci, komunikace vysilackami mezi dil¢imi tymy, prace
s lavinovymi vyhledavaci, sondovéni, vyhrabavani zavaleného, konstrukce
nositek apod.,

e zdolavani naro¢nych vyzev.

o cfektivni komunikace a tymova spoluprace.

Teamspirit
Vytvareji otevieny prostor a idealni prostiedi pro tymovou interakci. Upevinuji
pozitivni vztah lidi k firme i k sob& navzajem. Pracuji s motivaci zaméstnanci a rozvijeji
spolupraci zabavnou formou.
,,Hunger Games “
e Spojeni tymovych sil.
e vyuzit odvahu.
e program pro tymy, které¢ maji radi vyzvy.
e 10— 200 tcastniku.

e (délka trvani: 1 den.

., Pevnost v oblacich “
e Rozlusténi Sifry.
e 10— 200 0castniku.

e délka trvani: 3 — 5 hodin.

,, Teamrace *
e Spolecné zapojeni sil, energie a podpory.
e spoluprace a komunikace.
e 10— 200 ucastniku.

e délka trvani: 0,5 dne.

., Unikovka *
e Logické pfemysleni, spolupréce.
e hrao cas.
e 4 — 6 ucastnikl v tymu.

e délka trvani: 3 — 5 hodin.

., Vinna vyzva
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e Spolec¢né vybudovat vinné impérium.
e dovednosti a schopnosti celého tymu.
e 10— 100 ucastnikti

e délka trvani: 0,5 dne.

., Tajemstvi vécné energie
e Spoluprace.
e Komunikace.
e spojeni spole¢né energie.

e vysledek umichéni vlastniho alkoholického ¢i nealkoholického napoje.

Vzdélavani — rozvojové programy
Spolecnost rozvojové programy uvadi pod pojmem Alchymie rozvoje. Zabyvaji se
rozvojovymi, vzdélavacimi, tréninkovymi a konzultatnimi tématy, rozviji majitele,
manazery vSech urovni, specialisty a talenty.
e _Préce s chybou, aneb o tom, ze chyby jsou motorem inovaci®.
e Tamladez! Aneb o generacich a jejich rozdilech.
e Vizualizace: nauc¢ime vas zvyraznit v prezentaci to podstatné®.
e Nedostatek lidi na trhu prace®.
e Intenzivni trénink emocni polohy leadershipu®.

e _AC/DC (Assessment a Development centra)®.

52 A.T.E.O.CZs.r.o. (https://lwww.ateocz.cz/katalog-akci/)

Spolecnost A.T.E.O. CZ vznikla v roce 2011 se sidlem v Praze. V soucasné¢ dobé¢
zajiStuje firemni akce a outdoorové programy s Sirokou nabidkou aktivit. Hlavni sméry
jejich plsobeni jsou zazitkové firemni akce a programy s rozvojovym potencidlem. Pro
piipravu akci vyuZivaji nové poznatky v oblasti kurzii tymového rozvoje a realizace
firemnich akci. Tato spoleCnost se vice zaméfuje na event programy, tudiz ned¢€laji
teambuildingové programy se zpétnou vazbou. Maji mnoho firemnich akci pro vice nez 100

ucastnikuy.
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Teambuildingové programy
., Treasure Hunt *
e Hras tablety
e vyuziti novych technologii
e dé¢lka trvani: 1 den.

e 1 —200 ucastniku.

Teamspirit
e _ Paintball®.
e _ Mash®.
e Rafty“.
e Hras legendou.

e  Akce na ptani.

Spolecnost vznikla v roce 2010 se sidlem v Praze. Team Test umi skloubit velkou miru

zabyva Skolicimi a vzdélavacimi programy.

Vzdélavani — rozvojové programy

., Leadership “

e Sebepoznani umoziuje vést lidi s vétsim sebevédomim a klidem.

e poznani sebe sama, ja mezi ostatnimi, j& ve své firm¢.

e do 10 ucastnika.

e Délka trvani: 3 dny.

L Individualni konzultace a koucink*

e Agilita v praci.

e efektivni spoluprace v tymu.

e zména na pozicich v rdmei firmy.

52.1 TEAM TEST s.r.o. (https://www.teamtest.cz/)

bezpeci s oteviranim citlivych a osobnich témat. Zaroven maji lektofi odvahu nabidnout
ucastniklim nevSedni pfistupy a zéazitky nebo provokativni témata a trendy v chovani
a dynamice spoleCnosti. Spolecnost Teamtest se sklada ze sedmiclenné¢ho tymu. Tato

spolec¢nost nabizi teambuildingové programy na miru pro danou firmu. Teamtest se také

e CoV zivoté dava smysl, v jaké jsem Zivotni fazi.
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., Vikendy otec a syn*

e Prace s manazery a velmi zaméstnanymi lidmi.

vikend vénovany ditéti.

e straveny Cas otec a syn.

do 10 otct + jejich ratolesti.

délka trvani: 3 dny.

. Re/Start“

Spole¢ny obraz.

zpétna vazba.
e pro zaméstnance, ktefi na sob& pocituji znamky napt. syndrom vyhoteni.

10 — 40 nucastnika.

délka trvani: 1 den.

5.3 Porovnani vybranych teambuildingovych agentur

Z vyse piestavenych teambuildingovych agentur ma kazdd jednotlivd trochu jiny
obsah teambuildingu. Tato podkapitola bude vénovana porovnani jejich jednotlivych
programu. Zamé&iim se zde na to, jaké druhy aktivit agentury nabizeji, pro kolik ti¢astniku je
béZné poradaji, srovnam cetnost indoor a outdoor programl a porovnam jejich zaméteni.
Kratce se budu v€novat i prezentaci agentur na webovych strankach. Kritéria kategorii jsem

stanovila na zakladé¢ spole¢nych znakd jednotlivych teambuildingovych agentur.

Do kategorie zaméreni aktivity jsou zafazeny tyto znaky:

Kazdd zvySe uvedenych agentur se primarn€¢ zaméfuje na teambuildingové
a teamspiritové programy, nékteré z nich pak nabizi i programy vzdélavaci (Agentura
TemTest je na né vyloZzené zamétena). Co se aktivit tyCe, ne vSechny agentury je na svych
strankéach v ramci nabidky programu uvadéji. Agentura Aperta naptiklad voli pro své klienty
programy c¢isté¢ ,,na klic“ — kazda teambuildingova akce se tedy fesSi se zdkaznikem
a jednotlivé aktivity se do ni implementuji az podle jeho konkrétnich pozadavk.

Dle hojného poctu teamspiritovych programli v nabidce vSech agentur, je ziejmé, ze
u zadéavajicich firem se tési oblibé akce se zaméfenim na prozitek zaméstnancu. Tii z vySe

uvedenych agentur (Ceska cesta, OMT Group a Feelnat) jiz napiiklad zareagovaly na hit
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nékolika poslednich let a do svych nabidek zatadily tinikové hry. Obdobnym trendem je
aktivita ,,Treasure Hunt“, pfi které je cilem najit pomoci Sifer a rébust poklad, — i jemu
vénuji tfi ze zkoumanych agentur pozornost a fadi ho do svych programt — jsou jimi
A.T.E.O., Ceska cesta a NTI Consulting.

Teambuildingové programy s kreativnimi a detektivnimi aktivitami pak nabizeji
agentury Feelnat a NTI Consulting.

Agentury TeamTest a Aperta neuvadéji zadné teambuildingové programy
s konkrétnimi aktivitami. Tento fakt by je mohl znevyhodnovat vii¢i ostatnim agenturam,
jelikoz potencialni klient si nemuze piedstavit, co od akce ocekavat, a mlize se tak obratit na

agenturu, ktera tyto informace na svych strankach zvetejiuje.

Do kategorie pocet uéastnikii jsou zarazeny tyto znaky:

Teambuildingova agentura Aperta pocty ucastniki u svych programii neuvadi.
Agentury, které potadaji teambuildingy do 50 uéastnikd, jsou NTI Consulting, Ceskéa Cesta
a Feelnat. S vyrazné vys$simi pocty pak pocitaji agentury OMT Group a A.T.E.O., jejich akce
jsou pofadany pro 100 a vice Giéastnikil. Je tedy ziejmé, Ze zatimco NTI Consulting, Ceska
cesta a Feelnat se orientuji na mensi firmy, OMT Group a A.T.E.O. hledaji své zakazniky

v fadach velkych firem a korporaci.

Do kategorie indoor x outdoor jsou zarazeny tyto znaky:

Ve vSech zminénych agenturach se vyskytuji jak indoorové (vnitini), tak outdoorové
(vngjs$i) aktivity. Jak jiz vyplyva z teoretické Casti, outdoorové aktivity byvaji ze své povahy

Agentura NTI Consulting nabizi celkem 7 outdoorovych programt a 2 indoorové.
OMT Group nabizi pouze outdoorové programy. Agentura Feelnat nabizi 3 indoorové
programy, 1 pouze outdoorovy a 2 programy, které se daji pouZzit pro outdoor i indooor.
Ceska Cesta na svych webovych strankich nabizi celkem 5 indoorovych programil a
6 outdoorovych programi. Agentura A.T.E.O. se zamé&fuje hlavné na outdoorové programy.
Agentury TEAMTEST a APERTA na svych webovych strankach neuvadéji, zda se jedna
o aktivitu outdoorovou ¢i indoorovou.

Mtuzeme tedy shrnout, Ze 4 agentury ze 7 nabizeji vice outdoorovych programi nez

indoorovych.
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Do kategorie typy programii jsou zarazeny tyto znaky:

Agentura NTI Consulting nabizi terénni strategické tymové hry, komunikacni
programy, konstruktivni kreativni programy, icebreakers a také problem solving. Feelnat
nabizi komunikacni programy, problem solving a konstruktivni skupinové programy.
Agentura A.T.E.O. se zam¢fuje pfedevSim na terénni strategické tymové hry a dale na
kreativni programy formou zazitku. Ceska Cesta nabizi programy zaméfené na komunikaci,
problem solving, icebreakers, konstruktivni skupinové programy a terénni tymové hry.
TEAMTEST, jak jiz uvadim vyse, se zam¢iuje prevazné na Skolici programy. Typy jimi
nabizenych programi jsou tedy leadrship training, management training, teamwork
a komunikacni programy. Agentura OMT Group nabizi kreativni programy, komunikacni
programy, lanové piekazky, leadrship training ale nezapomina ani na icebreakers. APERTA
nabizi icebreakers, tymové hry, problém solving, management training a komunika¢ni
programy.

Z vyse vyjmenovanych typt aktivit je zfejmé, Ze v nabidce teambuildingovych
agentur se nejCastéji vyskytuji komunikaéni a kreativni aktivity, icebreakers, problem
solving a terénni a strategické hry. Nejmensi pozornost pak agentury vénuji spolecenskym

programuim, lanovym piekdzkam a programtiim na podporu diveéry.

Do kategorie téma teambuildingovych programii jsou zarazeny tyto znaky:

Agentury Ceska Cesta a A.T.E.O. nabizeji teambuildingové programy na téma
»Ireasure Hunt“ — hledani pokladu za pomoci feSeni nejriiznéjSich ukold, prekdzek
a ziskavani indicii. Teambuildingové programy na téma ,,Unikova hra® nabizi Feelnat a
Ceska Cesta. Jedna se o fyzické dobrodruzné hry, kde se lidé uzavieni v mistnosti s ostatnimi
ucastniky hry musi dobfe zorientovat v daném prostoru, vyiesit série hadanek a uniknout
Z mistnosti ve stanoveném case. Agentura OMT Group nabizi programy na téma ,,Pevnost
Boyard®“. V tom programu mayji za cil jednotlivé skupiny tc€astnika splnit rtiznorodé ukoly

o riznych obtiZznostech a ziskavat indicie, zavérem hry je ziskat kli¢ od pokladu.

Do kategorie prezentace aktivit jsou zarazeny tyto znaky:
Za spole¢ny znak zde miZeme povazovat prezentace fotografii u kazdé jmenované
aktivity. Fotografie slouzi pro piesny a vérny zaznam skutec¢nosti, ukazuji, ze agentura svou

praci odvedla, a miizeme z nich vy¢ist, kde a jak aktivita probiha.
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Agentury A.T.E.O., OMT Group, Feelnat a NTI Consulting prezentuji na svych
webovych strankach u jednotlivych aktivit 3 — 6 fotografii, coz je dle mého nazoru vstiicny
krok smérem k potencidlni klientele, ktera tak mtze mit vétsi piehled o tom, jak dana akce
probihé a zda je pro ni vhodnou volbou. Agentura Ceska Cesta, APERTA a TEAMTEST
nemaji zadné fotografie k aktivitim, coz u klienta miize vzbudit nedtiivéru k jejich akcim a
v disledku toho se uchylit k jiné, fotografie poskytujici, agentufe.

Vsechny agentury prezentuji u jednotlivych aktivit podrobné popisy. Dle mého nazoru
je vV zajmu agentur, aby na svych webovych strankach uvadély, pro jakou skupinu lidi je

aktivita vhodna.

5.4 Zakladni informace o vyzkumu

Miuzeme fici, ze teambuildingové akce jsou v dnesni dobé velice rozsifené a oblibené
mezi jednotlivymi firmami. Tento vyzkum byl vytvofen za Ucelem obsahové analyzy
jednotlivych teambuildingovych programd, jaké jsou v dnesSni dobé nabizeny firmam,
a poptavky zaméstnanci, ktefi se programu ti¢astni. Dotaznik byl distribuovan elektronicky
ptes webovy portal Vyplnto.cz. Ve vyzkumu bylo stanoveno nékolik piedpokladu a byl
rozeslan do 13 firem v mistech Liberec a Praha, kde odpovédélo z kazdé firmy 10

zaméstnanct. Dotazovanych tedy bylo celkem 130, z nich odpovédélo 118 respondentd.

54.1 Téma vyzkumu

Tématem tohoto vyzkumu je zjistit, jaka je poptavka po teambuildingovych akcich,
zda se zaméstnanci jednotlivych firem setkali s pojmem teambuilding a znaji jeho vyznam
a zda maji z4jem o teambuildingové akce. Jednou z ¢asti vyzkumu je také, jaké aktivity

a lokality by na teambuildingu preferovali.

5.4.2 Predmét vyzkumu

Deskriptvni (popisny) vyzkum poskytuje zékladni obraz o vybranych aspektech
zkoumaného problému v daném obdobi, popisuje jevy a procesy, které jsou relevantni
pro rozhodovani (Foret, Megyesiova, 2013).

Predmétem tohoto popisného vyzkumu je poptavka teambuildingovych akci

zaméstnancl ze 13 vybranych firem v mistech Liberec a Praha, kde jsem se dotazovala
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z kazdé firmy 10 zaméstnanci. Zjistovala jsem, zda maji povédomi o pojmu teambuilding,

zda o néj maji zajem a jaké aktivity a lokality preferuji.

5.4.2.1 Dilci otazky vyzkumu

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

5.4.3

Kolik procent respondentl preferuje aktivitu se zaméefenim na sport?

Kolik procent respondentl preferuje typ lokality v piirodé?

Vyplni dotaznik vice zen nez muza?

Kolik procent respondenti ma sidlo firmy v Praze?

Kolik procent respondentit si mysli, ze by byl pro jejich firmy teambuilding
pfinosny?

Kolik procent respondentt by chtélo dvoudenni teambuilding?

Kolik procent respondentt je ve veéku 31 — 40 let?

Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit a analyzovat, jaké teambuildingové aktivity

preferuji zaméstnanci. Dil¢im cilem je zjistit a popsat, zdali védi a umé&ji popsat, co znamena

pojem teambuilding.

jejich

5.4.4
1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

Dalsim dil¢im cilem je zjistit, zdali respondenti berou teambuilding jako ptinosny pro

firmu.

Piedpoklady vyzkumu

Byly stanoveny tyto predpoklady:
Piedpokladame, ze vice jak 60 % respondentl preferuje aktivitu se zaméfenim na
sport.
Predpokladame, ze typ lokality v piirodé preferuje vice nez 50 % respondent.
Predpokladame, ze dotaznik vyplni vice nez 60 % zen.
Piedpokladame, ze vice nez 50 % respondentti ma sidlo v Praze.
Ptedpokladame, ze vice nez 70 % respondentli si mysli, Ze ano, Ze je pro jejich firmu
teambuilding pfinosny.
Ptredpokladame, ze vice nez 70 % respondenttli by chtélo dvoudenni teambuilding.

Predpokladame, ze vice nez 70 % respondentt je ve véku 31-40 let.
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5.4.5 Metody vyzkumu

* kvantitativni, kvalitativni

* dotaznikové Setfeni.

V diplomové préci jsem zvolila kvantitativni metodu — dotazovani a jako néstroj jsem
pouzila dotaznik. Dale jsem pouzila metodu obsahové analyzy, kde jsem pracovala
s kategoriemi, $lo tedy o kvalitativni obsahovou analyzu. V dokumentech se projevuji osobni
nebo skupinové, védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty, ideje (Hendl 2005, str. 132).
Duvodem k volbé této metody byla potieba analyzovat poptavku po teambuildingu a potieby
zaméstnancl ohledné jeho poradani. Piedpoklady byly ovéfovany na zdkladé vysledkt
dotaznikového Setfeni. V dotazniku respondenti uvadéli pohlavi, vék a sidlo firmy, ve které
pracuji. Dotaznik byl sestaven z 11 polozek, které se zaméetovaly na povédomi (= védéni
o daném tématu) respondenti o teambuildingu jako takovém a o preferenci aktivit
teambuildingového programu a jejich lokaci. Tento dotaznik byl sestaven uzavienych (5),
polouzavienych (5) a otevienych otazek (1) (Pelikan, 1998). V této otazce se respondenti
mohli rozepsat a napsat sviij nazor na danou problematiku, v diplomové praci jsem uvedla
pouze nejcastéji se vyskytujici odpovédi. Uzaviené otdzky byly vyhodnocovany na zakladé

nejvyssiho pocétu v procentech.

5.4.6 Vybér vyzkumného vzorku
Zameéstnanci firem byli vybrani ndhodné a na zakladé mého osloveni danych firem.
Vyzkum byl proveden, jak jsem jiz vySe zminovala, u 13 vybranych firem ve méstech

Liberec a Praha. Z kazdé firmy bylo osloveno 10 zaméstnanc.

e Zakladni soubor: Zaméstnanci firem se sidlem Liberec a Praha
o Dilci soubory: Zaméstnanci z HR oddéleni
Zaméstnanci ve vykonnych pozicich (teamleader, manazer)

e Rozsah vzorku: 130 zaméstnancu

5.4.7 Podminky pro vyzkum

Vyzkum pro diplomovou préci byl proveden mezi zaméstnanci z oddé€leni lidskych
zdroji nebo vedoucimi pracovniky riznych firem, prevazné v Liberci a v Praze. Pro tento
vyzkum bylo vybrano nékolik firem z riiznych odvétvi na zakladé doporuceni. V lednu 2020

byl vybranym firmam odeslan zpracovany dotaznik na téma preference teambuildingovych
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aktivit v dané spole¢nosti. Toto obdobi jsem zvolila z divodu obvyklého planovani rozpocta
na vzdélavaci a teambuildingové programy do jednotlivych oddé€leni firem. Poptani byli

touto dobou ochotni a otevieni odpovidat na téma, které pro né€ bylo aktudlni.

5.4.8 Zjisténa data

V této kapitole se budeme zabyvat zjiSténymi daty. Tato data byla zpracovéana podle
jednotlivych otazek (postup uveden vySe v kapitole 2.2.) V ptilohach je uveden nevyplnény
dotaznik (viz Ptiloha A).

Jak mizeme vidét na internetovych strankach, nabidka teambuildingovych programi
je na trhu celkem 8iroka, proto jsem se zaméfila pouze na Liberec a Prahu. Stejné tak jsem
se na tato mésta zaméfila i v prizkumu poptavky. Cilem bylo zjistit, jaké teambuildingové
aktivity firmy preferuji a také jejich lokaci. Teambuildingové programy, jak vyse uvadim,
se sestavuji prevdzné piimo na miru klientovi, avSak tento vyzkum by mohl poslouzit
projektovym manazerim jako podklad pii sestavovani optimalniho teambuildingového
programu. Myslim, ze pokud by byl dle tohoto vyzkumu sestaveny navrh programu, firmy
by o n¢j mély zajem.

Otazka €. 1: Pohlavi

a) Zena
b) Muz

B Zena: 75 (63,56 %)
B muz: 43 (36,44 %)

Obrdazek 3Pohlavi

Z grafu vidime, Ze dotaznik vyplnilo 63,56 % Zen a pouze 36,44 % muZzi. MiZeme

fici, ze divodem pro tuto nesrovnalost je genderové rozlozeni na oddélenich lidskych zdrojd,
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kde se vyskytuji prevazné zeny. V piipadé mnou vybranych firem je navic vysoké
zastoupeni zen 1 na manazerskych pozicich. Jednim z nasSich ptedpokladi bylo, Ze dotaznik
vyplni vice nez 60 % Zen (tento ptedpoklad je uveden vySe v kapitole 2.2 pod ¢islem 3.).
Pravé graf ¢. 1 ndm ukazuje, ze se nam zjistény vysledek téméf shoduje s timto
predpokladem vyzkumu, dokonce ho ptevysuje o 3,56 %. Muzeme tedy konstatovat, ze

dotaznik skute¢né vyplnilo vice Zen nez muzu.

Otazka ¢. 2: VEK respondenti

a) Do 30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let

d) 51 avice let

B do 30 let: 51 (43,22 %)
031-40: 41 (34,75 %)
@ 41-50: 17 (14,41 %)
B 51 avice 9 (7,63 %)

Obrazek 4Veék respondentii

Z grafu vyplyva, ze 43,22 % respondentt bylo ve véku do 30 let. 34,75 % pak byli
respondenti ve v€ku 31 — 40 let. Nejmensi zastoupeni méla mezi dotazovanymi skupina
star$i 51 let — odpovédelo takto pouze 7,63 % respondentli. To Ze se na pozicich z oddéleni
fizeni lidskych zdroji pohybuji pfevazné mladi lidé, nebylo pfili§ piekvapive zjisténi.
Dalsim predpokladem vyzkumu bylo, ze vice nez 70 % respondentt bude ve véku 31 — 40
let (tento predpoklad je uveden v kapitole 2.2 pod ¢islem 7.), tuto odpoved ale zvolilo pouze

34,75 % z celkového poctu respondentt.
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Otazka ¢. 3: Sidlo vasi firmy?
a) Praha
b) Liberec

c) Jiné

B Praha 68 (57,63 %)

Oliberec: 28 (23,73 %)

B Jablonec nad Nisou: 3 (2,54 %)
HHradec Kralove: 2 (1,69 %)

B Mlada Boleslav: 2 (1,69 %)
OVestec 1 (0,85 %)

O Ostatnl cdpovéd: 14 (12 %)

Obrazek 5Sidlo firmy

Zam¢tila jsem se predevsim na mésta Praha a Liberec. Vime, ze poptavka v Praze bude
mnohem vétsi, a tudiz také vétSina respondentt byla z Prahy, kde odpovédélo celych 57,63
%. Respondentt, kteti odpovidali, ze sidlo jejich firmy je v Liberci, bylo 23,73 %.
Respondenttl, ktefi maji sidlo firmy jinde nez v Praze nebo Liberci bylo 12 %. DalSim
z nasich predpokladt bylo, ze vice nez 50 % respondentd ma sidlo firmy v Praze (tento
piedpoklad je uveden v kapitole 2.2 pod ¢islem 4.). Z grafu tedy vidime, Ze opravdu vice

nez 50 % respondentli odpovédelo, Ze jejich sidlo firmy je praveé v Praze.
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Otazka ¢. 4: Velikost vasi firmy?
a) Maly podnik (do 50 zamé&stnancti)
b) Stfedni podnik (50 — 250 zaméstnanci)

¢) Velky podnik (vice nez 250 zaméstnanct)

B maly podnik (do 50 zam&stnanca ) 45 (38,14 %)
Ovelky podnik (vice neZ 250 zaméstnancd ) 43 (36,44 %)
B stiednl podnik (50 - 250 zaméstnanca ) 30 (25,42 %)

Obrazek 6 Velikost firmy

Dalsi otazka se zamérovala na velikost firmy, v niz zaméstnanci pracuji. Nejvice
zaméstnancl pracuje v malé firmé do 50 zaméstnancii — odpovédélo jich tak 38,14 %. Je
vSeobecné znamé, Ze Praze se nachazi mnoho velkych podniki, které maji vice nez 250
zaméstnancl. Z grafu mizeme vidét, ze 36,44 % dotazovanych jsou zaméstnanci ve velkém

podniku. Zaméstnanci ve stiednim podniku pracuje 25,42 %.
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Otazka ¢. 5: Uved’te, prosim, co si predstavite pod pojmem teambuilding?

8%

3%

N Strmelovani kolektivu-komunikace 63 [9499%)
Spoletna zabava: 38 (32%)
Vikendowy pobyt: 10 (535

® Popijeni alkoholu: 7 (5%)

Obrazek TPovedomi o teambuildingu

Z celého vyétu odpoveédi jsem vybrala ty, které se ve vyzkumu vyskytovaly nejcastéji
a na zakladé¢ téchto odpovedi jsem sestavila graf. JelikoZ jsem dotaznik rozdala primarné
mezi zaméstnanci fizeni lidskych zdrojii a na vedoucich pozicich, predpokladala jsem, ze
vétSina zaméstnancl bude mit povédomi o tom, co teambuilding je. Z hlediska své pozice
by se totiz mé¢li na pofadani téchto programi podilet. Jak mizeme vidét z grafu, 54 %
respondenttl si pod pojmem teambuilding predstavi stmelovéani kolektivu a komunikaci mezi
lidmi. Byla jsem velice potéSena, Ze toto vyslo jako nejcastéj$i odpoveéd’. Dalsi nejcastejsi
odpovéd’ byla, Ze pod pojmem teambuilding si predstavi spolecnou zdbavu, a to celych 32 %
dotazovanych. I tato odpovéd se d& povazovat za poucCenou a odrdzejici skutecnost,
vV kazdém teambuildingovém programu se bézné vyskytuje také spole€nd zabava tymul a
celych kolektivi.

Mén¢ Castéjs$i odpoveédi bylo, Ze pod pojmem teambuilding si predstavi vikendovy
pobyt, kde odpovédé€lo 8 % dotazovanych. A uplné nejméné Castou odpovedi bylo, ze pod
pojmem teambuilding si piedstavi popijeni alkoholu, kde odpovédelo 6 % respondentt. Je
pravdou, Ze vétSina teambuildingovych programi je zakoncena spolecnou zébavou, kde se
popiji i alkohol. Né&které teambuildingové programy zahrnuji aktivity, kde se alkohol popiji
1 béhem dne a je soucasti programu. Dle mého nazoru by se toto nemélo zahrnovat do aktivit

béhem programu.
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Otazka ¢. 6: Poradala vaSe firma nékdy teambuilding?
a) Ano, pravidelné
b) Ano, nepravidelné
c) Ne

d) Ne, ale uvazujeme o tom

B Ano, pravidelné: 50 (42,37 %)

OAno, nepravidelné&: 40 (33,9 %)

ENe: 16 (13,56 %)

B Ne, ale uvazujeme o tom: 12 (10,17 %)

Obrazek 8 ucast na teambuildingu

Pouze 13,56 % zaméstnancti odpovédélo, ze jejich firma nikdy nepotadala
teambuilding. Dale 10,17 % odpovédélo, ze jejich firma, a¢ teambuilding nikdy
neuspofadala, o tom alesponl uvaZuje. Na rozdil tomu celych 76,27 % zaméstnancl
odpovédélo, ze jejich firma potfadd pravidelné teambuilding, poptipadé pozadaji externi
teambuildingovou agenturu, aby pro né teambuilding uspotadala. Z grafu mizeme vidét, ze
0 28,81 % vice je firem, které pravideln¢ potadaji teambuilding oproti tém, které
teambuilding nikdy nepotfadaly. MuzZeme tedy fici, Ze vice neZ polovina podnikl

teambuildingy potada.
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Otazka ¢.7: Myslite si, Ze je/by byl pro vasi firmu teambuilding pFinosny?
a) Ano, prosim uved’te v ¢em
b) Ne, nemyslim, prosim uved’te pro¢

c) Nevim

W Ano- pro utuZeni mezilidskych
vztahie: 95 {80%)

Me- nedostatek financi: 7 (654)

Nevim 16 (145)

Obrazek 9PFinosnost firmy na teambuildingu

Mezi nejcastéjsi odpoveédi zaméstnancu patfily tyto:

Ano v éem — pro utuzeni kolektivu, kolegové na pracovisti se vice poznaji, potkavani
zaméstnancl napii¢ celou firmou, odreagovani od béznych pracovnich povinnosti, pro
zlepSeni vztahli na pracovisti, pro vétsi ziskani divéry, v posileni teamovych vztaht,
otevienost komunikace, poznat nové lidi.

Tyto odpovédi patfily mezi nejcastéjsi. Také, jak mizeme vidét z grafu, 80 %
respondentli odpovédélo na vySe polozenou otazku Ano, teambuilding by pro jejich firmu
je/byl ptinosny.

Nejcastéjsi odpoveédi na NE a pro€ byla uvedeny tyto odpovédi:

Pro¢ — firma nemda dostatek financi na pofadani teambuildingti, pfili§ mnoho
zaméstnancl nebo naopak pfili§ mala firma a velice malo zaméstnanct, teambuildingové
programy jsou pro nds ztrata ¢asu, nasi zaméstnanci nemaji radi organizované aktivity tak je
pro n¢ ani jako firma nepofaddme. Nebyl, nasi zaméstnanci bojkotovali jakoukoliv aktivitu,
vubec se nechtéli zapojovat. Odpovéd’ ne a pro¢ uvedlo 7 % zaméstnanct.

Odpoved nevim zvolilo 14 % respondent.
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Otazka ¢. 8: Jakou aktivitu byste na teambuildingu preferoval/a?
a) Aktivity se zaméfenim na sport
b) Aktivity vzd€lavaciho typu
¢) Kreativni tvofeni

d) Jiné (prosim rozepiste)

B aktivity se zamé&fenim na sport: 74 (62,71 %)

O kreativnl tvofenl: 18 (15,25 %)

B aktivity vzdé&lavaclho typu: 18 (15 25 %)

BVEechny uvedeng.: 1 (0,85 %)

B V&fte tomu nebo ne, ale teambuilding je opravdu nesmysl. Vzdy, kdyz se
sejde vicnez 3 lide, je statisticky pravdepodobne, ze se v Kolektivu
vyskytne alespon jeden psychopat nebo hysterik nebo oboji a kolektiv
rozlod. Kdyz bude mit kolektiv stesti na dusevne zdrave jedince, tak je
skakani pres svihadlo na dvorku hotelu zbytecne.: 1 (0,85 %)

Bviylet : 1 (0,85 %)
A Ostatnl odpovédi: 5 (4 %)
Obrazek 10 Preference aktivit

Na vySe uvedenou otazku respondenti mohli odpovidat na zakladé vybéru jedné
z uvedenych odpovédi nebo mohli uvést jiné. Tento graf znazornuje, ze 62,71 % respondentti
preferuje aktivity se zamétenim na sport. Aktivity spojené s kreativnim tvofenim preferovalo
15,25 %, stejné jako pro aktivity vzdélavaciho typu.

Odpovéd’ jiné aktivity na teambuildingu zvolily 4 % zaméstnancl.. Nejcasté)si
odpovédi byly napt: vylet, teamové hry, moznost vybéru aktivit dle vlastni volby.

Jednim z naSich predpokladii bylo, Ze vice jak 60 % respondentti preferuje aktivity se
zaméfenim na sport (tento predpoklad je konkrétné€ uveden vyse, v kapitole 2.2 pod ¢islem
1.). Prave graf ¢. 8 ndm ukazuje, ze opravdu vice nez 60 % respondentll a to celych 62,71 %

zvolilo aktivity se zaméfenim na sport.
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5.4.9 Otazka ¢. 9: Jakou délku by mél mit vas teambuilding?

a) Pildenni
b) Jednodenni
¢) Dvoudenni

d) Vicedenni

B dvoudenn(: B0 (50,85 %)
Ojednodennl: 32 (27,12 %)
B poldenni: 13 (11,02 %)
Bvicedennl: 13 (11,02 %)

Obrazek 11 Délka pobytu na teambuildingu

Dalsi otazka se soustfedila na to, jakou délku by mél mit teambuilding. Celych
50,85 % zaméstnancti odpovédelo, Ze jejich teambuilding by mél byt dvoudenni. 27,12 %
respondenttt odpovédélo jednodenni. Stejny pocet respondentll by pak byl pro puldenni
a vicedenni teambuilding, a to celych 11,02 %.

Jednim z naSich ptedpokladi je, Ze vice nez 70 % respondentti by chtélo dvoudenni
teambuilding (tento ptedpoklad je konkrétné uveden vyse, v kapitole 2.2 pod Cislem 6.). Jak

jiz z grafu vyplyva dvoudenni teambuilding preferovalo pouze 50, 85 % respondenti.

Otazka ¢. 10: Jaky typ lokality pro teambuilding preferujete?
a) Piiroda
b) Uvniti
€) Ve mésté
d) Nemam preferenci

e) Jina moZnost, prosim, uved'te
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W piiroda: 79 (66,95 %)

Onemam preferenc: 26 (22,03 %)

B uvintf 9 (7,63 %)

B Misto, kde je moznost skoleni a jinych aktivit (naprrekreacni stredisko,

turisticka oblast). 1 (0,85 %)

HMejléepe v I&té venku |, napiiklad n&jaky kemp, : 1 (0,85 %)

Ointerier, exteriér dohromady: 1 (0,85 %)

O Ostatnl odpovéd: 1 (1 %)

Obrazek 12 Lokalita teambuildingu

Naésledujici otazka byla zaméfena na lokaci teambuildingu. Respondenti méli na vybér
ze 4 moznosti a popiipadé¢ mohli uvést zcela jinou moznost. Z grafu mizeme vidét, ze
ptirodu preferovalo 66,95 %. Jednim z naSich ptfedpokladl bylo, Ze typ lokality — ptiroda,
preferuje vice nez 50 % respondentt (tento pfedpoklad je konkrétné uveden vyse, v kapitole
2.2. pod cislem 2.). Ve vySe znazornéném grafu vidime, ze dokonce vice nez 66 %
zaméstnancu preferuje ptirodu.

Bez konkrétni preference bylo celkem 22,03 % respondentli. Nejméné procent z vyse
uvedenych odpovédi ziskala moZnost potfaddani teambuildingu ve vnitinich prostorach,
zvolilo ji pouze 7,63 % respondenttl., Zaméstnanci méli také moznost odpovédi ,,ve méste*,
tuto variantu vSak nikdo z dotazujicich nezvolil.

Co se tyc€e jinych moznosti odpovédi. Nejcastéji vyskytované odpovédi byly typu:

rekreacni stfediska, turistické oblasti, kempy.

Otazka ¢. 11: Kolik platite/byste byli ochotni zaplatit za teambuilding?
a) Do 100 000 K¢
b) Do 250 000 K¢
¢) Do 500 000 K¢
d) Do 1000 000 K¢
e) 1000 000 K¢ a vice
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B Do 100 000 K& 62 (52,54 %)
ODo 250 000 KE: 33 (27,97 %)
B Do 500 000 K& 13 (11,02 %)
BDo 1 000000 KE: 6 (5,08 %)
B1 000 000 KE avice: 4 (3,39 %)

Obrazek 13 Rozmezi ceny za teambuilding

Posledni otazka v dotazniku se soustifed’ovala na to, kolik penéz by byla firma ochotna
zaplatit nebo doposud plati za teambuilding. Z grafu mizeme vidét, ze 52,54 % respondentii
odpovédélo, Ze jejich firma neplati nebo by nezaplatila vice nez 100 000 K¢ za teambuilding.
Dale celych 27,97 % zamé&stnanct odpovédélo, ze firma, ve které pracuji, plati nebo by byla
ochotna zaplatit za teambuilding do 250 000 K¢&. Castku do 500 000 K& plati nebo by bylo
ochotno zaplatit 11,02 % respondentti. U této otazky také musime brat v potaz, ze vétSina
teambuildingti je opravdu ,,8itd” na miru danému podniku. Ale také zde mizeme vidét, ze
stale vice nez 50 % podnikti neni ochotno zaplatit vice nez 100 000 K¢, coz v dnesni dob¢

neni pfili§ mnoho.

5.5 Diskuze

Cilem vyzkumu bylo zjistit a analyzovat, jaké teambuildingové aktivity preferuji
zamé&stnanci. Zde jsem zvolila obsahovou analyzu, protoze jsem cerpala informace
z webovych stranek jednotlivych teambuildingovych agentur. Obsahova analyza dokumentti
patii ke standardni aktivit¢ jak v pedagogickém, tak v psychologickém vyzkumu.
V dokumentech se projevuji osobni nebo skupinové, védomé nebo nevédomé postoje,
hodnoty, ideje (Hendl 2005, str. 132). V této praci byl vyuzit postup, ktery zminuje Gavora
(2000) v Uvodu do pedagogického vyzkumu, a tim je interpretace zjisténych frekvenci —

zjist€né udaje se opisi, vysvétli a interpretuji. Analyzovala jsem jednotlivé agentury jaké
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nabizeji teambuildingové programy a jaké maji spolecné znaky. A na zdklad¢ této analyzy
jsem vytvoriila nestandardizovany dotaznik.

Dil¢im cilem bylo zjistit, zdali respondenti védi a umé&ji popsat co znamena pojem
teambuilding.

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, zdali respondenti berou teambuilding jako pfinosny
pro jejich firmu. V dotazniku jsem se respondenti ptala na otazky:

1) Uved'te, prosim, co si predstavite pod pojmem teambuilding?

2) Myslite si, Ze je/by byl pro vasi firmu teambuilding piinosny?

Jednalo se o zaméstnance z odd¢leni fizeni lidskych zdroji, poptfipadé o ty na

vedoucich pozicich, ptevazné ve méstech Praha a Liberec.

Jiz od samého zacatku jsem méla mirné obavy, zda mi vyplni dotaznik vSichni
dotazovani. Pokusila jsem se ho tedy sestavit tak, aby nevyzadoval po respondentech pfili§
v odpovédich na otevienou otazku. Mnoho z nich mé¢ mile piekvapilo a nékteré, respondenty
sdilené, negativni zkuSenosti mé naopak zaskocily.

Z dotaznikového Setieni jsem ziskala predevsim analyzu Cetnosti, jak v absolutni, tak
Vv relativni (procentni) hodnoté.

Cetné a pestré odpovédi v otevienych otazkach se ukazaly jako nejvétsi problém pro
zpracovani tohoto vyzkumu, jelikoz se v nich vytvoftila velka Skala odpovédi, kterd byla
optimalni.

Z dotazniku mtzeme vidéet, Ze zaméstnanci jednotlivych firem uméji popsat a védi co
znamena pojem teambuilding, jelikoZ vice nez 50 % odpovédélo, ze teambuilding je
0 stmelovani kolektivu nebo o komunikaci.

K zamySleni ovSem vede fakt, Ze dohromady 14 % zaméstnanci odpovédé€lo, ze
teambuildingem se rozumi vikendovy pobyt nebo popijeni alkoholu. Ackoliv skute¢né
vétsina teambuildingovych akci kon¢i popijenim alkoholu a volnou zébavou, neni to jejich
primarni funkci. Je tedy mirn¢ alarmujici, ze 14 % respondentl z fad zaméstnancii fizeni
lidskych zdroj a vedoucich pozic povazuje tento jev, doprovazejici teambuilding, za jeho
hlavni téma. Je z toho zfejmé, Ze tato skupina neni zcela informovana o tom, co teambuilding

je a k cemu miize a ma slouzit.
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Z dotazniku vyplynulo, ze vice nez 74,58 % dotazovanych firem jsou bud’ malé (do
50 zaméstnancii) nebo naopak velké (vice nez 250 zamé&stnanct) podniky. Zaméstnanci ze
sttednich podnikii bylo vyrazn¢ méné. Z analyzy mizeme vidét, Ze ze vSech
teambuildingovych agentur tii (Feelnat, NTI Consulting, Ceska Cesta) nabizi
teambuildingové programy podle poctu tcastnikli pro 50 ale i vice zamé&stnanct. Tudiz zde
nabidka odpovida poptavce. Z teoretické Casti prace jiz vime, Ze jsou urcité rozdily mezi
jednotlivymi programy. Vime, ze teamspirit je hlavné o prozitku ucastnika, kdeZzto
teambuilding je o budovani a rozvoji tymu.

Pti porovnani teambuildingovych aktivit se nabidka nepftili§ lisi od poptavky.
Agentury nabizeji sice aktivity venku i v pfirod¢, ale spiSe feSeni riznych rébust,
konstruktivni aktivity. Z dotazniku v§ak vyplyva, Ze zamé&stnanci nejvice preferuji sportovni
aktivity. Bylo by tedy dobré, kdyby zminéné agentury zaméftily vice svych
teambuildingovych programi na sport. PInéni ukolt a feSeni rébusii v ptirodé je zabavné, ve
spojeni s mirnou davkou adrenalinu by ale mohly zvysit zajem firem, které prozatim
o teambuildingu pouze uvazuji, nebo o ném jen slySely.

Z dotazniku ndm vyplynulo, Ze zaméstnanci preferuji dvoudenni teambuilding, ovSem
ze sedmi agentur Sest nabizi pouze puldenni az jednodenni teambuilding. Pouze jedna
agentura (TeamTest) nabizi teambuilding az tfidenni. Z vlastnich zkuSenosti mohu fici, ze
dvoudenni teambuildingové programy jsou svou délkou optimalni. Skupina ma tak vétsi
prostor se vice poznat, sZit se a zvyknout si, Ze se se svymi kolegy vyskytuji i v jiném nez
pracovnim prostiedi. Proto bych doporucila, aby agentury nabizely také programy delsi nez
jeden den.

Cenu zde nemlzeme porovnavat, jelikoz z4dna z teambuildingovych agentur ceny
jednotlivych programil na svych webovych strankach neuvadi.

Vzhledem Kk dnesni situaci ohledné viru COVID-19, muZeme fici, Ze je dobfe, ze
vetSina aktivit pofadanych agenturami se kond venku a ne uvnitt. Vzhledem k jistym

vladnim opatienim jako je shlukovani se v uzavienych prostorach.
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Zavér

Zamérem mé diplomové prace bylo analyzovat nabidku a poptavku
teambuildingovych akci v Liberci a v Praze. V teoretické Casti charakterizuji pojmy jako
cestovni ruch, teambuilding, tym a nasledné teambuildingové programy. Tyto kapitoly jsou
podlozené odbornou literaturou, ktera se zabyva touto tématikou.

Prace je zaméfena na teambuildingové akce s diirazem na védomosti zaméstnanct
ohledné pojmu teambuilding. Védomosti jsem zjistovala pomoci otdzky — uved’te prosim co
si predstavite pod pojmem teambuilding? Do libereckych a prazskych podnikii jsem
rozeslala 130 dotazniki. Teambuildingové akce jsou pomérné nova zaleZitost v CR a kazdy
teambuilding obsahuje program, ktery je sestaven na miru dle véku, zdravotniho stavu,
finan¢nich zdrojl, po¢tu zaméstnanct, a hlavné jejich z4jmu. Tento dotaznik tedy vyplnovali
pfedevsim lidé z oddé€leni fizeni lidskych zdrojii a zaméstnanci na vedouci pozicich.
Dotaznik obsahuje otdzky, které nam mohou slouzit jako podklady pro sestaveni
teambuildingového programu. Cilem dotazniku bylo zjistit, jaké teambuildingové aktivity
preferuji zaméstnanci. Dle mého nazoru, byly velice kladné odpovédi, co se tyka
teambuildingu ¢i aktivit a programu. VétSina firem o tuto zdlezitost jako potadat
teambuilding pro své zaméstnance, poptipadé si najmout externi firmu méla zajem. Myslim,
ze 1 takové zjisténi, je velice pozitivni pro teambuildingové agentury, které tyto programy
piipravuji.

Ze 130 rozdanych dotaznikii se mi vratilo 118. Navratnost dotaznikli byla témét 90 %.
Co se tyka preference zaméstnancii, vice nez polovina by byla rada, kdyby teambuildingovy
program obsahoval sportovni aktivity. Dale aby se konal idealn¢ nékde v ptirodé, poptipade
rekreaénim stfedisku a trval alespont dva dny. Dalsi otazky se také tykaly toho, zda
zaméstnanci maji povédomi o pojmu teambuilding a o jeho vyznamu. Z dotazniku nam
vyslo, Ze vice neZ polovina zaméstnanci méa povédomi o tom, co teambuilding znamena.
Tento dotaznik, vyplnilo nejvice respondentii ve véku od 30 — 40 let. Z vlastnich zkusSenosti
vim, Ze v dneSni dobé je mnoho mladych lidi pravé na takovychto pozicich jako fizeni
lidskych zdrojt ¢i vedouci pozice. Mnoho mladych lidi v dne$ni dobé zaklada firmy i tfeba
malé, ale miizeme fici, Ze i je jednou bude ¢ekat pofadani takového teambuildingu pro jejich
zamestnance. Nebo alespon spolupodileni se na poradani.

Domnivam se, ze na zakladé vysledkt tohoto vyzkumu by bylo mozné sestavit vhodny

teambuildingovy program, jelikoZ otdzky jsou sestaveny na zéklad€ preferenci zaméstnancti
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na aktivity, lokalitu a prostory. Je v§eobecné znamé, ze vétsina teambuildingovych agentur
tvofi teambuildingy na zaklad¢ analyzy dané¢ho podniku a piedevsim skupiny, se kterou
budou nadale pracovat. Tvofi tak programy ,,na kli¢* neboli na miru dané¢ skupinég. Jelikoz
jsem teambuildingové programy tvotila, vim, Ze neni jednoduché jen tak néco vymyslet.
Respektive, ze se nikdy nezavdecite vSem. VErim, Ze téméf kazdy si proSel v zivote néjakym
teambuildingem. Nebo se dostaneme v Zivoté do situace, kdy tiecba mame spolupracovat na
takovém teambuildingu. A za kazdé podklady, pro vytvoteni idealniho teambuildingového
programu by byl kazdy rad. Myslim, ze je to jisté ulehceni prace. Kdyz projektovy manazer
tvoti tfadoveé desitek teambuildingovych programi tydné, jisté uvita jakékoliv ulehCeni
a pomoc pfi praci. A dale s vidinou toho, Ze tvofi pravé to, co poptavaji potencialni klienti.
Teambuidlingové akce jsou nadstandardni zalezitosti pro zlepSeni pracovniho prostiedi
a vztahll na pracovisti. Proto v dob& ekonomické krize, mize nastat regulace vydajti firmy
coz je napft. snizeni finan¢nich prostfedkli pro potradani teambuildingovych akci nebo pro
uplné zruSeni.

KdyZ se podivame na dnesni situaci, kterd vznikla diky nemoci COVID 19. Vétim, ze
neni jednoducha pro nikoho z nas. Vlada natidila nouzovy stav, se kterym ptislo nékolik
opatfeni (zakaz poradani akci, kde se shlukuje mnoho lidi, zdkaz volného pohybu, apod.)
Cela tato situace méla dopad na mnoho firem, a pfedevsim na teambuildingové agentury.
Firmy délaji jednotliva opatieni, mezi které patii také to, Ze presouvaji své teambuildingy,
a nebo je uplné& rusi. Tato situace neni zcela pivétiva a dle mého ndzoru teambuildingové
agentury budou rady, pokud tuto ekonomickou krizi né¢jakym zptisobem ustoji. Aktualni
zpravy nas informuji o tom, ze od 25. kvétna 2020 se rozvolnuji jista opatieni (teambuilding
a firemni akce az do 300 osob, moZnost ubytovani v hotelich a ubytovacich zatizenich,
otevieni vnitinich prostor restauraci). A miizeme spole¢né jen doufat, ze se teambuildingy

budou potadat stejné, jako tomu bylo pied vyhlaSenim nouzového stavu.
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Priloha A — Dotaznik

VézZend pani, vaZeny pane,

dovoluji si vas pozadat o nékolik minut, které vénujete otazkam tohoto dotaznikového
Setfeni. Primarnim cilem tohoto prizkumu je sbér dat pro analytickou ¢ast mé diplomové
prace, na téma Analyza teambuildingovych akci z pohledu nabidky a poptavky Liberec,
Praha.

Dotaznik je zcela anonymni.

Pohlavi:
o Muz
o Zena
Vek:
o Do 30 let
o 31-40
o 41-50

o 51 avice

Sidlo vasi firmy:
o Liberec
o Praha

o Jiné, prosim, uved’te

Velikost firmy:
o Maly podnik (do 50 zaméstnancti)
o Stiedni podnik (50 — 250 zaméstnancit)

o Velky podnik (vice nez 250 zamé&stnancti)

Uved’te, prosim, co si pfedstavite pod pojmem teambuilding?

Poradala vase firma n¢kdy teambuilding?

o Ano, pravidelné



o Ano, nepravidelné
o Ne
o Ne, ale uvazujeme o tom

o Jind moznost, prosim, uved’te

Myslite si, Ze je/by byl pro vasi firmu teambuilding pfinosny?
o Ano, prosim uved’te v em

o nevim

Jakou aktivitu byste na teambuildingu preferoval/a?
o Aktivity se zaméfenim na sport
o Aktivity vzdélavaciho typu
o Kreativni tvofeni

o Jiné (rozepiste)

Jakou délku by mél mit vas teambuilding?
o Pildenni
o Jednodenni
o Dvoudenni

o Vicedenni

Jaky typ lokality pro teambuilding preferujete?
o Pfiroda
o Uvnitt
o Ve méste
o Nemam preferenci

o Jind moznost, prosim, uved’te



Kolik platite/byste byli ochotni zaplatit za teambuilding?
Do 100 000 K¢
Do 250 000 K¢
Do 500 000 K¢
Do 1 000 000 K¢
1 000 000 a vice K¢

Dé&kuji vam za vas Cas.

Kovarova Anna
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