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Uvod

Motivace zaméstnancl je klicovym faktorem pro uspéch kazdého podniku nebo
organizace. Motivovani zaméstnanci nejenze plni své pracovni povinnosti |épe, ale
také se snazi pfinaset nové napady a inovace do podnikovych procest. Kdyz jsou
zameéstnanci spravneé motivovani citi se v praci spokojenegji a jsou méné nachyini k
fluktuaci. Nicméné, motivovat zaméstnance neni vzdy jednoduché a vyzaduje
individualni  pfistup. Porozuméni individualnim potfebam a preferencim
zaméstnancl je zasadnim faktorem pro Uc¢innou motivaci. Kazdy jedinec ma

unikatni soubor potreb a preferenci a mlze reagovat odli§né na rtzné stimuly.

Cilem bakalaiské prace je v prvni ¢asti vymezeni pojmu motivace a motivacni
faktory, a nasledné v druhé casti provedeni analyzy stavajiciho motivacniho

modelu.

V teoretické Casti prace se vyuziva literarni reserse, aby byly vysvétleny kliCové
terminy a teorie, které se tykaji motivace obecné a jeji aplikace v pracovnim

prostfedi a dale metodika a metody vicekriteridlniho rozhodovani.

Prakticka Cast této prace je zalozena na metodé dotaznikového Setreni a vyuziva
teoreticka vychodiska k analyze stavajiciho motivaéniho systému a k identifikaci
urovné spokojenosti zaméstnancl s jednotlivymi motivaénimi faktory. Na zakladé
téchto vysledkl jsou nasledné navrzena doporuceni pro optimalizaci motivace

zaméstnancu.



1 Teoreticka vychodiska motivace

Tato kapitola se vénuje vysvétleni zakladnimu pojmu motivace a rozliSeni mezi

vnitfni a vnéjsi motivaci.

1.1 Motivace

Motiv predstavuje faktor, ktery podnécuje jedince k ur€itému jednani. Motivace pak
odrazi jak silu, tak smér chovani a zahrnuje celou fadu faktort, které ovliviu;ji, jak
lidé jednaji. Osoby jsou motivovany tehdy, pokud véfi, ze jejich ¢innost bude
pravdépodobné vést k dosazeni néjakého cile a k ziskani cenné odmény, ktera
uspokoji jejich potreby a spini jejich touhy. Pojem motivace muze také oznacovat
nejen cile, které si jedinci stanovi, ale i zpUsob, jakym si své cile voli a jak ostatni

lidé usiluji o zménu jejich chovani. (Armstrong, 2015)

1.2 Vnitini motivace

Vnitfni motivace vychazi z nasich vlastnich potifeb a zajmU a jak je dllezité pro nasi
pohodu a spokojenost. Vnitini motivace je u€inngjsi nez vnéjsi motivace (napr.
penize nebo ocenéni), protoze se zaklada na nasi vliastni vuli a zajmu. (Deci, Ryan,
2000) zaroven Vroom (1964) tvrdi, ze pokud jsou vysoka ocekavani ohledné toho,
jak dobfe se nam podafi dosahnout cile nebo jakou odménu za to ziskame, nase

vnitfni motivace bude silngjsi. (Dédina, Cejthamr, 2005)

Uginnym faktorem vnitini motivace je moznost rozvijet si své schopnosti. Tento
motiv se vztahuje k lidské potfebé zdokonalovat se a pusobi zejména tehdy, kdyz
zvysSujeme své schopnosti, na kterych nam zalezi nebo které posiluji nase
sebevédomi. (Urban, 2017)



1.3 VnéjsSi motivace

VVnéjsi motivace se tyka vnéjsich faktorl, které podnécuji chovani jedince, jako jsou
odmeény, tresty nebo socialni tlak. Podle Ryana a Deciho (2000) Ize vnéjSi motivaci
rozdeélit do ¢tyr typu: vnéjsi regulace, introjekce, identifikace a integrace. Vnéjsi
regulace je nejméné autonomnim typem vnéjSi motivace, kdy jedinec vykonava
chovani pouze kvUli ziskani odmény nebo vyhnuti se trestu. Naproti tomu introjekce
je vice internalizovana forma vnéjsi motivace, kdy jedinec vykonava chovani, aby
se vyhnul pocitu viny nebo studu nebo aby si zvySil sebeuctu, ale ne nutné proto,
ze si ceni chovani samotného. Identifikace je dalsi internalizaci vnéjsi motivace, kdy
jedinec vykonava chovani, protoze uznava jeho hodnotu a povazuje ho za osobné
dulezité. Nejsamostatnéjsim typem vnéjSi motivace je integrace, kdy jedinec

chovani plné internalizuje a vnima ho jako nedilnou soucast své identity.

Je dllezité si uvédomit, Ze zatimco vnéjsi motivace muze byt v kratkodobém
horizontu u€innou hnaci silou chovani, pfi nadmérném pouzivani nebo nespravném
uplathovani mize ¢asem vést ke snizeni vnitini motivace. Proto je pro podporu
dlouhodobé angazovanosti a radosti z chovani zasadni vedle vnéjSi motivace

podporovat i motivaci vnitini. (2000)



2 Motivacni teorie

Prvni pfistupy k pochopeni motivace pochazeji z dob feckych filozofl, kdy bylo
povazovano pozitkarstvi za hlavni hybnou silu chovani Clovéeka. Zasadnim
posunem byla na pocCatku 20. let teorie instrumentality a pozdéji pak teorie

zameérené na obsah a proces. (Armstrong, 2015)

2.1 Teorie Instrumentality

Teorie instrumentality se zamérfuje zejména na vliv finanénich stimull. Tato teorie
tvrdi, ze lidé budou motivovani k praci pouze tehdy, pokud jsou odmény a tresty
pfimo zavislé na vykonu a kontrole. Tedy, lidé jsou motivovani hlavné finan¢nimi
odménami a tresty, a pokud tyto faktory nejsou dostate¢neé ziejmé, lidé nemaji

tendenci se snazit. Tato teorie nebere v uvahu vnitfni motivaci. (Kocianova, 2011)

2.2 Maslowova hierarchie potieb

Maslowova hierarchie potfeb je jednou z nejznaméjsich teorii v oblasti motivace.
Tuto teorii poprvé predstavil Abraham Maslow v roce 1954. Podle Maslowovy teorie
Ize lidské potreby rozdeélit do péti kategorii, které jsou hierarchicky usporadany.
Prvni kategorii jsou fyziologické potreby, které zahrnuji zakladni potreby, jako je
jidlo, voda a pfistfesi. Druhou kategorii jsou potifeby bezpeci, které zahrnuiji potrebu
jistoty a stability. Treti kategorii jsou potfeby lasky a sounalezitosti, které zahrnuji
potfebu socidlni interakce a kamaradstvi. Ctvrtou kategorii jsou potfeby Ucty, které
zahrnuji potfebu sebeucty a uznani od druhych. Posledni kategorii jsou potieby
seberealizace, které zahrnuji potfebu osobniho rlustu a naplnéni. Nejdfive se

uspokojuji potreby nizsi urovné a pak teprve vyssi urovné potreb. (Maslow, 2021)

M. Guillén tvrdi, ze se teorie zda byt pfilis rigidni a redukcionalisticka, jelikoz nékdy
radeji obétujeme potieby nizsi urovné (jidlo, piti), abychom dosahli potfeb vyssi

urovné (uznani). (2021)
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Clovék je tvor trpici nedostatkem a diky tomu potfeba seberealizace nemdze byt
nikdy uspokojena. Z neuspokojené potfeby se tak stava dominantni potieba, a to je

zakladnim motivatorem k urcitému chovani. (Armstrong, 2015)

'\
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 1 Maslowova pyramida potreb

2.3 Alderferova teorie ERG

Tato teorie, kterou vyvinul Clayton Alderfer v roce 1969, vychazi z Maslowovy
hierarchie potfeb, ale ma nékolik zasadnich rozdilt. Teorie ERG uvadi, Ze existuji

tfi zakladni lidské potreby. (Armstrong, 2015)

Existence — Sklada se zfyziologickych potieb, ale také i zahrnuje odmeény,

zameéstnanecké vyhody a pracovni podminky.

Sounalezitost — Lidé potfebuji mit pocit pfijeti, pochopeni a vlivu.

Ruast — Lidé stale hled3ji prilezitosti k tomu stat se ¢im mohou.

Tyto potfeby mohou byt uspokojovany soucasné a nejsou hierarchicky usporadany.

Teorie pfedpoklada, ze jedinci mohou ustoupit od potreb vyssSi urovné k potrebam
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nizSi urovne, pokud nejsou schopni uspokojit své potreby vyssi urovné. (Arnolds,

Boshoff, 2002).

2.4 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace je model, ktery vysvétluje faktory

prispivajici k pracovni spokojenosti a nespokojenosti. Podle této teorie existuji dva

typy faktort, které ovliviiuji motivaci a spokojenost zaméstnancu: hygienické faktory

a motivatory. Hygienické faktory jsou zakladni potreby, které musi byt splnény, aby

nedoslo k nespokojenosti, jako je plat, jistota zaméstnani a pracovni podminky.

Naproti tomu motivatory jsou faktory, které zvysuji pracovni spokojenost a motivaci,

jako je uznani, uspéch a osobni rust. Herzberg tvrdi, Ze hygienické faktory k

motivaci zameéstnancl nestaci a Ze pouze zabrariuji nespokojenosti. Motivatory jsou

naopak nezbytné k vytvofeni pozitivniho pracovniho prostfedi a ke zvySeni

produktivity. (Armstrong, 2015)

Faktory motivac¢ni

Faktory hygienické

Spokojenost

Neutralni stav

Uznani Pracovni podminky
Uspéch Vztahy s nadfizenymi
Napln prace Vztahy se
spolupracovniky
Odpovédnost Mzda/plat

Jistota prace

Neutralni

stav

Spokojenost

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 2 Schéma Herzbergovy dvoufaktorové motivaéni teorie
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2.5 McGregorova teorie X Y

McGregorova teorie motivace je Siroce uznavanym ramcem pro pochopeni chovani
pracovniku na pracovisti. Tato teorie, kterou vyvinul Douglas McGregor v 60. letech
20. stoleti, zdUraznuje dva protichtdné pristupy k fizeni: Teorie X a teorie Y. Teorie
X predpoklada, ze zameéstnanci jsou od pfirody lini, neradi pracuji a k dosazeni
vysledkUl je tfeba je nutit. Naproti tomu teorie Y predpoklada, ze zaméstnanci jsou
motivovani sami sebou, prace je bavi a jsou ochotni pfevzit odpoveédnost. (Lawter,

Kopelman, Prottas, 2015)

3 Pracovni spokojenost

Emoce, postoje, hodnoty a potfeby hraji vyznamnou roli pfi formovani lidské
spokojenosti. Spokojenost je subjektivni pocit, ktery se méni v pribéhu Zivotniho
vyvoje a je ovlivhovan specifiky riznych kultur a socialné-ekonomickou situaci. Lidé
rlzné vnimaji a prozivaji spole¢enské udalosti, své Uspéchy a postaveni a prestiz
ve spoleCnosti. Pracovni spokojenost je kliCovym prvkem celkové zivotni

spokojenosti a ma zasadni vyznam pro fizeni organizace. (Kocianova, 2010)

Spokojenost s praci zahrnuje rtzné postoje, které jednotlivci pfijimaji k praci. Pokud
maji jedinci kladny a pozitivni pfistup k praci, znamena to, ze jsou se svou praci
spokojeni. Naopak, pokud maji zaporny a negativni pfistup k praci, svou praci jsou
nespokojeni. Pfistup k praci se liSi od moralky, ktera se vice tyka skupiny nez
jednotlivce. Moralka ukazuje, do jaké miry se Clenové skupiny citi pfitahovani a

chtéji zUstat jejimi ¢leny. (Armstrong, 2015)

3.1 Finan€&ni odménovani

,Finan¢ni odménovani pracovniki pini fadu motivacnich funkci. Jeho tkolem je
ziskat a udrzet kvalitni pracovniky, motivovat je k ristu vykonu ¢i produktivity, ale
zajistovat i ,vnitfni spravedinost” v odmériovani.“ (Urban, 2017, s. 116)

Penize predstavuji to, co lidé chtéji, ale zaroven jsou néktefi lidé vice motivovani

penézi nez jini. Penize slouzi jako hmatatelna forma uznani pro pracovniky. Lidé,
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ktefi pracuji pouze pro penize, mohou povazovat svou praci za meéne pfijemnou a

mohou byt také méné schopni pracovat. (Armstrong, 2015)

3.2 Zameéstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity jsou dulezitym faktorem motivace a spokojenosti
zaméstnancl. Spravné zvoleny systém benefiti a odmeénovani prispiva k
pozitivnimu vztahu zaméstnancl k zaméstnavateli a zvysuje konkurenceschopnost
zameéstnavatele na trhu prace. Ivan Machacek rozdéluje zaméstnanecké benefity
do sedmi skupin (2021):

e Zdravotni benefity

e Duchodové benefity

e Benefity poskytované na pracovisti

e Benefity zamérené na vyuziti pracovniho volna
e Benefity smérujici ke vzdélavani

e Platové a finanéni benefity

e Benefity smérujici k vybaveni zaméstnance
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4 Metody a metodika vicekriterialniho rozhodovani

Rozhodovani je systematicky proces, ktery se sklada ze ¢étyf kroku: identifikace
problému, odvozeni preferenci, vyhodnoceni alternativ a ur€eni nejlepsich
alternativ. Tento proces se dale déli na tfi druhy analyz: popisnou, preskriptivni a
normativni. Techniky MCDM spadaji pfedevSim do oblasti deskriptivni a normativni
analyzy, které jsou povazovany za soucast operaéniho vyzkumu. Ugelem
operac¢niho vyzkumu je umoznit kvantitativni analyzu rfeseni slozitych problém
pomoci matematiky, statistiky a pravdépodobnosti. Rozhodovani zahrnuje
identifikaci problému, shromazdéni relevantnich informaci a odvozeni vhodné
struktury problému. Cilem je identifikovat mensi pocet alternativ, které mohou byt

podrobnéji zkoumany a vybrat nejvhodnéjsi feseni. (Thakkar, 2021)

Typicky model MCDM predstavuje systematicky pfistup k vyhodnocovani,
stanovovani priorit a vybéru nejvyhodnéjsi alternativy ze souboru dostupnych.
Rozhodovani rozhodovatel pfijima kone¢né rozhodnuti na zakladé zvazeni jak

meziatributovych, tak i vnitroatributovych kritérii. (2021)

Jednim, ze zpUsobu, jak mizeme klasifikovat metody MCDM je podle typu dat, které
vyuzivaji. To znamend, ze mUzeme mit deterministické, stochastické nebo fuzzy
MCMD metody. Nékdy mohou vSak nastat i situace, ketré zahrnuji kombinaci vSech
vice uvedenych metod. Dale je muzeme rozdélit dle poétu rozhodovatell
zapojenych do rozhodovaciho procesu. Déli se na single metodu MCDM nebo

skupinovou metodu MCDM. (Evangelos Triantaphyllou, 2013)
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5 Prakticka ¢ast — Analyza sou¢asnych motivaénich faktoru

Prakticka &ast prace se vénuje popisu souc¢asné situace ve firmé& Hoffmann a Zizak

a nasledné analyze motivaénich faktord.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole&nost hoffmann a Zizak byla zalozena v roce 1995 a zakladatelé spoleénosti
jsou Michal Zizak, Natacha Coorevits Hoffmann a Dirk Hoffmann. Spole¢nost
Hoffmann a Zizak sidli v Zapech u Brandysa nad Labem a vlastni i druhou poboéku,
ktera se nachazi v Liberci. Spoleénost Hoffmann a Zizak se specializuje na prodej
osobnich, dodavkovych a nakladnich vozl znacky Mercedes-Benz. Déle také
spole¢nost provozuje autorizovany servis a sklad nahradnich dilt. Spole¢nost
Hoffmanna Zizak zaméstnava na servisu a skladu 61 pracovnikd v Zapech a 37

pracovniku v Liberci.

5.2 Firemni benefity

1) Dovolena

Zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim placenou dovolenou ve vysi 5 dni

nad ramec zakladni vymeéry.
2) Stravovani

Kazdy zaméstnanec, ktery v daném dni odpracuje alespori 3 hodiny ma narok na
prispévek na stravovani. Na poboéce v Zapech zaméstnavatel zaméstnancim
umoznuje stravovani ve firemni kantyné. Externi poskytovatel stravovani je
spole¢nost Gastrofamily, ktera vydava teplé obédy v prostorach firemni jidelny v
case 11:00 — 13:00. Zameéstnanci si téz mohou od spoleCnosti Gatrofamily
objednavat i veCere pfimo do firemni kantyny v zatavenych obalech. Pfispévek na
hlavni jidlo je ve vySi 67 KE na den, na polévku je ve vysi 5 KE na den a na zakusek

je ve vy$i 5 K€ na den. Vybér jidel probiha v internim systému Aktion.

Na liberecké pobocéce zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim stravenky ve

vySi 140 K& za odpracovanou smeénu.
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3) Prispévek na volnoéasové aktivity

Zaméstnavatel zaméstnancim pfispiva na volnocasové aktivity (sport, kultura,
zdravi, dovolena) dle vlastniho vybéru prostfednictvim benefitni karty

FlexipassCard.
Prispévek ve vysi 2 000 K¢é/rok je zaméstnanclim poskytovan 1x roéné.

Na pfispévek maji narok vsichni zaméstnanci, ktefi nejsou k 31.12. daného

kalendarniho roku ve zkusebni dobé.

4) Prispévek za narozeni ditéte
ZameéstnancUm nalezi za narozeni ditéte prispévek ve vysi 3 000 Ké.

Na pfispévek maji narok vSichni zaméstnanci, ktefi nejsou ve zkusebni dobé.

5) Prispévek k zivotnimu jubileu
Zaméstnanclm nalezi za zivotni jubilea prispévek ve vysi:
20 let - 2 000 Ké
25 let - 2 500 K¢
30 let - 3 000 K¢é
35 let - 3 500 K¢é
40 let - 4 000 K¢&

45 let - 4 500 K¢
50 let - 5 000 K¢&
55 let - 5 500 K¢é
60 let - 6 000 K¢&

Na pfispévek maji narok vSichni zaméstnanci, ktefi nejsou ve zkusebni dobé.
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6) Prispévek za o¢kovani proti chripce

Zaméstnanclm, ktefi se nechaji o¢kovat proti chfipce, nalezi 1x roéné pfispévek ve
vySi 300 KE.

7) Odmeéna za doporuceni novych zaméstnancu

Za uspesné doporuCeni nového zameéstnance, se kterym je uzavien pracovni
pomeér, nalezi zaméstnanci finanéni odména v celkové vysi az 25 000 KE. Tato

odmeéna je rozlozena na 3 ¢asti:

1. Prvni ¢ast odmény ve vysi 10 000 K¢ je vyplacena v nejblizSim vyplatnim
terminu nasledujicim po zkusebni dobé nového doporu¢eného

zameéstnance.

2. Druha ¢ast odmény ve vysi 10 000 K¢ je vyplacena v nejblizSim vyplatnim
terminu nasledujicim po uplynuti 6 odpracovanych mésicl nového

doporuc¢eného zaméstnance.

3. Treti ¢ast odmény ve vysi 5 000 K¢ je vyplacena v nejbliz§im vyplatnim
terminu nasledujicim po uplynuti 12 odpracovanych mésicli nového

doporuc¢eného zaméstnance.

8) Jazykové kurzy

Zaméstnavatel umoznuje zaméstnancim Ucastnit se jazykovych kurzl anglického

a némeckého jazyka na pracovisti v Zapech.

Ugast na kurzu podléhd s ohledem na provozni dlvody schvéleni pfimého

nadfizeného.

Na liberecké pobocce aktualné jazykové kurzy neprobihaji.
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9) Zaméstnanecka Makro karta

Zameéstnanci maji moznost vystaveni firemni Makro karty a jeji pouzivani pro

soukromé ucely.

10)Zaméstnanecké slevy na produkty spole€énosti

Zameéstnanci maji narok dostat na vybrané produkty spoleénosti zameéstnaneckou
slevu.

11)Firemni pojisténi odpovédnosti

Pri své praci musi pracovnici servisu manipulovat s vozidly vysoké hodnoty. Pro
pfipad, ze by doslo k néjaké Skodé, spolecnost nabizi moznost sjednani firemniho

pojisténi odpovednosti.

5.3 Popis dotaznikového Setieni

K provedeni analyzy aktualniho stavu ve spole€nosti byla vyuzita dotaznikova
metoda vyzkumu. Dotazniky byly distribuovany obéma pobockam spoleCnosti a
bylo osloveno celkem 98 pracovnikd, z nichz 61 pracuje na pobocce v Zapech a 37
pracovnikl pusobi na pobocce v Liberci. Navratnost dotaznik( byla zaznamenana
50,8 % z pobocCky Zapy a 51,4 % pobocky Liberec. Pfi tvorbé dotazniklu bylo
vychazeno z teoretickych poznatkl a cely dotaznik byl formulovan srozumitelné a
tak, aby se minimalizovala mozna neochota pracovniku se dotazniku ztucastnit. Celé
dotaznikové Setfeni probihalo anonymné. Pro zpracovani dotaznikl byl pouzit
software survio s cilem maximalizovat efektivitu distribuce a vyplnéni dotaznikd. HR
oddéleni spole¢nosti mi poskytlo podporu pfi distribuci dotaznikud, kdy byly vSichni
pracovnici osloveny pomoci firemniho e-mailu s vyzvou ke spolupraci v této

vyzkumné aktivité.

5.4 Interpretace vysledki

V nasledujicich ¢asti budou pomoci grafli a tabulek prezentovany vysledky

dotaznikového Setreni podle jednotlivych vyzkumnych otazek.
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Otazka €. 1 — Do jaké vékové skupiny patfite?

Pro ucely bliz§i definice skupiny respondentl byly formulovany otazky ohledné
vékového rozpéti. Z celkového poétu respondentl bylo zjisténo, Ze nejvétsi skupinu
tvofi respondenti ve vékoveém rozmezi 21-30 let, ktefi pfedstavuji 36 % z celkového
poctu. Druhou nejvétsi skupinou jsou respondenti ve véku 41-50 let, ktefi tvofi 32
% z celkového poctu. Pobodné vysledky vysly u obou pobocek spolecnosti viz obr.
3ad4.

Pobocka Zapy - Do jakeé vékove skupiny
patfite?

m 21-30 let

= 31-40 let

= 41-50 let

m 50 a vice

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr 3 - Graf — Pobocka Zapy — Do jaké vékové skupiny patfite?
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Pobocka Liberec - Do jaké vékové
skupiny patfite?

1 21-30let
® 31-40 let
= 41-50 let

m 50 a vice

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 4 - Graf — Pobocka Liberec — Do jaké vékové skupiny patfite?

Otazka €. 2 — Jaka je vase pracovni pozice?

Dalsi otazka méla za ukol zmapovat pracovni pozice jednotlivych pracovniku. Na
poboCce v Zapech a v Liberci tvofi nejvétsi skupinu automechanici, pricemz v
Zapech toto povolani vykonava 39 % a v Liberci 42 % pracovniku, jak Ize vidét na
obrazcich 5 a 6. Dalsimi pracovnimi pozicemi respondentl jsou pfijimaci technici,
vedouci a zastupci servisu, garanéni technici, mistfi dilen, prodejci nahradnich dil{

a skladnici, autoklempiri a obsluha mycky.
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Pobocka Zapy - Jaka je vase pracovni pozice?

.
<

Zdroj: (vlastni zpracovani)

= Autoklempif

= Automechanik

= Obsluha myé&ky

= Ostatni - Vedoucf
servisu/Zastupce servisu,
Garanéni technik, Mistr dilny

= Prodejce nahradnich
dili/Skladnik

= Pfijimaci technik

Obr. 5 - Graf — Pobocka Zapy — Jaka je vaSe pracovni pozice?

Pobocka Liberec - Jaka je vase pracovni pozice?

<

Zdroj: (vlastni zpracovani)

= Automechanik

= Obsluha my¢ky

= Ostatni - Vedouci
servisu/Zastupce servisu,
Garanéni technik, Mistr dilny

= Prodejce nahradnich
dili/Skladnik

= Pfijimaci technik

Obr. 6 - Graf — Pobocka Liberec — Jaka je vase pracovni pozice?

Otazka ¢. 3 - Jaky motivacni faktor ovliviiuje vasi spokojenost

v zaméstnani nejvice a jaky nejméné?

Otazka ¢islo 3 se vénuje motivacnim faktordm, které nejvice nebo nejméné ovliviuji
spokojenost pracovnikll na technickych pozicich. Respondenti méli za ukol

ohodnotit jednotlivé motivacni faktory podle jejich vlivu na spokojenost. V obou
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pobocCkach se plat ukazal jako nejvyznamnéjsi faktor ovlivhujici spokojenost v
zameéstnani, nasledovany jistotou prace. Na rozdil od poboCky v Zapech,
respondenti z Liberecké pobocky uprednostnili pracovni prostfedi a benefity pred
vztahy s nadfizenymi a spolupracovniky. Povést firmy a uznani, pochvala se
umistily v obou pobockach na poslednich mistech.

Pobocka Zapy - Jaky motivacni faktor ovliviiuje vasi spokojenost
nejvice a jaky nejméné?

9
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Zdroj: (vlastni zpracovani)
Obr. 7 — Graf — Pobocka Zapy — Jaky motivacni faktor ovlivriuje vasi spokojenost
v zaméstnani nejvice a jaky nejméné?

Poboéka Liberec - Jaky motivaéni faktor ovliviiuje vasi
spokojenost nejvice a jaky nejméné?

9
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 8 — Graf — Pobocka Liberec — Jaky motivacni faktor ovlivriuje vasi spokojenost

v zaméstnani nejvice a jaky nejméné?
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Otazka €. 4 - Ohodnotte, jak moc jste spokojen s nasledujicimi
zaméstnaneckymi benefity, které spoleénost Hoffmann a Zizak nabizi

svym zaméstnancum dle vasich preferenci.

Ukolem otazky &. 4 bylo zhodnotit spokojenost s jednotlivymi zamé&stnaneckymi
benefity, které spoleCnost nabizi, a ohodnotit je pomoci Likertovy skaly. Vysledky
ukazaly, ze benefitem, ktery ziskal nejvy$si hodnoceni na poboéce Zapy, byl sodexo
flexipass, s nimz bylo velmi spokojeno 51,6 % pracovniku. Dale bylo zaznamenano
vysoké hodnoceni dotované stravy a ndpojl na pracovisti, s nimz souhlasilo 45,2 %
pracovniku, a 41,9 % pracovnikl vyjadfilo velkou spokojenost s finanéni odménou
za doporuceni nového kolegy. Na druhou stranu bylo zaznamenano vysoké
procento velmi nespokojenych pracovnikl s parkovistém pro zaméstnance,
konkrétné az 452 %, a 355 % pracovnikl vyjadrilo nespokojenost s timto

benefitem.

Na zakladeé zjisténych dat byla prokazana vyssi celkova spokojenost s nabizenymi
benefity na Liberecké pobocce ve srovnani s pobockou v Zapech. Navzdory absenci
firemni kantyny v Liberci, jsou zaméstnanci velmi spokojeni s dostavanim stravenek,
coz potvrzuje 52,6 % respondentl. Stejné jako na poboéce v Zapech, ziskal benefit
SODEXO Flexipass nejlepSi hodnoceni, se kterym je velmi spokojeno 63,2 %
zaméstnancl. Dale, s firemnimi akcemi vyjadfuje svou spokojenost 57,2 %

pracovnikl na rozdil od pobocky v Zapech kde viadne spise nespokojenost.
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tab. 1 - Pobo¢ka Zapy — Ohodnotte, jak moc jste spokojen s nasledujicimi
zaméstnaneckymi benefity, které spoleénost Hoffmann a Zizak nabizi svym zaméstnancam

dle vasich preferenci.

Nabizeny benefit velmi spokojen  spokojen  nespokojen  velmi nespokojen
Dotovana stava ve firemni

kantyné a ndpoje na pracovisti 22,6 45,2 19,4 12,9
Firemni akce 25,8 29,0 32,3 12,9
Parkovisté pro zaméstnance 12,9, 6,5 35,5 45,2
SODEXO Flexipass Card 51,6 29,0 6,5 12,9
Zaméstnanecké slevy na produkty

spolecnosti 12,9 29,0 29,0 29,0
Jazykové kurzy AJ/NJ 32,3 16,1 25,8 25,8
Firemni pojisténi odpovédnosti 38,7 25,8 12,9 22,6
Finanénidar za narozeni ditéte 35,5 25,8, 16,1 22,6
Financ¢ni dar za Zivotni jubilea 35,5 22,6 16,1 25,8
Finanéni odména za doporuceni

nového zaméstnance 419 16,1 12,9 29,0
Zaméstnaneckda Makro karta 25,8 25,8 19,4 29,0
Prispévek za ockovani proti

chfipce 25,8 25,8 22,6 25,8

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tab. 2 - Poboéka Liberec — Ohodnotte, jak moc jste spokojen s nasledujicimi
zaméstnaneckymi benefity, které spoleénost Hoffmann a Zizak nabizi svym zaméstnancam

dle vasich preferenci.

Nabizeny benefit E2 velmi spokojen Bd spokojen Bl nespokojen B4 velmi nespokojen =
Stravenky a napoje na pracovisti 52,6 31,6 10,5 5,3
Firemni akce 57,9 21,1 15,8 53
Parkovisté pro zaméstnance 42,1 42,1 53 10,5
SODEXO Flexipass Card 73,7 15,8 53 5,3
Zaméstnanecké slevy na produkty

spolecnosti 47,4 21,1 21,1 10,5
Firemni pojisténi odpovédnosti 52,6 31,6 53 10,5
Finanéni dar za narozeni ditéte 36,8 31,6 53 26,3
Finan¢ni dar za Zivotni jubilea 57,9 15,8 53 21,1
Finanéni odména za doporuceni

nového zaméstnance 63,2 53 26,3 5,3
Zaméstnaneckda Makro karta 47,4 21,1 10,5 21,1
Prispévek za oc¢kovani proti

chfipce 36,8 26,3 31,6 53
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Otazka €. 5 - Postradate v portfoliu zaméstnaneckych benefitii néjaky

dalsi benefit?

Pro ucely zjisténi potencidlnich chybéjicich zaméstnaneckych benefitd byla
pracovnikim poloZzena oteviena otazka, aby mohli konkrétné specifikovat, ktery
benefit postradaji. Celkové bylo 58,1 % pracovnikll v Zapech a 52,6 % pracovnikU
v Liberci spokojeno a nepostradaji zadny dalsi benefit. Zbylych 41,9 % v Zapech a
47,4 % v Liberci vyjadrilo zajem o nasledujici benefity (viz tabulka 3): nejCastéji byl

pozadovan prispévek na penzijni spofeni, pfispévek na dovolenou a sick day.

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tab. 3 - Postradate v portfoliu zaméstnaneckych benefiti néjaky dalsi benefit?

Jaky benefit postradate?

Ptispévek na penzijni sporeni Ptispévek na dovolenou

Sick day MozZnost vyhodného operativniho leasing vozidel
Sluzebnivozidlo Prispévek na dopravu

Multisport kartu Jazykové kurzy

Prispévek na dovolenou Prispévek na penzijni spofeni

Pfispévek na détské tabory

Vyhodnéjsileasing vozidel pro zaméstnance

Otazka €. 6 - Jste spokojen se svym finan€nim ohodnocenim?

Pro vétSinu zaméstnancu, ktefi zastavaji technické pozice, je finanéni ohodnoceni
primarnim faktorem. Otazka Cislo 6 méla za ukol zjistit, zda jsou pracovnici
spokojeni sesvym finanénim ohodnocenim. Z celkového poctu pracovnikt bylo 68
% spokojeno se svym finanénim ohodnocenim, zatimco 22 % vyjadrilo
nespokojenost. Pobocka v Liberci zaznamenala vySsi miru nespokojenosti nez
pobocCka v Zapech. Nejcastéji se jednalo o pracovniky na pozicich pfijimaciho

technika a automechanika.
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Pobocfka Zapy - Jste spokojen se svym finanénim ohodnocenim?

10
9
8
7
8
5
4 ;
m Nespokajen
Z m Spokojen
; I I I Velmi spokojen
U .
Autoklempif  Automechanik Obsluha mycky Ostatni - Prodejce Prijimaci technik
Vedouci nahradnich
servisu/Zastupce dilu/Skladnik
servisu,
Garanéni
technik, Mistr
dilny

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 9 —Graf — Poboc¢ka Zapy — Jste spokojen se svym finanénim ohodnocenim

Pobocka Liberec - Jste spokojen se svym financnim

ohodnocenim?
6
5
4
3 ]
m Nespokojen
5 m Spokojen
Velmi spokagjen
1
0 I I
Automechanik Obsluha myéky Ostatni - Vedouci Prodejce Piijimaci technik
servisu/Zastupce nahradnich
servisu, Garanéni dilu/Skladnik

technik, Mistr dilny

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 10— Graf — Pobocka Liberec — Jste spokojen se svym finanénim ohodnocenim?

Otazka €. 7, 8 - Mate dobry vztah se svymi spolupracovniky a

nadfizenym?

Otazky Cislo 7 a 8 se soustfedi na aspekty pracovnich vztahd. V obou pobockach
bylo zjisténo, ze vztahy na pracovisti jsou na uspokojivé urovni a spole¢nost se

snazi tento faktor podporovat prostfednictvim firemnich akci. Konkrétné 64,52 %
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pracovnikl vykazuje dobry vztah se svymi nadfizenymi a 77,42 % pracovniki ma

pozitivni vztah se svymi spolupracovniky.

Pobocka Zapy + Liberec - Mate dobry vztah se
svym nadfizenym?
70,00% 64,52%
60,00%
50,00%

40,00% mNe

32,26%

30,00% = Ano

u Spise ano
20,00%
10,00% 3.23%

0,00% ——

Celkem

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 11— Graf — Pobocka Zapy + Liberec — Mate dobry vztah se svym nadfizenym?

Pobocka Zapy+Liberec - Mate dobry vztah
se svymi spolupracovniky?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

77,42%

mAno
m Spisge ano
22,58%

Celkem

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 12— Graf — Pobocka Zapy + Liberec — Mate dobry vztah se svymi spolupracovniky?
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Otazka €. 9 - Jste spokojen s moznosti dalSiho vzdélavani ve

spoleénosti Hoffmann a Zizak spol. s.r.0.?

V ramci oblasti vzdélavani se ukazalo, ze 32,26 % pracovnikl vyjadfilo spise
nespokojenost s nabidkou vzdélavacich moznosti a ocenilo by, kdyby mélo vice
prilezitosti k dalsimu vzdélavani. Zaroven 29,03 % pracovniku bylo spokojeno a
spise spokojeno s moznostmi dalsiho vzdélavani, coz svedcCi o ur€itém pozitivnim
trendu. Nicméné zbylych 9,68 % pracovnikl vyjadfilo nespokojenost s nabizenymi
vzdélavacimi moznostmi. Tyto vysledky naznacuji, ze by spolec¢nost mohla v této

oblasti posilit svou nabidku a zlepsit tak celkovou spokojenost zaméstnancu.

Pobocka Zapy + Liberec - Jste spokojen s
moznosti dalSiho vzdélavani?

35,00% 32 26%

30.00% 29,03% 29,03%

25,00%
20 00% m Spise ne

' 0
Spise ano

15,00% = Ano

9,68%

10,00% mNe

5,00%

0,00%
Celkem
Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 13 - Graf — Poboc¢ka Zapy + Liberec — Jste spokojen s moznosti dalSiho vzdélavani?

Otazka €. 10 - Mohly by zaméstnanecké benefity ovlivnit vase
rozhodnuti o setrvani nebo odchodu ze spoleénosti Hoffmann a Zizak

spol. s.r.0.?

Z dopliujici otazky vyplynulo, ze zaméstnaneckeé benefity nebyly potvrzeny jako
upiné klicovy faktor. Zda se totiz, ze pracovnici pfikladaji vétsi vyznam finanénimu
ohodnoceni, které spiSe ovlivni jejich rozhodnuti setrvat v dané spole¢nosti nebo ji

opustit.
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Pobocka Zapy + Liberec - Mohly by
zaméstnanecké benefity ovlivnit vase
rozhodnuti o setrvani nebo odchodu ze
spole¢nosti ?

40,00% 38,00%
35,00% o
20.00% 28,00% 30,00%
25,00% = Ne
20,00% = Ano
15,00% m Spige ano
10,00% =

; 000/0 4.00% m Spise ne

. 0]
0,00% [
Celkem

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 14 — Graf — Pobocka Zapy + Liberec — Mohly by zaméstnanecké benefity ovlivnit vase
rozhodnuti o setrvani nebo odchodu ze spoleé¢nosti

Otazka €. 11 - Jste dostate€né informovan o zaméstnaneckych
benefitech a jejich zménach?

Otazka c¢islo 11 se vénuje mife informovanosti zaméstnancl o nabizenych
benefitech spolec¢nosti a pripadnych zménach v této oblasti. Z vysledkl vyplynulo,
ze pouze 26 % pracovnikll odpovédélo pozitivné na tuto otazku, zatimco 38 %
odpovédeélo spise ano. Tyto vysledky ukazuji na prostor pro zlepseni komunikace a
informovani zaméstnancl o benefitech, které jsou jim k dispozici.
PobocCka Zapy + Liberec - Jste dostatecné
informovan o zaméstnaneckych benefitech a
jejich zménach?
40,00% 38,00%

35,00%
30,00% 28,00%
25,00% 22,00% mNe
20,00% = Ano
15,00% 14,00% m Spige ano
10,00% . m Spise ne
5,00%
0,00%

Celkem

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 15— Graf — Pobocka Zapy + Liberec — Jste dostate¢né informovan o zaméstnaneckych
benefitech a jejich zménach?
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6 Vyhodnoceni a doporuceni pro analyzovanou spoleénost

Z pruzkumu vyplyva, Ze nejvyznamnéj$im motivaénim faktorem ovlivaujicim
spokojenost pracovniku je plat, nasledovany jistotou prace. Podle Herzbergovi
teorie se jedna o hygienické faktory, které pouze plIni to, aby nenastala
nespokojenost, ale nemusi mit tak velky vyznam na zvyseni motivace. Se svym
finanénim ohodnocenim bylo spokojeno 68 % pracovnikl, zatimco 22 % vyjadfilo
nespokojenost. Pobocka v Liberci zaznamenala vySsi miru nespokojenosti nez
pobocka v Zapech, predev§im u pracovnikl na pozicich pfijimaciho technika a

automechanika.

Ze zaméstnaneckych benefitd byla nejvyssi spokojenost se SODEXO Flexipass a
moznosti stravovani v obou pobockach. Nicméneé, z dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, Ze je vysoké procento pracovnikl nespokojeno s parkovistém pro
zameéstance, a proto by méla spolecnost zvazit diskusi se zaméstnanci na toto téma

a pokusit se pfijit s moznosti, jak parkovisté pro zaméstnance zlepSit.

Spole¢nost by méla také zohlednit rizné potieby a preference svych zaméstnancu
a nabizet jim vice personalizované benefity. Podle prizkumu by nejvice pracovniku

ocenilo napriklad prispévek na penzijni spofeni nebo sick days.

Vysledky z dotazniku ukazuji na prostor ke zlepseni komunikace ohledné
zaméstnaneckych benefitd. Spole¢nost by méla pravidelné komunikovat
s pracovniky ohledné nabizenych benefiti a jejich zmén. To mize zahrnovat
pravidelné emailové zpravy nebo vyvéseni aktualnich informaci o benefitech na

firemni nasténku.

Vétsina pracovnikl odpovédéla v dotazniku, Ze jsou spiSe nespokojeni s moznosti
dalSiho vzdélavani, a proto by spoleénost méla poskytovat pravidelna skoleni pro
oboru a odbornych dovednosti. Spoleénost by méla aktivné informovat své
zameéstnance o moznostech vzdélavani, které jsou jim k dispozici, aby mohli co

nejlépe vyuzit téchto pfilezitosti.

31



7 Zaveér

Bakalaiska prace se vénuje tématu motivace a motivacni faktory a jejich vliv na
spokojenost pracovnikdl na technickych pozicich ve spole¢nosti Hoffmanna Zizak
spol. s.r.o., jelikoz pracovnici, ktefi jsou spokojeni se svou praci, jsou obvykle
produktivnéjsi a maji vétsi tendenci zUstavat u firmy a pfinaset ji tak dlouhodobou
stabilitu. Spokojeni zameéstnanci také pfispivaji ke zlepseni firemni kultury a zvysuji
jeji atraktivitu pro potencialni nové zameéstnance. Zaroven mohou byt spokojeni
zaméstnanci leps$imi zastanci firmy, coz muze vést ke zlepseni jejino image a
reputace. Celkové Ize tedy fici, Ze spokojenost pracovnikl je dulezitym faktorem

pro uspesnou a stabilni €innost spole¢nosti.

V Uvodu prace jsou vysvéleny a popsany zakladni pojmy motivace, motivacni teorie,
pracovni spokojenost a metody vicekriterialniho rozhodovani.

V praktické &asti byla provedena analyza sou€asnych motivaénich faktord. Pro
analyzu motivacnich faktort bylo provedeno dotaznikové Setfeni o 11 vyzkumnych
otazkach. Cilovou skupinou byli pracovnici servisu a skladu, a to na pobocce
v Zapech a v Liberci. Zpracovavani praktické ¢asti prace prave pro tuto spole¢nost

pro mé bylo vyhodou, jelikoz v této spole¢nosti uz nékolik mésicl sama pracuiji.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze spokojenost pracovnikl nejvice ovliviuje motivaéni faktor
plat a nasledné jistota prace. Ackoliv vétsina pracovnikl byla se svym finanénim
hodnocenim spokojena, vyskytla se i nespokojenost, zejména v pobocce v Liberci.
Nejvys$si spokojenost z nabizenych benefitl spole¢nosti byl SODEXO Flexipass a
moznost stravovani ve firemni kantyné a stravenky. Na druhé strané bylo zjisténo,
Ze vysoké procento pracovnikl bylo nespokojeno s parkovistém pro zaméstnance.
Spoleénost by méla nabizet vice personalizované benefity a pravidelné
komunikovat s pracovniky ohledné zmén a nabizenych benefitl. Také by méla
poskytovat pravidelna skoleni a vytvorit interni vzdélavaci program pro rozvoj
odbornych dovednosti a vzdélani zaméstnancu. Timto zplisobem mUze spole¢nost
zlepsit spokojenost a motivaci svych zaméstnancl, coz méa pozitivni dopad na

celkovy vykon a uspésnost firmy.
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Priloha 1 Dotaznik — PoboCka Zapy

Dobry den,

mé jméno je Eliska Strobachova a jsem studentkou bakalaiského studia na Skoda
Auto Vysoké $kole, obor Rizeni lidskych zdrojd. Momentalné pracuiji na své
bakalarské praci s nazvem "Motivaéni faktory ovliviujici spokojenost zaméstnancl
na technickych pozicich ve spoleénosti Hoffmann a Zizak spol. s.r.o.". Rada bych
Vas pozadala o spolupraci a o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz vysledky
budou pouzity v praktické ¢asti mé bakalarske prace.

Predem vam dékuiji za ochotu a za vas cas.

1. Do jaké vékové skupiny patfite?
Do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let

50 a vice

2. Jaka je vase pracovni pozice?
Automechanik
Autoklempir
Obsluha mycky
Prodejce nahradnich dild/Skladnik
Prijimaci technik

Ostatni — Vedouci servisu/Zastupce servisu, Garancni technik, Mistr dilny

3. Jaky motivaéni faktor ovliviiuje vasi spokojenost v zaméstnani nejvice a
jaky nejmeéné? Sefadte nasledujici motivaéni faktory dle vasich preferenci.
Jistota prace
Plat
Pracovni prostredi
Skoleni a vzdélavani
Pracovni doba

Benefity
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Uznani, pochvala
Vztahy s nadfizenymi a spolupracovniky

Povést firmy

. Ohodnotte, jak moc jste spokojen s nasledujicimi zaméstnaneckymi
benefity, které spoleénost Hoffmann a Zizak nabizi svym zaméstnanctim
dle vasich preferenci. (1 — velmi nespokojen, 2 -nespokojen, 3 — spokojen,
4 — Velmi spokojen)

Firemni akce - 1234

Dotovana strava ve firemni kantyné a napoje na pracovisti— 12 3 4
Parkovisté pro zaméstnance — 12 3 4

Zaméstnanecka Makro karta—12 3 4

Zaméstnanecké slevy na produkty spole¢nosti— 12 3 4

SODEXO Flexipass Card-123 4

Jazykové kurzy AJINJ-123 4

Prispévek za ockovani proti chiipce — 12 3 4

Firemni pojisténi odpoveédnosti—1 2 3 4

Odména za doporuceni nového zaméstnance — 1 2 3 4

Finanéni dar za nerozeni ditéte — 1 2 3 4

Finanéni dar za zivotni jubilea -1 2 3 4

. Postradate v portfoliu zaméstnaneckych benefitl néjaky dalsi benefit?
Ne
Ano — Jaky?

. Jste spokojen se svym finan¢nim ohodnocenim?
Velmi spokojen

Spokojen

Nespokojen

Velmi nespokojen

. Mate dobry vztah se svymi spolupracovniky?
Ano

Spise ano
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Spise ne
Ne

8. Mate dobry vztah se svym nadfizenym?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

9. Jste spokojen s moznosti dalSiho vzdélavani ve spole¢nosti Hoffmann a
Zizak spol. s.r.0.?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

10.Mohly by zaméstnanecké benefity ovlivnit vase rozhodnuti o setrvani nebo
odchodu ze spoleénosti Hoffmann a Zizak spol. s.r.o.?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

11. Jste dostatecné informovan o zameéstnaneckych benefitech a jejich
zmeénach?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne
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Priloha 2 Dotaznik — Pobocka Liberec

Dobry den, . .
meé jmeno je Eliska Strobachova a jsem studentkou bakalarského studia na Skoda
Auto Vysoké skole, obor Rizeni lidskych zdrojil. Momentalné pracuji na své
bakalafské praci s nazvem "Motivacni faktory ovliviyjici spokojenost zaméstnancu
na technickych pozicich ve spole¢nosti Hoffmann a Zizak spol. s.r.0.". Rada bych
Vas pozadala o spolupraci a o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoz vysledky
budou pouzity v praktické ¢asti mé bakalarske prace.
Predem vam dékuiji za ochotu a za vas cas.
1. Do jaké vékové skupiny patfite?

Do 20 let

21-30 let

31-40 let

41-50 let

50 a vice

2. Jaka je vase pracovni pozice?
Automechanik
Autoklempir
Obsluha mycky
Prodejce nahradnich dild/Skladnik
Prijimaci technik

Ostatni — Vedouci servisu/Zastupce servisu, Garancni technik, Mistr dilny

3. Jaky motivaéni faktor ovliviiuje vasi spokojenost v zaméstnani nejvice a
jaky nejmeéné? Sefadte nasledujici motivaéni faktory dle vasich preferenci.
Jistota prace
Plat
Pracovni prostredi
Skoleni a vzdélavani
Pracovni doba
Benefity
Uznani, pochvala
Vztahy s nadfizenymi a spolupracovniky

Povést firmy
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4. Ohodnotte, jak moc jste spokojen s nasledujicimi zaméstnaneckymi
benefity, které spoleénost Hoffmann a Zizak nabizi svym zaméstnanctim
dle vasich preferenci. (1 — velmi nespokojen, 2 -nespokojen, 3 — spokojen,
4 — Velmi spokojen)

Firemni akce - 1234

Stravenky a napoje na pracovisti— 12 3 4

Parkovisté pro zaméstnance — 12 3 4

Zaméstnanecka Makro karta—12 3 4

Zaméstnanecké slevy na produkty spole¢nosti— 12 3 4
SODEXO Flexipass Card —123 4

Prispévek za ockovani proti chiipce — 12 3 4

Firemni pojisténi odpoveédnosti—1 2 3 4

Odména za doporuceni nového zaméstnance — 1 2 3 4
Finanéni dar za nerozeni ditéte — 1 2 3 4

Finanéni dar za zivotni jubilea — 1 2 3 4

5. Postradate v portfoliu zaméstnaneckych benefitt néjaky dalsi benefit?
Ne
Ano — Jaky?
6. Jste spokojen se svym financnim ohodnocenim?
Velmi spokojen
Spokojen
Nespokojen
Velmi nespokojen

7. Mate dobry vztah se svymi spolupracovniky?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

8. Mate dobry vztah se svym nadfizenym?

Ano
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Spise ano
Spise ne
Ne

9. Jste spokojen s moznosti dalSiho vzdélavani ve spole¢nosti Hoffmann a
Zizak spol. s.r.0.?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

10.Mohly by zaméstnanecké benefity ovlivnit vase rozhodnuti o setrvani nebo
odchodu ze spoleénosti Hoffmann a Zizak spol. s.r.o.?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

11. Jste dostatecné informovan o zameéstnaneckych benefitech a jejich
zmeénach?
Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

42



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR Eliska Strobahcova

STUDIJNI 6208R190 Podnikova ekonomika a frizeni lidskych
PROGRAM/OBOR/SPECIALIZACE | zdroja

) ) Motivacni faktory ovliviiujici spokojenost pracovniku
NAZEV PRACE na technickych pozicich ve spole¢nosti Hoffmann
aZizak s.r. o.

VEDOUCIi PRACE doc. Ing. Mgr. Franti$ek Zapletal, Ph.D.
KATEDRA KRLZ - Katedra ROK 2023
fizeni lidskych ODEVZDANI
zdroja
POCET STRAN 44
POCET OBRAZKU 15
POCET TABULEK 3
POCET PRILOH 2
STRUCNY POPIS Prace se zaméfuje na motivaci a motivaéni faktory ovliviiujici

spokojenost pracovniki na technickych pozicich ve
spoleénosti Hoffmann a Zizak. V teoretické casti jsou
vysvétleny zakladni pojmy, jako jsou motivace, teorie
motivace, pracovni spokojenost a vicekriterialni rozhodovani.
Prakticka c¢ast obsahuje analyzu souc¢asnych motiva¢nich
faktor, ktera byla provedena dotaznikovym Setienim. Z
pruzkumu vyplynulo, Ze spokojenost pracovnikil nejvice
ovliviiuje plat a jistota prace. | kdyz vétSina pracovnikl byla
se svym finanénim ohodnocenim spokojena, nespokojenost
se objevila, zejména v pobocce v Liberci. Pracovnici byli
nejvice spokojeni s benefitem SODEXO Flexipass, ale byla
zaznamenana nespokojenost s parkovistém pro
zaméstnance. Spole¢énost by méla nabizet vice
personalizovanych benefitl, komunikovat s pracovniky
ohledné zmén a nabizenych benefit a pravidelné poskytovat
Skoleni pro zvyseni odbornych znalosti a dovednosti.

KLICOVA SLOVA Motivace, Motivac¢ni faktory, Spokojenost pracovnika,
zameéstnanencké benefity, Motiva¢ni model

43




ANNOTATION

AUTHOR Eliska Strobachova
FIELD 6208R190 Business Administration and Human
Resources Management
Motivational factors influencing employee satisfaction
THESIS TITLE in technical positions at Hoffmann a Zizak s. r. o.
SUPERVISOR doc. Ing. Mgr. FrantiSek Zapletal, Ph.D.
DEPARTMENT KRLZ - Department | YEAR 2023
of Human
Resources
Management
NUMBER OF PAGES 44
NUMBER OF PICTURES 15
NUMBER OF TABLES 3
NUMBER OF APPENDICES 2

SUMMARY

The thesis focuses on the motivation and motivational
factors affecting the satisfaction of employees in
technical positions at Hoffmann and Zizak. In the
theoretical part, basic concepts such as motivation,
motivation theory, job satisfaction and multi-criteria
decision making are explained. The practical part
contains an analysis of current motivational factors,
which was carried out by means of a questionnaire
survey. The survey revealed that salary and job security
are the most influential factors on employee
satisfaction. Although most workers were satisfied with
their financial remuneration, dissatisfaction emerged,
especially in the Liberec branch. Workers were most
satisfied with the SODEXO Flexipass benefit, but
dissatisfaction with employee parking was noted. The
company should offer more personalized benefits,
communicate with workers about changes and benefits
offered, and provide regular training to increase
professional knowledge and skills.

KEY WORDS

Motivation, Motivation factors, Employee satisfaction,
Employee benefits, Motivation model

44




