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Anotace

Diplomova prace se v teoretické ¢asti zabyva problematikou negativnich dopadu
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Predmluva

Problematiku socialnich a bezpec€nostnich rizik souvisejici s nad/uzivanim
digitalnich médii jsem si vybrala z divodu jeji aktualnosti, zejména k dne3ni
,online mladezi“. Vzhledem k tomu, Ze na internetu a socialnich platformach travi
mladi nemalou €ast svého volného €asu, myslim si, Ze je tfeba vést kontinualni
poucenou diskusi o rizicich, ktera se s pokracujicim rozvojem modernich

technologii a jejich hlubsi penetraci do vSedniho Zivota, Sifi a prohlubuiji.

Stejné tak spatfuji riziko v dominanci digitalni komunikace nad komunikaci tvari
v tvar, v souCasném trendu dobrovolného prenaseni realného Zivota do virtualni
reality, ktera lidem zacina ovliviiovat plnohodnotné vnimani a pocity z pfitomnosti

v realité objektivni.

,Moje déti samozrfejme budou mit pocitac.

Ale nejdrive dostanou knihy.“

- americky podnikatel a filantrop Bill Gates



Uvod

Socialni interakce se v poslednich desetiletich z nemalé ¢asti premistila do
svéta digitalnich médii, do svéta virtualniho. Ve stejné dobé a v souvislosti s tim
internet  zaznamenal narust své oblibenosti, konkrétné socialnich
a komunikacnich siti, a sou€asné s tim se neustale navysuje i pocet jeho (jejich)
uzivatell. Prostfednictvim internetu se v dnedni dobé lidé bavi, sdili zazitky,
seznamuiji, relaxuji, zkratka délaji vSe, co dfive bylo primarné soucasti jen
realného Zivota. Pro dnesni mladou, dospivajici generaci se stal digitalni svét
nejenom mistem plnéni Skolnich a pracovnich povinnosti, ale i vyznamnym

mistem svobody, zabavy a nastrojem k vyplnéni volného ¢asu.

Ovsem jako vSechno v lidském zivoté ma i tento jev (a proces) svuj rub a lic.
Proto je na misté dostate¢né reflektovat rizika, ktera s nadmérnym uzivanim
internetu souvisi. V prvni fadé mam na mysli ne/anonymitu Zivota na internetu,
ktera umozfiuje v tomto prostoru realizovat réiznorodou kriminalni &innost. Castymi
obétmi utokd se z divodu své velké duvéfivosti, naivity a omezené Zivotni
zkuSenosti, stavaji déti a mladi lidé. Je tfeba o téchto rizicich internetu adekvatné
k véku informovat a varovat, aby z nedostatené neznalosti a neopatrnosti
zbytecné nevznikaly nebezpecéné situace. Mezi dalSi Casté a nebezpecné jevy, na

které poukazuiji, fadime Sikandzni formy chovani mezi détmi a dospivajicimi.

Prace se v prvni kapitole vénuje vymezeni zakladnich pojmu z oblasti
virtualni reality a digitalni komunikace, které jsou dllezité pro spravné pochopeni
feSené problematiky. Nasledujici kapitola predstavi historicky vyvoj digitalnich
médii s propojenim do souc€asnosti. Po tomto zakladnim seznameni je prace dale
rozvijena, zabyva se dalSimi tématy souvisejicimi s danou problematikou. V praci
se zaméfuji na détského uzivatele digitalnich médii z divodu jeho zvySené télesné
i psychické zranitelnosti v rané fazi vyvoje, a to v souvislosti s nad/uzivanim médii.
Dale poukazuji na motivacni faktory uzivani Ci zneuzivani socialnich siti témito
uzivateli. Z obecnych rizik souvisejicich s nadmérnym zne/uzivanim internetu se
budu zabyvat pFfedevSim negativnimi strankami socialnich siti a rizikovymi

formami chovani mezi mladou generaci. Vzhledem k tomu, ze zpUsob chovani



a jednani na internetu si déti prenasi do realného zivota, vnimam tuto problematiku
nejen jako zajimavou, a pfesto, Ze se na ni zaméfuje nemalo autoru, si myslim, Ze
by se méla jesté vice zdlrazhovat vaznost nasledkd, které s sebou digitalni média
pfi nezodpovédném zachazeni pfinasi. Je tfeba vénovat se modelaci feSeni,
preventivnim opatfenim a formam nasledné pomoci, z tohoto duvodu bude

koresponduijici kapitole vénovana zvySena pozornost.

Shrnuti. Diplomova prace se interpretacné zaméruje na aktualni nebezpeci
a rizika internetu. Domnivam se, Ze toto téma odpovida zaméreni Policejni
akademie CR a mému studijnimu programu, ktery se vénuje bezpeé&nosti

a ochrané osob.

Béhem pfipravy a psani prace (zafi 2021-bfezen 2022) jsem Cerpala nejvice
informaci a myslenek z dila némeckého neurologa a psychiatra Manfreda
Spitzera. Jeho knihy, konkrétné Digitalni demence a Kybernemoc! jsou psané
Ctenarsky vdécné, poutavé, =zaroven vSak erudované. Prezentovanou
problematiku autor doklada ¢etnymi empirickymi studiemi. Problematika je rovnéz

podloZzena mnoha studiemi.

Vlastni empirické Setfeni pfedstavuji v praktické ¢asti. Zpétnou vazbu na
zamysSlenou strukturu dotaznikového Setfeni jsem zacala shromazdovat v zafi
2021. Dotaznik jsem tehdy v ramci pilotaZze precizovala, a to na zakladé
pfipominek vedouciho prace a postfeht nékolika desitek détskych respondentu
(ZS Nehvizdy, 6. - 9. tfida). Takto upraveny dotaznik jsem nasledné rozeslala na
vybrané zakladni $koly v CR. Sbér odpovédi probihal od za&atku unora 2022
a respondentim byl dotaznik k dispozici pfiblizné jeden mésic. BEhem této doby
jsem sumarizovala teoretickou €ast prace, kterou jsem ve finale propojila

s vysledky dotaznikového Setfeni.

V praci jsem si stanovila nasledujici hypotézu: ,Domnivam se, Ze socialni
sité negativné ovlivriuji chovani déti“. Tuto hypotézu se budu snazit béhem psani

prace verifikovat.

Cilem prace je popsat problematiku vlivu digitalnich médii na vyvoj mladeze,
jakym zpUsobem je ovliviiovano lidské mysleni a chovani, které si déti pfenasi do
realného Zivota. Cast prace bude vénovana rizikovym formam chovani na
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internetu mezi détmi a dospivajicimi. Praktickou ¢asti pak prace navaze na
ziskané poznatky prizkumem dotaznikového Setfeni, zkoumajiciho danou
problematiku mezi détmi ve véku prvniho a druhého stupné zakladni Skoly. Prace
se bude opirat o teoretické poznatky z literarnich a internetovych zdroju a zaroven

odbornych studii, které jsou zaméreny na toto téma.



TEORETICKA CAST



1 Vymezeni zakladnich pojmu

Internet

Zakladnim pojmem digitalniho prostredi, ktery cely virtualni svét zprostfedkovava,
je internet. Jde o nejrozsahlejSi databazi informaci na svéte, ktera kromé
ohromného mnozstvi dat z jakékoliv oblasti, umoZznuje lidem spolu prostfednictvim
spole¢ného pfipojeni k urcité platformé komunikovat, vyménovat Ci sdilet
informace. Zakladnim rysem internetu je ,pfenos multimedialnich informaci mezi
pocitaci! Internet od pocatku disponoval vicero funkcemi — vymeéna informaci,
moznost obousmérné komunikace, tj. e-mail, ktery se stal nejrozsifené;jsi diky své
rychlosti a niz§im nakladidm ve srovnani s klasickou postou. Zastoupeni
jednotlivych funkci se méni s rozvojem, pfibyva dalSich funkci v zavislosti na
zmeéneé struktury uzivatell a také na stupni vyvoje informacni spole¢nosti. Jestlize
na pocCatku uzivatelé hledali na internetu prfedevsim informace, v souCasnosti
pfibylo mnoho dalSich moznosti vyuZzivani internetu — dalkové vzdélavani
— e-learning, elektronické vyfizovani — e-bankovnictvi a zavedeni elektronického

podpisu, nakupu — e-shoping, vyuZiti v podnikatelské ¢innosti. ?

Komunikaéni média

Pojem ,,médium“ vychazi z latinského jazyka a v ¢estiné znamena prostredek
(prostfednik); tedy Cinitel, ktery zprostfedkovava sdéleni, tedy komunikacni
médium. V dneSni dobé se tento termin pouziva jako souhrnné oznaceni
technickych prostfedkud slouzici ke komunikaci, vzdélavani, zabavé. ,Médiem se
rozumi jak technicky prostfedek, tak i prislusna instituce, nejcasteji souhrn

obojiho.”® Pokrok v hledani technického prostfedku, ktery umoznil zprostfedkovat

IMUSIL, Josef. Socialni a medialni komunikace. Vydani |. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2010. ISBN 978-80-7452-002-0. Str. 59

2Tamtéz. Str. 59-64
STamtéz. Str. 31



jakékoliv sdéleni vétSimu poctu osob bez omezeni vzdalenosti, pfedstavuje

nesporny zlom ve zpuisobu komunikace mezi lidmi.*

Socialni sit’

»,Socialni sit (z angl. social network nebo community network) v ramci pojmu
virtualniho svéta mizeme definovat jako online sluzbu, ktera na zakladé registrace
umozni vytvorit profil uZivatele, pod kterym Ize tuto sluzbu vyuzivat zejména ke
komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videi atd. s dal§imi registrovanymi
uZivateli.> Vzhledem k vysokému poctu socialnich siti se postupné rozsifila i jejich
vyuzitelnost. V ramci rozliSeni siti se mluvi o ,osobnich socialnich sitich*
a ,profesnich sitich®. Osobni socialni sité slouzi k soukromé konverzaci pod
zaregistrovanym osobnim profilem. Nékteré socialni sité jsou urCeny pro sdileni
fotografii (Instagram), jiné jsou pfizpusobeny ke sdileni rdznych osobnich
prispévkl (Facebook). Profesni sité jsou zaméfeny na pracovni informace, skrze
registrovany ucet, na kterém uzivatel uvede popis svych dosavadnich pracovnich
zkuSenosti, je mozné ziskavat pracovni nabidky. Jednou z nejznaméjSich

profesnich siti je LinkedIn.®

Chatovaci mistnosti (chaty)

,~J€ anonymni prostfedi, ve kterém uZivatelé komunikuji online v realném cCase
pod tzv. ,nickem“ - prezdivkou. Konverzace probiha v uzavienych nebo
otevienych férech/serverech/mistnostech.“” Chatovaci mistnosti byly vyuzivany
pro anonymni komunikaci kolem roku 2003, v soucCasnosti jsou ¢im dal vice
nahrazovany socialnimi sitémi, kde probiha komunikace pod realnym jménem

(muze byt i smyslené, nebo zamérné klamavé).®

4JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spoleénost. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-697-
7.Str. 18

5SOCIALNiI  SITE. Internetembezpecne.cz [online].  [cit.  2022-02-08].  Dostupné  z:
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/

6Socialni sit nebo profesni sit? Kdo je vitéz? Https://www.kmosek.com [online]. [cit. 2022-03-06].
Dostupné z: https://www.kmosek.com/socialni-sit-nebo-profesni-sit-kdo-je-vitez/

"SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN
978-80-247_5010-1. Str. 27

8Tamtéz. Str. 28
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https://www.kmosek.com/socialni-sit-nebo-profesni-sit-kdo-je-vitez/

Online hry

,PoCitacova hra (v angli¢tiné oznac¢ovana jako computer game) je druh softwaru
zaloZeného na interakci mezi jedincem a hrou.®Lze popsat jako jakoukoliv hru,
ktera se odehrava pres formu pocitaCové sité, internet. Zacatky pocitacovych her
muzeme datovat do druhé poloviny 20. stoleti. Diky tomu, Ze si od poatku dovedly
ziskat u uzivatell velkou oblibu, dochazelo a stale dochazi k neustalému
zdokonalovani a vylepSovani technologii v ramci konkurenéniho prostredi tak, aby
hra byla stale zajimavéjsi, napinavejsi, pfitazlivéjsi, zabavnéjsi. PocCitacoveé hry se
rozdéluji do rdznych zanrq, jako akéni hry, strategické hry, sportovni hry, logické
apod.1% ,Hra mudZe nabidnout i rozvoj dovednosti. Zakladem videohry mizZe byt
pfibéh, ale neni to podminkou.'* ,Popularity nabyvaji diky tématum, ktera
prekonavaji socialni restrikce a zapojuji hra¢e do situaci v rozporu s etikou. 2
Dalsi kategorii jsou ,virtualni svéty™s, kterym bude vénovana samostatna

podkapitola.

Videohry

Videohra oproti online hram odkazuje nejen na hry hrané na osobnim pocitadi,
ale i na hry hrané konzoli.* S postupnym technologickym rozvojem se rozsifila
i zakladna nabidky videoher. Da se pfedpokladat, ze pro kazdého uzivatele by se

nasla videohra podle jeho osobnich preferenci. ,Pro sportovniho fanouska je

9Pocitacova hra. Https://wikisofia.cz [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné z
https://wikisofia.cz/wiki/Pocitatova_hra

10SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN
978-80-247_5010-1.

1lvideohra. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Videohra

2Pogitacova hra. Https://wikisofia.cz [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/PocgitaCova_hra

13SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN
978-80-247_5010-1. Str. 26

“Computer and video games. Mcgill.ca [online]. [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:
https://www.cs.mcgill.ca/~rwest/wikispeedia/wpcd/wp/c/Computer_and_video_games.htm


https://wikisofia.cz/wiki/Software
https://wikisofia.cz/wiki/Počítačová_hra
https://cs.wikipedia.org/wiki/Videohra
https://wikisofia.cz/wiki/Počítačová_hra
https://www.cs.mcgill.ca/~rwest/wikispeedia/wpcd/wp/c/Computer_and_video_games.htm

pfipravena rada her simulujici zazitky z vétsiny existujicich sporti.“t> Podobné
jsou tak pfipraveny videohry i pro fanousky napf. komiksl, bojového uméni,
historickych bitev, hry strategické, adventury, budovatelské strategie, stfileCky,
MMORPQ, PloSinovky, simulatory a mnoho dalSich. Jsou vytvofené hry pro
jednotlivce &i hry pro jednoho hrace s pocitaCem, ale i pro vice hracu nebo
dokonce druzstev. Pofadaji se on-line soutéze a zavody, které se déli do kategorii
dle urovné hry hraCe, az do profesionalnich soutézi. Hry by mély slouzit

k odreagovani, relaxaci, zjednoduseni zapojeni do kolektivu.®

Virtualni svéty

Virtualni online svéty jsou samostatnou kategorii online her. Spadaji do Zanru
fantasy a vyznacuiji se tim, Ze si hrac vytvofi vlastni virtualni postavu tzv. ,avatara®,
se kterym se ztotoZni a promita do néj sebe sama.l’ ,Zajimavosti je, Ze ve studii
z roku 2008 bylo zjisténo, Ze faktor ponofeni, tj. denni snéni a emocionalni pocity
vuci avatarovi, je dulezity na stejné urovni pro vsechny vékové kategorie.
Mezi dospivajicimi vysledky ukazuji vy$si podobnost v identifikaci a kompenzaci
mezi hra¢em a avatarem, zatimco u dospélych bylo zjisténo, Ze vztah je slab$i. 8
Ve virtualnim svété, v ramci néhoz postava aktivné komunikuje s ostatnimi hraci
(avatary), je cilem spole¢né plnit herni ukoly. ,Jinym druhem je socialni online
svét, ve kterém neni primarné zakladem ,hrani®, ale pfedevsim online socialni
komunikace a ziskavani novych dovednosti v ramci daného virtualniho svéta.®
Mezi nejznaméjsi virtualni svéty se v sou€asné dobé fadi Second Life, World of
Warcraft a World of Tanks.

Blogy a mikroblogy

1HEGER A KOL., Lubo$ a Petr KVETON. Hrani videoher v détstvi a dospivani. Dopady a
souvislosti v socialné-psychologické perspektivé. Praha: Grada, 2020. ISBN 978-80-271-28887-7.
Str. 13

Tamtéz. Str. 13

17SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN
978-80-247_5010-1. Str. 26

18The Relationship of Players to Their Avatars in MMORPGs: Differences between Adolescents,
Emerging Adults and Adults. Cyberpsychology.eu [online]. [cit. 2022-02-08]. Dostupné z:
https://cyberpsychology.eu/article/view/4211

19SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN
978-80-247_5010-1. Str. 26
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,Blogy jsou jednoduse oviadatelné weboveé stranky, které umoZzriuji chronologicky
zadavat prispévky a ty tridit do riznych kategorii.”?® Mikroblogovani je kombinaci
rychlého zasilani zprav a produkce obsahu. Pomoci mikroblogu sdilite kratkeé
zpravy s online publikem, abyste zlepSili zapojeni. Mezi oblibené platformy pro
mikroblogovani patfi Twitter, Pinterest, Facebook a Instagram.?! Jedna se
0 zpUsob sebeprezentace a komunikace s ostatnimi lidmi, u mladeze se jedna
o sdileni zajma, koni¢kl, pfipadné pfirazeni k urcité subkultufe (pf. gotic, emo,
punk).??

Instant messaging — IM

Vyznamem tohoto anglického slova instant messaging je ,rychlé zasilani zprav®
v online prostoru. Komunikace neni omezena pouze na posilani textovych zprav,
ale je umoznéno vyuzivat i hlasovych zprav, dokonce i videohovoru.?® Aplikaci,
které tuto sluzbu umoznuiji, je v sou€asnosti opét cela rfada. ,Patrné nejcastéji se
dnes posilaji online zpravy pres socialni site, dochazi tudiz ke kombinovani vice

nastroji komunikace do jedné aplikace. %4

Adolescence a rizika dospivani

Obdobi dospivani zahrnuje dekadu zivota mezi 10 ti az 20 ti lety. Jedna se
o pfechodnou dobu mezi détstvim a dospélosti. V tomto obdobi dochazi k celkové
proméné osobnosti po psychické i fyzické strance.?® Vzhledem ke komplexni
pfeméné osobnosti, se timto slozitym obdobim zabyva v rlznych teoriich vice
autoru. Vagnerova popisuje nasledujici teorie:

» Psychoanalyza vychazi z dila Sigmunda Freuda. Jeho teorie se zaméfuje

pfedevSim na vyznam sexualniho dozravani, kdy zajem osoby zacina byt

20Tamtéz. Str. 28

2IMicroblog. Sproutsocial.com [online].[cit.2022-02-08].Dostupné z:
https://sproutsocial.com/glossary/microblog/

22SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN
978-80-247_5010-1. Str. 28

23Co je to Instant messaging?. It-slovnik.cz [online]. [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/instant-messaging

24SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014. ISBN
978-80-247_5010-1. Str. 25

25VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie I. Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8. Str. 321
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smérfovan ke hledani prvniho partnera za ucelem navazani prvotnich
sexualnich vazeb.

» Psychosocialni teorie v Eriksonové teorii klade dlraz na vztah mezi
psychickym zvladanim novych podminek v souvislosti s pfichodem nové
zivotni faze a socialnimi podminkami, které zvladani muaze ovlivnit jak
pozitivné, tak negativné. Podle Eriksona je podstata dospivani v hledani
vlastni identity. Oproti Freudovské teorii je sexualni dospivani jen jednou
ze slozek, které s procesem dospivani souvisi.?®

» Teorie socialniho u€eni kladou dlraz na vyuZiti moznosti rozvijet urcité
schopnosti a dovednosti, které jsou pravé vtomto obdobi dospivani
dulezité. Na zakladé ocekavani je na dospivajici kladen ze strany
spoleCnosti jistym zplsobem tlak, aby se chovali v souladu s nim.
V pfechodném obdobi, kdy ziskava nové socialni role, se prostor
adolescenta rozSifuje, pfiCemz se muze projevovat i nejasnost kdy jaka
pravidla pro dospivajiciho plati.?’

,V dnesni dobé dospivani doznava uréitych zmén, soucasny Clovék dozrava
casnéji nez jeho vrstevnik prfed sto lety, na druhou stranu jeho integrace do svéta

dospélych se vyrazné prodluzuje.?®

24~
Adolescence v ménici se spole¢nosti - vék puberty se snizil, vék ekonomické neza-

vislosti se zvysil.
modifikace "‘_‘1

migraci

l mizi ritudly
vék (roky)
2t

ekonomicka

20 samostatnost

adolescence se prodluzuje

MM

12 » Cas

Podle Michaud P. A.: Biopsychosocial Development during Adolescence. Letni $kola do-
rostové mediciny EuTEACH, Lausanne, 11.-15.7. 2005.

Obr. 1.1 ,Adolescence v ménici se spole¢nosti®

26Tamtéz
27VAGNEROVA, Marie. Vyvojové psychologie |. Détstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-0956-8. Str. 323

28KABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA. Rizikové chovéani v dospivéni a jeho
vztah ke zdravi. Praha: TRITON, 2014. ISBN 978-80-7387-793-4. Str.13

29Tamtéz. Str. 14
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Pro toto obdobi je typicka snaha mladych lidi pokusit se ziskat vétsi nezavislost;
experimentuji, zkousi, co je pro spoleCnost jesté pfijatelné a co je nepfipustné,
zjistuji hranice. Jedna se o soucast vyvoje, ktera je normaini v pfipadé, Ze trva
pfechodné obdobi a projevuje se omezenou mirou tak, aby nedochazelo
k ohrozeni jedince.

Podle Hammanové a Csémyho se probléemové chovani v dospivani rozdéluje do
tri skupin podle typu zavadového chovani na:

zneuzivani navykovych latek, kdy je experimentovani s drogami socialné
podminéno, probiha ve spolecnosti vrstevnikl, uzivatel nezkouSi v pocatcich
drogu samostatné;

protispolecenské chovani, které se projevuje zvySenou agresivitou,
delikventnim chovanim, ale i tyranizovanim slabSich, tyranim zvifat, lhanim,
drobnymi kradezemi, utéky z domova, zaskolactvim apod. Pokud takové chovani
pretrvava vice nez Sest mésicu, muze plynule pfejit v poruchu chovani;

a predéasny sexualni Zivot, kdy nebezpeci spociva v Casném zahajeni
sexualniho Zivota, Castém stfidani partnerd a tak chovani mdize prejit
v promiskuitu a s ni spojené problémy (pohlavni nemoci, pfedéasné téhotenstvi).
V8echny formy zavadového chovani jsou ¢asto signalizovany zevnimi zménami,
jako je zhorseni $kolniho prospéchu, zména zajmd, novi pratelé.30

Neni-li adolescentni vyvojova ,krize* zvladnuta a jedinci se nepodafi projit
a zvladnout krizové obdobi, nerozroste se o zkuSenosti a nerozviji se jeho
osobnost dal, muze tato faze dopadnout destruktivné a vyustit do podoby
sebezniceni, jako je vysoka mira konzumace drog, pokus o sebevrazdu, nebo

v obracenou agresi proti vnéjSimu svétu a lidem kolem sebe.3!

Disinhibice
,V socialni a komunikacni oblasti jde o malo umérfenou nebo neuméfenou

az extrémni a nezadouci ztratu zabran, odvazanost, nerespektovani zakazu

IKABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA. Rizikové chovani v dospivani a jeho
vztah ke zdravi. Praha: TRITON, 2014. ISBN 978-80-7387-793-4. Str. 34-35

31ZASKODNA, Helena. Psychosocialni problémy adolescentt. JU ZF Ceské Budgjovice, 1998.
ISBN 80-7040-306-3. Str. 8
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a tabu u mladeze i dospélych osob.®? V online prostredi se pak mluvi o ,,online
disinhibici®, ktera ma vyznam naprosto stejny, jen s rozdilem, ze probiha ve

virtualnim svété a v ,offline” svété by nebyla mozna.33

Disinhibici Suler rozliSuje dva typy, a to: neSkodnou a nepfijemnou (toxic).
.Prvnimu typu Ize porozumét jako druhu chovani, které se muizZe projevit diky
internetovému prostredi a ztraté zabran tak, jak bychom chtéli, ale v realném
Zivoté bychom se tfeba neodvaZzili. Druhy typ zahrnuje jiz zminénou agresi, hrubou
kritiku a vyhrazky. @4

Disinhibi¢ni efekt

Postupné vytraceni zabran pfi digitalni komunikaci zplasobuje, ze lidé sdéluji
vefejné velmi duvérné informace o své osobé. ,Toto ,odloZeni zabran® muze mit,
Jak pozitivni vliv na akt komunikace, kdy se lidé chovaji slusné, mile a vlidné, tak
negativni, kdy se stavaji hrubymi, vulgarnimi, nepratelskymi az agresivnimi.®
,Disinhibic¢ni projev chovani Ize spatfit i mimo online prostredi, a to napriklad ve
spole¢nosti neznamych lidi, kdy mame Vvétsi tendenci byt otevienéjsi
k sebeodhalovani, nutno rict, Ze k sebeodhalovani maji vliv i osobnostni

charakteristiky ¢lovéka. 6
Disinhibi¢ni efekt podle Sulera prameni ze Sesti hlavnich zdroju:

» Anonymita a neviditelnost: typicka pro internetovou komunikaci, kde
nikdo nevi, kdo jsme a zaroven nevi, jak ve skuteCném svété vypadame,
jak se tvafime pfi internetové komunikaci.

» Asynchronicita: ,Komunikace, pfi niz mezi vzajemnymi odpovédmi dvou

Ci vice lidi uplyne urcitda doba.®®” Vytraci se tak autenticita zrealné

32Pojem disinhibice. Slovnik-cizich-slov.abz.cz [online]. [cit. 2022-02-09]. Dostupné z:
https://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/disinhibice

3BCERNA, Alena, Lenka DEDKOVA, Hana MACHACKOVA, Anna SEVCIKOVA a David
SMAHEL. Kybersikana, Privodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4577-0. Str.15

84 Tamtéz. Str.15-16

35Co je disinhibi¢ni efekt?. E-bezpeci.cz [online]. [cit. 2022-02-09]. Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/485-fenomen-disinhibini-efekt

%CERNA, Alena, Lenka DEDKOVA, Hana MACHACKOVA, Anna SEVCIKOVA a David
SMAHEL. Kybersikana, Privodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4577-0. Str. 16

37Tamtéz. Str. 143
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konverzace, kdy Clovék nema tolik ¢asu si svou odpovéd rozmyslet.
Opakem je synchronni komunikace (tzv. multiplicita), ktera probiha mezi
vice uZivateli soucasné v realném Case (typicky Facebook, Messenger).
Tento typ komunikace nahrava dnesni zrychlené dobé, kdy mnozi
oCekavaji vystiznou komunikaci bez velké Casové naroCnosti, v opacném
pfipadé mize dochazet k urcitému nezajmu.

» Solipsisticka introjekce: ,Solipsimus je termin vyhrazeny ve filozofii pro
presvédceni ¢lovéka o tom, Ze vnéjsi svét existuje jenom v jeho hlavé. 8
,Fantazie, Ze celé deni probiha jen v mé hlavé, predstavuji si, jak druhy
vypada, jaky ma hlas, vytvarim si nerealny svét.”®® Absence komunikace
tvari v tvafr maze mit vliv na lidskou mysl, ktera podvédomé pfifazuje
vizualni obraz, jak dany Clovék vypada a jak se chova k ¢lovéku, se kterym
komunikuje, na zakladé &teni psaného textu. Clovék si tak vytvari viastni
pfedstavu o jeho podobé na zakladé svych potfeb, pfani a oCekavani.
Ve skuteCnosti pak komunikuje zCasti sam se sebou, realita se stava
fantazii. Dominance naSich vlastnich pfedstav pfi utvafeni pfredstavy
o svété Ci Clovéku, neboli solipsismus, je v nasSich vztazich odjakziva
a zcela pfirozené.*°

> Disociativni predstavivost (,,Je to jen hra®): ,Disociace mize znamenat
,oddélovani®. 'V pripadé internetu se nejcastéji hovofi o oddélovani
virtuadlniho a realného svéta.”l Néktefi uzivatelé internetu povazuji své
internetové Ja za postavu, kterou vytvorili v kybersvété®, takze za sve
chovani nenesou odpovédnost. Podle jejich pfesvédCeni hra konci

vypnutim/odpojenim od pocitace.*?

38VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Druhé vydani. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-
998-4. Str. 275

39KABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA. Rizikové chovéni v dospivani a jeho
vztah ke zdravi. Praha: TRITON, 2014. ISBN 978-80-7387-793-4. Str. 195

40Co je disinhibicni efekt? Https://www.e-bezpeci.cz [online]. [cit. 2022-02-09]. Dostupné z:
https://lwww.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/485-fenomen-disinhibini-efekt
4“1CERNA, Alena, Lenka DEDKOVA, Hana MACHACKOVA, Anna SEVCIKOVA a David
SMAHEL. Kybersikana, Privodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4577-0. Str. 144
42Co je disinhibi¢ni efekt? Https://www.e-bezpeci.cz [online]. [cit. 2022-02-09]. Dostupné z:
https://lwww.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/485-fenomen-disinhibini-efekt
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» Minimalizace autority: Na internetu ma kazdy stejnou moznost
sebevyjadreni nehledé na pohlavi, postaveni, bohatstvi, rasu ¢i nabozenské
vyznani. Toto vede k minimalizaci autorit. Na internetu se smazavaji nase

realné role, je nepodstatné, jaké ma kdo postaveni, socialni status.*3

“SULER, J. The Psychology of Cyberspace. — The online disinhibition effect. 1998. On-

line: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psycyber.html [citovano. 15. 2. 2012]
14
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2 Socialni sité: pojem, historie a vyvojové trendy

Clovék je tvor spoledensky a ,pfirozené mé potfebu patfit do néjaké socialni
skupiny.“* Prislusnost k urcité skupiné dava ¢lovéku socialni identitu. Diky tomu
se osoba kategorizuje a vymezuije ve spole¢nosti.*> S vyuzitim internetu ve vSech
oblastech lidskych cinnosti se sdruzovani pfesunulo i do virtualniho svéta.
S modernizaci internetu doslo k vyvoji vysokého poctu riznych webovych stranek,
ze kterych se Clovék maze pfipojit k tématim pro néj zajimavych a obohacuijicich,
stejné tak se mulze stat soucasti virtualnich skupin/spolkil a ziskavat nové

poznatky. Kapitola bude také vénovana historickému exkurzu socialnich siti.

2.1 Historie socialnich siti

Oznaceni ,socialni sit“ pouZil profesor londynské ekonomické univerzity John
Arundel Barnes v roce 1954. V témZe roce pfedstavil jako prvni koncept socialnich
siti ve védeckém kontextu. ,Na zakladé antropologické studie, ktera sahala od
Nové Guineje po Norsko, prisel s jednoznaénym zavérem: celou spole¢nost
muZeme definovat jako mnoZinu bodd, z nichZ nékteré jsou propojeny vzajemnymi

vztahy. Tato mnoZina pak utvari celou sit vztaht — takzvanou socialni sit.“46

V dnedni dobé se sociadlni sit oznacCuje nejCastéji jako online sluzba, ktera na
zakladé registrace umozni vytvofit profil uzivatele, pod kterym lze tuto sluzbu
vyuzivat zejména ke komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videi atd. s dalSimi
registrovanymi uzivateli.“ 4’ Sou¢asny internet nabizi mnoho socialnich siti, které

zprostfedkovavaji Clovéku rizné vyuziti i prezentaci obsahu.

44VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 978-80-246-0841-9.
Str. 309

45Tamtéz. Str. 309

46Nez priSel Facebook. Stru¢ny privodce historii socialnich siti. Kvalitni-internet [online]. [cit. 2022-
01-24]. Dostupné z: https://www.kvalitni-internet.cz/nez-prisel-facebook-strucny-pruvodce-historii-
socialnich-siti

4’"KOHOUT, R., 2016b. Socialni sité. In: Kohout, R., a Karchiiak, R., Bezpeénost v online prostiedi.
Karlovy Vary: Biblio Karlovy Vary. s. 40. ISBN 978-80-260- 9543-9.5tr. 40.
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Bulletin Board Systém (BBS). Tento systém byl prvni, ktery umozioval
vyménovat jednoduché textové zpravy mezi sebou. BBS se stala primarnim
druhem online komunity v 80. letech a na pocatku 90. let, nez pfiSel World Wide
Web.*8 ,Nevyhodou BBS byla jeho rychlost, resp. nedostate¢na rychlost. V jednu
chvili mohl byt prihlaseny jen jediny uzivatel, klasicka konverzace o par vétach se
tak mohla protahnout az na nékolik hodin. S touto nevyhodou BBS se vyporadal
az finsky student Jarkko Oikarinen, kdyz v roce 1988 vytvoril prvni IRC (Internet
Relay Chat), ktery pojmenoval OuluBox. Pravé aplikace OuluBox dala zaklad
vSem dneSnim chatovacim serverum a aplikacim — jako prvni totiz prisla
S moznosti komunikovat s ostatnimi uzivateli v realném C¢ase. Moderni
komunikace byla na svété.“?

SixDegrees. Za prvni socialni sit’ Ize povazovat SixDegrees zalozenou
v roce 1997 Andreweem Weinrichem.*° Nazev této socidlni sité je odvozen od
teorie zvané ,Sest stuprili odlouceni“ (angl. ,six degrees of separation®), ktera
popisuje hypotetickou primérnou vzdalenost dvou nahodné zvolenych jedincu
v maximalné Sesti krocich. ,Jde o pocet navzajem znamych lidi, pres které Ize
spojit Clovéka A s ¢lovékem B. Jednim stupnem pak rozumime jednoho Clovéka.
Prestoze skutecny pocet neni znamy, predpoklada se, Ze tento pocet je relativné
maly. Dal§im nedostatkem této teorie je definice "znamého".”! Sit byla jedna
z prvnich, na které si uzivatelé mohli zalozit ucCet, pfidavat si pfatele a vytvaret
skupiny dle zajmu. Celkem bylo registrovano tfi a pal milion osob, jednalo se tak
o pfedchddce, dnes nejznaméjsi socialni sité Facebook. Sluzba byla ukon¢ena

v roce 2009 z duvodu ,predbéhnuti své doby®?, jelikoz na internetu byl koncem

48Bulletin board system (BBS). Https://whatis.techtarget.com [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné
z: https://whatis.techtarget.com/definition/bulletin-board-system-BBS

4Nez pfiSel Facebook. Struény prlvodce historii socidlnich siti. Hitps://www.kvalitni-
internet.cz [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné z: https://www.kvalitni-internet.cz/nez-prisel-
facebook-strucny-pruvodce-historii-socialnich-siti

S0SixDegrees.com. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2022-02-18]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/SixDegrees.com
51Sest  stuphd odlouceni. Wikisofia.cz [online]. [cit. 2022-01-25]. Dostupné  z:
https://wikisofia.cz/wiki/Sest_stupriti_odlougeni

52Nez pfiiSel Facebook. Struény privodce historii socidlnich siti. Https://www.kvalitni-
internet.cz [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné z: https://www.kvalitni-internet.cz/nez-prisel-
facebook-strucny-pruvodce-historii-socialnich-siti
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devadesatych let pocet uzivatelt obecné velmi nizky.>3

Friendester.com. Spolu se SixDegrees vznikla v roce 2002 socialni sit
s nazev Friendester.com. Jiz podle anglického nazvu ,friend®, v pfekladu pfitel, se
sit zaméfovala pfedevSim na seznameni uzivatell s prateli jejich pratel. Ze
zaCatku uspésna socialni sit postupné v oblibenosti upadala a v roce 2009
upadajici firmu tvarci prodali asijské firmé MOL Global. ,Z Friendsteru se stala
socialni sit sdruzujici fandy pocitacovych her, ovSem ani toto spojeni nevydrzelo a
v roce 2015 zanikla tato sit tplné.*>*

MySpace. Jedna se o server zajiStujici interakci mezi uZivateli diky radé
funkci, které mohou vyuzivat, napf. blogy, e-mailovou schranku, fotogalerie apod.,
i vlastni webovy prostor, vétSina jejich obsahu ¢i provozu je tvofena samotnymi
uzivateli. Kromé klasického vytvareni profill umoznuje server se propojovat
s prateli skrze vlastni chatovaci sluzbu a moznost libovolné upravovat vlastni profil.
Na serveru je mozné upravovat grafické rozhrani, pfidavat fotografie i audio
prehravace, diky tomu se na serveru vyskytovalo mnoho hudebnikd a umélca.>
MySpace tak podporoval nejen upravy grafického rozhrani, ale i pfidavani fotografii
a audio prehravaCe, bylo mozné posilat Zadosti o pratelstvi a komentovat
prispévky.>® Klesajici zajem o MySpace je spojen srokem 2004, kdy byla
spusténa, dnes jiz nejznaméjsi socialni sit Facebook. | pfesto v dnesni dobé server
stale funguje.

Twitter. Je poskytovatelem tzv. ,mikroblogd“ pro sdileni kratkych textovych
zprav nazyvané ,tweety“, které jsou omezeny do maximalni délky 280 znaku.
Po zvefejnéni pfispévku se ,tweet“ zobrazi na strance jeho autora a na strance
Jfollowera“- sledujiciho, s tim, Ze kazdy uzivatel si mdze nastavit okruh uzivateld,
se kterymi bude ,tweet® sdilen a komu bude zobrazovan. Specifikem Twitteru je

omezenost délky prispévku, kde si lidé prectou jen rychlé, struéné zpravy.%’

53Socialni sit. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2022-01-25]. Dostupné z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Socialni_sit#Vznik_socialnich_siti

“Nez pfiSel Facebook. Struény prlvodce historii socialnich siti. Https://www.kvalitni-
internet.cz [online]. [cit. 2022-02-18]. Dostupné z: https://www.kvalitni-internet.cz/nez-prisel-
facebook-strucny-pruvodce-historii-socialnich-siti
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S6Myspace. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2022-02-19]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Myspace

S"Twitter. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
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Diky tomu si Twitter ziskal podle statistik z roku 2020 celkem 186 milidnu
uzivatell.® Prispévky se dale filtruji podle tzv. ,hashtag“. ,Hashtag — napsany
symbolem # — se pouZiva k indexovani klicovych slov nebo témat na Twitteru.
Tato funkce byla vytvorena na Twitteru a umoZzriuje lidem snadno sledovat témata,
ktera je zajimaji. Kliknutim nebo klepnutim na hashtagované slovo v jakékoli
zZpravé zobrazite dalsi tweety, které tento hashtag obsahuji. Hashtagy mohou byt
soucasti tweetu. Hashtagovana slova, ktera se stanou velmi popularni, jsou ¢asto
Jrendy” témata.”® ,SlouZzi tak ke kategorizaci tweetl podle klicovych slov
a usnadnuji vyhledavani na Twitteru. V roce 2012 byl hashtag American Dialect
Society vyhlasen slovem roku 2012. 961 Pfrikladem hashtagu muze byt nasledujici
»(#yolo — You only live once — Zije§ pouze jednou, #business — sdéleni tykajici se
obchodu apod.).“6? Hashtagy pozdéji prevzal i Instagram. Soucasné s tweety je
zde moznost zasilat kratké textove zpravy, které jsou zpoplatnény za bézné
poplatky dle jednotlivych poskytovatelt telefonnich sluzeb. Z mého dotazniku
vyplyva, Zze se Twitter mezi mladSimi détmi netéSi pfiliS velké oblibenosti. Z déti
vyuziva aplikaci 22 % znich a zcelkového poctu dotazovanych ji jako
nejoblibengjsi uvedlo 23 %.

Facebook (Meta Platforms). Vznik Facebooku je spojen s rokem 2004.
V té dobé student Harvardské univerzity v USA spustil novou socialni sit, ktera byla
zprvu uréena pro studenty univerzity pod doménou thefacebook.com. V pocatcich
pritaZlivost sité spocivala predevSim v jeji uzavienosti pfed okolnim svétem.
Diky rychle vrastajici oblibenosti byla v prabéhu nasledujicich mésicu
zpfistupnéna dalSim americkym univerzitam, rychle na to i véem uzivatellm
s univerzitni e-mailovou adresou.®® ,Postupné byla sit otevirana obchodnim

spolec¢nostem a od roku 2006 si muze facebookovy ucet zaloZit kdokoliv starsi 13

S8Twitter Revenue and Usage Statistics (2022). Https://www.businessofapps.com [online]. [cit.
2022-03-05]. Dostupné z: https://www.businessofapps.com/data/twitter-statistics/

How to use hashtags. Help.twitter.com [online]. [cit. 2022-02-06]. Dostupné z:
https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags

80Twitter. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2022-02-06]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Twitter

61DOCEKAL, Daniel. "Hashtag" se stal slovem roku 2012 - Lupa.cz. Lupa.cz. Dostupné online [cit.
2018-01-03]. (Cesky)
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ti let.,%* ,Od té doby se sit mohutné rozrista o dalsi pocty uzivatelt. Kromé nékolika
zemi je sit pfistupna po celém svéte.®®> V souasné dobé se Facebook
prejmenoval na ,Meta Platforsm®, jehoz nazev se odviji od zamyslené budouci
tvare této socialni sité. Platforma se stane soucasti nové generace digitalniho
svéta nazyvané ,metaverzum®. Metaverzum si Ize pFedstavit jako misto, kde se
propojuji vSechny doposud znamé aplikace a platformy, ,kam budeme vstupovat
nejen skrz virtualni bryle, ale i prostfednictvim pocitacu, chytrych telefont nebo
technologii, které teprve budou vyvinuty.5Facebook disponuje vSemi témito
platformami (vlastni Instagram, Messenger i WhatsApp). Dale se podili na vyvoiji
virtualnich bryli a vlastni digitalni méné, kterou by se mélo v ,metaverzu® platit
(,virtualni libra®). Nutno dodat, Ze na této virtualni méné ma zajem vice spolecnosti
a je tak otazkou, ktera virtualni svét pohlti nejvice. ,V poslednim ctvrtleti roku 2021
méla spolecnost celkem 3,59 miliardy uZivatelti zakladnich produktd. Se zhruba
2,91 miliardami aktivnich uzZivatel( mésiéné ke 4. Ctvrtleti roku 2021 je Facebook
celosvetové nejpouzivanéjsi online socialni siti. Mezi pfedni staty vyuZivajici tyto
platformy patfi Indie (350 miliond uzivateld), druhé jsou Spojené staty americké
(193 miliénua uzivatelt) a na tretim misté Indonésie a Brazilie (pres 100 miliéonu
uZivatelt v kazdé zemi). V roce 2021 Cinily trzby spole¢nosti Meta 117 miliard
americkych dolard, coZ je nardst o pfiblizné 86 miliard americkych dolart
v pfedchozim finan¢nim roce. “57K vysokému poctu aktivnich uzivatell v souasné
dobé pfispéla i pandemie covidu-19, lidé se nemohli stykat a v komunikaci se tak
Casto obraceli pravé na zminéné socidlni a komunikacni sité.%®
Pfesto se v souCasné dobé socialni sit Facebook potyka s upadkem oblibenosti
a vyuzitelnosti. Mladi maji vétsi naklonnost k novym sitim. Re¢ je predevsim
o platformach, které si v poslednich letech ziskaly velkou oblibenost skrze kratké

videoklipy. Pfikladem je socialni sit Tik Tok. Tomuto tvrzeni odpovidaji i odpovédi

84Facebooku unikla data. Unikly i vase informace?. Https://freebit.cz [online]. [cit. 2022-02-24].
Dostupné z: https://freebit.cz/facebooku-unikla-data-unikly-i-vase-informace/

85Facebook. Https://www.aktualne.cz [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://lwww.aktualne.cz/wiki/ekonomika/facebook/r~i:wiki: 1064/
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’Number of monthly active Facebook users worldwide as of 4th quarter
2021. Https://www.statista.com [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
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respondentl z dotazniku, ve kterém uvedli, ze 91 % z nich nejvice vyuziva
YouTube a Instagram 80 %, a zaroven tyto dvé aplikace patfi mezi jejich
nejoblibenéjsi. Oproti tomu Facebook podle odpovédi pouziva jen 35 % z nich. Za
neoblibenéjSi oznacCilo tuto aplikaci pouze 11 % déti ze vSech
oslovenych respondentu. Vétsi oblibenost se té€si aplikace Messenger, kterou
pouziva 55 % respondentt a zaroven ji jako nejoblibené&jSi oznacilo 26 % déti.

Instagram. V soucasné dobé nejoblibenéjsi a nejpouzivanéjsi aplikace na
svété. Prvni verze Instagramu vznikla v roce 2010 pod nazvem Burbn.%® Aplikace
byla v poc€atcich velmi komplikovana a slozita, proto bylo zapotfebi vyvinout
snadnéjsi verzi, ktera byla pojmenovana Instagram. Aplikace je oficialné spusténa
od fijna 2010 a stala se velmi oblibenou pro snadné sdileni a nahravani fotografii,
postupem Casu se pridavaly do Instagramu dalSi funkce, jako ,hastagy” (pfejaté
od Twitteru), soukromy chat tzv. ,direct”. Vroce 2012 doSlo k odkoupeni
spole¢nosti firmou Facebook za 1 miliardu americkych dolarl, pfiCemz dnesni
hodnota Instagramu se odhaduje na 35 miliard americkych dolard.” Dle odpovédi
z dotazniku Instagram pouZziva 80 % déti a pro 62 % z nich je povazovana za
nejoblibenéjsi aplikaci.

WhatsApp. ,Nazev WhatsApp z anglického jazyka — ,Co se déje?“ a ze
zkratky App, jako aplikace.“’* Je bezplatna, mezinarodné komunikacni aplikace
slouzici k posilani textovych i hlasovych zprav. Aplikace dale umoziuje
uzivatelim uskutecnovat hlasové hovory (stejné tak jako bézny mobilni telefon),
videohovory, skupinové hovory, sdilet obrazky, fotografie, videa i dokumenty.
Podminkou pro pouzivani je registrované telefonni €islo a pfipojeni k internetu,
jinak je aplikace bezplatna, zpoplatnéné je pfipojeni k internetu, pfiCemz vysi
poplatkt uréuje pfislusny operator.”> Velkou vyhodou (mimo jiné) jsou nulové
poplatky za posilani zprav po celém svéte. ,Aplikace vznikla v roce 2009

spoluzakladateli Brianem Actonem a Janem Koumem. Vroce 2014 byla

89Instagram. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2022-02-19]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Instagram
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spole¢nost koupena Facebookem.’® Podle poslednich udaju Facebooku ma
aplikace WhatsApp vice nez 2 miliardy uzivatell. ,Podle tweetu Willa Cathcarta
(vedouciho WhatsApp) z prosince 2020 je pres aplikaci poslano pfes 100
miliard zprav.“™ Dle dotazovanych déti pouziva aplikaci 77 % z nich a pro 44 % je
WhatsApp nejoblibenéjsi aplikace.

YouTube. Je internetovy server a sluzba, ktera umoznuje sdileni, zhlédnuti
a komentovani videi. ZaloZen byl v roce 2005. V sou€asnosti spada YouTube pod
spolecnost Google, ktera si jej vroce 2006 zakoupila a provozuje server jako
dcefinou spole¢nost.”® Vroce 2021 YouTube oznamil prekroceni 2 miliard
aktivnich uzivatelt mésicné.”® Vzrlstajici popularitu si v pribéhu pouzivani tohoto
kanalu ziskali tzv. ,youtubefi®, téZe nazyvani ,influencefi“. PUsobi pfedevSim na
sitich jako je YouTube, Instagram a Facebook nebo Twitch. Sdilenim videi kolem
sebe buduji komunitu lidi se stejnymi zajmy a mohou tak ovlivnit nazory, chovani
nebo zplsob uvazZovani sledujicich, od toho odvijejici se nazev ,influencer®
z anglického influence = tedy ovliviiovat.”” V pfipadé neuzite¢ného obsahu se
ovSem ke sledujicimu dostavaji nepotfebné informace a jedna se v podstaté
o ztratu Casu, kterou by mohl kazdy vénovat napf. vzdélani, sportu nebo jiné
aktivité. Pokud se podafi influencerim ziskat Sirokou zakladnu sledujicich, slouzi
sdileni videi jako jejich hlavni finan&ni pfijem. Soucasti jejich Cinnosti jsou rizné
spoluprace, kdy sledujicim skrze videa a streamy, tzv. ziva vysilani, nabizi
nejriznéjsi produkty. ,S timto zpldsobem propagace mélo na konci roku
2020 zkusenost priblizné 14 % znacek na ceském trhu.“’® VV dotaznikovém Setfeni
patfil YouTube k jedné z nejvice oblibené platformé u déti. S ohledem na vysoka
Cisla sledovanosti téchto kanalu, by bylo namisté vénovat vice ¢asu komunikaci

a tfeba i kontrole déti, které pasivné sleduji mnoho hodin neuzite€ny obsah, ktery

WhatsApp. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
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neni pfinosem pro jejich rozvoj. Pravé v tomto nizkém véku, kdy mladi hledaji
vzory a ztotozfuji se, nebo pfimo napodobuji své ,internetové hrdiny*, je potfeba
déti chranit pfed obsahem videi, které by mohly mit negativni vliv na jejich
psychicky vyvoj.

Twitch. Mezi dalSi velmi popularni aplikace patfi Twitch. Platforma
zaméfujici se predevSim na sledovani Zivého videa (tzv. stream) s moznosti
sledovani i jeho zaznamu. Prostfednictvim aplikace Twitch (a online na Twitch.tv)
napfiklad hraji hradi, tzv. ,streamefi“, své oblibené videohry, které online vysilaji a
béhem kterych poskytuji aktualni komentar k pribéhu. Mimo videohry se Twitch
zaméfuje na sledovani soutézi (sport), ale i hudbu ¢i talkshow.” , Twitch, ktery byl
spustén v roce 2011, se rozrostl v jednu z nejvétsich platforem pro Zivé
vysilani svého druhu. Miliony lidi se kazdy den prihlaSuji a sleduji, jak jejich
oblibeni hraci bojuji s mimozemstany, davaji goly a dosahuji kralovského
vitézstvi."®® V soucasné dobé platformu denné vyuziva pfes 30 milion( uzivateld,
za meésic je to pfes 140 miliént navstévnikl a béhem svych nejvytizengjSich
meésicu Twitch ziskava vice nez 2,3 miliardy hodin zhlédnuti videi. V roce 2021 byl
Twitch celosvétové na 37. misté v celkovém zapojeni do internetu.®! V dotazniku
zodpoveédeélo 37 % respondentl ze 190, ze Twitch patfi mezi jejich nejoblibenéjsi
aplikaci.

Discord. Jedna se o bezplatnou aplikaci pro hlasovy a textovy chat
a video.®?,Lidé vyuzivaji Discord v naprosté vétsiné pripadt pro bézné rozhovory
v soukromych prostorach (tzv. serverech) pouze pro pozvané skupiny pratel
a komunity. Existuji vSak i skupiny otevienéjsi, které jsou zaméfené na ruzna
témata (videohry apod.) Nejvétsi Discord server je Fortnite s 571 000 c&leny.

Minecraft je tésné druhy s 569 000 ¢&leny.®3 Mésicné aktivnich uzivatell je

Twitch (sluzba). Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2022-02-08]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Twitch_(sluzba)
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140 miliénG, celkové zaregistrovanych uzivatelll je pres 350 milién(.84
Podle dotaznikového Setfeni Discord vyuziva polovina z celkového poctu
respondentu, jako nejoblibengjsi aplikaci ji oznacilo 36 % z nich.

Reddit. ,Dfive nazyvany jako ,pfedni stranka internetu”. Zjednodusené
feceno se jedna o obfi forum sloZzené z vice nez 130 000 podfér, tzv. ,subredditi”
a komunit.”®> Subreddity jsou dostupné podle kategorii a Redditors (registrovani
uzivatelé) mohou sledovat vybrané subreddity relevantni pro jejich zajem a také
kontrolovat, jaky obsah uvidi na své vlastni titulni strance.
,NEkteré z nejpopularnéjSich subredditt jsou r/AskReddit nebo /AMA — format
LASk Me Anything®, kde se mohou lidé zeptat uréité osoby, na cokoliv chtéji.
Podle spolecnosti Reddit hostil v roce 2018 AMAs 1 800 hostiteltl, ktefi tak zarucili
Sirokou Skalou témat. Jednim z nejpopularnéjsSich Reddit AMA roku 2020 podle
poctu kladnych hlasi byl Bill Gates na téma COVID-19 reakce Gates
Foundation.®® Funkce Redditu je zaloZzena na hodnoceni sdileného ¢&lanku, ktery
dostava hlasy pro a proti, timto hodnocenim si ziskava oblibenost a tim stoupa
v zebfiCku vSech prispévkl a zobrazuje se tak vice lidem a naopak. Reddit je
anonymni, k registrovani se vyuziva e-mailova adresa. Webova stranka sleduje
aktivitu uzivatele (jaky typ pfrispévkul sleduje, jeho komentare, sdileni, oblibenost
autorskych ¢lankl, moderovani subredittu). Reddit umozriuje komunikovat s lidmi
z celého svéta, jak je tomu u vétSiny socialnich siti. TéSi se velké oblibenosti,
v Cervnu 2021 bylo naméreno pfiblizné 1,7 miliardy navstév online fora, coz z néj
¢ini 6. nejnavstévovanégjsi online web.®’” Dle odpovédi respondentli z mého
dotazniku se ukazalo, Ze Reddit pouziva 14 % déti, ale pomérné vysoka cast déti
(56 %) uvedla aplikaci jako nejméné oblibenou. Divodem muze byt, Ze Reddit je

predevsim zpravodajska aplikace, ktera pro déti v nizkém véku neni lakava.
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Tik Tok.88 Tik Tok je pomérné novou aplikaci, ktera si ziskava ¢im dal vétsi
oblibenost. Vznik Tik Toku se datuje do roku 2016, kdy byl spustén pfedchudce
od Cinské startupové spolec¢nosti ByteDance, znama jako Douyin.® Fungovala na
principu podobné Tik Toku, a to sdileni kratkych, max. jednominutovych videi,
které byly nataCeny na uryvky pisni a nasledné sdileny. V roce 2017 koupila
Musical.ly spole¢nost ByteDance, ktera provozovala obdobnou aplikaci, s tim, Ze
ji sméfovala vice pro zapadni trh. Po jeho koupi vroce 2017, kdy ziskal
konkuren¢ni aplikaci od Musical.ly, pfenesl ByteDance svij seznam s 200 miliony
Ucétd na aplikaci pod nazvem Tik Tok.?® Zprvu byla aplikace pfistupna pouze pro
asijské obecenstvo, ale diky vzrlstajici oblibenosti po roce spole€nost rozsifila
aplikaci pro vétSinu zemi svéta. K cervnu 2019, tedy za dva roky svého fungovani,
méla sit miliardu aktivnich uzivatel(.9t Tik Tok si ziskal rychlou oblibenost
pfedevS§im u mladSi generace. ,Dle statistiky pouziva Tik Tok pouze
7,1 % uzivatel( starSich 50 ti let.“9? Aplikace je rozSifena ve vice jak 200 statech
svéta a v 75 jazycich.?3 Aplikace se tési velké oblibenosti i u ¢eskych déti, coz je
patrné i z vysledkd dotazniku. Celkem aplikaci vyuziva 68 % z dotazovanych, pro
vice nez polovinu znich (56 %) je neoblibenéjSi aplikaci. Podle portalu
e-bezpeéi patfi Tik Tok kSesté nejstahovanéjsi aplikaci svéta.®*
NebezpecCi spojené s Tik Tokem spociva v tom, Ze se videa po sdileni stavaji

vefejna a lehce Sifitelna. Nastavenim aplikace je mozné okruh uzivatell zuzit, tim

8Problém zvany Tik Tok. Https://www.e-bezpeci.cz [online]. [cit. 2022-03-07]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1403-
problem-zvany-tik-tok

8What Is TikTok?. Https://www.investopedia.com [online]. [cit. 2022-02-19]. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/what-is-tiktok-4588933

9%OPHAM, Sherisse, 2019. The company that owns TikTok now has one billion users and many are
outside China. CNN Business [online]. New York: CNN Worldwide [cit. 2021-01-03]. Dostupné z:
https://edition.cnn.com/2019/06/20/tech/tiktok-bytedance-users/index.html

1Tamtéz

2What Is TikTok?. Https://www.investopedia.com [online]. [cit. 2022-02-19]. Dostupné z:
https://www.investopedia.com/what-is-tiktok-4588933

9323 Important TikTok Stats Marketers Need to Know in 2021. Https://blog.hootsuite.com [online].
[cit. 2022-03-02]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/tiktok-
stats/#:~:text=TikTok%20has%20a%20reputation%20for,0f%20the%20app's%20user¥%20base.

%Problém zvany Tik Tok. Https://www.e-bezpeci.cz [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1403-
problem-zvany-tik-tok
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omezit pocCet sledujicich. Existuji bohuzel i dalSi rizika, ktera jsou spojena
s pouzivanim této aplikace. Vyskytuji se agresivni formy jednani jako napf.
kyberSikana, zesmésrnovani, dalSim velkym problémem zde je i Sifeni détské
a klasické pornografie, néktera videa zachycujici sebeposkozovani nebo navody
ke spachani sebevrazdy. V ¢em spatfuji velké riziko jsou rizné ,vyzvy“, které se
aplikaci $ifFi. ,Velmi ¢asté jsou rtzné druhy adrenalinovych videi, ve kterych jejich
tvarci Zadaji lajky (hearts - srdicka) pravé za to, Ze riskovali svij Zivot. Ve snaze
ziskat adrenalinové video pro publikaci na Tik Toku se napf. prochazeli po

nebezpecénych fimsach domd, vylézali na mosty, skakali pred rozjeta auta. >

Statistika nejoblibenéjsich socialnich siti na svété

2,910

v

Obr. 2.1 Nejpopularnéjsi socialni sité dle poctu aktivnich uZivatelt denné (v
milionech).%

% Problém zvany Tik Tok. Https://www.e-bezpeci.cz [online]. [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:
https://lwww.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1403-
problem-zvany-tik-tok

96 Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of monthly active
users. Https://www.statista.com [online]. [cit. 2022-03-02]. Dostupné z:
https://lwww.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
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3 Motivace atypologie uzivatell socialnich siti

Kazdy clovék je individualni osobnost, jehoZz vile a motivace se odviji od
ziskanych zkuSenosti a genetické vybavenosti, proto je motivace dulezita
a zaroven se jedna o nejméné porozumeény aspekt celého fenoménu socialnich

médii.®’

3.1 Motivace uzivatell k vyuzivani socialnich siti

Pfi vzniku socialnich siti hrala velkou roli pfedevsim zvédavost na ,néco nového*.
U nejvice vyuzivané socialni sité Facebook muzeme nazorné vidét, ze se vyvojafi
zamysleli nejen nad tim, jakym zpusobem v lidech vzbudit zajem o sit, ale
predevsim jak jejich pozornost udrzet, aby na siti travili stale vice ¢asu. K tomuto
ucelu vyuzili znalosti lidské psychiky. Jak dnes jiz vynalezci této sité pfiznavaji,
udélali Facebook navykovy umysiné. O vyuziti lidské psychiky pro marketingové
ucely hovoril oteviené vyvojai Facebooku Sean Parker: ,Facebook byl prvni
z téchto aplikaci, u kterych jsme se my tvarci zamysleli nad tim, jak udrZet
pozornost uZivatele co nejdéle. To znamena, Zze vam musime kazdou chvili dat
malou davku dopaminu.“8 Je to jednoduché, tyto malé davky nas udrzuji ve stalé
pozornosti, diky nim maji uzivatelé nutkani pfidavat dalSi pfispévky, aby ziskali
dalSi davku dopaminu, €¢imz vznika zavislost. Na podobném principu funguji
napfiklad hraci automaty a stejny hormon, tzv. ,hormon S$tésti“, organismus
vyplavuje i pfi fyzické zatézi. Proto se lidé po skonCeni fyzické aktivity citi ve vétsi
psychické pohodé. Zprvu zajimavy napad prerostl v néco témér nezdravého, bez
cehoz si dnesni mlada generace uz neumi predstavit béZzny den. S obrovskym

vlivem Facebooku se postupné méni vztahy ve spolecnosti.®® Negativnim

97Co je motivaci pro uzivani socialnich siti? Http://www.marketingovenoviny.cz/ [online]. [cit. 2022-
03-02]. Dostupné z: http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_12168/

98Facebook jsme udélali navykovy schvalné, pfiznal byvaly prezident Parker. Idnes.cz [online]. [cit.

2022-02-10]. Dostupné z https://www.idnes.cz/technet/internet/sean-parker-facebook-
navykovy.A171110 134710_sw_internet_pka
“Tamtéz
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dopadum socialnich siti bude vénovana samostatna kapitola.

Kazdy jedinec vyuziva zprostfedkovanou komunikaci dle vlastniho uvazeni k
riznym ucelim. Konkrétni pouzité médium ma specificky cil a vychazi z faktort
na socialni a individualni trovni.%°  Je to motivace a uspokojovani uréitych potieb,
co vede jedince k pouzZivani jakéhokoliv média. 101 V pfipadé internetu je téchto
druht motivaci vice. Socialni psycholog Robert E. Kraut hovofi o ,hypotéze
socialni kompenzace®, kdy si jedinec internetem kompenzuje pocit osaméni v
realném zivoté a virtualni svét mu pfinasi pocit zaclenéni. DalSi hypotézu, kterou
popisuje David Reinecke je ,hypotéza fizeni nalady” kdy nam internet slouzi jako
prostor, kde se mulze jedinec odreagovat zrealného svéta, uvolnit se,
pobavit.192 Rizné teorie nabizeji rizné rozepsanou klasifikaci motivace a potieb,
duleZity je ale fakt, Ze média zpravidla nabizeji mozZnost uspokojeni vice potreb

najednou. 103
,Podle teorie uziti a gratifikace“ (McQuail, 2009) se muzZe obecné jednat o potreby:

> Kognitivni (informovanost)
> Afektivni (zabava, uvoinéni)
> Personalni (identita, status)

> Socialni (byt v kontaktu s ostatnimi, pocit sounaleZitosti). %

Udaje z dotazniku naznaduiji, Ze pro déti a dospivajici v 63 % odpovédi je nejvétsi
motivaci k pouzivani socialnich siti pfedevSim pravidelna komunikace s prateli
a s rodinou. Lze tedy predpokladat, Ze izolovani se od socialnich siti by mohlo pro
dospivajici znamenat jisté vylouCeni z kolektivu, které by bylo spojené
s psychickymi nasledky. Oblibenou aktivitou je podle dotazovanych také cas
traveny u sledovanim zajmu ostatnich pfatel (sledovani Zivych vysilani, pfibéha,
tzv. ,storicek®), tuto variantu oznacilo za druhou nejvice oblibenou 45 % déti.
Jelikoz se déti nachazi v dobé dospivani, kdy je pro kazdého mladého Clovéka

dilezita komunikace s vrstevniky, se tak pouzivani socialnich siti stalo

100BINKA, Lukas$. Online zévislosti. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5311-9.
Str.12

101Tamtéz

102B| INKA, Lukas. Str. 13
103BLINKA, Lukas. Str. 14
104B| INKA, Lukas. Str. 13
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dovednosti, s niz Sikovny uzivatel ziskava vétsi respekt v kolektivu, pro sebe
zvysSené sebevédomi, v opacném pfipadé muze dochazet k urcité frustraci,
a naopak ztraté sebevédomi.l%Tyto potifeby méli dospivajici v kazdé dobé, ale
v soucasnosti je vSak komunikace a prozivani kazdodennich situaci ve velké mife

prenesena do virtualniho prostfedi a mnohokrat zrychlena.1®

3.2 Typologie uzivatela dle miry aktivity ¢innosti na internetu

» Aktivni uzivatelé — jakozto tviirci obsahu

Tvofi pomérné malou ¢ast z celkové populace (pfiblizné 10 %), pravidelné se
pfipojuji na internet a jejich existence je pro fungovani socialnich siti zasadni.
Poskytovatelé pfispivaji na internet své pfispévky, €lanky, videa, ktera maji pro
ostatni smysl a urcitou hodnotu, byvaiji Sifeny dal a tvofi tak zaklad socialnich siti.
Lidé tyto pfispévky mezi sebou Sifi i bez blizké znalosti dotyéného a timto

se prispévatelé stavaji neformalni autoritou.0”
> Aktivni uzivatel — hodnotitel'®® a distributor

Tato skupina se oproti prvni zminéné odliSuje tim, Ze se realizuji ve sdileni cizich
pfispévkl — jedna se dle nich o poskytovani hodnoty ostatnim. Jejich prace na
socialnich sitich spoCiva v hodnoceni, diskutovani, sdileni a Sifeni ciziho

obsahu.109
> Pasivni uzivatel — hodnotitel obsahu

Patfi mezi komplikovanou skupinu uzivatell sité, ktera ani netvofi obsah na

socialnich siti, ale ani se aktivné nepodili na sdileni ¢lanki a komentovani

5CERNA, Alena, Lenka DEDKOVA, Hana MACHACKOVA, Anna SEVCIKOVA a David
SMAHEL. Kybersikana, Pravodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4577-0. Str. 14

106Tamteéz. Str. 15
107BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: Prosadte se na Facebooku a Twitteru.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, s. 15-17. ISBN 978-80-251-3320-0.

108\/ojtéch Bednaf pouziva termin ,hodnoti¢“, ten je vSak nespravny, resp. toto slovo v
Cestiné neexistuje. K dispozici se nabizi slovo ,hodnotitel”, proto je v textu vyraz pozménén.

109BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socialnich sitich: Prosadte se na Facebooku a Twitteru.
Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2011, s. 15-17. ISBN 978-80-251-3320-0.
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pfispévkl. Takovato ,necinnost* je skryva a bylo nemozné je identifikovat.
Facebook vSak pfisel s napadem tlacitka ,to se mi libi“ a umoznil tak se k obsahu
kolujicimu po internetu vyjadfovat i bez toho, aniz by uzivatel musel pfispévek
okomentovat. Zviditelni tak ¢astecné svou osobu, kdyZ se po oznaceni napf.
souhlasného hlasu, nacita pocet ,lajkujicich® uzivatelt i se svym jménem nebo
prezdivkou pod c¢lanek. Diky tomuto hodnoceni vidime, Ze pasivni uzivatelé
oznacujici takto ,svUj nazor® se v internetovém prostfedi nachazi v pocetném
zastoupeni. V poslednich letech bylo tlaCitko ,to se mi libi“ rozSifeno o dalSi

moznosti ohodnoceni obsahu, napf. to mé mrzi, to mé Stve, haha a dalsi. 110
» Pasivni uzivatel — pozorujici autorita

Tzv. ,spici autorita“. Pfedpoklada se malé pocetné zastoupeni téchto uzivateld.
VyznacCuji se vysokym pocCtem pratel na socialnich sitich, ale nizkou aktivitou
ve vefejném prostoru (nesdili, nekomentuje, malo hodnoti). Vzhledem k jeho
vysokému poctu pratel/sledujicich a jeho pasivité — at jiz promySlené, €i ne, ma
jeho neocCekavana aktivita velky vliv na ostatni uzivatele, jejich hlas je velmi

silny. 1t
> Pasivni uzivatel — pozorovatel'?

Pasivni uzivatel — pozorovatel se do komunikace zapojuje jen minimalné. Zcela
pasivni uzivatelé se pohybuji na okraji komunity uZivatelt Facebooku, pro mnoho
Z nich totiz socialni sit nepredstavuje zabavu, ale nutnost. Mezi pasivni uZivatele
patfi fada téch, ktefi s Facebookem z néjakého divodu pracovat musi.
Pasivni uZivatelé jsou prakticky neodhalitelni. Jsou ale pfijemci nasi komunikace.
Nereaguji na vyzvy k aktivité, odmitaji se zapojovat napfiklad do soutézi, nechtéji
sdilet ani komentovat, komentuji-li, pak spise kriticky. Jejich skute¢ny pocet je

neodhadnutelny 13

110Tamtéz
111 Tamtéz
112Tamtéz
113Tamtéz
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4 Detsky uzivatel a divak novych médii, jeho specifika a
zvysSena vulnerabilita

,Pred deseti a vice lety se k internetu pristupovalo témér primarné prostrednictvim
stolnich pocitaci napevno pfipojenych k siti, teprve pozdéji se rozvinulo pfipojeni
pres notebooky Ci tablety (prostrednictvim WiFi pripojeni). 114

V dnesni dobé je Casto dité zabavovano od utlého véku tabletem nebo
mobilnim telefonem. Pfi pfichodu do prvni tfidy zakladni Skoly pak témér kazdé
dité vlastni mobilni telefon. Nasledujici kapitola bude vénovana vlivu modernich
technologii a médii v kontextu vyvoje déti a mladeze. PfiCemz kapitola bude

popisovat vliv médii na psychicky a fyzicky vyvoj mladeze.

4.1 Pameétové stopy

Na zacatku této kapitoly bych rada vysvétlila dulezitost pamétovych stop
tzv. ,synapsi“. Synapsi lze chapat jako spojeni dvou neuronu, slouzicich
k pfedavani vzruch(.'> Béhem predavani informace dochazi k chemické reakci
(elektrickému impulzu), €¢imz se spotfebovava energie lidského téla. ,Synapse se
ustavicné méni, v zavislosti na tom, jsou-li pouzivany, nebo ne.“116 Mozek lIze
prirovnat k lidskym svalum, pokud ¢&lovék chce mit vysportovanou postavu, musi
svaly pravidelné zatéZovat a trénovat, stejné tak je tomu u lidského mozku,
nemuzeme sice jako u svall pocitat po delSim dusevnim tréninku, Zze se mozek
objemné navysi, pfesto vSak dochazi k vyrazné zméné synapsi, které narustaji,

pokud se vyuzivaji, naopak pokud ne, tak chfadnou a odumiraji.1t’

14SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014.
ISBN 978-80-247_5010-1. Str. 20

115Synapse. Https://www.wikiskripta.eu [online]. [cit. 2022-02-19]. Dostupné z
https://www.wikiskripta.eu/w/Synapse

16Tamtéz. Str. 47
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2.7 Synapse méni svoji velikost, jsou-li vyuzivdny.® Vievo je zndzornéna s}fnap;e,
na kterou bylo prendseno jen mdlo akénich potencidli. Vzhledem k tomu je spise

55 y iditelné
mald, Pfes pravou synapsi prochdzelo opravdu hodng impulzi, proto s¢ L e
2vétsila.
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Obr. 4.1 Ménici se tvar a velikost synapse na zakladé zatizeni mozku.**®

2.6 Prenos nervovych impulzii na synapsi se déje tak, Ze pfi prichodu impulzu
(vlevo) se malé bublinky v rozsitent na konci nervového vldkna, jez obsahuji pre-
ndsejici latku (neurotransmiter), spoji se sténou vldkna (uprostied), ¢imz se
neurotransmiter uvolni a napoji se na receptory buriky, jeZ impulz prijmou. Tim je
pak tato burika podrdZdéna (vpravo).

Obr. 4.2 Proces pfenosu nervovych impulzii a synapsi.**®

Na zakladé dusSevni aktivity se mozek neustale méni, ten, ,kdo se v Zivoté hodné
naucil (informace zpracovaval, analyzoval, nikoli jen ucil nazpamét) ma v mozku
mnoho pamétovych stop a o takovém cloveku Ize rici, Ze je dusevné ,na vy$i“.120
,Pracovni a pamétova kapacita mozku se vytvari teprve jeho pouzivanim, pri
narozeni jesté neexistuje a ani poté nevznikne sama od sebe. Oblasti mozku jsou

poloZeny biologicky, ale ke svému vyvoji potfebuji statisice senzorickych vstupu

118Tamtéz. Str. 47
119Tamtéz. Str. 46
120Tamtéz. Str. 50
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a motorickych vystupu, aby se naucili komplikovanym i jednoduchym pohyb(m. 12
V souvislosti s fungovanim synapsi se nasledné podivame na vliv nadmérného

pouzivani médii na lidsky mozek béhem dospivani tzv. digitalni mladé generace.

4.2 Poznani a hermeneuticky kruh

Bylo fe€eno, Ze ukladani vécnych obsahu v mozku zavisi na hloubce zpracovani.
Kazdy, kdo chce ziskat informaci o skute¢ném stavu véci, projde
tzv. hermeneutickym kruhem. Zpracovani a pochopeni informace (celku) probiha
na zakladé poznani a porozumeéni jeho jednotlivych ¢asti a jednotlivosti ve vztahu
k celku. Pro poznani jednotlivych €asti je tfeba patrat po informacich, jednotlivé si
je analyzovat a postupné se vracet ke kvalitnimu zdroji. Dosahnout poznani tedy
nelze jinak nez timto kruhovym postupem.'??  (Hermeneutika, z feckého slova
sherménuinen” znacici porozuméni vykladu)“.123\Vzhledem k tomu, Ze dnes$ni
postup ziskavani a hledani informaci je ve vétsiné pfipadud horizontalni (povrchni),
nikoliv vertikalni (do hloubky), jsou lidé o tento kruhovy postup ochuzeni.l?*
Informace se prfenasi z jednoho dlozisté do druhého, to se vdak neda porovnat
s analyzovanim, opakovanym propracovanim a vytvafenim infrastruktur.
Tento typ ziskavani informaci ma dopad na tvorbu lidského mozku, synapse se
netvofi, mozek ochabuje, mladi ztraci uméni porozuméni textu, v hlavé nic

neulpi.t?®

21SPITZER, Manfred. Kybernemoc!. Brno: HOST - vydavatelstvi, 2016. ISBN 978-80-7491-792-
9., str. 19

122SPITZER, Manfred. Digitalni demence. Brno: HOST - vydavatelstvi, 2014. ISBN 978-80-7294-
872-7. Str. 193

123Hermeneutika. Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2022-02-13]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Hermeneutika
124SPITZER, Manfred. Digitalni demence. Brno: HOST - vydavatelstvi, 2014. ISBN 978-80-7294-
872-7. Str. 193

125Tamtéz. Str. 193
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4.3 Multitasking — vSechno sou¢asné

Tento fenomén si ziskal oznaceni z napl latinského ,multi“ — mnoho a anglického
Jfask® v prekladu ukol. Novotvar multitasking oznaluje predevSim Zivot
v ,digitalnim véku“ a mnohdy se rozviji do bizarnich podob, jak piSe Spitzer ve své
knize o sedmnactiletém chlapci, ktery popisuje svuj den: ,KazZdou vtefinu, kterou
stravim online, multitaskuji. Pravé ted se divam na televizi, kontroluji si e-maily,
kazdé dvé minuty ¢tu zpravy, vypaluji hudbu na CD a pisi tuto zpravu.“1?6 Jedna
se 0 soucasné uzivani vice médii a s tim spojené sou€asné vyfizovani vice ukoll
naraz. Pokud se bavime o multitaskingu, jedna se predevsim o jeho medialni
formu, kdy uzivatel pouziva vice digitalnich médii najednou. Otazkou je, zda

multitasking pfispiva k duSevnimu rozvoji Cloveéka.

I sledovani televize

poslech hudby

éteni

videohry

pocditaé

domdci tikoly na poéitadi
pocitacové hry

SMS

surfovani na siti

e-mail

—

OO 220" $30 =40~ *50-160"= 708090

podil (%) aktivit s médiem
pfi sou¢asném uzivani jiného média

veného s jedinym konkrétnim mé-
Iné jesté jedno médium navic. Kc}io’
Ktadi (vyznadeno ¢erné), stravi

10.1 MedidIni multitasking: podil c‘asy s.trdl
diem, zatimco je soucasné pouzivano minima
napiiklad své domdci tikoly vypracové'vci’na po
60 procent casu na prdci jesté nécim jmym.

Obr. 4.3 Podil dasu straveného s médiem a souéasné pouZiti média dalsiho.**’
Na tuto problematiku byly zamérfeny kognitivni testy provedené védci ze

Stanfordovy univerzity v USA. Ti se rozhodli prozkoumat vliv multitaskingu na

duSevni vykonnost dotazovanych. Provedli pokus se dvéma skupinami studentd,

126Tamtéz. Str. 201
12ITamtéz. Str. 203
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které rozdélili na zakladé vstupniho dotazniku na silné medialni multitaskery
a slabé medialni multitaskery. Nasledné otestovali jejich schopnost odfiltrovat
nedulezité podnéty specialné zadanym ukolem. Studenti dostali za ukol jednu
vtefinu pozorovat dva obdélniky a poté byli vyzvani, aby obrazec zpaméti
porovnali s obrazcem, ktery pozorovali dvé sekundy, méli rozhodnout, jestli se
néktery z obdélnikd otocil. Pro ztizeni testu se na obrazovce béhem porovnavani
objevovaly obdélniky jinych barev, které mély studenty rozptylovat od
rozhodovani. Vysledkem bylo zjisténi, Ze slabi medialni multistaskefi méli lepsi
vysledky neZ opacna skupina, u které se vyborné vysledky predpokladaly
vzhledem Kk jejich zkuSenosti soustiedit se na vice ukoll najednou s tim, Ze je tfeba
se nedulezitymi podnéty nenechat rozptylit.'?® ,Nase schopnost soustredit se na
néco urcitého a potlacit vSechno nedulezZité se sice obvykle oznacuje také jako
pozornost, ve védé vSak mluvime o selektivni pozornosti, protoZze jde o néco
jiného nez u bdélosti. Z vysledkd testu bylo zjisténo, Ze intenzivni pouzZivani
digitalnich médii negativné ovlivriuje obé formy pozornosti — zvySuje denni tnavu
a zhorsuje i nasi selektivni pozornost.“'>® ,Tim padem dochazi ke klinické poruse
pozornosti, kdy je zvlastni mérou narusena selektivni pozornost, oznacovana jako
ADHD = Attention Deficit Hyperactivity Disorder. Bylo jiz prokazano, Ze za vznik
této poruchy je spoluodpovédné pouZivani obrazkovych médii. 30

Manfred Spitzer ve své knize Kybernemoc! uvadi nékolik experimentalnich praci
zabyvaijicich se touto problematikou, jako pfiklad uvadim jednu z nich. ,Sedesat
Ctyrletych déti bylo rozdéleno na tfi skupiny po dvaceti. Tyto déti mély za ukol se
divat bud’'na fantasticky kresleny film s rychlym stfihem, na realisticky vyukovy film
nebo si mohly devét minut malovat. Po této dobé byly u vSech déti provedeny
Standardizované testy koncentrace a selektivni pozornosti. Ve vysledcich dopadly
nejlepe déti, které si kreslily, naopak nejhorsi vykon podaly déti, které zhlédly
kresleny film. Z vysledku Ize vypozorovat, Ze pozornost a schopnost soustfedéni
je narusena vilivem sledovani filmua s rychlym stfihem, ale i fantastickym obsahem,

které déti v détstvi rady sleduji. Takova produkce mozek spiSe ,vypina“ nez

128Tamtéz. Str. 206
12935PITZER, Manfred. Kybernemoc!. Brno: HOST - vydavatelstvi, 2016. ISBN 978-80-7491-792-
9. Str. 203
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aktivuje.”31 Negativni dopady televize nemaji vliv pouze na soustredénost
a pozornost, ale dlouhodobé trpi i motoricky a kognitivni vyvoj, i vyvoj reci. 32
,Podobné negativni dopady na vyvoj psychického zdravi maji kromé televize
I nadmérné uzZivané videohry a pocitaCové hry, které ve svych kratkych
sekvencich kladou na hrace malé naroky na pozornost, mimoto poskytuji uzivateli
bezprostiedni odmény se silnymi podnéty v kazdé dalsi vySSi drovni hry.
Nejen, Ze videohry souviseji s poruchou pozornosti, ale s mirou pouziti mize

souviset i zhorSovani symptomd nemaoci. “133

25 m‘ira pouZivani: [[]nizka [ stredni [jvysoka /

30+

podil osob s vysokou
pozornosti (%)

,brouzdani“ vice ¢innosti socialni
na webu online média

okou pozornosti pfi rizném pouzivdni digitdlnich médit:
$ldni riznych véci a pouzivdni socidlnich mé-
ici rozdéleni do tif skupin podle miry pouzi-
vidét, Ze at lidé délaji na siti

9.4 Podil osob s Vys
brouzddni“ na webu, soucasném d
dif. PFi kazdém pouztvdni byli ticastn i
vdni a stanovil se podil osob s vysokou pozomost;.! Je
cokoli, &m vice to délajt, tim méné jsou pozorni.

Obr. 4.4 Podil osob s vysokou pozornosti pfi riizném pouzivani digitalnich médii.***

Pokud neudrzime pozornost budeme pfipraveni reagovat pouze na rychlé uderné
viemy? Multitasking neni schopnost, kterou bychom se méli ucit a uz vibec ne
prfedavat dalSim generacim. Je prokazano, ze uzivatelé, ktefi dlouhodobg,
souCasné uzivaji vice médii, vykazuji problémy s ovladanim psychiky. Je tak
pravdépodobné, Ze dlouhodobym intenzivnim multitaskingem stale vice

narusujeme nasi pozornost.3®

B81Tamtéz. Str. 203

132Tamtéz. Str. 204

133Tamtéz. Str. 204
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1I353PITZER, Manfred. Digitalni demence. Brno: HOST - vydavatelstvi, 2014. ISBN 978-80-7294-
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5 Analyza obecnych negativnich dopadi nadmérného
pouzivani internetu

Tato kapitola se bude vénovat obecnym rizikim, ktera vychazi a souvisi

S nadmérnym pouzivanim internetu.

5.1 Netholismus

,Déti, které dfive Zivot travily venku s kamarady, ho dnes (doslova) vénuji
mobiliim. Détsky cCas je totiz zbozZi. Google, Facebook, vyrobci telefond, operatofi
nebo online prodejci ¢ehokoliv utoCi na nasSe déti, aby byly co nejvice online, aby
co nejvice lajkovaly, chatovaly, natacely, fotily, sdilely, hraly. Vychovavayji si tak
budouci zakazniky. 136

O fenoménu zavislosti na internetu ,,netholismus*“ |ze fici, Ze se jedna o
odborny termin, kterym se oznacuje zavislost na internetu, a to na jeho riznych
formach, jako je chatovani, hrani online her, bézné surfovani.'®’” V souvislosti se
zavislosti na internetu se objevuji dalSi terminy jako problematické uzivani
internetu, kompulzivni uzivani internetu a nadmérné uzivani internetu.
Problematickym faktorem pfi hodnoceni zavislosti je Casova definice, €as straveny
na internetu slouzi vice jako indikace nez defini¢ni znak. Josef Musil uvadi, ze se
o zavislosti mluvi tehdy, ,jestlize se projevuji nasledky v oblasti socialnich vztaht
nebo v oblasti finanéniho zabezpeceni“13® V praci je rozliSovano nadmérné
uzivani internetu a zavislosti na ném. Tyto dva pojmy se od sebe li§i pfedevsSim
tim, Ze nadmérné uzivani internetu zpasobuje jedinci fyzické, psychické ¢i socialni

problémy, oproti tomu netholismus spliiuje kritéria patologie, je to tedy chovani,

13DOCEKAL, Daniel, Jan MULLER, Anastazie HARRIS a Lubo$ HEGER A KOL. Dité v siti. Praha:
Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-5145-3. Str. 13

1"URBAN, Lukas a Josef DUBSKY A KOLEKTIV. Sociélni patologie. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-361-1. Str. 53

1I38MUSIL, Josef. Socidlni a medialni komunikace. Vydani |. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2010. ISBN 978-80-7452-002-0. Str. 146
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které je jiz mimo vili jedince tento problém zvladat.'®® ,Zavislost na internetu je
nemoc stejné jako zavislost na drogach, s niz byva nej¢astéji srovnavana.“
V souvislosti s nadmérnym uzivanim a hranim her na internetu, se autofi shoduiji,
Ze je potieba rozliSovat mezi vysokym nasazenim, zapalem pro hru a patologickou
zavislosti, ktera ohrozuje psychiku uzivatele.'*® U déti je rovnéz problematické
analyzovat, které internetové aplikace ¢i platformy jsou rizikové z hlediska
zavislosti.14! Zavislost na internetu autofi uvadéji vesmés v podobnych znacich,

napf. Weinstein a Lejoyeux!4? identifikovali komponenty online zavislosti:

» Nadmérné pouzivani internetu, kdy se jedinec podfizuje aktivité jak
v myslenkach, ¢ase, prozivani, ale i v zanedbavani hygienickych potfeb.

» Abstinen¢ni syndrom, projevuijici se jako depresivni stavy, pocity vzteku
a napéti.

» Rostouci tolerance ve formé potfeby ¢im dal vy$Sich davek, aby doslo
k uspokojeni uzivatele.

» Negativni nasledky v jedincové zivoté kvali zanedbavani povinnosti
z dusledku zavislosti, obétovani ¢innosti veSkery ¢as a energii, vedouci ke
konfliktdm k rodiné (lhani, hadky), tak i intrapersonalnim konfliktim

(vzdavani se puvodné pro néj zabavnych aktivit).

Podle autora Marka Griffithsa se do téchto kritérii fadi i ,,relaps“, coz je navrat do
problémového chovani i po obdobi relativni kontroly, i po uznani negativnich

dusledkud &innosti.143

138SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014.
ISBN 978-80-247_5010-1. Str. 38

140BLINKA, Lukas. Online zavislosti. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5311-9.
Str. 33

141 SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014.
ISBN 978-80-247_5010-1. Str. 40

142BL INKA, Lukas. Online zavislosti. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5311-9.
Str. 33

143Tamtéz. Str. 42
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5.2 Vliv nadmérného uzivani internetu na fyzické zdravi

Skutecnost, Ze ma internet negativni vliv na lidsky organismus je jiZ prokazan.
Lukas Blinka'#*ve své praci rozvadi, ze nadmérné uzivani internetu na fyzické
zdravi Ize shrnout do dvou u€inku, a to na pfimy a nepfimy.

Jako pfimy negativni vliv Ize povaZovat spankovy deficit. Vliv internetu na
spankovy proces je prokazany. Ovlivnéni spankového procesu neni ovlivnéno
Cisté socialnimi médii a hrami, ale i televizi. Je pro nas témér pfirozené brat mobil
kamkoliv. S mobilnimi telefony vétSinou den zaliname, ale i koncCime.
Pfed spanim si ¢teme zajimavé clanky ze svéta, prohlizime vtipna videa, ktera
nam pratelé za den posilali, a my neméli ¢as si je v klidu prohlédnout. Déti jsou na
tom podle vyzkumu je$té o néco hlre, jelikoz pfed spanim hraji hry, které jejich
mozek neutisi, ale naopak probudi a excituji organismus a kognitivni ¢innost, tudiz
se nasledné téZko usina a je ohrozena jak kvalita, tak mnoZstvi spanku, ktery je
pro zregenerovani organismu potfebny. Pravé v détstvi nejvice potrebuje mlady
organismus spanek pro to, aby se v mozku ukladaly nové informace a zkuSenosti,
které se pies den nashromazdily. Uginkem nepfimym se ukazalo velké mnozstvi
Casu straveného u pocitacl. Nedostatek pohybu a zdravych aktivit zplsobuje

vzrUstajici nadvahu a nasledné zdravotni obtize.

5.3 Nadmeérné uzivani internetu a fyziologické problémy

Dalsimi  negativnimi  dopady se ukazuji byti zdravotni obtize,
zpUsobené dlouhodobou a jednostrannou zatdZi. Spatné situované misto pro
praci nebo hrani pocitacovych her zplsobuje bolest zad, kréni patefe, nedostatek
vitaminu D, ktery ziskavame predevSim ze slunecniho svitu, kterého mame
minimum, pokud naplh naseho dne spocCiva pfedevSim v praci za monitorem.
Je tfeba myslet na své zdravi, nastavit si pravidelné prestavky pro Cerpani
energie.'*® Drive tato souvislost, Ze média vedou k nedostatku pohybu, platila

pfedevSim pro zapadni narody. Dnes je to vzhledem rychlému technologickému

144Tamtéz. Str. 41
145Tamtéz. Str. 43
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pokroku celosvétovy problém. ,Béhem poslednich dvou desetileti je detekovano

ztrojnasobeni vyskytu nadvahy v Evropé. 146

146Tamtéz. Str. 216
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6 Analyza aktualnich rizikovych forem chovani
v digitalnim prostredi

Komunikaéni média a sdélovaci prostfedky maji mnohé pfinosy, ale vzhledem
k tomu, Ze téma prace se zaméfuje na negativni dopady, bude dalSi kapitola
popisovat rizika a potencionalni Skody z uZiti internetu. Problematiku jsem
rozdélila na obecny popis typologii osob, u nichZz hrozi vySSi rizikovost
k nadmérnému uzivani internetu, a na rizika a skody, které hrozi pfi zvySeném
traveni Casu s pocCitaCem. S Casem travenym na siti se umérné zvySuje
pravdépodobnost, Ze se déti s nékterou zrizikovych forem jednani setkaji.

Teoretické poznatky budou proloZeny vysledky z dotaznikového Setfeni.

6.1 Internet jako jeden ze zpasobu uniku od zatézovych situaci

Luka$ Blinka uvadi, ze ddvodem, ktery pfispiva k nadmérnému uzivani internetu
s tendenci stat se zavislym, je psychicky faktor osobnosti, kdy se jedinec zacne
rychle nudit. Jeho zvySena impulzivita a zaroven neschopnost impulziim odolavat
zpUsobuje, Ze je hledan dalsi a dal$i podnét, ktery by jejich impulzivitu uspokojil. 147
DalSi skupinou, u které hrozi zvySené riziko k nadmérnému pouzivani internetu,
jsou déti s nizkym sebehodnocenim vlastni osoby. Zaroven se tento predpoklad
tyka i téch, ktefi maji obecné vyhybavy ,copingovy styl* (z anglického slova
,zviadani). Internet mize dobfe poslouzit jako Unik od kazdodenniho stresu
a situaci, které by jinak uzivatel musel fesit tvafi v tvar. ,Kratkodobé tato strategie
pfinasi dlevu, ale z dlouhodobého hlediska Skodi ¢lovéku a prohlubuje jeho
socialni izolaci.”8 ,Mohli bychom se domnivat, Ze pravé internetové socialni sité
usnadriuji nesmélym lidem vytvaret si mosty k ostatnim, protoZe socialni kontakt
se tu neuskutecriuje se stejnou intenzitou jako v realné pospolitosti. Na druhou

stranu si vSak Ize také predstavit, Ze Facebook socialni fobie posiluje, zejména

147SEVCIKOVA A KOLEKTIV, Anna. Déti a dospivajici online. Praha: Grada Publishing, 2014.
ISBN 978-80-247_5010-1. Str. 39
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u lidi, ktefi jimi trpi obzviast silné.%° Je tfeba brat v Gvahu rozdil mezi détmi
a dospivajicimi na jedné strané a dospélymi na strané druhé. Mladi lidé se
nemohou naucit socialnimu chovani z monitoru. Mezilidské vztahy je potfeba si

osVoijit v redlném Zivoté a az poté je mohou péstovat prostrednictvim médii.t>°

6.2 Sexualni aktivity prostirednictvim internetu

Jak jiz bylo zminéno, déti v dnesni dobé vyrustaji, komunikuji a sdili zazitky skrze
sité. S postupnym dospivanim se nemalym rizikem stava zvySujici se pfirozeny
zajem o sexualni oblast sdileny na internetu. Ke sdileni explicitnich fotografii se
mladi uchyluji i vzhledem k vSudypfitomné sexualité na internetu, v reklamach
a videoklipech, které na né plsobi a ovliviuji jejich chovani. Pokud déti vidi takové
jednani i od znamych osobnosti, ve kterych mnohdy maji vzor, pfijde jim takové
chovani v pofadku. Se souCasnym lehkomysinym sdilenim intimnich fotografii
prichazi rizika, kterych by si méli byt dospivajici védomi a méli by byt pouceni ze
strany dospélych. Bohuzel pravé mladi disledky nedomysleji nebo je bagatelizuiji,
neuvédomi si, Ze takové fotografie se mohou pozdéji kdykoliv zneuzit, poslouzit
k pomsté a zesmésnéni.

Sexting (ze spojeni slov ,sex“ a ,texting“). ,Je minéno zasilani zprav (SMS,
MMS, e-maily, chat) ¢i sdileni materialt (foto, video) s erotickym sexualnim
podtextem. 151 Z vyzkumu vyplyva, Zze osm procent ¢eskych déti (47 % chlapcu,
53 % divek) umistilo na internet svoji fotografii nebo video, na kterych jsou
castecné nebo upIné nazi. Az 12 % déti (z toho 60 % chlapcu, 40 % divek) tento
materidl nékomu pres internet poslalo.'®? Podle portdlu E-Bezpeci provozuje
sexting zhruba 10 % populace od ve véku od 11-17 let. ,/ po pfekroCeni hranice
17 let nyni jiz mladi dospéli v sextingu pokracuji, jeho prevalence se v populaci

dokonce zvySuje. Z vyzkumu rizikového chovani studentu (Kopecky, 2013)

19SPITZER, Manfred. Kybernemoc!. Brno: HOST - vydavatelstvi, 2016. ISBN 978-80-7491-792-
9. Str. 144

15°Tarr1té2. Str. 164
151DOCEKAL, Daniel, Jan MULLER, Anastazie HARRIS a Lubo$ HEGER A KOL. Dité v siti. Praha:
Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-5145-3. Str. 84
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vychazi, Ze sexting provozuje 12-23 % populace divek ve véku 20-25 let. Sexting
tedy v Zzadném pripadé neni pouze rizikovym jevem spojenym s pubertou, ale je
propojen i s obdobim adolescence a dospélosti. 153

Na mladé dospivajici byva vyvijen znacny tlak ze strany socialnich siti, mohou se
také snazit o zapadnuti do kolektivu. Obéti vydirani pak tvofi pfedevsim déti od
13 let véku. V té dobé vstupuji do puberty a zaCinaji navazovat prvni partnerské
vztahy, coz zahrnuje i online komunikaci. Nej¢astéjSim davodem sdileni vlastnich
intimnich fotografii je zpestfeni vztahu, dale pak snaha o navazani intimniho
vztahu s osobou, se kterou by si prali mit pozdéji partnersky, plnohodnotny vztah.
Maze jit i o snahu se zviditelnit a ziskat uznani od okoli, nebo jde o produkt
konzumni spolec¢nosti, zplsob sebeprezentace.'>*

Z vysledku dotazniku vyplyva, Zze 24 % déti ma zkuSenosti se sextingem ve
formé& obtéZovani cizi osobou, ktera jim posila nevyzadané intimni fotografie
a nasledné zada tyto fotografie na oplatku. VétSina déti uvedla, ze osobu dokonce
ani neznala. ,Vyzkum Sexting a rizikové seznamovani ceskych déti
VvV kyberprostoru® realizovany Centrem prevence rizikové virtualni komunikace
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a spolec¢nosti O2 Czech
Republic pfinesl vysledky o pristupu deéti k sextingu. Z vyzkumu mimo jiné vzeslo,
Ze aZ tretina déti by se pfi zneuZiti takovych material(l zdrahala komukoliv svéfrit.
Kazdé druhé dité chatuje s cizimi lidmi, pétina by neodmitla osobni schizku. >
Znepokojujici zjisténi v souvislosti s riziky internetu je procentualni zodpovézeni
otazky, zda se rodi¢e zajimaji o to, co déti na socialnich sitich délaji. Nejvyssi
zastoupeni bylo v odpovédi ,SpiSe ne“, kterou oznacilo 35 % déti. Diky Sirokym
moznostem seznameni mlze déti na internetu kontaktovat cizi osoba, ktera tak
Cini se zamérem sexualniho obtéZovani.

Podle zakona €. 40/2009 Sb. trestni zakonik je precin vyroba a jiné

nakladani s détskou pornografii oznacen podle §192, odst. 1) trestniho zakoniku.

153Pro¢ vlastné déti realizuji sexting?. Https://www.e-bezpeci.cz [online]. [cit. 2022-03-05].
Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/sexting/923-pro-vlastne-deti-realizuji-
sexting
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155Témér kazdé Sesté dité sdili své intimni fotografie a videa. Nezdrahaji se ani videochatl nebo
osobnich schizek s cizimi lidmi. Https://www.e-bezpeci.cz [online]. [cit. 2022-02-15]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/tiskove-zpravy/1246-vyzkum-sexting-2017
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.,Kdo pfechovava fotografické, filmové, pocitacové, elektronické nebo jiné
pornografické dilo, které zobrazuje nebo jinak vyuziva dité nebo osobu, jeZ se jevi
byt ditétem, bude potrestan odnétim svobody az na dva roky.“ Zakon stanovi
i trest v pfipadé navazovani nedovolenych kontaktl s ditétem dle §193b trestniho
zakoniku. ,Kdo navrhne setkani ditéti mladsimu patnacti let v umyslu spachat
trestny ¢in podle § 187 odst. 1, § 192, 193, § 202 odst. 3 trestniho zakoniku, nebo
jiny sexualné motivovany trestny ¢in, bude potrestan odnétim svobody aZ na dvé
léta.156 Cim muUze pfitahovat virtualni realita jsem uvadéla v prvnich kapitolach.
Nyni bych chtéla pfiblizit divody, které podnécuji uzivatele k sexualnim aktivitam
na internetu.*®’ Specifikum, které Ize pfi¢ist internetu, je jeho urcity podnét na

jedince k tomu, aby se angazoval v online sexualnich aktivitach.

““

., 1y se postupné zformovaly do nazvu ,pétice A podnécovateli“:

Anonymity (anonymita)
Affordability (cenova dostupnost)
Accessibility (pfistupnost sexualnich obsahu)

Acceptability (prijatelnost)

YV V V VY V

Approximation (pribliZeni se).“*>®

Diky anonymité na internetu a moznosti bezpecné experimentovat se v podstaté
méni sexualni scénafe, na které jsme byli dfive zvykli. At uz se jedna o unik
z reality i pfimo vyuziti internetu k sexualnim aktivitam, je patrné, Ze tento prostor
nabizi pfihodné prostfedi pro sexualni chovani, na které si Ize velmi snadno
vypéstovat navyk.'>® V navaznosti k tomu, bych jesté zminila termin ,revenge
porn®, ktery oznacCuje Sifeni nevhodnych fotografii za u€elem pomsty (z anglictiny
revenge: odplata).1®® Kromé toho zavislost na sexualni aktivity skrze internet miize
mit vliv na realitu v disledku nadmérného oCekavani, realné sexualni aktivity se

mohou zacit zdat nudné az fadni, ¢imz dojde k zanedbavani realnych vztahu.

15673kon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik
157BLINKA, Lukas. Online zavislosti. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5311-9.
Str. 132

158Tamtéz. Str. 132-133

159Tamtéz. Str. 134

160DOCEKAL, Daniel, Jan MULLER, Anastazie HARRIS a Lubo$ HEGER A KOL. Dité v siti. Praha:
Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-5145-3. Str. 84
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6.3 Kybersikana

V souvislosti s problematikou sextingu muize byt Sifeni intimnich fotografii
spoustéem pro kyberSikanu a dalSi agresivni projevy chovani na ,siti".
-Kybersikana je specificky druh Sikany, ktery za ucelem ublizeni ¢i zesmésnéni
jiné osoby vyuziva internet, mobilni telefony a dalSi néastroje modernich
komunikacnich technologii.“%1 KyberSikana se zacina objevovat mezi détmi
zhruba od treti tfidy.1%2 ,Evropsky vyzkum EU Kids Online IV zjistil, Ze ¢eské déti
ve veéku 9 a 10 let zaZivaji v 23 % pfipadt negativni zkusenost na internetu, pocet
negativnich zkuSenosti vzrista spolu s vékem déti. Ve véku 15 az 17 let ma
negativni zkusenosti s internetem kazdé druhé dité. 163 To potvrzuji i odpovédi déti
oslovenych v dotazniku, podle kterych se 58 % z nich stalo osobné obéti pomluv,
s kybersikanou se setkalo 13 % z nich, 19 % zaregistrovalo posmésky na adresu
kamarada. Dle odpovédi z dotazniku je patrno, Ze respondenti se z velké Casti
o problémech stydi promluvit. Téméf 48 % uvadi, Ze se o problému nikomu
nesvéfilo ani pfresto, Ze se utoCné chovani netykalo pfimo jejich osoby.
Druha polovina respondentll uvedla, Zze se s problémem svéfila predevSim
kamaradum a rodi¢im. Mezi Casté odlvodnéni pro zamleni takové skutecnosti
uvedli, Ze se bali svéfit. V této souvislosti je dulezité porozumét motivaci agresoru
takoveého typu jednani pro lepSi pochopeni celé problematiky a eliminaci tohoto
nebezpedi. Hlavnim motivem jedince zuUstava predevSim anonymita, kterou
internet nabizi. UZivatel vyuziva této moznosti a chova se tak, jak by si mnohokrat
ve skuteCném, realném svété nedovolil. Na internetu se lidé Casto vnimaji jako
neviditelni, coz internet svym zpusobem umoznuje napfiklad nedostateCnym
zabezpecenim pfi zakladani profilovych a¢td. To zvySuje jedincovu ,moc”
a pomaha ztracet obavy z mozného odhaleni a trestu.’%* Casto zmifiovanym

problémem ze strany déti, bylo nedostateCné ohlidani véku pro zakladani

161KABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA. Rizikové chovéni v dospivéni a jeho
vztah ke zdravi. Praha: TRITON, 2014. ISBN 978-80-7387-793-4. Str. 191

162DOCEKAL, Daniel, Jan MULLER, Anastazie HARRIS a Lubo$ HEGER A KOL. Dité v siti. Praha:
Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-5145-3. Str. 51-52

163Tamtéz
164K ABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA. Rizikové chovéni v dospivéni a jeho
vztah ke zdravi. Praha: TRITON, 2014. ISBN 978-80-7387-793-4. Str.192
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profilového uctu. Podle jejich odpovédi by méla byt vékova hranice pro pfistup na
socialni sité posunuta na 15 let. Vtomto véku jsou pro tuto komunikaci
pripravengjsi, vyspélejSi a tudiz by si s negativnimi vzorci chovani mohly Iépe
poradit. DalSim motivem kyberSikany na internetu je fakt, ze jedinec nedostane
okamzitou zpétnou vazbu k jeho chovani (chybi pokarani ze strany autority
—vychovatel, rodi¢). Chybéjici zpétna vazba vede k nedostatku empatie (omezena
percepce), nezajmu o city ostatnich a chybnému chapani situace ,Ze o nic nejde”.
Nedostatek zpétné vazby muze vést kriskantnim socialnim normam, jako
napfiklad, Ze zivot on-line je pouze hra a kazdy, kdo se vyskytuje na siti bude
jednoduse ignorovat on-line ubliZzeni.®*Tomu odpovidaji i odpovédi v dotazniku,
ve kterém déti Casto uvadi, Ze pro né posmésky na jejich adresu (nebo kamarada)
nemaji tak velkou vahu, jelikoz je to ,jen na siti“. DalSim rizikem internetu je
i tendence se navzajem predhanét v krasnych fotografiich z dovolené, nebo ve
vtipnéjSim komentafi, které jsou ¢asto motivovany pfilakanim pozornosti na sebe
samého.1%® Dochazi zde k urcitému odtrzeni on-line svéta od reality, kdy uzZivatelé
berou svuj profil na socialnich siti jako téméfr uméle vytvofeného avatara, za jehoz
chovani nenesou zadnou zodpovédnost, i pfesto, ze skrze néj komentuji, ,lajku;ji®
a projektuji své vlastnosti, odpoutavaji se tak od odpovédnosti za iny uc€inéné ve

virtualnim svéte.167

Zakladni prvky kybersikany

Rozdil mezi ,klasickou“ Sikanou a kyberSikanou je pfedevSim v prostfedi, ve
kterém se odehrava. KyberSikana se odehrava v ,kyberprostoru® ke klasické
Sikané dochazi pfi pfimém kontaktu kdekoli ve Skole, venku. Dlvody téchto dvou
agresoru Sikany nejCastéji tim, ze obét agresi vyvolala nebo si ji zaslouzila.
,Casto se zmiriuje fyzicky vzhled obéti.“168 Kdezto jednim z nej¢astéjsich divodu

kyberSikany je odplata obéti, ktera se stala obéti Sikany, nasleduje presvédceni,

165Tamtéz. Str. 193
166Tamtéz
167Tamtéz
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Ze se jednalo jen o pouhy Zert. Tato odlUvodnéni jsou vSak jednoduché formy

schovavani se pred potrestanim, obhajenim tohoto chovani.16®
LZakladni prvky Kybersikany:

Déje se prostiednictvim elektronickych médii.
Opakovanost.

Zamérnost agresivniho aktu ze strany utoc¢nika.
Mocenska nerovnovaha.

Obét’ vnima toto jednani jako neprijemné, ubliZujici.“'"°

YV VYV VYV

SpInénim téchto kritérii je mozné rozliSovat rizné formy agresivnich projevu
kybersikany, jako kyberstalking, happy slapping, pomluvy, vydavani se za nékoho
jiného a kradez osobnich udaji /kybergrooming/ a dalsi.

Na zakladé odpovédi déti jsem zjistila, Ze zplsob kyberSikany v dnesni
dobé je pomérné propracovany. Vzhledem k tomu, Ze déti a dospivajici vyrastaji
v modernich technologiich, nemusi jit tak pouze o Sifeni zesmésnujici fotografie,
jak tomu bylo popsano u sextingu. V dotazniku déti uvadéji pomlouvani
v oddélenych skupinovych ,chatech®, dalSi je zakladani nenavistnych stranek proti
tyranizovanému jedinci. Je proto opétovné tfeba apelovat na déti, aby se nebaly
o takovych vécech mluvit, svéfit se, i kdyz se stydi a je jim to nepfijemné, Ze se
agresivni jednani tyka pfimo jejich osoby. KyberSikana na internetu je o to
psychicky naro€néjsi, jelikoz nekonéi odchodem ze skupiny/tfidy/krouzku, kde
k chovani dochazi. Dochazi k ni i v bezpe€i domova, kde by se dité mélo citit
nejlépe. Déti, které se s rizikovym chovanim setkaly, podle dotazniku nejcastéji
uvadeély, a to v 21 %, svou reakci na kyberSikanu jako ,vyhybavou®, kdy se
vyhybaly jakymkoliv mistim, kde by se uto¢nik mohl objevit. Zaroven vyplynulo,

Ze ve 35 % se s problémem svéfily.

170Tamtéz. Str. 21
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Dopady kybersikany na jejich obét’

Existuji dvé skupiny obéti, které se liSi svymi reakcemi na online obtézovani.
Prvni skupina jsou ti, ktefi se s kyberSikanou sice setkali, ale udalost v nich
nezanechala vyrazné negativhi emoce, ani dlouhodobéjsi dopady.
Druhou skupinou jsou obéti, které Utoky v nemalé mife trapi.l’* Z kratkodobého
hlediska se kybersikana projevi na jedinci jako stresova situace, se kterou souvisi
strach, vztek, sebeobvinovani, plac. Pokud se kyberSikana nezacCne fesit, pocity
prerUstaji v pretrvavajici dopady a jelikoz kyberSikana predstavuje vyrazné
stresujici udalost, mluvi se v souvislosti s tim o psychosomatickych problémech
(poruchy spanku, nechutenstvi, apod.). Tyto dopady maji vliv na zhorseni celkové
fyzické kondice, s tim dochazi ke zhorSeni koncentrace ve Skole a nasledné ke
zhorSeni Skolnich vysledku. Kratkodobé pocity uzkosti mohou pfejit do trvalejSich
a intenzivnéjSich pocitl a stavu, jako napf. deprese, ztrata sebevédomi, uzavieni
se do sebe. Zmény jsou z dlouhodobého méfitka zaznamenany predevsim
v sebehodnoceni jedince. Setkani s kyberSikanou muize u kazdého clovéka,
i popularniho a oblibeného v kolektivu, vyrazné narusit vlastni sebehodnoceni

a negativné tak ovlivnit jeho Zivot.1"?

6.4 Kyberstalking

Jako kyberstalking je oznaen ,ov® ¢&i pronasledovani obéti pomoci
informacnich a komunikacnich technologii. Jedna se o dlouhodobé, stupriované a
systematické obtézovani. Pronasledovatel svou obét sleduje, obtézuje |i
neustalym psanim SMS, emaily, ¢&i zpravami pres jiné aplikace

(napt. messenger).t’® Vysledkem je, Ze Uto¢nik v obéti vyvola pocit strachu,

ICERNA, Alena, Lenka DEDKOVA, Hana MACHACKOVA, Anna SEVCIKOVA a David
SMAHEL. Kybersikana, Pruvodce novym fenoménem. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-
4577-0. Str. 86

12Tamtéz. Str. 86-91

173SKYBERSTALKING. Www.internetembezpecne.c [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
https://lwww.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/rizika-online-
komunikace/kyberstalking/
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v nékterych pfipadech muize dojit i ke kradezi identity a v nejhorsich pfFipadech

obét fesi kyberstalking s policii.1"#
,Mezi zakladni projevy kyberstalkingu patfi:

» Opakované a dlouhodobé pokusy kontaktovat obét.
» Demonstrovani moci a sily stalkera.
» Uskutecnovani vyhrizek.

> Snaha poskodit reputaci obéti stalkera.“*"

Z odpovédi v dotazniku vyplyva, Ze zkuSenosti s kyberstalkingem ma 6 % déti
z celkového poétu 190 déti. Casto uvadi, e jsou pronasledovany skrze
,Snapmapu* z aplikace Snapchat. Tato aplikace slouzi ke sdileni fotografii s prateli
a zaroven aplikace vyuziva polohovou sluzbu telefonu. Ta se sdili na mapu, ke
které maji pfistup vS8echny kontakty uzivatele. Problém kyberstalkingu spociva
ve sloZitém rozpoznani toho, kdo je ,stalker‘. Casto se to nepodafi. Stalker se
muze jevit jako spoleCensky naprosto normalni ¢loveék, o kterém ani jeho nejblizSi
okoli nemusi tusit, Ze obtézuje jinou osobu. Pozor bychom si méli davat na to, jaké
informace o sobé vefejné sdilime, jelikoz ,stalkefi® ziskavaji informace o nas
prfedevsSim ze socialnich siti. Obéti kyberstalkingu posléze trpi posttraumatickou
stresovou poruchou, poruchou spanku, zhruba 7 obéti uvaZuje o sebevrazdé,
nebo se o ni pokusila, 4 z 5 obéti se ze strachu vyhybaji uritym mistim, ktera
dfive bézné navstévovali, 40 % obéti zménilo trvalé bydlisté, nebo pracovisté.

Ve 30 % pripadl dochazi k fyzickému stradani (i usmrceni).1’®
6.5 Happy slapping
V pfekladu schovava ,spokojené fackovani®. ,Jedna se o pomérné novy druh Sikany,

kdy ve vétsiné pripadd mladistvy ne¢ekané fyzicky napadne bud’ mladistvého, nebo

dospélého clovéka, pricemz komplic cely ¢in agresora nahrava na mobilni telefon

174Co je to stalking a cyberstalking. Https://www.e-bezpeci.cz [online]. [cit. 2021-03-08]. Dostupné
Z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-
komunikaci/kyberstalking/66-23

176 udmila Cirtkova, Policejni akademie CR, Praha - Psychologické poznatky k nebezpe&nosti
pronasledovani (stalking)
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nebo kameru, pofizené video pozdéji sdili na socialnich siti a toto video je uréeno
k pobaveni.“*"’

Obéti happy slappingu se mlze stat prakticky kdokoliv, kdekoliv. Cilem neni
primarné fyzicky ubliZit, ale spiSe zesmésnit na internetu. Prvni zaznamenané pripady
pfiSly s rozvojem informacnich a komunikacnich technologii jiz zhruba v roce 2005.
Od roku 2007 se na ,happy slapping“ pohliZi jako na trestny €in pfepadeni, za ktery
hrozi trestnim zakonikem vyméfeny trest odnéti svobody az na 5 let.178
Nejvétsi problém v této formé& ubliZovani vidim ve vzrlstajici mife agresivity
mladistvych. Znaény vliv na toto jednani maji pravé socialni sité, které détem nabizi
mnoho podnétl, na které musi reagovat a vynakladat energii. Mnohost podnétd ma
vliv jak na zhor$eni pozornosti, tak i na rychly nastup nudy (hodné vidély, slySely).
A nuda v této formé hraje velmi vyznamnou roli, mladistvi vymysli stale nové a nové
podnéty, které budou vic Sokovat. Dalsi faktor ovliviiujici negativné zplsob zabavy
je postupné vytracejici se empatie mezi lidmi, ale i novy styl vychovy a pfistupu rodicu
k détem, kdy se vice €asu vénuje pracovnim povinnostem, finanénimu zabezpec€eni
rodiny a nasledné odpocinku, nez potfebné vychové a zodpovédné kontrole déti.
Vedeni k samostatnosti tim, Ze dité vyrusta s tabletem, televizi, po€itatem s tim, ze
je mu dovoleno cokoliv vramci podpory osobnosti, je mylné a pro vychovu
nedostateCné az Skodlivé, jelikoz dité neziska potfebné navyky, moralni zaklady
a mantinely pro dalSi zivot. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze i s timto typem vySe

uvadéného utoéného jednani ma zkusenosti 3 % oslovenych déti na Ceskych Skolach.

6.6 Kybergrooming

Kybergrooming je druh psychické manipulace, ve které komunikuje dospély
uzivatel pod faleSnou identitou s ditétem, pfiCemz vyuziva celou fadu strategii,
jako napf. profilovani obéti, uplaceni, strategii snizovani zabrany déti zavadénim
sexualniho obsahu do konverzace, ktomu, aby ziskal duavéru ditéte, doSlo
k navazani citového vztahu, nasledné k osobnimu setkani, za ucelem ziskani

osobnich informaci, sexualniho zneuZiti nebo jeho zneuziti k vyrobé détské

"Happy slapping. Https://www.e-bezpeci.cz [online].  [cit. 2021-03-08]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/87-71
178Tamtéz
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pornografie, kterorismu ¢&i fyzickému tyrani. Ke kybergroomingu dochazi
v prostfedi vefejnych chatd, internetovych seznamek, socialnich siti a riznych
specializovanych portall pro nezletilé uzivatele. Pachatelé jsou ve vétSiné pfipadul
muzi, ale jejich motivace k takovému jednani je rlzna. Uvadi se, ze Casto jde
0 svobodné/rozvedené muze, jsou zaznamenany i pripady, kdy muzi méli vztah
a funguijici rodinu.'’® ,Dité je ,groomerem“ manipulovano ktomu, aby se citilo
zodpovédné za udrzovani jejich vztahu, coz u néj vede ke vzniku velkych vnitfnich
konflikta. Citi se vinné tim, Ze nereklo rodi¢iim o svém online vztahu. Ve chvili,
kdy se vse odhali, vnima dité kromé pocitu zneuZiti také stud vici svym blizkym
a stres, kteremu mize byt vystaveno v pripadé, Ze ,groomer* zasila pornografické
materialy a hrozi mu jejich sdilenim na internetu. Na dité muze byt vyvinut tak
velky psychicky natlak, Zze muze veést k jeho naprosté izolaci od okoli, az ke
krajnimu reseni - sebevrazdé. 180

,Od roku 2010 jde v Cesku o trestny ¢in nebezpecného pronéasledovani
(§354 TZ),181182Prgblematiku kybergroomingu u nas ponékud vice otevrel a dostal
do povédomi vefejnosti dokumentarni film ,V siti reziséra Vita Klusaka a Barbory
Chalupové z roku 2020. Experimentalnim dokumentem, pomoci zletilych herecek,
které se previékly za mladistva dévCata a seznamovaly se na internetu se
,sexualnimi predatory®, se kterymi udrzovaly blizky kontakt, ktery vedl k fyzické
schlzce. V dokumentu se ukazalo, jakym zplsobem se ,sexualni predatofi na
internetu skryvaji (faleSné profily), ale i jaké taktiky, diky kterym si ziskavaji
détskou pozornost a davéru, kterou nasledné vyuziji za cilem sexualniho
obtéZovani, pouzivaji. | pfesto, Ze se jedna o virtualni prostor, je tfeba myslet na
zakonem dané vékové omezeni pro Sifeni fotografii se sexualni tématikou.
Pokud tyto fotografie distribuuje dité mladsi 15 ti let, jedna se o trestny cin.

Pokud se takovy typ fotografii dostane do rukou dospélému, mize se material Sifit

19KYBERGROOMING rizikoveé seznamovani % online
prostfedi. Http://www.kybergrooming.cz/ [online]. [cit. 2022-02-20]. Dostupné z:
http://www.kybergrooming.cz

180KABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA. Rizikové chovéni v dospivéni a jeho
vztah ke zdravi. Praha: TRITON, 2014. ISBN 978-80-7387-793-4. Str. 194

181DOCEKAL, Daniel, Jan MULLER, Anastazie HARRIS a Lubo$ HEGER A KOL. Dité v siti. Praha:
Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-5145-3. Str. 96
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jako détska pornografie na internetu.®3 Na zakladé odpovédi z dotazniku déti ve
4 % uvedly (8 déti), ze mély zkuSenost s timto druhem jednani. S problematikou
kybergroomingu uzce souvisi i zneuziti identity, osobnich udaju a Cisel platebnich
karet. Vzhledem k Cetnym zkuSenostem déti stémito praktikami vyplyva
z dotazniku i jejich zna¢na obezfetnost a opatrnost v zabezpec&eni profilovych
uctd. Pres polovinu déti uvedlo (63 %), Ze maji zaloZen vice nez jeden ucet na
stejné socialni siti. Davody jsou riizné, vétSinou jsou opatrni v okruhu pratel.
Jeden profil maji pro SirSi okruh pratel a druhy profil pouze pro blizké pratele.
Druhym nejCastéjSim ddvodem pro zakladani vice uctu je diferenciace dle témat
nac¢ ucty slouzi (hry, povidani s prateli, pfidavani fotografii..) V odpovédich se
objevila i odpovéd typu: ,,Chci stalkovat, tak aby to ostatni nezjistili“. V souvislosti
stim je mozné, ze znamy zplsob ,stalkovani“ v nich spousti pocit nejistoty.
V dotaznikovém Setfeni déti mély na Skale od 1 — 10, kdy €. 10 je nejlepSsi, hodnotit
svUlj pocit bezpeci na internetu. Nejvice jich oznacCilo odpovéd pétkou, tj. 22 %
déti, nasledovaly odpovédi oznacené dvojkou (18 % déti). Nazorné vidime, Ze déti
se na ,siti“ neciti priliS bezpeéné. Na druhou stranu je pfiznivé, Ze si déti rizika
uvédomuiji. Jejich Casta aktivita na internetu tedy spiSe souvisi se chténim byt ,in“
a zaclenén v kolektivu. Nutno dodat, Zze vétsi ¢ast déti se v hodnoceni vyjadiovala
ve spodni hranici Skaly bodovani. PIny pocet bodl na Skale oznacily pouze 4 %
déti (sedm).

183DOCEKAL, Daniel, Jan MULLER, Anastazie HARRIS a Lubo$ HEGER A KOL. Dité v siti. Praha:
Mlada fronta, 2019. ISBN 978-80-204-5145-3. Str. 84
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6.7 Nasili jako stigma digitalnich médii

"Nejhorsi lidska vlastnost je, Ze ¢lovék si zvykne na vSechno."

- rusky spisovatel Fjodor Michajlovi¢ Dostojevskij

Posledni ¢ast kapitoly vénuji dopadu nasili digitalnich médii na détského uZivatele.
Dovolim si zahrnout do této analyzy i vysledky prlizkumu z jinych médii, ktera se
touto problematikou zabyvala. Zaméfim se na dopady vlivu nasili televizniho
vysilani a pocitacovych her na détského uzivatele.

Agresivita: ,Sklon k utoénému jednani a napadani druhych.“®* Z hlediska
negativniho pusobeni médii na déti jsou za zavazné negativni prvky povazovany
nasili a erotika. Radi se do jiz zminénych rizik jako zavislost na internetu
a zdravotnich rizik spojenych s nadmérnym uzivanim internetu. Mladistvi jsou
témito negativnimi prvky ohroZeni vice nez dospéli, jelikoZ jejich znalosti,
zkuSenosti a neustalené hodnotové a moralni postoje nejsou dostacujici pro

potfebné zhodnoceni obsahu zpravy.
K vlastnostem déti omezujicich jejich rozhodnuti ve vztahu k médiim patfi:

» Nepripravenost détské psychiky na nasilné chovani zobrazované
prostfednictvim televiznich pfijimacd nebo v jinych digitalnich médiich.

» DalSi pfiCinou je détska zvidavost a vhimavost, i kdyz tyto vlastnosti jsou
prirozenosti kazdého ditéte. Z toho duvodu jsou pro né média jednoduchym
zdrojem, jak pfijit ke kontroverznim tématim nevhodnych pro jejich vék.

» Snizena schopnost ditéte odlisSit zobrazeni od reality a vytvofit si tak
odstup od sledovaného déje. S nedostatkem kritického mysSleni se
zobrazované nasili muze stat jakymsi navodnym chovanim, které si

pfenesou do realného zivota. Nasilim se mysli i sledovani pornografie, her

188URBAN, Lukas$ a Josef DUBSKY A KOLEKTIV. Sociélni patologie. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-361-1. Str. 9
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s agresivni tématikou, ale i agresivita celkova, ktera je pfitomna napfiklad
i v televiznim zpravodaijstvi.

» S pravidelnym sledovanim a pfivykanim si na nasili, dochazi ke zvySovani
prahu nasilnosti, sou€asné ke ztrateé citlivosti ke skute€nym nasledkim

nasili, hrozi riziko osvojeni si nespravného jednani jako normy.8°

V souvislosti se zobrazovanym nasilim v televizi a v pocitaCovych hrach se
rozliSuji urovné aktivniho a pasivniho pfihlizeni k agresivité. U pocCitacovych her
se uzivatel stava plvodcem nékterych déju a dostava se do jejich centra, oproti
tomu u televize jsou sledujici vystaveni pouze pasivnimu pfihlizeni k agresivité,
jedna se tedy o mechanismy zprostfedkovaného podmifiovani, kdezto
u pocitaCovych her se jedna o mechanismy pfimého podminovani, ty mohou mit
fatalni vliv na détskou osobnost. Hrozi identifikace hraCe s agresorem, tedy
postavou, kterou uzivatel vytvofil a ovlada ji ve hfe. V pocitatovych hrach
nalezneme fadu metod, na jejichz zakladé bude udrZzena hraCova pozornost.
~Jedna se o propracovany systém odmén a trestd. Ve hrach jsou peclivé
nastavené pomérné narocne, ale presto zvladnutelné ukoly, jejichz splnéni je
nalezité odménéno. Naopak pokud hrac neuspéje, jsou mu tyto bonusy odepfeny
nebo dokonce odebrany. 8 Dostavame se do zajimavé situace, kdy hra prenasi
odpovédnost nasilného chovani na hrace.”®” S tim souvisi riziko ¢im dal vétsi
volnosti a svobodé volby ve svété, ve kterém dité hraje. Videohry ¢asto vychazeji
ze skuteCnych, drastickych udalosti (pf. ,Hra DOOM, ktera byla spojovana
s incidentem Columbine High School massacre, kde utocCnici zabili a zranili desitky
spoluzaku.).188Z pouzitych materiald zabyvajicich se vlivem elektronickych
zafizeni na détskou agresivitu vSak plyne, Zze posuzovani soucCasné disponuiji

genetickou predispozici, kterou dale podporuji hranim videoher s nasilim.

18MUSIL, Josef. Sociadlni a medialni komunikace. Vydani |. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského Praha, 2010. ISBN 978-80-7452-002-0. Str. 131

188HEGER A KOL., Lubo$ a Petr KVETON. Hrani videoher v détstvi a dospivéni. Dopady a
souvislosti v socialné-psychologické perspektivé. Praha: Grada, 2020. ISBN 978-80-271-28887-7.
Str. 50

187Tamtéz. Str. 114 ]

18URBAN, Lukas a Josef DUBSKY A KOLEKTIV. Socialni patologie. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2011. ISBN 978-80-7251-361-1. Str. 113
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7 Shrnuti teoretické ¢asti prace

V prvni Casti teoretické prace byly popsany zakladni vybrané pojmy tykajici se
elektronickych komunikaCnich meédii, na které navazal historicky exkurz

a vyvojove trendy v oblasti novych médii.

Po obecném seznameni se socialnimi sitémi jsem se dale vénovala negativnim
vlivim vznikajicim pfi nad/uzivani digitalnich médii a rizikovému chovani
vyskytujicimu se na internetu. Internet a socialni sit€ nam umoznily snadnym
a rychlejSim zplasobem vyhledavat potfebné informace a komunikovat.
Ovsem v mnozstvi, ve kterém se dnes pouzivaji, pusobi v nékterych pfipadech
Skodlivé az nebezpeclné, proto jsem praci zaméfila na negativni stranku socialnich
siti.

,Clovék je bytost pfirozené spoledenska®, fekl Aristotelés. Je dllezité, aby
si lidé uvédomovali, ze virtualni komunikace nam nemuze nahradit tu skuteénou
mezi lidmi, ktera kazdého Clovéka obohacuje o pocit sounalezitosti, pomaha
vytvaret vlastni identitu, pfispiva k osobnostnimu rozvoji a pfispiva k pfedani

zkuSenosti v ramci mezilidskych vztaha.
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8 Vyzkumné sSetreni
8.1 Cil Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni je zmapovat rizika, ktera jsou spojena s vyuzivanim
internetu. Dotaznik je zaméfen pfedevSim na nebezpeci socialnich siti s cilem
prozkoumat ¢etnost zkuSenosti respondentl s agresivnhim a nebezpecnym nebo
nezakonnym chovanim na internetu. Dotaznik sméfuje na déti a dospivajici jako
rizikovou skupinu z divodu toho, Ze socialni sité se staly soucasti jejich
kazdodenniho Zivota. Vzhledem k jejich davéfivosti a zranitelnosti se mohou lehce

stat obéti nékterého vysSe jmenovaného rizikového chovani na internetu.

8.2 Stanoveni vyzkumné hypotézy

H: Domnivam se, Ze socialni sité negativné ovlivriuji chovani déti.

9  Ovéreni hypotézy

Pro ovéfeni hypotéz jsem zvolila kvantitativni vyzkum za pouziti
standardizovaného dotazniku. Dotaznik distribuuji studentim zakladnich S$kol
v Ceské Lip&, a zaroven bych oslovila i studenty vysokych $kol, pro zmapovani

odlisSnosti nazord v SirSim vékovém rozhrani.

9.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek tvofily déti od 6. do 9. tfidy zakladnich kol v Ceské Lipé.

Cely dotaznik zodpovédélo 190 respondentu.
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9.2 Harmonogram, technika sbéru dat a metodika

Pro realizaci empirické Casti jsem zvolila kvantitativni metodu sbéru informaci
tj. dotaznik. Dotaznik byl ovéfen v pfedvyzkumu jeho zadanim na Zakladni Skole
Nehvizdy v Praze. Zde byl pfedloZen v papirové formé do x tfid. Na zakladé
zodpovézeni pilotni formy dotazu a nasledné konzultace s vedoucim prace, byly
otazky, které byly méné srozumitelné, upraveny, a naopak jiné otazky doplnény
o pripominky déti. Cilem pilotniho dotazniku bylo zjisténi srozumitelnosti a ovéreni
vhodnosti formulace jednotlivych otazek pro détské publikum a sou€asné kontrola,
zda ve vycCtu (napf. které socialni a komunikacni platformy nejvice pouzivaji)
nebyly nékteré terminy opomenuty.

Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. V prvni ¢asti respondentim objasnuiji
zamér a cil dotaznikového Setfeni spolecné s podékovanim za vyplnéni.
Od otazky €. 1 — 5 se zaméfuji na informace o respondentech. Od nasledujici
otazky €. 6 se dotaznik zamérfuje na danou problematiku. Dotaznik byl anonymni
s jednou konkrétnéjsi otazkou tykajici se oznaceni Skoly, do které chodi. Dlvodem
vloZeni otazky byly Zadosti oslovenych feditelt zakladnich Skol, o zaslani vysledku
dotazniku, aby tak mohli |épe identifikovat situaci mezi détmi na jejich Skole.
Dotaznik se sklada z 33 otazek, 21 uzavienych a 12 otevienych otazek. Oteviené
otazky jsem zvolila z ddvodu autenti¢nosti odpovédi a détem dané moznosti se
svéfit s problémy, o kterych by se jinak tfeba baly promluvit.
Polouzaviené 3 otazky, u kterych mély moznost odpovéd bud rozvést, nebo
odpovédét zplusobem, ktery ve vycétu nebyl zminén. V dotazniku byly dale
v 5 ti otazkach vyuzity Skaly na hodnoceni pocitu pfi riznych typech situacich.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano od 4. unora 2022 do 25. unora 2022.
Dotaznik byl vytvofen na internetové online strance Survio. Odkaz pro vyplnéni
dotazniku jsem rozeslala do osmi zakladnich Skol, kde ho na zakladé telefonni

konzultace feditelé Skol poskytli u€iteldm informatiky, ktefi je rozeslali détem.
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10 Vyhodnoceni vyzkumného Setreni

Celkovy pocet navstév dotazniku byl 334 osob. Dotaznik si jen zobrazilo 144
(43 %) z nich. Cely dotaznik az do konce vyplnilo 190 déti. Celkova uspésnost
dotazniku byla 56,9 %. Co se tyka doby vyplfovani dotazniku, tak ve vétsiné
pfipadd (91 %) déti otazky vyplhovaly 10-30 minut, druhym nejpocetnéjSim
Casovym zastoupenim (7 %) pak bylo 30-60 minut. K dotazniku se podle statistiky

vSichni respondenti dostali skrze pfimy odkaz.

10.1 Zpracovani udaju vyzkumného Setreni

Odpovédi respondentt jsou uvadény v procentualnim zastoupeni dle Cetnosti

podobnych/stejnych odpovédi.
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11 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1.

Pohlavi?
Moinosti odpovédi Responzi
® Jema 109

Muz 81

109/(57,4%)

1811(427625));

Podil
57.4%

42,6%

Obr. 12.1 Genderové zastoupeni respondentd.

Na prvnim grafu mizeme vidét, Ze dotazniku se zu€astnilo vice divek, v celkovém

poctu 109 a chlapcu 81.

Otazka ¢. 2.

Vek?
Moznosti odpovédi Responzi
® 611let 7
12-16 let 182
17-20 let 1
7437%)
H1821(95)8:0)
1(0,5%)

Podil
371%
95,8%

0,5%

Obr. 12.2 Vékoveé zastoupeni respondentd.

Na pfilozeném grafu vidime vékové zastoupeni déti, kde nejvétsi podil Cini déti ve

véku 12-16 let (96 %). Druha vékova skupina jsou déti od 6-11 let (4 %).
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Otazka €. 3.

Do jaké sSkoly chodis?

MoZnosti odpovédi Responzi
@ Zikladni kola, 1. stuped (6-7. tfida) 72
Zakladni $kola, II. stupen (8-9. tfida) 117
Stfedni §kola bez / s vyu€nim listem 0
Stredni $kola s maturitou 1
ARG)(6 1l 6r0)

0%
1(0,5%)

Podil
37,9%
61,6%
0,0%

0,5%

Obr. 12.3 Procentualni zastoupeni stupné vzdélavani respondentd.

V nasledujici otazce se ukazalo, ze celkem 62 % (117) respondentl dochazi na

zakladni Skolu 2. stupné do 8.-9. tfidy. Dale pak 38 % respondentu je ze 6.-7. tfidy

na druhém stupni ZS.

Otazka ¢. 4.

Jakou skolu navstévujes?

Zde z uvedeného vyctu déti vybiraly zakladni Skolu, do které chodi. Ve vyctu byly

uvedeny vSechny zakladni Skoly v Ceské Lipé&, které jsem pro sbér odpovédi

oslovila. V nejpocetnéjSim zastoupeni byli zaci ze Zakladni Skoly Patova, celkem

67 % (127 osob) respondentt. Druhou Skolou s nejvySSim poctem respondentu
pak byla Zakladni Skola Lada se 30 % déti (57 osob), které na dotaznik

odpovédély.
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Otazka ¢. 5.
Oznac socialni a komunikacni sité, které pouzivas. Muzes i vice
najednou.

Na zakladé vybéru moznosti déti jako nejpouzivanéjsi aplikaci oznacily YouTube
90 % (171 osob). Jako druhou nejpouzivanéjsi aplikaci pak oznacily Instagram 80
% (152 osob). Treti nejpouzivané;jsi aplikaci je WhatsApp 75 % (142 osob), za ni
dale Microsoft Teams 70 % (133 osob). Mezi dalSi aplikace se pak fadi TikTok 69
% (131 osob), Messenger 54 % (103 osob) ve stejném zastoupeni je Snapchat a
Discord 50 % (95 osob), do 41 % (78 osob) spada pouze aplikace Pinterest. Pod
uroven 40 % (77 osob) se Fadi dale Facebook 34 % (65 osob), Twitch 30 % (57
osob), Twitter 22 % (42 osob). Pod uroven 20 % (38 osob) jsou pak Reddit 14 %
(27 osob), Omegle 12 % (23 osob). Zbyli jednotlivci vyuZzivaji aplikace Skype 6 %
(11 osob), jiné 5 % (10 osob), Viber a Zoom ve stejném zastoupeni 4 % (9 osob).

Otazka €. 6.

U vybranych socialnich siti prifad’ €islo podle oblibenosti 1 =
nejoblibenéjsi, 3 = nejméné oblibena.

Mezi prvni tfi nejoblibenéjsi socialni média déti zaradily na prvnim misté YouTube
63 % (120 osob), druhy je Instagram 62 % (118 osob) a tfeti Tik Tok 56 % (106
osob). Naopak nejméné oblibenou aplikaci je Chatroulette 88 % (167 osob),
nasledné Badoo 87 % (165 osob), a téméf stejné hodnocenou aplikaci na tfetim

mist& je Viber 78 % (148 osob) a Zoom 77 % (147 osob). Ctvrtou nejméné
oblibenou aplikaci je Skype 67 % (127 osob) a Omegle 66 % (126 osob).
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Otazka ¢. 7.

Mas zalozeno vice profilii na jedné socialni siti?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano. 116 61,1%
Ne, mam pouze jeden profil na kaZdé socialni siti. 69 36,3%
Ne, nemam zaloZeny zadny profil na socialni siti, nepouzivam je. 5 6%
1691(3633°0)]
5(2,6%)

Obr. 12.4 Pocet uzivatelll, ktefi maji zalozeno vice profilti na jedné socialni siti.

Nasledujici otazka ukazala, kolik déti ma zalozeno vice profili na jedné socialni
siti, kdy 61 % (116 osob) z nich uvedlo, Ze ma vice uc¢td. Naopak 36 % (69) déti
uvedlo, Ze maji pouze jeden ucet na jednotlivych socialnich sitich a 3 % (5 osob)

nemaji zalozeny zadny ucet.

Otazka ¢. 8.

Pokud mas zalozeno vice profill na socialni sitich, napis,
z jakého duvodu.

Na zakladé otevienych odpovédi respondentl se ukazalo, ze z velké Casti maji
déti zalozeno vice Uctl pro SirSi a uzsi okruh pratel. DalSi ¢asté zdlvodnéni déti
bylo, Ze uéty maiji rozdélené podle zajmu (hry, krouzky apod.). V ramci jednotlivct

se objevily odpovédi typu: ,Chci stalkovat lidi tak, aby o tom nevédéli.*
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Otazka €. 9.
Kolik €asu priblizné travis denné na socialnich sitich?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

® Méné ne 1 hodinu denné. 17 8,9%

1-2 hodiny denné. 52 27,4%

2-4 hodiny denné. 63 33,2%

Vice hodin denné. 58 30,5%
521(27,4%)

631(33,2%)

Obr. 12.5 Kazdodenni ¢as straveny u digitalnich médii.

Zodpovézenim otazky €. 9 jsem ziskala pfehled o tom, kolik ¢asu mladez travi
denné na internetu. Nejvy3Si zastoupeni 33 % (63) déti travi 2-4 hodiny denné.
Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofi 31 % (58) respondentl, ktefi uvedli, Zze na

internetu travi denné vice ¢asu nez prvni skupina.

Otazka ¢. 10.

Byl/a jsi néekym poucen/a o moznych nebezpecich spojenych s

uzivanim socialnich siti pred zalozenim uctu?

Z odpovédi se ukazalo, ze vétSina déti byla pred zacatkem pouzivani internetu o

riziku informovana 95 % (181 osob).

Otazka ¢. 11.

Pokud Ti nékdo mozna nebezpeci vysvétloval, kdo to byl?

Nejvice déti o rizicich poudil &len rodiny, dale pak ugitel ve $kole a Policie CR pfi
pfednaskach na Skolach na toto téma. Jako dalSi a nejméné zastoupenou

odpovédi bylo: ,Pouceni mobilni aplikaci.”
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Otazka ¢. 12.

Co nejradéji délas na socialnich sitich? O¢€isluj podle oblibenosti,
tedy 1 = nejvice rad az 5 = nejméné rad.

Jako nejcastéjSi a nejoblibengjsi aktivitu uvedlo 63 % (120) respondentd
,pravidelnou komunikaci s rodinou a pfateli, na druhém misté je pak s 57 % (108
osob) vyuziti digitalnich médii ,pro zabavu“. Naopak nejméné oblibenou aktivitou

je pro 38 % (72) déti ,navazovani novych kontaktl a pratel skrze socialni sité“.

Otazka €. 13.

Pokud na socialnich sitich travis ¢as rad/a jinym zpasobem, napis
jakym a ocisluj aktivitu od 1 = nejvice rad/a do 5 = nejméné rad/a.
Na zakladé otevienych odpovédi respondentl se potvrdily informace ziskané
v pfedchozi otazce. Nejvice déti socialni sité vyuzivaji pfedevsim pro komunikaci

s rodinou a prateli, dale pak pro sledovani videi (YouTube), rady maji pfehled o

tom, co se kde déje.
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Otazka ¢. 14.

Uvédomujes si nebezpeci spojena s uzivanim socialnich siti?

Monosti odpovédi Responzi Padil
® Ano. 150 78,9%
Ano, ale nefesim je. 39 20,5%
Ne. 1 0,5%

0 (H0ER
1(0,5%)

Obr. 12.6 Povédomi o nebezpedlich na socialnich sitich.
Na nasledujicim grafu vidime kladné zjisténi, Ze vétSina z dotazovanych
respondentl 79 % (150), si uvédomuije rizika spojena s vyuzivanim socialnich siti,

zaroven vSak pomérné podstatna ¢ast 21 % (40) déti o rizicich vi, ale nefesi je.

Otazka ¢. 15.
Pokud Tva odpoveéd byla ,,ano“, napis, o kterych nebezpecich vis.

Z otevienych odpovédi Ize Fici, Ze déti maji nejvice v povédomi rizika jako ,kradez
identity, osobnich udajd, Sifeni pocitaCovych vir(“ dale pak ¢asto zmirfiuji pedofilii,
obtéZovani apod. DalSi pocetnéjsi skupinu tvofi déti, které maji védomi o rizicich

.kybersikany, bodyshamingu a Sifeni nepravdivych informaci.*

Otazka €. 16.
Pokud Tva odpovéd’ byla ,,ano, ale nefesim je“, napis pro¢:

DalSi oteviena otazka ukazala, Zze déti ve velké Casti odpovédi rizika feSi, coz
potvrdilo tvrzeni v otazce &. 14. Ty, které rizika nefeSi, jako divod nej¢astéji
uvedly, Ze ,maji antivir, zablokuji podezfelou osobu nebo Ze je to prosté nezajima,

protoZe se jim, nebo nékomu z okoli nikdy nic nestalo®.
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Otazka ¢. 17.

Zajimaji se rodi¢e o to, co na socialnich sitich délas?

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® Ano. 43 22,6%
Spide ano. 57 30,0%
Spise ne. 64 33,7%

Ne. 26 13,7%

431(22,6%)

S/ (E25)
6333720
26/13.75%)

Obr. 12.7 Zajem rodi¢u o aktivitu déti na socialnich sitich.
Na pfilozeném grafu vidime ne zcela pozitivni zjisténi, Zze u téméf 34 % (64)
respondentu se rodiCe ,spiSe nezajimaji o to, co jejich déti délaji na socialnich

sitich®.

Otazka ¢. 18.

Na skale od 1 do 10 vyznac, do jaké miry se citiS bezpe¢né na

socialnich sitich 1 = bezpeé€né, 1 = nejméné bezpecné.

Do vyznacené Skaly nejvice déti 22 % (42) oznacilo pocitové 5/10 bodu jako miru

bezpeci na internetu. Na druhém misté vyznacily 18 % (34 déti) pocitové 2/10.
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Otazka ¢. 19.

CitiS na sobé rozdil pri komunikaci z o€i do o€i a pres socialni
sité?

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Ano. 140 73,7%
Ne. 19 10,0%
Neumim posoudit. 33 17,4%
191(102%))
1331(17,4%)}

09

Obr. 12.8 Pocitovy rozdil pfi online a komunikace naZzivo.

Odpovédi na tuto otazku nam pomohly ukazat, zda déti na sobé pocituji rozdil pfi
riznych typech komunikaci. Jak mizeme vidét, 74 % (140) déti pocituje rozdily
pfi digitalni komunikaci a komunikaci nazivo. Pouze 10 % (19 déti) uvedlo, Ze

Zadnou zmeénu nepocituji.

Otazka ¢. 20.

Popis, ktery zpasob komunikace Ti vyhovuje vice a pro¢ (digitalni

vs. tvafri v tvar).

Nasledujici oteviené odpovédi zdavodnily vysledek pfedchazejici otazky. A to, ze
37 % (70) déti preferuje komunikaci tvari v tvaf a 17 % (32) respondentu naopak
uvedlo, Ze maji radé&ji komunikaci digitalni. Zbylé odpovédi byly ve znéni, Ze détem
vyhovuiji: ,Oba dva typy komunikace v zavislosti na feSeni situace, nebo se to lisi

podle toho, s kym se bavi.®
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Otazka ¢. 21.

Pridavas si do pratel (sledujicich) i lidi, které neznas z osobniho

setkani?

Moinosti odpovédi Responzi

® Ano. 35
Spide ano. 35
Spide ne. 67

Ne. 53

35/(18,4%)

35
67/(35737%)
531(27,9%))

Obr. 12.9 Znazornéni zptsobu pfidavani pratel.

Podil
18,4%
18,4%
35,3%

27,9%

Na pfilozeném grafu je vidét, Ze déti si ,spiSe nepfidavaji“ osoby, které neznaji

z realného svéta 35 % (67 déti), coz je dobré znameni i vzhledem k tomu, Ze

druhou nej¢astéjsi odpovédi bylo ,nepfidavam® u 28 % (53) respondentu.

Otazka ¢. 22.

Stal/a ses Ty osobné nékdy obéti uto€éného chovani na internetu?

Z pfedem pfipraveného vybéru odpovédi byly v nepocCetnéjSim zastoupeni

pomluvy, se kterymi se podle dotazniku setkalo na internetu 52 % (99)

respondentl. Vzhledem k tomu, Ze na tuto otazku navazovala oteviena otazka &.

23, ve které mély moznost se déti rozepsat a popsat detaily agresivniho chovani,

tak celkem 59 % (112) z nich uvedlo, Zze se témér denné setkavaji se sextingem

spojenym s kyberSikanou 12 % (23 déti). Anebo se jednalo ,pouze” o kybersikanu.
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Otazka ¢. 23.

Pokud jsi v predchozi otazce alespon jednou odpovédél/a ,,ano“,
popis zde situaci blize (napriklad jak €asto, jak dlouho, jakym

zpusobem apod.).

Odpovédi z této otazky jsou zaclenény do otazky ¢&. 22.

Otazka ¢. 24.

V pripadé, ze jsi se s nékterym z vySe uvedenych typu utoéného
chovani setkal/a, za¢alo na socialnich sitich nebo nazivo (z o¢i do

0&i)?

Z oteviené otazky jsem se dozvédéla, ze zatatek obtéZovani v 26 % (49 déti)
pfipadech zaCalo mezi détmi v digitalnim prostfedi a oproti tomu 12 % (23 déti)

pfipadu zacalo nazivo.
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Otazka ¢. 25.

VsSiml/a sis, ze by uto€né chovani smérujici proti nékomu na
socialnich sitich, ovlivnilo chovani lidi v jeho okoli pfi skute€ném
setkani (venku, na krouzku, v parté ve tridé)?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Ano. 79 41,6%

Ne. 94 49,5%

Pokud .ano", napis jak: 17 8,9%

179/(41,6%),

1941(29,5%)
17)(8'9%)

Obr. 12.10 Vliv negativniho chovani na internetu proti jedinci na chovani druhych lidi.

Vidime, Zze v 50 % (94) odpovédich se podle déti nezménilo chovani v kolektivu i
pres to, Ze se uto¢né chovani proti jedinci Sifilo skrze socialni sité, oproti tomu

stoji 42 % (79) respondentld s opacnym nazorem.

Otazka €. 26.
Pokud jsi se s timto utoénym chovanim na socialnich sitich
setkal/a (a nemuselo se tentokrat tykat prfimo Tebe), svéfril/a jsi se

o tom nékomu?

U této otazky se respondenti témér shodné rozdélili na dvé skupiny. Kdy 52 % (99

déti) z nich uvedlo, Ze se o problému svéfilo a 48 % (91 déti) se naopak nesvéfilo.
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Otazka ¢. 27.

Pokud jsi se svéril/a, napis komu a proé¢.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze se o problémech svéfili, nejvice diveéruji rodiné 23 %
(44 déti) a nasledné pratelim 17 % (32 déti). Jednotlivci uvedli, Ze se svértuji
ucCitellm ve Skole. Zaroven se potvrdilo, Ze je i velka Cast déti, ktera se o problému

nesvéfila. Jejich duvody zkoumala nasledujici otazka ¢&. 28.

Otazka ¢. 28.

Pokud jsi se nesvéfril/a, napis prog€.

V otevienych odpovédich zaznéla Siroka Skala oduvodnéni, pro€ se déti nikomu o
problému nesvéfily. Mezi nejCastéjsi zdlvodnéni patfil strach a stud mimo toho,
Ze se déti boji, Ze se pomluvy rozsifi mezi SirSi okruh lidi, pokud se nékomu svéfi.
Dalsim zdlvodnénim bylo: ,ProtoZze se to stava Casto a pfijde mi to zbytecné
resit.“. Déti zmifovaly, Ze pomluvy jsou v urcité mife ,sranda“, pokud to nezajde
do kybersikany. DalSimi nazory byly: ,Kazdy ma svoje problémy a nechci, aby
nékdo feSil nékoho jiného nez sebe. Nechci ostatni zatéZzovat svymi problémy,

maji jich dost.”
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Otazka ¢. 29.

Pokud jsi se nékdy ocitl/a v situaci, kdy nékomu bylo ublizovano
(at’ uz na internetu nebo venku mezi kamarady), jak to na Tebe
pusobilo? Na skale znazorni 1 = zcela odpovida tomu, jak jsem se

zachoval, 5 = viibec na mé situace timto zpisobem nezapusobila.

Z uzavienych odpovédi déti uvedly v nejvy8Sim poctu 63 % (120 déti) odpoved:
,Zastal/a jsem se toho, komu bylo ublizovano.” Zde si myslim, Ze je tfeba brat
odpovéd s lehkou rezervou, jelikoZ je tato varianta samoziejmé spravna a déti
védi, Ze takové chovani je chténé. Jako druha nej¢astéji volena odpovéd s 34 %
(65) respondentl: ,Svéfil/a jsem se blizké osobé.*, treti nejcastéjSi moznosti pak
bylo: ,Vyhybal/a jsem se mistim, kde by mohl utoénik byt (mySleno i socialnim

sitim).”,

Otazka €. 30.
Pokud na Tebe situace zapusobila zpisobem, ktery ve vyctu

nebyl zminén, napis jak.

Nasledujici oteviena otazka zkoumala nazory déti, zdali ve vycCtu odpovédi
v pfedchozi otazce €. 29 nechybél zplsob chovani, kterym by se zachovaly.
Z velké Casti se déti ztotoznily s odpovédmi, jednotlivci uvedli, Zze v nich stret
s uto€nym typem chovani vyvolal strach nebo Uzkost (popisovaly spiSe situace

nazivo).
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Otazka €. 31.
Pokud jsi se setkal/a s utoénym chovanim na siti, citiS na sobé

néjaké zmény (chovani, prozivani,...)?

Moinosti odpovédi Responzi Podil

® Ano. 40 21,1%
Zadné zmény nepocifuji. 58 30,5%
Nesetkal/a jsem se. 79 416%
Pokud .ano", napi3, jaké to jsou: 13 6,8%

'581(30,5%)

13 (6,8%)

Obr. 12.11 Zmény chovani v souvislosti se zkuSenostmi s tatocnym chovanim.

Na pfilozeném grafu se podle odpovédi 42 % (79) respondentl nesetkalo
s uto€nym chovanim na internetu. Ti, co se setkali 31 % (58) uvadéji, Ze na sobé

zadné zmény v chovani/prozivani nepocituiji.

Otazka ¢. 32.
Na skale znazorni, v jaké mire si mysli§, ze jsou opatreni pred
internetovymi nastrahami pro jejich uzivatele dostatec¢né, tedy 1

= nejlépe, 10 = nejhire.

NejpocCetnéjSim nazorem 33 % (63 déti), co se tyka zabezpeleni pred
internetovymi nebezpec€imi, bylo vyznaceni na Skale prGmérem 5/10. DalSi
nejpocetnéjsi Skalou bylo 15 % (29) respondentu s hodnotou 6/10 a nasledné
4/10. Od hodnot 7/10 do 10/10 hlasovalo pouze 22 % (42) respondentl. Oproti
tomu od hodnot 4/10 do 1/10 hlasovalo 31 % (59) respondentu.
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Otazka €. 33.
Pokud bys mél navrh(y), jak zlepsit opatreni pred internetovymi

nebezpecimi, uved’ zde.

ZavéreCna oteviena otazka nechala moznost détem sdélit jejich pohled na
ZlepSeni internetové bezpecénosti. V nejvétsi mife se déti dovolavaly na omezeni
véku pro vstup na socialni sité. Podle nich by mél byt systém lépe zabezpecen,
aby nedochazelo k obchazeni tohoto omezeni. Zaroven by dle jejich nazorl
vékova hranice méla byt nastavena na 15 let. Druhym argumentem byla CastéjsSi
kontrola ze strany rodi¢u a také zde byl zminén nazor, aby se o téchto typech

problému (kybersikana) vice mluvilo.
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12 Diskuse

Nejvétsi inspiraci k otazkam v dotazniku mé diplomové prace mi byl pfedevSim
soucCasny virtualni svét, ktery ovliviiuje dnesSni mladou generaci, s rychlym
rozvojem internetu a jeho dostupnosti, v daleko vétsi mife nez napfiklad pred
deseti lety. Vzhledem k rGznému moznému nebezpeli na siti, vznikla fada
webovych stranek, které se zaméfuji na bezpecnost déti a dospivajicich na
internetu. Da se fici, Ze nejvétsi inspiraci pro vypracovani dotazniku, mi byly pravé
informace z téchto webu, které jsem doplnila doporu¢enou literaturou a zaroven

i vlastni zkuSenosti na zakladé pozorovani chovani mezi uzivateli socialnich siti.

V dotaznikovém Setfeni jsem hledala souvislosti mezi chovanim déti
a dospivajicich na socialnich siti a v realném prostiedi. Zajimalo mé, jestli zptusob
komunikace, kterym se prezentuji ve virtualnim prostfedi na né ma vliv v ,zivé"
komunikaci. Zarovefl jsem porovnavala Cetnost zkuSenosti déti s rizikovymi
formami chovani.

V pfipadé, Ze bych dotaznik zpracovavala jesté jednou, zaméfila bych vice
otazek na rizikové formy chovani mezi détmi. Otazky tykajici se této problematiky
bych opakovala ¢astéji odliSnou formulaci tak, aby se v prubé&hu vyplfiovani ovéfila
vice pravdivost tvrzeni respondentu. V nékterych pfipadech povazuji odpovédi
déti spiSe za zadouci nez autentické, vzhledem ktomu, Ze déti jsou jiz
poucovany riznymi besedami a prfednaskami o nebezpedich na internetu,
iniciovanych $kolou, popf. Policii CR. PFesto diky tomu, Ze jsem pouzila Fadu
otevienych odpovédi, jsem ziskala pfece jen o néco vice nazoru déti, které mi
pomohly utvofit si lepSi vhled do zivota digitalni mladeze. Kladnym zjisténim bylo,
Ze si podle otazky €. 14 79 % respondentd (150 déti) uvédomuje rizika, ktera
souvisi s vyuzivanim socialnich siti. V nasledujici oteviené otazce popsaly
problémy, o kterych jiz védi, Ze na internetu existuji. Odpovédi ukazaly Siroky
rozsah rizik, které déti maji v povédomi. Nejvice jsou informovany o rizicich jako
,kradez identity, osobnich udaju, Sifeni poCitatovych vir(“, dale pak ¢asto zmiruji
.pedofili, obtézovani apod. Mezi dalSi pocetné&jSi skupinu patfi i ,kyberSikana,

bodyshaming a Sifeni nepravdivych informaci.”
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Vysoké procento déti, které ma jiz Spatnou zkuSenost s nékterym z vySe
jmenovanym problémem vyskytujicim se na internetové siti, potvrzuje i prizkum
EU Kids Online 2020. Ten mapoval pfistup déti ve véku od 9-16 let k internetu,
online praktiky, dovednosti, online rizika a pfileZitosti. Sbér informaci probihal mezi
lety 2017 az 2019 v 19 evropskych statech (Slovensko, Norsko, Finsko, Belgie,
Francie, Italie, Némecko, Litva, Malta, Norsko, Polsko, Portugalsko, Srbsko,
Rumunsko, Spanélsko, Svycarsko, Chorvatsko, Estonsko i CR). Setfeni se
zucastnilo 25 101 déti. Podle prizkumu byl bohuzel v roce 2020 zaregistrovan
zvysSujici se pocCet déti s negativnimi zkusenostmi oproti prizkumu, ktery byl
provadén v roce 2010. NavySeni bylo mezi 6 % a 25 % napfi¢ srovnatelnymi
zemeémi v roce 2010 na 7 % a 45 %.

Z dalSich odpovédi v mém dotazniku plyne, Ze pokud jsou déti
konfrontovany s urcitym problémem, nebo se dozvédi, Zze je nékomu na internetu
ublizovano, svéfi se s tim, to uvedlo 52 % tazanych (98 déti). Stale existuje velka
cast z nich, ktera o problémech nemluvi 48 % (92 déti). Mezi osoby, kterym se
déti svéruji, uvedly v prvni fadé Cleny rodiny 23 % (44 déti), na druhém misté
pratele 17 % (33 déti). S timto tvrzenim se od prizkumu EU Kids Online 2020
mirné odliSuji. Podle prezentovanych vysledkud autoru je uvadéno opacné poradi.
Déti se vice svéfuji nejdfive pratelim a nasledné rodiné. V obou Setfenich je
shoda v minimalnim kontaktu o svéfeni s problémem uciteldm ve Skolach. Nékteré
déti preferuji feSit problém podle svého uvazeni, jiné se radéji rozhodnou pro
pomoc ze strany rodiny nebo pratel. Podle prizkumu EU Kids Online 2020 se
takové zjisténi tyka témér vSech posuzovanych zemi. Jejich po€et v rozmezi od
4 % (Francie) do 30 % (Estonsko); primérné: 19 %. Pruzkum se tykal déti od
9-16 let.

Z tohoto pohledu bych zminila vysledek otazky €. 17, ktera se tykala zajmu
rodi¢u o ¢innostech déti na socialnich sitich. Nejfrekventovanéjsi odpovédi bylo:
,opise ano“ s 30 % odpovédi (50 déti) a druhou nejCastéjsi odpovédi pak: ,Spise
ne“ s 37 % odpoveédi (64 déti). Z odpovédi déti Ize vyhodnotit, Ze nejvétsi davéru
maji pfedevsim v rodin€, proto je aktualné nejvice potfeba prostfednictvim Skoly
dbat na to, aby rodi¢e méli vétsi zajem o kazdodenni €innost déti nejen ve Skole,
ale hlavné v jejich volném Case, aby znali jak, kde a s kym travi svij ¢as, aby
hovofili o riznych situacich, které se mohou stat jim nebo kamaradim, pficemz
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déti ziskavaji divéru a védi, Zze se mohou obratit bez obav na rodice, a to hlavné

v pfipade, ze by se s néjakymi problémy setkaly.

ZkuSenosti déti s utoCnym chovanim pfimo proti jejich osobé zkoumala
v dotazniku uzaviena otazka €. 22. Z vybéru déti nejvice oznacovaly ,pomluvy*
52 % (99 osob). Na to nasledovala oteviena odpovéd, ve které mély déti moznost
se rozepsat o detailech agresivniho chovani. Déti popisovaly rizné druhy chovani.
Celkem 59 % (112 osob) z nich uvedlo, ze se téméf denné setkavaji se sextingem
spojenym s kybersikanou 13 % (23 osob), popf. se jednalo ,pouze” o kyberSikanu,
jednotlivci se zminili o pomluvach a urazkach s rasistickym podtextem.
Zminény pruzkum EU Kids Online 2020 zkoumal jiz i tzv. ,hate messeges”.
Setfeni ukazalo, ze mezi zem&mi s nejvy$$im vyskytem takového chovani je
registrovano Polsko (48 % déti), nasleduje Ceska republika (25 % déti). V dalsi
moznosti, tj. ob&asna frekvence takového obsahu, Ceska republika vysla
v hodnoceni nejhdfe, nutno dodat, Ze nékteré staty byly z hodnoceni vyfazeny,
jelikoz nebyl k dispozici zadouci vékovy rozsah. Naopak v nejmensi frekvenci
zobrazeni takového obsahu je podle vysledki Némecko (4 %). Prizkum se
zaméfil na déti od 12-16 let. Vysledky je mozné s opatrnosti porovnat i s timto
dotaznikem.

Vysoka procentualni Cisla odpovidaji i prizkumu Children’s experiences
with cyberhate z roku 2020, ktery mapoval zkuSenost déti ve véku 11-17 let,
které se setkaly s nenavistnym obsahem na internetu obecné. Jedna se o obsah,
ktery nemusi nutné smérovat proti jedinci (obét). Podle vysledkd prizkumu se déti
v Ceské republice s takovym obsahem setkavaji v 59 %, coZ je v porovnani
s dalSimi deviti evropskymi staty, nejvySSi pomér. Na druhém misté je Polsko
s 47 %, v porovnani s poctem obyvatel alarmuijici Cislo. Prizkum se zaméfil na
detailnéjSi odpovédi, a to na zkuSenosti déti na denni, tydenni, mési¢ni a obCasny
kontakt s timto typem obsahu. | v tomto pfipadé Ceska republika vysla vysledkové
nejhuf ve vSech sledovanych ¢asovych usecich.

DalSi Cast, kterou bych chtéla s prizkumem porovnat, je reakce déti
s negativnimi zkuSenostmi z internetu. V dotaznikovém Setfeni se déti nejvice
ztotoznovaly s odpovédi: ,Zastal jsem se, komu bylo ublizovano.“ Tuto odpovéd

vybralo 63 % déti (120 déti). Jako druha nejCastéji volena odpovéd s 34 %
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(65 déti): ,Svéfil/a jsem se blizké osobé., tfeti nejcastéjSi moznosti pak byla:

,Vyhybal/a jsem se mistim, kde by mohl utonik byt (mysleno i socialnim sitim).”

Posledni vysledky, které bych chtéla do diskuze zaradit a porovnat, se tykaji
reakce déti na negativni chovani na internetu. S prizkumem se da porovnat pouze
v nékterych Castech. V této otazce se zkoumaly pasivni a aktivni reakce na
negativni chovani na internetu. Jelikoz se moznosti vybéru odpovédi lisi, uvedu
pouze jednu, ktera je totozZzna jak s mym dotaznikem, tak s porovnavanym
pruzkumem. Dle vysledkd prizkumu se uvadi, Zze mezi 4 % (Francie) az
56 % (Polsko) déti uvadéji, Zze problém ignorovaly. V porovnani s mym
dotaznikovym Setfenim vSak déti uvadi, Ze vétSina z nich se zastala toho, komu
bylo ubliZzovano. V dalSich moZnostech nejCastéji uvadély, ze se svéfily nebo se
radé€ji zaCaly vyhybat mistim, kde bylo pravdépodobné stietnuti s agresorem
(mysleno venku i na internetu). Ignorovani problému vybralo 18 % déti (33).
Z uzavienych odpovédi déti uvedly v nejvy8Sim poctu 63 % odpoved: ,Zastal/a
jsem se toho, komu bylo ubliZzovano.” Zde si myslim, zZe je tfeba brat odpovéd
s lehkou rezervou, jelikoz je tato varianta samoziejmé spravna a déti védi, ze

takové chovani je zadané.
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13 Shrnuti vysledki vyzkumného Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat nazory a pohled mladé generace na
problematiku agresivnich forem jednani na internetu. DilCi cile dotazniku zjiStovaly
pocity déti a dospivaijicich pfi konfrontaci uto€ného typu jednani, a to jak proti jejich
osobé, tak proti nékomu jinému, jakym zpusobem na ,utok“ reaguiji, i jaky dopad
na né takovy druh jednani zanecha. Prizkum byl realizovan elektronickou formu
on-line dotazniku, a byl zaméfen na déti a dospivajici od 6-20 let, nejvétsi Cast se
tykala déti a dospivajicich v rozmezi 12-16 let. Vyzkumného Setfeni se zuc€astnilo
celkem 190 respondentu.

Diky pomérné vysokému poctu otevienych odpovédi, vyplynulo z dotazniku
vice zajimavych poznatkd.

VétSina respondentl uvedla, Ze socialni sité pouziva predevSim ke
komunikaci s rodinou a prateli. K tomu Ize pfidat i fakt, Ze k ¢asté&jSimu vyuzivani
socialnich siti pfispéla doba covidova, kterou byl socialni kontakt poznamenan.
Lze tedy pfedpokladat, Ze v soucasné dobg, by izolace od virtualniho svéta méla
dopad na vyc€lenéni jedince zrealného kolektivu. Potvrzuje se tak poznatek
z teoretické Casti. Zde jsem uvadéla motivacni faktory pro uzivani internetu, kde
mimo jin€é, mezi potfeby spadala i potfeba ,socialni, sounalezitosti”.

V souvislosti s vyZivanim socialnich siti a digitalnich médii je
tfeba vénovat pozornost i ¢asu stravenému s nimi. Druha nejpoc€etné&jSi skupina
odpovédi respondentl uvadi, ze u digitalnich technologii travi denné vice nez
2-4 hodiny. Vzhledem ke zminénym poznatkim z teoretické €asti prace, se tento
druh zdbavy a komunikace stava soucasti zZivota. Dlouhé pfipojeni na internetu
a socialnich sitich ochuzuje déti o realny socialni kontakt s vrstevniky, nehledé na
to, Ze s sebou nese nasledky chybéjicich zkuSenosti v mezilidskych vztazich.
Prvni uzaviena otazka tykajici se dané problematiky zjiStovala, se kterym typem
uto€ného chovani se déti nejvice setkaly. Alarmujicim zjisténim vSak byly
odpovédi v nasledujici oteviené otazce. Zde vice jak polovina respondentu
uvedla, Zze se témér denné potykaji se sextingem, nevyzadanymi intimnimi
fotografiemi od cizich lidi apod. DalSi ¢ast dotazniku se zaméfila na pocCatek
agresivniho chovani (digitalné x realné). Zvolila jsem otevienou otazku, ve které

jsem se dozvédéla, Ze ,obtéZovani“ mezi détmi zaCalo ve vétSi mife v digitalnim
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prostfedi. Zdlvodnénim podle respondentu bylo, ze v realném Zzivoté se lidé (déti)
vice hlidaji a boji se jednat utocné. Internet, diky vzdalenému zpUsobu
komunikace, jim k tomu pomUze a doda odvahu se zachovat tak, jak by si v realité
nedovolily. Mensi Cast déti uvedla, ze zaCatek agresivniho chovani je rozdélen
stejnomérné (na socialnich sitich i nazivo). AvSak pokud k ,neshodam®“ doslo
nazivo, jednalo se vice méné pouze o neshody, které dale neeskalovaly.
Otazka sledujici davéru déti potvrdila, Ze vétsi ¢ast z nich se s problémy svéfuje
rodiné nebo pratelim. Druhé Casti respondentl se tykala oteviena otazka, ve které
zdavodnili, z jakych davodu se radéji nesvéruji. Mezi nejCastéjsi zdavodnéni patfil
strach a stud mimo toho, Ze se pomluvy rozsifi mezi SirSi okruh lidi, kdyby to
nékomu fekli. DalSim zdlvodnénim bylo: ,Protoze se to stava €asto a pfijde mi to
zbyte€né fesit.“. Respondenti zmifiovali, Ze pomluvy jsou v urc€ité mife ,sranda‘,
pokud to nezajde do kyberSikany. DalSimi nazory byly: ,Kazdy ma svoje problémy
a nechci, aby nékdo fesil nékoho jiného nez sebe. Nechci ostatni zatézovat svymi

problémy, maji jich dost.”.

V souvislosti s internetovymi  nebezpeCimi respondenti na bodové Skale
znazorfiovali, vijaké mife jsou opatfeni proti nebezpeim dostatecna.
NejpocetnéjsSim nazorem byla primérna hodnota 5/10. | pfes tyto hodnoty,
kdyZz se podivame na vysledky ,Skaly zabezpeceni internetu“ obecné, tak se

hodnoceni drzelo na nizSich hodnotach.

Jak se potvrdilo v praktické ¢asti prace, déti socialni sité vyuzivaji primarné ke
komunikaci s prateli a pro zabavu. Skrze socialni sité se socializuji a da se Fici, Zze
jejich ,odpojeni“ by mélo podstatny vliv na vy&lenéni z kolektivu, byly by tak trochu
,out‘. V souvislosti s rizikovym chovanim na internetu respondenti uvedli, ze
vétSina z nich ma zkusenosti s nékterym z typu agresivniho chovani na internetu.
Na druhou stranu pozitivnim faktem bylo zjisténi, ze vétSi Cast z nich se
0 agresivnim chovani svéfilo blizké osobé, i kdyz nesmérovalo pfimo proti nému.
Pomérné prekvapuijici zjisténi se tykalo otazky, ktery typ komunikace preferuji, kde
vétsi ¢ast z nich si vybralo moznost komunikace tvafi v tvaF pred tou digitalni.
Ti, kterym vice vyhovuje naopak digitalni komunikace, nej¢astéji uvadéli jako
oduvodnéni vybéru, ze jejich vyjadifovaci schopnosti jsou pfes pocitac lepSi nez
nazivo. Také se zminuji o moznostech okamzitého ukonceni konverzace, kdyz se
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jim ,nechce pokraCovat®, ale také o moznostech si dovolit vic nez nazivo.

Prakticka Cast prace se v dotaznikovém Setfeni zabyvala pfedevSim
dopadim rizikového chovani na psychiku déti a dospivajicich. Zaroven dotaznik
zmapoval, ktery typ komunikace dospivajici preferuji a jak bezpecné se déti na
internetu citi a jakym zpusobem by Iépe zabezpecili pfistup na socialni sité.
Pfi rozumném pouzivani digitalnich technologii naAm mohou usnadnit Zivot, ale je
tfeba mit na paméti, Ze zadna socialni ani komunikacni sit nedovede nahradit
realny kontakt s lidmi. Naopak s pfibyvajicim nahrazovanim digitalni komunikace
nad realnou, se vytvafi a prohlubuje nejen zavislost, ale i socialni fébie a Skodlivé
pusobi i na vyvoj empatie u mladych lidi. Zvlastni pozornost byla vénovana
rizikim na internetu. V souvislosti s neustalym technologickym pokrokem, se nova
rizika stale objevuji a nemusi se jednat pfimo o rizikové formy chovani.
S riziky socialnich siti souvisi i problém vSudypfitomnych upravenych fotografii.
V souCasné dobé je postupné zaznamenano mnoho pfipadu, kdy fenomén
plastickych operaci si bere vzor pfedevsim z filtr( fotografii, které ¢lovéka zkrasluji
na socialnich sitich. Z tohoto pohledu jde o postupné pokfiveni vnimani lidské
krasy, coz je rizikovy faktor, ktery mize mit zasadni dopad na lidské psychické

a fyzické zdrauvi.

13.1 Vyhodnoceni vyzkumné hypotézy

H: Domnivam se, Ze socialni sité negativné ovlivriuji chovani déti.

Jedna z otazek, ktera mapovala chovani déti na sitich zaznamenala, ze 26 %
respondentd uvedlo, Ze prvni obtézovani zacCalo v digitalnim prostfedi, opacného
nazoru bylo 12 % z nich. Tento vysledek dokazuji i nasledné odpovédi v oteviené
otazce, kde podle déti si lidé na internetu dovoli horSi jednani na internetu nez

nazivo.

Hypotéza byla potvrzena.
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14 Zaveér

Za cil prace jsem si stanovila zmapovat rizika, ktera jsou spojena s vyuzivanim
internetu, predevsim socialnich siti. Praci jsem zaméfila dale na problematiku
souvisejici se zvySujici se mirou agresivity u déti a dospivajicich ve virtualnim
svété, kterd na né ma vliv v redlném Zivoté.

Cilem mého zajmu bylo, za vyuZiti dotaznikového Setfeni, prozkoumat dopady
agresivniho jednani na déti a dospivajici. Z odpovédi jsem doSla k zavéru, Ze pro
déti jsou socialni platformy nezbytnou soucasti jejich Zivota. Nejen, Ze jim moderni
technologie slouzi k vzdélavani, zabaveni, ale pfedevSim skrze né komunikuji
a udrzuji kontakt s prateli a rodinou. Z vysledkl se vSak ukazuje pozitivni véc, a
to, Zze détem je prijemnéjSi komunikace tvafi v tvaf. Z odpovédi vychazi, ze Cas
straveny na siti je zdlvodnén tim, Ze chtéji byt informovani o tom, co se kde déje
a vyhnuly se obavam ze socialni izolace v pfipadé, Ze by ucet na siti nemély.

| pfesto, Ze se v dotazniku odhalilo, ze se vétSina déti neciti na internetu
prilis bezpec€né, tak na socialnich siti travi podstatnou ¢ast dne. Lze tedy fici, Ze
i pfes to, ze détem vice vyhovuje komunikace nazivo, tak vzhledem k dneSnimu
stylu Zivota travi dost ¢asu na internetu, aby byly za¢lenény v kolektivu.

Pfinos prace spatfuji v praktické Casti prace. Zamérné jsem v dotazniku
vyuzila vice otevienych otazek pro autentické odpovédi déti.
Vysledky pfedkladaného Setfeni by mohly byt pfinosné pro ucitele, vychovatele
na zakladnich Skolach a poslouzit jako vhled do svéta mladeze. Zaroven si
myslim, Ze by vysledky mohly byt zajimavé pro rodicCe, ktefi by ziskali vétSi prehled
o rizicich na internetu, na kterém jejich déti travi velkou ¢ast dne.

Komunikace je pfirozena mezilidska aktivita. | pfesto, Ze digitalizovany Zivot skrze
monitory a pocitaCe se stava ¢im dal propracovangjsim, nemuze lidem nahradit
realné setkavani. V komunikaci na socialnich sitich chybi pfimé smyslové
prozitky, které déti samy popsaly v otevienych odpovédich (chybi zpétna reakce).
Stejné tak jako mluveni jsme si od mali¢ka osvaijili tim, Ze jsme zkouSeli zprvu
kratka slova a nasledné véty, je to tak i se socialnimi dovednostmi, které se déti
nenauci jinak, nez osvojenim v zZivém spoleCenstvi (empatie, dialog). V souvislosti

s vytracejici se empatii mladi védi stale ¢im dal méné, co si mizou vici druhym
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dovolit, jelikoZz maji malo socialnich zkusenosti z realnych setkani.

Digitalni média jsou dobry pomocnik, ale vzhledem ke zminénym
negativnim faktordm, by se méla vyuzivat jen vomezené mife.
Nadmeérné pouzivani modernich technologii od détskych let (pf. interaktivni tabule
na zakladnich Skolach, tablety ve S$kolkach) vede k fyzickym i psychickym
problémim, spole¢né s tim dochazi k citové a emoc¢ni ochablosti, ktera se mize
projevovat v nékterych pfipadech zvySenym sklonem ke lhani, které je ve virtualni
realité pro uZivatele snazsSi. Pokud se nauci Ihat ve virtualni realité, je velmi
pravdépodobné Ze si nakonec takové chovani pfenese do realného Zivota, stejné
tak jako ostatni schopnosti, které se v online prostfedi nauci. Nasledné se
k negativnim vlivdm pfidava zvySena tolerance k agresivnimu jednani
a vysledkem muze byt prohloubeni socialni izolace. Jaky vliv to ma na mladou
generaci, pokud jim socialni sit€ umoznuji, aby se k sobé& chovali agresivnéji,
od probléma utikali, nechtéli jim Celit a svuj zivot podfizovali online svétu, jsem
v mé diplomové praci popsala a pfala bych si, aby pro zachovani naseho zdravého
a pfijemnéjSiho spolecného souZiti, bylo ukolem kazdého rodiCe a vychovatele,
ktery ma vliv na mladého Clovéka, vést ho ktomu, Ze realna komunikace je
hodnotné&jsi a nenahraditelna, a neméla by byt vyménéna za komunikaci digitalni,
ktera ma prokazatelné negativni dopady a vliv na zdravi, na kvalitu lidského Zivota.

Je tfeba dbat o mladou generaci déti, jelikoz jsou nase budoucnost.
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Priloha

Formular dotaznikového Setreni:

1) Pohlavi

Zena
Muz

2) Vék

6-11 let
12-16 let
17-20 let

3) Do jaké skoly chodis?

zakladni Skola, Il. stupen (6.-7. tfida)
zakladni Skola, Il. stupen (8.-9. tfida)
stfedni Skola bez / s vyu€nim listem
stfedni Skola s maturitou

4) Vyber skolu, kterou navstévujes.

5) Oznac socialni a komunikacni sité, které pouzivas.
Muzes i vice najednou.

Badoo

Discord

Facebook

Chatroulette

Instagram

Messenger

Microsoft Teams

Omegle

Pinterest

Reddit
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Skype

Snapchat (Snapmapa)
TikTok

Twitter

Twitch

Viber

WhatsApp

Zoom

Jiné, dopis:

6) U vybranych socialnich a komunika€nich siti, které jsi vybral/a

prifad’ Cislo dle oblibenosti, tedy 1= nejoblibenéjsi, 3
nejméné oblibena.

Badoo

Discord
Facebook
Chatroulette
Instagram
Messenger
Microsoft Teams
Omegle
Pinterest

Reddit

Skype

Snapchat (Snapmapa)

TikTok

Twitter

Twitch

Viber

WhatsApp

Zoom

7) Mas zalozeno vice profilt na jedné socialni siti?

Ano.

Ne, mam pouze jeden profil na kazdé socialni siti.

Ne, nemam zaloZeny zadny profil, socialni sité nepouzivam.

95




8) Pokud mas zalozeno vice profilil na jedné socialni siti, napis
z jakého duvodu.

9) Kolik ¢asu, priblizné, travis denné na socialnich sitich?

Méné nez 1 hodinu denné.
1-2 hodiny denné.
2-4 hodiny denné.
Vice hodin denné.

10) Byl/a jsi nékym poucéen/a o moznych nebezpecich spojenych
S uzivanim socialnich siti pred zalozenim uctu?

Ano.
Ne.

11) Pokud Ti nékdo mozna nebezpedi vysvétloval, kdo to byl?

12) Co nejradéji délas na socialnich sitich? Og¢isluj podle
oblibenosti, tedy 1 = nejvice rad ... 5 = nejméné rad.

1 2 3 4 5

Pravidelna
komunikace s
kamarady a
rodinou.
Komunikace
se spoluzaky
nebo
kamarady,
abych
zapadl/a do
party.

Jsem Clenem
party/skupiny
(zdjmové,
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sportovni,
tridni,...) — je
dobré mit
aktualni
informace o
tom, co se
,u nas“ déje.

Seznamovani/
nové kontakty

Pro zabavu/
vyplf volného
c¢asu.

Sledovani
zajmu pratel
(storicka,
livestreamy,
oznacovani
na
fotografiich).

Pro
Zzpracovani
ukold.

Pro vydélek
penéz napf.
brigada.

Jina aktivita,
dopi$ a
oCisluj:

13) Pokud na socialnich sitich travis ¢as rad/a jinym zpusobem,
napis, jakym a o€isluj aktivitu od 1 = nejvice rad/a po 5 =
nejméné rad/a.

14) Uvédomujes si nebezpeci spojena s uzivanim socialnich siti?

Ano.
Ano, ale nefeSim je.
Ne

15) Pokud Tva odpovéd byla ,ano“, napiS, o kterych
nebezpedich vis.
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16) Pokud Tva odpovéd byla ,,ano, ale neresim je“, napis pro¢.

17) Zajimaji se rodi¢e o to, co na socialnich sitich délas?

Ano.

Spise ano.

Spise ne.

Ne.

18) Na skale od 1 do 5 vyznag, do jaké miry se citiS bezpe€né na

socialnich sitich, 1 = bezpe€né ... 5 = nejméné bezpecné.

4

19) CitiS na sobé rozdil pri komunikaci z o¢i do o€i a pres

socialni site?

Ano.

Ne.

Neumim posoudit

20) Popis, ktery zpusob komunikace Ti vyhovuje vice a pro¢

(digitalni vs. tvari v tvar).

21) Pridavas si do pratel (sledujicich) i lidi, které neznas z

osobniho setkani?

Ano.

SpiSe ano.

SpiSe ne.

Ne.
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22) Stalla ses Ty osobné nékdy obéti utoéného chovani na
internetu?

Happy slapping = pfedem naplanované rvacky, které jsou nataceny
na mobilni telefon a pozdéji Sifeny na socialnich sitich.
Kybergrooming = budovani dlvérného vztahu dospélého s ditétem
skrze socialni sité zpravidla za uCelem pozdéjSiho sexualniho
vydirani/utoku nebo ziskani intimniho materidlu pro obchod
s détskou pornografii (napf. viz Cesky televizni dokument V siti
12020/).
Kyberstalking = pronasledovani obéti skrze socialni sité.
KyberSikana = obtéZujici a ublizujici chovani Sifici se
prostfednictvim socialnich siti.
Phisingové podvody = ziskavani soukromych a citlivych udaja
k bankovnim uctiim napf. skrze podvodné e-maily.
Pomluvy.
Posmésky na adresu jiného kamarada.
Sexting = posilani erotickych SMS, MMS, fotografii (nudes), videi,
snapu, atd.

23) Pokud jsi v predchozi otazce alespon jednou odpovédél/a

,»ano*, popis zde situaci blize (napriklad jak €asto, jak dlouho,
jakym zpasobem apod.).

24)

V pripadé, ze jsi se s nékterym z vySe uvedenych typu

utocného chovani setkal/a, zacalo na socialnich sitich nebo
nazivo (z oc¢i do o¢i)?
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25) VSiml/a sis, ze by uto€né chovani smérujici proti nékomu
na socialnich sitich, ovlivnilo chovani lidi v jeho okoli pfi
skute¢ném setkani (venku, na krouzku, v parté ve tridé)?

Ano.
Ne.
Pokud ,ano, napis jak:

26) Pokud jsi se s timto utoénym chovanim na socialnich sitich
setkal/a (a nemuselo se tentokrat tykat pfimo Tebe), svéril/a jsi
se o tom nékomu?

Ano.
Ne.

27) Pokud jsi se svéfril/la, napiS komu a pro¢.

28) Pokud jsi se nesvéril/a, napis, z jakého divodu.

29) Pokud jsi se nékdy ocitl/a v situaci, kdy nékomu bylo
ublizovano (at’ uz na internetu nebo venku mezi kamarady), jak
to na tebe pusobilo? Na sSkale znazorni 1 = zcela odpovida
tomu, jak jsem se zachoval ... 5 = viibec na mé situace timto
zpusobem nezapusobila.

1 2 3 4 5

NevSimal/a
jsem si
problému
(netykal se
mé).
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Uzaviel/a
jsem se do
sebe.

Zastal/a jsem
se toho, komu
bylo
ublizovano.

Vyprovokovalo
mé to

k slovnimu (at
uz na
internetu Ci
skute¢né) Ci
fyzickému
napadeni
utoCnika.

Pomstil/a jsem
se utoCnikovi
(zesmésnil,
urazil, apod.).

Stranil/a jsem
se kolektivu.

Svéfil/a jsem
se blizké
osobé.

Vyhybal/a
jsem se
mistim, kde
by mohl
utocnik byt.

Svéfil/a jsem
se blizké
osobé.

Byl/a jsem
obéti utoku.

30) Pokud na Tebe situace zapulsobila jinak, ktery nebyl

zminén, napis jak.
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31) Pokud jsi se setkal/a s utoénym chovanim na siti, citi$ na
sobé néjaké zmény (napfr. v chovani, prozivani,...)?

Ano.

Zadné zmény nepocit'uji.

Nesetkal/a jsem se.

Pokud ,ano®, napis, jaké to jsou:

32) Na skale znazorni, v jaké mire si myslis, ze jsou opatieni
pred internetovymi nastrahami pro jejich uzivatele dostate¢né,
tedy 1 = nejlépe ... 5 = nejhure.

1 2 3 4 5

33) Pokud bys mélla navrh(y), jak zlepsSit opatreni pred
internetovymi nebezpeéimi, uved’ je zde.
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