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Uvob

Tato prace je zaméfena na program pracovnich rehabilitaci, ktery funguje Vv rdmci
sttediska Samaritan pro lidi bez domova. Do programu se zapojuji lidé bez domova, ktefi
se chtéji znovu socidln¢ zaradit. Zaméfila jsem se na fungovani programu spolecné se

sluzbami stiediska a na proces reintegrace pomoci programu.

Prace se vénuje pohledu tii stran, které vV programu pracovnich rehabilitaci figuruji a
tomu, zda hodnoti program shodné ¢i odlisné. Vyzkumné Setfeni probihalo ve spolupraci
s vedenim, socialnimi pracovniky a klienty Charity Olomouc stiediska Samaritan pro lidi
bez domova, kterému bude néasledné tento dokument poskytnut za ucelem zhodnoceni

nebo pripadného zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Cilem této prace je zjistit fungovani provazanosti programu pracovnich rehabilitaci
a sluzeb ve stfedisku Samaritan. Zaroven jsem se zaméfila na zachyceni pohledu vedeni
programu, socialnich pracovnikti a klientd programu, ktefi se s pomoci socidlnich

pracovnikl snazi ptekonavat vlastni ,,bariéry*.

Prvni ¢ast prace se vénuje teoretickému vymezeni zakladnich pojmi a jejich souvislosti
a vyznamu pro zpracovani bakalarské prace a dosazeni jejiho cile. Nasledujici ¢ast je
zaméfena na metodologii vyzkumu, pribéh samotného vyzkumného Setfeni a jeho

vysledky.

Téma prace jsem zvolila na zakladé jedine&nosti programu, ktery nema v Ceské republice
obdoby. Jedna se o novy projekt, ktery miZe pfinést inspiraci dalSim organizacim a
pomoc pii reintegraci 0S0by bez domova do spole¢nosti.

Diky této praci zjistime, zda se ocekavani organizace, kterd poskytuje program
pracovnich rehabilitaci, shoduji s potiebami uzivateli programu a na kolik realizace

programu odpovida potfebam a oekavanim vSech zainteresovanych stran.



1 OSsOBY BEZ DOMOVA

Tato skupina lidi jiz neodmyslitelné patii k nasi spolecnosti a kazdy, kdo se pohybuje ve
vetsich méstech, na nadrazich nebo U obchodnich center, mél prilezitost se s t€émito
spoluobcany setkat. Béznymi obcfany jsou vniméani predevSim jako povaleci

s krabicovym vinem, ktefi tu a tam pozadaji 0 drobné.

Drtive bylo nemyslitelné, ze by v zivoté ¢lovéka nastala situace, kdy by se jeho bézny den
nedé¢lil na pracovni dobu a prostor pro traveni volného ¢asu. Do roku 1989 bylo nemozné
vyhnout se nalezitému potrestani rezimem V piipad¢ vyhnuti se trhu prace a smérovani
K bezcilnému traveni veskerého ¢asu venku. Obecné téma chudoby nebylo pro totalitni
rezim ldkavym, spiSe se jej snazil negovat a ani obcané si tento socialni problém

neptipoustéli, jednoduse neexistoval (Hradecky, 1996, s. 29).

S narlistanim pocetnosti této skupiny pfisla nutnost zacit s témito lidmi pracovat. AvSak
na cilovou skupinu osob bez domova nutno pohlizet vice komplexné. Zahrnuje rovnéz
osoby piebyvajici v nejistém bydleni a ohrozené ztratou domova, coz pfiblizim za
pomoci typologie ETHOS. Zamé&iim se na definici pojmu potieby, neboli absenci néceho,

na co by mél reagovat systém socialnich sluzeb.

1.1 VYMEZENI SKUPINY OSOB BEZ DOMOVA

Vymezit skupinu osob bez domova neni jednoducha zalezitost. Velmi zalezi, jak na tuto
problematiku nahlizime. Mimo vymezeni osob bez domova mize byt otdzkou i samotné
pojmenovani této skupiny lidi. Podle Marka, Strnada a Hotovcové (2012, s. 16) se
snazime vyhnout oznafovdni bezdomovec zdivodu pejorativniho zabarveni,
nalepkovani ¢i stigmatizace, coz ale neni zpiisob, ktery by pfispival k vyfeSeni fenoménu
bezdomovectvi. Oznaceni bezdomovec se tedy da pouzivat bez emocionalniho zabarveni,
aikdyz je vystizné a jednoduché, v této praci se budu piiklanét k oznaceni osoby bez

domova, coZ nevylucuje uziti vyrazu bezdomovec.

Oznaceni ,,bezdomovec* se poji S celospoleCenskou zmeénou po roce 1989, kdy se zacaly
pouzivat nové vyrazy a oznaceni. Dnes se tento pojem pouziva hojn¢, namisto oznaceni

osoby bez domova nebo osoby bez pristiesi, Schwarzova (2010, s. 315) pfichazi s tymz

tvrzenim a zdlraznuje, Ze zejména v pomahajicich profesich je oznaceni bezdomovec
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uzivano bez negativniho zabarveni. Podobné jsou osoby bez domova oznacovani také
v zahranic¢i (homeless, obdachlose) a neni tento vyraz bran jako pejorativni (Haasova,
2005. s.9).

Pridkova a Novotny (2008, s. 32) vsak uvad¢ji, ze dle legislativy lidé bez domova
v Ceské republice neexistuji. K tomu tvrzeni se priklani i Haasova (2005, s. 26), ktera
uvadi, ze dle zdkona ma v obCanském prukaze kazdy obcan uvedenu adresu trvalého
bydlisté. Lidé bez domova se na této adrese ale nezdrzuji atim se ,,oslabuje jejich

moznost uplatiiovat své ndaroky, které jsou vizany na trvalé bydlisté* (Haasova, 2005,

S. 26).

Véagnerova, Marek, Csémy (2017, s. 43) prichazeji s tvrzenim, ze ,, Hlavnim znakem
bezdomovectvi je chybéni odpovidajiciho bydleni a domova, ale i nedostatek financnich

prostredku a stabilnich mezilidskych vztahu. *

Pii snaze o definovani bezdomovectvi nelze povazovat jednu definici za jedinou
spravnou. Mnoho autori bezdomovectvi definuje akazdy znich pfichézi s jinym
popisem a jinou definici. Jednim z divodid muze byt naptiklad to, jak Siroky je tento
pojem ajak Sirokou skupinu je potfeba pojmout. Pridkova uvadi, ze l1ze osobu bez
domova definovat jako ,, clovéka, kterého z riznych divodii postihlo spolecenské
vylouceni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozZen, Zije na verejnych mistech
¢i v neadekvatnich anebo nejistych bytovych podminkach” (Pridkova, Novotny 2008,
s. 10). Dle Schwarzové ,, bezdomovectvi oznacuje situaci bezprostredni nouze, V niz se

ocitd clovek bez trvalého domova** (Schwarzova, 2010, s. 316).

Vagnerova dodava, ze osobou bez domova muze byt iosoba, jez ,domov md, ale
Z néjakého diivodu jej nechce nebo nemuze uzivat. Tento clovek obvykle nemd ani
zameéstnani a rodinu, resp. jeho vztahy s pribuznymi jsou natolik narusené, Ze zcela
ztratily svou funkci.” (Vagnerova, 2004, s. 748). MatouSek (2008, s. 31) se rovnéz
priklani k tomu, Ze se ztratou bydleni se ¢asto poji také ztrata zaméstnani.

Pridkova souhlasi, Ze mit stfechu nad hlavou neznamend mit domov. Plati to predev§im

vvvvvv

2008, s. 10).

Jednou z mezinarodné uznavanych definici pojmu bezdomovectvi uvadi organizace

FEANTSA: ,,Bezdomovectvi je absence vlastniho, trvalého a priméren¢ho obydli.
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Bezdomovci jsou ti lidé, kteri nejsou schopni ziskat viastni, trvalé a primérené obydli
nebo si nejsou schopni takoveé obydli udrzet kviili nedostatku financnich prostiedkit nebo

Jjinym socidlnim bariéram “ (Stéchova, 2008, s. 21).

Dle organizace FEANTSA je ale nutné chapat bezdomovectvi v §ir§ich souvislostech. Pro

porozuméni  vylouceni alepsi aplikaci postupt, které by mohly pfispét
k feseni bezdomovectvi, je tieba nahlizet na skupinu bezdomovct nejen jako na osoby
bez stiechy. Jednd se také o0 osoby, které jsou bez bytu, aosoby, které ziji

v nevyhovujicim a nejistém bydleni nebo ubytovani (Feantsa, About us, [online]).

Na nartist bezdomovectvi v Evropé reaguje praveé organizace FEANTSA, ktera vznikla
vV ramci spoluprace evropskych statu, v prekladu zkratka znamena Evropskéd federace
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci. Typologie ETHOS byla vytvofena a ptijata
Evropskou observatoii bezdomovectvi ,,ve snaze porozumét problému na evropské

| narodni urovni. “ (Hradecky a kol., 2007, s. 9).

C. | Koncepéni kategorie | Fyzickd doména Pravni doména Socialni doména
Z4adny pravni narok .
. . vyp ] Zadny soukromy
. Zadné bydleni na uzivani prostoru o,
1. Bez stiechy . ... ., ., | abezpecny prostor pro
(stfecha) vlastnictvi, uzivaci 0
, socialni vztahy
pravo)
Z4adny pravni narok .
L, , v},/ p R Zé4dny soukromy
M4 misto k bydleni | na uzivéani prostoru o,
2. Bez domova ) S, ., ., | abezpetny prostor pro
vhodné k obyvani | (vlastnictvi, uzivaci ot
, socialni vztahy
pravo)
. Ma misto k bydleni
Nejiste e < . crts
., (nejisté nebo Z4dna jistota Ma prostor pro socidlni
3. a nevyhovujici , . .
, nevhodné uZzivaciho prava vztahy
bydleni L,
Kk obyvani)
Nevyhovujici Nevyhovujici .
ot . Ma pravni narok Zadny soukromy
4 bydleni a socialni bydleni 0 5 bo iistotu ab vy ) A y
. . o 1 ezpecny prostor pro
izolace v legalng (nezpisobile . }Jl , P .’ly,p by P
;g uzivaciho prava socialni vzta
obyvaném obydli k obyvani) p y




. Nevyhovujici L
Nevyhovujici y J Ma pravni narok , ot
T, bydleni .. Ma prostor pro socialni
bydleni (jisté uzivaci . et nebo jistotu
. (nezpiisobilé o . vztahy
pravo) ., uzivaciho prava
k obyvani)
o s . Z4adna jistota , o
Nejisté bydleni L , o J ) Ma prostor pro socialni
) L Ma misto K bydleni uzivaciho prava,
(vhodné k obyvani) , ., vztahy
ztrata vlastnictvi
Socialni izolace Ma pravni narok Zadny soukromy
Vv kontextu jistétho | Ma misto K bydleni nebo jistotu a bezpecny prostor pro
a vhodného bydleni uzivaciho prava socidlni vztahy

Tabulka: Sedm teoretickych domén bezdomovectvi (Hradecky a kol., 2007, s. 10)

Miuzeme tedy vidét, ze skupina osob bez domova neni tak jednoznacnd, jak se miiZze na
prvni pohled zdat. Stanoev (2015, s. 43) potvrzuje, ze ,, Bezdomovci nepredstavuji
homogenni skupinu a kK bezdomovectvi mohou vést riiznorodé priciny. “ S tim se poji také

fakt nejednotné definice bezdomovectvi a v neposledni fadé pojmenovani skupiny.

Je potiebné si uvédomit, Ze s uspokojenim fyzické domény stale souvisi socialni doména.
Kolob¢h osob bez piistiesi po azylovych domech tedy neni feSenim problému sam 0 sobg,
ale pouze jednim z néstroji. Situace osob bez pfistiesi se nevyfesi pouze poskytnutim

stiechy nad hlavou.

1.2 HLAVNI POTREBY BEZDOMOVCU

V této kapitole bych se rada vénovala potiebam osob bez domova, neboli absenci nééeho,
na co by mél reagovat systém socialnich sluzeb, kterému bude vénovéna kapitola
nasledujici.

Na tvod bych rada definovala pojem potieba. Matousek (2008, s. 147 — 148) definuje
potiebu jako , motiv kjednani“. Matousek popisuje, Ze vétSina psychologickych
typologii lidskych potieb je obvykle rozdelena do péti oblasti. Prvni oblasti je télesna
pohoda ¢lovéka, nasledné oblast psychické rovnovahy a bezpeci, dale oblast vztahujici se
ke vztahim s blizkymi lidmi, oblast vztahujici se k spiritudlnim potfebam a neméné
dilezita je oblast souvisejici se spoleCenskym uplatnénim. Matousek dale uvadi rozdil

mezi socidlnim pojetim potfeby amezi vySe zminénym psychologickym pojetim.
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Socialni pojeti potieby se uvadi ve vztahu k legislativé a zdkontim. V sociélni préci vSak

dochdzi ke kombinaci obou pojeti.

Zminéné psychologické pojeti potieb reprezentuje Maslowova teorie potieb, znama pro
svoji hierarchicky uspofadanou pyramidu potieb. Funguje na principu uspokojovani téch
bazalnich potieb, a paklize dojde k jejich uspokojeni, objevuji se nové, vyssi potieby
(Maslow, 2014, s. 9 — 10). Vzhledem Kk tomu, ze je Maslowova teorie potieb pomérné

roz§ifena a vSeobecné znama, ilustruji ji dale pouze pomoci nazorné pyramidy.

75

7

Potreby
seberealizace:
/ nalézt sebenapinéni

a realizovat
vlastni potencial \

/ Estetické potieby:

potfeby symetrie, fadu a krasy

\\.

Kognitivni potreby: \
potreby védét, rozumét a zkoumat \\

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni, \
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky: \
potreby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizer apod.

Obrazek €. 1: Maslowova pyramida lidskych potteb
Zdroj: Filozofie tspéchu (2011)

Z vyse zminéného vyplyvaji potieby, na které se snazi reagovat socidlni sluzby nabizejici
pomoc lidem bez domova. S uvedenymi potfebami pracuje také program pracovnich

rehabilitaci, ktery se snazi reagovat nejen na absenci smysluplného traveni ¢asu.

Dle Vagnerové (2013, s. 9) lze chronické bezdomovectvi chapat jako ,,Syndrom

¢

komplexniho socialniho selhani“, kdy takto zasazeny jedinec nedokaZe akceptovat
a prizpusobit se obvyklym spolecenskym narokiim. Toto selhani byva obvykle spojeno
s kumulaci té€zko feSitelnych problému ¢i zatézovych udalosti, které neni jedinec schopen

zvladnout sam. Pokud maji lidé, ktefi ptisSli 0 sviij domov, fesit svoji situaci, je tieba
11



zakladni zazemi. Nutnou podminkou, pro zdarnou reintegraci je kvalitni uspokojeni
zakladnich zivotnich potieb, kdy lidé z ulice ptichazeji a hledaji misto k odpocinku, jidlo,
teplo, zakladni hygienu a zdravotnickou péci a v neposledni fadé oSaceni (Schwarzova,

2010, s. 322).

Bezdomovectvi je podle Zoufalé spiSe proces nezli fenomén. Je to vyvoj, ktery ma svijj
zacatek 1 konec, béhem kterého pietvaii jedince svym plisobenim na né&j. Lidé na ulici
maji své zvlastnosti, se kterymi se v ur€ité mite setkavaji ve vSech oblastech zivota a jsou
charakteristické pouze pro subkulturu osob bez domova. Do velké miry tedy tyto
zkuSenosti formuji osobnost jedince. Nasledujici uvedené zkuSenosti ndm rovnéz
do urcité miry definuji potfeby, na které by mély reagovat socialni sluzby a které potiebu;i

byt uspokojené pro dalsi posun jedince (Zoufala dle Bartiskova, 2017, s. 10).

o  Fyzicka stranka (nedostatecnd vyziva, Spatna hygiena, neprizein pocasi,

spankovy deficit, to v§e ma za nasledek Spatnou kondici a zdravotni stav),

e Pocit strachu (neustdle pritomny, zpisobuje prevrdceny rezim, kKdy ze strachu
Z napadeni nebo kradezi clovek Vv noci nespi a pres den dospava, S tim souvisi

| spankovy deficit),

e Absence domova (obzvlasté tato zkuSenost prindsi nepretrzity stres, neni kam se
schovat, kde vydechnout, bezdomovec je neustdale ,,na ocich* a proziva ztratu

viastniho soukromi),

e Ztrdta pocitu hrdosti (zanedbana hygiena a vzhled vzbuzuji nelichotivé pohledy
kolemjdoucich, clovek bez domova si postupné uvédomuje devalvaci vlastni

osobnosti),

e Nezdjem okoli (spolecnost bezdomovectvi prehlizi, socialné vylouceny clovek

utika do viastniho svéta, ztrdta kontaktu s realitou a ,, normalnim *“ Zivotem),

o Trestnd cinnost (zkuSenost, kterou clovek bez domova prozZiva nejen jako

pachatel, ale casto | jako obet). © (Zoufala dle Bartiskova, 2017, s. 10).

Vycet téchto zkuSenosti ndm nastifiuje komplexnost problému. Nejednad se pouze
0 odsunuti jedince na okraj spolec¢nosti, ale 0 posupny proces zmény osobnosti, ktery se

mohou pokusit socidlni sluzby zastavit nebo alespoii stabilizovat.
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1.3 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY BEZ PRISTRESI

V nasledujicich podkapitolach ptedstavim socialni sluzby, které pokud funguji
a kooperuji, pfedstavuji dobry zaklad pro zapojeni 0sob bez domova do bézného zpiisobu
zivota. Minimaln¢ vyuzivani téchto sluzeb miize mit pozitivni vliv na kvalitu jejich Zivota

na ulici.

Cilem je pomoci funkCnich socidlnich sluzeb doprovodit klienta k sobéstacnosti
do takové miry, aby si byl schopen pomoci sdm. Jednim z faktorti, diky kterym se ocitaji
lidé na ulici, je nedostatek informaci, neznalost svych prav a povinnosti a obtize s Gfady.
V komunikaci s ufady ¢asto nevédi, na co maji narok ajaka prava mohou uplatnit.
Dulezitou roli zde hraje socidlni poradenstvi, diky némuz se klienti mohou lépe
zorientovat v dostupnych socidlnich sluzbach av moznostech tyto sluzby vyuzivat
(Schwarzova, 2010, s. 320 — 321).

1.3.1 NiZKOPRAHOVE SLUZBY

Jednou z nejzakladnéjSich anejvice vyuzivanych nizkoprahovych sluzeb po terénni
sluzbé je denni centrum, které se primarné orientuje na zakladni potfeby. Sluzba je
poskytovana ambulantné a klienti do sluzby ptichdzeji v ptipad¢€ potieby zajisténi osobni

hygieny, stravy ¢i vyhledani odborného poradenstvi.

Terénni prace sbezdomovci spodiva ve vyhledavani ohroZenych osob apomoci
zprostiedkovat kontakt se spolecenskym prostiednim. Dtlezitou soucasti terénni prace je
pomoc lidem na ulici skomunikaci sfady. Nizkoprahové sluzby mohou byt
poskytovany anonymné. Jsou zaroven poskytovany V prostiedi, které se podoba
prirozenému prostiedi klienta, aby dochédzelo k co nejvétsi dostupnosti sluzby pro klienta
a odstranéni bariér, jak fyzickych, tim, Ze se nachazi v misté, kde je cilova skupina
frekventovana, tak i psychickych bariér, spojenych s anonymitou a snadnou dostupnosti
(Marek, 2013, s. 308).

V¢asné feseni problému je nejlepsi prevenci bezdomovectvi. Zakladnim faktorem je
snadna dostupnost poradenstvi pro klienty, coz zahrnuje i jeho bezplatnost. Poradenstvi
pro lidi bez domova vCR je poskytovano zpravidla v obg&anskych poradnach
a nizkoprahovych centrech, které jim poskytuji idalsi sluzby. Poradce by mél byt

vyskoleny a disponovat urcitou mirou flexibility. Informace o poskytovanych sluzbach
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v daném mésté se mezi bezdomovci §iti velmi rychle, ale potfebna je i spoluprace dalsich
subjektl — terénnich pracovnikii, Ufadd, osvétovych akei ainformovani vefejnosti,

distribuce informacnich brozur a dalSich (Schwarzova, 2010, s. 322).

V dal$i pomoci osobam bez domova se uplatituje socialni poradenstvi zakladni i odborné
(Schwarzova, 2010, s. 321): ,, Zdkladni socidlni poradenstvi poskytuje informace
0 narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyresit nebo zmirnit obtiznou situaci
clovéka. Poskytované informace vyplhyvaji ze systému socidlni ochrany obcana, K némuz
patii pojisteni, podpora a pomoc, nebo ze systému, ktery zajistuje zaméstnanost.
Odbornda pomoc je zamérena na konkrétni pomoc a praktické reseni obtizné socialni

«

situace cloveka.

Nizkoprahové denni centra jsou vyuzivana zejména pro materialni pomoc, které se zde
klientim dostadva (Marek, 2013, s. 308). Reaguji tedy na uspokojeni potieb stravy, mista
k vykonani hygieny a prostor pro odpocinek. V nizkoprahovych dennich centrech je casto
jedna z forem materialni pomoci poskytnuti nového o$aceni nebo moznosti obleceni
vyprat. V tomto pfipadé se nam tu mohou kiizit dvé potieby. Potieba Cistého oSaceni,
ktera pokud neni uspokojena, dochézi ke ztraté hrdosti, a na druhé stran€ potieba zazemd,
kdy klienti na ulici ¢asto nechtéji vyprat obleceni, které vlastni, protoze jej nemaji kam
uschovat. Voli tedy Casto variantu vydani nového oble€eni a vyhozeni stavajiciho. Coz
muze symbolizovat dal$i déleni identity — ani to obleceni de facto neni moje, nepatii ke

mné. A dalsi oslabovani schopnosti ,,0 néco se postarat®.
1.3.2 NOCLEHARNY

Jednd se 0 ambulantni socidlni sluzbu, kterd je poskytovana osobam bez pfistiesi.
Na rozdil od denniho centra zajistuje také moznost pienocovani a hygieny (zakon
¢. 108/2006, § 63). Moznost noclehu mize byt jednodenni, ale mize se jednat
0 opakované pobyty na nocleharné. Nocleharna nabizi cisty, suchy a teply prostor
k odpocinku, kde klient mtze vyuzit postel s pfikryvkou a polstatem (Pradkova
a Novotny 2008, s. 44). Zakon nehovoii 0 moznosti socidlniho poradenstvi, proto mohou
byt klienti odkazovani na dal$i sluzby, kdy zakézky bydleni mohou feSit napiiklad

S nizkoprahovym dennim centrem nebo se rovnou obratit na sluzbu azylovych dom1.
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1.3.3 AZYLOVE DOMY

Azylovy dim je taktéz zafizeni uréené pro lidi bez domova, ale na pfijeti do azylového
domu jsou vy$si naroky nez na nocleharnu. Azylové domy poskytuji dle zédkona
¢. 108/2006 0 socialnich sluzbach (§ 57) pobyt osobam v nepiiznivé socialni situaci, ktera
je spojena se ztratou bydleni. N¢které azylové domy poskytuji ubytovani také obétem
domaéciho nésili. Sluzba byva poskytovana na omezenou dobu, mize mit vSak podobu
kratkodobého, stiednédobého ¢i dlouhodobého pobytu. Hlavnim tcelem azylovych domt
je poskytovat klientim ubytovani, moznost pfipravy stravy a prostor na obstarani
osobnich zdlezitosti. Klienti v azylovych domech maji moznost pomoci socialnich
pracovniki s feSenim jejich socidlni situace. Prudkova a Novotny (2008, s. 45) uvadéji,
ze behem pobytu v azylovém domé se ofekava alespon CasteCny progres v klientové
tizivé situaci a feSeni problému spojenych s ni. Socialni pracovnik, ktery s klientem

individuélné pracuje, sestavuje individualni plan dle potieb a zakazek klienta.

Podle Marka (2013, s. 310) jsou azylové domy, jakozto ubytovaci sluzby nastrojem
k reintegraci klienta, kdy cilem reintegra¢niho programu by mélo byt vlastni bydleni ¢i
podnajem, kde bude klient zit. Ackoliv je pobyt V zafizeni i legislativné ¢asoveé ohrani¢en
a klienti by se za dobu pobytu méli posouvat v procesu reintegrace, mnohdy spousta
klientl ziistane na stejné Grovni reintegrace bez dalSiho posunu. Otazka tedy je, kdy konci
proces reintegrace azda stabilizovanim klientovi situace nepomahame ke stagnaci

V procesu reintegrace.
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2 SOCIALNI REHABILITACE JAKO JEDEN Z NASTROJU

PODPORY

Pracovni rehabilitace, na niz se prace zamétuje, je urcita ¢ast socialni rehabilitace. Cely
proces socialni a pracovni rehabilitace vede k reintegraci a resocializaci osob bez
domova. V této kapitole obecné vymezim socialni rehabilitaci, ktera byva spojovana
zejména s 0sobami se zdravotnim postizenim. Zaméfim se na vyuZiti pro osoby bez

domova a rozeberu proces reintegrace.

2.1 OBECNE VYMEZENI

Socialni rehabilitace je dle zdkona 108/2006 § 70 definovéna jako ,, soubor specifickych
cinnosti smerujicich K dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, ato
rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem

vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci* (Zakon ¢. 108/2006,

§ 70).

Tyto sluzby se zamé&fuji zejména na zlepSeni a nacvik dovednosti, vétSinou zaméfené na
socialni dovednosti, adale se jednd osluzby, které podporuji zaméstnani,
Vv tomto piipadé zejména socialni firmy, podporovana mista atd. Na reintegraci a podporu
V sobéstacnosti se zaméiuji také dlouhodobé pobyty v azylovych domech. Reintegrace
probiha také pomoci spoluodpovédnosti a dodrzovani povinnosti spojenych S nastupem

na azylové bydleni (Schwarzova, 2010, s. 324 — 325).

Sluzby mohou byt poskytovany ambulantné, terénné nebo formou pobytovych sluzeb
(Zakon ¢. 108/2006, § 70). Schwarzova (2010, s. 325) dale popisuje fakt, ze programy
zametujici se na vycvik a vzdélavani ve smyslu reintegrace jsou V soucasnosti lidem bez
domova nedostupné. V souvislosti s tim poukazuje na dulezitost a prostor pro planovani

novych sluzeb s timto zamétenim.

Vzdélavaci arekvalifikaéni sluzby unéas nejsou rozSifené, chybné se zaménuji
za ergoterapii. Existuji ale job kluby, prostfednictvim kterych mohou tcastnici sdilet své
strategie pro uplatnéni na trhu prace (Schwarzova, 2010, s. 325). Dle Marka (2013,

s. 309) ale job kluby neslouzi jako pracovni agentury. Jedna se edukac¢ni formu, diky které
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se ucastnici maji naucit hledat praci, vystupovat na pohovoru aje také moZznost
zprostiedkovani rekvalifikaéniho kurzu. Jinou formou job klubt je naptiklad casopis
Novy prostor. Prodejci Casopisu jsou osoby bez domova a polovina vydélku z ¢asopisu

jde prave prodejci.

2.2 BARIERY REINTEGRACE

Ackoliv systém socialnich sluzeb reaguje na potieby klientll obratné, stale nardzime
na problém Vv komplexnim feSeni klientovy situace. Popisem slabych mit v systému se
budu snazit pfiblizit oblasti a bariéry, které mohou byt problémové v otazce navratu
¢lovéka bez domova zpatky do spolecnosti. S resocializaci souvisi rovnéz hledani prace

a znovuzaclenéni na pracovni trh.

V ramci pracovnich rehabilitaci, které budu popisovat pozdé&ji, se pocita
se zapojenim klientt, kterych se tyka téma zavislosti i nezaméstnanosti. Program pogita
se specifickym tempem, které miize byt spojeno pravé se zménami, jimiz klient prosel
béhem zavislosti, nebo se ztratou pracovnich navyku anékterych schopnosti. AvSak
v programu je nulova tolerance alkoholu. Zavisly inezaméstnany c¢lovek postrada
smysluplné traveni Casu, coz se praveé program pracovnich rehabilitaci snazi nabidnout.
V rozhovorech to také v tomto kontextu zminuji informatofi jak oblast zavislosti, tak

smysluplné naplné€ dne.
2.2.1 PROBLEM ZAVISLOSTI

Diky negativnimu vlivu médii vidime jako nedilny prvek této subkultury osob bez
domova alkohol a jiné drogy. Toto minéni je utvrzovano faktem, Ze nejviditelngjsi Cast
uvedené populace jsou lidé zavisli na alkoholu a na navykovych latkach (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 25). Haasova (2005, s. 18) uvadi, Ze zavislost na alkoholu, drogach
¢i patologické gamblerstvi v urcitych ptipadech byva ptfi¢inou bezdomovectvi. Mnohdy
ale tato zavislost manifestuje az jako nasledek zivota na ulici. Tento jev potvrzuje
Véagnerova (2013, s. 63) apoukazuje na skuteCnost, ze vztah drog, alkoholu
a bezdomovectvi je oboustranny. Lidé uzivajici tyto latky ve vétsi mife skonCi snéze na

ulici a bezdomovecky styl zivota ¢asto vybizi ke konzumaci alkoholu.

Clovék bez domova se nemiize opit doma, potkavame tedy tyto lidi na ulici s minénim,

ze se ,,poflakuji a chlastaji”, s¢imz koresponduje i fakt, Ze pro tyto osoby je
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charakteristicky neupraveny vzhled, nevhodné chovani a zapach. Paradoxem je zakladni
pravidlo vétsiny socialnich sluzeb — podminka stiizlivého stavu piipadného klienta. Diky
tomuto pravidlu muize byt zavislym bezdomovcum sluzba neposkytnuta, poptipadé
mohou byt ze sluzby vylouceni (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 25). Ze své praxe
vim, ze n€které sluzby pro lidi bez domova maji uréitou toleranci hladiny alkoholu v Kkrvi,

ovsem S podminkou slusného chovani béhem vyuzivani sluzeb.

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 28) dale uvadéji, ze osoby bez domova Casto
pouzivaji drogu ¢i alkohol pro lepsi zvladnuti krizové situace nebo usnuti
na nekomfortnim misté. Vagnerova (2013, s. 61) popisuje fakt, ze mnoho osob je na ulici
pravé kvuli zavislosti. Pokud jsou lidé zavisli, nezvladaji systematicky pracovat,
zaméstnani stfidaji a v kone¢ném duasledku préaci Casto vzdaji. Pradkova a Novotny
(2008) podotykaji, ze diky dlouhodobé konzumaci alkoholu u bezdomovct se vytraceji
jejich zasady anavyky. Ztrata navyku a zasad poté muze vést napi. K problémum pii
pobytu v azylovém dom¢ a pfi reintegraci obecné. Problémem také je, ze Clovek zavisly
,,Zije ve stereotypu, bud’ drogu shani, nebo ji konzumuje. “ Nezbyva mu tedy ¢as na jiné
aktivity, vlivem ¢ehoz dochazi k osobni degradaci a socialni izolaci jedince (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 26). Zavisly ¢lovek tedy postrada smysluplné traveni volného

¢asu.

¢

Konzumace navykové latky vyvolava , silné pouto a pocit sdileni”, kdy se jedna
0 vypofadani se s osaménim, ztratu vztahl. Pfestani by v tomto piipadé¢ znamenalo

predevsim ztratu socialnich kontaktd (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 28).

Pod vlivem alkoholu dochéazi ke zménam nékterych osobnostnich vlastnosti, méni se
hodnotovy systém, oplostuji se zajmy doty¢ného i vztahy k lidem. Osobnostni zmény se
projevuji nezdrzenlivosti a impulzivitou. V oblasti chovani ztraceji vuli a schopnost
sebeovladani. Jsou egocentriCti a vlivem ztraty socidlnich zabran je jim casem tzv.

., vSechno jedno “ (Vagnerova, 2004).
2.2.2 OBLAST ZAMESTNAVANI

Uchopit téma zaméstnanosti a prace mezi osobami bez domova je podobné tézké jako
samotné vymezeni osob bez domova. Dle Marka, Strnada, Hotovcové (2012, s. 21) Casto
byva ztrata zaméstnani privodni jev doprovazejici bezdomovectvi, le¢ dale uvadéji, ze
pravé ztrata zaméstnani je jednou z prvotnich pficin jejich stavu. Zaroven zakazka
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hledani prace je jedna z nejcastéjSich pfi intervencich s klienty, spole¢né s feSenim
zavislosti. ,, Veétsinou chtéji pracovat, ale zaroven hledaji ditvody, proc¢ do zaméstnani
nenastoupit nebo proc¢ z ného odejit” (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 21).
Vagnerova (2013, s. 63) ptichazi s interpretaci odpovédi klientt, kdy divodem k odchodu
Z prace je Casto odpor k vykonu stereotypni prace nebo prace stresujici a namahavé,
kterou nebyli schopni zvladnout. Klienti v tomto pfipadé mnohdy odejdou ze zaméstnani
dtiv, nez si najdou novou praci. Vlastni pohodlnost a neschopnost akceptovat omezeni
a pocit diskomfortu byvaji Casto bariéry v nastupu do prace ¢i v setrvani v zaméstnani.
Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 21) tvrdi, ze u mnohych je piekazkou setrvani
v dlouhodobéjsim uvazku absence smyslu k praci, ptedevsim pak ,, ...postradaji smysl!

¢

sveho Zivota.

.,V dnesni dobé md prace hlavné ekonomickou hodnotu a soucasné vyjadruje spolecensky
status.”* Krom¢ finanéni stranky Se ztratou prace prichdzi také neuspokojeni potieb
seberealizace, socialniho kontaktu, stimulace a aktivity (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 21). Buchtova (2013, s. 49) potvrzuje, ze vedle materialniho zazemi
a seberealizace ma prace také prindset spoleCenskou uziteCnost, ctizadostivost, sebetctu

a je vyznamnou podminkou distojné existence ¢loveéka.

Problémova oblast v otdzce zamé&stnani mize byt Casto samotna registrace na Utadu
préace. Spousta osob bez domova neni registrovana, a nejsou tedy oficialné nezaméstnani
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 22). Hradecti (1996, s. 24) vSak uvadéji, ze mezi
registrovanymi jsou ¢asto osoby pro zaméstnavatele neatraktivni. Jedna se 0 0soby
S nizkou Urovni vzdélani nebo osoby po vykonu trestu. S ¢imz souhlasi Marek, Strnad
a Hotovcova (2012, s. 24), podle kterych je problémem mladych bezdomovct prave nizké
vzdélani zplisobené promarnénim doby uréené ke vzdélani a problém starSich lidi je

nevole vuci rekvalifikaci.

U osob bez domova je ¢astym problémem zaméstnavani ,,na smlouvu®. V drtivé vétsing
maji klienti dluhy, coz vede k antipatii k praci ,,na smlouvu®, kdy maji vidinu, ze
0 vydé¢lané penize ptijdou, a uchyluji se k nelegalni praci neboli praci na ¢erno. Na tomto
trhu se pohybuji pravé lidé zatizeni exekucemi. Casto se mize jednat 0 piileZitostné
vydélky. Duvodem vstupu do Sedé zony muze byt dle Marka, Strnada a Hotovcové (2012,

S. 22 — 23) i neochota jit s finan¢nimi pozadavky dolt pii zméné zaméstnani.
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Zivotni styl lidi bez domova jde také tézko skloubit s dennim rezimem pracujiciho
&loveka. Clovék bez domova postrada tradi¢ni denni rezim a postupné ztraci navyky,
protoze v bezdomoveckém stylu zivota je t€zké je udrzet (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 24). Coz potvrzuje Marek (2013, s. 156) a dodava, Ze mimo navykt, postoji
a schopnosti se méni také osobnostni vlastnosti. Dlouhodoba nezaméstnanost totiz ptinasi
do Zivota ztratu rozvrzeni pracovniho dne, ale také Clovek ptichazi 0 pracovni navyky
a dovednosti, které se s prodluzujici délkou nezaméstnanosti vytraceji (Buchtova, 2013,
s. 49 — 50). Toto tvrzeni dopliiuji Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 23), kdy uvadéji,
ze pro ¢lovéka na ulici se méni struktura &asu. Clovék zaméstnany si uziva volného ¢asu

spis nez Clovek, ktery nema nic jiného nez volny ¢as a nema od ¢eho odpocivat.

Lidé na ulici ,,jsou po fyzické, emocni | mentdlni strance pobytem na ulici ovlivnéni
natolik, Ze nejsou aktudlné schopni prdci zvladnout. “ V prvé fad¢ je tieba zlepsit jejich
socialni fungovani natolik, aby mohli nastoupit do prace a vykonavat ji (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 24).

2.3 VYUZITELNOST SOCIALNI REHABILITACE PRO SKUPINU
OSOB BEZ DOMOVA

V Ceské republice zahrnuje socialni prace s lidmi bez domova zejména dva piistupy.
Prvni pfistup orientovany na zménu a druhy pfistup na podporu klienta. Vice vyuzivany
je vSak ptistup orientovany na zménu klienta, ktery vytvari odstupniovany systém pomoci.
i socidlni sluzby, musi vyvinout aktivitu, kterd vede k jeho reintegraci do spolecnosti.*
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115). MlZeme si predstavit pomyslnou hierarchii
pobytovych sluzeb, které jsou orientovany na zménu. Sefadim-li je sestupné, jedna se
0 noclehdrnu, azylovy diim, dim na pil cesty, ubytovna, socidlni byt a byt samotny.
Ptistup orientovany na podporu nalezneme ve sluzbach jako je nizkoprahové denni

centrum a terénni prace.

Pokud tedy hleddme zptlisob, kterym motivujeme osoby feSici neadekvatni bytovou
situaci ke zméné zivotniho stylu, je nejidedln&j$i zkombinovat pfistup orientovany
na zménu s piistupem zaméfenym na podporu klienta. Proto musi byt sluzby pobytové

propojeny se sluzbami ambulantnimi (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 116).

20



V soucasné dobé¢ se v praci s lidmi bez domova vyuziva vicestupiiovy model socialniho
zaClelovani  bezdomovcl. Realizovdn je obzvlast¢ uplathovdnim  zdkona
0 socialnich sluzbach. Jedna se tedy 0 systém socialnich sluzeb a jinych sluzeb, které jsou
vzajemn¢ propojené, a to piindsi pozitivni vysledky. Silnou strankou systému je jeho
propojenost anavaznost, kdy velice podstatna je také prostupnost mezi sluzbami.
»Vicestupniovy model mize reagovat na akutni potrebu cloveka, ktery (prave) ztratil
bydleni, sviij domov, a to formou ambulantni, terénni | pobytovou* (MPSV, Koncepce
prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, s. 34,
[online]). Problém tkvi v ne zcela idealné propracované navaznosti sluzeb, jak by asi mé¢la
byt. Klient vyuzivajici sluzeb azylového domu nebo domu na pil cesty nema moznost
vyuzit né€kterou ndvaznou sluzbu, nema moznost dal§iho postupu. Model, ktery je
Vv soucasné dobé pouZivany, trpi absenci navazujicich sluzeb na azylové domy. Chybi
tedy zejména podporované bydleni pro zaclenujici se osoby bez domova, jelikoz jiné
formy bydleni pro né byvaji nedostupné (MPSV, Koncepce prevence a feSeni

problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, s. 34, [online]).

Socialni rehabilitace by méla slouZit jako nastroj v procesu reintegrace, kterou Ize chapat
jako souhrnnou resocializaci osoby bez domova. Cilem celé resocializace je snaha
navratit jedince do vétSinové spolecnosti a vymanit jej ze socidlniho vylouceni. Stejné
tak, jako je desocializace postupny proces, urCité kroky a faze ma rovnéz reintegrace
¢lovéka do spolecnosti (Marek, 2013, s. 205). Proces navratu ¢lovéka bez domova
do majoritni spole¢nosti funguje stejné jako proces, kdy se jedinec stava bezdomovce. Je
vSak nutné projit opacnym procesem, kdy se musi zbavit toho, co by mu mohlo v bézné
spole¢nosti piekdze. Jsou tim mysleny pfedev§im navyky, které si jedinec osvoji na ulici
akteré jsou pro majoritni spolecnost nezddouci a nepfijatelné (Marek, 2013,
s. 156 — 157).

Reintegrace, jak ji popisuje Marek (2013, s. 205), se odviji od holistického pohledu na
cloveka, kdy jde jasné€ vidét, Ze nejde pouze 0 ubytovani a stfechu nad hlavou. Jedna se

zejména 0 tyto roviny:

e Psychologicka rovina (jde o0 obnoveni schopnosti, které ztratil pobytem
na ulici, uCeni se novych dovednosti, obnovovani porusenych vztaht

a hledani sam sebe s Gsilim vypotadat se S minulosti),
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e Socialni prace (zahrnuje pfedev§im zaopatieni dokladd, bydleni, obstarani
obzivy, v nejlepSim piipadé pomoc pii zajisténi prace ¢i vyfizeni dichodu,
podstatna je v této roving i otdzka zamezeni navratu na ulici napf. feSenim

dluhové problematiky),

e Medicinska rovina (fesi zejména terapii zavislosti a psychiatrickych

poruch, a 1é¢bu nemoci, které ¢lovek ziskal kvuli pobytu na ulici),

e Spiritudlni rovina (nemén¢ dulezita rovina, kterd uvadi smeér aurCuje

hodnoty, které ¢lovéka tvoii @ pomahaji mu k motivaci ke zméng¢).

Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb eviduje 23 socidlnich sluzeb, které jsou vedeny
jako socialni rehabilitace a jednou z cilovych skupin, kterym je tato sluzba uréena, jsou

osoby bez piistiesi.

V Ceské republice jsou sluzby socialni rehabilitace vice vyuZivany pro osoby
V mentalnim, télesnym nebo kombinovanym postizenim. Piesto jsou organizace, které se
zam¢étuji na osoby bez pristiesi.

Agapo o.p.s. se poskytuje socialni rehabilitace nejen osobam bez domova, ale i lidem

S postiZzenim nejrizné¢jSiho charakteru.

TaxiS socialni rehabilitace pod Diecézni charitou Brno téz neni zaméfend Cisté
na osoby bez domova. Cilové skupiny této sluzby jsou pomérn¢ rozmanité, krom osob
s riznymi druhy postizeni sem spadaji také osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska

zafizeni pro vykon Ustavni péce, nebo osoby zijici ve vyloucenych komunitach a osoby,

které vedou rizikovy zpiisob Zivota.

Podobny vycet cilovych skupin ma také SOS Domazlice, které spada pod Diecézni
Charitu Plzenl. Kromé vySe zminénych, tato sluzba zajiStuje socialni rehabilitace také

pro pachatele trestné ¢innosti, rodiny S détmi a etnické menSiny.

Pod Diecézni charitu Plzen déale spada Stredisko socialni rehabilitace, které se nachazi
v Plzni atoto stfedisko je zaméfeno pouze na osoby bez piistfesi, etnické mensiny
a 0soby Vv krizi. Posledni socialni rehabilitaci ptsobici pod DCHP je Stiedisko socialni
rehabilitace Cheb, zaméfené vyhradné na osoby bez domova a osoby ve vylou¢enych

komunitach.
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V Praze piisobi DOM — Dum otevienych moznosti, 0.p.s., jehoz sluzby jsou urceny jak

osobam s postizenim, tak osobam bez domova.

Charita Beroun v Dom¢ Charity nabizi sluzby socidlni rehabilitace vice zaméfené na
osoby z vylou¢enych komunit a 0soby V krizi, osoby bez domova, ale také osobam
S dusevnim onemocnénim. Napiiklad osoby s chronickym onemocnénim, osoby
s télesnym postizenim a osoby bez pfistfesi, spolu s dalsimi skupinami, mohou

navs$tévovat Socialni rehabilitace Atta ve Valasském Mezific¢i.

Pro osoby bez pfistieSi a kombinované osoby se zdravotnim postizenim jsou také
uzpusobeny sluzby stfediska Horizont, Charita Kralupy nad Vltavou, tato sluzba mimo

jiné poskytuje socialni rehabilitaci také seniortim.

Pod Charitou v Ostravé funguje Charitni stfedisko sv. Lucie, které se zaméfuje
na osoby bez domova, ale také na osoby uZzivajici navykové latky a osoby socialné

vyloucené. Toto stiedisko ma k dispozici i tréninkové prostory.

Meésto Svitavy ziizuje Socialni rehabilitace Sance — zafizeni pro socidlné vyloucené

osoby, které je ur€eno pouze osobdm bez ptistresi.

Pod organizaci Misericordia, o.p.s. pisobi Horizont, ktery je také vyhradné zaméteny na

osoby bez domova a osoby v krizi.

Jednou z ¢astych cilovych skupin, kterym je poskytovana sluzba socialni rehabilitace, ve
spojitosti s osobami bez domova jsou osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo
jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny a 0soby v krizi. V ramci Pecovatelské sluzby
Vrchlabi mésto také zfizuje socidlni rehabilitace pravé pro vySe zminénou kombinaci

(Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb, Socidlni rehabilitace [online]).

Mizeme tedy vidét, Ze socidlni rehabilitace jsou vyuzivany nejen pro osoby s mentalnim,
télesnym ¢i kombinovanym postiZzenim a 0soby s dusevnim onemocnénim, ale vyuzivany

mohou byt také pro osoby bez pfistiesi a dalsi vySe zminéné cilové skupiny.

Schwarzova (2010, s. 325) uvadi zajimavy piiklad praxe z Danska. Jako instituce
socialniho vzdélavani byla ve 30. letech 20. stoleti zaloZzena Kofoedova $kola. Vznik
Skoly reagoval na narlist nezaméstnanosti a nabizi socialné-rehabilitacni programy, které
lze zaméfit velice individualng, ataké pracovni 8koleni. Skola uskuteéiiuje 150
vzdélavacich kurzti a30 dilen. Kurzy se zaméfuji na praci sdaty ainformacemi,

na matematiku, danstinu a cizi jazyky, dale naptiklad na hudbu a humanitarni obory.
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Mezi dilnami bychom nasli tiskafskou dilnu, autoopravarenskou, truhlafskou dilnu,
kovoobrabéci atd. Nedilnou soucasti je také autoskola, ktera je nezbytna K nespoctu

zameéestnani.

Prvni fazi je socialni $koleni, kdy dochazi k formulaci cilt, praci s motivaci a zlepSovani
obecnych pracovnich navykt a dovednosti. Dalsi fazi je i¢ast na kurzu nebo kurzech, kdy
jich student miize absolvovat hned nékolik. Béhem celého procesu Vv tom student neni

sam, ale ma Kk dispozici odborného asistenta, ktery ho provazi celym studiem.

Dle statistik Kofoedovi skoly 30 % studentii odchdzi za praci nebo se nadale kvalifikaéné
vzdelavat a 58 % studentl vnima Gicast vV programech jako dilezity prvek zlepSeni jejich

socialni situace (Schwarzova, 2010, s. 325).

Doposud jsem popisovala véci obecnéjsiho charakteru pro pochopeni tématu a oblasti,
které s nim souvisi. Zaméftila jsem se na nejednotnost skupiny osob bez domova,
a predevsim hlavni potfeby, na které reaguje systém socialnich sluzeb. Dale jsem popsala
bariéry, které brani v reintegraci bezdomovci. Program pracovnich rehabilitaci, ktery je
jadrem této prace, je realizovan v ramci stiediska Samaritan. V nasledujici kapitole
ptiblizim stfedisko i socialni sluzby, které poskytuje. Zavérem kapitoly podrobné popisi

program pracovnich rehabilitaci.
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3 STREDISKO SAMARITAN

Stiedisko Samaritan pro lidi bez domova (dale jen SLD) funguje v Olomouci od roku
1991. Stredisko nabizi podporu apomoc pii feSeni problémt, které se tykaji
bezdomovectvi, nezaméstnanosti, zavislosti, trestné ¢innosti, rozpadu rodiny, Spatné¢ho

zdravotniho stavu ¢i osamoceni.

Vzhledem ktomu, Ze bezdomovectvi je stale zivy fenomén, ktery se odrazi
od vyvoje spole¢nosti a ekonomiky, sluzby poskytované stirediskem Samaritan se snazi
zachytit a uspokojit aktualni potieby uzivateli. V dobé svého vzniku byl zakladnim
kamenem SLD azylovy dim pro muze, na ktery navazala nova moznost poskytovani
socialnich byt v roce 1996 a 8 let pozdéji (tedy Vv roce 2004) byl mezi nabizené sluzby
zafazen i azylovy dim pro zeny. Samotné nizkoprahové denni centrum se stalo soucasti
SLD o rok pozdéji ak jeho puisobeni se v roce 2007 piidalo ziizeni ordinace pro lidi
Vv nouzi. Postupné¢ se Kjiz zminénym sluzbam piidaly jak terénni program, tak
I nocleharna pro zeny. Smyslem stiediska je pomoci lidem znovu se postavit na vlastni
nohy, dat jim motivaci, odbornou i duchovni podporu, ale také poskytnout sluzby, které

mirni dopady bezdomovectvi na spole¢nost (Prinz, 2009).

Socialni sluzby SLD flexibilné reaguji na potieby klientli a pfizpisobuji ménicim se
potiebam poskytovani sluzeb. Dulezitost je vnimana ve spravedlnosti a duraz klade
na rovnost prav, na druhou stranu vyZaduje miru zodpovédnosti. Kli¢ova je také ochrana
prav klienti aducta k ¢lovéku jako vyraz respektu, ktery je nezbytnou soucasti

partnerského ptistupu, 0 ktery se snazi ve vSech dimenzich jednani (Prinz, 2009).

3.1 CINNOSTI A SOCIALNI SLUZBY

Funk¢nim socidlnim sluzbdm jsem vénovala piedesSlou kapitolu. V této podkapitole se
budu vénovat zminénym sluzbam, které jsem jiz klasifikovala a definovala dle zakona
a jiné odborné literatury. Sluzby popisu v kontextu Stfediska Samaritan, coz je podstatné
pro pochopeni fungovani programu pracovnich rehabilitaci, kterému se budu vénovat

posléze.
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3.1.1 NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM

Vyuzivani nizkoprahového denniho centra, dale jen NDC, je podminéno vékem a socialni
situaci, ve které se jedinec nachdzi. Do sluzby mohou pfichazet osoby, které jsou starsi
18 let a nemaji stabilni bydleni nebo se nachazeji v akutni nouzi a jsou ohrozeni ztratou
bydleni. Usili pracovnikti sméfuje k vytvofeni bezpetného prostoru, ve kterém klienti
mohou feSit své problémy. Pfichazeji fesit problémy spojené s rodinou, socialni ¢i
ekonomickou situaci nebo také pravni problémy. Zakazky, se kterymi klienti ptichazeji,
jim pomahaji fesit socialni pracovnici v ramci odborného socialniho poradenstvi (Vetfejny

zavazek NDC, Dvoték, 2020).

NDC nabizi uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb jako je strava, hygiena nebo oSaceni.
Klienti maji moznost pfijit na polévku, kde si mohou odpocinout a posedéet. V ramci NDC
je také moznost bezplatného Satniku, na ktery ma klient ndrok jednou
za dva mésice, ve vyjimeénych piipadech je mozno vydat obleceni i diive, jedna-li se
0 akutni zélezitost, napf. obleCeni do prace, na pohovor. Jednou ze stézejnich potieb,
na které reaguje NDC, je misto k odpo¢inku a poskytnuti emoéni podpory. Casto klienti
ptichézeji s prosbou o0 pomoc v zalezitostech ufednich ¢i osobnich, které se mohou tykat

uplatiiovani prav.

Dtlezitym bodem denniho centra je pomoci klientovi ke stabilizaci jeho situace a viibec
orientace V jeho aktualni situaci. Klienti pfichazeji se zakazkami, které jim socialni
pracovnici pomahaji fesit, pokud je to v jejich silach a kompetencich, zaroven se klienty
snazi odkazat na ndvazné sluzby si organizace, kde jim s danou tématikou pomohou Iépe.
Mize se jednat o K-centra, obCanské poradny, agentury zprostfedkujici zaméstnani,
pobytové socialni sluzby ¢i 1écebny. Nedilnou soucésti socialni prace s klientem je také
individudlni planovéani. Probihd na zdkladé zakéazky klienta. K naplnéni hlavniho cile
individualniho planu vedou dil¢i cile. Individualni plan klient s klicovym pracovnikem

pravidelné vyhodnocuyji.

Jak jiz zaznélo pii vymezeni skupiny osob bez domova, Casto se nejednd pouze
0 problémy spojené s bydlenim. Proto souc¢asti pomoci klientim je také zprostfedkovani
kontaktu s jejich rodinou a blizkymi, popiipadé pomoc pii obnoveni a upevnéni kontaktu.
Klienti si také mohou nechat zasilat postu na adresu denniho centra. Nedilnou soucasti,

na které pravé participuje program pracovnich rehabilitaci, je pomoc pfii
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znovuzaclenovani do  spolecnosti.  V neposledni tadé socidlni  pracovnici
pomahaji klientiim hledat vhodné zaméstnani ¢i ubytovani. Uvedené cile se vztahuji ke

klientam.

Sluzba se snazi plnit i cile vici spole¢nosti. Obecné se jedna 0 prevenci patologickych
jevl, mezi které tadime napiiklad prevence kriminality nebo ptredchdzeni Sifeni
infekénich nemoci. Ve vztahu k doméné jde o rozsifeni povédomi 0 problematice
bezdomovectvi a odbourani ¢i zmirnéni piedsudki odborné i laické vetejnosti (Vefejny

zavazek, Nizkoprahové denni centrum, Charita Olomouc, 2020, Dvoték).

Obecné se tedy nizkoprahové denni centrum snazi 0 vytvareni bezpecného prostoru, kde
mohou klienti fesit své problémy. Maji moznost vyuzit jak odborné socialni poradenstvi,
tak materidlni pomoc ve form¢ stravy, hygieny a prani. Nizkoprahové denni centrum

slouzi jako ptedstupen pro dalsi spoluprace v navazujicich socidlnich sluzbéch.

NDC nam v kontextu pracovnich rehabilitaci figuruje jako zakladni a nepostradatelna

sluzba, skrze kterou maji klienti moznost se od programu zapojit.
3.1.2 TERENNi PROGRAM

Nékteré sluzby se pfimo nevztahuji ke zkoumané problematice, avSak jsou soucasti
stfediska Samaritan. Tyto sluzby nebudou opomenuty, ale pouze piiblizim jejich roli

ve stiedisku.

Jednou z téchto sluzeb je terénni program. Poslanim sluzby je vyhledavat a kontaktovat
lidi, kteti Ziji na ulici nebo se pohybuji v komunité lidi bez domova a nevyuzivaji socidlni
sluzby nebo ji vyuzivaji pouze sporadicky. Usili terénnich pracovniku sméiuje ke
stabilizaci stavu klientd a prevenci zhorSeni jejich situace, v nejlepsim piipadé k motivaci
ke zlepSeni.

SluZzba se d¢€li na nizky a vysoky terén. V nizkém terénu se jedna 0 mapovani situace
Klienti ajejich pravidelné navstévy, pfipadném poskytnuti materialni pomoci. Daéle
napiiklad doprovody na ufady ¢i do zdravotnického zafizeni. Pracovnici v terénu

informuji klienty 0 moznostech vyuzivani socidlnich sluZeb jako je denni centrum.

Vysoky terén neboli vzestupna spirala se snazi vyhledat a v€asn€ pomoci lidem, ktefi jsou

ohroZeni bezdomovectvim. Nedilnou soucdsti je pomoc klientim v oblasti dluha
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a financi, ohledn¢ otdzky bydleni a zaméstnani (Vetejny zdvazek, Terénni program,

Stiedisko Samaritan pro lidi bez domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).
3.1.3 NOCLEHARNY

Ve stiedisku se nachazi nocleharny jak pro muze, tak pro zeny. Poskytuji moznost
pienocovat, prostor pro ptipravu stravy a vykonani hygieny. Klienti sluzby mohou vyuzit
podpory a pomoci pii feSeni jejich socialni situace. Nocleharny slouzi pro uspokojeni

jedné z nejzékladnéjsich potieb v prostredi, které je komfortnéjSim, nez je ulice.

Oddélené se nachazi v SLD noclehdrna pro muze a nocleharna pro Zeny, cile a poslani
sluzby jsou velice podobné, s rozdilem pohlavi a naptiklad ceny sluzby. PopiSeme tedy
sluzby spole¢né, bez ohledu na pohlavi, kterému je sluzba uréena. Noclehy jsou
zpoplatnény symbolickou ¢astkou 20 K¢ pro muze a 25 K¢ pro Zeny, tato ¢astka je po
ttech mésicich uzivani sluzby navySena na 30 K¢. Déje se tak za ucelem motivovani

k feseni klientovi situace.

Jedna-li se 0 nového klienta, ktery sluzbu nikdy nevyuzil, poptipadé mezi poslednim
vyuzitim sluzby byla nékolikamési¢ni prodleva, ma klient narok na tfi krizové noci
zdarma. Pokud klienti vyuzivaji nocleharnu pravidelné, pifijimani do sluzby funguje
pomoci poradniku, kde jsou zahrnuty uréité okruhy, které jsou hodnoceny, a klient se
diky nim mulZe naptiklad snadné&ji dostat na nocleharnu. Jednim z faktord, ktery je pro
zlepSeni mista v potadniku rozhodujici, je socialni Setfeni. Setfeni provadi koordinator
nocleharen a dozvi se na ném vSechny potiebné informace od klienta. Faktory, které
ovlivituji poradi klienta v potadniku, jsou vék, bydlisté, socidlni situace, zda klient ma
nebo v minulosti mél sankci, délka pobytu klienta ve sluzbé, od té se odviji i cena
za sluZbu, zda klient pfichdzi s doklady totoznosti a zvyhodiujicim faktorem muze byt
zdravotni stav klienta. Sluzba noclehéaren se snazi klienty také odkazovat na navazné
sluzby jako je denni centrum, kde klient mize vyuzit poradenstvi nebo sluzba azylovych
domil. Odmitnut mtize byt klient, je-li po vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek
nebo se projevuje slovné ¢i fyzicky agresivné. Odmitnout lze také klienta trpiciho
infekénim onemocnénim, v takovém piipadé€ jej pracovnici odkazi na vyuziti ordinace
(Vetejny zavazek, Nocleharna pro zeny/ Nocleharna pro muze, Sttedisko Samaritan pro

lidi bez domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).
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Jednim z problémil spojenych s vyuzitim noclehdrny je omezena kapacita. Pravé zminény
potadnik ¢i hrazeni noclehti miize byt jednim z benefitd pro klienty, kteti se zapoji do

pracovnich rehabilitaci.
3.14 AzYLOVY DUM

Ve stiedisku se nachazi azylovy dim pro Zeny i azylovy dum pro muze. Opét ob¢ sluzby

nesou podobné poslani, popisSeme je ale kazdé zv1ast'.

Azylovy dim pro muze mohou vyuzit osoby starsi 18 let, které se nachéazeji v obtizné
socialni situaci a ztratili bydleni nebo se vraceji z vykonu trestu, v takovém piipadé jsou
pfijimani pfednostné. Pracovnici azylového domu se snazi klientim poskytnout podporu
a pomoc pii feSeni jejich obtiZzné socidlni situace, v otazce bydleni a zamé&stnani. Sluzba
umozinuje sttednédoby pobyt az na jeden rok s odbornou pomoci socialnich pracovnikii.
Ke kazdému klientovi se pristupuje s respektem k jedinci a s individualnim pftistupem.
wmyslem sluzby je rFeSeni Zivotni situace a nabidnuti prileZitosti postavit se na viastni
nohy“ (Vefejny zavazek, Azylovy dim pro muze, Stfedisko Samaritan pro lidi bez

domova, Charita Olomouc, 2016, Prinz).

Azylovy diim pro zeny funguje na stejném zakladé a klienty diky pobytu maji moznost
postavit se na vlastni nohy a nalézt feSeni své socidlni situace. Sluzba je poskytovana
zenam nad 18 let, které nepecuji o dité. Pfednostné jsou piijimany Zeny ohrozené
domécim nasilim nebo po vykonu trestu (Vefejny zdvazek, Azylovy dim pro Zeny,
Stiedisko Samaritan pro lidi bez domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).

Podminky pro pfijeti na oba azylové domy jsou nasledujici:
e stabilizovana socialni situace (evidence na UP, diichod, zaméstnani,
pripadné jiny stabilni prijem),
e prokadzani totoZnosti platnym OP nebo jinym uiednim dokladem,
e pisemné doporuceni lékare,
e vstupni lékarskad prohlidka,

e Vpripade prichodu z hospitalizace v psychiatrické lécebné, LDN apod.
doporuceni oSetrujicitho lékare (Vetejny zavazek, Azylovy dim pro Zeny,

Stiedisko Samaritan pro lidi bez domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).
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Ani na jednom zazylovych domut neni tolerovana konzumace alkoholu a jinych
navykovych latek. Klienti maji zakdzano jak konzumaci v objektu, tak prichdzet
do ubytovani pod vlivem. Sluzba se snazi klientim pomoci pfi feSeni jejich situace
a poskytnou jim prostor pro uspokojend zdkladnich potieb jako je strava, hygiena
a stfecha nad hlavou. Zarovein ma za cil stabilizovat jejich socialni situaci a pokusit se
obyvatele azylovych domu resocializovat za pomoci zvySeni kvalifikace, pomoc pfi

hledani zamé&stnani a pokud mozno vede klienty k samostatnému bydleni.

Z azylového domu pro zeny i pro muze maji moznost klienti na podklad¢ pisemné zadosti
bydlet na azylovém byté. Na azylové byty se klienti dostanou na zaklad¢ vybérového
fizeni (Vefejny zavazek, Azylovy dim pro zeny, Stiedisko Samaritan pro lidi bez

domova, Charita Olomouc, 2015, Prinz).

Azylové domy ve sttedisku slouzi pro posun klientu naptiklad z nizkoprahového denniho
centra, v nejlepSim ptipadé dokaze kooperace sluzeb ve stfedisku klienta v€as zachytit

a bez vétsiho pobytu na ulici se klient ocitne na azylovém domég.

Ve vztahu k pracovnim rehabilitacim nam sluzba funguje pro nabor novych tGcastniki
programu, ale jednim z benefitd ucasti v programu je také prednostni pfijeti na azylovy

dam.
3.1.5 Domov sv. ANEZKY

Vyse jsem zminila azylové domy stiediska Samaritan, kde je nutné, aby obyvatelé byli
sobé&stacni a zvladali ikony sebeobsluhy a sebepéce. Domov svaté Anezky slouzi lidem,
ktefi se ocitli na ulici, ale jejich zdravotni stav vyZzaduje v pé¢i dopomoc druhé osoby.
Ve sluzbé se nachazi spolu se socidlnimi pracovniky také pecovatelky, které pomahaji
klientim zvladat kazdodenni zélezitosti, ¢imz usiluji 0 diistojny Zivotni klientti. Pomoc
se dostava v otazkach zdravotniho stavu, feSeni socidlni situace, dluht, popiipadé

V hledani navazné sluzby (Charita Olomouc. Nase sluzby: Lid¢é bez domova [online]).
3.1.6 ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE

Ordinace pro lidi bez domova nabizi klientim SLD Iékatskou pomoc. Funguje béhem
pracovniho tydne, kdy z Casti kooperuje s NDC, jehoz klienti ordinaci nejvice vyuzivaji,

pracuji diky tomu na tvorbé€ ,,socidlné zdravotniho komplexu“. Na vytvareni komplexu

30



se podili také nov€ vznikla psychiatrickd ordinace, ktera sdili prostory s ordinaci

praktického 1ékare a ordinuje nékteré dny v odpolednich hodinach pro objednané klienty.

Primarn¢ se ordinace zamétuje na prevenci infek¢nich onemocnéni a zakladni Iékaiskou
péci. Diky vzniku ordinace maji lidé bez domova moznost feSit svilj zdravotni stav

systematicky a efektivné (Charita Olomouc. NasSe sluzby: Lidé bez domova [online]).
3.1.7 SPOLECENSTVi SV. JOSEFA V DOLANECH

Spolecenstvi svatého Josefa predstavim pouze ve stru¢nosti, jelikoz je také soucasti
stiediska Samaritan. Jedna se 0 kiest'anskou komunitu pusobici v Dolanech, nikoli tedy
0 socialni sluzbu. Vznikla roku 2013 a stala se zazemim a domovem obzvlaste pro véfici
muze. Do komunity mohou vstoupit napiiklad klienti z azylového domu. Proces ptijimani
do Spolecenstvi sv. Josefa ma sva specificka pravidla, nebot’ se jedna 0 komunitu, nikoli

0 socialni sluzbu (Charita Olomouc. Nase sluzby: Lidé bez domova [online]).

3.2 PROGRAM PRACOVNICH REHABILITACI

Program pracovnich rehabilitaci je soucasti Charity Olomouc. Smyslem systému je
spole¢na prace na novych vécech, které mohou polozit zaklad novym metodam pomoci
lidem. Déle dle poslani programu je kazdy aktér nedilnou soucasti spolecenstvi tymu
Charity Olomouc, které je zalozeno na loajalité. Jednou z odmén za dobie vykonanou

praci je naptiklad férovost, na které jsou také pracovni rehabilitace zaloZeny.

Cil programu neni v dokumentech explicitné fecen, avSak pracovni rehabilitace se snazi
0 minimalizaci prekazek, které bréani vV posunu klienta. Odmény
a uznani, které se ucastnikim programu dostava. Vyznam benefitl, které za svoji praci
ziska, je predevSim pro zabezpeleni ,,diistojného zakladu pro kazdodenni fungovani
pracovnika* a jejich vyctu se budu vénovat nize. Pracovni rehabilitace jsou predev§im
nastroj, ktery mohou efektivné vyuzit socidlni pracovnici ve stredisku a ptiznivé tak
ovlivnit klientovu situaci (viz ptiloha ¢. 1, Statut pracovnich rehabilitaci, Charita

Olomouc).

Charita Olomouc se jiz od 90. let na azylovém domé snazila zapojit klienty do chodu

sluzby. Zejména Vv prvni polovin¢ 90. let se jednalo 0 propusténé vézné, kteti byli zvykli
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pracovat a méli zajem se zapojit. Postupem ¢asu vznikl bonusovy systém, ktery celému
systému dodal variabilitu a urcity nastroj, kterym lze klienty motivovat a odménovat
formou vyhod ve sluzbach. Myslenka oddélit pracovni rehabilitace od sluzeb, aby vnikl
prostor, jak klienty trénovat, rehabilitovat a pak je nejlépe i zaméstnavat, se zrodila v roce
2019. Inspirace pro program pracovnich rehabilitaci vznikla na zaklad¢ zkuSenosti

teditele charity doktora Petra Prinze, ktery absolvoval v roce 2007 staz ve Svycarsku.

Ve Svycarském mésté Luzern pusobi sdruzeni Jobdach, které provozuje zafizeni
Wairchstatt. Jedna se 0 projekt fungujici od roku 1998, ktery nabizi asistované zaméstnani
pro lidi, kteti ze zdravotnich divodi nebo z diivodu nezaméstnanosti jiz nemohou
vykonavat tradi¢ni vydélecnou Cinnost. Zakladni smysl projektu je poskytnout lidem
denni strukturu. Cilem prace je dat lidem davéru ve své schopnosti a sebevédomi
prostfednictvim smysluplné prace. Klienti diky zapojeni nachazi sami sebe, dokazuji si,
Ze néco umi a objevuji nové dovednosti. Skupina osob neni jasné vymezena. Projekt
mohou navstévovat také lidé na substitucni 1€¢bé heroinem nebo metadonem. V projektu
funguje mirna tolerance alkoholu, avSak clovek, ktery ptichdzi by mél byt pomérné
sttizlivy, aby byl schopen pracovat. Prace probihd v rdmci dilny, kam lidé mohou piinést
své véci na renovaci, dale se jedna 0 montazni prace, vyroba darkt a dekorace. V ramci
externich zakazek ucastnici pomahaji s adrzbou zahrad nebo st¢hovanim. Pracuje se ve
skupinach, nad kterymi dohlizi odbornici. Nedilnou soucasti jsou individualni plany
a zaznamy, mimo jiné se provadi také hodnoceni. Uastnici maji moznost krizové
intervence, individudlni diskuse s hodnocenim soucasné situace a diilezita je podpora
ucastnikl pii socialni integraci a dodrzovani pravidelné denni struktury. Projekt stavi na
ttech hodnotach: presnost, zavaznost, Cestnost. Plany prace se délaji na tyden doptedu.
Pracovnici jsou za vykon odménovani denni mzdou v ramci ekonomické socialni pomoci.
Pracovnici dodrzuji také odhlaSovani se ze smén, pokud v dany den nemohou dorazit.
Zakladem systému je nizkoprahovost, ktera umoziuje zapojeni I extrémné vylou¢enym
lidem. Dale stavi na faktu, Ze prace navraci diistojnost. Systém je postaveny na bonusech

a motivuje se pouze pozitivné (Jobdach, Wirchstatt, [online]).

Vznik programu inicioval pravé pan Prinz, ktery na charit¢ vidél potencial vybudovat
program na podobném zékladu. MysSlenka se spojila se zakdzkou meésta, které piislo
S pranim ,, Aby bezdomovci pracovali. “ Technické sluzby mésta Olomouc najali Charitu

Olomouc jako subdodavatele na zakéazku ¢isténi chodnikid. Do ¢isténi chodniki se v roce
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2019 zapojilo 6 klientti. Tehdy jesté¢ nebyl program tak propracovany, jak jej budu
popisovat pozdgji. Charita se snazila smérem ke klientim vychazet z principu
transparentnosti a smysluplnosti. Neslo 0 naplnéni vefejné poptavky jako takové, ale
podstatné bylo vidét v tom smysl a vzty¢né body smérem ke klientim. Pracovnici charity
se vtomto sméru velice drzi transparentnosti a férovosti V plném rozsahu. Jak
k zékaznikovi, tak ke klientim. V prvni fazi program ztroskotal kvili ekonomické

strance. | toto téma bylo transparentn¢ vysvétleno klientim, coz ocenili.

Do programu se za jeho dosavadni ptisobeni zapojilo 29 klienti. Momentalné neprobiha
zadné systematické sbirani vysledki, jsou pouze vedeny v podob¢ tabulky indikatort,
ktera bude vysvétlena pozdé¢ji. Z 29 klientl se 3 umistili na pozici na charité v ramci

DPP/DPC nebo HPP. Déle se 3 klienti zapojuji v realizovani vefejné sluzby ve stfedisku.

Pracovni rehabilitace jsou projektem aagendou zdstupce fteditele. Dale maji svého
koordinatora, ktery vede fungovani programu dle dokumenti, legislativy a zvyklosti.
Dutlezitym ukolem koordindtora je komunikace ptedev§im se socidlnimi pracovniky
asocialnimi sluzbami, jakozto i ostatnimi kolegy v organizaci. V programu je
vyznamnym ¢ldnkem pfi piijimani klienta do pracovnich rehabilitaci, coz bude popsano
pozdé¢ji. Koordinator mimo jiné vytvaii metodiky, poukazuje na nedostatky a komplikace
a spolecné s vedoucim hleda feseni. Vedouciho 0 chodu programu pravidelné informuje
a podava zpétnou vazbu. Spole¢né s vedoucim také hled4 zakazky. Jeho roli je téZ vést

porady s klienty a ptedakem a komunikace s kli¢ovymi pracovniky klientd.

V programu dale figuruje provozni pracovnik, ktery mé na starost provozni zaleZitosti,
napiiklad svoz klientd na misto vykonu prace, tvorba statistik odpracovanych hodin
a zdznamy 0 odpracovanych bodech klienta. JelikoZ se pohybuje vice mezi klienty, sbira

od klientli zpétnou vazbu a sdéluje ji koordinatorovi.

Neméné dulezity clanek programu je piedak, ktery spolupracuje s koordinitorem
a provoznim pracovnikem. Uastni se porad tymu, podava zpétnou vazbu klientim
a hlida vykonnostni indikatory (viz ptiloha ¢. 1, Statut pracovnich rehabilitaci, Charita

Olomouc).

Pracovni rehabilitace se déli primarné na dva stupné. Vyzkumna ¢ast bakalaiské prace je
zamétena na druhy stupen pracovnich rehabilitaci. Nelze vSak cely systém pochopit bez
popisu prvniho stupné, ktery funguje jako predstupen a zaroven jako vstup do stupné

druhého.
33



Prvni stupen pracovnich rehabilitaci je zaméfen na klienty nizkoprahového denniho
centra aklienty azylovych domu. Klienti se zakazkou zapojit se do pracovnich
rehabilitaci pfichazeji sami, nebo jsou kontaktovani socialnim pracovnikem. Ten ma za
ukol vytipovat klienty, ktefi by do programu byli vhodni. Pokud klient projevi zajem se

zapojit do pracovnich rehabilitaci, nutnou podminkou je zakotveni v individualnim planu.

Ptijde-1i do sluzby klient, kterého klicovy pracovnik rozkli¢uje jako vhodného kandidata
na pracovni rehabilitace, probere s nim moznost zapojit se. Pokud klient projevi zajem,
domluvi se na deset zkuSebnich hodin. V této fazi neni tfeba pisemny kontrakt nebo
zavedeni pracovnich rehabilitaci do individudlniho planu, nutné je pouze proskoleni
BOZP. Tato zkuSebni faze slouzi k tomu, aby Kklient i organizace zjistili, zda je tento

program urceny pro n¢j a chce pokracovat, ¢i nikoli.

Pokud klient projde zkuSebnimi hodinami, vstupuje do prvniho stupné pracovnich
rehabilitaci. V prvnim stupni je jiz zapotiebi vyhotoveni kontraktu, BOPZ, individualniho
planu, ve kterém jiz figuruji pracovni rehabilitace, a v neposledni fad¢ je teba klientovi
vytvofit kartu klienta v systému pracovnich rehabilitaci. Karta klienta je nutna
k transparentnosti bodi ataké zdavodu centralizovaného systému bodd. Klienti
V prvnim stupni tyto body mohou vyuzivat na vydejné potravin. Ve vyjimecnych
pfipadech, ve kterych je tfeba tuto vyjimku mit nastavenou s kli¢ovym pracovnikem
a koordinatorem nocleharen, mohou za vydélané body hradit nocleh na nocleharné. Tato

moznost je zpravidla ¢asove ohranicend a fadné€ odiivodnéna.

Préace, které klienti odvadi v prvnim stupni, jsou klasifikovany do 4 kategorii v tzv.
Katalogu praci (viz piiloha ¢. 2, Katalog praci, Charita Olomouc). Cinnosti jsou
odstupniovany podle naro¢nosti a dle vykonaného Usili jsou také obodovany. Ve vSech
kategoriich se jedna o Cinnosti, které jsou uskute€fiovany v prostorach strediska,

popiipadé v jeho blizkém okoli.

Pokud je s danym klientem dobra zkusenost a spoluprace, kli¢ovy pracovnik vidi snahu
a smysl pracovnich rehabilitaci pro klienta, poptipadé klient se zakazkou posunu do

dal$iho stupné pfijde sdm, ma moZnost postupu do druhého stupné.

Jesté pred samotnym zapojenim se do druhého stupné je nutna schiizka klienta, klicového
pracovnika a koordindtora pracovnich rehabilitaci. Na této schiizce je klientovi
predstaven program pracovnich rehabilitaci, pravidla a benefity. Pokud se vS§im tyto tfi

strany souhlasi, klient nastupuje na zkuSebni sménu. Po zkuSebni sméné nasleduje
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schlizka koordinatora s klientem a koordinatora s brigadniky (jedna se o klienty, ktefi
jsou jiz aktivn€ zapojeni v druhém stupni pracovnich rehabilitaci), kdy koordinator sbira
zpétnou vazbu a probihé debriefing. Za predpokladu, ze zpétné vazby dopadnou dobie,
nasleduje schiizka klienta, klicCového pracovnika a koordindtora, kdy dochazi

ke kontraktovani do druhého stupné.

Ve druhém stupni ucastnici programu spole¢né s preddkem pracuji na zakazkach, které

prichazi jak od stiediska, tak od externich odbératelt.

Nedlouho jsou do programu jako jeden z nastroji ptidany vykonnostni indikatory, na
zaklad¢ kterych dokéze koordinator reagovat na vykonnost nebo nevykonnost daného
klienta. Indikatorti je Sest a u kazdého je urceno, kdo dany indikator sleduje. Mezi
sledované indikatory patii nulova tolerance alkoholu, v€asny néstup do prace, spoluprace
s klicovym pracovnikem, rychlost prace, dodrZzovani pracovni doby a respektovani
pravidel programu. Hodnoti se bud’ denné anebo tydné formou zapisu do tabulky a
na konci mésice je mozné vidét, na kolik procent byl dany indikator splnén ¢i nesplnén.
Na zaklad¢ téchto udaju Ize s klientem probrat a reflektovat jeho praci a do budoucna by
tyto indikatory mély slouZit jako néstroj pro snizeni nebo zvySeni odmény. Klienti jsou

S timto nastrojem hodnoceni jejich vykonnosti seznameni jiz pti kontraktovani.

., Benefity, které za svou praci ziskava, slouzi jako vyraz podékovani a zaroven jako
zajisteni diistojného zakladu pro kaZdodenni fungovani pracovnika.“ (viz ptiloha €. 4,
Dodatek — benefity, Charita Olomouc). Mezi dal$i odmény patii napfiklad sprcha
po praci, moznost vyuziti skiifiky, vyuziti zdzemi v Satn¢, kterou mtize klient vyuZzivat.
Dulezitym bodem vyuzivani Satny je respektovani a dodrzovani pravidel, naptiklad
neposkytovat v satn¢ zazemi klientim NDC a dodrZzovani pofadku (viz piiloha ¢. 3,
Dodatek -  pravidla, Charita  Olomouc). Body  klienti  ziskavaji
za odpracované zakazky abodové ohodnoceni se odviji od vykonané zakazky.

Za odpracované body si maji moznost pofidit potraviny v tzv. vydejné potravin.

Klienti aktivné zapojeni do pracovnich rehabilitaci maji v pribéhu pracovniho dne
zajisténou stravu. Tedy snidani, ob&éd a veceti. Vyse zminéné sluzby, napt. nocleharna, je
zahrnuta do dalsiho benefitu, ktery maji moznost klienti vyuzit. Za odpracované body Si
mohou hradit noclehy na nocleharné a v pracovni dny maji tzv. drzené misto. Pokud ma
klient podanou zadost na azylovy diim ve stfedisku, jeho t¢ast v programu jej zvyhodnuje
v poradniku (viz ptiloha ¢. 4, Dodatek — benefity, Charita Olomouc).
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Jestlize je s klientem dobra spoluprace a jsou s nim spokojeni ve druhém stupni a zaroven
spliiuje podminky vstupu do vefejné sluzby, je mu tato moznost nabidnuta. Klient
vykonava soubézné jak vefejnou sluzbu, tak pracovni rehabilitace druhého stupné.
Kontraktovani vefejné sluzby probihd opét za pfitomnosti vSech tfech stran, kdy se
stanovuji pravidla, definuje se vykonavana Cinnost a rozmezi. Vetejna sluzba vyzaduje
stale participaci klicového pracovnika, kdy s klientem planuji tuto sluzbu zpravidla
na meésic dopfedu anasledné¢ tento plan predkladaji koordinatorovi pracovnich

rehabilitaci.
3.2.1 VEREJNA SLUZBA

Vefejna sluzba je organizovand zvIlasté organy statni spravy a samospravy, dale pak
neziskovymi organizacemi, mezi které fadime nadace, nada¢ni fondy, obecné prospésné
spole¢nosti ¢i cirkevni organizace, jako je v naSem piipadé Charita Olomouc. Sluzba je
realizovana pro klienty Utadu prace Ceské republiky v oblastech zvelebovani Zivotniho
prostfedi a udrzovani potadku a ¢istoty ulic, chodniktl a jinych vetejnych mist, poptipadé
pomoc Vv okruhu kulturniho a sportovniho rozvoje nebo socialni péce (MPSV, Vefejna

sluzba [online]).

Okruhy, ve kterych mize byt vefejna sluzba realizovana, jsou naptiklad spojeny
s zivotnim prostiedim, udrzovanim Ccistoty vefejnych prostor, pomoc pii vefejnych
kulturnich nebo spolecenskych akcich, déle se miize jednat 0 ¢innosti administrativniho
charakteru nebo pomoc pfti zajisténi péce 0 tyrana a opusténa zvitrata. Pokud na vefejnou
sluzbu prechazeji klienti z pracovnich rehabilitaci, jedna se 0 ,,pomocné cinnosti v oblasti

poskytovani socialni péce (MPSV, Vetejna sluzba, [online]).

Projednani a uzavieni Smlouvy 0 organizovani vefejné sluzby probihd na podkladu
pisemné Zadosti od subjektu, Charity Olomouc. Ta 7ada na Utadu prace 0 uréity pocet
mist na vefejnou sluzbu, ktery je zapottebi mit definovany doptfedu. Vetejna sluzba je
Casové ohrani¢ena zalezitost, po uplynuti doby lze klienta piekontraktovat nebo
rekontraktovat. Ze strany sluzby je nutna provazanost vefejné sluzby s individualnim

planem.
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3.2.2 VEREJNE PROSPESNE PRACE

Vetejneé prospésné prace jsou pievazné prace tykajici se péCe 0 vefejné prostranstvi,
uklidu aservisu vetejnych budov, komunikaci, ¢i jinych ¢innosti ve prospéch obci

a obecné prospésnych instituci.

Dle zékona 435/2004 0 zaméstnanosti § 112 se jedna 0 ¢asové omezeny pracovni pomer
na zakladé dohody, kterou uzavird zaméstnavatel s Utadem prace. Jedna se
0 vytvafené pracovni poméry pro uchazete 0 zaméstnani. Ufad prace zaméstnavateli

poskytuje ptispévek na mzdu nebo plat zaméstnance na pozici vefejné prospeésnych praci.

Moznost piejit na VPP maji klienti, se kterymi je dobra spoluprace ajsou Snim
pracovnici spokojeni na VS. Tato forma spoluprace je pro organizaci jiz pomérné
naro¢néjsi, ato po finanéni strance. Utad prace ne vzdy hradi veskeré vynalozené
prostiedky na zaméstnance, a je tedy nutné v rozpoctu organizace zajistit finance pro tuto

¢ast vydaja, aby mohl byt klient zaméstnan na VPP. Jedna se 0 ro¢ni smlouvy.

Ackoliv se jednd 0 pracovni pomér a miize to fungovat jako urcity posledni predstupeit
vstupu do zaméstnani, ¢asto se miize jednat 0 lidi, ktefi jsou na lokalnim trhu prace tézko

umistitelni (MPSV, Vefejné prospésné prace, [online]).

Problém ze strany organizace mize byt v hledani zdroji, kdy s timto vydajem casto

Vv rozpoc€tu neni pocitano. O pfijeti klienta na VPP rozhoduje vedouci stiediska.
3.2.3 PRACOVNIi POMER

Pokud je organizace s klientem nadmiru spokojena a nechtéla by o klienta pfijit, nabidne
mu moznost hlavniho pracovniho poméru, popiipadé prace na dohodu. Ve stiedisku je
ptiklad skvélé praxe, ato je nyni jiz byvaly klient, ktery si prosel pracovnimi
rehabilitacemi az na hlavni pracovni pomér.

V pracovnich rehabilitacich figuruje pracovnik na pozici preddka. Klient, ktery jde na
tuto pozicli, jiz neni pouze kontraktovany, jako ostatni klienti, ale ma smlouvu. Jedna se
0 dohodu o provedeni prace ¢i ¢innosti nebo 0 hlavni pracovni pomeér.

Klienti, ktetfi jsou zapojeni v programu, mnohdy s kli¢ovym socialnim pracovnikem
aktivné hledaji zamé&stnani. Pracovnici maji v rukou ndstroj pracovnich rehabilitaci

a mohou jej pouzit pro naplnéni cile individualniho planu, ktery si stanovi spole¢né
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s klientem. Cilem tedy mlze byt napfiklad vstup do zaméstnani a jako nastroj slouzi
program pracovnich rehabilitaci. Dulezité je vSak zminit, Ze nalezenim zamé&stnani se
mini prace, kterd je zprosttedkovana pfimo zaméstnavatelem, nikoli zaméstnavani pies
agentury. Neni vylouCeno, ze klient neobstoji iV praci pifes zaméstnavatele. AvSak
agentura casto nabizi spise kratkodobé uvazky, které nemohou klientovi poskytnout to,
co klient potiebuje nejvice, a to vidinu budoucnosti.

Nekteti klienti, ktefi se ucastnili vyzkumné casti prace, jiz méli nastupni termin

do zaméstnani nebo se chystali na pohovor.

3.3 SHRNUTI

V teoretické Casti bakalatské prace jsem se ve vztahu k hlavnimu cili prace zaméfila
na vymezeni skupiny osob bez domova, kterd neodmysliteln¢ patii k nasi spolecnosti.
Z hlavni definice bezdomovectvi vyplyva, Ze se jedna 0 absenci obydli, které nejsou

osoby bez domova schopny ziskat a udrzet zejména kvuli finan¢ni strance.

Z chybéjiciho zazemi vyplyvaji potieby, které 1ze obecné kategorizovat do ¢ty oblasti.
Dulezita je télesnd pohoda, kdy se osoby bez domova potykaji s nedostacujici hygienou,
nepiizni pocasi a neuspokojivou vyzivou. Psychicka rovnovéha je naruSovana pocitem
strachu, ktery je vSudypfitomny, dale se osoba na ulici potyka se ztratou hrdosti, jez je
zpusobena zanedbanou hygienou a vzhledem. Biologickou rovinu velice ovliviiuje Spatny
zdravotni stav mnohdy zpusobeny pobytem na ulici, zavislosti a spankovym deficitem,
ktery se mize odrazet jak na fyzickém zdravi, tak na psychice jedince. V neposledni fade
se Clovek na ulici setkava s nezajmem okoli a spole¢nosti, coz hraje dilezitou roli

V potiebach souvisejicich se vztahovou rovinou a potfebou citit se uZitecny.

Na uvedené potieby se snazi reagovat systém socidlnich sluzeb, ale uspokojovani potieb

je roztfisténo do vice sluzeb, coz mize byt pii¢inou nekomplexniho feSeni situace

a stagnace jedince. Na potieby reaguje také program pracovnich rehabilitaci.

Zakladni zdzemi poskytuji osobam na ulici nizkoprahovéa centra, kterd poskytuji stravu
a zazemi pro odpocinek. MoZnost slozit hlavu pfes noc nabizi nocleharny. Kombinaci
zdzemi a sttechy nad hlavou je azylovy dim. Zde uz miize do urcit¢ miry dochazet

k reintegraci.
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Déle jsem se soustiedila na socidlni rehabilitace. Socidlni rehabilitace jako takova je dle
zakona urcena spi§ osobdm S mentdlnim, télesnym nebo kombinovanym postizenim.
Avsak Vv Ceské republice plisobi organizace, které zprostiedkovavaji sluzby socidlni

rehabilitace pro osoby bez pfistiesi.

Dulezité je si uvédomit, ze bezdomovectvi je proces, diky némuz dochazi k pretvareni
osobnosti jednice. Aby se mohl znovu zaclenit do spole¢nosti, potfebuje projit opacnym
procesem, ato procesem reintegrace. Tento proces se tyka psychologické, socialni,

medicinské a spiritualni roviny.

Osoby bez domova v zavislosti na délce pobytu na ulici ztraci schopnosti a navyky
a osvojuji si nové, které nejsou z pohledu majoritni spolecnosti zadané a je tieba je
procesem reintegrace odstranit. Potykaji se S problémem zavislosti a dlouhodobou
nezaméstnanosti. S timto v§im ale poc€itd program pracovnich rehabilitaci, ktery se snazi
za férovych podminek nabidnout smysluplné traveni ¢asu. Je tfeba respektovat pravidla
programu, ale paklize se klient fidi pravidly, nalezi mu odména. Diky programu mayji

klienti moznost posunu do normalniho zaméstnani a znovuzaclenéni do spolecnosti.

39



4 METODOLOGIE VYZKUMU

V predchozi prace jsem pracovala S teoretickym ukotvenim tématu, studiem piislusné
literatury, knih, ¢asopist, ¢lanki, vychazela jsem také z pozorovani a zkusenosti z prace
ve stfedisku. VSechny tyto informace, poznatky a zkusenosti jsem se pokusila shrnout
V teoretické ¢asti prace, ktera ma byt podkladem pro praktickou cast prace, tedy
vyzkumné Setieni. V této Casti prace se budu zabyvat piipravou vyzkumu, vybérem
respondentti, metodikou vyzkumu, cilem a technikami. Piiprava a metodika zajistuje
vhodné podminky a postup pro samotnou realizaci vyzkumu, pribéhu sbéru dat a jejich

analyzy. Na zavér pak tato data interpretuji.

4.1 KVALITATIVNI PRISTUP

Pro naplnéni cile prace zabyvajici se provazanosti pracovnich rehabilitaci se socialnimi
sluzbami jsem se rozhodla ve vyzkumné ¢asti pouzit kvalitativni pristup. ,,Kvalitativni
vyzkum je nenumerické Setreni a interpretace socidlni reality. Cilem je odkryt vyznam

podkladany sdélovanym informacim.* (Disman, 2011, str. 285).

Za nevyhodu odbornici povazuji fakt, ze vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu pracuje se
subjektivnimi dojmy, které byly ziskany na jednom misté, ¢i pro malé mnozstvi populace,

coz vede ke sloZitosti replikace a zobecnéni vyzkumu.

Klad spatfuji v hloubkovém pochopeni daného jevu ¢&i problematiky v kontextu

S lokalnimi podminkami a konkrétnimi situacemi.

Hloubkova a bohata data jsou vyhodou, jelikoz Hendl (2008, str. 61) uvadi, ze ,, cilem je
ziskat  popis  zvldStnich  pripadu,  genmerovat  hypotézy  arozvijet  teorie
0 fenoménech svéta* 0coz se ve svém vyzkumu snazim, 0 popis nového pfistupu
V socialni préaci.

Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu ve srovnani s kvantitativnim mtize byt maly pocet
respondentt. A to by mohlo byt i v nasem ptipad¢, kdy jsme limitovani lidmi, ktefi jsou

do programu zapojeni nebo se mu vénuji. Nepijde tedy o vysledky zobecnitelné.

Kvalitativni vyzkum si tedy klade za cil prozkoumat ur€ity jev a pfinést 0 ném podrobny

popis, na jehoz zakladé piipadné vyzkumnik tvoii nové teorie ¢i piistupy.
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4.2 CiL VYZKUMU

Vyzkumnym cilem této bakalarské prace je zjistit, jak funguje provazanost mezi
programem pracovnich rehabilitaci pro lidi bez domova a socialnimi sluzbami, které jsou

klientim poskytovany ve stfedisku Samaritan.

Vyzkumna otazka této prace zni: Jak pracovni rehabilitace hodnoti vSichni zapojeni

aktéfi?

4.3 VOLBA VYBERU INFORMATORU

V programu pracovnich rehabilitaci figuruji tfi strany. Vedeni, jako nositel myslenky
a vize programu, které s timto projektem pfichazi a ma urcita o¢ekavani, co by program
m¢él napliovat. Dal§im ¢lankem, ktery je pii realizaci programu nepostradatelny, je
socialni pracovnik, ktery pracuje s klienty a kontraktuje zajemce do programu.
V neposledni fad€ jsou tu samotni klienti neboli brigadnici, kteti se do programu zapojuji

svoji pract.

Pro vybér informatorti jsme zvolila ucelovy vybér. Tento typ vybéru umoznuje vzit
zakladni soubor informétort arozdélit je dle kritérii do urcitych vrstev ¢i skupin
(Miovsky, 2006, s. 136). V nasem piipad¢ se jedna o vSechny strany, které se angazuji
V programu pracovnich rehabilitaci. Kritériem pro vytvofeni skupin se nam stava

postaveni v programu.

Vzniknou nam tedy tfi skupiny, kterymi jsou vedeni, socialni pracovnici a klienti. Pocet
informatori je limitovany velikosti dané skupiny. Za vedeni se jedna o tfi informatory.
Jedna se 0 vedouciho a koordinatora rehabilitaci a dale vedouciho stfediska, pod kterym

je program realizovan (Vv Casti interpretace dat oznaceni V1, V2, V3).

Dalsi vzniklou skupinou informatori jsou socidlni pracovnici, ktefi s klienty pracuji
vramci sluzby azarovenn jsou kliCovymi pracovniky klient, ktefi jsou zapojeni
do programu pracovnich rehabilitaci. V dobé realizace vyzkumu se jednalo 0 dv¢ socidlni

pracovnice, které maji v programu kazda dva klienty (v ¢asti interpretace dat SP1, SP2).

V neposledni fadé jsou zde klienti, ktefi jsou podstatnou ¢asti a bez nichz by program
nemohl byt realizovan. Pocet informatort v této skuping byl limitovan aktudlnim poctem

klientd zapojenych v programu. Vyzkumu se zucastnili 3 klienti a jeden byvaly klient,
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ktery si programem taktéz prosel a nyni je na pozici predaka (Vv ¢asti interpretace dat

oznaceni K1, K2, K3, K4).

4.4 POUZITA TECHNIKA SBERU DAT

Vyse jsem popsala vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu a pro¢ jsem pravé tuto
metodu zvolila ke zpracovani empirické ¢asti. Jako techniku sbéru dat jsem volila

polostrukturovany rozhovor s pfedem pfipravenymi otazkami.

Polostrukturované interview ma urCité vyhody inevyhody oproti nestrukturovanému
nebo pln¢ strukturovanému interview. Jednd se napiiklad 0 vysSi ndro¢nost pii
stanovovani okruhu otazek, avsak oproti pln¢ strukturovanému rozhovoru mame moznost
nekteré pasaze ponechat vice na tazateli a operativné upravit znéni ¢i poradi otazek
(Miovsky, 2006, s. 159 — 160). Hendl (2008, s. 48) potvrzuje a dodava moznost klast
doplnujici otazky, ovSem je dulezité, aby se rozhovor stale drzel tématu a mél dané
schéma. Doplnujici otazky a rozlicné poradi otazek mize dle Miovského (2006, s. 159)

ptispét k tomu, abychom z rozhovoru vytézili co nejvice informaci.

Hendl (2008, str. 48) dale poukazuje na fakt, Ze v prib¢hu vyzkumu ,, nevznikaji pouze
vyzkumné otazky, ale také hypotézy i\ nova rozhodnuti, jak modifikovat zvoleny vyzkumny

plan a pokracovat pri sbéru dat i jejich analyze.

Celkovy sbér dat a jejich nasledna analyza probihaji v delSim ¢asovém intervalu a dale
dle Hendla (2008, s. 48) ,, Analyza a jejich sbér probihd soucasne, vyzkumnik sbird data,
provede jejich analyzu a podle vysledkii se rozhodne, ktera data potrebuje, a zacne znovu

I3

se sberem dat a jejich moznou analyzou. *

Je nespocet faktort, které musi vzit tazatel v vahu, proto Hendl (2008, s. 166) uvazi, ze
,vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim i védou zdroven.“. Vedeni rozhovoru
vyZaduje urCitou miru citlivosti a vnimavosti, soustfedéni, interpersonalni porozumeéni
a disciplinu. Dulezita je forma otazek aijejich potadi. Neméné dilezita je idélka
rozhovoru. Na zacatku rozhovoru je dulezité prolomit piipadné bariéry. V nejlep$im
ptipadé¢ by rozhovor mél probihat v ptirozeném prostiedi dotazovaného, coz v§ak ne vzdy
Ize, aproto je dobré =zajistit co nejkomfortnéjsi prostfedi (Hendl, 2008,
S. 166 — 167).
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V nasem piipad€ byla situace trochu komplikovanéjsi z divodu nouzového stavu ve
spojitosti s onemocnénim COVID-19. Také rozli¢nost vyzkumného vzorku nedovoloval
stejné prostfedi pro vSechny dotazované. VSechny rozhovory probéhly v prostorach
Charity Olomouc. Snazila jsem Se 0 co nejvice piijemné prostiedi, ale ne vzdy to
podminky dovolily. Zejména u klienti, kdy prostory na rozhovory byly v rdmci kontaktni
mistnosti, kam chodi za socialnimi pracovniky na socialni Setieni. Obavala jsem se tedy
toho, zda toto prostiedi nebude pro klienty na rozhovor nekomfortni. Zadny z klientd ale
nepusobil jakkoliv rozladén z prostedi. Byla znat mirna nervozita, hlavné na zacatku, ale
postupem c¢asu opadla. S vedenim a socialnimi pracovniky rozhovory probihaly u nich

V kancelafi ¢i v konferenénich nebo kontaktnich mistnostech.

Jesté pred samotnym rozhovorem byl podepsén souhlas s pofizovanim a ndslednym
zpracovanim zvukové nahrdvky, kterd bude ihned po zhotoveni anonymizovéna.
Dotazovani vSak byli obeznameni s tim, ze ackoliv nebude pouzito jejich jméno ¢i jiné

osobni udaje, ve vyzkumu je podstatné, kterou ze tii zainteresovanych stran zastupuji.

Je dobré si byt védom toho, Ze takovy rozhovor neni pouhym sbérem dat, ale mize mit
také intervencni charakter, a pravé z tohoto divodu by mél vyzkumnik nabidnout
dotazovanému moznost dodate¢ného kontaktu, pokud by chtél néco dodat ¢i doplnit
(Hendl, 2008, s. 167). Se vSemi ucastniky vyzkumu jsem se nevidéla naposledy, piesto
jim bylo nabidnuto setkani, pokud by si ptali néco doplnit.

Samotné rozhovory byly velice pfijemné a milé.

Pro naplnéni hlavniho cile bylo tfeba stanovit rozhovorové otazky. S ohledem na
odliSnost jednotlivych skupin bylo nutné stanovit nékteré otazky pro kazdou skupinu

odli$né. Rozd¢lim tedy otazky dle jednotlivych skupin:
Vedeni:
- Jak vnimate pracovni rehabilitace?
-V éem spociva nejveétsi prinos pracovnich rehabilitaci?

- Co konkrétné mélo zrizeni projektu v Zivoté klientu zmenit nebo jaky problém

Jste chteéli odstranit?

- Jak by mela byt pracovni rehabilitace provazana se sluzbami strediska

Samaritan?

43



Pracovnici:

- Jak vnimate pracovni rehabilitace?

-V cem spociva nejvetsi prinos pracovnich rehabilitaci?

- Jak se Vam pracuje S ,, nastrojem ““ pracovnich rehabilitaci?
- Jak pracovni rehabilitace ovliviuji Vasi praci?

Klienti:

- Jak vnimate pracovni rehabilitace?

-V éem spociva nejveétsi prinos pracovnich rehabilitaci?

- Co by se zménilo, kdyby pracovni rehabilitace nebyly?

- Vidite néjaké vyhody nebo nevyhody spojeni pracovmnich rehabilitact

se sluzbami strediska?

4.5 METODA INTERPRETACE DAT

Ve svém kvalitativnim vyzkumu jsem jako nastroj pouzila rozhovory. Abych mohla
analyzovat data, byl nutny pfepis ziskaného audiozaznamu. Po vyhotoveni piepist
jednotlivych rozhovorli jsem se mohla v datech 1épe orientovat a délat si do prepsaného
textu poznamky. Hendl (2008, str. 208) uvadi, Ze pojem transkripce mizeme chapat jako
,,proces prevodu mluveného projevu 7 interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné
podoby. “ Ackoliv se jedna 0 naro¢ny proces, je nezbytny K podrobnému vyhodnoceni.

Pro pfepsani rozhovort jsem se rozhodla pouzit metodu doslovné transkripce. Dle Hendla
(2008, s. 208) je diky této metod¢ transkripce mozné ude€lat velmi podrobné vyhodnoceni

rozhovoru. Jedinou nevyhodu spatiuji v Casové narocnosti, kterou tato metoda obnasi.

Ziskana data jsem analyzovala kodovanim, coz je dilezitym nastrojem pro jejich
organizaci (Disman, 2011, s. 316) Dle Strausse a Corbinové (1999, s. 43) jsem
postupovala podle otevieného kddovani. Jednd se 0 proces vyhledavani pojmi, jejich
oznacovani a kategorizovani. ,, Béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na
samostatné casti a peclive prostudovany, porovnanim jsou zjistény podobnosti a rozdily,

a také jsou kladeny otazky 0 jevech udaji reprezentovanych.
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5 INTERPRETACE DAT

V této Casti bakalarské prace interpretuji data ziskand zkoumanim tii stran, které jsou
zapojené v programu pracovnich rehabilitaci. Jak jiz bylo uvedeno vyse, jedna se o tii

zastupce skupiny vedeni, dvé socidlni pracovnice a ¢tyfi klienty.

Tato Kkapitola slouzi k predstaveni vysledki vyzkumu a je cilené rozdélena
do jednotlivych podkapitol, znichz kazda popisuje jednu z kategorii vzniklych jak
na zakladé rozhovorovych otazek, tak z nasledné analyzy a porovnani s teoretickou ¢asti
prace. Témito kategoriemi jsou: smysluplna napli dne, reintegrace, provazanost
programu pracovnich rehabilitaci ve stfedisku a kategorie VIP statusu. Jednotlivé

kategorie jsou podrobn¢ popsany nize na zaklad¢ pohleda vsech tii zminénych stran.

5.1 SMYSLUPLNA NAPLN DNE

Na prvnim misté vSech skupin informatori stoji smysluplnost napIné dne, jinymi slovy
to, jak lidé travi svij ¢as. Pohledy na otazky vnimani a pfinosu programu byly sice velmi

rozmanité, ale tohle je prave to, co maji spole¢né.

Ptestoze cil programu pracovnich rehabilitaci neni nikde urcen, pravé smysluplné traveni
Casu je jednou ze zakladnich lidskych potieb, kterd je programem napliiovana. Informator
ze skupiny vedeni program vnima tak, Ze jim reaguji na potfebu smysluplnosti nakladani
S ,,volnym* ¢asem. V3. , Vnimam to, jako Ze reagujeme na potiebu smysluplnosti
néjakého nakladani s volnym casem, byt uZiteény, néco délat, aby na mné nékomu

zaleZelo.

Clovék z vétsinové spolecnosti ma moznosti, jak Zit ve volném &ase, naptiklad ma
moznost zajit do kina, divadla. Lidé bez domova nemaji prakticky nic jiného nez to, cemu
pracujici lidé fikaji volny ¢as. Mnoho ¢asu bez smysluplného vyuziti zplisobuje, ze se
lidé bez domova uchyluji k zavislostem. Coz potvrzuje také klient, ktery se do programu
zapojil po pfichodu z protialkoholni 1écby. Ocenuje, ze diky programu pracovnich
rehabilitaci se mize posouvat. Klient uvadi: K4: ,, Tak ja nevim, co bych délal, kdybych

nedélal. Jestli bych vydrzel takhle nechlastat nebo nechlastat, nefetovat, prosté takovy.

Pravé napli dne je néco, co Clovék bez domova postrada. Z vypovédi informatort
vyplyva, zZe pravé smysluplné traveni casu je néco, co by chtéli klientim nabizet a na co
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reaguji. Informator z fad vedeni zdiraziiuje podstatnou informaci, Ze chtéji nabizet
smysluplnou praci, kterd zohledniuje fyzické schopnosti Gcastnikli. Pfinosem je kromé
smysluplné vyplné casu také individualni ptistup ke specifickym potfebam a primarné
uspokojeni bazalnich potieb. Klienti v programu oceiiuji zejména to, ze se nenudi, ze maji
vypln dne a nemusi byt cely den na ulici nebo se ,,flakat na azylovém domé. Coz
potvrzuje jeden z klientli nasledujicim vyrokem: K2: ,, Ale tak asi jedna z nejhlavnéjsich

veci je to, Ze err nejsem 24 hodin na ulici.

V prikladu dobré praxe se odrazi situace, kdy klient nezadal za praci materialni ¢i jiné
benefity. Pfanim klienta bylo mit napln dne. Z vypovédi informatora V1 vyplyva, ze
pravé se zakazkou vyplnéni Casu prichédzeji klienti po 1é¢be nebo klienti zavisli. Avsak
ukazuje se, Ze pokud je klient schopny, dostane moznost aktivné travit ¢as a podporu
v socialnim pracovnikovi a vysledky mohou byt dobré. V1: ,, Ale jako je to, jako U néj se
to ukdzalo, protoze on prosté piiSel, nechtél to viastné délat, jenom chtél néjakou ndplii,
protoze se prosté vratil 7 lé¢ebny a najednou dostal ndapln a ukdazalo se, Ze je velice
schopnej a ted’ je to jako nds kolega, néjak jako se snazime S nim planovat budoucnost,

¢

dejme tomu... "

Mimo vyplné volného ¢asu pracovnice zdiiraziiuje také obnoveni rutiny, které se budeme
vénovat v nasledujici kategorii. SP1: ,, Myslim si, Ze to je opravdu to ty lidi jako
rehabilituje a vraci zpdtky do vétsinové spolecnosti, co jako co jim davd moznost zvykat

si na néjakou jako rutinu nebo vytvdiet si vitbec néjakou naplii ¢asu.

5.2 REINTEGRACE

Reintegrace byla zminovana obecné&, avsak ve vypovédich jednotlivych informatort 1ze

identifikovat jednotlivé okruhy reintegrace.

Klient zminuje, Ze Ucast v programu vnima jako znovuzaclenéni mezi lidi, co to jesté
nevzdali. Jako dalezity motivacni prvek uvadi divéru, kterou do néj vkladal koordinator
pracovnich rehabilitaci. Popisuje, ze vnima pfiblizovani se k realné praci, coZ jej motivuje
k setrvani v programu.

J 4

Obecné je zminovéana kultivace a uschopnéni klienta, coz odraZi smysl pracovnich

rehabilitaci. SP1: , Cilem téch pracovnich rehabilitaci podle mé je, ze toho clovéka
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natolik jako uschopnime, Ze on je opravdu schopny plynule piejit do toho provozu

‘

opravdu pracovniho a do toho tempa... "

Reintegrace je dlouhodoby proces, ve kterém hraje diilezitou roli socidlni pracovnik a
socialni prace s klientem, tato oblast konkrétné bude zminéna nize. Vypovéd socidlni
pracovnice vSak ndzorn¢ ukazuje, ze jsou si védomi dlouhodobosti procesu. SP1:
., Dokdzu si predstavit, Ze jsou klienti, kteri dochdzi do pracovnich rehabilitaci a budou

tam dochazet tieba jesté rok, neZ se uschopni a dokdzZou se posunout nékam dal.

Dlouhodobost procesu, jejz si uvédomuji i pracovnici v pfimé praci s klienty, se ukazuje
také v zakazkach, se kterymi ptichazeji klienti. Socidlni pracovnice uvadi, ze se jednalo
o zakéazky bydleni, prace i piijmu. V ramci individualniho planovani tyto zakéazky rozdéli
pracovnik s klientem na konkrétni dil¢i cile, ke kterym poté vytvareji urcity scénar

provedeni.

Spiritualni rovina

Spirituélni rovina je zaméfeni ¢loveéka na hledani smyslu a sméru v zivoté i vytvareni
hodnot, které ¢lovéka utvareji a pomahaji mu v dosazeni vytouzené zmény. To potvrzuje
socialni pracovnice, kterd uvadi, Ze materidlni benefity jsou také podstatnou soucasti
a naplnuji potieby klientl. Ale dilezité je hledani smyslu v rehabilitaci. Urcity smysl

muze klientovi pfindset také kolegidlni vztah s pracovniky.

V predavani a vytvareni hodnot spatiuje velkou dileZitost vedeni. Podstata vSak tkvi
V tom, Ze hodnoty nelze predat slovnég, v piipadé rehabilitaci se tedy piedavaji praktickou
¢innosti. Informator z fad vedeni vysvétluje, Ze hodnotu druhému lze vysvétlit, ale nelze

dosahnout stejného pochopeni této hodnoty, dokud nedojde k jejimu proziti.
CozZ nevylucuje ani nasledné subjektivni pfijeti na zakladné adekvatniho predani hodnoty.

P&kné shrnuti a pojeti oblasti spirituality v programu spatiuji ve vypovédi informatora
z tad vedeni. V3. ,,...tak tam miizou najit néjakou stabilitu a néjaky bezpedi, zdaroven
motivaci treba k tomu sebeditvéru ziskavat, K tomu, aby treba néktery véci zacali Fesit,
aby tolik nepil i proto, ze se nenudi, nebo nemusi, nemaji prostor myslet na néjaké bolavé

‘

veci tak tak to, takze.
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Psychologicka rovina

w7

Oblast psychologické roviny téz vychdzi z teoretické Casti popisu reintegrace, kde je
mimo jiné zminovano hledani sebe sama s tsilim vypotfadat se s minulosti. Tuto fazi
proziva jeden z ucastnikli rozhovoru, ktery procesem integrace uspéSné prochazi.
Informator v rozhovoru narazi na svoji zavislost. Ukazuje se, Ze ptrestoze jde o t¢zké téma,
klient usel velky kus cesty a dokaze se nyni o této Casti svého Zzivota bavit. Stale I1ze

vnimat to, ze klient tuto ¢ast svoji minulosti stale zpracovava.

Psychologicka rovina reintegrace zahrnuje uceni se novym vécem a obnoveni navyki
a dovednosti, které klient pobytem na ulici ztratil. Socialni pracovnice popisuje, Ze prave
tohle miize byt pro klienty smyslem, ktery se prolina i s oblasti spirituality. SP1: ,,Je to
0 tom hleddni toho smyslu v ¢é rehabilitaci. A Ze ten clovek se tim md néco udit, coz jako
je rehabilitace opravdu jako kdyby, Ze clovek sam sebe socialné rehabilituje nebo
pracovné, uci se novy véci, uci se chodit véas, dava si néjakou rutinu, je zodpovédny za

¢

to, jak to udéla.’

Sebevnimani a ziskdvani navykl povazuje za dileZité také socialni pracovnice, ktera
zdiraziiuje, ze nemusi jit vzdy o drastickou cestu. Podle ni je mnohem lepsi postupny
proces navraceni do bé€zného zivota, protoze zde je mensi hrozba klientova selhani.
V procesu obnovovani dovednosti a ndvykll hraje podle pracovnice dulezitou roli

ohodnoceni prace klienta a jeho schopnost vnimani pokroku, ktery ud¢lal.

U klientd se obnoveni navykl projevuje riznym zpusobem. Mily je pfiklad klienta, ktery

uvadi, Ze se mu stava, ze do prace vstava a chysta se 1 o vikendu.

Dle vedeni by bylo optiméalnim stavem reintegrace v psychologické roving reflektovani
problémi a bariér, které klientovi brani ve vykonu prace a obecné v posunu. Idealni by
bylo, kdyby klient dokazal reflektovat, Ze neni schopny pracovat v kuse, ze potiebuje
prestavky na cigaretu, Ze neumi chodit v€as nebo Ze nevydrzi se nenapit. V1: ,, 7o je to
mnohem lepsi, nebo je mnohem cennéjsi, kdyz ten clovek naopak v rehabilitacich néjakym

Jjako vedenim dojde do bodu, kdy zacne reflektovat tu svoji baterii problémii.

Na druhou stranu v tom spatiuji moznost navraceni dovednosti a schopnosti. O ziskavani
dovednosti a ndvyktl, které pomohou klientovi s navratem do zameéstnani a v procesu
reintegrace, mluvi také jeden zastupce ze strany vedeni. Zminuje, ze to vSak neni pouze

na klientech, ale pracovnici jsou klientovi v procesu napomocni. V2: ,, Potom tady jsou
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lidi, kteri diky tomu, zZe viastné ziskdvaji ty skills néjakym zpiisobem, dokdZou byt znovu
zaméstnatelni... Prosté oni tim ziskaji skill set, ktery uz prosté ddavno méli treba jenom
tim, Ze byly prosté X let na ulici, tak ho prosté ztratili nebo zakrnél, takze my jim ho

pomiiZeme znovu najit.

Diky programu si klienti zvyknou na pracovni tempo, které casto miize byt prekazkou,
v piipadg, Ze by §li do zamé&stnani rovnou z ulice. Casto klienti i v rehabilitacich pracuji
»za pul ¢loveka®, program s timto specifikem pocita a dokaze se prizpisobit. Pokud by
k takové polovi¢ni praci dochazelo v zaméstnani, nepochybné by to byl divod k ukonceni

pracovniho poméru.

Socialni pracovnice, jez v pracovnich rehabilitacich spolupracuje s klientem, ktery se
v dob&é naseho rozhovoru chystal na pracovni pohovor, si spolupraci s klientem
pochvaluje. Uvadi, Ze klient navyky ma, je zodpovédny a schopny pracovat. Jedinou

obavu spatfuje v prijeti klienta do kolektivu.

Socialni prace s klientem

Nedilnou soucasti procesu reintegrace je socialni prace, ktera Spociva predevSim
Vv obstarani dokladt, pomoci pfi komunikaci s Gfady a také v pomoci zorientovat se
v aktualni situaci. K4: ,,Jako hodné veci nam vysvétlila a takovy, Ze si nds hodné
jako...vzala do parddy. Kdyz se to tak vezme. Ze na nds nekaslala, prosté nam vsechno

vysvetluje...

Socialni pracovnik pomaha klientovi v hledani prace, coZ potvrzuje socidlni pracovnice,
kterd uvadi, Ze sklientem od zacatku jeho zapojeni do programu aktivné hledaji

zaméstnani.

Tato rovina se nam odrazi ve vypovédi druhé socialni pracovnice, jejiz klientka se
ptihlasila zpatky na ufad prace, kde ji posléze nabidli pohovor a praci a v dobé rozhovoru
jiz méla nastupni termin do prace. SP1: ,, ...Ze klientka se p¥ihlasila zpatky na uvad prdce,
nabidli ji néjaky pohovor a vzali ji do prdce, coz jako kdyby je uplné ten nejlepsi mozny
scéndr.

Socialni pracovnici diky pracovnim rehabilitacim disponuji nastrojem, ktery miize ptispét
k reintegraci klienta, kde se Casto odrazi také motivace klienta a zajem spolupracovat.

Socialni pracovnice uvadi, ze prace s takto motivovanymi klienty je velice radostna.

Uvadi srovnani s klienty denniho centra, kteti ptichdzeji a fesi ¢asto véci nekontinualné
49



ajedna se o jednorazové zakazky ve smyslu , ted’ a tady*. Casto se jedna o klienty, kterym
je na ulici dobfe A nemaji zdjem svoji aktudlni situaci zménit. V praci s klienty
pracovnich rehabilitaci pracovnice spatifuje prostor pro efektivnéjsi individualni
planovani. Spole¢né s klienty vyuzivaji kazdy tyden prostor pro revizi a pozorovani
progresu. Jedna se hlavné o klienty, kteti jsou dostupni a maji zajem svoji aktualni situaci
aktivné tesit a posouvat se dale k lepSimu. SP1: ,, ...ti klienti jsou dostupni, maji zdjem
na tom spolupracovat, coz je viastné jako velmi radostny ta prace s lidma, kteri se chtéji
zapojit a Fesi to, chodi za vami s tim, zZe si vyridili tohle a tamto. A je vidét, Ze se chcou

posouvat.

Vedeni pracovni rehabilitace vidi jako nastroj pro socialni pracovniky, ktery mohou

pouzivat k aktivizaci klientl a nabizet jim smysluplnost.

V roviné socidlni prace je nemén¢ dilezita oblast zamezeni ndvratu na ulici, coZ zminil i
informator, ktery je jiz byvalym klientem tohoto programu, ale stale vyuziva pomoci

socialni pracovnice v feseni otazky insolvence.

Podstatu socidlni prace v procesu reintegrace shrnul zastupce vedeni pomoci nasledujici
metafory, ve které se také promitd vidina akceptace dlouhodobé prace s klienty: V1:
,, ...ta logika spociva Vv tom, Ze kazda ta kazuistika toho clovéka v téch rehabkach bude
takova jako Mise p¥istani na Marsu a cilem vSech téch lidi, ktery se kolem toho ¢lovéka
tocej, je, aby prosté ti ta sonda neshoiela v atmosfére nebo se nerozmldtila 0 ten povrch,

a bud’ pristala, anebo prosté krouzila a krouZila, dokud nepiistane, jo.

Medicinska rovina

Medicinskd rovina nezahrnuje pouze aktualni praci se zavislosti nebo se Spatnym
zdravotnim stavem klientii. OdraZi se v ni také nésledky uzivani navykovych latek nebo

disledky zivotniho stylu osob bez domova.

Klienti, ktefi se zapojuji do pracovnich rehabilitaci, se ve vétsin¢ pfipadl potykali se
zavislosti. Béhem jejich plisobeni v programu jsou Casto po 1écb¢ a se zavislosti pracuji
nebo tuto otdzku vlastni zavislosti povazuji za vyfeSenou. Klient uvadi, ze vidét svét
stiizlivé je mnohem lepsi. K4: , Jd nevim, pozndvam novy lidi, jinak, stiizlivé. Ze prosté
poznavat lidi v opilosti, to je jiny nez ve strizlivosti. Jinak se na vdas lidi koukaj, jinak vds

«

vaimaj, je to proste vSechno upiné jiny, bez chlastu. *
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S témito specifiky ale pocitd proces reintegrace a je tomu uzplsobeny i program
pracovnich rehabilitaci. Ten pocita nejen se specifickym tempem jednotlivych klientt,
ale také s tim, ze kazdy klient ma své uréité bariéry a nedostatky piedev§im v tom, jak je
schopny praci realn¢ vykonavat.

rec
1

Klienti mohou v rehabilitacich spatrovat také ,,naslednou terapii praci‘, kterd jim poméaha
se zvladanim jejich zavislosti a mize figurovat jako prevence relapsu. Pfedevsim pokud
jsou schopni v tomto najit smysl a vytvaret nové hodnoty. V1. ,, ...t7eba prichazeji lidi,
co byli jako zvykli manudlné pracovat, ale prosté chtéli klidné bez uplaty, ale chtéli jako
néco delat, nebo kdyz si tim treba Fesit zvldadani piti a tak...zto je treba, prisli klienti, kteri
jako jsou drogové zavisli, ze potitebuji ndplii svého ¢asu néjakou, jako néjaky pevny bod
ve svym dni, protoze vlastné jinak smaZi jenom.“ Ukazuje se zde, Ze se jedna o klienty,

ktefi svou situaci jiz fe$i a mohou byt spiSe motivovani ke zméné.

Tuto kategorii reintegrace bych rada shrnula vypovédi jednoho z vedoucich, ktery uvadi,
ze pokud jsou klienti vytrzeni ze sluzby a je jim poskytnuto zdzemi, a¢ zde plati urcita
pravidla, klienti jsou schopni je respektovat. Dulezitost spatiuje v rozdilném chovani
klientd ve sluzbé naptiklad denniho centra a v zazemi pracovnich rehabilitaci. V1: ,,...ja
nemam jako dojem, vlastné, Ze by tam jako probihalo néco jinyho, nez co probiha jakoby

Vv Satné Vv jakékoliv prdci, Ze to je takovy hrozné normadlni, coz je velice osvéZujict.

Program pracovnich rehabilitaci si neddva za cil reintegraci klientl, ktefi se programu
ucastni. Jde o znovuobnoveni navyki, které ztratili pobytem na ulici a pomoc pfi setrvani
v zaméstnani: V2: ,, Ten prinos je napriklad | ten, Ze ti lidi se diky tomu programu
dokaZou rozpracovat a potom, ne, Ze si jednoduseji najdou zaméstnani, to urcité ne. Neni
to néjak zpracované, neni pro to néjaké cislo a jsem Si urcité jisty, ze se jim zvétsuje ta

Sance, Ze vydrZi V zaméstnani déle, protoZe uz jsou zvykli.

5.3 PROVAZANOST (PROGRAMU PRACOVNICH REHABILITACI SE
STREDISKEM SAMARITAN)

Ve stiedisku s timto programem spolupracuje vice sluzeb. Provazanost se ale ukazala ve
vice smérech nez pouze Vv propojeni sluzeb. Provazanost sluzeb funguje
ve smyslu benefitd pro klienty programu, kdy maji moznost jist¢ho mista na nocleharné

nebo prednostniho pfijeti na azylovy dim.
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Klienti z azylového domu, ktefi jsou aktivné zapojeni v programu, jsou velmi Casto na
azylovém domé prave diky ucasti v pracovnich rehabilitacich. Naptiklad klient K1 byl do
programu zapojen jeSt¢ jako klient denniho centra a vyuzival pfednostni pfijeti
na nocleharnu, béhem toho ale jiz spolupracoval se svym klicovym pracovnikem
na dennim centru na pfijeti na azylovy dim. Vzhledem k ptisobeni v programu pracovnich
rehabilitaci byl zvyhodnén v poradniku, na azylovy dim tak byl pfijat rychleji a chvili

bydlel také na socialnim byté.

Provazanost se ukazala nejen se sluzbami, ale také s klienty zapojenymi
v programu. Vzhledem k tomu, Ze je program stale relativné novy a neustéle se formuje
a vylepsuje, ukazuje se, Ze se na tvorb¢ programu podileji vSechny tii strany. Nepochybné
se tak d&je 1 z ditvodu transparentnosti vSech aktérGi navzajem. Vedeni od zacatku
programu komunikuje s klienty o tom, Ze se jedna o novy projekt, ktery spole¢né buduji.
Neni to tedy program vytvofeny tzv. ,,od stolu®, ale formuje se v praxi za pfitomnosti
klientd 1 socidlnich pracovniki, kteti se na tvorbé mohou spolupodilet. SP2: ,, Ale zase to
Jjako pravé nese to, ze je to Zivé a délame to spoleéné i s tim klientem, a takze kdyz pak

¢

déldame ty chyby, tak je piimo ucastny toho ten klient pak v tom. *

Zivot programu a neustalé dotvateni s sebou nese i nevyhody v podobé chyb, které mohou
nevédomky posSkodit klienta. Pracovnice uvadi ptiklad, kdy klientovi naopak chtéla
prilepsit a pfipsat body, které mu pfipsany byt nemély, na coZ ji upozornil. Na tomto misté
se ukazala prave férovost a vzdjemna diveéra, na které je vztah klient — socialni pracovnik
postaven. V1: ,,...my jsme tém lidem nabidli moznost jakoby budovat néjakej novej
projekt, kterej je pro né, je s nima zdroven, S tim, Ze tam jsme to spis jakoby vystaveli na

tom, jakoby ty jejich osobni zodpovédnosti za ty aktivity.

StéZejnim se vSak z pohledu vedeni ukézala role socidlniho pracovnika v provéazanosti.
Socialni pracovnik je rucitelem prace s klientem a nastavenim jeho vyuzivani sluzeb
ve stfedisku. Vedeni taky zminuje to, Ze socialni pracovnik by mél byt nositelem smyslu
tohoto programu, ¢imz vedeni zduraziiuje roli socidlniho pracovnika v celém procesu.
Z pohledu vedeni vSak neni tato spoluprace nastavena upln¢ idedlné. V3: ,, To znamenad,
aby opravdu garantem té prdce s tim klientem byl klic¢ovy socidlni pracovnik, ktery s tim
clovekem resi to, Ze tady vyuziva teda bud’ satnik, nebo vyuziva jidelnu s polivkama nebo

vyuziva prostor pracovnich rehabilitaci...V tuhle chvili to tak bohuZel neni. “
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Socialni pracovnik hraje stéZejni roli nejen pro klienty, ale také pro vedeni pracovnich
rehabilitaci. Je prostifednikem mezi klientem a vedenim, coz ukazuje pracovnika ve svétle
podstatného prostfednika. To potvrzuje také koordinator pracovnich rehabilitaci, pro
kterého jsou pravé socialni pracovnici zdrojem potiebnych informaci. V2: ,, Ze my jsme
V konecném diisledku zavisli na néjaké praci socidalnich pracovnikii, protoze my s nimi
nedeélame socialni praci, Stémi klienty. To viastné je vSechno na téch socidalnich
pracovnicich. At uz individudlni plan, revize individudlnich planii, veskeré jako kdyby ty
nutné véci, které my prosté nedélame. TakZe ta provdzanost je neskutecnd. To nejde

udélat jedno bez druhého.”

Ve vztahu k provazanosti mluvi jeden ze zastupcti vedeni o tzv. VIP statusu, ktery by mél
byt dopravan klientiim zapojenym do programu pracovnich rehabilitaci. AvSak pojem
VIP status méa vyrazné¢ kontroverzni povahu, a proto mu je vénovédna nasledujici
kategorie. Jako sté¢zejni bod provazanosti zmifiuje soudrznost a spolupraci vSech sluzeb
ve stiedisku bez ohledu na existenci pracovnich rehabilitaci. Provazanost se ukazuje byt
zavisla také na komunikaci. Socidlni pracovnice uvadi, Zze pokud mé koordinétor
nocleharen, se kterym potiebuje fesit nocleh klienta programu, kancelat hned vedle, je
komunikace snazsi a dostupnéjsi nez komunikace formou e-mailu a domlouvéni schiizek.
V1:,, Ten optimalni stav asi spociva V tom, zZe vSichni aktéri, t0 znamend vSechny sluzby
V tom stiedisku, jSOU jako na jinych ohledech, ne jenom ve vztahu k rehabilitacim, ale
jsou kohezni, ty celky prosté jako spolu kooperuji, ale ono by bohaté stacilo tady témhle
lidem jako skutecné dopidvat ten VIP status.“ VIP status je tedy kombinace benefitd,
které nabizeji pracovni rehabilitace, ale zaroven pfinasi zéklad pro provazanost mezi

sluzbami.

5.4 VIPSTATUS

Pokud se klienti zapoji do programu, svym zplisobem se odd¢li od klientl ostatnich, ktefi
»pouze vyuzivaji sluzby* at’ uz denniho centra, nebo azylového domu. Je jim dopian tzv.
VIP status. Klienti toto postaveni ocefiuji zejména kvuli pocitu piijeti a uspokojeni urcité
potieby z4jmu okoli o svou osobu. Toto privilegium miize fungovat také jako motivace
pro vstup do programu. Stalo se tak u dvou klientti, ktefi vstoupili do programu jako par,
kdy pozorovali klienty v Satné, kterd funguje jako zdzemi pro klienty programu, kam

nemaji pristup klienti denniho centra. K2:,, Prosté jsme se jich ptali, sem tam je vidavali,
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tak jak ted’ oni chodi koukat na nds, pres to okynko do Satny, tak my jsme chodivali

‘

a ptali jsme se ,, Co vy tady a jakto, ze tam nemiizeme? “ @ proc tohle a tamto.

Pravé zminény zajem okoli pfispiva k navraceni dustojnosti klienta, kdy klient zminuje,
ze se citi byt s pracovniky v téméf kolegialnim vztahu. Nemusi se jednat o pozvani
na obéd ¢i kavu. Gesto, které se ukazuje byt vyznamnym, mize byt ,jen” upfimné
pozdraveni klienta pracovnikem. K2: ,, No urcité mé tohlencto vyhovuje, protoze mam
takovou pozici, zZe. Libi se mi to taky, kdyz mé pozdravi nékdo treba starsi, nez jsem ja
takhle, proste starsi, treba ja nevim, nechci Fict piimo kolega, ale nékdo, kdo by me
vlastné ani nemusel pozdravit...Kolikrdat odchdzime a rikam nashledanou lidem, které
treba vidim poprvé, a takhle. A ty lidi kolikrat zdravi | mé, Zejo. Tieba uz po rdnu a tieba
rychleji neZ ja je.*

Vztah s klienty a privilegia zminiuje také kli¢ova pracovnice, podle které je naprosto
v poradku klienta upfednostnit, protoze vnima oboustranny férovy vztah s klienty.
Oceiovat by se klienti méli pravé na zékladé ptikladu — kdo pro nas pracuje, at’ ma
privilegia. Coz opét muze fungovat motivaéné — kdyZ to muze mit Lojza, pro¢ by to
nemohl mit Karel, sta¢i se zapojit. V tomto mizeme spatfovat také urcitou
nizkoprahovost programu. SP1: ,,...jako kdyby vic jit i po tom smyslu, kdo pro nds
pracuje, tak jako at md ty privilegia, at prosté jako kdyby md jiny reZim neZ zbytek

klienti, kteri prosté jenom chodi a cerpaji polivky a nic nedélaji. “

Avsak tento nazor se neshoduje se zkusenosti druhé socidlni pracovnice, ktera se setkala
spi$ s negativnim vlivem VIP statusu, ktery byl klientiim dopfan. Zminuje, Ze tento status
spiS vyuzili, a pokud naptiklad nefungovali dobte, nerespektovali pravidla sluzby a mélo
dojit k sankénimu ukonceni, byl VIP status zohlednén i béhem tohoto rozhodovani, coz
pfinasi obtiZ v praci s ostatnimi klienty. SP2: ,,V té chvili nam tady opravdu vznika...VIP
skupina klientii, Ktery jako védi, Ze jsou VIP skupina, védi, e se S nimi pocitd, a pak ve
chvili, kdy dochazi K néjakym trecim plocham, dochdzi, mélo by dochdzet K davanim
sankci za poruSovdni Fadu. Treba dokonce iza ukonceni sankcni ve sluzbach, tak se
velmi, tak jsme prosté ve stietu zajmii, za mé je to stret zajmii, jak namalovany a my to

vlastné nemdme oSetiené pordadné.

Pracovnice zdlraznuje, Ze se ji s timto VIP statusem nepracuje komfortné pravé diky

zminénym tfecim plocham, které ptredstavuji rozdilnd pravidla. Nejednou zptisobil

54



opakujici se stfet zajm1 tlak na pracovniky z diivodu nejednoznac¢ného spravného feseni

situace.

Jedna z klientek vnima VIP status nasledovné: ,, Ale divejte se, kdyz kdyZz je tam treba
plno, ja bych se tam jako dostala, takZe by nekdo musel jit ven.* Tim vlastn¢ zdlraziuje,

ze si je svého VIP statutu védoma, ale nepovazuje za nezbytné jej vyuzivat.

Vedeni vnima VIP status zejména jako podporu klienta v tom, Ze v procesu
znovuzaclenovani neni sam. Vedeni tento status popisuje jako jistotu toho, Ze s klienty
nekdo pocita jako s jedineCnou bytosti. Klientim tento status pfinasi také pocit toho, ze
jsou néceho soucasti. V1: ,,...no tak v tom je jako by asi taky ten VIP status no, zZe ¢lovéku
fakt doddvas v tom celém procesu tu jistotu, zZe ho prosté V tom nenechds. AV tu chvili
jako ty lidi na to slysi, jo, a zas je to prosté o ty urcity jistoté, Zze pokud oni s nama prosté
jedou tenhle projekt a funguji v ném, tak my se budeme snazit, aby prosté po tom zZebriku
lezli nahoru, a budeme jim nabizet néjaky jakoby moZnosti, vyhody a vytviiet jim urcity
VIP status. Jenom na zaklade toho ten clovék prichazi a vikd, chtél bych néco délat se

sebou, proste mam volny cas. “

Status se zdad byt snadno dosaZitelnym pravé diky moZnosti jednoduSe piijit, pozadat
o napln dne a zapojit se. Vytvoreni této skupiny bylo sice cilené, avSak v praxi se objevuje
urcita nesourodost. Pro lepsi praci s VIP statusem by socialni pracovnice ocenila urcité
metodické zpracovani pro piehlednost a jasné vymezeni toho, co lze a co nelze.
Momentaln€ metodiku ohledné VIP skupiny postrada. Nejasno ma i v moznostech vstupu
klienta do skupiny. Dle popisu vedeni je vstupem do skupiny praveé zapojeni do programu
pracovnich rehabilitaci. Klienti, ktefi jsou v ném aktivné zapojeni, automaticky disponuji

timto statusem.
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6 DISKUSE A ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI

Cilem vyzkumného Setieni bylo zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jak
pracovni rehabilitace hodnoti vSichni zapojeni aktéri? Odpovédi na tuto otdzku je
odhalit, jak jsou napliovana ocekavani vedeni programu v tom, jaky maji pracovni
rehabilitace vliv na zivotni situaci klientti zapojenych do programu. VSechny zapojené
strany vnimaji pracovni rehabilitace velice podobné a ve vétsing piipadi se shoduji vize
a prani vedeni s moZznostmi socialnich pracovniki uvadét tato ptfani do praxe.
V neposledni fadé¢ je nutné zminit, ze cile programu pracovnich rehabilitaci jsou

naplnovany i v o¢ich samotnych klientt, ktefi jsou v programu zapojeni.

Rozdilné hodnoceni se nejmarkantnéji projevilo u zvyhodiujiciho statusu, kterym
disponuji klienti programu. Ze strany vedeni se jedna o cilené zvyhodnovani, coz klienti
ocefiuji, na strané socialnich pracovniki se to ovSem nesetkéava s Cisté kladnym pfijetim.
Diivodem je rozdilné jednani s dalimi klienty sluzby. Resenim by z pohledu socialnich

pracovniki bylo jasné metodické vymezeni.

Vyzkumnym cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak funguje provazanost mezi
programem pracovnich rehabilitaci pro lidi bez domova a socidlnimi sluzbami,
které jsou klientim poskytovany ve stiedisku Samaritan. Prekvapivym zavérem je
zjiténi, ze stéZejnim clankem provazanosti je socialni pracovnik. Socidlni pracovnik se
ukazuje byt velice vyznamnym ¢lankem celého sytému, a to jak v ocich vedeni jako
vykonavatel ptimé prace s klienty, tak i v oéich klienti. S témi pravé pomoci nastroje
pracovnich rehabilitaci nastavuje vyuzivani sluzeb ve stiedisku, coz se jevi jako hlavni

bod provazanosti. Socialni pracovnik je také nositelem smyslu programu.

Odpovéd, kterou jsem ocekavala, bylo propojeni sluzeb na zakladé€ benefitl a samotnych
sluzeb na zakladé socialni prace a komunikace. Necekala jsem ale, ze socialni pracovnik

hraje tak vyznamnou roli v celém procesu jak pro klienty, tak pro vedeni.

Diky zapojeni do programu pracovnich rehabilitaci dochazi k uspokojovani potieb, jak je
popisuje Zoufala (Zoufala dle Bartiskova, 2017, s. 10). Zejména oblast fyzicka, ktera
muze byt vstupem do programu uspokojovdna témé kompletné. Dochazi také
k navraceni dustojnosti, coZ potlacuje ztratu pocitu hrdosti a do velké miry také nezajem
okoli. Potfeby dle pyramidy A. Maslowa jsou uspokojeny zejména ve tiech bazalnich

rovindch. Nejzakladngjsi fyziologické potieby lze naplnit i pomoci vyuzivani sluzeb,
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stejné tak do urcité miry potiebu bezpeci, ktera se jiz promitd do programu pracovnich
rehabilitact, které se snazi o zajisténi bezpeného prostoru. Déle také pfispivaji k naplnéni
potfeby soundlezitosti, kdy je smyslem pracovnich rehabilitaci nabidnout klientovi misto
k zaClenéni s pocitem nékam patiit. Z vypoveédi klienti je zjevné, Zze K naplnéni této

potiteby dochazi.

Program pracovnich rehabilitaci se jevi jako funk¢ni startér reintegraéniho procesu,
jelikoz uspokojuje zakladni Zivotni potieby, které jsou dle Schwarzové (2010, s. 322)
sté€Zejni pro zdarnou reintegraci. Komplexné program také napliuje jednotlivé roviny

reintegrace, které jsou mnohdy velice provazané.

Za dobu svého studia odborné literatury se mi nepodafilo nalézt studie, které by se
vénovaly znovuzacleiiovani lidi bez domova na pracovni trh pomoci rehabilitace praci.
Socialni rehabilitace je obecné spojovana s jinymi cilovymi skupinami. Vyzkumy, které
jsem nalezla, se tedy tykaly jinych cilovych skupin a vysledky a zavéry neni s nimi mozno

porovnavat. Doufam, Ze tato prace bude dobrym podkladem pro dalsi mozné zkoumani.

Limity vyzkumu: Tento vyzkum byl vyrazn€¢ omezen soucasnou situaci souvisejici
s pandemii Covid-19 pfedevSim tim, Ze nebylo mozné provést rozhovory se vSemi
informatory ve zcela komfortnim prostfedi. Mimo to povazuji za dulezité zminit
jedinec¢nost programu, ktery funguje pouze v ramci stiediska Samaritan a jeho sluzeb,
neni tedy nijak zobecnitelny a nelze jej jako celek aplikovat v jiném zafizeni. Diky
jedine¢nosti a novosti programu jsem se snazila téma obsahnout komplexné, coz vedlo

k piekroceni rozsahu prace.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyva pohledem tii stran figurujicich v programu pracovnich
rehabilitaci stfediska Samaritan plisobici pod Charitou Olomouc a také provéazanosti

programu ve stfedisku.

Pozornost je vénovana jak teoretickému ukotveni tématu, tak metodologii vyzkumu a
jeho vysledktm. Cil prace zni: ,, Cilem této bakalarské prdace je zjistit, jak funguje
provazanost mezi programem pracovnich rehabilitaci pro lidi bez domova a socialnimi
sluzbami, které jsou klientiim poskytovany ve stredisku Samaritan. “ Cil prace byl naplnén
na zaklad¢ predem zvolené metodologie a jeho vysledkem je také odpovéd’ na hlavni
vyzkumnou otdzku, ktera zni: Jak pracovni rehabilitace hodnoti vsichni zapojeni aktéri?
Odpovédi na tuto otazku je odhalit, jak jsou napliioviana ocekavani vedeni
programu v tom, jaky maji pracovni rehabilitace vliv na Zivotni situaci klienti
zapojenych do programu. VSechny zapojené strany vnimaji pracovni rehabilitace
velice podobné a ve vétSiné pripadu se shoduji vize a piani vedeni s moZnostmi
socialnich pracovniki uvadét tato pirani do praxe, a v neposledni Ffadé se ve velké

miFe tyto cile napliiuji také z pohledu klienti.

Z hlediska provazanosti se jevi Socialni pracovnik jako velice vyznamny ¢lanek celého
systému jak pro vedeni, tak pro klienty. A skrze socialniho pracovnika funguje

pravé provazanost programu a sluZeb ve stredisku.

Vysledky vyzkumného Setfeni budou poskytnuty za uc¢elem zhodnoceni poskytovanych

sluzeb stiedisku Samaritan, které poskytlo prostor pro provedeni vyzkumu.
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PRILOHY

Ptilozené dokumenty jsou internimi dokumenty Charity Olomouc stiediska Samaritan

programu pracovnich rehabilitaci.

Seznam priloh

Ptiloha €. 1 Status PRB
Ptiloha ¢. 2 Katalog praci
Ptiloha ¢. 3 Dodatek — pravidla
Ptiloha ¢. 4 Dodatek — benefity
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Priloha ¢. 1 Status PRB

Status pracovnich rehabilitaci

Poslani

Systém pracovnich rehabilitaci je soucasti Charity Olomouc a jeho smyslem je spolecnd prdce na néem co je
uplné nové a muzZe poloZit nové zplUsoby pomoci dalsim lidem. Kazdy aktér je soucasti spolecenstvi, tymu
Charity Olomouc, a nechdva za sebou dobrou préci, které je loajalni. Odménou je mu respekt a uznani, férové
podminky a podpora v minimalizaci prekazek, které mu v tom brani. Benefity, které za svou praci ziskava,
slouzi jako vyraz podékovani a zaroven jako zajisténi distojného zakladu pro kazdodenni fungovani
pracovnika. Zaroven jsou nastrojem socialni prace a jejich smyslem je pozitivné ovlivnit klientovu situaci.

Hodnoty
Program pracovnich rehabilitaci zastava hodnoty Charity Olomouc (Bezpedi, Spolecenstvi, laska) a zaroven
vytvari hodnoty své.

- Férovost
- Vykonnost
- Hospodarnost

Cilova skupina:
klienti Charity Olomouc, ktefi se chtéji podilet na poslani Pracovnich rehabilitaci a maji uzavreny IP, ktery je
provazany s PRB a napliuji vykonnostni indikatory.

Pozice v CHOL:

PRB jsou projektem CHOL a agendou zastupce reditele. Smérem do organizace se podili na servisnich
procesech spojenych se spravou majetku a investicemi a smérem k externim odbératellim nabizi dodavky
sluZeb dle dohodnutych kontraktd.

Kompetence a role

PRB jsou agendou zastupce reditele CHOL. Maji svého koordinatora a tym pracovnik, jeZ se stara o chod PRB.
Kazdy z brigadnik(l ma svého klicového pracovnika ze sluzby, se kterou spolupracuje, jez s brigadnikem tvofi IP
a pravidelné konzultuje kazuistiku svého klienta s koordinatorem PRB, aby bylo dosazeno respektovani a
napliiovani cild IP. Kazdy z brigadnikd ma prostor, aby vznesl pfipominky, nebo stiznosti, at svému klicovému
pracovnikovi, nebo pfimo koordinatorovi, na pravidelnych poradach.
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Koordinator
Vede chod Pracovnich rehabilitaci v souladu s platnymi dokumenty, legislativou i zvyklostmi. Jeho ukolem je

komunikovat se socialnimi sluzbami a ostatnimi kolegy v organizaci. Je povéren k jedndni ve smluvnich vécech
s klienty programu a dba na spravnost jednani s klienty i u svych koleg(. Zajistuje tvorbu metodik a zapojuje
do ni vSechny pracovniky sluzby. Upozornuje na komplikace a nedostatky pfi chodu programu a hleda zpUsoby
k efektivnimu nastaveni spolecné s vedoucim.

V oblasti personalistiky:

e Dava zpétnou vazbu koleglim a podava zpravu vedoucimu

e Spolupracuje s vedoucim na feseni pracovnépravnich zaleZitosti a informuje ho o v3ech duleZitych
skute¢nostech

e Dohlizi na dodrzovani pracovni doby pracovnikt

e Koordinuje ¢erpani dovolenych

e Planuje vzdélavani a supervize

e Zajistuje pripadné zaskoleni novych pracovnikd

e Provadi RzV

V provozni oblasti:

e Pravidelné podava zpravu o chodu PRB vedoucimu

e Spolupracuje s vedoucim na hledani zakazek

e Vede Ucetnictvi a zodpovida za spravnost nakupl

e Rudi za kvalitu stravy podavané brigadnik(im, pfipadné nedostatky komunikuje s KOO CDMP
e Komunikuje s udrzbou planované rozlozeni tkolt

e Komunikuje s KP brigddnikd

e Vede porady s brigddniky

Kompetence koordinatora se v jeho nepritomnosti deleguji na jiného pracovnika pro ucely nepresahuijici jeden tyden
ustné. Je-li zastupovani delsi neZ jeden tyden, musi byt povéreni pisemné. Koordinator o tom informuje vedouciho.

Provozni pracovnik
Stara se o provozni zalezitosti programu pracovnich rehabilitaci. PIni Gkoly svéfené koordindtorem pracovnich

rehabilitaci a svou vytiZzenost s nim komunikuje.

e Shirad zpétnou vazbu od brigddnik( a nasledné ji sdéluje koordinatorovi

e Ucastni se porad tymu

e Stard se o odvoz brigadnikl na misto vykonu prace a o jejich nasledny svoz zpét
e Vede statistiky odpracovanych hodin

e Vede zdznamy odpracovanych bodud kazdého brigadnika

e Stara se o naskladnéni potravin v obchtdku

e Zodpovida za provoz vydejny potravin
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Predak
Funguje v tandemu s koordinatorem a provoznim pracovnikem
e Ucastni se porad tymu
e Podava zpétnou vazbu ostatnim pracovnikim
e HIlida vykonnostni indikatory
e Kontroluje vykon prace brigadnikd
e Podili se na kompletaci zakazek Udrzby

Vstup do programu

—| Podklady pro kontrakt PRE |

Kontrakt o PRB

I funguje jako dodatek ke smlouvé v 55 I

BOZP

‘I Vykonostni indikatory ]

\
I 1) Sluzba najde klienta / klient najde sluZbu l
@

I I 10 hodinv mésa'ci - zkuZebni doba I

nositel kicovy pracovnik
I podpis BOZP

| .‘ odména dle katalogu praci I
\

' 2) Klicak kontraktuje I
)

\'I po 10 odpracovanych hodinach se v IP cili na PRB I
(]

1
|| podegiisuje se dodatek I nositel klicovi) pracovnik
\

l zapisuje klienta do katzlogu - tim je z néj Ucastni programu PRE ]

'Ii pripomenuti pravidel BOZP l

' KOO PRE superviduje kontrak: l

Vyijimka AD

\| Klient pfi podpisu smiouvy vstupuje do I. stupné - odména pouze spinéna

povinnost opracovanych hodin nositel kliéovij pracounik

l Cokoliv nad vyZaduje kontrakz o PRE I

S——
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Odménovani

viz metodika Dodatek - benefity

- pravidla

viz metodika Dodatel - pravidla

Rozpracovat:

e Kompetence dalsich aktéru
o Vizxmind
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Ptiloha ¢. 2 Katalog praci
KATALOG PRACI

Verze platna od 1. 10. 2020
1. stupen — 10 bodd/hodina

e Zametani a vytirani schodl

e Zametdni a vytirani podlah

e Uklid dvora, ulice Wurmova, Biskupského nam.

e Pomoc v CMP (dle naroc¢nosti mlzZe byt i 2. stuperi)

e Péce o druhého klienta (pfedem domluvena se socialnim pracovnikem)

e Uklid kuchyrky

e  Uklid kufarny

e Dezinfekce (kliky, matrace...)

e Generalni uklid pokoj

e Zalévani kvétin

e Utirani prachu

e Uklid botniku /ADZ/

e Vyneseni a umyti odpadkovych kosu

e Uklid kulturni mistnosti /ADM/

e Proplachovani odpadi hydroxidem sodnym (louh)

e Dolévani tekutého mydla do zasobnikl — davkovacu

e Zehleni pradla /ADZ/ (ru¢niky pro ADM, ADZ a NOC-Z)

e St¥ihani poskozeného povleéeni na hadry /ADZ/

e Pomoc v ordinaci (stfihani obvaz(, piiprava slozek) /ADZ/

e  Uklid socialniho zatizeni pracovnikdl ADZ (umyti podlahy, vyneseni odpadkového koge,
umyti
Umyvadlo a klozetu)

e Uklid kancelare ADZ (za nasi pfitomnosti pracovnik(i — zameteni a vytfeni podlahy,
utfeni prachu, vyneseni odpadkového kose)

2. stupen — 15 bodd/hodina

e Pradlo — tfidéni a pocitani Spinavého pradla do pytld; roztfidéni a ulozeni Cistého
pradla do skfini

e Uklid NDC

e Malé stéhovaci prace, uklid nocleharny

e Uklid po jiném klientovi

e Lehdi odborné manualini prace (malifské a natéracské prace...)

e Peceni na charitni akce /ADZ/

e Vlyroba drobnych dérkéi a medaili na charitni akce apod. /ADZ/

e Prace na zahradé NDC a CMP

e Vypomoc v dobroc¢inném bazaru CMP (véetné uklidovych praci)
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3. stupeii — 20 bod(/hodina

e Tézka manuadlni prace (napt. stéhovani do patra, manipulace s tézkymi vécmi)
e Uklid snéhu na dvore a z chodniku
e Uklid WC a koupelen (na AD, pro klienty NDC)
e Prace v naléhavych ptipadech (kdyzZ je tfeba hned néco udélat), brigddy mimo prostory
stfediska realizované ze strany CMP
4. stupen — 30 bodi/hodina

e Uklid exkrementd, zvratk( a dalsiho biologického materialu (napt. krev atd.)
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Ptiloha ¢. 3 Dodatek — pravidla

Zakladni pravidla:
e Nulova tolerance alkoholu
e Zdakaz konzumace alkoholu a jinych ndvykovych latek pfi praci
e DodrZujte BOZP
e Nastup na brigadu vcas
e Mate-li problém s parazity, nahlaste to a feste to s ordinaci
o Zakaz podavani jidla a piti pres okno Satny tém, co nejsou zapojeni v PRB
e V3atné i na misté vykonu prdce udrzujte poradek
e Respektujte pokyny pracovnikd PRB, popfipadé predaka
e 7akaz preprodeje potravin zakoupenych v obchtdku
e Povinna ucast na poraddch
e Flakate se = > koncite
Pravidla Satny
Satnou se rozumi prostor konzultaéni mistnosti NDC a slouZi vyhradné brigddnikiim. Kli¢e od
Satny maji pracovnici SLD a predak.

Benefity brigadnika

e Celodenni vyuziti mistnosti k odpocinku (i kdyz brigddnik nema sménu)
e Brigddnik ma ptistup k vybaveni Satny (mikrovinna trouba, varna konvice, ...)
e Je zde pfistupny ¢aj a kdva
e Moznost vyuziti skfinky
o Vratna zaloha 30 K¢.
o Zamek patfi Charité Olomouc a ta od néj ma jednu kopii klicku
Povinnosti brigddnika

e UdrZovat uklid prostoru (nenechavat zbytky jidla, atd.)
e Nepoustét do Satny lidi, jeZ nejsou zapojeni v pracovnich rehabilitacich
e Respektovat pravidla slusSného chovani a vzajemného souZiti
e Nenarusovat priibéh prace ve vedlejsi mistnosti NDC
Pravidla Satniku
1) Standartni vydej — NENi BEZPLATNY

e brigadnici si mohou pofidit obleceni nebo jiné pracovni ¢i osobni predméty na
prodejné u Samaritdana v maximalni hodnoté 500 bodu

e Cena kazdého kusu se rovna poc¢tu bodl (napt.: montérky za 50 K¢ odpovidaji
hodnoté 50 bodim)
e Pfi pfichodu na prodejnu je potreba obsluze Fict, Ze si jdete nakoupit za body
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2) Vyjimeény vydej — BEZPLATNY
o Na zakladé pfedchozi domluvy (rozuméj minimalné hodina) s Klarou Denkovou
e Pouze v pfipadé pracovni Cinnosti, u které je zifejmé, Ze se obleceni poniéi a jiz
nejde vyprat, spravit, znovu pouzit

e Brigadnik si mUZe bezplatné osaceni vybrat v rdmci vydejni doby bezplatného
Satniku (utery a ¢tvrtek 9-11h) na W11

Pravidla vydejny potravin
e Probiha v pondéli/stfedu/patek vzidy od 15:00 do 16:00
e Nakup potravin mozny za vydélané body
e Pfednostni pfijem po domluvé s pracovniky PRB
Pravidla pro pravidelné nakupy
e Kazdy Ctvrtek probihaji nakupy potravin za vydélané body
e Brigadnici jsou povinni sepsat seznam a odevzdat jej nejpozdéji do stredy 16:00 pred

nakupem

e Nakup se provadi POUZE v hypermarketu Globus

e Nakup je proveden v ramci moznosti tak, aby byly uspokojeny potireby brigadnika

e Vydej téchto ndkupl probiha ve ¢tvrtek odpoledne, poptipadé v patek.

e Nesrovnalosti v ndkupu brigddnik fesi s koordinatorem PRB

Provozni zdleZitosti

e Dechova zkouska na alkohol probiha vidy pfed sménou a je provddéna provoznim

pracovnikem PRB
o Pfinadychani probihd kontrolni méfeni a nasledné ukonceni smény danému
brigadnikovi

e Kazdy brigddnik ma svou krabicku na stravu a do nich mu je jidlo pfipravovano. O
Cistotu téchto krabicek se stard kazdy sam

e Kazdy brigadnik projde zakladnim Skolenim na pouzivani techniky (jak se nastroje
pouzivaji, ukaze predak). Bez tohoto skoleni se technika pouzivat nesmi.
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Ptiloha ¢. 4 Dodatek — benefity

Smyslem je spolecnd prace na nécem, co je Uplné nové a muze poloZit nové zplsoby pomoci
dalsim lidem.

Kazdy aktér je soucasti spolecenstvi, tymu Charity Olomouc, a nechava za sebou dobrou prici,
které je loajalni. Odménou je mu respekt a uznani, férové podminky a podpora v minimalizaci
prekazek, které mu v tom bréni.

Benefity, které za svou prdci ziskdvd, slouZi jako vyraz podékovdni a zdrovern jako zajisténi
distojného zdkladu pro kaZzdodenni fungovdni pracovnika. Zdroven jsou ndstrojem socidlni
prdce a jejich smyslem je pozitivné ovlivnit klientovu situaci.

Odmeény dle stupné:

1. stupen
e Viz Katalog praci

o Body jsou striktné zapisovany do karty klienta

2. stupen

e Nocleharna placend z bodl + drzené misto (dle aktualni ¢astky v pofadniku)
e Sprcha na NDC, dostupna po praci (20 boda)
e Snidané, obéd, vecefe na W5 + svacina a ¢aj na misté (120 bodu)

e Zazemi v Satné — viz Dodatel - pravidla

e MozZnost vyuZiti skfinky — viz Dodatel - pravidla

e Hodiny na AD v kategorii ,, zaméstnany”.
e Zvyhodnéni v pofadniku AD

e Moznost nakupu obleceni na W11 — viz Dodatel - pravidla

e mozZnost nakupu potravin za body v obchldku — viz Dodatel - pravidla

e Bodové ohodnoceni dle vykondvané zakazky

Zakazka uklidu ulic

e Bodova odména 50 bodd/hodina

e Body nutno utratit do konce mésice, v némz byly ziskany
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Vs

e Pouze pro osvédcené brigadniky, jez pobiraji ddvky hmotné nouze

e SlouZi pro nasledny rozvoj brigadnika v daném odvétvi

e Budou vypsany pracovni pozice a brigddnik se m(iZe prihlasit na vybérové fizeni
e Pracevrozmezi 30 hodin/mésic = zvyseni davky

e Potteba provazanosti s Individudlnim planem
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