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1 - Souhrn

Piedmétem diplomové prace je marketingova strategie produktové fady spole¢nosti X-life
s.r.o. Prvni cCast prace je zaméfena na teoretickd vychodiska marketingového mixu,
marketingovych analyz a aplikaci marketingovych strategickych variant. Vysledna ¢ast se
zabyva analyzou prostiedi spolecnosti v oblasti détskych napojt s cilem zjistit mozné invence
ve strategickém rozhodovani a vyhodnotit nejefektivnéjSi mozna strategickd feSeni pro
zlepseni trzni situace spolecnosti. Tato Cast prace je zpracovana na zakladé analyzy
relevantnich dostupnych dat a dokumentd, marketingového prizkumu spotiebitelského
chovani, konzultaci se zainteresovanymi osobami a vlastniho zkoumani trhu. Cilem analyz je
vyhodnotit vyvoj podstatného okoli, konkurenceschopnost zkoumané spolecnosti, jeji silné a
slabé stranky, prilezitosti, které se ji naskytuji a hrozby, které ji ohrozuji. Na zéklad€ vSech
téchto uvedenych fakti je zaloZzen vysledny navrh marketingové strategie zkoumané

produktové fady ke zlepSeni jeji trzni pozice.

Klicova slova: Marketingova strategie, portfolio produkti, SWOT matice, analyza trhu,

analyza konkurenti, spotiebitelské chovani, segmentace

2 — Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je na zakladé odborné literarni reSerSe a provedené marketingové
situacni syntézy navrhnout efektivni marketingové strategiec produktové ftady napoji
s Krteckem spoleénosti X-life s.r.o.

Diléi a postupové cile prace jsou:

e Vyhodnoceni dosavadnich strategii podnikani

e Vyhodnoceni situacni analyzy — identifikace rozhodujicich trznich pftilezitosti a
konkurencni vyhody

e Predikce vyvoje podstatného okoli trhu a jeho segmenti

e Strategické moznosti v podnikani firmy

e Doporucena opatteni k navrhu marketingové strategie



Metodika

Nejprve byla provedena literarni reSerSe relevantnich literarnich zdroj. Za pomoci odbornych
publikaci, které jsou uvedeny v seznamu literatury, byly vymezeny pojmy tykajici se
charakteristiky a postupy situacnich analyz vnitiniho a vné¢jsiho prostfedi - analyza zdroji a
kompetenci v ramci vnitiniho prostiedi, PEST analyza, analyza odvétvi, analyza zakaznika a
konkurence v ramci vnégjsiho prostiedi podniku. Pro spravné vymezeni strategickych moznosti
firmy bylo nutnosti definovat moznosti vyhodnoceni analyz a podstata tvorby konfronta¢ni

SWOT matice.

V tivodu vysledki vlastni prace je charakterizovdna spolecnost a podrobné analyzovéana jedna
z jeho produktovych fad, kterd je pfedmétem zkoumani. K tomu byly vyuzity krom jiného
napiiklad informace dostupné na webovych strankach firmy, informace ziskané rozhovory
S managementem zkoumané spolecnosti a vlastnim zkouméanim produktové fady KrteCkovych
napoju.

Pro identifikaci rozhodujicich trznich piilezitosti, konkurenéni vyhody a predikci podstatného

firemniho okoli slouzi podrobné situacni analyzy vnitifniho a vnéjSiho prostiedi.

K rozboru firmy a jejich vnitinich pfedpokladl je vyuzita analyza zdroji a kompetenci, ktera
se zaméfuje na pét stézejnich funkénich firemnich oblasti (vyroba a logistika, organizace,
lidské zdroje, marketing a finance). Ziskané poznatky o spolecnosti a produktové tadé
Krte¢kovych napoji jsou sumarizovany do pichledu silnych a slabych stranek firmy, ktery
bude aplikovan pfi tvorbé konfrontaéni SWOT matice. VSechny udaje v ptehledu silnych a
slabych stranek (S — silné stranky, W — slabé stranky) jsou hodnoceny a vzajemné
porovnavany v zavislosti dopadu na dosazeni formulovanych strategickych vychodisek na
zéklad¢ subjektivniho hodnoceni autorky prace a managementu spolecnosti. Hodnoceni
silnych a slabych stranek je zavislé na jejich charakteru a hodnoti se na stupnici od -3 d 3 (-3
= velmi slabd stranka podniku, 3 = velmi silné stranka podniku) a poté je pfifazena véha silné
nebo slabé stranky tak, aby soucet téchto vah byl roven 1 v ramci dané oblasti (vyroba,
organizace, lidské zdroje, marketing, finance). Sou¢inem bodil a vah se pak ziska celkové

hodnoceni danych oblasti a jejich silnych ¢i slabych stranek, které jsou barevné rozliseny.

Analyza vné&jSiho prostifedi podniku slouZi pro definovani pfilezitosti a hrozeb, které jsou
taktéZ nezbytnou soucasti SWOT matice. Prvni ¢asti analyzovani vnéjSich faktorti je PEST

analyza, ktera analyzuje makrookoli podniku a definuje ptilezitosti a hrozby, které mohou



firmu v soucasnosti nebo V blizké budoucnosti vice ¢i méné ovlivnit. Nasleduje analyza
odvétvi, jejimz cilem je popsat ekonomické charakteristiky odvétvi a pomoci péti klicovych
vlivii podle Portera syntetizovat konkurencni sily v odvétvi a predikovat jejich vyvoj
V nasledujicich dvou letech. Dulezitou soucasti této casti je analyza trhu. Ta obsahuje
charakteristiku trhu, rozbor nabidky a poptavky na trhu, analyzu konkurentt,
konkurenceschopnosti zkoumané firmy a spotiebitele. Cast prace, kterd zkouma konkurenty,
pfedevs§im vyjmenovava hlavni konkurenty a jejich vyrobky konkurujici zkoumané
vyrobkové tadé spolecnosti X-life na zakladé vlastniho zkoumani autorky prace. V piipadé
analyzy konkurenceschopnosti je zkoumano nékolik podstatnych faktort, které ovliviiuji
konkuren¢ni postaveni zkoumané spolecnosti X-life. Zavérecna ¢ast trzni analyzy obsahuje

poznatky ziskané prizkumem spottebitelského chovani.

Prizkum byl vyhotoven za pomoci kompetentnich osob, pfedevsim majitele spolecnosti, byl
mensiho rozsahu, zrealizovan pomoci dotaznikového Setieni, zaméfil se na konkrétni cilovou
skupinu respondentid a zjiStoval jejich nazory na jednotlivych produktech ze zkoumané
produktové tady. Konstrukce dotazniku byla jednoduché a vystizna, pfi¢emz otazky se pro
snadné pochopeni a urychleni opakovaly pfiblizn¢ ve stejném sledu u vSech ¢asti dotazniku.
Dotaznik byl rozdélen na 8 ¢asti. Prvni ¢ast zjiStuje zakladni informace a navazuje kontakt
s respondenty, dalSich 7 ¢asti zkouma jednotlivé aspekty vSech 7 produktii z celé produktové

fady.

Podstatna fakta vzesla z analyzy vnéjSiho prostiedi jsou zohlednéna v ptehledu piileZitosti a
hrozeb a jsou obodovany v zavislosti na tom, jakou atraktivitu/zdvaznost dopadu maji na
¢innosti podniku a s jakou pravdépodobnosti jevy nastanou (od 1 do 5; 1 = témé&f nemozna, 5
= hranici s jistotou). Pro hodnoceni atraktivity dopadu pfilezitosti byla vyuzita skala 1-5 (1 =
zanedbatelna ptileZitost, 5 = zdsadn€ vyznamna pftileZitost). Pro hodnoceni zdvaznosti dopadu
hrozeb je vpraci vyuzito ohodnoceni na zaklad¢ slovniho vyjadfeni nasledujiciho: 1 =
zanedbatelnd hrozba, 5 = nepfijatelna hrozba — ohrozené poslani.

vvvvv

firmy, prilezitosti a hrozby a dava je do vzajemného vztahu. Jednotlivé varianty strategii jsou

popsany v komentatrich pod SWOT matici podle jejich Cisel a zatazeni.

Pro plnéni zavéreénych dil¢ich ukoll prace, jez predstavuji nejprve vymezeni strategickych
moznosti podnikédni firmy, poté formulaci optimalnich opatieni a néstroji ke zlepSeni ¢innosti
spojenych s marketingovymi strategiemi spolec¢nosti, jsou vyuzity primarné¢ i sekundarné

ziskana, ucelové vyhodnocena data, kterd umoznuji tvoru optimalizovaného modelu fizeni



V oblasti marketingovych aktivit firmy. Prognoza hospodafeni spole¢nosti na dal$i tfi roky
(2015-2017) odhaduje vysledky jejiho hospodafeni v zavislosti na shrnutych poznatcich a

doporuceni.

Cilem konstruktivniho doporuceni pro cilovy management firmy je zvySeni potencidlu a
atraktivity zkoumané produktové fady na ceském trhu pomoci vhodné kombinace
marketingovych strategii. Jednotlivé navrhy a doporuceni vychazi z odbornych teoretickych
vychodisek, z vlastnich vysledkli vyzkumu a provedenych syntéz. Rovnéz jsou zohlednény

specifika stavajicich rozhodovacich procesii ve firmé.

3 — Vysledky a diskuze

Prvni Cast prace byla reSerSni a méla zprvu za ukol uvést do problematiky marketingu a
marketingovych strategii v ramci marketingového mixu, kde podstatna ¢ast byla vénovéana
sortimentnim strategiim. Dale bylo nutné teoreticky vymezit zakladni specifické analyzy
podniku, jez jsou soucasti vysledkli prace a to analyz vnitinitho 1 vné&jSiho prostiedi.
Dulezitou soucasti analyz jsou jejich uc¢elna vyhodnoceni s n€kolika moznymi feSenimi,
z nichZ byly nékteré metodicky popsany. Podstatné bylo také vymezit problematiku tvorby
SWOT matice, ktera umoziuje ucelné vyhodnotit jednotlivé piisobici faktory okoli. Soucasti
reSerSni Casti bylo struéné seznameni s marketingovym vyzkumem a dotaznikovym
Setfenim.

Pied vyslednou ¢asti prace, kterd se prakticky zabyva problematikou, byly vytycCeny dil¢i

cile prace a podrobna metodika feSeni vlastni prace.

V samotné Casti prace, kterda obsahuje vlastni vysledky feSeni, je nejprve piedstavena

spolecnost X-life, jeZ je predmétem zkoumani prace, jeji strucna historie, poslani a vize.

Prvnim s dil¢ich cilt prace bylo vyhodnotit dosavadni strategie podnikdni. Tento cil byl
naplnén podrobnym piehledem o soucasném stavu spolecnosti a auditu marketingového
mixu, tedy to, jaké (a v jakém rozsahu) marketingové strategie doposud firma aplikuje
Vv jednotlivych soucastech marketingového mixu. V zavéru byly vzdy uvedeny cile, na které

se chce firma v kratkodobém ¢asovém horizontu zaméfovat.
Po piehledu soucasnych strategii podnikani spolecnosti X-life nasledovala ¢ast prace, ktera
podrobné¢ analyzovala spolecnost, jeji vnitini predpoklady a vné&jsi prostiedi, které ji jistym

zpusobem ovliviiuje, ¢imz byl splnén dalsi z dil¢ich cili prace. Metody, které vedly



k naplnéni cile, ktery znél - vyhodnoceni situa¢ni analyzy podniku, byly metody analyza
zdroji a kompetenci spolecnosti, dale metoda PEST analyzy, analyzy odvétvi, trhu,
konkurence a spotfebitell. Analyza zdroji a kompetenci popisovala podnik a jeho hlavni
funk¢ni oblasti a definovala, zda jsou jednotlivé ¢innosti funk¢nich oblasti firmy slabou nebo
silnou strankou. Tyto poznatky byly zaznamenany do souhrnného a logického piehledu,
ktery zjevné ukézal, v zavislosti na bodovém ohodnoceni, jak vlivné jsou jednotlivé silné a
slabé stranky pro Cinnosti firmy. Analyza PEST podle dostupnych relevantnich zdroja
identifikovala a popsala trzni pfilezitosti ¢i hrozby z Sirokého politického, ekonomického,
socialnitho a technologického okoli. Analyza odvétvi a trhu obsahovala podrobna a
specificka data odvétvového okoli firmy, v souladu s dostupnymi informacemi o charakteru
trhu struéné predikovala vyvoj podstatnych faktort v odvétvi, ¢imz byl naplnén dalsi
z dil¢ich cilt prace. Pro uplnost dat potiebnych k vyhodnoceni trznich pfilezitosti a hrozeb
byla vnéjsi analyza doplnéna o analyzu konkurentl a chovéni zdkaznikii (spottebitelského
chovani). Analyza konkurentli vyhodnotila nejhlavnéj$i konkurenty v odvétvi détskych
napoju. Bohuzel v odvétvi jsou velmi silni konkurenti, ktefi v mnohém pied¢i zacinajici
spole¢nost X-life a proto nebyla konkurenceschopnost spolecnosti vyhodnocena pfili§

kladné.

Soucasti analyzy vn&j$iho prostfedi je analyza zdkaznikd a proto byl v ramci tohoto
zkoumani zrealizovan marketingovy prizkum, jehoz cilem bylo zjistit spotiebitelske
preference. JelikoZ byl prizkum realizovan soubézné s ochutnavkou Krteckovych néapojt,
respondenti odpovidali velmi ochotné a otevien¢ a vyzkum tak pfinesl velmi piinosné a

aplikovatelné informace, pomoci nichZ bylo mozné identifikovat n€kolik ptileZitosti.

Vsechny vyznamnéjSi fakta, kterd vzeSla z vnéjSi analyzy, byla opét sumarizovana do
logického piehledu ptilezitosti a hrozeb, které byly patfiné obodovany a dle dileZitosti
vyhodnoceny tak, aby bylo mozn¢ specifikovat ty, ze kterych je mozné hodnotit strategické

variantni feSeni pro firmu X-life.

Jeden z poslednich vyty¢enych cili prace bylo vyhodnotit strategické moznosti v podnikani
firmy. K naplnéni tohoto cile poslouzila konfronta¢ni matice, ktera aplikovala vyhodnocena

data do tabulky, jejimz vysledkem byly jednotlivé strategické moznosti.

Zavérem a také hlavnim cilem této diplomové prace byly vysledna doporuceni, jak by se
méla spolecnost X-life dale strategicky profilovat. Byly zde aplikovany veSkeré nabyté
poznatky a spolecnosti byly navrzeny takové strategické moznosti, ktefi ji pomohou zvysit

poveédomi u cilové skupiny a podil na trhu détskych napojt.
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