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Uvod

Prvotni ideje vedouci ke vzniku této prace byly dvé.

Idea Cislo jedna — Cili praplvodni ndpad podrobit Transkulturni komunikaci
systematickému, psanému, kritickému zhodnoceni — dozrala v mé hlavé v roce 2017, kdy
jsem védéla, Ze budu své studium tohoto oboru o dalsi rok prodluZovat, a Ze si mezitim
musim nalézt praci, idealné na plny ¢i zkraceny Uvazek, abych zaplatila své Zivotni vydaje,
pfi psani zavérecné prace jen tak nezahdlela a v neposledni Fadé, aby mdj Zivotopis
nezaznamenal v o¢ich zaméstnavateld dost moZzna tézko odlvodnitelny ,ro¢ni vypadek”.

Pfi hledani zaméstnani jsem se zprvu potykala nejen se svou ne zcela jasnou
predstavou o tom, co by mne bavilo a co by mi davalo smysl, ale — jak se zahy ukazalo —
i s nedostatec¢nou kvalifikaci (nebot jsem se nemohla prokazovat vysokoskolskym
vzdélanim, které bylo v mnoha pracovnich nabidkach vyZzadovano, pficemz v nékterych
pfipadech opravdu nestacilo byt vysokoskolskym studentem, a¢ s velmi dobrym studijnim
primérem). V tu chvili jsem zfejmé poprvé na vlastni kiZi pocitila to, o ¢em c¢astecné
mluvi ve své teorii nevzdélanosti profesor Liessmann. Poprvé jsem se opravdu citila
limitovana tim, Ze — byt jen svou vlastni vinou a snad jen prozatim — ,nevlastnim papir
o absolvovani vysoké skoly”. Mnohdy podle mé totiz opravdu nehrélo roli to, z jaké
univerzity, fakulty ani oboru by ono vzdélani, které ma vysokoskolsky diplom deklarovat,
pochdazelo. Slo o nejjednodussi formu selekce kandidat(. Uzndvam, zvldété na mnou
vybranych pozicich jisté méla své opodstatnéni (mnohdy navic dané velmi striktné
,shora” — konkrétnim zakonem / vyhlaskou). Na druhou stranu jsem byla a stale jsem
pfesvédcena o tom, Ze toho diplom o Sirsi Skdle kvalit svého majitele ¢i o jeho vhodnosti
na tu ¢i onu pozici mnoho nevypovida.

Donutilo mé to zamyslet se nad sebou, svou vysokoskolskou zkuSenosti a podrobit
kritice i svUj obor. Vyplatilo se mi aktivné studovat Transkulturni komunikaci? ,Vyplatilo”
by se to tfeba i v pfipadé, ze bych nakonec neuspéla u statnich zavérecnych zkousek?
Jakymi devizami mohu jako skoro-absolventka disponovat? A najdu ve zméti nabidek,
kterych byla v roce 2017 na Uzemi Prahy opravdu spousta, alespon jednu, kde bych mohla
své dosavadni znalosti a zkuSenosti smysluplné uplatnit? A jak to vnimaji ,hotovi”
absolventi?

Mezi psanim motivacnich dopisd a ¢tenim vétSinou automatickych odpovédi
firemnich chatbot( (,..dékujeme, neodpovime-li, nemame zajem...“) jsem si napsala
nékolik bodU, na jejichz zakladé jsem poté vytvofila esej, a z ni nakonec navrh pro téma

rozsahlejsi (tfeba bakalarské) prace, kterd by se pokusila ukdzat plusy, jez jsem sama, i za
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danych okolnosti, ve studiu Transkulturni komunikace objevila, a které jmenovali i takika
vSichni ostatni studenti a absolventi tohoto oboru, s nimiz jsem na toto téma do té doby
mluvila.

Ptiznavam, Ze spise nez davani odpovédi miv tu chvili pfislo klicové se ptat —nejen
na prvo-otazky vyse uvedené. Cim konkrétné je specificky ,transkulturni p¥istup“? Co
znamena , byt transkulturni“? Lze vlbec popsat obecné uplatnitelnd ,transkulturni
hlediska“? Mlzeme tak oznacit néjaky konzistentni étos, ktery by nebyl jen ve skute¢nosti
nezitou teorii? Jak je ,transkulturalita® v Zivoté vyuZitelnd, v jaké, ¢im specifické praxi
a proc je dobré (mozna dokonce nutné?) ji péstovat, ptipadné pro koho a kym? Existuji
na trhu prace pfileZitosti pro uplatnéni (s vyuzitim ze studia ziskanych poznatk( a praxi)?
A existuje studie davajici ,transkulturni pfistup” do kontextu s opravdovymi potiebami
dnesni doby, respektive potfebami soucasnych zaméstnavateld v jednotlivych
(rGznorodych) odvétvich? Jakou maji s hledanim prace zkuSenost absolventi
Transkulturni komunikace? Je dnes studentlim umoznéno, aby se profilovali UzZeji, neZ jak
Siroce lze cely obor vnimat? Jsou sméfovani k tomu, aby se stali experty na komunikaci,
nebo ne? A méla by to byt jedna z point tohoto studia? A patfi Transkulturni komunikace
na filosofickou, ¢i na pedagogickou fakultu?

Prvotni vize prace se zrodila na zakladé vySe uvedenych otdzek. Ne vSechny, ale
fada z nich se nakonec stala i otdazkami vyzkumnymi, zpracovanymi v nasledujicich
kapitolach.

Ideu cislo dvé nutnou pro zrod této prace ve svych rukach tfimala jeji vedouci,
Mgr. Zdenka Sokolickova, Ph.D., ktera sepsala v podstaté evaluacni potrfeby katedry do
popisu jednoho z navrzenych témat a nabidla jej studentdim Transkulturni komunikace ke
zpracovani.

Nase cesty i predstavy o vysledné podobé prace se protaly vtomto dokumentu,
ktery v sobé nashromazdil data z vice nez dvaceti rozhovord s byvalymi prezencnimi
i kombinovanymi studenty Transkulturni komunikace a nahlédl do hlav téch, které
studium Transkulturni komunikace zasahlo.?

Vérim, Ze pravé diky unikatnim rozhovorim s absolventy oboru predstavuje tato
prace obohacujici ¢teni. Snad poslouZi jako jedna zforem zpétné vazby tém, ktefi
za oborem stoji, spoluutvareji jej, denné formuji jeho studenty. Kuzitku muize byt
i potencidlnim zajemcdm o studium (predevsim tém dosud vahajicim). A snad néco rekne
i absolventlim oboru, kteri zde mohou nalézt pribéhy lidi, s nimiz se setkavali v pribéhu

svého studia, ale i inspiraci, povzbuzeni a moZzna i jistou Utéchu v ¢asech podobnych tém,

1 Prevéiné jde o absolventy oboru z let 2013 — 2018 a nékolik malo skoro-absolventd.
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které jsem zazivala na zacatku své ,pracovni pouti” ja, nebo v dobach pro né jinak
nepfiznivych.

Pohledem do budoucnosti pracovniho trhu, jimZ tuto praci uzavirdm, jsem se
snazila podat ¢tenari konkrétnéjsi predstavu, jak by dalsi cesty absolventl Transkulturni
komunikace mohly v budoucnu vypadat, a snazim se nastinit, zda jsou obavy o uplatnéni

jejich i dalsich humanitné vzdélanych lidi skutec¢né na misté.

15



1 Terminologie, vychodiska a koncepce prace,

1.1 Terminologie

V ramci prvni kapitoly musi nutné zaznit klicové pojmy a jejich vyznamy, s nimiz v praci
dale nakldddm. Uvedena specifika pojmU se mohou od encyklopedickych definic lisit,
nebot vychazeji z mého predporozuméni, pfipadné zasazuji dané terminy do kontextu

celé prace (¢imz jejich vyznam zuzuji).

1.1.1 Dnesnidoba

V mozZnostech ani cilem této prace neni obsahnout byt jen vétSinu podstatnych
fenomén( soucasného svéta, nebot jeho podobu ovliviiuje mnoho faktor( a sdm o sobé
je natolik komplikovany a komplexni, Ze je tato pfedstava takika utopickd i pro rozsahla
akademickd bddani.? Toto snaZeni navic ztéZuje jeho dynaminost — vlastnost dnes
obzvlasté dobre viditelnd napf. na (exponencialné) rostoucim technologickém pokroku a
socialné-politickymi zménami, které s nim mnohdy souvisi. Dynamiku doby dnes pravé
v dlsledku rozvoje technologii zmiriuji s jesté vétsim akcentem, neZ s jakym ji zmifovali
kulturni a socidlni antropologové v dosavadnim zkoumani kultur (a) spole¢nosti.3

Kultura, utvafend a pfedavana generacemi lidi, formuje nasi kazdodennost — od
nasich hodnot (pfes sdilené vyznamy, normy, atd.) az po podobu hmatatelného svéta; a
pravé mohutny technologicky progres zapfiCiiuje zmény v nasich strategiich zpUsobu
adaptace na vngjsi podminky.

Jinymi slovy - Zijeme v dobé, v niz maji rozhodujici slovo technologie, a to prakticky
ve vsech aspektech Zivota lidi. Stojime sice teprve na Usvitu doby , technologické” (vZdyt
az v 60. letech minulého stoleti byl poprvé komeréné pouZit prvni stolni pocitac?), ale jiz
nyni vnimame zasadni vliv technologii na podobu nasich Zivotl. UmoZniuji ndm nové

zpUsoby navazovani sociadlnich vazeb i snazsi ,prekracovani” geopolitickych hranic.

Podporuji efektivnéjsi migraci a stoji za vznikem fenoménu vzdjemného pfiblizovani (ve

2 Pfesto jsem se o to pokusila alespor tu¢nym vyznacenim klicovych pojmd vypovidajiciho charakteru.

3 Srov.: MURPHY, Robert Francis. Uvod do kulturni a socidlni antropologie. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
2004, 267 s. Studijni texty. ISBN 80-86429-25-3. Str. 32 — 33.

4 MAREK, David, Petr NEMEC, Vaclav FRANCE, Edita BOLKOVA, Katefina NOVOTNA a KateFina KRCHNIVA. Sdilend
ekonomika: Bohatstvi bez vlastnictvi [online]. Praha, 2017 [cit. 2018-04-21]. Dostupné z:
https://edu.deloitte.cz/m/Content/DownloadPublication/sdilena-ekonomika-2017. Studie spol. Deloitte. Str. 6.
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vyznamu zkracovani distance), ktery nazyvame globalizace a jenZ ma za nasledek
setkdvani rozmanitych kultur a natolik hluboké spolecenské zmény, Ze utvareni novych
subkultur by byl jen zacatek jejich seznamu.?

Ano, skute¢né uz davno nejde o to, jestli budeme Zit spolu, ale o to jak. A nové
technologie tuto skute¢nost jen akceleruji.® To diky nim zazivame jako civilizace jesté pred
neddavnem nepredstavitelny blahobyt a ekonomicky rozmach napfi¢ kontinenty. V této
bezprecedentni situaci souasného svéta je vsak stale naroCné péstovat schopnost
prekracovat dosud nesmazané hranice rozlicnych lidskych skupin tak, aby mezi nimi mohl
fungovat dialog. Fakt, Ze kulturnim odliSnostem Celime stdle Castéji, z nas totiz jeSteé necini
odborniky na to, jak ony odliSnosti respektovat, nato? jak je prekracovat a jak z nich
v idedInim pripadé tézit.” V Zdpadnim svété to dosvédcuje fenomén rostouci polarizace
spolec¢nosti, popularity nacionalistickych hnuti, vliv populismu i fundamentalismu.
Ocitdme se v dobé postfaktické®.

Tim se dostavam k posledni ze zde vypichnutych charakteristik soucasnosti, jiz
nemohu s ohledem na pfedmét a téma této prace zapomenout. Jde o sou¢asnou obecné
rozsifenou predstavu o neuzite¢nych, na trhu prdace neuplatnitelnych humanitnich
oborech. Svou roli zde sehrava i devalvace vzdélani a vzdélavani, kterou popisuje napfiklad

profesor Liessmann, ale i dal$i odbornici.

1.1.2 Humanitni obory
Prvni Uroven hierarchické klasifikace oborl FoS® uvadi $est hlavnich obord
vzdélavani:
1. Pfirodni védy
2. InZenyrstvi a technologie

3. Medicina a lékarské védy

5 Reflektovat tyto celospolecenské zmény, odhalovat spolecné koreny a nachazet pripadné potrebna reseni
aktudlnich vyzev si klade obor Transkulturni komunikace za cil. Podrobnéji o tom piSu ve 2. kapitole.

6 Jejich roli v nasich Zivotech, se zvlastnim ohledem na absolventy TK, jsem se proto rozhodla zpracovat ve 4. kapitole.
V osnovach Transkulturni komunikace se samostatna reflexe tohoto fenoménu dosud nenachazi.

7 Transkulturni komunikace [online]. Hradec Krdlové: [cit. 2018-10-23]. Dostupné z:
http://transkulturnikomunikace.cz.

8 Postfakticka nebo také postpravdivé — tak zni podle vseho médii hojné sklonované oznaceni pro aktuélni epochu.
Prestizni slovnik Oxford Dictionary dokonce zvolil anglicky origindl slova (post-truth) slovem roku 2016.

9 Klasifikace v Oblasti védy a technologie (Fields of Science and Technology) = “FoS 2007”. Srov.: Metodika ke
Klasifikaci obor( vzdeélavani (ISCED-F 2013) [online]. 2013 [cit. 2018-10-23]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/37519282/cz_isced_f metodika.pdf/fa192327-9b96-425c-9e19-
a87a8ch2a06f?version=1.0.
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4. Zemédélské veédy
5. Spolecenské védy
6. Humanitni védy.

V praci uzivany termin humanitni obory vsak odkazuje nejen k univerzitnimu
studiu tzv. humanitnich (¢i duchovnich) véd (podrobné definovanych vyhlaskou
Ministerstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy). Nakldadam s nim v $ir§im, neoficidlnim
vyznamu tak, jak je dle mého pozorovani zjednodusSené vniman ceskou verejnosti.
Humanitni studia jsou béZné ,hdzena do jednoho pytle” se spoleCenskymivédami. (BéZzné
se tedy jedna napfiklad o uméni, jazyky, zurnalistiku, vzdélavani a vychovu, filosofii,
historii, psychologii a dalsi védy o lidském chovani.) Mnohdy k témto dvéma oborlm
byvaji ,prihazovany” i vybrané podobory (napf. ekologie) spadajici jinak do prirodnich
véd, a naopak — ,na milost” je brana napftiklad spolecenskovédni ekonomie. Kritériem se
tak stavda domnéla naro¢nost oborl a jejich rovnéz domnéld ,uplatnitelnost” (rozumé;j

spiSe prestiz z hlediska obchodu, priimyslové vyroby).

1.1.3 T/transkulturni komunikace

Transkulturni komunikaci Ize v mantinelech této prace uchopit dvéma zpUsoby:

1) V obecném smyslu predstavuje souslovi transkulturni komunikace schopnost
analyzovat rozmanité kulturni jevy, coZ vyzaduje jejich chdpani v SirSim historickém a
socialnim kontextu, porozuméni kulture a jeji podminénosti, porozuméni c¢lovéku a
védomi spolecné lidské vzajemnosti.°

2) Ve smyslu studijniho oboru se jedna o v ¢eském prostfedi unikdtni, humanitné
orientovany studijni obor Univerzity Hradec Kralové, ktery si klade za cil pfedat studentim
schopnosti, znalosti a dovednosti zminéné v prfedchozim bodé, a to v pribéhu tfiletého
bakalarskeho studia.

Pro odliseni prvni a druhé varianty jsem zvolila jejich odliSny zapis: pro prvni,
obecné uZivanou variantu, jsem zvolila zapis bez velkych pismen — tedy ,transkulturni
komunikace”. VyuZitim velkého pismene na zac¢atku souslovi pak chci odlisit studijni obor.
Pravé a jenom pro oznaceni oboru (, Transkulturni komunikace”) pouzivam i studenty a
uciteli bézné uzivané zkratky jako , TK“ a ,transkulturka®. VSe dale zapisuji bez uvozovek.

Ve vyjimeénych pfipadech se uchyluji i k obojetné varianté zapisu -

,T/transkulturni komunikace”. Tento zapis znadci, Zze v daném kontextu nezélezi na tom, je-

10 Srov.: Univerzita Hradec Kralové. Studijni obory [online]. Hradec Kralové [cit. 2018-11-29]. Dostupné z:

https://www.uhk.cz/cs-CZ/UHK/Studium/Studijni-obory.aspx.
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li za predmét véty povazovan obor TK, nebo transkulturni komunikace v obecném smyslu,

a lze si tak za néj dosadit obé.

1.1.4 Absolventi

V kontextu této bakalarské prace se absolventem rozumi kazdy, kdo Uspésné
dokoncil studium Transkulturni komunikace, a je proto nositelem titulu bakalar.
Absolventy spolu se skupinou skoro-absolvent( (termin vysvétlen nize) dale také oznacuji
jako respondenty, nebot pravé oni odpovidali na otdzky pokladané v rdmci vyzkumné
¢asti této prace.

Tzv. profil absolventa Transkulturni komunikace, tedy popis kvalit, jimiz by méli

absolventi oboru po dokonceni studia disponovat, je obsazen ve druhé kapitole.

1.1.5 Skoro-absolventi

Termin skoro-absolvent jsem si uSila na miru pro svou potfebu odlisit od
skutecnych absolventl ty, jimZz k UspéSnému dokonceni studia TK schazi obhajeni
bakalarské prace Ci slozeni oborovych statnich zkousek, a nejsou tudiz zatim nositeli titulu
bakalaf. Absolvovali viak jiz vSechny povinné pfedméty (s moZznou vyjimkou predmétl
Bakalarska prace 1 a 2).

Vsichni skoro-absolventi studium tzv. prodluzuji. Aktualné tak maji studium bézici,
prerusené, ¢i uzaviené (pfipravuji se jiz jen na statni zkousky), nikoli ukoncené.

Jak je vice rozvedeno ve treti kapitole, zpétnou vazbu skoro-absolventd vnimam
ve srovnani s tou od skute¢nych absolventt jako velmi podobné relevantni.

VSichni osloveni skoro-absolventi, dle svych slov, planuji studium Transkulturni

komunikace dokoncit.

1.1.6 Neabsolventi

Jako neabsolventy v této praci oznacuji vsechny ty, ktefi v minulosti nastoupili ke
studiu TK, avsak (z rozli¢nych dlvod() toto studium nedokoncili.

Neabsolventi maji studium TK ukoncené, nikoli pozastavené (,prerusené”), a jiz

se neplanuji ke studiu TK vratit.

1.2 Koncepce prace, jeji cile a hlavni vyzkumna otdzka
Prace je koncipovana do nékolika ¢asti, pficemZ zastfesujici, tedy hlavni
vyzkumnou otazkou prace je: Jak absolventi reflektuji studium TK v profesnim a osobnim

Zivoté?
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Stézejni Casti prace je kvalitativni vyzkum sabsolventy a skoro-absolventy
(prezencniho i kombinovaného studia), ktery probihal v rozmezi mésict leden az kvéten
roku 2018. Samotny vyzkum se sklddal zhruba ze tficeti otevfenych a jedné castecné
uzaviené otazky. Blizsi popis koncepce vyzkumu (specifika provedeného kvalitativniho
Setfeni) je obsaZzen v kapitole ¢. 3 — Vyzkumné ¢asti prace. Toto Setfeni je dale doplnéno
dvéma na sobé v podstaté nezavislymi teoretickymi ¢astmi.

Prvni z nich tvofi druhou kapitolu a navazuje na obecny Uvod prace. Jejim cilem je
popis aktudlniho stavu (nejen ceského) vysokého Skolstvi, s pfihlédnutim nejen
k aktudlnimu medidlnimu obrazu humanitnich obord, ale velmi stru¢né i k Liessmannové
teorii nevzdélanosti. Druhd kapitola tak pfindsi Uvahu o hodnoté ,vzdélani” aktudlné
pfeddvaného v prostredi nasich univerzit a zasazuje je do kontextu — pfinasi aktudlni data,
ktera mapuji Ceské vysoké skolstvi. Dale se snazi potvrdit / vyvratit mytus ohledné
uplatnitelnosti absolventl humanitnich obord. Zamysli se, jesté drive, nez se o totéz ve
svych odpovédich na vyzkumné otazky pokusili byvali studenti Transkulturni komunikace,
nad smyslem studia humanitné orientovanych obord, a snazi se nahlédnout hodnotovou
orientaci absolventd (ackoli dolozit praveé toto konkrétnimi studiemi se nakonec ukazalo
jako utopicka predstava, nebot dohledané studie nebyly tvoreny relevantni skupinou
respondent().

Druhd z teoretickych C¢asti prace, ta zavérecnd, se vénuje SirSimu vhledu do
budoucnosti. Hlavnim ddvodem pro zafazeni této kapitoly byla predevsim snaha o
rozvahu nad budoucim?®® profesnim uplatnéni absolvent(l. Jednad se o reakci na mé
stavajici profesni plUsobeni, ale zaroven i na vyréené obavy nékterych dotazovanych
absolvent(.

Cilem tohoto uUseku prace je diky predikcim futurologd a odbornikd na vyvoj
pracovniho trhu normalizovat a zaroven zmirnit obavy z budouciho profesniho uplatnéni,
a to nejen mezi studenty TK a podobnych humanitné orientovanych oborl, ale obory
napfi¢. Jsme totiZ zfejmé na pocatku rozsahlé transformace pracovniho trhu, ktera maze
jiz dnes znepokojovat mnohé — i tzv. technicky orientované lidi. Nezname sice pfesnou
podobu zmén, které nové technologie, zmény v pramyslu a rostouci blahobyt pfinesou,
jejich rozsah si dnes dokonce ani neumime dostatecné dobre pfedstavit, to by vsak samo
0 sobé nemélo byt didvodem k pesimismu. Naopak, zavéry, které v této Casti prace

pfindsim, mohou byt povzbudivé —a pro humanitné orientované absolventy obzvlasté.

11y horizontu pristich triceti let
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V obou zarazenych, vySe popsanych teoretickych ¢astech prace se nakonec vzdy
dostavam i k obecné obhajobé humanitnich obor( — jejich smysluplnosti pro osobni Zivot
student(/absolvent( i jejich uplatnitelnosti na trhu prace.

Vérim, Ze vysledky vtéto praci publikovanych rozvah (at uz mych, nebo
dotazovanych absolventll) mohou poslouZit jako uZitecny stimul k premysleni nad

budoucnosti, a to jak osobni, tak oboru TK ¢i humanitnich obor( obecné.

1.3 Teorie vyzkumu - zvolena metoda, fenomenologicky pfistup

Celd tato prdce je vystavéna na myslence vyuziti moznosti kvalitativniho vyzkumu,
konkrétné rozhovorU se skoro-/absolventy, a jeho neoddiskutovatelnych vyhod — ziskani
podrobného popisu a hloubkového vhledu pfi daném zkoumani, porozuméni primé
zkusenosti respondentl s oborem TK, s jejich naslednym uplatnénim na pracovnim trhu
&i pri dalim studiu na VS (a pfijimacich Fizenich s nim spojenych).

Oproti kvantitativnimu vyzkumu umozfuje kvalitativni vyzkum citlivé zohlednit
kontext Zivotnich situaci respondentl a ménicich se podminek pro studium i profesni

uplatnéni.*?

Fenomenologie jako vychozi pristup

Vyzkumna ¢ast prace byla uchopena optikou fenomenologie, jejiz kli¢ovou
prednosti je pfedevsim to, ze umoznuje (respektive si klade za cil) analyzovat proZitou
zkusenost respondenta/0 se specifickym fenoménem: zde tedy zkuSenost skoro-
/absolventl se studiem Transkulturni komunikace a hledanim nasledného uplatnéni (at
uz na pracovnim trhu ¢i v dalsim akademickém pUsobeni).

V souladu s kritickym prejimanim filozofické fenomenologie, tedy pfistupu
némeckého filosofa Edmunda Husserla, a jejim aplikovanim na sociologické otazky, byli
jednotlivi respondenti vyzvani, aby vypravéli o své zkuSenosti a reflektovali, jaky pro né
méla vyznam.!3

Subjektivni zkuSenost dotazovanych by méla byt popsana jazykem, ktery je jim
blizky, bez zahrnuti teoretickych konstruktd. | pro vyzkumnika plati, Ze si musi uvédomit
a nasledné vyloucit vSechny své zaujatosti, predsudky a osobni teorie, jez by mohly
zkoumani ovlivnit. Pfi rozhovorech s mnohdy blizkymi lidmi byla tato zdsada obzvlast
naroc¢na. Pomohla tomu vsak priprava a pecliva formulace vyzkumnych i doplnkovych

otazek. Nesmély byt ndvodné, ale zaroven mély (dle dalSich zédsad pro fenomenologické

12 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zédkladni teorie, metody a aplikace. Str. 46 - 49.
13 Srov.: HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Str. 76 - 77.
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Setfeni) vyjadrovat vyzkumnikovu schopnost naslouchat a vytvaret srespondentem
,empatické spojeni”.

Jak popisuje Hendl ve své knize o kvalitativnim vyzkumu: ,V rdmci
fenomenologické studie se vytvdri popis a interpretace sdélenych proZitki a vysledkem je
text, ktery zni pravdivé pro toho, kdo mél danou zkusSenost s danym fenoménem, a
poskytuje vhled pro toho, kdo ji nemél.“** Dochazi tak k rekonstrukci struktur pfirozeného
svéta.

Dle pfistupu fenomenologické sociologie ddvaji socidalnim faktlim vyznam a smysl
sami jedinci, a to svou duchovni interakci (coz nakonec déld i ze spolecnosti samé jev, jenz

je vytvaren, znovu neustéle obnovovan a rekonstruovan).t®

Dva vybrané postupy vyzkumného Setreni, média rozhovor(

Z moznych postupl kvalitativniho zkoumani jsem si vybrala fenomenologickému
pfistupu blizky ,rozhovor pomoci navodu”. ,Navod” zde predstavuje predpfipraveny
scénar pro pribéh rozhovoru ve smyslu seznamu otazek Ci témat, jez chce tazatel v rdmci
interview probrat. Tvori tedy pro srovnavani odpovédi vice respondentd nutnou kostru,
ktera badateli pomaha mit na paméti hlavni sméry, jimiz by mél rozhovor vést. Neni vSak
nijak limitujici co se tyCe poradi otdzek Ci jejich pfesného znéni. Dava tazateli i
dotazovanému pfijemnou volnost, moZnost nechat rozhovor autenticky plynout,
preformulovévat otdzky dle potfeby dané situace. Oproti strukturovanému interview
bere Iépe v Uvahu rozdily mezi respondenty.

Navod tedy tvofi kostru polostrukturovanému pribéhu rozhovor(. Takto vedend
interview vyZaduji od vyzkumnika aktivni naslouchani dotazovanému a poucenou situacni
moderaci. Zodpovédnosti tazatele je vytvaret idedlni podminky pro vyjadfeni individualni
zkuSenosti respondent(, a to v dostatecném rozsahu ke kazdému ze zvolenych podtémat.
Vyzkumnik by mél umoznit pfipadné odboceni od hlavniho tématu, jez mize vést ke
zjisténi zajimavé zkuSenosti alespori vzdalené spojené stématem.'® Je viak na jeho
zodpovédnosti, aby se ve vymezeném case dotkl alespon vétSiny zkoumanych témat a
nezUstal jen v hlubindch jednoho z nich. Toto je nutné pro moznost pozdéjsiho srovnavani

vicera rozhovoru.

14 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zédkladni teorie, metody a aplikace. Str. 128.
15 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zédkladni teorie, metody a aplikace. Str. 76 - 77.

16\/ kontextu této prace tedy vede dany postup k ziskani originélni zpétné vazby na obor TK.
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Tento postup vyzkumného Setfené mi umoznoval obsahnout vSechny vybrané
okruhy: zhodnoceni studia Transkulturni komunikace, profesni Zivot a uplatnéni absolventa
na trhu prace, osobni Zivot a vliv studia na hodnoty absolvent(.’

Postup vyzkumu se vsak v prlibéhu vyzkumu ménil, a to vlivem nékolika faktor(,
mj. Casovou vytizenosti respondentd, jejich ochotou Ucastnit se osobniho setkani ¢i
faktem, Ze dlouhodobé pobyvaji mimo Ceskou republiku. Pivodni myslenku mluvit se
viemi respondenty osobné v ramci maximalné hodinovych setkani jsem tak musela
pomérné brzy od zacatku vyzkumu pfehodnotit.

Funkénim a minimalné pro ¢ast respondentl i vhodnym fesenim se ukazalo byt
vedeni rozhovor( pres Skype. Ne pro vsechny vyzkumy by bylo moiné pouZit toto
médium, ale v tomto badani nehraje prostredi rozhovorl nijak vyznamnou roli, budeme-
li mit na paméti snad jen zajisténi komfortu pro respondenta, coz vsak plati i pro osobni
setkani a Skype jako prostfedek v tomto ohledu situaci nijak neztézuje.

Pro presné polovinu z celkového poctu respondent(l jsem ale musela zvoleny
postup zménit jesté razantnéji. Mnozi absolventi se sice nemohli nebo nechtéli za¢astnit
osobnich a Skype rozhovor(, byli vSak ochotni zapojit se do dotaznikového Setfeni.

Dotaznik byl vytvofen presné dle scénare, ktery jsem jinak vyuZzivala pro vedeni
vSech osobnich a Skype interview. Tvofily jej vySe uvedené, tuéné zvyraznéné okruhy, pod
néz spadd cca tricet otevienych a jedna polo-uzaviena otdzka (,doplhovacka®).
Respondenti byli pfedem upozornéni, Ze maji odpovidat jen na otazky, které jim osobné
pfijdou relevantni, a mohou se v rdmci nastinénych témat rozepsat i volné. VSichni z takto
zapojenych ucastnikl vyzkumu byli také pozadani o kratky navazny rozhovor / telefonat.
V tomto kratkém hovoru jsme se Ustné vénovali uZz pouze tém odpovédim, které mi po
zhodnoceni dotazniku nebyly zcela jasné, pro spravné citovani vyZzadovaly dovysvétleni ¢i
uvedeni dalSich informaci.

Jsem si védoma problemati¢nosti zmény vyzkumného postupu v pribéhu
vyzkumného Setfeni. Nize se vSak pokusim obhdjit, pro¢ bylo dle mého nazoru ku
prospéchu vyzkumu a proc spise zhodnotilo jeho vysledky, neZ naopak.

V prvé fadé: u obou zvolenych postupl byla uplatiovana zdsada dodateéného
dotazovani. Za jednu z hlavnich zasad kvalitativniho vyzkumu Ize poZadovat nutnost, aby
mél vyzkumnik moznost ptat se respondentd na detaily jejich zkusenosti a podrobnéjsi
data, ¢imZ omezi chyby v ndsledné interpretaci jednotlivych vypovédi, které by jinak
mohly vzniknout vinou zkratkovitych, nelplnych odpovédi respondenta. Timto postupem

lze také predejit nezddoucim dUsledkim promitani vlastniho predporozumeéni,

17 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zédkladni teorie, metody a aplikace. Str. 178 - 179.
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predpojatosti a mentalnich osnov do interpretovanych odpovédi respondentl. Protoze
se mi podafilo dodrzet tuto podminku u vSech uskuteénénych rozhovord, vérim, Zze se mi
hlavnim zdsadam kvalitativniho vyzkumu podafilo dostat.

Vzhledem k tomu, Ze jsem se s respondenty dotaznikd nakonec také (vétSinou
telefonicky) spojovala, mliZe se zdat tento postup jako nelogicky. Avsak zminény
,doptavaci” telefonat trval jen nékolik malo minut, tedy zlomek celkového ¢asu pfimych
rozhovord. Casova flexibilita pfi vypliiovéni dotazniku byla dal3i z neoddiskutovaltelnych
vyhod. Nebylo tfeba, aby respondenti odpovidali na vSechny otdzky v jednu vymezenou
chvili, mohli otazkami prochazet pribéziné, dle svych casovych mozZnosti, pripadné se
knim i zpétné vracet. Méli tak dostatek ¢asu, aby si promysleli své odpovédi, coZ dle
meého pozorovani spiSe pozitivné ovlivnilo vypovédni hodnotu jejich odpovédi.

PlUvodné jsem méla za to, Ze vyplnéni dotazniku zabere absolventdm méné casu.
Ukazalo se ale, Ze nad dotaznikem stravili zhruba stejné mnoZstvi ¢asu, jako by vénovali
pfimému rozhovoru se mnou. Flexibilitu a moznost rozvahy vsak respondenti jako hlavni
benefity tohoto postupu potvrzovali a velmi vitali.

Jakkoli si myslim, Ze byly vyzkumné postupy zvoleny pro feSeni vyzkumné otazky

spravné, nelze rozhodné fici, Zze by nemély své limity. O nich vice pisu ve tfeti kapitole.

Zpracovani a zobrazeni dat

Vysledné zpracovani dat je tvoreno kompilaci odpovédi respondentd, jiz jsem
provadéla na zakladé kddovani klicovych slov typickym pro kvalitativni vyzkum, dle
Hendlem popsané metodologie. Soucasti této prace nejsou prepisy vsech rozhovor(.

Jakkoli Hendl tato tvrzeni problematizuje, fika se o kvalitativnim vyzkumu i mezi
jeho metodology, ze tak Ize oznalit v podstaté kazdy vyzkum, ,(...) jehoZ zdvéri se
nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zpusobd kvantifikace“*®. To v3ak
neznamena, Ze se ¢isla nemohou objevit v jeho vysledcich. Ciselné hodnoty ve své préaci
samoziejmé uvadi. Statistickd data jako pocet respondentl vaci absolventdm, pomér
zUcastnénych zen a muzl Ci prezenénich a kombinovanych studentl, pramérnda délka
studia apod., jsou jeji nedilnou soucasti, a to v Citelné, graficky zpracované podobé dle
z4sad bézného zobrazovani dat kvalitativniho vyzkumu.1?

Vétsina z grafll je zafazena v samotném textu prace, jen jediné schéma je soucasti
pfiloh. Veskeré grafy, u nichZ neni uveden jiny zdroj, vychdazeji ze zjisténych a zde

publikovanych dat a jsou vlastni vyroby.

18 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zédkladni teorie, metody a aplikace. Str. 45.

19 Srov.: HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Str. 217 - 220.
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2 Teoretickd cast

2.1 Transkulturni komunikace

2.1.1 O oboru
Na rozdil od zahrani€nich univerzit stfedni i zapadni Evropy ¢i USA, je v Cesku obor
TK pomérné novym pocinem. Nalézt jej v ceském prostfedi je mozné pouze na Univerzité
Hradec Kralové. Ma vsak hlubsi kofeny v tvdréich a publikaénich aktivitdch svych
pedagogu, kterd tvori vyznamny podil védeckych a vyzkumnych vysledkd univerzity.
SnaZit se dokonale popsat T/transkulturni komunikaci je podobné osemetné

’

(@ v dasledku nemoziné), jako chtit vycerpavajicim zplsobem postihnout samotnou
transkulturalitu®®. Zdalo by se na prvni pohled, Ze bude situace snazsi pfi hledani
spravnych slov o Transkulturni komunikaci — konkrétnim studijnim oboru jasné
ohraniceném zdmi krdlovéhradecké univerzity. Skutecnost vsak je, Ze i zde se dostavame
do bez nadsazky filosofickych vod o podstaté véci. Urcité zde tedy vycerpavajicim
zpUsobem nerozkryji pointu studia TK. O zfetelné vysloveni jeji mise se ale presto
pokusim.

TK vede své studenty k uchopeni konceptu transkulturality, hledani jejich hranic
arozlicnych perspektiv. Se zfetelem na kulturni rozdily (a ¢astokrat jim navzdory) pomaha
objevovat univerzalni lidské rysy, které pak dopomahaji pfekracovani odlisnosti a vytvari
prostor pro mozna setkavani a dialogy lidi napfi¢ kulturami. Neznamena to, Ze by snad
obor, resp. jeho predstavitelé aspirovali na vytvofeni manualu interkulturniho dialogu.
Pro obor plati totéZ jako pro transkulturni komunikaci v obecném smyslu: , Neklade si
za cil stanovovat a rysovat néjakad striktné definovand epistemologickd a deontologickd
pravidla dialogu. (...) Je odvdznou, ale ve své podstaté nikdy ne sebejistou a zakoncenou
cestou ke ¢lovéku v kulture,“** v celé jeji spletitosti. Transkulturni komunikace zkouma
podminky, diky kterym je moZné prekracovani dosud nastavenych hranic. A ackoli

nepredpokladd samoziejmé vzajemné obohacovani, klade si za cil posilovat schopnost

empatie, propojovani a prolindni jinakosti.?

20 O sloZitosti pojmu transkulturalita se Ize vice docist hned v nékolika publikacich vyucujicich TK. Napf. v knize
Frantiska Burdy — Za hranice kultur: transkulturni perspektiva (citace nize).

21 BURDA, FrantiSek. Za hranice kultur: transkulturni perspektiva. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury,
2016. ISBN 978-80-7325-402-5. Str. 65.

22 Transkulturni komunikace. Transkulturni komunikace [online]. Hradec Krélové: [cit. 2018-10-23]. Dostupné z:

https://www.transkulturnikomunikace.cz/
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K lepSimu uchopeni transkulturality, a tak i oboru TK, dale jisté pfispéje i pokus
o uchopeni jejiho uplatnéni. Jim je tzv. transkulturni pfistup. Ten se realizuje na drovni
osobniho setkdvani se zkuSenosti a pfibéhy konkrétnich lidi a usiluje o prekonavani
stereotypizaci, predchazeni konfliktl, diskriminace, podporu pluralitniho mysleni,
otevienosti a ob¢anského pfistupu.?3

Studium, jak také vyplyva z nize publikovaného vyzkumu, rozviji kritické mysleni
studentl a posiluje jejich schopnost orientovat se v postfaktické dobé a ji priznacné
vsudypfitomné zméti informaci. ,Ndplri studia reaguje na potfebu vzdéldvat celostné
a vychovdvat k tribeni ndzor( na zdkladé solidnich znalosti viastniho kulturniho zdzemi
a pochopeni mechanismu vzniku a promén kulturnich systéma.“?* Jinymi slovy, soucasny
svét pred nas stavi neustéle nové pozadavky a T/transkulturni komunikace je jednoduse
aktudlni vyzvou, protoZe na né zvlada reagovat.

Uznavam, pro nezasvécené dosud mohlo jit jen o neuchopitelnou abstrakci, jen
velmi tézko predstavitelnou v praxi. Zamérim se nyni vice na praktické detaily, ale véfim,
Ze bylo uZite¢né nejprve nastinit, Ze si TK uz ze své podstaty neklade malé cile. To se nutné
odraziv Sirokém zabéru oblasti, jimZ se vénuji vyukové bloky a pfedméty oboru. Patfi mezi
né: kulturni antropologie, filosofickd antropologie, teorie etiky a jejich aplikace (napfiklad
v oblasti rlznych setkani a stfet( civilizaci), osobnostné-komunikacni rozvoj (jako napf.
psychologie komunikace ¢i psychoterapie), zaklady sociologie, interpretace, religionistiky,
historie, medidlnich studii a zvlasté v poslednich letech i jazykovych dovednosti.?
Vyucované okruhy TK se sice v pribéhu let dockaly urcitych Uprav ¢i mirnych zmén
v dlrazu na jednotlivé slozky vyuky, jadro studia je vSak jiz od jeho pocatku stejné.

Hodnotné bylo pro rozvoj a kvalitu oboru ziskani prostfedkd Evropského
strukturalniho fondu z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, které
katedfe umoznily realizovat mnohé akce pro studenty i pedagogy (exkurze, konference)
¢i vydat mnoZstvi cennych akademickych publikaci zdejsich vyucujicich.

Vyraznéjsi Upravu vsak sylabus TK zaznamenal az zménou akreditace oboru v roce
2015, co? vedlo ke zméné studijniho programu TK — specializace v pedagogice se zménila
na humanitni védy. To mélo pfimy vliv na studijni osnovy: znamenalo to odpadnuti

puvodniho (Ctvrtého) pilife oboru, jehoz smyslem byla odborna pfiprava absolvent( pro

23 BURDA, FrantiSek: Za hranice kultur: Transkulturni perspektiva. Str. 68 — 69.

24 Transkulturni komunikace. Absolvent [online]. Hradec Kralové: [cit. 2018-10-23]. Dostupné z:
https://www.transkulturnikomunikace.cz/absolvent.

25 Transkulturni komunikace. Predméty [online]. Hradec Krélové: [cit. 2018-10-23]. Dostupné z:

https://www.transkulturnikomunikace.cz/predmety.

26



uplatnéni ve Skolstvi — pfi vyuce dfive zamysleného predmétu Mezikulturni vychova?®. Pro
nové nastoupivsi studenty TK to znamenalo pomérné razantni proménu sylabu. Pfedméty
tykajici se pedagogiky (propedeutika, psychologie apod.) byly nahrazeny vyssi hodinovou
dotaci pro predmeéty ryze oborové (napf.: antropologie, etika, filosofie) a doslo k zavedeni
nového povinného predmétu (praxe v neziskové organizaci). Studium také nové nebylo
tfeba zavrsit statni zavérecnou zkouskou z pedagogiky a psychologie.

Tuto zménu z pohledu svého i absolvent( ddle rozvadim ve Vyzkumné ¢asti prace.

2.1.2  Profil absolventa

Jaky je idedIni absolvent TK??’ Dokéze se vyznat v mnozstvi ¢asto protichtdnych
informaci, ma Siroky kulturni rozhled, umi konstruktivné komunikovat, ¢ist a psat nejen
odborny text, prezentovat své znalosti nebo organizovat vzdélavaci akce. Orientuje se
v tématech, kterd hybou spolec¢nosti, jako je migrace, narlst xenofobie nebo rychlé
kulturni ¢i geopolitické zmény. Pro pracovni trh je atraktivni tim, Ze umi vyhodnocovat
aktualni déni, pruzné na néj reagovat a pristupovat k soudobym vyzvédm bez predsudka.
A jak sama katedra sebevédomé hlasa: ,(...)Vysokoskolsky vzdélani lidé, ktefi maji
odbornou prupravu pro pfekondavani kulturnich bariér, budou ¢im ddl Zéddanéjsi, at uz ve

Skolstvi, zdravotnictvi, stdatni spravé ¢i neziskovém sektoru.“?®

2.1.3  Zakladni (volné pristupna) data o absolventech TK

JeSté v prvnim Ctvrtleti roku 2018 bylo moZné verejné dohledat jmenny seznam
vsech absolventll na webovych strankdch UHK. Zfejmé v souvislosti s tim, Ze vesla
v platnost smérnice znama pod ndzvem GDPR, byl vSak tento online seznam z webu
univerzity odstranén.

Ackoli jiz nemohu uvést presny zdroj, nebot jsem si v té dobé nezapsala dfive
platny link, zakladni data o absolventech TK jsem Ccerpala pravé ztohoto tehdy
dostupného seznamu. Diky nému jsem zjistila, Ze:

V roce 2013 ukoncili své studium TK historicky prvni absolventi. Jednalo se o 14

studentek prezenéni formy studia®®. Své studium v tento rok ukondéily pouze zeny.

26 |deje mezikulturni vychovy nebyly nakonec realizovény v samostatném predmétu, jenz by se stal soucdsti
vyukovych plan( zakladnich ¢i stfednich skol. V prostredi Skol vsak byly zohlednény a posileny v osnovéach predmétu
obcanskd vychova / vychova k obcanstvi / jejich obdobach.

27 podle katedrou oficidlné komunikovaného profilu

28 Transkulturni komunikace. Absolvent [online]. Hradec Kralové: [cit. 2018-10-23]. Dostupné z:
https://www.transkulturnikomunikace.cz/absolvent.

29 Kombinovana forma studia byla otevrena aZ pozdéji, takze prvni jeji absolventi se objevuji az v roce 2016.
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V roce 2014 ukoncilo studium 18 studentd TK, vSichni prezencni formy studia.
Konkrétné se jednalo o 16 Zen a 2 muze.

V roce 2015 ukoncilo studium 11 studentd TK, vSichni prezencni formy studia.
Konkrétné Slo o 10 Zzen a 1 muze.

V roce 2016 ukoncilo své studium TK 23 student(, z toho 13 studentl prezencni,
10 kombinované formy studia. Z23 téchto absolventl bylo 5 muzl — 2 studenti
prezencni, 3 studenti kombinované formy studia. Absolvujicich zen bylo celkem 18,
11 z nich studovalo prezencni a 7 kombinovanou formu studia.

V roce 2017 ukoncilo své studium TK 20 studentd, z toho 15 studentd prezencni,
5 kombinované formy studia. Z téchto 20 absolventl byli 2 muZi — oba studovali
prezenéni formu studia. Z 18 absolvujicich Zen bylo 13 studentek prezenéni formy
a 5 kombinované formy studia.

K bfeznu 2018, ktery tvofi ¢asovou hranici pro tuto praci, méla katedra dalsi 3
absolventky, 1 kombinované a 2 prezencni formy studia, avsak v pribéhu roku dojde jesté

k navySeni tohoto poctu.

Pocet absolventi TK v danych letech
*pocet absolventl je platny k bfeznu 2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Jak je patrné z nize uvedenych grafl, v bfeznu 2018 mél obor TK celkové 89
absolventl, 16 z nich vystudovalo kombinovanou formu a 73 prezencni formu studia.
Transkulturni komunikaci zdarné dokoncilo 10 muz@ (z nich 3 kombinované formy studia,

7 prezencni) a 79 zen (z nich 13 kombinované formy studia, 66 prezencni).
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29

Pomér absolventi prezenéni a kombinované formy studia TK
*pocet absolventl je platny k breznu 2018

celkovy pocet
absolventu*

B Absolventi kombinované formy studia W Absolventi prezencni formy studia

Pomér Zen a muzu mezi absolventy TK
*pocet absolventd je platny k breznu 2018

89

celkovy pocet
absolventu*

W vuzi W Zeny

Pomér absolventu prezenéni a kombinované formy
studia TK (dle pohlavi absolventti)
*pocet absolventl je platny k breznu 2018

89
celkovy pocet
absolventu*

B Muzi (kombinovana forma studia) . MuZi (prezencni forma studia)

[ | Zer},v' (kombinovana forma studia) Zeny (prezencni forma studia)



Ve Vyzkumné casti priace je dale popsdna relevance vyzkumného vzorku

a specifika respondentl v kontextu s celkovymi pocty absolventa.

2.2 Proc¢ studovat humanitni obory?

Rozebrat poctivé kontext, tedy napf. procentudini rozloZeni ¢eskych studentd
technickych / humanitné orientovanych obor(l, bohuzZel neni v moznostech této prace.
Rada bych se vsak kratce pozastavila nad tématem, které bude zlatou niti této prace —
spolecenskou roli humanitnich obor(.

Dosud je vSeobecné rozSifenym nazorem, Ze jediné studijni obory, které se
i sohledem na uplatnitelnost na trhu prace vyplati studovat, jsou pfirodni védy
a technika, moZna jesté v doprovodu s byznysem a ekonomii. Na humanitni di
spolecenské védy je oproti tomu mnohdy nahlizeno jako na snadny zpUsob, jak ziskat
vysokoskolsky titul, ale také hned po dostudovani ,skoncit na pracaku”. Je tomu ale
skutecné tak? Odpovéd budu hledat v celé této praci, mimo jiné za pomoci vypovédi
absolvent Transkulturni komunikace. Na Uvod ovéem nemohu opomenout Uvahy tfi
akademikU, ktefi se o podobné jiz v minulosti také pokouseli.

Tomas Halik piSe ve své niZe citované eseji, Ze Ustup od humanities a diraz
na science se vétsinou chape jako logicky dlsledek novovékého trendu zakladat systém
védéni  predevSim na  (ekonomicky) efektivnich  vysledcich  empirického
a experimentalniho poznani. V zdpadnim svété, konkrétné v Americe, se snaha pozitivistd
podfidit i filozofii a humanitni védy kritériim platnym pro védy pfirodni, objevila jiz
ve druhé poloviné 20. stoleti — v ndvaznosti na soutéZeni studené valky a s nim spojené
dobyvani vesmiru. Do popredi zajmu se tak dostaly ryze technické a technicky vyuzitelné
védy.

AvSak ani naSe zemé vySe popsanému trendu neusly. Upozadéni humanitné
orientovanych véd se u nas sice naplno projevilo pozdéji nez v USA, avsak stale hovorfime
odruhé poloviné 20. stoleti, kdy bylo studium téchto svobodné se rozvijejicich véd totalné
znemoznéno striktnim ideologickym dozorem.3°

Halik se odvoldva nejen na nasi zkuSenost, ale i na své americké kolegy, kdy? fika:
,Mdme-li dnes Celit velkym vyzvdm onéch aktudlnich civilizacnich promén, které obvykle

subsumujeme pod heslo ,globalizace”, musime co nejvice rozvinout ndstroje pozndni,

30 zejména v oblasti zakladniho a stfedniho kolstvi; Srov.: HALIK, Tomas, Ale$ NOVAK a Jan RANDAK. K ¢emu dnes

humanitni védy?. V Praze: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2008, 99 s. ISBN 978-80-7308-234-5. Str. 10.
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které muZe nabidnout pravé filosofie, sociologie, historie, psychologie, védy o kulture
a ndboZenstvi apod. !

Masivni upozadéni vyuky filozofie a spole¢ensko-humanitnich véd vsak ma své
neopomenutelné nasledky. A nejde jen o ztratu jejich kontrolnich schopnosti —
odhalovani a upozorfiovani na zastarala ideologicka paradigmata a propagandu. Dlvod(,
proc je onen svobodny rozvoj humanitné orientovanych véd stale dalezity, je nespocetné
vice. Napfiklad v politicko-diplomatickych kruzich se v minulosti ukazalo jako zasadni
podcenéni spolecensko-politické Ulohy vzdélani v oblasti ndboZenstvi. Pravé nabozenstvi
je dnes dUllezitou soucdasti mezinarodni politiky a je angazovano prakticky ve vsech
mezinarodnich konfliktech, politicko-civiliza¢nich a ekonomicko-kulturnich zménach
globdlniho méfitka. ,Mdme-Ii usilovat o stabilitu spolecnosti, které jsou stdle vice
v disledku demografickych a hospoddrskych zmén pluralitni, pestré etnicky, kulturné
a ndboZensky, pak studium kultur a ndboZenstvi je pfedpokladem vychovy k toleranci,
integraci a mirovému souZiti. Bez dikladnych filozofickych, sociologickych,
psychologickych, etnologickych, religionistickych, politologickych, —uménovédnych
a historiografickych soudt neporozumime ani viastni kultufe a nebudeme moci prevzit
odpovédnost za uchovdni jeji identity v globalizujicim se svété, ale nepochopime ani
civilizacni trendy a nedokdzZzeme dostatecné vécné a empaticky vnimat specifika dosud
vzddlenych kultur a mentalit, s nimiZ budeme stdle intenzivnéji konfrontovdni,“*?
pfipomina Halik. Velmi podobny postoj ma i Martha C. Nussbaumova, profesorka
Chicagské univerzity. Ve své publikaci Ne pro zisk — pro¢ demokracie potfebuje humanitni
védy upozornuje na fakt, Ze jsou to pravé humanitni obory, které z lidi prvoplanové
nevychovavaji pouze pracujici stroje, ale vSestranné rozvinuté ob¢any schopné kritického
mysleni, empatie, imaginace a dalSich kvalit, které jsou nejen nutné pro zachovani nasich
hodnot, ale i pro existenci demokracie jako takové.

Nussbaumovad samozifejmé nezatracuje obory technického ¢&i ekonomického
charakteru a nijak neznehodnocuje jejich prinos spole¢nosti. Ve své knize vSak na nékolika
déjinnych prikladech dokazuje, Ze pro budoucnost demokracie jsou cenné predevsim
védy humanitni. Stavét je na druhou kolej — jak se dnes velmi ¢asto déje — by proto bylo

opravdu kratkozraké.?3

31 HALIK, Tomas, Ale§ NOVAK a Jan RANDAK. K ¢emu dnes humanitni védy?. Str. 10.

32 HALIK, Tomas, Ales NOVAK a Jan RANDAK. K éemu dnes humanitni védy?. Str. 12-13.

33 NUSSBAUM, Martha Craven. Ne pro zisk: pro¢ demokracie potfebuje humanitni védy. PreloZil Otakar VOCHOC.
Praha: Vydal Filosoficky stav AV CR, v. v. i. ve svém nakladatelstvi FILOSOFIA, 2017.
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Budu-li jesté jednou citovat myslenky Tomase Halika, rozvoj spolecenskych
a humanitnich véd u nds dosud zaostava*, a to v dlsledku dlouholeté drastické politicko-
ideologické destrukce i celé fady dalSich handicapd®®. ,Md-li se Ceské skolstvi, véda
a vyzkum proziravé otevirat vyzvam pritomnosti a budoucnosti, je tfeba energicky celit
krdtkozrakym pokusiim marginalizovat a zanedbdvat humanitni a spolecenské védy.

Naopak: musi aktivné a velkoryse podporovat jejich rozvoj.“3®

2.3 Teorie nevzdélanosti

Vérim, Ze by se s vySe uvedenymi nazory v mnoha ohledech ztotoZnil i Konrad Paul
Liessmann, autor tzv. teorie nevzdélanosti a mnoha publikaci na téma devalvace pojmu
vzdeélani.

Jsme svédky toho, jak soucasné vzdélavani skomird pfi snaze najit balanc mezi
uzitecnosti nabytych schopnosti a dovednosti (resp. jejich uplatnitelnosti na trhu prace,
coz se stalo v tomto ohledu hlavnim méfitkem) a hloubkovou formaci ¢lovéka a jeho
hodnot. Liessmannovy postoje bychom mohli postavit pravé na druhy ze zminénych paold.
Ve svych knihach upozorfiuje na vyprazdnénost pojmd vzdéldni a vzdéldvdni a vold po
hledani jejich podstaty. Tu ovSsem nevidi ve snadno vycislitelnych a méfitelnych
stupnicich, v nichZz podle néj jako civilizace nachazime aZ smésnou fascinaci, ale
v hloubkové snaze se vzdélat a byt tak i otevieny k transformaci své osobnosti védénim.

Ackoli by se v mnoha jednotlivostech nejspiSe rozchazeli, véfim, Ze Liessmann,
Halik i Nussbaumova by souhlasili s tvrzenim, Ze jsou to hodnoty, co tvofi nutné pojidlo
mezi lidmi — na nich stoji celé civilizace a naSe budoucnost zavisi na tom, jak o né bude
pecCovano. A jsou to humanitné orientované obory, jeZz hodnoty pomahaji rozvijet, znovu

rozmyslet, badat po jejich plvodu a podrobovat je nutné kritice; respektive se o to

alespon pokouseji — na rozdil od technickych obord.

34 cozZ navic negativné ovlivriuje i pohled vefejnosti na tyto védy

35 Nékteré obory humanitnich véd jsou tfeba daleko vice vdzdny na ndrodni jazyk a kulturu a nemohou tak jednoduse
vyhovét kritériim efektivity (napr. frekvenci citaci v mezindrodnich casopisech), jeZ jsou nastaveny podle zvyklosti ved
pfirodnich a technickych.” — HALIK, Tomas, Ale§ NOVAK a Jan RANDAK. K éemu dnes humanitni védy?. Str. 13.

36 HALIK, Tomas, Ales NOVAK a Jan RANDAK. K ¢emu dnes humanitni védy?. Str. 14.
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3 Vyzkumna cast
3.1  Specifika vyzkumu

Aktivni sbér dat probihal vlednu az kvétnu 2018 a spocival v fizenych
rozhovorech s nize popsanou referencni skupinou. (Podobné zkoumani mezi absolventy
oboru Transkulturni komunikace dosud neprobéhlo.)

VSichni Ucastnici vyzkumu byli Ustné ¢i pisemné seznameni se zplsobem vyuziti
jejich vypovédi v této praci i s postupem, jakym budou nahrazena, resp. Sifrovana jejich
citliva data, a to v€etné osobniho jména. Vsichni byli seznameni se znénim Informovaného
souhlasu pro ucastniky vyzkumu?” a o podminkéch citovani jejich vypovédi v této praci.
Vsichni Ucastnici se zvefejnénim kompletniho, nezkresleného psaného zdznamu
pofizeného prepisem primych rozhovorl souhlasili. Nahravky rozhovorl nejsou
k dispozici vzhledem k anonymité respondent(l, jejiz pravidla také popisuji nize.

Tato Cast prace dale seznamuje Ctenare s vybérem referencni skupiny, popsuje
prakticka uskali zkoumani a limity sbéru a vyhodnocovani dat.

Neoddélitelnou soucasti této kapitoly je i publikace vysledk( vyzkumu v podobé

kompilace sebranych vypovédi absolventd Transkulturni komunikace.

3.1.1 Cil a koncepce vyzkumu

Cilem vyzkumu je zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky celé prace: Jak absolventi
reflektuji studium TK v profesnim a osobnim Zivoté?

Za Ucelem naplnéni tohoto cile byl vytvorfen odpovidajici soubor vyzkumnych
otazek, dale zvany také jako scénar rozhovorl. Jeho logickou strukturu ovlivnila
doporuceni metodika kvalitativniho vyzkumu Hendla.

Zvoleny vyzkumny postup umoziuje v pribéhu rozhovoru pomérné flexibilni
fazeni otazek. Jak pravé Hendl doporucuje, tazatel by mél citlivé reagovat na vypovédi
respondentl a zbytecné do nich nevstupovat. Ve chvilich, kdy je to mozné, je vsak lépe
dodrZovat pripraveny sled otazek.

Vyzkum oteviraji otazky vénované soucasnosti, nebot prave ta se respondentiim
nejsnadnéji vybavuje. Zaroven se diky nim vhodné otevie téma vyzkumu. Respondent se
snadnéji naladi na interview, ziskd alespon zakladni pfedstavu o jeho obsahu a pribéhu
a v jinak nestandardni situaci se zorientuje, snad i zacne citit komfortné. Teprve poté je

vhodné zacit s kladenim vyzkumnych otdzek smérfovanych na minulost. Tyto otdzky

37 Text je soucasti priloh této prace.
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vyZaduji od respondenta vétsi soustfedéni, protoze pfi nich patra v mnohdy ,zaprasenych
koutech” své paméti. AZ zcela na zavér vyzkumu je vhodné ptat se na otazky tykajici se
budoucnosti. Tyto otazky vyZaduji znovu jiny zplsob pfemysleni. Mifi na predstavivost
respondenta. Pracuji s predchozim rozvzpominanim, kdy si respondent pfipomnél svou
zkuSenost se zkoumanym fenoménem, a je dale podnécovan, aby zapojil svou kreativitu.
Jeho Ukolem je promysleni moznosti, jez by mohly byt v budoucnu skutecnosti.

Jak jsem jiz uvedla v prvni kapitole, z moznych postupl kvalitativniho zkoumani
jsem si vybrala fenomenologickému pfistupu blizky ,rozhovor podle ndvodu” a z ného
vychazejici dotaznikové Setreni. Scénar rozhovord (potazmo dotaznik) obsahoval otazky,
které hodnoti Transkulturni komunikaci a jeji vliv na své absolventy ze tfi uhli pohledu:
vlastni zhodnoceni studia TK absolventem, vliv studia na profesni Zivot (resp. uplatnéni)
absolventa, vliv studia na osobni Zivot a hodnoty absolventl. NiZze uvadim detailnéjsi
popis zminénych tfi okruhd:

1) Celkovy dojem ze studia TK — Ziskani zpétné vazby od byvalych studentl oboru TK.
Tato cast vyzkumného tazani byla nutnd kziskani kontextd a co
nejkomplexnéjsiho pozadi pro uchopeni dalsich odpovédi respondentd.
V otazkach tohoto oddilu jsem se snazila shrnout nazor studentd na osnovy oboru
i jeho celkovou smysluplnost. Vyuzila jsem urcitého odstupu absolventl a ptala se
na plusy a minusy studia TK tak, jak je vidi dnes, i jak je vidéli v minulosti
(v pribéhu samotného studia). Jedna se o dllezitou formu evaluace oboru.

2) Uplatnitelnost na trhu prace — Tato ¢ast otdzek se vénovala dalsSimu sméfovani
absolventl TK, a to jak studijnimu, tak profesnimu. Vedle popisu konkrétnich
Zivotnich cest a dosavadnich zkuSenosti s pracovnim trhem jednotlivych
absolventl byla ddlezitym tématem i reflexe obsahu osnov TK i
smysluplnost/prakticnost akreditace oboru. Za ddleZity vystup vtéto Casti
povazuji naptiklad vyplynuti problémU s platnou legislativou, kterd absolventim
branila ve vykondvéni prace v socidlnich sluzbach & v ucitelstvi.?®

3) Osobni Zivot a hodnoty — V této ¢asti prace jsem se snaZzila zjistit, jakym zpUsobem
a zda vlbec ovlivnila TK hodnotovy Zebficek svych absolvent( Ci jejich nazory
a zda jim v prabéhu studia ziskané znalosti nabidly blizsi ukotveni ve svété. Tuto
¢ast rozhovor( by bylo mozné pojmout i zevrubnéji, otazky smérujici timto
smérem se vSak respondentim zodpovidaly nesnadno, byly pro né velmi

abstraktni a tézko zhodnotitelné, tedy jsem se timto smérem dopodrobna

38 VVice se o téchto zkusenostech rozepisi nize, ve vysledcich vyzkumu.
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nepoustéla. V ramci tohoto oddilu otdzek pro mne byly stézejnéjsi spise otazky po

budoucnosti absolventl a jejich osobnich cile.

Konkrétni znéni otdzek se v pribéhu sbéru dat mirné ménilo.?® V pribéhu ¢asu
byly nékteré otazky ze scénare zcela vypustény, jiné naopak pridany.

V prvnich péti vyzkumnych rozhovorech — nezdvisle na sobé — padla z Ust
absolventl zminka o chuti studovat TK i jako magistersky navazujici obor. Zaradila jsem
proto do scénare odpovidajici zjistovaci otdzku. Jejim prostfednictvim jsem se snazila
oVérit, zda jde o pfani sdilené vétsim mnoZstvim absolventd, ¢i o ndhodu.

Zaroven mi postupem Casu pfipadala stdle méné relevantni otdzka, kterd se tykala
aktualniho kontaktu s dalsimi absolventy / pedagogy a sledovanim novinek tykajicich se
oboru... Vétsina respondentll na ni totiz odpovidala jiz v ramci jinych vyzkumnych otazek,
napriklad v otdzce ptajici se, ryze subjektivné a individualné, po nejvétsich benefitech
studia TK. Jedna z velmi casto opakovanych odpovédi zminovala pravé v prabéhu studia
navazana pratelstvi trvajici dodnes. Obzvlasté u jednoho z ,rocnikd, kde se zfejmé sesel
velmi pospolity tridni kolektiv, se takto vyznivajici odpovédi opakovaly tak automaticky
a Casto, ze jsem dale necitila potfebu doptdvat se na téma jesté detailnéji.

Koncepce vyzkumu a formulace jednotlivych otdzek byla nutné ovlivnéna i Siti
referencni skupiny (viz podkapitola nize) a ¢asovou limitaci (scénaf jsem se snazila

koncipovat tak, aby respondentiim jeho projiti zabralo tficet, maximalné Sedesat minut).

3.1.2 Stanoveni referencni skupiny
Vzhledem k zaméru vyzkumu bylo jiZz od prvotniho rozmysleni postupu badani jasné,
Ze se bude tykat jen pomérné malé skupiny lidi.
Nebot je Transkulturni komunikace mladym oborem, absolventl (prezencni
i kombinované formy studia) bylo v bfeznu 2018 dle dostupnych dat 89.4°
Skoro-absolventl, ktefi slibovali zdarné absolvovani studia v srpnu 2018, jsem
v bfeznu 2018 zaregistrovala 10.4!
Neabsolventi vsak netvorili cilovou skupinu vyzkumu — na rozdil od skupin
absolventl a skoro-absolvent(, ktefi byli vyhradnimi adresaty vyzkumnych otdzek. Jiz na

zacatku vyzkumu jsem si stanovila cil minimalniho poctu ziskanych rozhovort: cislo

39 Posledni verzi scénére Ize nalézt v prilohdch prace.
40 Jak dokladala jiz nedostupna tabulka absolvent( na webu UHK.

41 Pro potreby tohoto rozhovoru jsem provedla pét vyzkumnych Setfeni se skoro-absolventy.

35



dvacet. To by odpovidalo vice nez 20 % z celkového ¢isla absolvent.*? Findlni pocet

uskutec¢nénych interview je 25.

Vybér referencni skupiny respondentt

Pfi konecném vybéru vhodnych respondentl sehrala roli pfedevsim doba

ukonceni studia TK, rok zapoceti studia TK a nakonec i forma studia. Shrnujici kritéria pro

vybéru respondentd uvadim podrobnéji nize:

1)

3)

Vyzkum byl veden s absolventy TK (bez rozdilu pro né platici akreditace oboru).
Cil: Postihnout opravdu komplexné skupinu absolventt —lidi s pfimou, ukoncenou
zkuSenosti s TK. Valna vétsSina z nich jiz ma i pfimou zkuSenost s ,uplatnénim
oboru TK” — at uzZ na pfijimacim fizeni pfi nastupu do prace i pfi zkouskach pro
dalsi (vétsSinou magisterské navazujici) studium.

Vyzkum byl veden se skoro-absolventy, ktefi nastoupili na TK v dobé, kdy spadala
pod akreditaci Specializace v pedagogice, nikoli pozdéjSich Humanitnich studii.
Cil: Vyuzit podobného potencidlu, jako maji absolventi. Zaprvé: tito maji
v podstaté ,hotové” zkuSenosti s oborem TK (vSichni skoro-absolventi si, dle
mnou stanovené definice, prosli vSemi povinnymi predméty a méli v obdobi
vzniku rozhovoru uzaviené studium — chybéla jim vétSinou jen &ast statnich
zavérecnych zkousek). Zadruhé: Fakt, Ze studenti nastoupili na obor v dobé, kdy
byl jesté akreditovan jako Specializace v pedagogice, a nikoli jako Humanitni
studia, znamend, Ze nastoupili ke studiu nejdéle vroce 2014. Pfi fadném
(triletém) studiu by tedy studium ukoncovali v roce 2017, coz se nestalo — je tedy
jasné, Ze studium prodluZovali, coZ implikuje, jak vyzkum nakonec potvrdil,
zvySenou pravdépodobnost, Ze tito studenti v prlbéhu studia zaroven pracovali.
Vylouceni z vyzkumu byli vSichni skoro-absolventi (prezencni i kombinované formy)

TK jako Humanitniho studia.

Cil: Vyvarovani se rozhovor( s témi, ktefi nemaji kompletni zkusenost s TK (nemaji
uzaviené studium — nastoupili v roce 2015 / pozdéji a v dubnu 2018 neméli
uzaviené studium), neni také podporena premisa, Ze jiz byli ,nuceni” hledat si pfi
studiu praci (coZ se tak déje Castéji vlivem prodluzovani studia). Evaluace skoro-
absolventl nastoupivsich ke studiu po roce 2015 je navic sbirdna univerzitou
aktudlné v ramci pribézné evaluace jednotlivych semestr(, pricemz tato evaluace
je vedeni katedry znama, vice relevantni (typ otazek uzplsoben pro homogennégjsi

cilovou skupinu).

42 Udaj platny k dubnu 2018.
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4) Vylouceni z vyzkumu byli vSichni absolventi kombinované formy studia TK jako

Humanitniho studia. S ohledem na nizky pocet takovych absolventl se nedala

zarucit Zadouci anonymita respondentl z této kategorie.
5) Vylouceniz vyzkumu byli vSichni aktudlni studenti (prezenéni i kombinované formy)

TK jako Humanitniho studia.

Cil: Vyvarovani se rozhovorU s témi, ktefi nemaji kompletni zkusenost s TK, nemaji
mnohdy moZnost porovnani TK s jinymi obory (jeSté napr. nestihli nastoupit na
jiny bakalarsky obor), které je vhodné pro vétsi objektivitu jejich hodnoceni, stejné
tak nenf jistd pracovni zkuSenost / zkudenost s hledanim uplatnéni.*?
6) Vylouceni z vyzkumu byli vSichni neabsolventi TK.

Cil: | pres prvotni snahu ziskat zpétnou vazbu i od téch, ktefi se ji v rGznych fazich
studia rozhodli zanechat, rozhodla jsem se z vyzkumu neabsolventy TK vyradit.
Vedl mne k tomu limitovany rozsah této prace a fakt, Zze by bylo nutné vytvofit pro
tuto cilovou skupinu prakticky zcela jiny scénar vyzkumného Setfeni. Vérim vsak,
Ze by bylo pro obor velmi uZite¢né ziskat i tuto zpétnou vazbu a dokazu si toto
téma velmi dobfe predstavit jako jedno z témat budoucich bakalarskych praci

studentl TK.

Zpétnou vazbu zucastnénych skoro-absolventl vnimam ve srovnani s tou od
skutecnych absolventl jako podobné relevantni. Ackoli pfi jejich uplatnéni mize hrat roli,
ze dosud nedisponuji bakalarskym titulem, mivaji — na rozdil od téch absolvent(, ktefi na

TK plynule navazali dalSim studiem, alespor néjaké pracovni zkuSenosti.

Anonymita respondent(

Zaruceni anonymity respondentl bylo dllezitym kritériem pfi publikovani dat
vyzkumu, s nimZ byli vSichni respondenti dopfedu seznameni formou informovaného
souhlasu se zapojenim do vyzkumného badani. Cilem anonymizace je podpofit vétsi
otevienost respondentd a zajistit jejich bezpedi i pohodli v pribéhu vyzkumu.

Za UcCelem dodrZeni anonymity byla prava jména do vyzkumu zapojenych
absolventll zamérné zménéna. Pro snazsi orientaci v odpovédich respondentl nebyla
z textu prace vypusténa zcela, ale ndhodné je nahradila alternativni kfestni jména, jez dle
skutec¢nosti zachovavaji k rozeznani pouze pohlavi respondent(. To mi umoznilo vyhnout

se slozitéjsimu Sifrovani v pribéhu primého citovani v nasledujicich kapitolach.

43 0 zminénych péti kateogoriich blize vypovida grafika tvorici pfilohu ¢. lIl.
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Vzhledem k Sifi referencni skupiny a mnozstvi primych citaci v nasledujicich
Castech prace, rozhodla jsem se po konzultaci se viemi zulastnénymi pro moznost
stru¢ného predstaveni nékolika osobnich informaci jednotlivych respondentd (stdle za
pouziti smysleného jména). V pfilohdch naleznete rejstfik s fiktivnimi jmény jednotlivych
respondentl spolu s pravdivou informaci o jejich roku narozeni, formé a délce studia TK
a detaily o jejich studijnim / profesnim uplatnéni. Veskeré tyto informace zminuji jen u

téch respondentd, kteri se zvefejnénim téchto dodatecnych informaci souhlasili.

3.1.3 Limity prace

Za limity prace Ize povaZovat veskeré nezadouci okolnosti, které ovlivAiuji vysledek
vyzkumu. Mnohé limity vychazi najevo jiz jako dUsledek metodologie a definic
kvalitativniho vs. kvantitativniho vyzkumu. Vedle nich je zde ale mnoiZstvi téch
nedostatkd, které vyplynuly z vyzkumné otazky ¢i prabéht rozhovord. Ty nejpodstatnéjsi
a zaroven tomuto vyzkumu nejtypictéjsi limity popisuji nize:

Kvalitativni vyzkum je béZné provadén v prirozeném prostiedi respondentd,
pfipadné v zamérné (porovnatelné) abnormdlnich situacich.** Jednim z limitujicich
faktor tohoto vyzkumu vsak byla distance mezi mnou a absolventy. Ve svém vyzkumu
jsem proto vyuZila moznosti Skypu a obdobné online komunikace, telefonatl, potazmo
e-mailové komunikace pfi sdileni dotaznik(.

Jako neidedlni také hodnotim omezeny rozsah prace. Kvili nému zde neuvadim
kompletni prepisy rozhovorl ¢&i vyplnéné dotazniky. V praci jsou citovany jen jejich
vybrané ¢asti, a to na zakladé tzv. kddovani. To je v kvalitativnim vyzkumu z velké ¢asti
zaloZeno na subjektivité vyzkumnika, co? je dalSim limitem prace.

Za nejvyraznéjsi limit vSak povazuji pocet dotazovanych skoro-/absolventt (25) ku
celkovému Cislu absolventd TK (89)*. Pomér zapojenych respondentd vici viem
existujicim absolventdm byl ovlivnén jejich ochotou vyzkumu se zucastnit a nasimi
¢asovymi moznostmi.

Dale je diskutabilni, zda ti, ktefi se vyzkumu ochotné zUcastnili, netvofili
»Spokojenou ¢ast” absolvent(l, zatimco ti, ktefi se do néj zapojit odmitli, by na obor
nahlizeli zcela opacné. Pravdou je, Ze jsem absolventy oslovovala pisemné, elektronicky,
a valna vétsina oslovenych mé pozvani k vyzkumnému rozhovoru / dotazniku pfijala. Jen

asi tfi osloveni absolventi odmitli a nemnoho dalSich pak na mou vyzvu vibec

44 Srov.: HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 4. vyd. Praha: Portél, 2016. ISBN 978-80-
262-0982-9.Str. 45.

45 Toto celkové Cislo absolventd TK platilo k bfeznu 2018.
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nereagovalo. V jejich pripadé ale neni mozné dohledat, zda k nim ma prosba o zapojeni
se do vyzkumu doputovala, tedy zda si ji pfecetli, i nikoli.

Jako posledni z limitd svého vyzkumu musim také uvést fakt, Ze jsem v jeho
pribéhu mylné pracovala s informaci o presunu katedry Kulturnich a nabozenskych studif
z pedagogické na filosofickou fakultu pfi zméné akreditace oboru, ke kterému ale realné
nedoslo. Toto se projevilo pouze v rozhovoru s Alici, pficemZ zde ovlivnénou ¢ast

rozhovoru zameérné zminuji.

3.1.4 Respondentivs. absolventi

Smyslem této podkapitoly je pfedevsim blizsi seznameni s referencni skupinou.
Nize uvedené informace sumarizuji data sesbirand v ramci vice nez ¢tyfmési¢niho®
vyzkumného Setfeni. Jednotlivé vstupy absolventl (rozhovory a dotazniky) byly
vyhodnoceny v kvétnu 2018 a odrazi tedy skutecnosti platné do té doby.

Dulezitd data o oslovenych respondentech ndm poskytne napfiklad genderovy
Uhel pohledu. Nabidne ale i pomérné zajimavou sondu do slozeni absolvent( TK.

Do zde publikovaného vyzkumu se zapojilo 25 respondentd, pficemz pomér mezi

zUucastnénymi absolventy prezencni a kombinované formy studia €ini 20:5.

Pomér do vyzkumu zapojenych absolventt

25

celkovy pocet
respondentul

B Absolventi kombinované formy studia TK

Il (Skoro-)/absolver it prezencni formy studia TK

4 leden — kvéten 2018
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Z 5 respondentl z fad absolventl kombinované formy studia byl pouze jeden
muZ. To znamena, Ze pravé 20 % této skupiny respondentl tvofili muzi, zbytek Zeny.
Z 20 respondentl z fad absolventl prezencni formy studia byli dva muzZi. To

znamena, ze praveé 10 % této skupiny respondentd tvofili muzi, zbytek zeny.

Pomér do vyzkumu zapojenych Zen
a muZi se zohlednénim formy studia

25
celkovy pocet
o
respondentu
B Muzi (kombinovana forma studia) [l Muzi (prezencni forma studia)
Il Zeny (kombinovana forma studia) Zeny (prezencni forma studia)

U vSech 25 respondentl jsem dale vyhodnocovala délku jejich studia. Nize
uvedeny graf pracuje s kazdym zapocatym (Skolnim) rokem studia respondentl. Je mozna
pfekvapujici, Ze zvyzkumného vzorku nebyly patrny rozdily mezi délkou studia
absolventll prezencni a kombinované formy studia. Jinymi slovy: 3 /4 / 5 let studoval

podobny procentudlni podil student obou forem studia.

40



Délka studia oslovenych absolventii

25

celkovy pocet
respondentu

B 3oky M 4roky W 5let

Porovnanim dat o respondentech a o absolventech oboru (obecné) lze ziskat
alespon zakladni, byt moznd lehce zavadéjici predstavu o relevanci vybraného vzorku

respondent(.

Pocet respondentu vuci absolventum
*pocet absolventl je platny k breznu 2018

100 ~

=

W Absolventi . Responendenti z fad absolvent(l a skoro-absolvent(

Celkovy pocet viech absolventli oboru TK ¢inil v bifeznu tohoto roku 89. Pomér mezi
absolventy prezencni a kombinované formy studia je 73:16.
Z celkovych 16 absolventl kombinované formy studia TK byli pouze 3 muzi. To

znamena, Ze necelych 19 % této skupiny absolventl tvofili muzi, zbytek Zeny. Toto &islo
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takrka odpovida procentualnimu zastoupeni muz( mezi respondenty z fad kombinované
formy studia.

Ze 73 absolventl prezencni formy studia TK pak bylo pouze 7 muzd. To znamen3,
Ze takrka 9,5 % této skupiny absolventd tvofili muzi, zbytek Zeny, coz opét jen s minimalni
odchylkou kopiruje procentualni zastoupeni muZskych respondent(l z fad absolventl

prezenc¢niho studia.

3.1.5 Aktudlni uplatnéni absolventd

Udaje o uplatnitelnosti absolvent(, tak, jak je prezentuje oborovy web, jsem
citovala v teoretické ¢asti prace. Vice informaci k pohledu respondentd na jejich vyhlidky
na trhu prdce dale uvadim v jedné z nasledujicich podkapitol. V této Casti prace spise
statisticky shrnuji Udaje o préaci / studiu respondentll platné v dobé jednotlivych
vyzkumnych rozhovor.

Dvé oslovené absolventky jsou v sou¢asnosti na materské dovolené, tedy aktualné
nepracuji ani nestuduji.

Trinact absolventl z 25 oslovenych, tedy vice neZ polovina, pokraCovalo nebo
dosud pokracuje navazujicim magisterskym studiem. (P&t z nich jiz magisterské studium
absolvovalo.) Minimalné sedm z respondentu, ktefi zatim dalSim studiem nepokracovali, o
tom aktivné piemysli, pripadné brzy planuje k magisterskému navazujicimu studiu
nastoupit. Konecné cislo je vSak ovlivnéno tim, zda se otevie navazujici magisterské
studium oboru Transkulturni komunikace, nebot minimalné tfi z absolventl maji zajem
jiz pouze o toto navazujici studium.

Sest z 25 absolvent(l uvedlo, Ze maji za sebou i pfedchozi vysokokolské studium,
v pfipadé vétsiny respondentl nedokoncené (nevyhovoval jim obor, na ktery dfive
nastoupili), pouze u jedné z absolventek kombinovaného studia $lo o Uspésné dokoncené
studium. Devatendct respondentl zkuSenost s pfedchozim studiem nemélo.

Soubézné studium vyzkouseli v prabéhu studia TK pfesné 4 respondenti, nikdo
vSak u ného nevydriel déle nez jeden semestr. (Pro¢? Respondenti uvadéli vétsinou
shodné odpovédi: z ¢asovych divodd se nedala dvé plnohodnotnd studia zvladnout,
pfipadné vybrané studium nesplnilo ocekavani a zUstali radéji u studia TK.)

V hledacku téch, ktefi navazujici studium teprve planuji, jsou vedle potencialni
magisterské navazujici TK také obory jako socidlni prace Ci politologie.

Pét absolventl zatim navazujici magisterské studium nepldnuje. Jen jeden
z respondentd (kombinovaného studia) moznost navazujiciho studia z rodinnych divodU

razantné vyloucil.
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Z pétadvaceti do vyzkumu zapojenych, deset absolventl TK nyni pracuje na plny
Uvazek. Ztéchto deseti, pét aktudlné zaméstnanych absolventl nepokracovalo
navazujicim studiem (ve vice neZ poloviné pfipadl se jednd o studenty kombinované
formy studia, kteri setrvali na své plvodni pozici — pred zapocetim studia TK).

Sedm respondentl v dobé vyzkumného Setfeni zaroven studovalo magistersky
navazujici obor a pracovalo na ¢astecny / plny Uvazek. Navazujicim studiem pIné vytizeni,
tzn. Ze nebyli vdobé vyzkumu zaméstnani ani na CasteCny pracovni uUvazek, byli tfi
absolventi.

Kde nasli ti absolventi, ktefi se rozhodli ve studiu pokracovat, své dalsi studijni
uplatnéni? Z magisterskych navazujicich oborl prevlddala mezi respondenty
resocializacni pedagogika realizovana na Univerzité Pardubice (v jejich vybéru se objevila
trikrat), kulturni historie Univerzity Usti nad Labem (dvakrat), socidlni pedagogika
(dvakrat). Jednou se pak objevovaly obory jako aplikovand etika Ci politické teorie a déjiny
Univerzity Karlovy, politologie a afrikanistika Univerzity Hradec Kralové, religionistika
Univerzity Pardubice, medidlni studia a Zurnalistika Masarykovy univerzity v Brné.
Z obort, které absolventi jmenovali jako slepou vétev svych navazujicich studii, tzn. Ze
prosli pfijimacim Fizenim, nastoupili ke studiu, ale nedokoncili jej a nechtéji se o to jiz
snazit, mohu jmenovat napfiklad estetiku na filosofické fakulté Univerzity Karlovy nebo
socidlni patologie a prevence na UHK. Jeden z respondentt byl pfijat i ke studiu kulturni
ekologie, avsak rozhodl se nastoupit na jiny z vybranych obor(.

Obecné Ize rozdélit profesni i studijni smérovani absolventl TK do tfi smérl /
podobné velkych dild:

1. ¢ast absolventl hledala a nachdzela své uplatnéni v socialni sfére,

2. Cast absolventl se vydala cestou uéitelstvi (nékdy velmi Uzce spojenou se socidlni
sférou, jako napfriklad v pripadé resocializa¢ni pedagogiky),

3. (ast absolventl se vénuje rozmanitému, s oborem TK spiSe méné souvisejicimu
zaméstnani / studiu. Jedna se napriklad o ty, ktefi nasli uplatnéni

v médiich, marketingu a PR - pfi komunikaci firem, v soukromém podnikani

v nesouvisejicim odvétvi, setrvali v oboru, v némz byli jiz pfed zahajenim studia TK

(naptiklad IT), potazmo obsadili asistentské, koordinatorské ¢i manazerské pozice

organizaci a firem.

S vyjimkou jedné, u viech z vyzkumu vzeslych profesi je velmi klicovou schopnosti
komunikace s druhymi lidmi (chapeme-li takovou pozici napf. zminéného pedagoga
¢i obsahovou manazerku komunikace).

Podle mnou nashromazdénych dat je pomér absolventl, ktefi nalezli své
uplatnéni v neziskovém / soukromém / verejném sektoru, v podstaté vyrovnany.
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Zkoumani tohoto fenoménu by vSak obnaselo osloveni vétsiho poctu absolventl. Tato
hlubsi sonda by byla dle mého nazoru velmi zajimava a umim si ji pfedstavit i jako

samostatné téma bakalarské prace.

3.2 Vysledky vyzkumu

Nasledujici text vychazi pfimo ze zaznamU rozhovor( ¢i dotaznikového Setreni
s respondenty, tvofi tudiz finalni vysledky vyzkumu.

Pfi zpracovani dat jsem nepostupovala podle fazeni otazek ve scénafi —fidila jsem
se vice mnou stanovenymi okruhy témat (samotné studium TK, uplatnéni absolventa na
trhu prace, vliv TK na osobni Zivot a hodnoty absolventa). V souvislosti s dispropor¢nosti
jednotlivych ¢asti jsem se ale rozhodla pojmenovat nasledujici podkapitoly dle kodd, jez
jsem pouzivala pfi vyhodnocovani dat. Je mozné, Ze se budou v nékterych ¢astech data
mirné opakovat. Vzhledem k prolinani jednotlivych okruhl se tomu bohuzZel nelze

vyhnout.

3.2.1 Absolventi dnes

Pro spravné cteni odpovédi respondenta je vidy duleZity kontext. Svou roli
pokazdé hraje momentalni rozpoloZeni dotazovaného, tzn. jeho ndlada po cas
vyzkumného Setreni, rozlicné Zivotni situace, jimiz prochazi, problémy, kterym celi,
a z toho véeho pramenici emoce a stres, které mohou neblaze ovlivnit vysledky vyzkumu.
Neméné zasadné jej mohou ovlivnit i aktualni radosti, nebot tyto mohou strhnout jeho
pozornost vice nez tazatelem kladené otazky. V Uvodu rozhovord jsem se proto snazila
zjistit, vjakém emocnim rozpolozeni se kazdy jednotlivy respondent nachazi, a to
zpravidla kladenim neformalnich otazek, které mi navic daly nahlédnout do soucasného
Zivota absolvent(.

Otdzku po Zivotni spokojenosti zodpovédéla negativné jen jedna z respondentek,
slovy: , Studuju magistersky obor, ktery je koncipovdn skvéle a davad clovéku prostor, aby
se v ném probudil zdpal. Mné se to vSak nestalo. Jsem odkdzand na nejistou budoucnost...
mam sice spokojeny Zivot ve vztahu, ale bez néjakych vétsich otevienych moznosti. Pocit,
Ze néco md smysl, ktery jsem méla na TK, u? nemdm. Cekdm na signdl.” Zbyli respondenti
na obdobnou otazku odpovidali neutralné az velmi kladné. Mezi ty neutralni Ize zaradit
napfiklad tento komentar: ,Navazujici studium pro mé znamenalo dost hluboky propad
(hlavné psychicky), vdzné mi to dost sniZilo sebevédomi,“ uvedla Stépanka, ,ted se to
zlepsuje, ale je to proces. Jednak mne nyni ubiji dojizdéni do Usti (na univerzitu), druhak
mdm pordd pocit, Ze musim néco dohadnét. UZ kdyZ jsem Sla na estetiku: nebyla jsem

z estetiky, tak jsem tam porad néco dohanéla. KdyZ jsem se hldsila na UMPRUMku, tak
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jsem dohdnéla déjiny uméni. Tedka zase historii... Pofdd mdm jakoby pocit, Ze jsem
ménécennd. Kdybych ale méla néjak Iépe vyjadfit svou Zivotni spokojenost, tak
na Transkulturni komunikaci to bylo 100 %, na estetice O %, tedka jsem tak na 60 — 70 %
spokojend.” Jedna z nejpozitivnéjSich odpovédi zaznéla z Ust rozesmaté Marie:
,Dlouhodobé se mdm uplné bdjecné, lip uZ to nejde. Teda kdyZ nepocitdm obavy
z porodu...”

Pro zmapovani kontextu nelze hned v uvodu vyzkumného badani vynechat ani
otazky faktické, jako napf. pred jak dlouhou dobou respondent Transkulturni komunikaci
absolvoval, ¢emu se aktudlné nejvice vénuje,*’ co vibec obndsi jeho denni népln a jak,
¢i zda vlbec, to vSe souvisi s TK. Odpovédi na tyto otdzky rozkryji jesté pozdéji. Jsou totiz

velmi zajimavé a zaslouzi dle mého nazoru analytictéjsi pristup.

3.2.2 Asociace

Co té nyni, sodstupem, napadne jako prvni, kdyz se rekne T/transkulturni
komunikace? Tak znéla jedna z Uvodnich vyzkumnych otdzek, diky niz ,sko¢ime pfimo do
tématu”. Odpovédi na ni navic nejlépe naznacuji, jakymi sméry se bude dal ubirat celé
toto badani.

Jako odpovéd na uvedenou otazku absolventi nej¢astéji popisovali svlj ryze
pozitivni dojem z jakési blizké, pospolité komunity tvofici TK. Mnozi k ni, i po dokonceni
svého studia, citi velmi silny pocit soundlezitosti. Opravdu velké procento respondentt
(cca 50 %) uvedlo, Ze si na prvnim misté vybavi pratelskou, mnohdy pfimo rodinnou
atmosféru, jiz pfi studiu oboru zazivali. Dle nich za ni mdze napf. pristup vyucujicich,
otevrenost k diskuzim / v diskuzich, malé tridni kolektivy, kde se vsichni znali, ¢asté
potkavani se studentl napftic¢ rocniky (na hodinach, projektech a dalsich Skolnich akcich).
Néktefi se v rdmci této otazky vyjadrili az o vysokoskolském domoveé.

Valna vétSina respondentld jmenovala konkrétni osoby, s nimiz se v pribéhu
studia setkala. Velmi casto zaznivala jména konkrétnich vyucujicich / oponentl Ci
vedoucich bakalafskych praci. Mnozi se ,spokojili“ s obdivnym komentarem k celému
pedagogickému sboru TK a opakovanym slovem byla v kontextu s asociovanymi uciteli
hlavné vdécnost (za jejich pristup k vyuce a studentiim).

Velké procento respondentl zminilo i nové navazand, silnd pratelstvi
se spoluzdky. V souvislosti s tim pak zaznivaly i nezapomenutelné zazitky, které si odnesli
ze spole¢nych udalosti, napf. skolnich exkurzi, jak ilustruje tfeba odpovéd Jachyma: ,Jako

prvni asociace mi naskoci dva spoluZdci, protoZe s nimi jsem toho pfi studiu TK mnoho

47 Tyto dvé informace jsou zjistitelné z medailonkd respondentd v pfiloze €. IV.
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prozil. Potom mi naskoci Sokolickova s Burdou a vylety, na kterych jsme byli. Hodné se mi
vybavuje i misto — vzpomindm, kdyZ byla TK jesté na fafe na Ulrichové namésti. Viybavi se
mi prosté takovy ten strasné prijemny pocit — nic negativniho, jenom sama pozitiva.”

Kladny pocit jako celkovy dojem ze studia zaznival opravdu velmi ¢asto. Mnozi
svou odpovéd omezili na podobné jednoduchou formulaci, jakou pouzila llona: , Prosté
bezvadné tri roky studia.” Eliska k tomuto postoji pfidala jesté poznamku, Ze studium
nebylo ,,zadarmo”, ale ona ndamaha za ty skvéle stravené roky studia stdla.

Svou ulohu na pozitivnich dojmech sehrala také radost z dokonceni velké Zivotni
vyzvy. Odpovéd vtomto duchu uddavali pfedevsim studenti kombinovaného studia,
ale nejen oni.

Takrka vsichni respondenti oznacili za své aktualni asociace k TK néjaké pozitivné
vyznivajici skute¢nosti. Vyjimku tvofily pouze dvé respondentky. Lehce negativni dojem
jmenovala Romana, pro niz zUstaly nejsilngjsi vzpominkou nesnaze, které zazivala pfi
psani bakaldrska prace. (I ona vSak vramci této otdzky vzpomnéla na mnohé z vyse
uvedenych kladd.) A jistou ambivalenci pocitd zminila i Kldra. Ta jako prvni véc uvedla
smysluplnost a napln studia, kterou v jejim Zivoté dosud nic neprekonalo. ,,Kromé toho
pozitivniho mé napadd ale i ambivalence perspektivy. Humanitni obor dd clovéku casto
nejlepsich pdr let Zivota, ale jasné uplatnéni z ného neleze. To ale student vi uz pred
ndstupem ke studiu,” uvedla, ¢imZ uz v Uvodu naseho rozhovoru naznacila obavu
o budouci uplatnéni, kterou sdili vétsi mnozstvi absolventd. Tomuto tématu se budu
vénovat v dalsSich ¢astech prace.

Prekvapivé velkd Cast respondentl uchopila otdzku po asociacich i z pohledu
benefitl, jez jim studium TK pfineslo. Vramci této Uvodni otdzky tak jmenovali:
obohaceni po osobni a psychické strance, velky rozhled, uvédomeéni si komplexnosti
a komplikovanosti Zivotnich situaci. A pravé tato otdzka se tak pomérné prekvapivé stala
jednou z téch, v nichZ vysel na povrch onen hodnotovy otisk TK v absolventech. Jako
asociaci k , T/transkulturni komunikaci“ jmenovali totiz také: Zivotni postoj, pohled
na svét, upevnéni nazord a hodnotového Zebricku.

Podobné odpovédi se vSak objevovaly i u téch, ktefi na T/transkulturni komunikaci
nenahliZeli jen jako na obor, ale i v obecném smyslu souslovi — tfeba Patricie: , KdyZ
se fekne transkulturni komunikace, predstavim si néco jako svétondzor.” ,Mé napadne
respekt. Respekt k jinakosti. A multikulturni prostredi,” uvedla Diana. Mnoho podobnych
odpovedi doklada, Zze mélo studium TK velky vliv na rozvoj osobnosti absolvent( a podilelo
se na utvareni jejich identity. Nejspis ne prekvapivé se toto tykalo predevsim absolventd
prezenéni formy studia, nikoli kombinované. To pfi¢itdm predevSim vyvojovou
psychologii danym rozdilnostem a vékovému odstupu mezi prdmérnym absolventem
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prezencni a kombinované formy studia. Jak vyplyva ze sebereflexnich odpovédi nékterych
absolventl, studenti prezenéniho studia, jejichz vékovy primér je rapidné nizsi (cca
o deset let a vice), studium ve vztahu ke svym hodnotam vnimali jako vice urcujici, protoze
na mnohé, pfi studiu probirané véci do té doby neméli vlastni, pevné zazity nazor. Starsi
studenti kombinovaného studia si své nazory spiSe jen caste¢né ménili nebo se v nich
utvrzovali, podkladali je studovanymi daty, nez Ze by si utvareli postoje zcela nové.

Je zajimavé, Ze pro studenty obou forem studia plati, Ze jednou z hlavnich
motivaci ke studiu, a konkrétné uz i k podani pfihlasky na humanitné orientovany obor,
byla touha po osobnim — osobnostnim rozvoji. Mnozi respondenti vSak pfiznavaji,

IH

Ze neslo jenom o ni. Doplnénd byla pry i o pocit ,nutnosti mit titul, o ¢em? tato prace

také pojednava.

3.2.3 Hodnoty a identita absolvent(

Jak vyplyvd z prfedchozi kapitoly, TK méla vliv na nazorovou a hodnotovou
orientaci svych absolventl. V pfimé otdzce to navic takrka vsichni respondenti
potvrzovali. Jak konkrétné odpovidali na otazku Vychdzel/a jsi ze Skoly s utridénymi
osobnimi hodnotami? Pokud ano, méla na tom svij podil Transkulturni komunikace?
Statisticky lze vyjadfit reakce respondentll takto: Jedenact z pétadvaceti oznaluje
studium jako pro jejich Zivotni hodnoty smérodatné, pét respondentl priznava TK
Castedny vliv.*® | Spise ne” az ,ne” by na uvedenou vyzkumnou otdzku odpovédéli tfi
respondenti, vSichni z fad studentl kombinované formy studia. Tato otdzka zUstala
nezodpovézena ve tfech pfipadech (v rozhovorech nezaznéla) a dva zrespondent(
se zdrzeli odpovédi (nevédéli).

Pro bliz$i oddvodnéni téchto vysledkl jsem se rozhodla citovat i nékolik dil¢ich
odpovédi, nejprve z fad prezencnich student(:

Eliska: ,VZdy jsem byla vyrovnany clovék, o svych hodnotdch jsem Ccasto
pfemyslela. Vedla mé k tomu rodina a také vyborné zdzemi na gymndziu. Rekla bych,
Ze pri studiu TK jsem své hodnoty znovu promyslela, pfehodnocovala a ke konci jsem vysla
ve svych hodnotdch jesté vice ukotvend. V nékterych ohledech jsem je pfehodnotila, ale
vice méné jsem zistala u toho samého. Svou roli na tom sehrdlo mnohé, ale asi nejvice se
o to zaslouZili ucitelé. A poté odbourdvdni nékterych predsudki skrze vyucované
predméty.”

Rozdilnou zkuSenost méla Markéta: ,Jd bych nefekla, Ze jsem ze skoly vychdzela

s utfidénymi, ale primo s prevracenymi hodnotami (smich). Prosté: mé hodnoty, kdyzZ jsem

48 jejich odpovéd na vyznacenou otazku vyznivala jako ano ¢i spise ano
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nastupovala, byly zcela odlisné v porovnanim s témi, co prisly potom — kdyZ jsem z oboru
odchdzela. TK prosté prevrdtila muj pohled na svét. Hrdla v tom roli spousta okolnosti,
myslim, Ze i vék a vibec — vysokoskolsky Zivot. Zcela urcité mé formovali ucitelé, ti hodné,
no a s tim souvisi i jejich pfedméty.”

Podobné analyticky ktéto vyzkumné otdzce pristoupila napfiklad i Katefina:
,Myslim si, Ze tyhle véci clovék vidi aZ zpétné, kdyZ se ohlédne. Nemyslim, Ze jsem méla po
TK néjak definitivné utridené myslenky nebo ndzory, ale rozhodné se na jejich zdkladé
zformovaly a formuji ddl. Na jejich podobé se podepsaly prfedméty, ndpln studia,
panelovky, setkdvdni se studenty, ucitelé (nékteri mnohem vétsi mirou nez ostatni),
spoluZdci i nachdzeni pfistupu ke studiu.”

,Jd to beru jako takové puzzle: Viychodis zdkladku, sloZi se ti pdr puzzli. Po stfedni
skole také. Po vysoké Skole, nebo primo po tom bakaldri, jich ale bylo vic. (Zdroveri jsem
védél, Ze mi ty véci uz néjak zapadaji do sebe.) A pak jsem zase priddval ddl. Samozrejmé,
nékdy se pfiskladdni udéld i néjakd chyba, ale chdpu to jako vyvoj, ktery meé prosté nékam
posunul,” okomentoval svou zkuSenost Petr, ktery svou Uvahu dokonce jesté rozvinul
vzpominkou na nedavnou diskuzi, jiz vedl. ,Asi jsem to moc vyhrotil, kdyz jsem rekl, Ze
kdybych nestudoval VS, tak ted’ chodim na fotbal, na pivo, nectu a je mi viechno jedno...
I kdybych tfeba nebyl vylozené zapskly, asi bych nebyl tam, kde jsem ted. Nemyslim,
Ze bych byl aktudiné nékde extra daleko, to ne, ale rozhodné vidim velkou zménu oproti
stfedni Skole a soucasné dobé.”

Osloveni absolventi kombinovaného studia byli ve svych odpovédich stfidméjsi.
Odpovéd Apoleny jejich vyroky dobre ilustruje: ,Hodnoty jsem po absolvovdni neméla
utfidéné vic, nez pfi nastupu do skoly. Obor mi rozsifil znalosti, ale pohled na svét mi az
tak vyrazné nezmenil.”

Vliv TK na osobnosti svych studentl byl patrny i z reakci na jiné vyzkumné otdzky.
Nejednou vyslo najevo, Ze pravé hodnotova orientace spoluzakd a vyucujicich, stejné jako
vzajemna blizkost a celkové dobry kolektiv, je pro studenty jednim z rozhodujicich faktor(
pfi  hodnoceni celkové zkuSenosti se studiem. Pfi porovnavani bakalarskych
a magisterskych studii na obé tyto véci respondenti ¢asto vzpominali. Napfiklad Alice:
,Kvalita a urovern mého navazujiciho studia se nedd s transkulturkou vibec srovnat. Lidi,
seminarky, prezentace,... Lidi na magisterském studiu neméli Zadné hodnoty. (...) Jsem
rdda, Ze jsem studovala TK. Cenila jsem si hlavné pospolitosti téch lidi, jsme skoro aZ
takovd sekticka (smich).” Mlzeme se jen domnivat, zda je narok na zdravé usazeni
hodnotového zebficku typickym znakem absolventd humanitnich obord, nebo snad celé
generace. Pokud bychom se snazili pronést v této véci néjaky konkrétni zavér, nejen,
ze bychom se dopoustéli generalizace, ale ani bychom tato data nemohli podlozit.
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(Nastésti to ale ani neni smyslem tohoto vyzkumu.) Jisté vsak je, Ze absolventi TK vnimaiji
zdravé nastaveni hodnotového Zebri¢ku jako néco dudlezitého, néco, na co ma smysl se
ptat. Néktefi absolventi jeho dalsi formaci od vysokoskolského studia dokonce ocekavali
a byli ze svych dalSich studijnich zkuSenosti zklamani, ¢i naopak vyzdvihovali a byli vdécni
za podobnou hodnotovou orientaci u lidi, které na svych navazujicich oborech potkali.
U valné vétsiny se sdileni hodnot transformovalo do spokojenosti ve tfidnim kolektivu,
potazmo se spokojenosti s vedenim oboru.

O tom, ze méla Transkulturni komunikace vliv na hodnoty, a tak i identitu svych
absolvent(, jiz snad ani nemUze byt pochyb. Lze je vSak néjak souhrnné popsat ¢i uchopit?
Jednou z moznosti, jak se o to pokusit, je analyza odpovédi, které reaguji na soucasné
uplatnéni absolventl. Mezi vyzkumné otdzky byly zamérné zarazeny i ty reflektujici
aktualni ne/spokojenosti respondentl v praci Ci pfi studiu, potazmo ptajici se na to, co je
v tomto prostiedi bavi. Dle mého ndzoru Ize pravé z téchto odpovédi mimo jiné vyvodit,
na ¢em absolventdm TK v pracovnim / studijnim prostredi zalezi.

Vysledky této analyzy dokladaji napriklad to, Ze je pro né dulezity eticky aspekt
véci, mnozi naziraji na své povolani optikou vnitini smysluplnosti, coZ se nakonec odrazi
i ve vybéru profesnich obord absolventd. Respondenti si velmi ceni kolektivu, v némz se
pohybuji. Je pro né dllezity individudIni pristup — uplatriuji jej a ocenuiji, je-li jim nabizen.
Vyhovuje jim, a néktefi dokonce vyhledavaji (slovy jedné zabsolventek), tzv.
Ltranskulturni prostfedi”. To v praxi znamend, Ze se radi obklopuji jinakosti (pracuji
v multikulturnich tymech, s hendikepovanymi lidmi). Rlznost ocekavaji i od prace, ¢imz
mnozi respondenti komentuji fakt, Ze maji dva a vice pracovnich Uvazk(. Vyhledavaji

nerutinni, kreativni ¢innosti, a to pfevazné pfi praci s lidmi.

3.2.4 Titul jako motivace ke studiu?

V predchozi podkapitole jiz zaznéla jedna z hlavnich motivaci pro studium
Transkulturni komunikace — chut po osobnim rozvoji. Jak ale bylo slySet z Ust absolventd
prezencni i kombinované formy studia, nemalou roli hrala i jejich potreba titulu pro dalsi
uplatnéni. Aniz bych se na to v nékteré ze svych vyzkumnych otazek vyslovné ptala,
zminila titul jako ,kliCovou véc” pro dalsi uplatnéni zhruba tfetina respondent(. Vétsina
z nich vSak nezapominala kriticky zdUraznit, Ze se jedna o spole¢nosti nastavenou, mnoho
nerikajici formalitu.

Vtomto ohledu mi pfipadala zajimava predevsim zkuSenost tzv. ,dalkar(”.
Ukazalo se, Ze v jejich pfipadé nelze mluvit o téZ motivaci ke studiu jako u studentd

denniho studia. Dokladaji to jednotlivé jejich vypovédi:
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JJiZ jsem byla zaméstnana a bakalarsky titul mi zved! plat. Titulem jsem také
dosdhla poZadované kvalifikace. Predtim jsem stravila roky kvalifikacnimi kurzy,”
reagovala na otazku po motivaci ke studiu Zofie. , Jd jsem s titulem uplatnéni viastné jesté
nehledala. Drive jsem ale zkousela a narazila jsem na nedobré finanéni podminky. Vice
penéz by mi mohli nabidnout aZ s tim titulem (a stejné bych stdle potfebovala kurz
socidlniho pracovnika),” potvrdila Zofii zminénou finanéni motivaci i prezenéni skoro-
absolventka Karin.

Zustaneme-li u studentl kombinované formy studia, néktefi z nich titul zmiriovali
na otazku po nejvétSim prinosu studia: ,Asi je to hloupy, ale jako prvni mé napad! prdvé
ten titul. Pro mé bylo nesmirné obtizné se pfemoci k jakémukoliv studiu... TK ale splriovala
moje pozadavky, je v Hradci a studium samo bylo velice zajimavé. Pfinosem pro mé byla
opravdu kaZdd zajimavd prednadska, moc jsem si to uzivala a bavilo mé to. Co mé ale prvni
jako pfinos napadlo, byl titul. V praxi i v sobé jsem totiZ to, Ze nemdm titul, dlouhodobé
resila,” odpovédéla Apolena, ktera jesté jednim dechem dodala: ,,Na ddlkovém oboru nds
byla spousta takovych... Potieba titulu je dnes neuvéritelné na vzestupu. Zbytecné, ale je
to prosté tak... Moznd TK neni Zddnd velkad specializace, ale myslim, Ze takovych studentu,
jako jsem jd, je hodné: reagujeme na to, Ze je spousta pozic, pro které je potreba (v
podstaté libovolny) titul, a kvalifikovani lidé chybi. V rocniku jsem méla opravdu zajimavé
a vyrazné osobnosti, které bez titulu ve své kariéfe nemohou pokracovat. Byla by pfitom
skoda, kdyby byli z vysSich pozic pracovniho trhu vyskrtnuti jen proto, Ze pravé ten titul
nemaji, kdyZ jsou pro tu pozici jinak tfeba perfektni.”

Vychodiska Apoleny a Zofie jsou tedy pomérné podobnd. Stran motivace ke studiu
vsak od absolventl kombinované formy studia zaznivaly i zcela odlisné nahledy na véc.
Treba takové, jaky zminila Barbora: ,UZ ani nevim, jak jsem na transkulturku narazila. Jen
vim, Ze to bylo v prdci. Upfimné, netusim, co mé na tom ndpadu zaujalo, prosté to néjak
pfislo. Pritelovi jsem ozndmila teprve den pfed prijimackami, Ze zitra nékam jdu...
Studovala jsem TK ze zabavy, ne s vySsimi ambicemi. NecCekala jsem od toho nic a dostala
jsem maximum.” K Barborfe by se zfejmé pfipojila i Romana, ktera jiZ titul z pfedchozich
studii nosila a studium TK si vybrala jako formu sebeobohacujiciho, rozsitujiciho, nikoli
pro jeji profesni Zivot zcela ,,nutného” vzdélani.

Jaroslav, posledni z oslovenych absolventll kombinované formy studia, se
k tomuto tématu nevyjadril.

Jak jsem jiz uvedla, ani jedna z vyzkumnych otdzek neobsahovala slovo titul a
nesnazila se reflektovat, jak silné absolventi vnimaji jeho potfebnost pro své dalsi
uplatnéni. Pfesto jej mnozi absolventi, napfiklad v kontextu vlastnich zkuSenosti z hledani
prace Ci pfi rozjimani nad uplatnénim, zminili. V tomto kontextu je docela zajimavé, ze
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z fad prezencnich studentd mluvili o vyhodé mit titul jen ti, ktefi jiz zapocali i navazujici
studium ¢i se na néj v blizké budoucnosti chystali nastoupit.

Napfiklad Katefina, kterd je aktudlné zaméstnana a navazujici magisterské
studium planuje. ,Proc¢ chci ddl studovat? V podstaté pro¢ ne. Magistersky titul pred
jménem je zkrdtka lepsi. — Hlavné asi pro vilastni dobry pocit, ale i pro hleddni prdce.
Setkala jsem se tfeba s tim, Ze na pro mé zajimavou pozici hledali jen nékoho s
magisterskym titulem. Ale osobné jsem problém s hleddnim prdce kvili nedostatecnému
vzdéldni neméla... i kdyZ to je moZnd tim, Ze jsem rovnou mifila mimo obor, na
administrativni pozici.”

,TK jsem dokoncila v loriském roce, nyni jsem v prvnim rocniku na magisterském
navazujicim studiu. Studium mé bavi, chci se dozvédét spoustu zajimavych véci a vysokd
skola je pro to vhodnd mozZnost. Chtéla jsem si rozsifit pole svého védéni a zdroveri se vice
speacializovat na urcitou oblast. Navic si myslim, Ze magistersky titul je oceriovanéjsi nez
bakaldrsky,” uvedla své motivace pro navazujici studium Markéta.

,NeZ to, Ze jsem magistra, je pro mé nakonec dileZitéjsi, Ze mam ndlepku Pomdhd
lidem, Dé&lG dobfe svoji prdci... Clovék si to ale uvédomi aZ zpétné,“ zminila v souvislosti
s tim Alice.

Motivaci pro zapoceti studia TK vSak zaznivalo vice a je spravné citovat i dalsi,
napfiklad odpovéd Johany: ,Chtéla jsem prosté dadle pokracovat ve studiu, necitila jsem
se pfipravend na prdci. Ne, Ze bych nechtéla pracovat, méla jsem rtzné brigddy, ale citila
jsem se stdle jako studentka.” A zopakovat musim i motivaci nejsilngjsi, jiz byla v podstaté
u vetsiny z respondentld touha po dalSim rozvoji, vzdélani a vlastnim osobnostnim
obohaceni.

Tuto podkapitolu uzavieme zkusenosti Patricie, kterd svym komentarem idealné
propojuje tuto, pfedchozi i nasledujici kapitoly: ,Pokud to studenti TK nebudou brat tak,
Ze z toho studia chtéji jen vytriskat titul a budou v tom celém vidét néjaky smysl, tak jim
to ten osobni rozmér dd. Zmeéni se jako lidi, dostanou néjaké zdklady a upevni mysleni,
prosté osobni rozvoj. Urcité by bylo dobré navdzat na TK magisterskym studiem, aby mél
Clovék své vzdélani ucelené. Pro dalsi uplatnéni by bylo super, kdyby se katedre povedlo
prosadit, aby TK vyhovovala poZadavkim zdkona o socidlnich sluzbdch. Vim, Ze to asi

nepljde, ale bylo by to uplné nejlepsi.”

3.2.5 Akreditace TK
Pravé Patricie byla jednou z absolventek, kterou motivovala k dalSimu studiu dle
jejich slov neprakticka akreditace TK. ,Aktudiné studuji navazujici studium socidlni

pedagogiky. Tento obor jsem si vybrala z Cisté pracovnich divodu. Absolvent Transkulturni
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komunikace totiZz neni ze zdkona socidlni pracovnik. A protoZe ja uZ nyni pracuji v
socidlnich sluzbdch, hledala jsem navazujici obor, ktery by byl v magisterské formé podle
zdkona o socidlnich sluzbdch®, a socidlni pedagogika tam je. Obor jsem tedy hledala podle
toho, aby byl posléze vyuZitelny pro moji praxi. ProtoZe je rozdil mezi socidlnim
pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbdch. Jd jsem nyni po absolvovdni specidlniho
kurzu pracovnik v socidlnich sluZbdch... Po dokonceni magisterského studia budu socidlni
pracovnik. Ani to ale neni uplné rizové, magistersky titul ze socidlni pedagogiky té sice
opravriuje k prdci socidlniho pracovnika, ale pokud budes chtit délat tfeba asistenta
pedagoga, musis si jesté k tomu udélat kurz asistenta pedagoga. V tom je to u nds zvlgstné
nastavené. Mds sice magistersky titul, ale zdaleka vsechno neresi. Stejné jesté musite mit
kurz, jesté si musite dodélat tohle, a jesté béZte taky tdmhle a idedlné si to zaplatte...”
komentovala Patricie nékteré odpovédi zaméstnavatell, kterych se ji v minulosti dostalo.

S akreditaci oboru se pfi hledani prace potykalo nebo potyka velké mnoZstvi
oslovenych absolventl TK. Konkrétné ti, ktefi se rozhodli hledat uplatnéni ve Skolstvi ¢i
socidlni sfére.>®

Své ,strety s realitou” popsala naptiklad Diana: ,JelikoZz ted’ budu pracovat ve
skolstvi, tak mi nejvic hloupy prijde, Ze ackoliv byl muj obor akreditovany jesté jako
specializace v pedagogice a mdm stdtnice z pedagogiky a psychologie, nemuizu to
uplatnit. Kvalifikovany asistent pedagoga podle zdkona miZe byt student VS
pedagogickych véd. Skole, do které ted jako asistentka pedagoga nastupuju, ale z
ministerstva skolstvi napsali, Ze konkrétné jd tuto kvalifikaci nesplriuji. Obecné — ta
akreditace je prosté nestastnd. Pri hleddni prdce jsem narazila na problém, Ze ackoliv se
jednalo o prdce velmi uzce souvisejici s transkulturni komunikaci, poZadavky byly vétsinou
na vzdéldni podle zdkona o socidlnich sluzbdch nebo humanitdrni pomoci, ale to TK
nesplniuje. A nakonec se ukdzalo, Ze nesplniuje ani to pedagogické vzdélani...”

K ,dife vsystému” ohledné statni zkousky z pedagogiky a psychologie®! bez
uplatnéni v zakoné o vzdélani se nevyjadFila jen Diana. Své o tom vi i Zofie & Simona.
LSlabina TK je pedagogickd a psychologickd statni zkouska, kterd sama o sobé neznamenad
napf. Zddné pedagogické minimum. Chtéla bych mit moZnost jako absolventka vyucovat
nebo vést krouZek zdklad ndboZenstvi & etiky,” sdélila na otazku po minusech TK Zofie,

kterd pracuje jako vychovatelka ve skolni druziné.

49108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach

50 U vybraného vzorku respondent( se jednalo zhruba o polovinu aZ dvé tfetiny absolventd. Dle mych odhadu se
jednad o totéz Cislo u vSech absolventd oboru.

51 Statni zkousku z pedagogiky a psychologie skladali studenti nastoupivsi na TK - program Specializace v pedagogice.

Po zméné akreditace a prechodu TK pod program Humanitni studia jiz studenti tuto statni zkousku neskladaji.
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Simona také nasla své uplatnéni ve Skolstvi, avsak dokazala najit skulinu v systému
opa¢ného rdzu (navzdory Zofii zminénému problému): ,Studuji v navazujicim
magisterském studiu v Liberci: aprobace ucitelstvi pro Il. stuper, obcanskd vychova a
déjepis. KdyZ jsem se na tohle studium hldsila, byly prijimaci zkousSky z obanské nauky,
z déjepisu a jesté z pedagogickych pfedmétu. V Liberci nastésti nebylo nutné vystudovat v
predchozim bakaldiském studiu ucitelstvi pro Il. stupen. VyloZzené v podminkdch pro prijeti
to nebylo.”

Ackoli o své zkuSenosti s TK hovotili respondenti prevazné v kladném duchu, jak
vidno, pravé akreditaci oboru hojné zmifovali pfi vzpomince na jeho zdpory. Mnohé tato
skutecnost motivovala k navazujicimu studiu nékterého z legislativé vyhovujicich obor(.
V pfipadé magisterského studia tak obcas nevybirali dle osobnich zajm{ a obsahu
vysnénou praci, sledovali vice nez cokoli jiného zakonem definované predpisy a tabulky.

Vhodnéjsi akreditace Transkulturni komunikace by v mnoha situacich opravdu
mohla pomoci. Pro vykon absolventy vybrané prace by totiz kolikrat stacil i prvni stupen
vysokoskolského studia dle zékona o socialni / humanitarni praci, ¢i (u starsich ro¢nik( /
drivéjsiho typu akreditace) uznani vzdélani v ramci tzv. pedagogického minima.

Vlasta, dalsi z absolventek, ktera pracuje v neziskové organizaci jako pedagozka
pro rodiny ohrozené chudobou, musela zaméstnavateli slibit, Ze si dodéla patficné
vzdélani, jinak by na pozici nemohla nastoupit. A tak zaroven s praci studuje resocializa¢ni
pedagogiku. ,BohuZel, TK nevyhovuje zakonu o socidlnich sluzbadch, takZze nemd prilis velké
uplatnéni v socidlni sfére. Kdyby se Slo vrdtit zpdtky, nejspise bych dnes volila sousedni
obor: socidlni a charitativni prdce,“ pfiznala smutné.

V debatach s dot¢enymi absolventy nepadl obor socialni a charitativni prace (dale
jen SCHP) jen jednou. Tento obor totiz spadal, stejné jako TK, pod katedru Kulturnich a
naboZenskych studii, a to az do roku 2016/2017, nez vznikl na hradecké univerzité
samostatny Ustav Socialni prace. Nékteré (pfedevsim volitelné) predméty studenti SCHP
a TK sdileli. Znacnou ¢ast predmétd ucili ti sami pedagogové v mirnych obménach.

,StdZe, které jsme méli v prubéhu studia moznost absolvovat, logoterapie i nauka
o kulturnich rozdilech jsou super priprava tfeba pro budouci socidlni pracovniky. Chybélo
jen prdavo. To mi prisla skoda...” uvedla napfiklad Zlata, ktera tak reagovala na osnovy TK.
Jeji odpovédi chci uvést postoj nékterych dotazovanych, Ze ackoli si jsou védomi
chybéjicich znalosti z povinnych predmétd oboru SCHP (predevsim praveé téch z oblasti
prava), citili by se k vykonu prace socialniho pracovnika vétsinou podobné pfipraveni, jako
absolventi ,sousedniho” oboru. Respondenti v kontextu stim poukazovali vedle jiz
zminéného také na fakt, Ze klienty socialnich pracovnik( tvofi rozlicné cilové skupiny.
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Zminovali, Ze absolventi SCHP nebyvaji v pribéhu tfiletého studia UzZeji profilovani a
oproti absolventlim TK postradaji hlubsi znalost specifik prace se zastupci minoritnich ¢i
marginalizovanych skupin, a chybi jim tedy (pro pracovniky vénujici se socidlné
vylouc¢enym lidem podstatny) mnozstvi hodnotnych védomosti a schopnosti.

Rozdil v obou popsanych profesich je samozfejmé ve finanénim ohodnoceni, které
je u socidlnich pracovnik( zpravidla znac¢né vyssi. Pro legislativu jsou vsak stéZejni
odliSnosti v naplni prace, potazmo v pravomocich socidlniho pracovnika a v jeho — na
vzdélani i zodpovédnost méné narocnéjsi podobé — pracovnika v socidlnich sluzbach,
dlkladné popisuje zakon o socidlnich sluzbach, pripadné jeho dlvodova studie z roku
2005. V praxi jde u absolventl TK o upfeni odbornosti bakalarského stupné vzdélani ve
viech oblastech socidlni sféry.>> Pro vykonavani prace socidlniho pracovnika by museli
absolvovat magisterské studium, pripadné absolvovat dalsi bakaldfské studium
nékterého ze zdkonem stanovenych obord.>?

Odbocim patrné od problematiky s akreditaci TK a pustim se spiSe do spiSe do
boje s legislativou, uvedu-li jinymi slovy vySe popsané: Mezi absolventy TK orientujicich
svou kariéru do socidlni sféry nebyl ojedinély postoj, Zze idedlni by pro né bylo, kdyby méli
stejnou $anci jako absolventi SCHP stat se zpUsobilym socidlnim pracovnikem,>* tak aby
si az zaméstnavatelé urcili, v jaké konkrétni sféfe mezery ve vzdélani dané rlznosti osnov
TK a SCHP vadi, a v jaké ne. Samozifejmé, Ze to nese sva velka rizika, a mnohem funkénéjsi
reSeni by nakonec bylo legislativni vymezeni oblasti socidlni péce/prace, pro néz je
absolvovani TK dostatecné a vyhovujici. Nebot, jak uvedla tfeba citovana Zlata,
predpokladl i znalosti pro zpUsobilou praci v mnoha profesich Siroké socialni sféry maji

absolventi dostatek.

3.2.6  Nemozné uplatnéni?
At uz sohledem na neidealni aprobaci TK, nebo na nedostacujici (pouze
bakalarsky) stupen vzdélani, zminilo své pochybnosti o uplatnéni TK vicero respondentd.

Zatimco néktefi vyjadrovali své obavy z upotiebeni TK pfi hledani prace jiz pfi otdzce na

52 Bez navazujiciho studia tedy napfiklad nemohou vykonavat analytickou, metodickou ¢i koncepéni ¢innost v socidlni
oblasti, a to ani pfi praci s prislusniky mensin apod. Pro vykonavani vétsiny prace pracovnika v socidlnich sluzbach jsou
nuceni nastoupit na pomérné nakladny a ¢asové narocny akreditovany kurz, ktery si hradi Gcastnik sam
(zaméstnavatel mze, ale nemusi pfispivat). Bez absolvovani kurzu nemohou absolventi TK vykondvat ani zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost nebo primou obsluznou péci o osoby, tzn. stat se napr. osobnimi asistenty.

53 Socidlni revue: Socialni prace a spoleéenské otazky. Socidini pracovnik a pracovnik v socidlnich sluZbdch [online].
2007-01-04 [cit. 2018-11-29]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-socialnich-
sluzbach.

54 cemuz aktudlné brani jiz zminény Zdkon o socidlnich sluzbdch (108/2006 Sb.)

54



minusy studia, jini svou nedlvéru vzpomnéli az pfi pfimé otdzce na uplatnitelnost TK,
kterou jsem zamérné kladla az pozdéji v prlibéhu rozhovoru.

Uzndvam, Ze nemam dostatecny vzorek respondentl a nezndm ani dostatek
detaill z procesu shanéni prace oslovenymi absolventy, abych mohla skutecnost
fundované hodnotit... Nemohu se vsak ubranit pozitivnimu dojmu, Ze vsichni ti, ktefi jiz
plnohodnotny pracovni Uvazek hledali, at uz v oboru, nebo mimo néj, své misto na trhu
prace pomérné rychle nalezli.>> A uspéli i ti, ktefi se zatim rozhlizeli jen po brigddé ¢i
zkrdceném Uvazku, ktery by zvladali pfi studiu, pficem?Z se ani nepotvrdila premisa, Ze by
se tito Castéji uchylovali k praci mimo obor (napf.: jako obsluha kavarny). Nékteri dokazali
tato dvé odveétvi skloubit (obsluha kavarny zaméstnavajici hendikepované), nebo pfimo
nalezli dostatecné flexibilni pozici s oborem spojenou (nejoblibenéjsi byla v tomto ohledu
prace lektora/ky primarni prevence rizikového chovani).

»Moznd ve vétsich méstech, neZ kde zrovna Ziji, by byl obor uplatnitelny vice. Mald
mésta typu Policka ale maji s trochou Stésti jen sdruZeni, kterd pracuji s transkulturni
myslenkou. Stdlou pracovni pozici tam ma pdr lidi, tusim. A je tfeba znalost cerpani dotaci
z EU,” uvadi svou zkuSenost Klara. Je neoddiskutovatelné, Ze vétsi potencidl uplatnéni

maji absolventi TK ve vétSich méstech. Jsou centry vétSiho mnoiZstvi sluZzeb, navic
zpravidla plati, ze ¢im vétsi mésto, tim jde o sluzby rozmanitéjsi, specializovanéjsi.
Odhlédneme-li od problém( s akreditaci, oboji by mélo absolventim TK pfi hledani
vhodné pracovni pozice nahravat.

Je otdzkou, jestli jsou uvedené obavy plodem redlného nedostatku dobrych
volnych pozic v oboru, ¢i dlouhodobé obecné sdilenou predstavou o nevyuZitelnosti
humanitnich obor(, kterou ve svém vyjadfeni o uplatnitelnost TK popsala Barbora:
~Humanitni obory nejsou néco, na zakladeé ceho se potom dd budovat kariéra. Pokud chces
budovat kariéru na zdkladé své vysoké skoly, tak musis byt strojar, technolog.... Humanitn{
obory ale délas z Idsky. MoZnd jen s vyjimkou prava a ucitelstvi, ale ucitelstvi té néjak
solidné taky neuzivi, takZze vlastné jo — z ldsky. Tim nechci obor TK sniZovat. Jen
podtrhdvam, Ze jsem na néj sla Cisté ze zajmu o védéni. A dal mi stokrdt vic, neZ jsem
Cekala.” A souhlasila s ni nakonec i llona, studentka navazujiciho magisterského studia
resocializa¢ni pedagogiky. Jak zachycuje jeji nezkracené vyjadrfeni, uplatnéni TK
jmenovala jako jeji nejvétsi minus. Sice jej jesté nehledala a ptfiznava, Ze se o néj zacala
zajimat aZ po dostudovani TK, z obavy o né&j ale radéji plynule pfesla rovnou na studium

navazujici: ,Nejvétsi slabinou je podle mé uplatnéni studentu. Jak jsem uzZ rikala, ja

55 byt ob&as pod podminkou dopinéni vzdélani (odborného kurzu, magisterského titulu)
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pokracovala se studiem ddl jen kvili nému. Kdyby TK oteviela magisterské studium, tak
na néj stejné nenastoupim, i kdyz vim, Ze by mé to hodné bavilo. Ale nenastoupim, protoze
v tom nevidim Zadné uplatnéni. Je to Skoda,” okomentovala llona i moZnost studovat v
budoucnu navazujici TK*®. Své zdvérecné hodnoceni vsak zvrétila blize k Barbofiné
nazoru: ,Studia TK ale urcité nelituju a ani nikdy nebudu, naucila jsem se tam toho hodné.*

Abych to shrnula, mezi absolventy TK panuje nazor, Ze se sice vice ¢i méné obavali
o své uplatnéni na trhu prace, ale studia TK nelituji, znamenalo pro jejich Zivoty mnoho
dilezitého. Abych si ale nesnaZila vynutit pozitivni vysledky vyzkumu vydéracskou
otazkou typu: Litujes tri let svého Zivota (studia), nebo nelitujes, zatadim do této Casti
prace také vypovédi téch absolventd, ktefi jsou aktudlné zaméstnani a praci hledali aZz po
absolvovani TK. Mohou totiZz nejrelevantnéji zhodnotit praktické upotfebeni znalosti
ziskanych transkulturni komunikaci. Tomuto vyhovuje pét respondentek. NizZe cituji jejich
odpovédi na otazku, ¢im se nyni zabyvaji a zda (pfipadné jak) to souvisi s T/transkulturni
komunikaci.

Séra: ,Jd pracuju jako tzv. pracovnice v socidlnich sluzbdch v nizkoprahovém
zarizeni v krdlovéhradecké organizaci. Pracuju s détmi od 8 do 13 let, respektive ted se ta
cilovd skupina rozsifila aZ do 22 let. Ddle pracuju jako lektorka v preventivnim programu.
(...) Prvni vazbu mezi svou praci a transkulturkou vidim uZ v tom samotném smérovadni,
protoZe jd jsem si, upfimné, nikdy nedovedla predstavit, Ze bych mohla délat pracovnici
v socidlnich sluzbdch, respektive socidlniho pracovnika. A urcité mé motivuje prdvé ta
pfimd komunikace, nechci byt jen nékde zalezld a spekulovat, ¢ist néjaké teoretické véci,
Idka mé jit do toho rizika - do toho kontaktu. Tim se nejvic ¢lovék uci a sbird nejvic
zkuSenosti. Transkulturka mi oteviela strasné moc obzord, které jsem driv vibec nevidéla.”

Diana: ,,Vazba mezi TK a tim co délam? Jak se to vezme, ale podle mé jo. V kavdrné
bylo dost transkulturni prostfedi. A v zdfi nastupuji jako asistentka pedagoga a prdce
s postizenymi lidmi se transkulturality taky dotykd.”

Podobné jako Diana, i Karin nasla v roli asistentky chranéného bydleni své
uplatnéni v praci s osobami s mentalnim znevyhodnénim. K tomu se navic, stejné jako
Sara, druhym rokem vénuje i primarni prevenci rizikového chovani pro stfedoceskou
neziskovou organizaci. Ve spolupraci ma momentalné asi 50 tfid zakladnich Skol.>” Stejné

jako Sara, i Karin vidi mezi TK a svou praci vazbu: ,Mdm pocit, Ze nds TK nastavovala

5% Sedm studentl by si pralo studovat navazujici magistersky obor TK. Néktefi jej dokonce jmenovali
vyluéné - tzn. jako jediny obor, o kterém by v rdmci svého daléiho studia viibec uvazovali [l

57 To pro ni v praxi znamena, Ze jednou za pololeti vede v kazdé ze tfid tfihodinovy zazitkovy workshop
na dana témata - napf. rizikové traveni volného casu, zavislosti a navykové latky, Sikana, bezpecnost na
internetu, spoluprace, feseni konfliktd aj.
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na to, Ze kazdy Clovék je trochu jiny a Ze si nemizeme o lidech dopredu néco myslet a néjak
je Skatulkovat, myslet si, Ze néco musi byt jediné takhle a takhle, a ne jinak. Tak to totiZ
prosté neni - ani u ,normdlnich lidi“, natoZ a u téch, kteri jsou mentdlné postizeni.”

Vlastu jsem v této praci jiz jednou citovala, nebot pravé ji se dotklo, Ze obor TK
nevyhovuje zakonu o socidlnich sluzbach. ,Pracuji v neziskové organizaci jako pedagog
pro rodiny ohroZenymi chudobou. (Soucasné jsem v prvni rocniku na UPCE.) Vazbu mezi
TK a svou praci urcité vidim, nyni je mi vyhodou velky rozhled pravé ze studia TK,“ uvedla.

,Mné osobné v profesnim Zivoté studium TK asi k nicemu nebylo,“ pfiznava naopak
PR konzultantka Johana, jiz zfejmé vice smérovalo az jeji navazujici studium. Pokracovala
jim zatim jako jedind z vybranych péti respondentek.

N&zor, pod ktery by se nejspi$ podepsalo vétsi mnozstvi student’®® TK, uvedla
Marie: ,Praktické vyuziti TK? Myslim, Ze ti studium ddvd rozhled, ale ne, Ze té vyprofiluje
na néjakou odbornou prdci, na specidlni pozici, kterou nemuze délat nikdo jiny neZ ty s tou
transkulturkou... Neumim si predstavit prdci, kde vyZaduji jenom Transkulturni
komunikaci. KdyZ pak chces néco specializovaného délat, tak si spiS musiS dodélat
magisterské studium.” Ze vsech respondentl pokracovalo navazujicim studiem pravé 13
absolvent(.

Eliska svou obavu o uplatnéni zminila, kdyz premyslela nad otazkou po slabinach
studia TK: ,Nejvétsi slabinu vidim v uplatnéni. | prfesto, Ze se ndm jej katedra snaZila
usnadnit, zarazovat stdZe atd., po bakaldri jsme se jesté vsichni hledali a premysleli, co
ddl. Vidim to i na nasem rocniku, jak rdznorodé prdce Ci studia pfisla po nasem
absolvovani. Na druhou stranu jsme moznd myslenku transkulturni komunikace a zpusob,
jakym nds TK naucila divat se na svét, roznesli do dalSich studijnich i pracovnich obord,”
pfemyslela Eliska nahlas. ,Dalsi slabinou je to, Ze porddné neodkdZu ani po 3 letech studia
nékomu vysvétlit, co jsem to studovala a co s tim muzu délat. CoZ ale mize byt jen muj

problém.”

3.2.7 CojeTK?

Podobny, zajimavy postfeh jako vySe citovana Eliska mél i Petr: ,Mnozi studenti
TK by mi podle mé nedokdzali vysvétlit, co jejich ,transkulturalita” znamend, sdm jsem to
tak trosku mél. Neumél jsem nad tim moc kriticky pfemyslet — jen jsem vnimal takovou tu
sladkou chut, pocit, Ze to je vyjimecné. A i to, co ve mné studium nakonec nechalo, jsem

vnimal jako jedinecné, byt trochu kycovité, nebot jsem nedoved! presné artikulovat, co

58 obzvlasté prezenéni formy studia a vétsinou ti, ktefi se sami rozhodli pokracovat navazujicim studiem
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pfesné to, co spolu s ostatnimi absolventy abstraktné vyddvdme za transkulturalitu,
znamend. Myslim, Ze to nebylo néjak dobre vysvétlené, navic je to pomérné teoreticky
koncept... A tak se podle mé dost moznd stdvalo, Ze i kdyZ si pod tim néjaky student TK
neumél nic predstavit, presto se tim zaklinal a hldsal, jak je to strasné super a co jsme
a co nejsme... Pfitom to pro néj byly emoce, stav mysli, pocit... Hromadeé lidi to pak podle
mé nekriticky evokovalo takovou tu extrémni vytecnost. | kdyZ to ted’ rikdm opravdu
hnusné a neni to Uplné dobfe pouzity pojem —mnoho lidi vnimalo transkulturalitu jako tzv.
slunic¢karstvi. A o tom si myslim, Ze to studium neni. Je mnohem hlubsi a ten pfistup mad
byt kritictéjsi.” Petr tuto skutecnost uved| jako jediné explicitné vyslovené minus oboru,
které ho v prlbéhu naseho rozhovoru napadlo. NepovaZoval vsak tento svij dojem za
chybu oboru jako takového, ¢i konkrétnich lidi - prisoudil ji skute¢nosti, Ze Slo v dobé jeho
studia jeSté o velmi mlady akademicky pocin: ,,Obor za sebou nemd dlouholetou tradici.
TakzZe jesté neni tak Uuplné dokonale definovany, ucitelé i studenti se v ném zatim hledaji.”
Svou roli pak podle néj hraje i Sirokost zabéru T/transkulturni komunikace: , Myslim si, Ze
uZz z podstaty je to takovd skrumdaz riiznych oborda... to potom tfeba i souvisi s tim, Ze ucitelé
nedokdzi studentum jasné a jednoznacné predat, co znamend pojem transkulturalita.
Minus pak nakonec muze byt, kdyZ jednomu zaméstnavateli Ctyri studenti TK fikaji o své
skole néco jiného. A to se podle mé muZe stdvat docela casto. Kazdy student vidi to gro
trosku nékde jinde.”

Sama dodnes vzpominam na situaci, ktera se uddla na za¢atku druhého semestru
mého studia uprostfed jedné z hodin teorie kultury. Jako studenti jsme za sebou méli
veskeré predméty zacinajici slovy Uvod do..., véetné predmétu Uvod do studia
transkulturni komunikace, pfesto se jedna z mych spoluZacek pfihlasila a zeptala, mimo
jakykoli kontext, prekvapené vyucujici: ,Jd se moc omlouvdm, ale mam nejspis uplné
pitomou otdzku. Nemohla byste ndm fict, co to viastné je transkulturni komunikace?
Pordd se potykdm s tim, Ze to mam nékomu vysvétlovat, ale nevim jak.” Nepamatuji si uz
presné, jaka odpovéd nasledovala. Vim jen, Ze jsme diskuzi nad definovanim a vnimanim
T/transkulturni komunikace stravili zbytek hodiny. Na jejim konci jsme ale byli vsichni
spokojeni. Kone¢né nékdo pred vyucujici(m) nahlas vyjadfil, s ¢im jsme vsichni v té dobé
denné bojovali (a dodnes mnohdy bojujeme). Ukdzalo se, Ze i pro akademiky je mnohdy
velmi tézké ohranicit, co vSechno se za tim takrka bajnym, Sirokym pojmem skryva. Presto
ndm ten den doktorka Karlova naprosto srozumitelné shrnula, co vse si pod pojmem
transkulturni komunikace predstavuje ona sama. Aniz bychom o tom do té doby
pochybovali, byli jsme diky ni uchvaceni, jak skvély a dllezity obor studujeme, a na konci
hodiny jsme vSichni odchazeli s velkym napisem pres cely sesit: ,TK je filosoficky
fundament!”

58

Tuhle genialné strucnou vétu nam tenkrat nase vyucujici svéfila, aby pfi



rozhovorech s babic¢kami, kamarady i potencidlnimi zaméstnavateli vystridala (¢i alespon
uvedla) naSe vycty vSech studovanych predmétd ¢i podobné zmatené elaboraty o TK,
které do té doby pfichdzely na fadu vzdycky, kdyz se nékdo na nas studijni obor zeptal.
A mnozi okolo ,filosofického fundamentu” (téhle jednoduché ,definice”!) své vysvétleni,
co Ze je to ta T/transkulturni komunikace, stavime dodnes.

A vysvétlovat je opravdu potfeba, jak doklada napt. odpovéd Simony: ,,Obor TK v

Hradci funguje krdtce, neZ aby lidé védéli, Ze néco takového vlastné je. Mnozi nevédi, co si
pod oborem TK predstavit. Nékoho ten ndzev zaujme, protoZe ho slysi poprvé. Je pak
potreba mu pomeérné siroce vysvétlit, co jsme tam vlastné délali. Po predstaveni, nebo spis
podle popisu toho, co jsme tam délali a resili, to pak lidem Casto pfijde docela zajimavé”.
Z tohoto dlvodu mne vjedné zvyzkumnych otdzek zajimala i zkuSenost absolvent(
s prvnimi reakcemi zaméstnavateld na TK jako polozku v jejich Zivotopisech. Tuto
zkusenost zatim ale neméli vSichni absolventi (néktefi dosud studuji), proto jsem tuto
otazku pojala vice Siroce, takze svou zkusenost mohli sdilet i ti, ktefi se s objasfiovanim
podstaty TK setkali u pfijimacich fizeni na sva navazujici magisterska studia.

Situace, které absolventi popisovali, vétsinou vykazovaly podobné znaky:

1) Ptali se, o co jde — Respondenti se shodovali se, Ze otdzka po obsahu
a vyznamu T/transkulturni komunikace byvala u hovor( jednim z prvnich
témat. Zaméstnavatelé vétdinou netusili, co si pod souslovim TK pfedstavit.>®
,VSichni si mysli, Ze umim hodné jazyka!* smala se pfi vzpominani na své
pohovory Zlata, a potvrzovala, Ze jen vyjimec¢né se na studium TK pfi
pohovoru nezeptali.

2) Zaujalo je to — VSichni dotazani absolventi uvedli, Ze svym popisem osobni
zkuSenosti s TK tazatele zaujali, ¢i dokonce ,udélali na zaméstnavatele
dojem*. Cim? Jachym napfiklad v souvislosti se svymi pFijimacimi Fizenim i na
navazujici studium jmenoval Sifi konkrétnich védomosti a mnoZstvi nactenych
oborovych knih. Zminil také jistou vyjimecnost oboru, resp. jeho unikatnost,
nevidanost, kterd hrala v jeho prospéch — vzbudila zajem o jeho osobu. Sara
jako rozhodujici roli TK pfi pohovoru pojmenovala zcela jinak: ,Samozrejmé
se zajimali, co je to vibec za obor a co se tam uci, nicméné na uplné prvnim
pohovoru se mé na TK nijak detailné neptali. Myslim, Ze vSechno ostatni, co
jsem tam tenkrdt fekla, je ohromilo vic, neZ samotnd transkulturka v mém CV.
Vice samoziejmé vyzvidali, kdyZ jsme si potom povidali v prdci - co to vSechno

obsahuje a tak... A podporovali mé v tom. Na prvnim pohovoru ale zaujala

59 V jednom pfipadé neznali jeji podobu v ¢eském prostredi, setkali se s oborem dfive pouze v Némecku.
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moje osobnost, moje schopnost usudku a ujasnénd pfedstava o tom, co jim
mohu nabidnout. Védéla jsem, proc¢ chci na té pozici pracovat. Spoléhala jsem
na svoje hodnoty a ndzorové ukotveni - za které vdécim Transkulturni
komunikaci. Na rozdil od lidi, co se na tu pozici také hldsili a méli vystudovanou
tfeba socidlni prdci, jsem byla handicapovand, ale prdvé pro vysSe uvedené
nakonec vzali mé.” A se Sarou se shodovala i odpovéd Karin: , Transkulturka
v CV podle mé pusobila tak, Ze jsem otevreny ¢lovék, se kterym se da pracovat.
| kdyZ to neni pfesné ten obor, ktery je vlastné vhodné mit pro tu prdci
vystudovany.”  Vzpominky  Sary a Karin ~ dokonale  vystihuji
absolventy nejcastéji zminovany rysu pohovor(:

3) Chtéli otevieného cClovéka — Vsichni absolventi, ktefi u pohovor( uspéli,
jednohlasné zminovali jednu véc, kterou na nich zaméstnavatelé ocenovali
(a diky niz zfejmé byli na pozici / ke studiu prijati): Hledali nékoho
,otevieného”, tolerantniho, ,spravného”. Ano, skutecné nelze fict, Ze by méli
respondenti stoprocentni Uspé&inost p¥i pohovorech. Casto se museli potykat
s chybéjici praxi ¢i odbornym vzdélanim (idedlné doloZitelnym specifickym
vysokoskolskym titulem), jisté nejednou se toto stalo prekazkou pro ziskani
jimi vybrané pozice. Nelze ale ani opomenout ptipady, kdy se diky studiu TK
dostali k pozicim, na néz by si s jinym vzdélanim nejspis ,ani netroufli®, ackoli
o nich tfeba jiz del3i dobu snili. ,Cim mi studium TK pomohlo k ziskdni prdce?
MozZna tim, Ze se pak clovék prosté neboji jit to zkusit, je otevieny vsemu,”
potvrdila Zlata jistou adaptabilitu uchazecd a popsala ji z opacné strany,
z pohledu absolventa.

4) VSirokosti je slabost i sila — TK je obor velmi Siroce rozkroceny, vyzadujici
znalosti napfi¢ mnoha oblastmi. Tato skutecnost s sebou nese vyhody
a nevyhody, o nichZ vice pojednavam v nasledujici podkapitole. Jako posledni
ze sdilenych ryst pohovord nasich absolventl vsak v tuto chvili uvedu jen
kladnou stranku véci (protoze vyluéné ji v odpovédi na tuto konkrétni otazku
respondenti uvadéli). V nékolika pripadech z Ust respondentl zaznélo, Ze
tézZili se skutecnosti, ze lze o T/transkulturni komunikaci mluvit ve vicero
kontextech. At uz hledali své uplatnéni v oborech jako historie, humanitarni
prace cCisocidlni sluzby, méli diky osnovdm TK vZdy po ¢em sahnout, co
nabidnout.

Pouze ze dvou rozhovorl vyplynulo, Ze respondenti neméli pocit, Ze by jim

Transkulturni komunikace pti pohovoru jakkoli pomohla (vyjma ziskani titulu). Oba nazory
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uvedli absolventi magisterského navazujiciho studia, jez pro né bylo pfi hledani dalsiho
uplatnéni vice rozhodujici.

Od hledani definice jsme se tak znovu dostali az k uplatnéni absolventd. A neni
divu. Oboji spolu totiz Uzce souvisi, a to diky osnovam TK. ,Zdlezi na tom, kdo si co
v transkulturce najde a co chce délat ddl. Jd jsem Sla ddl cestou ucitelstvi, ale napr. diky
praxim v neziskovych organizacich se nékdo muze uplatnit i v této sfére,“komentovala své
zkusenosti Simona, ,zdlezi, co koho naplriuje a cemu se chce dal vénovat, “ dokoncila svou
myslenku v podobném duchu, jako vyse citovany Petr. A Ze i mnozi jini absolventi by
s nimi souhlasili, se dozvime z nasledujici podklapitoly, v niz jsem se pokusila obsahnout

nazory studentl na studijni osnovy Transkulturni komunikace.

3.2.8 Osnovy TK

Jiz v pfedchozi kapitole zaznélo, Ze specifikem osnov Transkulturni komunikace je
jejich Sirokost. ,, TK beru podobné jako gympl, je to velkd zkuSenost, rozsifi vam obzory,"”
zhodnotila vieobecny prehled, ktery diky studiu TK ziskala, Renata. A nebyla jedina,
mezioborovy rozmach sylabu potvrdila zhruba tretina respondentl a vsichni tuto
skutecnost hodnotili kladné, ackoli néktefi z nich nezapomnéli vzpomenout, Ze proto také
studium TK vyZadovalo hodné jejich Usili. Tfeba St&pénka: , Transkulturka je podle mé tak
siroce pojaty obor, Ze ti dd Siroky rozhled, coZ je to, co jsem vzdycky chtéla. Jd se zajimam
o politiku, propagandu (coZ jsme na TK méli jako pfedméty), mé bavi uméni, hudba,... mé
bavi prosté vSechno. Ve spousté studijnich oborech, jak jsou zamérfeny na jednu véc,
vypousti ostatni duleZitd hlediska. To TK nedéld. | pfi mém aktudlnim studiu mi prijde
duleZitd logika, Ze vSe spolu souvisi. A to se mi libi na transkulturce —neni to obor odfiznuty
od svéta. TK ztélesriuje, Ze Zivot neni jenom jeden obor, Ze Zivot je sloZity mix vsech. Tento
pohled na véc transkulturka nabizi, a ja jeji rozmach neberu jako nevyhodu, naopak.”

PFi otdzce patrajici po hodnoceni osnov TK zmifovali absolventi jak mnoZstvi
plus, tak i oblasti, kde je co vylepSovat. Je vsak tfeba mit na paméti, Ze slozeni volitelnych
¢i povinné volitelnych predmétd zaznamenalo za dobu existence TK fadu zmén. Nejvétsi
z nich se odehraly po zméné akreditace oboru, kdy z jeho sylabu zmizely predméty
s orientaci na ucitelstvi — od pedagogické propedeutiky a didaktiky, az po zaklady vyvojové
psychologie. Velkd ¢ast absolventl ma vtomto ohledu ,zastaralou zkusenost”, nebot

pravé ona zména akreditace TK pomohla k reseni nékolika absolventy ¢asto zminovanych

nedostatkd sylabu. A nejen ona, pochopitelné hral svou vyznamnou roli i ,cas

a naslouchani pfanim a potrebam student( v pribéhu let.
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Nejsilngji zmifiovanym minusem sylabu byla absence vyuky anglictiny. Zminila ji
vice neZ polovina respondentd. Vyjimku tvofili neddvni absolventi, ktefi alespor ¢ast vyuky
v anglickém jazyce jiz zajisténou méli. Ackoli se jedna o jiz vy/feseny nedostatek, presto
nize uvedu zkusenosti a nazory respondentl, protoze se zda byt zasadni pro jejich dalsi
osudy a je potreba, aby byla schopnost dorozumét se alespon jednim svétovym jazykem
byla soucdsti vzdélani transkulturné komunikujicich lidi, jak naptiklad zminila Sara: ,Dnes
uz se vseobecné predpoklddd, Ze na dostatecné, komunikacni trovni z