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UvoD

Zameéstnanci jsou jednim z nejdileZzitéjSich ¢lank( kazdé organizace. K tomu,
aby zaméstnanec podaval vysoky pracovni vykon, musi byt spravné
motivovany. K nejzdkladnéjsim ¢innostem vedouciho pracovnika tedy patfi
uméni zaméstnance motivovat a spravné hodnotit, coz v dtsledku ovliviiuje
jeho vykonnost, uspésnost, ale i spokojenost. Zakladem uspéchu kazdé
organizace je tedy vysoka kvalita fizeni lidskych zdrojh, jejiZ strategicky
vyznam ¢im ddl vice vstupuje do popredi zdjmu managementu napfic

soukromym, ale i vefejnym sektorem.

Od roku 2013 zastdvam pozici vedouciho oddéleni Kontrol zpoplatnénych
komunikaci Celniho tfadu pro Kraj Vysocina, tedy zkoumaného tymu. Téma
moji bakaldfské prace Nastroje vedeni pracovniho tymu jsem si zvolil jako
prilezitost k ohlédnuti se za sebe a k evaluaci své dosavadni praxe z pohledu
védeckych teorii a poznatkii, které jsem nabyl béhem studia oboru

Andragogika v profilaci na personalni management.

Cilem této bakalafské prace je analyzovat podminky ovliviiujicich pracovni
vykonnost pracovnikit mnou vedeného tymu. Identifikované vlivy jsou
konfrontovdny sriznymi védeckymi teoriemi motivace a vedeni,
ukotvenych v odborné literatufe. Na zdkladé téchto identifikovanych vlivii
jsou za pomoci teoretickych principti navrZena opatieni, podporujici zvyseni

pracovni vykonnosti pracovnikti zkoumaného tymu.

Jako vyzkumnou strategii prace jsem zvolil explanatorni pfipadovou studii
(Yin, in Hend]l, 2005, s. 109; srov. Sedladek, in Svati¢ek, Sedovd, 2007, s. 102),
zvolenou metodou je kvalitativni analyza dokumentti a prostredi, do kterého
jsou pracovnici zkoumaného tymu zasazeni. Jako techniku lze oznacit praci
s literaturou a predpisy. Vyzkumnd otdzka je vtomto piipadé shodna s

cilem, kterého chci dosdhnout v této praci, a tedy zni:



Jaké podminky, ¢i faktory ovliviuji pracovni motivaci a vykonnost
pracovniki oddéleni 63 Kontrol zpoplatnénych komunikaci CU pro Kraj

Vysocina?

K dosaZeni cile jsem postupoval tak, Ze v prvni kapitole vymezuji obecné
pojmy, vztahujici se koblasti vedeni pracovniho tymu a pracovni
vykonnosti. Ty zarovenn konfrontuji s teoretickymi poznatky v odborné

literature.

V druhé kapitole se zaméfuji na vymezeni pojmu motivace, kdy jsem pro
ucely této prace zvolil Armstrongovo pojeti déleni na vnitfni motivaci a
vnéjsi stimulaci. Pravé vnéjsi stimulace je jednim z nejdileZzitéjSich nastrojt

pri vedeni pracovniho tymu.

Treti kapitola je zaméfena na pfibliZeni Sirsiho prostfedi zkoumaného tymu,
tedy na Celni spravu Ceské republiky, jeji organizaéni strukturu a charakter
fizeni. To je podstatné pro pochopeni kontextu s prosttedim, podminkami

vedeni a systému hodnoceni ve zkoumaném tymu.

Ve ctvrté kapitole je realizovan vlastni vyzkum, ktery je proveden pomoci
dil¢ich analyz prostfedi zkoumaného tymu, legislativy a pouzivanych
nastroji vedeni. V této kapitole zdroven dosahuji cile prace, kdy diky
provedenym dil¢im analyzdm ve srovndni s teoretickymi vychodisky
identifikuji podminky ovliviiujici pracovni vykonnost pracovniki
zkoumaného tymu. Na zdkladé téchto zjisténi navrhuji opatfeni, kterd
vychdzi teorii vymezenych v teoretické praci a kterd povedou ke zvyseni

pracovni vykonnosti pracovniki zkoumaného tymu.



1 NASTROJE VEDENI PRACOVNIHO TYMU -
VYMEZENI POJMU

Obecné lze konstatovat, Ze lidské zdroje v organizaci ptsobi jako
hnaci sila, ktera uvadi do pohybu jiné zdroje a jistym zpusobem sméfuje
jejich vyuzivani. Uspéch jakékoliv organizace je dnes velmi zavisly na
uvédoméni si vyznamu a hodnoty lidskych zdrojii a systému jejich vedeni
(Koubek, 1998, s. 11). Logicky lze tedy odvodit, Ze ¢im kvalitnéjsimi lidskymi
zdroji napfi¢ hierarchii pozic bude organizace disponovat, tim bude
uspésnéjsi.

Rozvinout samotny pojem ,nastroje vedeni pracovniho tymu”,
znamena souhrnné vymezit pozici a chovani vedouciho tymu, podfizenych a
jejich vzajemnou interakci v konkrétnim organizacnim prostfedi. Za zakladni
nastroje vedeni pracovniho tymu lze povaZovat Adairovo (2004, s. 86 — 88)

déleni, na funkce:

e Planovani.
e Iniciovani.
¢ Kontrola.
e Podpora.
e Informace.

¢ Hodnoceni.

Zplisob spravného vykonavani jednotlivych funkci by mél vést
k efektivnimu dosahovani cilti organizace. Jednd se o souhrn veskerého
chovani, jednani ¢i ¢innosti, které 1ze zahrnout pod pojem motivace (Adair,
2004, s. 88). Motivovat podiizené k podavani pozadované pracovni
vykonnosti je tak nejvyznamnéjsi povinnosti kazdého vedouciho pracovnika.

Lze si tedy stanovit vychozi hypotézu: vést = motivovat = vést. Pojem
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motivace je obecné rozveden v kapitole 2 a zdroven je toto téma ztuzeno

do kapitoly 4, kde hraje podstatnou roli jako soucast empirického vyzkumu.

Nasledujici vymezeni pojmtt vychdzi z teoretickych poznatkt
ukotvenych v odborné literatufe. Vybirdm pouze ty, které souvisi s cilem

moji bakalaiské prace a ze kterych vychazim i v empirické ¢asti.

1.1 Pracovni tym

Odjakziva hrala vlidském Zivoté dtlezitou roli prace, pricemz
postupem casu nabyvala vzdjemna spoluprace na vyznamu. Jiz v dobach
lovei mamutli miizeme zaznamenat synergicky efekt koordinované
spolupracujici skupiny, kdy uspéchu by jednotlivec sotva dosahl.
V soucasnosti je clovek chdpany jako tvofivy a napadity jedinec a plati, Ze
k nejzdkladnéjsim prvkiim pracovni motivace patfi uzndni v rdmci tymu a
participovani na uspéchu, kterého pracovni tym dosahnul.

Z pohledu socidlné psychologického (Nakonecny, 2009, s. 383 — 384)
l1ze na pracovni tym nahlizet jako na formdalni malou skupinu navzdjem se
integrujicich jedincti, kteti se znaji a jednaji ve vzdjemné interakci za ticelem
dosahovani spole¢nych organizaénich cila.

Pracovni tym popisuje Armstrong (1999, s. 344) jako ,malou skupinu
lidi se vzdjemné se doplnujicimi dovednostmi, kterfi jsou oddani spolecnému ticelu,
pracovnim ciliim a pfistupu k prici, za néz jsou vzdjemné odpovédni.” Ma-li tedy
byt pracovni tym efektivni a uspésny, hraje klicovou roli mira shody
osobnich zajmu jeho clenti se z4jmy celého tymu a v dasledku i se zajmy
organizace.

Bélohlavek (1996, s. 154) uvadi, ze ,podminkami efektivni tymové price

jsou spoluprdce, diivéra a soudrznost”. Spolupraci pak spojuje dvéma faktory:
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. Soucinnosti, kdy ¢lenové tymu pracuji na spolecném tkolu a
sdileji odpovédnost za vysledek.

o Koordinaci, kdy ¢lenové tymu spolecné odpovidaji za tkol,
jehoZz plnéni si koordinované pfedavaji jednotlivé skupiny

tymu po dilcich ¢astech.

Bélohlavek dale uvadi, Ze nepfili§ Zadouci je soutéZivost jednotlivych
clenti tymu, ktefi se snazi strhnout uspéch na sebe, coz miize vyvolat
podezirdni a zavist v ramci tymu. Efektivnéjsi a tedy i Zaddouci je sdileni

spole¢nych hodnot, idedlné skupinovych cilt.

Shrnuti: Z uvedenych tvrzeni Nakone¢ného, Armstronga i Bélohlavka
lze odvodit, Ze efektivni pracovni tym, ktery dosahuje dobrych vysledkt je
zaloZen na vzajemné duvéfe a spolupraci mezi jeho ¢leny. Ti zdrovenl musi
byt motivovani k dosahovani organizacnich cili. Zkoumany pracovni tym je
soucasti bezpecnostniho sboru, ktery je zdroven spravnim uradem, jehoz
hlavnim zameéfenim je kontrola dodrZovani zdkonnych opatfeni. To by
v idedlnim pfipadé bylo mozno povazovat i za skupinovy cil a spole¢né
sdilené hodnoty clent tymu. Blize se specifiky zkoumaného tymu a motivaci

jeho ¢lenti k dosahovani organizacnich cilét zaobiram v kapitole 4.

1.2 Vedeni pracovniho tymu

Vedeni lze, dle Bélohlavka a spol. definovat, jako motivovani a
ovliviiovani aktivit podfizenych pracovnikti (Bélohlavek, Kostan, Sulef,

2006, s. 133).
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Viadcovstvi, ¢i schopnost vést je zakladni predpoklad uspésného
vedeni lidi. Handlif (1998, s. 222) jej dale definuje jako ,vliv, tj. uméni nebo
proces ovliviiovdni lidi k nadSenému plnéni Zadoucich cilii... sklada se ze Ctyt prokii:

1. schopnosti vyuZivat efektivné a zodpovédné moc,

2. schopnosti pochopit, Ze motivace lidi zdvisi na case a situaci,

3. schopnosti inspirovat,

4. schopnosti vytvaret celkove motivujici klima.”

Armstrong (2007, s. 30) uvadi, Ze hlavnim ucelem vedeni lidskych
zdrojt je zabezpedit, aby organizace byla pomoci lidi schopna tspésné plnit
svoje stanovené cile.

Dle Tureckiové je zamérem a cilem vedeni lidi ovlivnit jedndni
podfizenych (spolupracovnikil), aby ,v dané situaci dobrovolné dosahovali
skupinovych cilii” (Cole 1996, s. 51, in Tureckiova 2002).

Styly vedeni charakterizuje Armstrong (1999, s. 360) jako zptsoby,
kterymi manaZefi jednaji, aby prostfednictvim lidi dosdhli Zadoucich
vysledkti. Tyka se to chovani manazerti jako vedoucich tymu a toho, jakym
zplisobem uplatiiuji své pravomoci.

Kazdy vedouci by mél disponovat urcitymi a vhodnymi vrozenymi
vlastnostmi, které je v pozdéjsi dobé a za vhodnych podminek schopen dale
rozvijet ve schopnosti (Bélohlavek 1994, s. 47 — 48). Tyto predpoklady jsou
nasledné zdkladem osobnostniho potencidlu, z néhoz vychdazi osobity styl

vedeni, resp. schopnost préce s lidskymi zdroji.

Shrnuti: Vedeni lidi v pracovnim kolektivu Ize tedy obecné
charakterizovat jako diadicky (minimalné dvoucdlenny) vztah jedincd,
zalozeny na formalné legitimnim vymezeni pozic vidce — leadera a
nasledovanych. Vedouci tymu by mél byt schopen v rdmci svych moznosti
nastavit podminky pro préci svych podfizenych tak, aby byly motivujici.
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Zkoumany tym je soucdsti bezpecnostniho sboru, fizenym
byrokraticko direktivnim zptisobem. Tento zplisob vedeni je zaloZen na
dodrzovani jasné vymezenych formalnich pravidel, ktera vychazi z obecné
zavaznych predpist a vnitfnich aktt fizeni (srov. Armstrong, 1999, s. 331).
Tato pravidla jsou nejcastéji uplatiiovana formou rozkazt a jinych fidicich
akti, sdtrazem na jejich presné plnéni a predpokladem striktniho
dodrZzovani pfedpisti. Role vedouciho zkoumaného tymu a jeho zptlisob
vedeni jsou tak omezeny a vymezeny nastavenym legislativnim ramcem.
Prostor pro jeho osobni invenci je tak velice zaZen (srov. Armstrong, 1999, s.
93 a 179). Dil¢i analyza predpist a zavedenych ndstrojii vedeni tymu, které
vyznamnym zpusobem ovliviiuji motivaci jeho ¢lenti je provedena

v podkapitoldch 4.3 a 4.4.

1.3 Pracovni vykonnost

Mottem snad kazdé organizace, Celni spravu CR nevyjimaje, je byt
uspésny. Jednou z hlavnich premis tspéchu organizace je vysokd pracovni
vykonnost jejich ¢lenti, resp. zaméstnancti. Clovék je jedineénd osobnost
s individudlnimi vlastnostmi, s riznou zrucnostni dispozici, zastavanymi
postoji a nazory. V kazdé organizaci se mezi zaméstnanci tato osobnostni
individudlnost do urcité miry odraZzi i na jejich pracovnim vykonu.

Pracovni vykonnost 1ze definovat jako priibézné dosahovany a
méfitelny vykon, resp. jako vykon pozadovany, ¢ po uréitou dobu
pracovnikem vynaklddany. Pracovni vykonnost je ovliviiovdna rtznymi
objektivni a subjektivni vlivy. Mezi objektivni vlivy lze zafadit napf. druh
firemni struktury, ptsobeni organizacni kultury, vliv pracovniho prostfedi a
zptisobu vedeni, druh pouzivanych technologii, technické vybaveni

pracovisté atd. Subjektivnimi vlivy rozumime povahové rysy a osobnostni
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predpoklady pracovnika, jako je jeho vytrvalost, trpélivost, spolehlivost,
schopnost ucit se novym vécem atd.

Pracovni vykon je terminové obycejné spojen s mnozZstvim a
kvalitou odvedené prace zaméstnancem za dany cas. Jedna se o vysledek
cilevédomé cinnosti, odehravajici se v urcitém case a za urcitych podminek.
Tento pojem, Ize souhrnné definovat jako ochotu vykonat ptfidélenou praci,
ochotu podavat pracovni vykon. Teorie i praxe vedeni lidi se vzdy
zaméfovala do oblasti ovliviiovani ochoty podavat pozadovany pracovni
vykon a tedy na stimulovani pracovnikti v organizaci. V dtsledku této
orientace je tak v popredi zdjmu moznost ovliviiovani zejména objektivnich
faktorti, které ovliviiuji pracovnika pfi podavani pracovniho vykonu
(Mayerova, 1997, s. 92 — 95).

Koubek (2001, s. 199) charakterizuje pracovni vykon jako vysledek
spojeni a vzdjemného poméru: usili, schopnosti a vnimani role (vnimani
ukolt), pficemz uvadi:

e Usili — proménliva veli¢ina odraZejici motivaci a mnoZstvi

energie, kterou pracovnik vynaloZi pfi splnéni tkolu.

e Schopnosti — relativné stalé veli¢iny, vyjadfujici osobnostni

charakteristiky pracovnika, pfedurcujici ispésné pInéni ukold.
Pfedevsim uroven znalosti a dovednosti tvofi hranici vykonu
konkrétniho pracovnika.

e Vnimani role ¢i tkold — jednd se o miru pochopeni role ¢i tkolu

pracovnikem a jeho nasledné orientovani usili k pInéni tkolt.

Koubek déle uvadi, ze k tispéSnému pracovnimu vykonu je nezbytné,
aby byly pfitomny vSechny tfi jmenované slozky pracovniho vykonu a aby
byly pfitomny ve vhodném vzijemném poméru.

Armstrong definuje pracovni vykon pouze v podobé vystupt, tedy

splnéni kvantitativnich cilti organizace. Dale pak ale uvadi, Ze vykon neni jen
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to, ¢eho lidé dosahuji, ale i jak toho dosahuji. ,Vysoky vykon je visledkem
vhodného chovini, zejména chovini zaloZeném na vlastnim tisudku, a efektivniho
pouzivani potiebnych znalosti, dovednosti a schopnosti” (Armstrong, 2007, s. 414
— 415).

Mayerova (1997, s. 91) uvadi, Ze pracovnik v organizaci mtize podat
ocekavany pracovni vykon pouze za pfedpokladu absolvovani odpovidajici
odborné pripravy (znalosti, schopnosti, zru¢nosti) a zaroven i ochoty, tedy
motivace. Dale uvadi, Ze pri pInéni pracovnich tkolti pracovnik odevzdava
zpravidla pouze urcitou ¢ast své potencidlni vykonnosti. Ve zbytku se jedna
o vykonovou rezervu, pracovnikem pouzitelnou pouze za mimoradnych
okolnosti ¢i pfi obnovovani pracovnich sil. Mira této vykonové rezervy je
samoziejmé také u kazdého pracovnika individudlni. Stejné tak jako mira
plisobeni uvedenych objektivnich a subjektivnich vlivh na pracovni

vykonnost.

Shrnuti: Pracovni vykonnost je determinovana pracovnikovym tsilim,
schopnostmi a vnimanim role, shrnuto: vlastni pracovni snahou (srov.
Koubek, 2001, s. 199). Osobnostni charakteristika pracovnika subjektivné
predurcuje jeho vnitini motivaci k pracovni vykonnosti. Vlivy ptisobici na
pracovnika zvnéjsku, jsou objektivnimi faktory ovliviiujici vnéjsi stimulaci.
BliZe se teoretickému tématu motivace vénuji v kapitole 2. Konkrétni faktory,
které ovliviiuji pracovni vykonnost a motivaci pracovnikii zkoumaného

tymu, jsou pfedmétem zkoumadni v kapitole 4.

1.4 Osobnostni predpoklady pracovnika

Pfi plnéni pracovnich tkolt lidé dosahuji rtiznych vysledkti, nemaji

stejné pracovni nasazeni a tudiz ani nepoddvaji stejny pracovni vykon. Je to
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dano osobnostni individualitou kazdého pracovnika, resp. vlivy, které na néj
plisobi. Pracovni vykonnost jednotlivce jako osobnosti, je ovliviiovana
nékolika faktory a lIze na ni pohliZet téz z nékolika uhlta pohledu.
Historickym vyvojem v oblasti zkoumani osobnosti clovéka je
odborné definovano a uznano mnohé obecné ¢lenéni typologii osobnosti. Od
téch klasickych typologii (Hippokratova, Pavlovova, Jungova, Eysenckova, ¢i
Kretschmerova) aZ po jejich pozdéjsi derivaty, které z téch klasickych vice
méné vychazeji. Pracovnika a jeho vykon formuji hodnoty, které sam uznava
a na které se vice ¢i méné zameétuje. Hodnotami je v tomto pripadé minéno
vSe, co souvisi s pracovnim vykonem v daném prostfedi v ndvaznosti na
osobnostni charakteristiku a hodnotovou orientaci pracovnika. Typologii
hodnotovych orientaci osobnosti rozdéluje némecky psycholog Eduard

Spranger (in Bedrnova, Novy, Jarosov4, 2012, s. 369) nasledovné:

e Teoreticky typ — zaméfeni na hledani pravdy, silna touha po
poznani, které je hodnotou.

e Ekonomicky typ — prakticky zalozeny clovék s uvaZovanim
pragmatika a se zaméfenim na uzitek a pfinos.

e Esteticky typ - pozitkdf prozivaného okamziku, hledajici
harmonii, soulad a vyhybajici se starostem a problémim.
Hodnotu spatfuje v krase zivota.

e Socidlni typ — starostlivy ¢lovék s ochranitelskymi sklony a péci
o druhé. Napliuje a uspokojuje jej konani dobra, pocit
laskavosti a sebeovladani.

e Politicky typ - dominantnimi clovék se sklony k ovladani
druhych. Hodnotou je moc a spolecenské postaveni.

e NabozZensky typ — zaméfeni spiSe na duchovni hodnoty a

zkuSenosti, materidlni hodnoty jsou upozadovany.
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Bélohlavek (1996, s. 58) dimenzuje osobnost v souvislosti s jejimi
pracovnimi predpoklady dle nasledujicich psychickych rysi:
e Schopnosti, dovednosti, znalosti.
e Vlastnosti.
e Potfeby, motivy, postoje, hodnoty.
Tyto osobnostni rysy pak formuje do tfi skupin ovliviiujicich faktort:
e Biologické — geneticka vybava.
e Socialni — interakce s jinymi jedinci v okoli.

e Kulturni - zvyky, normy, oekdvané jednani, jazyk atd.

Shrnuti: Na zdkladé vyse uvedenych teorii Ize konstatovat, Ze kazdy
pracovnik je jinak dispozicné predurcen k plnéni zadavanych ukolt a tedy
dosahuje i jiné pracovni vykonnosti. Dispozi¢nim pfedurcenim jsou minény
osobnostni pfedpoklady pracovnika, které vyznamné ovliviiuji jeho motivaci
k podavani pozadované pracovni vykonnosti. Osobnostni predpoklady
prislusnikti vSech bezpecnostnich sborti obecné vymezuje ust. §§ 13 — 15 zak.
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikti bezpecnostnich sbord,
v platném znéni, dale jen ZOSP. Uchazedi o préci v Celni spravé CR prochazi
pomérné ndroénym pfijimacim fizenim, jehoz soucasti je testovani
osobnostni zptisobilosti (psychotesty), dale se provéfuje fyzicka a zdravotni
zplsobilost. Nakonec musi obstat v osobnich pohovorech. Fyzicka a
zdravotni zpusobilost je pak u celnik(i testovdna pribéZzné po celou dobu
vykonu sluzby. Vice se osobnostnim predpokladtim a pro pracovni motivaci

clenti zkoumaného tymu, vénuji v podkapitole 4.2.
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2  TEORIE MOTIVACE

Vyzkumy a hledani zptisobi neustdlého zvySovani pracovni
vykonnosti zaméstnancti, je z pohledu teorie i praxe odeddvna velmi
exponovanou oblasti. Manazefi vZdy hledali cesty vedouci k moZnostem
ristu produktivity prace, ¢i zvySovani efektivity a celkové tuspésnosti
organizace. Teorie i praxe vedeni lidi se od prvnich vyzkum v této oblasti
pribézné meénila ruku vruce spostupnym objevovanim dalSich novych
pristupt k vedeni, resp. se v podobé jejich raznych derivaci vice méné

navraci zpét ke svym kofentim (Bélohlavek, 2000, s. 18).

V podkapitolach 1.3 a 1.4 jsem doSel k zavéru, Ze pracovni vykonnost
je ovliviiovdna motivaci pracovnika, kterd vychdzi predevSim zjeho
osobnostni charakteristiky a dispozic. Teorie motivace obecné zkouma
proces motivovani a snazi se vysvétlit, pro¢ se lidé pfi praci chovaji urcitym
zpusobem. Zabyva se také spokojenosti pracovnikti s praci, v praci a dalsimi

faktory, které maji vliv na pracovni vykonnost (Armstrong, 2007, s. 219).

Pro porozuméni teoriim motivace, jejichz efektivni vyuzivani je pfi
fizeni lidskych zdrojii nezbytné, je nutné pochopit, jakym zptisobem vlastné
motivace vznikd. Bedrnova a Novy (1998, s. 224) uvadi, ze za zdroje

motivace 1ze oznadit skutecnosti, které motivaci vytvareji. Mezi tyto zdroje

fadi:
e Potreby.
e Navyky.
e Zajmy.

e Hodnoty a hodnotové orientace.

o Idedly.
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21 Co je vlastné motivace?

Pojem motivace oznacuje vSechny vnitini podméty vedouci
k urcitému zpusobu jedndni. Odrazi skutecnosti lidské psychiky, ve které
pusobi ne vzdy zcela védomé vnitini hybné sily, coZ jsou pohnutky a motivy.

(Bedrnova, Novy, 1998, s. 221).

Adair (2004, s. 16) uvadi, Ze jakékoliv lidské ¢innosti, praci, ¢inu, i
pohybu predchazi motivace to ¢i ono udélat. Jde o védomou, polovédomou i
podvédomou vnitfni potfebu, ptlisobici na vili c¢lovéka, kterd jej nuti
k ¢innosti v urcité intenzité a po urcity cas.

J. Arnold a kol. (1991, in Armstrong, 2007, s. 219), popisuje tfi

faktorové slozky motivace, které sméfuji pracovnika k urcitému jedndani:

e Smér — co se pracovnik pokousi délat.
e Usili - s jakym pracovnim nasazenim se to pokousi délat.

e Vytrvalost —jak dlouho se pokousi vytvaret pracovni aktivitu.

Podobnou teorii zastava i Bedrnova a Novy (1998, s. 221; srov.
Nakonecny, 2009, s. 177), ktefi uvadi, Ze vyraznym rysem motivace (motivii),

je ptisobnost soucasné ve tfech rovinach (dimenzich):

¢ Dimenze sméru — co vlastné clovék chce.
¢ Dimenze intenzity —jak moc to chce.

e Dimenze stalosti — jak dlouho to chce (vytrvalost, perzistence).

Jako zdkladni pojmy v problematice motivace uvadi Bedrnova a Novy

(1998, s. 222) motivy a stimuly:
e Motiv — vnitini sila, popud, pohnutka, ktera je psychologickou
pric¢inou ¢i dtivodem urcitého chovani ¢i jednani ¢lovéka (srov.
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Nakonecny, 2009, s. 177). Cilem jakéhokoli motivu, je dosazeni
urcitého finalniho psychického stavu — nasyceni. Jak je uvedeno
v predchozim tvrzeni Bedrnové a Nového, na psychiku clovéka
pusobi jednotlivé motivy vzdy trojdimenziondlné (smér,
intenzita, perzistence). Navic jich zpravidla ptlisobi vice
najednou, ve shodném c¢i opacném smeéru, stejnou, Ci jinou
intenzitou a po stejnou, ¢i riaznou dobu. Z divodu osobnostni
individuality kazdého clovéka tak nelze jednoznacéné predvidat

zpusob jeho chovani ¢i jednéani ovliviiované vnitfnimi motivy.

e Stimul - vnéjSi plisobeni na psychiku clovéka, nejéastéji
prostfednictvim aktivniho jednani clovéka jiného (socialni
interakce). Pfi béZné socidlni interakci sjinymi lidmi pfitom
miiZze jit o jednani védomé i nevédomé. Stimulem je kazdy
podnét vyvolavajici jisté zmény v motivaci ¢lovéka. V oblasti
fizeni lidskych zdroji to jsou tedy pravé stimuly, které

zasadnim zptsobem ovliviiuji vnéjsi motivaci pracovnika.

Shrnuti: Motivace je tedy urcita funkéni dispozice osobnosti ¢lovéka se
souborem motivacénich faktort, které jej sméfuji ke konkrétnimu jednani.
Motivy a stimuly jsou v podstaté divody pro konkrétni chovani lidi.
Motivovani pracovnikti v organizacnim prostfedi pak znamend zptsob,
kterym lze pomoci stimulaci vnéjSich podnéti a vnitfnich motivti, jedince
nasmérovat k dobrovolnému plnéni prfidélenych tukolt a k podani

ocekavaného pracovniho vykonu.
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2.2 Déleni motivace

Pro ucely naplnéni cile této prace jsem zvolil déleni motivace dle

Armstronga, které jednak potvrzuje zavéry v podkapitolach 1.3 a 1.4 a

zaroven z néj vychazim i pri provadéni dil¢ich analyz v kapitole 4.

Dle Armstronga (2007, s. 220 — 221) mtze byt pracovnik v organizaci

motivovan dvéma typy motivace. Jedna se bud o vnitfni motivaci, ktera

vychazi z pocitu uspokojeni pfi plnéni zadavanych tkold, nebo z obsahu

prace, naplnujici jeho ocekdvani. V druhém pripadé jde o motivaci vnéjsi,

kterou do jisté miry formuje pouZzivany styl vedeni managementu zptisobem

odménovani, moznosti povyseni, vyslovenim pochvaly atd.

Vnitini motivace — je ovliviiovdna faktory (motivy), (srov.
Bedrnova, Novy, 1998, s. 222), které vychazi z osobnostni
charakteristiky clovéka a které jej usmérnuji pfi podavani
pracovniho vykonu. Jednd se zejména o faktory odpovédnosti
(pocit, ze vykondvana prdce je smysluplna), autonomie (volnost
v jedndni), moznosti vyuzivat a dale rozvijet své schopnosti a
dovednosti. Vnitini motivatory odradzeji spiSe kvalitu
pracovniho Zivota. Maji vétSinou hlubs$i a dlouhodobéjsi
ucinek, protoze vychdzeji z osobnostni autonomie pracovnika,

nejsou nikym vnucovany zvenku.

Vnéjsi motivace — jde o pfistup managementu k pracovniktim,
resp. o zpusob ovliviiovani podfizenych v rdmci pracovniho
procesu. Zahrnuje zptisob odmeénovani, udélovani sankci, ¢i
trestt, ale také vytvareni motivujictho pracovniho prosttedi,
nastaveni zpusobu organizacni kultury a komunikace. Vnéjsi
motivatory (stimuly), (srov. Bedrnova, Novy, 1998, s. 223) maji
bezprostfedni a vyrazny ucinek, ktery ale ptisobi spiSe
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kratkodobé. Jde napf. o casté poskytovani finanénich odmén,
na které si pracovnik postupem casu zvykne a pfestavaji pro

né&j mit motivacni efekt.

Armstrongovo déleni motivace Ize diferencné promitnout i do

zaméfeni zptsobu zkoumani pracovni motivace ze dvou pohled.

Z cisté psychologického pohledu, se da na lidské chovani nahliZet jako
na casto nepfedvidatelné, ovliviiované vice emocemi nez rozumem a
mnohdy i jako na nevysvétlitelné (srov. Bedrnova, Novy, 1998, s. 222;
Mikulastik, 2015, s. 298). Pfedmétem empirického zdjmu psychologie, jsou
osobnostni a charakterové vlastnosti jedince. V podkapitole 1.4, je
prostiednictvim vybranych psychologickych teorii uvedeno nékolik zptisobti
Clenéni osobnosti clovéka, které v dasledku ovliviiuji i jeho pracovni
motivaci. Z Armstrongova pohledu déleni motivace se tedy psychologie

zameéruje spiSe na faktory vnitfni motivace clovéka.

Behaviordlni pohled na lidské chovani vychdzi z predpokladu, ze
jestlize pochopime, proc lidé jednaji urcitym zptisobem, zjistime, ze lidské
chovani je predvidatelné a tedy i méné nevysvétlitelné (B. F. Skinner in
Bélohlavek, 2000, s. 47; Bélohlavek, 1996, s. 189; Armstrong, 1999, s. 306).
Z této hypotézy pak vyplyva, ze sndze lze pfedvidat jevy, které je mozno
pribézné ovliviiovat. A ovliviiovat lze spiSe vnéjsi vlivy pulisobici na
motivaci jedince, vnasem prfipadé pracovnika zkoumaného tymu. Dle
Armstrongova déleni se vtomto prfipadé jednd o vnéjsi motivaci, resp.
stimulaci pomoci vnéjsich stimuld. Na zadkladé tohoto zjisténi a za tcelem
dosaZeni cile prace v kapitole 4 pracuji pfevdzné s behavioralnimi teoriemi,
uvedenymi v nasledujici podkapitole, které se zaobiraji vnéjsi motivaci, resp.

stimulaci.
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Shrnuti: Armstrong déli motivaci na vnitini a vnéjsi. Vnitini motivaci
ovliviiuji vnitini motivatory, vychazejici z osobnostni charakteristiky
pracovnika. Tento druh motivace Armstrong povazuje co do podavani
poZzadované pracovni vykonnosti za vyznamnéjSi pro jeji hlubsi a
dlouhodobégjsi ucinek. Vnéjsi motivaci pracovnika ovliviiuji vneéjsi
motivatory, neboli stimuly, které maji vyraznéjsi momentalni ucinek, ale

plisobi kratkodobé.

Z dosavadné zjisténych zavéri vtéto praci lze odvodit, Ze
v organizacnim prostfedi lze ovliviiovat spiSe vnéjsi motivaci pracovnika
pomoci vnéjsich stimulti. Mezi tyto stimuly patfi napf. i zptisob vedeni, jehoz
soucasti je mj. i zptisob hodnoceni a odménovani ¢i nastaveni pracovnich
podminek. Podminky ovliviiujici vnéjsi motivaci a pracovni vykonnost ¢lenti
zkoumaného tymu a tedy i zplisob vedeni, jsou pfedmétem dil¢ich analyz

provedenych v kapitole 4.

2.3 Zakladni pfehledovy koncept motivacnich teorii

Kazdy vedouci pracovnik by mél mit urdity vSeobecny piehled a
povédomi o motivaénich teoriich, vychdazejicich z historicky dlouhodobého
vyzkumu v oblastech fizeni lidskych zdrojd a z psychologickych i
sociologickych pfistupt. Mél by rozumét tomu, co vede podfizené k jejich
zptisobu chovani v organizaci, pfistupu k pridélené praci a mél by tak umét
co nejefektivnéji a komplexné vyuzit jejich osobnostni potencial. Motivovani
podfizenych je totiz tou nejzdkladnéjSi cinnosti manaZera, v konecném
dtisledku tizce souvisejici s uspéSnym fungovanim kazdé organizace.

V odborné literatufe lze najit mnohé obsahlé prehledy motivacnich

teorii i jejich déleni. Pro tcely naplnéni cile této prace staci provést jejich
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strucny vycet. Z tohoto divodu si uvadim zdkladni prehled dle Armstronga

(1999, s. 298-307).

Teorie

instrumentality - vychdzi =z principi Tylorismu,

predpoklada, Ze k zabezpeceni poZadovaného zptlisobu jednani

slouzi pouze odmeény a tresty (obdoba metody cukru a bice).

Teorie zaméfené na obsah — minéno zaméfeni na obsah

motivace. Pfedpokladem je jednani ¢lovéka (pracovnika) za

ucelem uspokojovani jeho potteb. Autofi a jejich teorie potfeb:

(@]

o

Maslow (1954) — teorie hierarchie potteb.

Alderfer (1972) — torie ERG (existence — vztahy — rust).
McClelland (1975) — zaméfeni na manazery (Gspéch —
spojenectvi — moc).

Herzberg (1957) - dvoufaktorovy model potieb

(satisfaktory — disatisfaktory).

Teorie zaméfené na proces — (kognitivni teorie) zde je kladen

diraz na psychologické procesy ovliviiujici pracovni motivaci.

V oblasti zdjmu je i vnimani pracovnich podminek, prostredi i

uspokojovani zakladnich potfeb.

o

Vroom (1964) - expektacni teorie (VIE - valence -
instrumentalita - ex-pektance, neboli: hodnota -
presvédceni — oc¢ekavani).

Latham & Lock (1979) - teorie cile (participativni
stanoveni cile = vyssi motivace a pracovni vykonnost).
Brehm (1966) — teorie reaktence (jalového odporu)
zaloZzend na svobodé rozhodovani pifi uspokojovani

potieb).
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o Adams (1965) — teorie spravedInosti.
o Bandura (1982) — teorie vlastni ti¢innosti.

o Skinner (1967) — teorie zesilenych vjemi.

e Teorie zaméfené na chovani — vychdazi z hypotézy, Ze chovani
se ucime ze zkuSenosti. Bagatelizuji vyznam vnitfnich
psychologickych faktori a naopak za vyznamné pro zptsob
chovani pracovnika povaZzuji vnéjsi ovliviiujici faktory.

o Skinner (1974) — teorie podminujicich ¢initeld.

V ndvaznosti na dosazeni cile prace, kdy pomoci teorii identifikuji
faktory ovliviujici pracovni vykonnost pracovnikii zkoumaného tymu,
vychazim znékterych uvedenych, prevazné behaviordlnich (kognitivnich)

teorii motivace.

Shrnuti: Z obsahu a zavért predeslych kapitol vyplyva, Ze z pozice
vedouciho pracovniho tymu lze ovliviiovat zejména vnéj$i motivaci
pracovniki pomoci vnéjsich stimult. Podminky, ovliviiujici vnéjsi motivaci a
vykonnost pracovnikdl zkoumaného tymu jsou pfedmétem dil¢ich analyz,

provedenych v nasledujici kapitole.
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3  CELNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY
V NOVODOBE HISTORII

Pro naplnéni cile prace, tedy provedeni analyz podminek ovliviiujici
pracovni vykonnost v ramci zkoumaného tymu a pro spravné pochopeni
podminek jeho prostfedi, je nutné nejprve priblizit klicové momenty vyvoje
Celni spravy CR (déle jen CS CR) v poslednich letech. Zdsadnim zptisobem
totiz ovlivnily nejen jeji soucasnou podobu, ale i zplisob fungovani

zkoumaného tymu.

V souvislosti s nize uvedenymi udélostmi byly CS CR svéfeny nové
kompetence, doslo ke zméné organizaéni struktury i zptisobu fizeni. Pro
vymezeni vztahtl podfizenosti a nadfizenosti jsou pro tcely této prace
v nasledujicich podkapitolach zevrubné popsany dtilezité prvky soucasné

organizacni struktury.

Soucasna podoba Celni spravy Ceské republiky se vaze k nékolika
zdsadnim milnikiim v jejim novodobém vyvoji. Jednim znich byly
listopadové udalosti roku 1989, na zakladé kterych doslo ke zméné
spolecenského zfizeni statu a jeho ndasledného prechodu z planovaného
hospodarstvi na hospodaftstvi trzni. Disledkem byl ekonomicky rozvoj a
rozmach podnikatelskych aktivit na poli mezindrodniho obchodu, pfi kterém
se oproti minulému obdobi nékolikandsobné zvysil objem dovazeného a
vyvazeného zbozi. Nabyva tak na vyznamu i objemu, prace celnich organt
nejen pohranic¢nich, ale i vnitrozemskych, které se zacaly personalné vyrazné

rozsirovat.

Dalsi vyznamnym milnikem byl vznik samostatné Ceské republiky
v roce 1993, kdy bylo nutné persondlné i materidlné zajistit ostrahu nové
vzniklé hranice mezi Ceskou a Slovenskou republikou, zfizenim novych

hraniénich pfechodii a stanic celni straze.
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V kvétnu 2004 vstoupila Ceska republika do Evropské unie, resp. na
jeji jednotny vnitfni trh, jehoz hlavnim znakem je volny pohyb zboZi mezi
staty spolecenstvi. Tato udalost pfedznamenala pomérné zasadni zmény
v budouci funkci i chdpani dosavadni role celnich organt. Byly zruSeny
hraniéni celni kontroly, které byly vefejnosti vSeobecné vnimany jako hlavni
¢innost celnikd. Cast celnikd slouzicich do té doby na hranicich tak byla
prevedena na vnitrozemské celni ufady, ale zaroven doslo i k pomérné
vyznamnému snizeni celkového poctu zaméstnancii celni spravy (CS CR,

2017, Informace... 2004, s. 5).

Celni sprava Ceské republiky je v soucasné dobé ozbrojenym sborem
a zaroven i sprdvnim organem, zajiStujicim vefejné sluzby a vykon statni
spravy s pusobnosti po celém tzemi CR. Svoji pusobnosti spada pod

Ministerstvo financi CR, kterému je podfizena'.

Zejména po vstupu do Evropské unie byly celni spravé pridéleny
nové kompetence, z nichz k nejvyznamnéjsim v oblasti fiskdlniho vykonu
statni spravy patfi sprava spotfebnich dani, kterd byla v roce 2004
komplexné pfevzata od tzemnich finanénich orgdnt. Dale sprava
energetickych (ekologickych) dani, DPH v ramci pfeshraniéniho obchodu?,
agenda Intrastat, ochrana duSevniho vlastnictvi, kontrola zaméstnavani
cizincti, délend sprava (vymahdani pokut a nedoplatkil) a nejnovéji pak

kontrola elektronické evidence trzeb a hazardnich her.

Kompetence Celni spravy CR jsou vymezeny vice neZ stovkou
narodnich i mezinarodnich pfedpisti. Mezi obecné nejvyznamné;jsi patfi:
e Nafizeni Rady (EHS) ¢. 2913/92, kterym se vydava celni kodex

Spolecenstvi, v platném znéni.

1 Dle ust. § 1 odst. 3 zak. & 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, v platném znéni
2 Pouze v pfipadech dovozu zbozi, které vymezuje § 4 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti
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Narizeni Komise (EHS) ¢. 2454/93, kterym se provadi nafizeni
Rady (EHS) ¢ 2913/92, kterym se vydava celni kodex
Spolecenstvi, v platném znéni.

Zékon ¢ 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky,
v patném znéni.

Zakon ¢. 242/2016 Sb., Celni zdkon, v pl. znéni

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikii
bezpecnostnich sborti, v pl. znéni, (dale jen ZOSP).

Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, v pl. znéni,

(dale jen ZOPK).

3.1 Charakteristika fizeni v Celni spravé CR

Do konce roku 2012 byla Celni sprava CR organizovana

v trojstupniové organizacni strukture, kterou tvorilo:

Generalni reditelstvi cel.
8 celnich reditelstvi.

54 celnich Giradu.

Uéinnosti ZOCS, doslo 1. 1. 2013 k dali pomérné zasadni zméné ve

zpusobu

fungovani celni sprdvy prechodem =z trojstupriové na

dvoustupniovou organizaéni strukturu (viz obr. ¢. 1), kterou v soucasnosti

tvori:

Generalni reditelstvi cel.
14 celnich ufad@t — majicich sidlo v krajskych méstech +

samostatny Celni ifad Praha Ruzyné.
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e 43 tzemnich pracovist — stanovenych vyhlaskou®.

CELNI SPRAVA THE CUSTOMS ADMINISTRATION
CESKE REPUBLIKY OF THE CZECH REPUBLIC

www.celnisprava.cz www.czechcustoms.eu

Dislokace celnich ufadi a uzemnich pracovist’ (UP) -
Placement of the Customs Offices and their territorial branches (UP)

® Generalni feditelstvi cel © Celni ufad © Celni oddéleni P Daiiové oddéleni @ Celni a dafiové oddéleni
General Directorate of Customs Customs Office Customs Department Tax Department Customs and Tax Department

A ——
Obr. ¢. 1 — rozmisténi celnich uitadii a jejich tizemnich pracovist od 1. 1. 2013 (CS

CR, 2017, Mapa...)

V roce 2012 presla CS CR na systém strategického Fizeni a béhem roku
2013 byla zavr$ena implementace procesniho fizeni (CS CR, 2017, Procesni
fizeni). Zavedeni procesniho fizeni bylo realizovdno pfes ,Projekt
komplexniho zavedeni procesniho Fizeni a procesni optimalizace v Celni spriavé Ceské
republiky” (MV CR, 2017, Uspé$né projekty...). Ten byl uskuteénén v ramci
Vyzvy ¢ 59 - Efektivni sprdvni ufad a spolufinancovan z Operacéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Tento projekt tizce navazuje na
diivéjsi projekt ,Reformy kontrolnich a dohledovijch procesii” (MF CR, 2017,
Informace... 2012), jehoZ cilem bylo navrhnout komplexni model vykonu
kontrolnich kompetenci, které byly zahrnuty pod projekt Jednotného

inkasniho mista. Jednd se o soucasti planovaného strategického zadmeéru

3 Vyhlaska ¢. 285/2012 Sb., o tizemnich pracovistich celnich tfadd, ktera se nenachazeji
v jejich sidlech, ve znéni pozdéjsich predpisit
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modernizace Celni spravy CR za tcelem sniZeni provoznich nakladi a

celkové zvySovani efektivity.

Dluzno fici, Ze zavedeni procesni fizeni ssebou do aplikacni praxe
pfineslo mnoZstvi nejasnosti a v mnoha pfipadech i nejednotnost
v pochopeni principu jeho fungovani i obsahu samotnych dil¢ich procesti.
V disledku toho byl béhem roku 2015 iniciovan novy projekt s ndzvem
, Zkvalitnéni projektového ¥izeni v prostiedi Celni spravy Ceské republiky”, ktery
mél byt realizovdn pres Operacni program Zaméstnanost, zfizenym
Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Nutno podotknout, Ze od tohoto
projektu bylo ze strany Generdlni feditelstvi cel béhem roku 2016

odstoupeno.

3.2 Organizaéni struktura Celni spravy CR

Celni sprava CR je vysoce organizovanym bezpeénostnim sborem.
Vzhledem k postaveni spravniho organu a zaroven uniformovaného
bezpecénostniho sboru lze konstatovat, ze jde o formalni model organizace
fungujici na byrokratickém zakladé dle Webera (in Armstrong, 1999, s. 331 —
332). Je strategicky a procesné fizenou organizaci s prevazujicim zptisobem
direktivniho vedeni, zalozeném na modelu centralizovaného rozhodovani.
Jak je uvedeno v podkapitole 3.1, Celni sprava CR v soucasné dobé funguje
na modelu dvoustupniového fizeni. Prvni stupen tvori Generalni feditelstvi

cel a v druhém stupni je 14+1 samostatnych celnich tfadda.
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3.2.1 Generalni feditelstvi cel

Generalni feditelstvi cel, dale jen GRC, je nejvyssi statni instituci
v oblasti celnictvi, zdroven spravnim orgdnem a organizacni sloZkou statu
s celorepublikovou, tizemni a vécnou ptlisobnosti. Je nadfizenym a fidicim
organem jednotlivych celnich ufad, které zaroven i metodicky fidi. V cele
stoji generalni feditel GRC, ktery je jeho statutarnim organem a zarover
vystupuje jako Feditel bezpecnostniho sboru. Generalniho feditele GRC do
funkce jmenuje a odvoldva ministr financi (CS CR, Organizacni rad, 2017, s.

7).

K1. 1. 2017 je organizaéni struktura GRC tvofena generalnim
feditelem, zastupci generalniho freditele, ktefi zdroven zastavaji funkci
feditele sekce, & odboru GRC. Strukturu GRC tvofi (CS CR, 2017,

Organizacni struktura):

e Sekce 01 — Ekonomiky a informatiky.

e Sekce 02 — Vykonu sluzby.

e Sekce 03 — Patrani.

e 23 odboru GRC, znichz 16 je soucasti uvedenych sekci a 7
znich je pfimo podfizeno generdlnimu fediteli. Vcele stoji
feditel odboru.

e 3 samostatna oddéleni - v cele stoji vedouci oddéleni.

e 123 oddéleni (Odd.) — v cele stoji vedouci oddéleni. Oddéleni

jsou podfizena piislusnému odboru.

GRC metodicky #idi jednotlivé celni tfady (déle jen CU), vydavanim
vnitfnich aktt fizeni, které se ¢leni:
e Normativni vnitini akty fizeni — sluZebni predpisy.
o Rady.

o Vnitini predpisy.
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o Metodické informace (MI).

e Individudlni vnitfni akty fizeni — Rozkazy (RO).

3.2.2 Celni ufad pro Kraj Vysocina

Celni tfad pro Kraj Vysocina (dale jen CUKV), je jeden ze ¢trnacti
krajskych afadt vzniklych na zakladé legislativni zmény uvedené v kapitole
2.2. Sidli cca 10 km od krajské Jihlavy, na adrese Stritez 5, 588 11 Sttitez, coz
je svoji strategickou polohou v blizkosti dalnice D1 vyhovujici zejména pro
klientelu z fad vefejnosti pfi odbavovani kamioni v rdmci celnitho a
darflového fizeni. Vyhodou této polohy je také moZnost efektivniho a
operativniho provadéni dohledovych c¢innosti v oblasti silni¢nich kontrol
mobilnimi hlidkami. CUKV ma celkem 3 tizemni pracovisté v Pelhiimové,

Zdaru nad Sazavou a Ttebidi, kde jsou zfizena pouze oddéleni Danové a

Celni (viz obr. ¢. 2).

e K - — "
oy CELNI SPRAVA CESKE REPUBLIKY
' Celni Gi¥ad pro Kraj Vyso&ina

UP Zd'ar nad Sazavou

UP Pelh¥imov

O cenni drad
pro Kraj Vysocina

®

UP Tiebié

Dislokace celnich GFadé a tzemnich pracovist’ (UP)
www.celnisprava.cz O Celni GFad (' Daiiové oddéleni . Celni a dafové oddéleni

Obr. & 2 — CU pro Kraj Vysocina a jeho tizemni pracovisté (CS CR, 2017, Mapa...

Vysocina).
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Organizac¢ni strukturu CUKV tvofi:

e Reditel CUKV a 1. zastupce feditele CUKV.
e Odbor vcele svedoucim odboru, ktery muZze vykondavat
zaroven funkci zastupce feditele.

e (ddéleni v c¢ele s vedoucim oddéleni.

Na CUKYV je zfizeno celkem 6 odborti zaclenénych do piimé fidici
ptisobnosti feditele CUKV a 14 oddéleni, (déle jen Odd.), organizacné
zaclenénych zpravidla do organizaéni struktury jednotlivych odbor dle

nasledujiciho schématu:

Odbor 1 Pravni.

o Odd. 11 Pravnich a spravnich ¢innosti.
o Odd. 12 Spravniho trestani.
e QOdbor 2 Celni.
o 4x 0dd. Celni (Jihlava, 7d4r nad Sazavou, Pelhtfimov).
e Odbor 3 Danovy.
o 3x Odd. Danové (Jihlava, Zd4r nad Sazavou, Pelhfimov,
Ttebic).
e Odbor 4 Spravy pfijmt a vymahani.
o Odd. 41 Spravy piijm1.
o Odd. 42 Vymahani.
e Odbor 5 Kontrol.
o Odd. 51 Naslednych kontrol.
o Odd. 52 Danovych kontrol.
e Odbor 6 Dohledu.
o Odd. 61 Dohledu nad subjekty.
o Odd. 62 Mobilniho dohledu.

o Odd. 63 Kontrol zpoplatnénych komunikaci.
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Piimo podfizené fediteli CUKV jsou pak Odd. 01 Kancelate a Odd. 02
Analyzy a informacéni podpory. K 1. 2. 2017 pracuje na CUKV, véetné

uzemnich pracovist celkem 176 pracovnikti, ztoho 145 celniki a 31

pracovnikt v civilu.

3.23 Odd. 63 Kontrol zpoplatnénych komunikaci - vymezeni

obecné

Véechna Odd. 63 Kontrol zpoplatnénych komunikaci vrémci CR
vznikla jako specializovana oddéleni na zakladé restrukturalizace CS CR k 1.
1. 2013. Strukturalné jsou ustanovena Organizaénim fadem CS CR (CS CR,
2017, Organizacni tad...), (dale jen OR), a na z4kladé rozkazu Generélniho
feditelet, celkem na jedenacti CU vrémci CR. Mista jejich ziizeni jsou
prakticky odvisla od prfitomnosti zpoplatnénych komunikaci v rozsahu

krajské ptisobnosti jednotlivych CU, viz obr. 3.

Jit Habartice Sit zpoplatnénych komunikaci od 17. 12. 2016
Hrensk gl j Mautpflichtiges Strassennetz seit 17. 12. 2016
Krasny Les Y,

Cinovec e Maou Tollable road network since Dec 17th, 2016

IBEREC \ arachov

W\ [>
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Obr. ¢. 3 — Mapa zpoplatnénych tsekii (MYTO CZ, 2017, Mapa zpoplatnéni).

4 Rozkaz Generalniho feditele GRC ¢. 56/2016 Organiza¢ni zmény v odboru 33 Dohledu k 1.
9. 2016 a vydani dodatku ¢. 3 Organizaéniho fadu CS CR, priloha 2
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V cele oddéleni stoji vedouci, ktery odpovida za ¢innost a vysledky
oddéleni vedoucimu Odboru 6 Dohledu CU. Vsechna Odd. 63 Kontrol
zpoplatnénych komunikaci jsou strukturalné vsazena do Odbort 6 CU,
jejichZ nadfizenym organem je Odbor 33 Dohledu GRC. Ten je soucésti sekce

022 Vykonu sluzby GRC (viz struktura GRC v kapitole 2.2.1).

Kompetence dohledu nad zpoplatnénymi komunikacemi byla CS CR
svéfena na zakladé novely ZOPK k 1. 1. 2007, kdy se v CR zahdjil vybér
mytného na téchto komunikacich. K tomuto datu byla soucasné CS CR
svéfena kontrola dalni¢nich zndmek, kdy se jednad o sdilenou kompetenci

spole¢né s Policif CR.

Dle bodu 11. 5. 22. OR vsechna Odd. 63 Kontrol zpoplatnénych
komunikaci vykonavaji ¢innosti v oblasti elektronického mytného a casového

zpoplatnéni na vybranych pozemnich komunikacich, zejména:

e Kontrola uhrady vsystému elektronického mytného na
zpoplatnénych komunikacich.

e Kontrola uhrady casového zpoplatnéni na vybranych
pozemnich komunikacich.

e Projednavani pfestupkt a jinych spravnich delikt(i v blokovém

fizeni v pfipadech, ve kterych to pravni pfedpisy pfipoustéji.

Dalsi ¢innosti jsou vymezeny zejména ZOPK a vnitfnimi pfedpisy,
které jsou soucasti analyzy dokumentti provedené v nasledujicich kapitolach.
Odd. 63 Kontrol zpoplatnénych komunikaci CUKV dohlizi na usek dalnice
D1 od 81 km (Koberovice) po 166,5 km (Domasov) a dale na zpoplatnény
usek silnice ¢. I/38 u Jihlavy.
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4 ANALYZA PROSTREDI ZKOUMANEHO TYMU

Cilem této kapitoly je provedeni explanatorni studie a analyzy
prostfedi zkoumaného tymu, kterym je Odd. 63 Kontrol zpoplatnénych
komunikaci (déle jen odd. 63 KZK CUKV).

Jednotlivé analyzy jsou provedeny kvalitativni vyzkumnou technikou,
kterdA ma za cil interpretovat pfi¢inné fetézce a podminky, které spolu
navzajem kontextové souvisi. Ucelem je tak podat komplexni vysvétleni
podstaty vztahu mezi ¢leny zkoumaného tymu a konkrétnim zkoumanym
prostfedim. (Yin, in Hendl, 2005, s. 109; srov. Sedlacek, in Svaticek, Sedova,

2007, s. 102).

Analyza prostfedi zkoumaného tymu je rozdélena na dilci ¢asti do

kapitol:

o 4.1 -analyza stavu pted vznikem odd. 63 KZK CUKV.
e 4.2 —analyza soucasnych podminek odd. 63 KZK CUKYV.
e 4.3 -analyza legislativy a vnitfnich pfedpist.

¢ 4.4 - analyza nastroji vedeni odd. 63 KZK CUKYV.

Na konci kazdé ztéchto podkapitol je provedena konfrontace
vysledku diléi analyzy s teoriemi, uvedenymi prevazné v podkapitole 2.4.
Pomoci uvedenych teorii jsou, v souladu s cilem této prace, identifikovany
faktory, ovliviiujici pracovni vykonnost pracovniki zkoumaného tymu. Na
zdkladé téchto identifikovanych vlivii a konfrontaci v posledni podkapitole

4.5 navrhuji doporuceni, ktera povedou ke zvyseni pracovni vykonnosti.
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4.1 Analyza stavu zkoumaného tymu pred vznikem oddéleni

63 KZK CUKV

Pro pochopeni kontextu pracovni motivace soucasného zkoumaného
tymu je opét nutné se ohlédnout do ned4vné historie a zanalyzovat stav pred
ustanovenim samostatného odd. 63 KZK CUKV. Faktory ovliviiujici
pracovni motivaci a vykonnost pracovnikti maji své kofeny pravé v dobé
pred jeho osamostatnénim. V obdobi od 1. 1. 2007 do pfechodu CS na
dvoustupniovou organizacni strukturu k 1. 1. 2013 byli pracovnici urceni
pouze k vykonavani kompetenci uvedenych v kapitole 3.2.3 (skupina 1),
spole¢né sreferenty mobilnitho dohledu (skupina 2) soudasti jednoho

tehdejsiho oddéleni s ndzvem Mobilni dohled (dale jen MD).

Skupina 1: Pracovnici uréeni kvykondvdni dohledu nad
zpoplatnénymi komunikacemi (referenti vykonového zpoplatnéni®) jsou od
pocatku, tedy od 1. 1. 2007 zafazeni do 3. tarifni tfidy®, kdy vykonavali pouze

¢innosti souvisejici s agendami:

e Kontrola ¢asového zpoplatnéni”

¢ Kontrola vykonového zpoplatnéni®

Skupina 2: Ostatni clenové odd. MD, zafazeni pfevazné do 5.
Tarifnich tfid, vykonavali kromé uvedené kontroly ¢asového a vykonového
zpoplatnéni, rozsahlejsi a slozitéjsi agendy v ramci kompetenci v silniéni

dopravé, napt-.:

5 Oznaceni funkce ,referent vykonového zpoplatnéni” se zacal uzivat az od 1. 1. 2013

¢ Dle ust. § 7 ZOSP. Rozsah ¢innosti spadajicich do pfislusné tarifni tfidy je stanoven
Nafrizenim vlady €. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog ¢innosti v bezpe¢nostnich
sborech, ze kterého vychazi konkrétni popis ¢innosti sluzebniho mista kazdého celnika.

" Dalni¢ni znamky — platba je odvisla za dobu uZiti zpoplatnéné komunikace

® Mytné — platba je odvisla za vykon, tedy za konkrétni projety mytny tsek
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e Kontroly prepravovaného zbozi.
o Kontroly pfepravnich povoleni’.
o Patrani po zbozi uniklé celnimu dohledu.
o Kontroly pfepravy vybranych vyrobkii'.
o Kontroly preprav nebezpeénych latek a véci dle
mezinarodni dohody ADR.
o Kontroly pfeprav odpadi.
e Statni odborny dozor v silni¢ni dopravé.
o Dodrzovani stanovenych dob jizd a pfestavek.
o Kontrola tachograft.
¢ Kontrolni vdzeni kamionti.
o Nizkorychlostni.

o Vysokorychlostni.

V té dobé se v obou piipadech jednalo pfevazné o zkuSené celniky
s mnohaletou praxi na statnich hranicich, ktef{ byli po vstupu CR do
Evropské unie preveleni na vnitrozemské urady k vykondvani nové
pridélenych kompetenci. Mnozi byli byvali kolegové z dob ostrahy statnich
hranic. Do CS CR byla vétsina pfijata pfevazné v devadesatych letech, za

splnéni tehdejsich stejnych podminek, kterymi bylo:

e Dosazeni stfedniho vzdélani s maturitou - kvalifikacni
pozadavek.

e Absolvovani zdkladni vojenskeé sluzby — zvlastni pozadavek.

® Vymezené zejména zak. ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, v platném znéni
10 Komodity podléhajici spotiebni dani vymezené ust. § 1 odst. 2 zak. ¢. 353/2003 Sb., o
spotfebnich danich, v platném znéni
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Rozsah zkuSenosti a kvalifikacnich pfedpokladt u obou skupin byl
tedy k1. 1. 2007 na podobné urovni. Pfesto byl tehdejsi tym odd. MD
rozdélen na dvé skupiny pracovniki, ktefi vykonavali praci diametralné

odlisnou, co do rozsahu, narocnosti, ale i ohodnoceni.

Skupina 1: Specifika pracovni pozice referenti urcenych pouze

k dohledu nad zpoplatnénymi komunikacemi:

e Nizky pozadavek na rozsah odbornych znalosti.

e DPracovni ndpln byla prakticky omezena pouze na kontroly
dalni¢nich zndmek, uthrady mytného a feSeni pfestupki
v téchto oblastech. Lze konstatovat, ze timto uzkym zabérem se
tato prace stavala po néjakém case stereotypni a rutinni.

e Zatazeni do 3. tarifni tfidy s pfiplatkem zvysenym o 10% za
sménnost.

e Ztéto pozice omezend moznost povySeni, ¢i postupu do vyssi

tarifni tridy'.

Skupina 2: Specifika pracovni pozice ostatnich referentit MD:

e Vysoky pozadavek na rozsah odbornych znalosti.

e Vzhledem k vySe uvedenému rozsahu vykonavanych cinnosti
se jednd o praci pestrou, pomérné ndrocnou a vyzadujici si
vysokou uroven teoretickych i praktickych zkuSenosti.

e Zarazeni do 5. tarifni tfidy s priplatkem zvysenym o 10% za

smeénnost.

1 Dle ust. § 22 odst. 1 a 2 ZOSP, muze pfislusnik se stfednim vzdélanim s maturitou
postoupit do hodnosti a tedy i tarifni tfidy pouze o jeden stupen vyssi, na zakladé podané
zadosti. V tomto pripadé tedy do hodnosti vrchni asistent (podpraporcik) ve 4 tarifni tridé.
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Z mé dosavadni praxe mohu konstatovat, ze u jedincti ze skupiny ¢. 1,
u nichZ byla silnym zdrojem vnitfni motivace prace samotnd, dochazelo
vlivem monotoénnosti a daného obsahu prace postupem casu k pocitim
neuspokojeni, odosobnéni, dehumanizace ¢i dokonce az frustrace. Tento stav
do jisté miry ovliviioval pracovni vysledky celého tymu a zdroven cleny
skupiny spojoval. Byl tak pficinou posileni neformalnich vztahti uvniti této

skupiny.

Konfrontace s teoriemi: Z pohledu Alderferovy teorie ERG, lze tento stav

identifikovat jako frustrani regresi, kdy se pfi neuspokojeni rlistovych

potfeb zvySuje vyznam potieb vztahovych (Bélohlavek, 1996, s. 175).

Dle Maslowovy teorie hierarchie potfeb lze hovofit o nenaplnéné
potiebé sebeaktualizace (seberealizace). Maslow (in Bélohlavek 1996, s. 173)
tuto potfebu popisuje slovy , byt vice a vice sam sebou, stit se vsim, ¢im je clovék
schopen se stit”, tedy potfebu rozvijet a realizovat vSechny své schopnosti a
talent. Zejména v oblastech, pro které ma predpoklady. Bélohlavek (2000, s.
41) pak potfeby sebeaktualizace v organizaci charakterizuje jako dobfe
organizovanou praci, ktera pracovnika tési a ktera mu umozni projevit své

schopnosti.

Z pohledu Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace jde v tomto
pfipadé o narfistajici absenci tzv. satisfaktort (motivatort(i), které ucinné
motivuji pracovnika k optimalnim vykontim. Herzberg svym vyzkumem
dosSel k zavéru, ze nejvyznamnéjsimi motivatory jsou: uznani, tuspéch,
samotna prace, odpovédnost, povySeni a moznost riistu. Tento souborny
komplex je vzdjemné velmi provazan a ucinné putisobi v dlouhodobém i

kratkodobém horizontu (Adair, 2004, s. 61 — 62).
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4.2. Analyza soudasnych podminek oddéleni 63 KZK CUKV

Odd. 63 Kontrol zpoplatnénych komunikaci CUKV, dale jen odd. 63
CUKYV, je v soucasné dobé jednim ze tfi oddéleni, strukturalné zasazenych
do ptisobnosti Odboru 6 Dohledu CUKV (viz podkapitola 3.2.2). Na tomto
oddéleni je systemizovano 18 sluzebnich mist referentli vykonového
zpoplatnéni, plus vedouci. K 1. 2. 2017 je obsazeno 13 sluZebnich mist (dale
jen SM) referenti vykonového zpoplatnéni a 5 SM zlstadva neobsazenych.
Z¢asti jde o zkuSené celniky, ktefi vykonavaji kontrolu nad zpoplatnénymi
komunikacemi jiz od samého pocatku, tedy od roku 2007 a dalsi ¢ast tvori

novacci pfijati v pribéhu posledniho obdobi.

VsSechna SM referentti vykonového zpoplatnéni jsou i v soucasnosti
systemizovana do 3. tarifni tfidy, které i nadale ztistavaji nejnizSimi tarifnimi
tfidami v rdmci celé CS CR. To je zaroveti i jeden z dtivodii dlouhodobého
persondlniho podstavu na tomto oddéleni, kdy od jeho vzniku, tedy od 1. 1.
2013, odsud odeslo 21 pracovnikii. V ,plném” persondlnim stavu oddéleni
dosud nebylo. Ti co odesli’?, v drtivé vétsiné pripadi vyuzili prileZitost a
podali si zadost o pfevedeni na volnd SM ve vyssich tarifnich tfidach na
jinych oddélenich, nejen v ramci CUKV, ale i jinych tutvarech CS CR.
Odchody pracovniktl z tohoto oddéleni jsou predevSim dtisledkem jejich

nizké motivace z uvedenych dtivodti (srov. Armstrong, 1999, s. 310).

V priibéhu roku 2016 byly CS CR svéfeny dal$i dvé nové kompetence,
kterymi je kontrola elektronické evidence trzeb' a kontrola loterijnich her a
hazardu™. S tim souvisi i rozsifeni odd. 61 Dohledu nad subjekty CUKYV,

jehoz pracovnici tyto agendy vykondvaji, o 12 nové ztfizenych SM ve 4. a 5.

12 Kromé odchodii do civilu

13 Dle zak. ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trZeb, v platném znéni, s ti¢innosti od 1. 12. 2016

14 Dle zak. ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dale jen "zdkon o hazardnich hrach"),
v platném znéni, s t¢innosti od 1. 1. 2017. Tento zakon upravuje hazardni hry, podminky
k jejich provozovani a ptisobnost spravnich organti v oblasti provozovéni hazardnich her
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tarifnich tfidach. Tato SM jsou od roku 2016 priibéZné obsazovana témér

vyluéné referenty vykonového zpoplatnéni, tedy cleny zkoumaného tymu.

Béhem roku 2017 zfejmé bude dochazet k odlivu dalSich pracovniki
zkoumaného tymu i ve prospéch odd. 62 Mobilni dohled CUKV. Dle
rozhodnuti nadfizeného organu, Odboru 33 Dohledu GRC, bude od 1. 1.
2018 zavedeno 24 hodinové pokryti kraji hlidkami utvarti dohledu. To
znamena, Ze pracovnici odd. 62 MD CUKV budou své kompetence
vykonavat 24 hodin denné, 365 dni v roce stejné jako pracovnici zkoumaného
tymu. Stimto rozhodnutim souvisi nutnost navyseni persondlniho stavu

odd. 62 CUKV o0 9 SM.

Se sou¢asnym vysokym podstavem odd. 63 KZK CUKV souvisi i
pomérné nizka uspésnost v prijimani novych pfislusnikt z civilu. Celnikem
se miiZe stat statni obcan Ceské republiky, ktery dosahl 18 let, je bezihonny,
ma minimdalné stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitou, je zdravotné,

tyzicky i osobnostné zptisobily k vykonu sluzby a pravnim tkondim?.

Na zékladé ust. § 18 odst. 1 ZOSP jsou novi pfislusnici k CS CR
prijimani do hodnosti vrchni referent'® ve 2. tarifni tfidé, které jsou téméf
vyluéné systemizovdny na oddélenich 63 KZK. Postoupit do hodnosti
asistent ve 3. tarifni tfidé, lze aZ po uspéSném absolvovani zdkladniho
celniho kurzu (ZCK), ktery celnik absolvuje cca do ptil roku od pfijeti. Dalsi
postup vzdy o jeden stupen, tedy do hodnosti podpraporcik ve 4. tarifni
tfidé, je moZny nejdiive po dvou letech od vzniku sluZebniho poméru.
Vyjimku tvofi pfislusnici s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim, ktefi po

absolvovani ZCK mohou byt rovnou jmenovani do hodnosti podpraporéik

** Dalsi predpoklady pro piijeti uchaze¢t do sluzebniho poméru jsou vymezeny ust. § 13
odst. 1 ZOSP.

16 Vyjimku tvofi uchazeci s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim, ktefi se mohou prihlasit
do vybérového fizeni na volné SM ve vyssich hodnostech a tarifnich tfidach za podminek
uvedenych v ust. § 22 odst. 4 ZOSP
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na volném SM ve 4. tarifni tfidé, nebo se mohou ucastnit vybérového fizeni

na volna SM jesté ve vyssich hodnostech i tarifnich tfidach'.

Z uvedeného vyplyva, Ze v pripadé prijeti nového celnika na odd. 63
KZK CUKYV, ktery pied tim dosahl vysokoskolského vzdélani, je zcela
béZnou praxi, Ze je mu, po absolvovani ZCK, zahy nabidnuta moznost
prestoupit na neobsazena sluZzebni mista v rdmci jinych oddéleni, ve vyssich
hodnostech i tarifnich tfidach. Stejnou nabidku dostdvaji i celnici se
stfedoskolskym vzdélanimi, ktefi se po uspésném absolvovani ZCK osvédcili
béhem dvouleté praxe na odd. 63 KZK CUKV a ktefi maji zaroveni zdjem o
svlj dalsi kariérni postup. Zkoumané oddéleni tak dlouhodobé funguje vice

méné jako pfestupnd stanice pro noveé pfijaté celniky.

Konfrontace s teoriemi: Z pohledu motivac¢nich teorii lze tento jev
zhodnotit tak, Ze v soucasnosti je mozné vtymu odd. 63 KZK CUKV
,udrzet” pracovnika, ktery je vnitfné motivovan obsahem i rozsahem
vykondvané prace, orientovaného predevsim na uspokojeni svych potieb.
Dle Maslowovy pyramidy hierarchie potieb v trovnich: fyziologické, jistota
— bezpeci, socidlni potfeby (sounalezitost). Dle Alderferovy teorie ERG pak
na uspokojovani potfeb existencnich a vztahovych. Pro hodnoceni z pohledu
externich motivacnich teorii zde moc velky prostor neni, protoze jak uvadi
Bedrnova a Novy (1998, 222 — 223), u vnéjsich stimuli (napf. mimofadné
finan¢ni odmény) jde sice o ti¢inek okamzity, ale rychle odeznivajici. Naproti
tomu vnitfni motivatory jsou vztazeny spiSe ke kvalité pracovniho Zivota,

ucinek je v tomto piipadé hlubsi, dlouhodobéjsi a tedy i téinnéjsi.

17 Dle ust. § 22 odst. 3 ZOSP
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4.3  Analyza legislativy a vnitinich pfedpist

Cilem této podkapitoly je provedeni kvalitativni analyzy legislativy a

vnitinich predpisti vztahujicich se k néplni ¢innosti odd. 63 KZK CUKV.

Z dtvodu jejich zna¢né obsahlosti, jsem k analyze vybral vnitfni pfedpis MI

¢. 3/2016 Pouzivani kamerového systému pfi kontrolni ¢innosti, ktery pfimo

souvisi s naplnénim cile prace. V této podkapitole chci zaroven priblizit

pracovni cinnosti ¢leni zkoumaného tymu, zasazenim do legislativniho

ramce. To md zdsadni vyznam pro snadnéjsi pochopeni zavedenych

opatfeni, ktera jsou pfedmétem analyzy v kapitole 4.4.

Nejprve uvedu zdkladni zdkonné normy, kterymi se fidi ¢innost odd.

63 KZK CUKV:

v

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru prislusniki
bezpecnostnich sborti, v platném znéni - vcelé svoji
puisobnosti.

Zidkon ¢ 17/2012 Sb., o Celni Spravé Ceské republiky,
v platném znéni — v celé svoji plisobnosti.

Zakon ¢. 242/2016 Sb., Celni zdkon, v platném znéni — ve
vybranych ustanovenich.

Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, v platném
znéni — ve vybranych ustanovenich, kterd maji souvislost
s pfimym vykonem sluzby. Néktera budou analyzovana

v nasledujicich fadcich.

Vybér z vnitinich pfedpisti, souvisejicich s analyzou:

¢ OR - ve vybranych ustanovenich.
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v

e MI ¢ 61/2016 Kontrolni cinnost v systému elektronického
mytného a systému casového zpoplatnéni, v platném znéni,
(dale jen MI ¢. 61/2016).

e MI ¢ 3/2016 Pouzivani kamerového systému pfi kontrolni
¢innosti, v platném znéni, (dale jen (MI ¢. 3/2016).

e RO RCU CUKV ¢& 2/2014 Kontrolni ¢innost v systému
elektronického mytného a systému casového zpoplatnéni
v podminkach Celniho ufadu pro Kraj Vysocina, v platném

znéni, (dale jen RO ¢. 2/2014).

Popis ¢innosti sluzebniho mista referenta vykonového zpoplatnéni,

vychézejici z OR:

e Vykonava cinnosti spojené skontrolni c¢innosti v systému
elektronického mytného a casového zpoplatnéni dle ZOPK,
vietné:

o Projednavani zjisténych prestupkt zplisobem, ktery je
v souladu s obecné zdvaznymi pfedpisy a vnitfnimi akty
fizeni CS CR.

o Vybirdni kauci dle ust. § 43a ZOPK.

e Vrozsahu stanoveném platnymi pravnimi vnitfnimi akty fizeni
provadi zadkladni tkony v rdmci dohledovych ¢innosti.

e Na vyzadani:

o PlIni tkoly v ramci Integrovaného zachranného systému.

o Poskytuje soucinnost prfi realizaci pfipadt jinych
odbornych utvarti v rdmci ptisobnosti odborti dohledu a
patrani.

o Zajistuje bezpecnost a asistenci pri pfevozu hotovosti.
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e PIni tkoly ulozené pravnimi pfedpisy, vnitinimi akty fizeni a
dalsi ukoly uloZené nadfizenym sluZebnim funkcionafem,
jejichZ sloZitost a naro¢nost odpovida prirazené tarifni tfide, dle
Narizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog
¢innosti v bezpecnostnich sborech, dale jen NV 104/2005 Sb.

e Ridi pridélené sluZzebni vozidlo.

Hlavni naplni prace referenta vykonového zpoplatnéni v terénu je
kontrola dalni¢nich zndmek a tthrady mytného. Kontroly ddlni¢nich zndmek,
jsou zaméfeny na jejich fadné vylepeni, vyplnéni tidajii a ovéfeni pravosti.
V piipadé zjisténi prestupku v této oblasti je s fidici nejcastéji uloZena pokuta
na misté, v blokovém fizeni. Povinnosti fidi¢e v casovém zpoplatnéni jsou
vymezeny ust. § 21e ZOPK, pravni kvalifikace téchto prestupku pak v ust. §
42a odst. 2 ZOPK.

U kontroly mytného se jedna o pfedevsim o feSeni prestupki s fidici
zajmovych vozidel nad 3,5 t, které technologicky systém mytnych bran
vyhodnoti jako ,zdvadnd”. Zkracené to znamend stav, kdy mytné nebylo
uhrazeno, nebo bylo uhrazeno v nespravné vysi. Povinnosti fidice a
provozovatele vozidla podléhajici mytné povinnosti, jsou vymezeny pravni
normou upravenou Vv ust. § 22i resp. 22j ZOPK, pravni kvalifikace spravnich

deliktti jsou uvedeny v ust. § 42b odst. 2 ZOPK.

Analyza vnitfniho pfedpisu MI ¢ 3/2016 Pouzivdni kamerového

systému pfi kontrolni ¢innosti.

MI ¢. 3/2016 stanovi povinnost na osobni kameru natacet veskeré

kontrolni tikony ¢i sluzebni zakroky, tedy kompletni ¢innost souvisejici
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s pfimym vykonem sluzby a to po celou dobu trvani smény!®. Dle tohoto
vnitiniho pfedpisu je vedouci hlidky odpovédny za funkénost pouzivaného
kamerového systému a za porizeni videozdznamti béhem vykonu sluzby.
V praxi to znamend kameru natacet veskeré jednani hlidky s kontrolovanymi
fidi¢i nejen pfi projednavani prestupkti, ale i v pripadech negativnich
kontrol®. Pivodni zdmér nadfizenych organd byl pouzivat osobni kamery
pouze v pripadech krizovych situaci, napf. konfliktniho jednani
s kontrolovanou osobou, kdy by poté zaznam poslouzil jako diikaz pfi
nasledném spravnim fizeni®. Tento zadmér byl ale pfehodnocen na zakladé
iniciativy tehdejstho Samostatného oddéleni 050 GRC Vnitinich ¢innosti,
kterym bylo doporuceno natacet prakticky cely vykon sluzby hlidky.
Z pohledu tohoto vnitfniho kontrolniho orgdnu se jedna o implementaci
formy preventivniho protikorupéniho opatfeni?, kdy potizené zabéry
mohou byt podrobovdny naslednym analyzdm, provadénym timto

oddélenim.

Konfrontace s teoriemi: Timto zptisobem nastaveny kontrolni

mechanismus mtize byt ve svém dusledku kontraproduktivni. Zadné
pracovni ¢innost vykonavana celniky v ramci celé CS CR neni v takovémto
rozsahu a zptisobu dokumentovana jako pfimy vykon sluzby celnikii odd. 63
a 62. Zpohledu Adamsovy teorie spravedlnosti tedy nelze mluvit o
spravedlivém zachdzeni, v porovnani s celniky, pracujicimi na jinych

oddélenich. Timto zavedenym systémem kontroly vykonavanych cinnosti

18 Dle ¢l. 6 odst. 4 MI €. 3/2016
19 Bézné namatkové kontroly napt. dokladti, nakladniho ¢i zavazadlového prostoru vozidla,
nebo vylepenych délni¢nich znamek
2 Timto zptisobem jsou osobni kamery pouZivany napt. ttvary pofadkové Policie CR,
meéstskych policif atd.
21 Viz ptiloha ¢. 1 materidlu Interni protikorupéni program CS CR — bod 3.1. Vyhodnoceni
korupénich rizik k 30. 6. 2014

46



tak nutné dochdzi knaruSeni rovnovahy ve vnimani proceduralni

spravedlnosti?? a tedy i k pravdépodobnému sniZovani pracovni motivace.

Z pohledu teorii vedeni se z pozice nadfizeného organu jedna o
pristup X z teorie X — Y D. McGregora, spojeny se zvysSenou kontrolou
(Bélohlavek, 2000, s. 5 — 6). Autoritativni pristup vedeni aplikovany v této
podobé a tomto pripadé, mtZe mit za nasledek ztratu motivace a iniciativy
podfizenych, coZz potvrzuje i Armstrong: ,pfistup k organizovini lidi typu
,prikazy a kontrola” je nékterymi lidmi povaZovin za nechutny.” (Armstrong,
1999, s. 348). Tato zavedena praxe odporuje zdsaddm funkciondlniho
leadershipu dle ]. Adaira, ktery uvadi, Ze vedouci by mél vhodnym
zpusobem , uzndvat a uZivat systémy, protoZe rovnoviha mezi piikazy a volnosti je
podstatou organizace”. (Adair, 2004, s. 92). V takto nastaveném systému
intenzivni kontroly pracovni ¢innosti lze téZ spatfovat analogii s modelem

Benthamova Panopticonu?.

4.4  Analyza nastroji vedeni zkoumaného pracovniho tymu

Jak jiz bylo uvedeno v zavérech podkapitol 1.2 a 2.2, zptisob vedeni
zkoumaného tymu je svazan jasné vymezenymi podminkami, danych vnéjsi
a vnitini organizacni legislativou. Zejména osobni invence a kreativita
vedouciho oddéleni v pfistupu k podfizenym je tak velmi omezena. MoZnost

ovliviiovat jejich vnéjsi motivaci (stimulaci) je prakticky ztuzena:

e Na moznosti akceptace nendrokovych pozadavkii na osobni

volno ze strany podfizenych pracovnikd.

2 Pojem proceduralni spravedInost je bliZze rozveden na s. 56

2 Architektonicky model vézeni, fungujici na principu moznosti neptetrzitého sledovani a
kontroly véznt. Ti nemaji moznost vidét ven, takze nemohou ani védét zda a kdy jsou
kontrolovani. Jsou tak vlastné svazovani pocitem nepfetrzité kontroly.
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e Na zpusob rozdélovani mimoradnych odmén.
e Na navrhovani pfiznavani, nebo odebirani osobnich

priplatkii.

Ostatni faktory vice méné urcuje zminény legislativni ramec, ktery
vymezuje podminky a prostfedi, do kterého jsou pracovnici zkoumaného
tymu zasazeni. Tyto podminky a prostfedi jsou blize specifikovany od

kapitoly 3. do podkapitoly 4.3.

V nasledujicich fadcich se tedy vénuji pouze analyze nastroj,
pomoci kterych mohu, jako vedouci oddéleni, ovliviiovat vnéjsi stimulaci

pracovniki v prostfedi zkoumaného tymu.

Referenti vykonového zpoplatnéni jsou zafazeni do nerovhomérné a
nepfetrzité doby sluzby, slouzi tedy 24 hodin denné a 365 dni v roce.
Povinnosti vedouciho oddéleni je zajistit nepretrzité pokryti zpoplatnénych
komunikaci hlidkami®. Hlidky jsou nasazovany do smén na zdkladé planu
sluzeb, ktery na dany mésic zpracovava vedouci oddéleni. V rezimu
nepretrzité doby sluzby je mozno podfizenym pracovnikiim stanovit sluzbu
v Casovém rozsahu 4 az 24 hodin*. Doba odpodinku mezi jednotlivymi
sménami je stanovena min. na 10 hodin? a doba nepretrzitého odpocinku
v tydnu na 36 hodin?. V diileZitém zdjmu sluzby lze pracovnikiim stanovit
nastup do smény az jeden den pfedem. Pfi tomto druhu sluzby neni
pocitano s tim, Ze by si dalsi volno pracovnici narokovali napt. dle vlastnich
pozadavkt. Tyto skutecnosti jsou jednim z dtvodl priznani zakladniho

meésicného tarifu zvyseného o 10%.

2 Dle ust. § 53 ZOSP

25 Dle ¢l. 4 MI ¢. 61/2016

2 Dle ust. § 53 odst. 3 pism. a)
27 Dle ust. § 63 ZOSP

28 Dle ust. § 64 ZOSP
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Jako vedouci zkoumaného tymu jsem povinen dodrzovat uvedené,
zakonem stanovené limity osobniho volna pracovnikii pfi jejich nasazovani
do sluzeb. V ramci zkoumaného oddéleni je presto zavedena praxe, ze pred
zpracovanim planu sluZeb na pfislusny mésic, si vSichni podfizeni mohou
pisemné pozadat o volno ¢ dovolenou dle svych osobnich potfeb. Pri
sestavovani planu sluzeb je osobnim poZadavkiim na volno vyhovovano na
zakladé dosahovanych pracovnich vysledkt a dodrZzovani sluzebni kazné.
Motivacni aspekty popsané praxe zhodnocuji na konci této podkapitoly

v Casti , Konfrontace s teoriemi”.

Sluzby pracovnikii probihaji v dennich a no¢nich sménach po 12,5
hodinach, z ¢ehoz 1 hod. tvofi pfestavka na jidlo a odpocinek®. Sména zacéina
v 7:00 hod. (resp. 19:00 hod.), ptil hodiny je vyclenéno na administrativu
spojenou s preddnim sluzby a v 7:30 hod. (resp. 19:30 hod.) hlidka vyjizdi do
terénu. Na zakladnu se vraci v 18:30 hod. (resp. v 6:30 hod.). Z uvedeného
vyplyvd, Ze jako vedouci oddéleni jsem v pfimém kontaktu se svymi

podfizenymi jen velmi omezené, prakticky jen po dobu preddvani smény.

Tim, Ze jsou hlidky vice méné po celou dobu sluzby v terénu, sami si
urcuji svlij pracovni vykon®. Ten l1ze poté hodnotit prevazné na zakladé tzv.
»tvrdych dat”, kterymi jsou mnozstvi a zplisob projednanych prestupkt ¢i
provedenych negativnich kontrol.

Zmé dosavadni praxe mohu tvrdit, Ze mnozstvi odhalenych
prestupki a provedenych negativnich kontrol hlidkou ovliviiuje nékolik
faktorti:

e Denni ¢i noc¢ni sména?'.

e Sména v pracovnich dnech, o vikendech, ¢i svatcich.

2 Dle ust. § 60 ZOSP
% Dle popisu c¢innosti sluzebniho mista uvedeného v podkapitole 4.3.
31 Vice na s. 52
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e Prazdniny - hustsi provoz osobnich vozidel.
e Klimatické podminky?®.

e Motivace ¢lenti hlidky k pracovnim vykontim?.

Jestlize ma byt pracovni vykon kazdého pracovnika objektivné
zméfen a nasledné i ohodnocen, je tfeba vSem pracovnikiim tymu stanovit
stejné podminky pro vykon sluzby. Na odd. 63 KZK CUKYV jsou zavedena

dvé zasadni systémova opatfeni:

e Vyhodnocovéni pracovnich vysledkti kazdého ¢lena tymu

zvlast — na zdkladé kterych bud participuje, nebo neparticiuje
na osobnich pfiplatcich ¢ mimofadnych odménach urcenych
k rozdéleni v rdmci odd. 63 KZK CUKV.

e Systém fizeného pldnovani smén — zaloZeny na efektivnim a

zaroven spravedlivém nasazovanim hlidek do sluzeb3:.

K vyhodnocovani pracovnich vysledki — vedoucimu oddéleni 63

KZK CUKYV je rozkazem feditele CUKV3 déna povinnost provadét kontrolni

¢innosti a vést analytickou ¢innost, konkrétné:

.4) Analytickd ¢innost v oblasti KZK je zamétena predevsim na vysledky cinnosti
konkrétnich hlidek a pracovnikii KZK. Obsahuje predevsim tdaje o poctu
zjisténych poruseni platnych prdvnich predpisii, vysi uloZenych blokovych
pokut a poctech zjisténych poruseni platnych pravnich ptedpisii postoupenych

do spravniho tizeni.

% Pfi nepriznivych klimatickych podminkach je provoz na komunikacich omezen
3 Blize specifikuji v kapitolach 1.3;1.4; 2;2.2; 4.1, 4.2; 4.3

3 Blize specifikuji na strané 52

% Dle €. 7 RO RCU CUKYV ¢&. 2/2014
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5) Kontrolni a analytickd Cinnost je ndstrojem k ¥izeni a koordinaci agendy KZK a

vystupy z ni zdrover slouzi k hodnoceni jednotlivych pracovnikii.”

Aby tedy bylo moZné objektivné vyhodnocovat efektivitu a
vykonnost jednotlivych pracovnikii zkoumaného tymu, je nutné vést
podrobnou statistiku vSech provedenych kontrol a jednotlivych fesenych

pripadt. Tato statistika zahrnuje tidaje:

e MnozZstvi vyfeSenych prestupki.

¢ Druh pfestupkd.

e Zpusob jakym byly prestupky vyfeseny®.

e VySe uloZenych sankci.

e Zptsob thrady ulozenych pokut v blokovém fizeni®.
e MnozZstvi provedenych negativnich kontrol.

e Mnozstvi uloZenych kauci®.

e Jméno vedouciho hlidky a ¢lena hlidky.

Hlidky vykonavaji sluzbu v terénu na zpoplatnénych komunikacich
zpravidla ve dvouclenném sloZeni, tedy vedouci hlidky a clen hlidky.
Vedouci hlidky mj. rozhoduje o zaméfeni, taktice a priibéhu kontrolni
¢innosti®. Je tedy zodpovédnosti vedouciho hlidky jaké ¢innosti a jakym
zptisobem budou hlidkou projednavany. Clen hlidky je béhem vykonu
sluzby vedoucimu hlidky podfizen a je povinen uposlechnout jeho pokyna®.
Pro objektivni posouzeni vykonnosti jsou jednotlivi ¢lenové tymu do pozic

vedouciho hlidky a ¢lena hlidky nasazovani stfidaveé ve stejném poméru.

% Bud zaplacenim pokuty na misté v blokovém fizeni, nebo postoupeni do fizeni
nasledného (prikazni fizeni, spravni fizeni)

% Bud' zaplacenim na misté v hotovosti, pfipadné pfes platebni termindl, nebo nasledné
slozenkou

3 Dle ust. § 43a az 43¢ ZOPK

3 Dle ¢l. 10 odst. 2 pism. d) MI ¢. 61/2016

40 Dle ¢l. 11 odst. 2 MI ¢. 61/2016
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K systému fizeného pldnovani smén — aby méla pouhd statisticka

data relevantnost a potfebnou vypovidaci hodnotu, vSem pracovnikiim
zkoumaného tymu jsou stanovovany stejné podminky pro pfimy vykon
sluzby. Tento systém je =zaloZen na principu efektivniho a pfitom

spravedlivého nasazovani hlidek do smén.

Co se tyce efektivity — obecné plati a z mé praxe mohu potvrdit, Ze ve
dne je na zpoplatnénych komunikacich vétsi provoz, tedy i vice fidica, ktefi
prestupky pachaji ¢i vozidel, vytipovanych k provedeni kontroly. Naopak
slabsi provoz je v noci, o vikendech ¢i svatcich. Do téchto ,slabsich” smén je
zpravidla nasazovdna pouze jedna hlidka, ktera sta¢i obsahnout cely

kontrolovany tsek.

Co se tyce spravedlivého nasazovani pracovnikt do smén — jak je jiz
uvedeno vySe, pracovnici do smén nastupuji dle pfedem stanoveného planu
sluzeb, ktery je vedoucim oddéleni zpracovavan vzdy nejpozdéji 5
pracovnich dnti pfed skonéenim pfedchoziho mésice*!. Pfi jeho sestavovani
dbam na evidenci a zaroven prubézné regulovani poméru odslouzenych
dennich a no¢nich smén, poc¢tu odslouzenych smén v roli vedouciho a ¢lena
hlidky, poctu volnych vikendd a tzv. polovicné volnych vikend(*?, di
evidenci nepfitomnosti v terénu (viz obr. ¢. 4). Vystupy z této analytické
¢innosti je mozné povazovat za validni aZz po urcitém casovém obdobi,

zpravidla ne kratSim 6 mésicu.

41 Dle ¢l. 14 odst. 3 MI ¢. 61/2016
* Polovi¢ni vikend miize byt ve dvou variantach:
e noc¢ni sména kon¢i vsobotu rano v7:30 hod., zbytek vikendovych hodin ma
pracovnik volno
e cely volny vikend kon¢i nedélni no¢ni sménou od 19:00 hod
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Kone¢na verze vyplnéna a zkontrolovéna:
"prehled za tento mésic" - dle verze Planu sluZeb ze dne 24.11.2016

22,77

pridat smény v roli vedouciho hlidky
pridat pocet no¢nich smén

pridat volné vikendy

pfidat volné polovi¢ni vikendy

Obr. ¢. 4 — Systém evidence odslouzZenych smén (vlastni)

prehled za tento mésic pFenos z predchozich mésict 2016 - celkovy prehled
> > 3| =
Z 31E1812 z|2|8 z 2|18 52| =
2 S|lz|2]=2 S|l=|2 =2 sl 22 =2%% ~
listopad 2016 | = 21S|8|= g5 |5 = £|S5|5|E§_= =t a
S| D|N S|@e|O0f|T|D N S|9e| O S D N S | e O & ~75| T =
3 o | E|E| 2 @ | £ |E 3 o | £ | E |8 3 8.5 2
) £18|2 |2 £(78|= ) E|8|= 8 9 =E £
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> > || > > |8 > > 9 w S| ©
|2 gl S| 2
pracovnik 1 7 8 4 i 0 3 |60 (58)61|15( 10|55 67 | 66 | 65 | 16 | 10 | 58 131 1,02
pracovnik 2 8 8 4 2 2 2 [54)|58|51|19| 6 |71 62| 66 | 55|21 8 73 121
pracovnik 3 3 4 2 1 0 |13 44| 48|40 (14| 7 |102 47 | 52 | 42| 15| 7 | 115 94
pracovnik 4 3 3 6 2 = B 7 | 6869|6120 9 | 40 71|72 | 67 | 22 | 10 | 47 139 1,07
pracovnik 5 5 6 6 2 1 4 (61|58 (57|17 | 8 | 62 66 | 64|63 (19| 9 66 127 1,02
pracovnik 6 4 5 6 2 1 6 | 64)|66|55| 20| 13 | 48 68 | 71| 61| 22| 14 | 54 132
pracovnik 7 7 3 8 1 2 2 |57 6314922 5 |67 64 | 66 | 57 | 23 | 7 69 123 1,16
pracovnik 8 3 1 8 1 2 6 |59(65]|50|21( 5 |61 62 | 66 | 58 | 22 | 7 67 124 1,14
pracovnik 9 4 4 3 2 1 |12(36(34|33]| 6 4 | 48 40 [ 38 [ 36 | 8 5 | 60 74 1,06
pracovnik 10 7 8 3 2 0 3251282611 3 |27 32 | 36 | 29 [F13 S 30 65
pracovnik 11 5 4 3 2 0 |10(23|29|23|10| 2 |29 28 133 |26 |12 | 2 39 59
pracovnik 12 0 0 0 0 022 22|26|18| 6 0| 20 22 | 26 | 18| B 0 | 42 44
pracovnik 13 5 6 5 i | 1 5114|1111 ]| 9 4 |21 19 |17 | 16 [ 10 [ 5 | 26 33 1,06
60 58 7,3 16 6,7 57,38 [1,95 97,38 1,16

Mezi prvky vnéjsi stimulace patfi i sluZzebni pfijem celnika, ktery je

v tomto pfipadé dany zminénym legislativnim ramcem®. SluZebni piijem se

sklada z nékolika slozek:

e Zakladni tarif zvySeny o 10 %* - pevna slozka platu.

e Zvlastni priplatek® — tzv. rizikovy pfiplatek — pevna slozka

platu.

e Osobni pfiplatek* — nendrokova slozka platu, kterou mtze

ovlivnit vedouci oddéleni.

e Odména? — nendrokova slozka platu, kterou muize ovlivnit

vedouci oddéleni.

4 Dle ust.

§114 -117 ZOSP

4 Dle ust. § 114 odst. 2 ZOSP, v navaznosti na Narizeni vlady ¢. 330/2016, kterym se stanovi
stupnice zakladnich tarifi pro prislusniky bezpecnostnich sborti pro rok 2017, viz ptiloha

¢. 4
45 Dle ust.
46 Dle ust.

§ 120 ZOSP
§ 122 ZOSP
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Shrnuti: Vnéjsi motivace, resp. stimulace pracovni vykonnosti
pracovniki zkoumaného tymu je ze strany vedouciho oddéleni 63 KZK

CUKYV moZno ovliviiovat:

e MozZnosti vyhovét poZzadavkim na osobni volno ze strany
podfizenych pracovniki pfi jejich nasazovani do sluzeb.
e Zptsobem rozdélovani mimoradnych odmén.

e Pfiznavanim, kracenim ¢i odebiranim osobnich pfiplatkd.

Ve vSech ptipadech se jedna o nenarokové a nevymahatelné benefity.
Volno dle osobniho pozadavku je pracovnikovi poskytovano pouze
v ptipadé jeho dobrych pracovnich vysledkil a dodrZzovani sluZebni kazné.
Mimofddné odmeény jsou rozdélovany pouze mezi ty pracovniky, ktefi
dosahuji nadprimérnych pracovnich vysledkt v porovnani s ostatnimi, v
ramci zkoumaného tymu. Tyto vysledky jsou zjiStovany a vyhodnocovany
vedoucim oddéleni pomoci vySe uvedenych nastroji. Osobni pfiplatek je
poskytovan pouze pracovniktim, ktefi dosahuji nadpriimérnych pracovnich
vysledk(i dlouhodobé. Pracovnikiim s primérnymi ¢i podprimérnymi
pracovnimi vysledky jsou pfizndvany pouze pevné slozky sluzebniho

piijmu, tedy zakladni tarif a zvlastni ptiplatek.

Konfrontace s teoriemi: VSeobecné plati, Ze odména by méla byt

odvisld na odvedeném pracovnim vykonu, a ze spravedlnost v odménovani
pracovnika k vykontim motivuje, kdezto nespravedlnost demotivuje (srov.

Armstrong, 2009, s. 114; Bélohlavek, 1996, s. 192; Koubek, 2001, s. 269).

Z pohledu motivacnich teorii lze zavedenou praxi pfirovnat ke

Skinnerové behaviordlni teorii Modifikace organizaéniho chovani (O. B.

4 Dle ust. § 123 ZOSP
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MOD), kterd je zalozena na predpokladu, Ze chovani ¢lovéka je zavislé na
jeho nasledcich. Chovani pracovnikii pak Ize ovliviiovat manipulaci
s dusledky tohoto chovani (Bélohlavek, 1996, s. 189). Tedy jestlize bude napft.
pracovnik motivovan nadprimérnymi odménami, které mu budou
priznavany v pfipadé poZadované nadprimérné pracovni vykonnosti, je
predpoklad, Ze nadpriimérné pracovni vykonnosti dosahovat bude

(pozitivni zpevnéni).

Dalsi teorii vhodnou ke konfrontaci je Adamsova teorie
spravedlnosti. Ta vychdzi jednak z potfeby rovného a spravedlivého
zachdzeni (rovnovahy) a zaroven z predpokladu, Ze pracovnik ma tendenci
srovnavat se s ostatnimi jedinci v rdmci své pracovni skupiny. Armstrong

(1999, s. 305) uvadi, Ze existuji dvé formy spravedlnosti:

e Distributivni spravedInost.

e Proceduralni spravedlnost.

Distributivni spravedInost — tyka se vinimani pracovnikti v oblasti:

e Porovnavani svého pracovniho usili (jako vkladu), s dosazenym
vysledkem (ziskem), jako odmény za své vynalozZené usili.
e DPorovnavani usili a vysledky jinych zdali jsou spravedlivé

odménovani podle svého vykonu.

Pokud pracovnik nabude dojmu, zZe jeho vklad je vys$si a zisk nizsi
v porovndni s ostatnimi, je narusSena rovnovaha a vznikd motiv k jejimu
odstranéni bud sniZenim vkladu, nebo snahou o zvysSeni zisku. Pokud
zvyseni zisku nedosahne, snizi svoji pracovni vykonnost (Wagnerova, 2008,
s. 15 — 16). Zptsob odménovani formou prfiznavani mimoradnych odmén
vramci odd. 63 CUKV lze povazovat za systém s jasné nastavenymi

pravidly, ktera jsou bez rozdilu platna pro vSechny cleny tymu. Jedna se tedy
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o transparentni a objektivni nastaveni podminek pro odménovani. Dle
Adamsovy teorie by ovSem bylo moZno tento systém povazovat za
spravedlivy pouze v pfipadé, byl-li by jako spravedlivy vniman vsSemi

pracovniky zkoumaného tymu.

Procedurdlni spravedlnost — tykda se vnimdani spravedlnosti

pracovnikii ohledné systémii pouZivanych uvnitf organizace, napf. ve
formach a zplsobech moZzného Kkariérnitho postupu, kontrolnich
mechanismti, miry vyznamu seniority pii povySovani atd. Analyza
podminek pro vnimani procedurdlni spravedlnosti v prostfedi zkoumaného
tymu jeho pracovniky je provedena v podkapitole 4.2 a 4.3. Zaroven i
v podkapitole 4.1 v casti, tykajici se rozdéleni pracovnikti tehdejSiho
oddéleni Mobilni dohled k vykonavani kompetenci, které byly co do

rozsahu, zodpovédnosti i ohodnoceni zcela odlisné.

Ovérfeni toho, do jaké miry jsou nastavené systémy nasazovani
pracovniki do sluzeb, odmeénovani, ¢i moznosti kariérniho postupu,
vnimany pracovniky zkoumaného tymu jako spravedlivé a tedy i motivacni,
by bylo moZzné provést formou samostatného vyzkumu. Ten by bylo vhodné
realizovat za pouZiti jinych pfistupli a metod (napf. dotaznikové Setfeni), coz

uz by ovSem znacné presahlo ramec této prace.

4.5  Navrh opatfeni podporujici zvySeni pracovni vykonnosti

Vitéto praci jsem doSel kzavérim, Ze pracovni vykonnost
pracovnikt zkoumaného tymu je ovliviiovana jejich vnitfni a vnéjsi motivaci.

Vnéjsi motivaci pracovniki tymu lze ze strany vedouciho ovliviiovat
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prevazné pomoci ndstroji, popsanych v predchozi podkapitole. Vnéjsi
motivace je ovliviiovana vnéjSimi stimuly, které maji sice silny momentalni

ucinek, ale ptisobi kratkodobé.

Vnitfni motivaci pracovnika pfedurcuje predevsim jeho osobnostni
charakteristika a neni zde velky prostor tuto motivaci ovlivnit. Pfi podavani
pracovni vykonnosti je dtlezité, které své potfeby chce a dokaze pracovnik
pomoci odvadéné prace uspokojovat. Pfimo rozhodujici pak je, zda se pocit
uspokojeni dostavuje pfi plnéni zadavanych tkola ¢i pracovnika uspokojuje

samotny obsah prace.

Jestlize vychazim z teoretickych zavér, Ze prace obsahla, narocna a
zodpovédna ma vnitfni motivacni potencidl vyznamnéjSi, nez prace
jednoduchd a nendro¢nd, pak navrhuji rozsifeni dosud vykondvanych
¢innosti v rdmci zkoumaného tymu o nékteré dalsi kompetence, které
soucasné vykonava odd. Mobilni dohled. Jednalo by se o cinnosti

v oblastech:

Kontroly dopravnich prostredkii a pfepravovaného zbozi.

Patrani po zbozi uniklé celnimu dohledu.

Kontroly pfepravy vybranych vyrobkia®.

Kontroly pfepravnich povoleni®.

Rozsifeni o tyto nové kompetence by u ¢lentt zkoumaného tymu
zaroven znamenalo navyseni jejich dosavadnich tfetich tarifnich tfid tak, aby

byl rozsah vykonavanych ¢éinnosti v souladu s danou legislativou®. Pokud

48 Komodity podléhajici spotfebni dani vymezené ust. § 1 odst. 1 pism. a) zak. ¢. 353/2003 Sb.,
o spotfebnich danich, v platném znéni

¥ Vymezené zejména zak. ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, v platném znéni

5 Dle NV ¢. 104/205, kterym se stanovi katalog ¢innosti v bezpecnostnich sborech a dle ZOSP
Priloha 1 Charakteristiky tarifnich tfid pfislusnikti bezpecnostnich sborti. Uvedeny navrh
novych kompetenci by mél svym obsahem spadat do 4. tarifni tfidy.
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by doslo k rozsifeni a obohaceni dosud vykonavané prace, tim i k nartstu
zodpovédnosti, za souc¢asného navyseni tarifnich tfid, tak dle dosavadnich
zavérd a motivacnich teorii by mélo u ¢lentt zkoumaného tymu dojit ke
zvySeni motivace. V konecéném dtisledku tedy i kndrfistu pracovni
vykonnosti. V soucasné dobé je na pozici referent vykonového zpoplatnéni
v ramci Ceské republiky systemizovano 269 celniki, ktefi piisobi v terénu
v nepretrzitém reZimu sluzby. Rozsifenim kontrolni c¢innosti by doslo
k mobilizaci a vyuZiti stavajiciho lidského kapitdlu v oblasti provadéni
kontrol pfi prepravé komodit s vyznamnym fiskdlnim ¢&i bezpecnostnim
rizikem. To je ostatné i v souladu s aktudlni vizi, misi i strategickymi cili
soucasné Celni spravy CR (CS CR, 2015, Mise, vize...). Zavedeni tohoto
opatfeni by jisté nejprve vyzadovalo provedeni hloubkové analyzy, jejimz
vystupem by mél byt report o ndrocnosti a ekonomickych dopadech tohoto
opatfeni. Vystupy z této analyzy by pak bylo vhodné konfrontovat se snahou

Celni spravy CR naplnovat zminénou vizi, misi a vytycené strategické cile.

V podkapitole 4.3 je provedena analyza vnitinitho predpisu MI
3/2016, tykajictho se pouzivani osobnich kamer béhem pifimého vykonu
sluzby. Navrhuji pouzivat osobni kamery pouze v situacich, které si to svoji
povahou vyzaduji. Jednd se napf. o pripady konfliktniho jednani
s kontrolovanym fidi¢em, kdy zadokumentovani celé situace mtize pozdéji
poslouzit jako diikazni prostfedek pfi ndsledném spravnim fizeni. DalSim
pripadem je dokumentace zjisténych zdvaznych poruseni zdkona, u kterych
je predpoklad nasledného damové, ¢i trestniho fizeni®. Zménu tohoto

predpisu lze iniciovat podanym pisemnym navrhem adresovanym majiteli

procesu, tedy nadiizenému Odboru 33 GRC, ktery je jeho gestorem a

51V podobném rozsahu jsou osobni kamery pouzivany napft. slozkami poradkové a
dopravni Policie CR, ¢ méstskou policii.
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vydavatelem. Navrh by mél byt podlozen napf. statistickym porovnanim
vysledkli pracovni ¢innosti zkoumaného tymu za obdobi v roce, kdy se
osobni kamery nepouzivaly se stejnym obdobim, ve kterém uZz byla

povinnost osobni kamery uvedenym zptisobem pouZivat.

Posledni doporucujici navrh souvisi se zvySenim pracovni
vykonnosti pracovnikti zkoumaného tymu neprimo, ale pfesto jisty vyznam
ma. To, Ze je soucasny personalni stav zkoumaného tymu na samé spodni
hranici optimalniho fungovani, negativné ovliviiuje predevsim jeho stavajici,
vétsinou dlouholeté pracovniky. Ze své praxe mohu konstatovat, Ze tito
pracovnici se hiife vyrovnavaji s faktem, Ze musi neustdle ,,zaucovat” nové a
nové kolegy, ktefi stejné po néjaké kratké dobé oddéleni opoustéji, zatimco
oni porad zustavaji. Je to jeden s faktord, ktery zaroven ovliviiuje jejich
motivaci a pracovni vykonnost. Soucasny personalni stav je i odrazem
stavajictho, bohuzel ne zcela optimalné nastaveného a uspésného systému
pfijimani novych celnikti. Ten dostatecné nereflektuje momentalni situaci na
trhu prace. Uchazec¢li o praci v bezpecnostnich sborech je vSeobecné
nedostatek a pozadavky zejména na osobnostni zptisobilost®? jsou ze strany
CS CR v porovnani s ostatnimi bezpecnostnimi sbory pomérné piisné.
Problematika ndboru novych piislusnikii je velmi obsahlé téma, které by si

jisté zaslouZzilo byt pfedmétem samostatného vyzkumu, napt. v praci jiné.

52 Dle ust. § 15 odst. 2 a 3 ZOSP
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ZAVER

Pouzivani nejmodernégjSich a nejspolehlivéjsich technologii je jisté
jednim z predpokladii uspéchu kazdé organizace. Jsou to ale hlavné lidské
zdroje, jejichZz efektivni vyuzivani je v dnesni dobé pfimo klicové pro
vSechny organizace napfi¢ soukromym, ale i vefejnym sektorem.
Dosahovani vytycenych organizacnich cili je moZné pouze pomoci
motivovanych pracovniki. Jednim z faktorti, ovliviiujicich vnéjsi motivaci
podfizenych pracovnikti je i zpusob vedeni. Hlavnim ukolem kazdého

vedoucitho pracovnika je tedy motivovat své podfizené k podavani

pozadované pracovni vykonnosti.

Cilem této prace bylo analyzovat podminky ovliviiujici pracovni
vykonnost pracovnikit oddéleni Kontrol zpoplatnénych komunikaci Celniho
ufadu pro Kraj vysocina. Na zdkladé identifikovanych vlivii pak navrhnout

opatfeni, kterd povedou ke zvySeni pracovni vykonnosti.

K dosaZeni cile jsem postupoval tak, Ze jsem si v prvni kapitole
vymezil obecné pojmy vztahujici se k oblasti vedeni tymu. V druhé kapitole
jsem navazal na zavéry z kapitoly prvni a vénoval se vymezeni tématu
motivace, v kontextu s vedenim pracovnikil v tymu. Ve tfeti kapitole jsem se
zaméfil na popis organizatni struktury Celni spravy CR a podminek
prosttedi, do kterého jsou pracovnici zkoumaného tymu zasazeni. Ve ¢étvrté
kapitole jsem dosadhl cile prace, kdy jsem analyzoval podminky, které
ovliviiuji pracovni vykonnost pracovniki zkoumaného tymu. V zavérecné
podkapitole 4.5 jsem navrhnul opatfeni, kterd vychdzi z teorii a zavérua prace,

zejména pak ze zavérh dil¢ich analyz, provedenych v kapitole 4.
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ZOCS - Zakon ¢&. 17/2012 Sb., o Celni Spravé Ceské republiky, v platném

znéni
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