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UvVOD

Détstvi a dospivani je mnoha dospélymi charakterizovano jako bezstarostné a pohodové
obdobi Zivota. Malokdo jej spojuje s tzv. omegou zivotniho cyklu, tedy se smrti. Zvlast
pii psani této prace jsem se pravideln¢ setkavala s tim, Ze lidé konfrontovani s tématem
pozistalych déti (vyrovnavajicich se s umrtim jednoho ¢i obou rodic¢l) reagovali
povéréive, rychle téma meénili a jeSté predtim casto komentovali jeho smutny obsah
a litovali mé jako autorku, kterd se jim zabyva. To mé nicméné utvrzuje v tom, Ze je
nezbytné poukazovat na smrt jako pfirozenou soucast Zivota, kterd se zivotu ditéte
rozhodné nevyhyba. V souvislosti s tim vnimam bezmoc a bezbrannost cilové skupiny
pozustalych déti, kterd ni¢im nezavinila umrti jednoho ¢i obou rodict. Obzvlast' détem
by se tedy v tomto piipadé méla poskytnout odborna pomoc, protoze se najednou méni
navyky ditéte, celkové jeho denni rezim, jsou otfeseny jeho zivotni jistoty a tim

I nabourana bezpecnost a stabilita celého détského svéta.

Pomoc poziistalému ditéti se nabizi skrze profesi poradce pro pozustalé, které se vénuje
odbornik pochazejici ¢asto z oboru socialni prace. Ta sice v literatufe obecné popisuje
ztratu blizkého €loveka jako naro€nou situaci vyZzadujici pomoc socialniho pracovnika,
ovSem nikde neni pozustalé dit¢ uvedeno jako cilova skupina tohoto oboru. Situaci
umrti jednoho z rodict 1ze v odborné literatute socidlni prace zatadit do cilové skupiny
osamocenych rodicii, avSak zde je diraz kladen pfedev§im na pomoc rodi¢i nikoliv
ditéti.

Proto se v této diplomové praci vénuji tematice systému pomoci pozlstalym détem
Vv Ceském prosttedi. Hlavnim cilem této diplomoveé préce je zjistit, jak probihd pomoc
pozlstalym détem ze strany kvalifikovanych odbornikil, poradct pro pozistalé a jakym
zpusobem by se dala pomoc pozlstalym détem rozsifit. Prace je tedy empiricka,
zaloZzena na vlastnim vyzkumu. Nejprve je vSak tfeba obecné predstavit zakladni
souvislosti a faktory ovliviiujici naro€nou situaci ditéte v roli poziistalého, uvést, jakym
zpiisobem je instituciondlné ukotvena pomoc pro pozistalé dité¢ v socidlni oblasti,
a nastinit dal$i moZnosti pomoci podle odbornosti a kompetenci jinych profesionall ¢i
instituci, které systém nabizi. Stézejni Casti prace je vlastni vyzkum, ktery se vénuje

pomoci poziistalym détem v kontextu poradenstvi pro pozistale.

Na zéklad¢ analyzy a interpretace dat rozvadim v predposledni kapitole mozné podnéty

k optimalizaci pomoci pozistalym détem V oblasti socialni prace, které jsou uzce



spojen¢ s poradenstvim pro pozustalé. Pfedstavuji eventualni inspiraci nejen pro dalsi

obory, ale i pro systém nebo celospolecenské nastaveni.

Zamérem této prace je seznamit socidlni pracovniky s problematikou cilové skupiny
pozustalych déti, dale je informovat o jednotlivych moznostech pomoci nejen v socialni
sféfe, ale 1 napii¢ obory. Na zakladé vyzkumnych zjisténi pak chci ukazat, jak probiha
zprostiedkovani pomoci v kontextu poradenstvi pro pozustalé, jak by se dala v tomto
oboru rozsifit a co by déale mohlo pfispét k rozvoji pomoci pozistalym détem a jejich

rodinam.



1. DITE V ROLI POZUSTALEHO

Cilova skupina, na niz se v této praci zaméefim, jsou déti prozivajici ztratu jednoho nebo
obou rodi¢t, zptsobenou jejich amrtim. Budu pracovat s vékovym rozmezim ditéte od
narozeni po 26 let, coz je sice vékova hranice mladého dosp€lého, nicméné dle zakona
¢. 117 o statni socialni podpofe se miize jednat o nezaopatiené dité. Ackoliv se od 18.
roku z ditéte stava plné svépravnym s plnou pravni zpisobilosti, zdaleka to nemusi to
znamenat, Ze je schopny Zit bez zavislosti na svych rodigich. Casto tomu byva naopak
a prave velkymi naroky a tlakem spolecnosti ,,jsi uz velky, musis to zvladnout, postarat
se o ostatni“ apod., mize dojit napiiklad k psychickym ¢i psychosocidlnim problémam.
(Colorosova, 2008, s. 51-53, Kubickova, 2001, s. 58, Ludackova, Hunes, gpatenkové,
2013, s. 8, Parkes, Relfova, Couldrickova, 2007, s. 145) Proto osiielé déti mladé ve
vékovém rozpéti od 18. — 26. let povazuji za ohrozené, a to je také dtvod pro¢ jsem

I tuto skupinu zatadila do své diplomové prace.

1.1. Umrti rodi¢e/rodi¢t jako signifikantni ztrata pro dité

Matéjcek a Dytrych uvadéji, ze ve spolecnosti se nachdzeji dva protichiidné nazory lidi
na to, jakym zpuisobem se dité obecné vyrovnava se ztratou blizké osoby. Z pohledu
jednéch neni dité do urcitého veéku dostatecné vyzralé k tomu, aby si mohlo hloubku
ztraty uvédomit, natoz tak prozit. Proto je pro né snadnéjsi veSkery smutek vytésnit
a chovat se béznym zpusobem. Druha strana naopak povazuje dité za velice kiehkou
osobu s citlivou dusi a domniva se tedy, ze je zapotiebi ji pfedev§im ochranit pied
bolesti zarmutkem. Ani jeden zuvedenych nazori ovSem neni zcela pravdivy.

(Mat¢jcek, Dytrych, 2002, s. 92)

V prvni fad¢€ je nutno uvést, Ze role ditéte, at’ uz je praveé narozené ¢i studujici na vysokeé
Skole, je spojend s urcitou mirou zavislosti na rodici. Jeste se tzv. ,,nestacilo postavit na
vlastni nohy*, at’ uz v jakémkoliv vyznamu, jesté obecné neziskalo zkuSenosti s tim, jak
si poradit s nejriznéj$imi zalezitostmi V zivoté bez rodice. Bez rodice, ktery tvoril
soudast jejich kazdodenni reality. Ta byva podle Spatenkové zcela otfesena, protoze dité
umrtim rodice ztraci také zakladni Zivotni jistoty, a tim je naprosto zasadné nabourana
jeho predstava o stabilit¢ svéta. Celkoveé otfesena vétsinou je i struktura a fungovani
pozustalé rodiny, kde se objevi specifické problémy, ale mohou byt vyhroceny i ty
aktualni ¢i diivéjsi, coz miize mit vliv na nastaveni vztahii v rodiné. (Spatenkova, 2013,

5. 10-12)



Proto je umrti rodi¢e signifikantni ztratou pro dit¢ a o ném bude pojednano v této
diplomové praci. OvSem ne ve smyslu hyper protekcionistické a paternalistické

perspektivy, ktera je nastinéna v druhém nazoru spolecnosti (viz vyse).

1.2. Psychosocialni perspektiva - proces truchleni u déti

Protoze kazdy z nas jsme jedinecna bytost, tak i smrt kazdého jednotlivce predstavuje
mimotadnou udalost. Stejny princip je platny u pozistalého jedince truchliciho svym

ojedinélym zpisobem. (Balockd, Levicka, 2010, s. 99)

Bradburyova pise, ze: ,,psychologové se truchleni zmocnili a patologizovali ho: popsali
jeho faze a priznaky, uréili, co je zdravy a co nezdravy zarmutek a jaké jsou zndmky
zotaveni.” Proto autorka poZzaduje, aby se celkové truchleni vratilo do bézného Zivota

spole¢nosti. (dle Bastecka 2003, s. 160)

Tento fakt je nezpochybnitelny, ovSem zaleZzi, jakou optikou se na ono pojmenovani
jednotlivych jevli spojenych s truchlenim divame. Z hlediska jednotlivee mize byt pro
pozustalé dité osvobozujici zjistit, ze pravé prozivajici stav se vSemi jeho znaky je
naprosto normdlni. Dle Kubickové existuje hned nckolik teoretickych piistupti
fenoménu truchleni, naptiklad psychologicka, biologicka ¢i sociologickd teorie
truchleni. (Kubic¢kova, 2001, s. 17-24) Popisem jednotlivych fazi truchleni se zabyvalo
mnoho autort, napt. Brown, Pullen, Scott, Pollock, Parkes, Weinert, Winkler, Bowlby,
Oates a dalsi, ovSem panuje u nich nejednotnost v nazoru, kolik téchto fazi opravdu je.
V této odborné literatufe se miZzeme setkat se tfemi, Ctyfmi, péti 1 sedmi fazemi
truchleni. Vzhledem Kk cilové skupiné pozistalych déti jsem k popsani jednotlivych fazi
u truchleni u déti zvolila pojeti Ceskych autori Matéjcka a Dytrycha. Ti na pozadi
skutecnosti, Ze vyrovnavani se se ztratou mize mit riznou délku i intenzitu, uvadi tyto
Ctyfti faze:

1. Sok neboli ohromenti, kdy si dit¢ uvédomi, Ze milovana osoba se neobjevuje.

2. Protest, ktery nastupuje jako obranna reakce a ktery by mél véci vratit do

3. Beznadéj ¢i zoufalstvi, kdyZ protest nefunguje a ztrata se jevi jako definitivni.

4. Proces vyrovnavani, uklidiiovani, smifeni a hledani novych vychodisek.

(Matgjcek, Dytrych 2005: 92-93)
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1.2.1. Determinanty truchleni u pozistalych déti

Jak uz bylo zminéno vyse, proces vyrovnavani se ztratou rodice je zcela individudlni,
piesto byva Casto dlouhodobou a naro¢nou zélezitosti. A objevuje se zde celd fada
faktorh majicich na proces truchleni svlij vliv. V nasledujicich dvou kapitolach se
zam&fim piedevSim na veék, coz je zdsadni faktor, od které¢ho se pomoc pozlstalému

ditéti odviji. Dale pak rozvedu ostatni faktory ovliviiujici truchleni.
1.2.1.1. Vék

Od veku ditéte prozivajiciho tmrti rodi¢e se odviji vyvojova Uroven, zranitelnost
jedince, ¢i jeho nezdolnost. Coz ma celkové pak vliv na jeho osobnost skrze socialni
dovednosti, inteligenci nebo temperament. Nutno na ivod zminit, Ze nasledujici popis
jednotlivych vékovych obdobi je pouze pftiblizny, nejriznéjsi specifika se mohou

objevit i v diivéjsim ¢i pozdéjsim véku nebo se nedostavit viibec.

1.2.1.1.1 Détstvi

Ve spolecnosti pfevazuje nazor, ze dit¢ v kojeneckém véku neni schopné truchlit, proto
kdyz se mu dostane adekvatni nahrady za rodice, neni tak naro¢né se vyrovnat se
je mozné u ditéte zaznamenat proces truchleni. (dle Kubickova, 2001, s. 87) Od
prvniho roku ditéte se péstuje citovy vztah k rodici, na kterém je dité¢ zavislé. TakZe
pokud se mu jiz v tomto raném détstvi nedostane emo¢ni podpory, mize to zplsobit
trvalé nasledky. (Parkes, Relfova, Couldrickova, 2007, s. 144) Dité totiZ vnima smrt
rodic¢e jako docasny stav a z divodu dlouhodobého odlouc¢eni miize pocitovat tizkost
a smutek, strach ze separace ¢i opusténi. Mohou se proto objevit problémy se
zazivanim, zvraceni, nespavost, pla¢ apod. Ditéti pomiize citlivy pfistup a dodrzovani

pravidelného rezimu. (Bowlby dle Kubickova, 2001, s. 87-88)

Ptiblizn¢ okolo tietiho az patého roku je urCitd pravdépodobnost, ze dit¢ za smrt
rodi¢e bude klast vinu samo sobé a odivodnénim bude napt. jeho zlobeni nebo
neposlusnost. (Ludackova, Hunes, Spatenkova, 2013, s. 7) Zvlast’ intenzivni mohou tyto
pocity byt v piipadé, kdy dit¢ mélo k zemielému rodi¢i ambivalentni vztah, a ¢im vice
k nému chovalo zlost a hnév, tim vice mize byt vystraSeno jeho smrti. Proto je nutné
s nim o smrti rodic¢e hovofit, at’ uz v kruhu blizkych ¢i s odbornikem. (Kubickova, 2001,

s. 88)
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Sorensenova pro toto obdobi zivota ditéte také uvadi jako moznou reakci stav tzv.
zamrznuti, kdy dojde ke sniZzeni bézné aktivity, projevi se bezmoc a dit€¢ neni schopné
0 udalosti mluvit, verbalizovat své pocity ¢i ma strach obecné generalizovany (,,bojim
se jit spat, abych také neumiela*). Na druhou stranu se mize naopak objevit zvySena
aktivita, zmatenost, fantasijni ¢i magické predstavy. V diasledku jednoho ¢i druhého
stavu miize dité prehnané kiourat, byt lekavé, vynucovat si pozornost nebo mtize dojit
k regresivnim pfiznakim. Ze psychosomatickych projevii se mohou objevit no¢ni mury,
bolest biicha ¢i hlavy. (Sorensen, 2012) Zvlast’ v tomto obdobi dité potiebuje fyzicky
kontakt, podporu ve vyjadieni jeho pocitl, pravdivé a srozumitelné odpovédi na jeho
otazky, povzbuzeni ve chvilich zabavy a hry a také moznost podilet se napt. na piipraveé

pohibu ¢i jinych rodinnych rituali. (Goldman, 2015)

Ve véku Sesti az desiti let postupné dité zacina chépat konecnost, a tudiz i smrt jako
definitivni stav. Casto mé tedy obavy z toho, co s nim bude a kdo se o n& postara. Opét
Vv jeho Zivoté mohou figurovat pocity viny, proto je dalezité je ujistovat, Ze nenese
sebemensi zodpovédnost za smrt svého rodice, ktery dité neopustil schvalng, a veskeré

projevy zarmutku jsou zcela normalni. (Luda¢kova, Hunes, Spatenkova, 2013, s. 7)

Chovani ditéte je ¢asto velmi proménlivé, dochazi k prudkym vykyvim nélad, emocnim
vybuchlim nebo naopak nemluvnosti a skryvani pocitii. Od Skolniho véku ditéte je
potieba myslet na komunikaci se Skolou, aby kdyZ se do ni dit€ vraci, mohlo v obdobi
truchleni zvladnout své povinnosti, vice viz podkapitola 3.7 Skolni poradenské
pracoviSté. Znovu je zde zapotiebi podpofit dit€ predevS§im ve vyjadfovani pocith
napiiklad skrze psani, vytvarné cinnosti, fyzickou aktivitu apod. (Jinej svét, Déti

a zarmutek [online])

1.2.1.1.2 Dospivani

Zivotni obdobi ve vékovém rozmezi pfiblizné 11 - 15 let je charakteristické napiiklad
tim, ze dospivajici ,hleda™ svoji identitu a jeho Zivot je spojen zejména s jeho
vrstevniky. Proto také pomoc a podporu hleda u nich, té ovSem vrstevnici bez obdobné
zkuSenosti €asto nejsou schopni. K tomu ucelu mohou vyuzit setkani s vrstevniky
prozivajici ztratu blizkého, at’ uz osobné v ramci svépomocnych skupin ¢i virtudlng;

vice k tomuto v podkapitole 2.4.3. Strom Zivota.

Zminuji to zde, protoze pro poztstalé dité v tomto véku jsou typické pocity osamélosti

a neporozumeéni, dale také pocity odmitnuti, viny nebo nizké sebevédomi.
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Dospivajici se zajimaji o veSkeré detaily vztahujici se k imrti rodi¢e a nejen timto
smérem se muze objevit jejich bouflivé prozivani emoci. K zasadnim zméndm muze
také dojit v ramci blizkych vztahd s vrstevniky, v prospéchu ve $kole nebo v postoji
k oblibenym aktivitam. V moment¢, kdy je dospivajici ochoten mluvit, mize mu pii
vyrovnavani se se ztratou rodice byt ndpomocna upiimna diskuze s clovékem, ktery jej

povazuje za rovnocenného partnera. (Jinej svét, DEti a zarmutek [online])

S tmrtim jednoho z rodi¢l musi poziistala rodina zastat spoustu povinnosti, o které se
predtim staral zemiely. Proto se od 15. — 19. letého dospivajiciho, (ale 1 diivéjSiho
veku) ocekava, ze zastane urcité povinnosti v domacnosti, pohlida sourozence, apod.
Dité¢ ale potiebuje prostor pro sviij ojedinély zptisob truchleni, at’ uz je jakykoliv. Z toho
divodu neni vhodné okamzité dospivajiciho delegovat jako zastupce do urcitych roli
zemielého a klast na néj pozadavky na rovenn dospélého. (Ludackova, Hunes,
Spatenkova, 2013, s. 8) Stépanik upozoriiuje, Ze by nemélo dojit k tomu, Ze déti za¢nou

podporovat v procesu truchleni dosp¢lé. (Matousek a kol., 2017, s. 50)

Dospivajici balancuje mezi zranitelnosti ditéte a zodpovédnosti dospélého a Casto citi
povinnost uchylovat se pravé k druhé zminéné. Proto se nesvéfuje se svymi pocity
vzteku, izolace, nesmyslnosti Zivota, skryva svoji bolest, bezmoc ¢i prazdnotu a v krajni
situaci mu tedy mize jako vhodné teSeni pfipadat suicidalni jednani. Potykat se mliZze
také s jinym rizikovym chovanim (sex, alkohol, drogy, nebezpecné jednani jako je napft.
rychld jizda autem apod.). Pomize opét rovnocenny pfistup, pohledem transakéni

analyzy - dospély s dospélym. (Jinej svét, Déti a zarmutek [online])

1.2.1.1.3 Ranad dospélost

V rozmezi od 20 po 26 let se osobni vyzralost mladych lidi mtize znacné lisit, stejné tak
jejich rodinna situace ¢i zivotni nasmérovani. Nekteti pokracuji ve studiu na vysoké
Skole a stidle jsou vice ¢i méné zavisli na rodin€, jini prochédzeji procesem
osamostatnéni, zacinaji pracovat, samostatné bydlet apod. SpiSe nez o rané dosp¢losti
by bylo tedy vhodné mluvit o dospélosti nastupujici. (Arnett, 2000, s. 469-480). Jesté
jini jiz ucinili jasny krok do rané dospélosti, osamostatnili se, ,,usadili®, zaloZzili vlastni

rodinu.

Existuje cela tada faktord, hrajici svou roli v obou uvedenych ptipadech. Nicméné je
nutné fici, Zze pravé umrti jednoho ¢i obou rodi¢lh mtize zasadné ovlivnit proces tohoto

,vstupu do zivota“ na mnoho let. Proto by nejlépe jeho nejblizsi méli mladého
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dospélého ujistovat v tom, Ze ve svém zarmutku neni sdm, ale Ze jsou ochotni jej

kdykoliv povzbudit a pomoci. (Jinej svét, Déti a zarmutek [online])
1.2.1.2. Dalsi determinanty truchleni u poziistalych déti

Nekteré determinanty truchleni u déti byly rozebrany jiz v piedchozi kapitole, nyni chci

kratce popsat dalsi faktory ovliviiujici truchleni, majici pro dit€ zasadni vyznam.

1.2.1.2.1 Pohlavi

Prozivani ztraty jednoho ¢i obou rodi¢ti miZe byt naprosto rozdilné z hlediska pohlavi
ditéte. (Spatenkova 2013, 22) Divky/zeny projevuji dle mnoha studii (Gorer, Parkes,
Worden, McKissockovi) sviij zdrmutek daleko otevienéji a emotivnéji. Jsou celkové
zranitelngj$i nez muzi a také nachylnéjsi na psychické problémy. V kontrastu s tim muzi
své projevy zarmutku skryvaji, své emoce neventiluji, spiSe je naopak popiraji. Nutno

dodat, ze v tom muze spole¢nost stale ¢asto podporuje. (Kubickova, 2001, s. 109-110)

Zasadni odliSnost mizeme také pozorovat v tom, zda ditéti zemi'e matka, nebo otec,
kazdy z nich totiz pfedstavuje jiny model. Matéj¢ek hovofi o tom, ze kdyz ditéti zemfie
rodi¢ stejného pohlavi, ztraci tim jakysi vzor, dle kterého se identifikovalo. Pti timrti
opacného pohlavi zase osobu, diky niZ se diferencovalo, ¢ili vi¢i komu objevovalo
rozdily a ucilo se chovat. Ob& pohlavi maji ve vychové déti svd neodmyslitelna
specifika, a pokud jedno z nich dlouhodobé chybi, ziskava pozustalé dité¢ zkuSenosti
s. 152) Opravdu krizova situace nastdva v momenté, kdy ditéti zemfou oba rodice, a ono
tak ztrati pfedstavitele ¢i modely obou polovin lidstva, a nadto sob& nejblizsi osoby,

ztrati vSe, co mu bylo doposud rodinou.

1.2.1.2.2 Typ ztraty
Vyznamny okolnosti v dobé zarmutku také pfedstavuje zpiisob umrti. Ta totiZ utvaii

celkovou perspektivu vnimani ztraty u poziistalého ditcte.

Jinak dit¢ mlze vnimat formu anticipovaného truchleni, kdy je zde alespoil Castecné
prostor se na smrt rodiCe pfipravit, a jinak proziva nahlé amrti. ZvIast’ krizovou situaci

ptredstavuje, kdyz rodi¢ spacha sebevrazdu nebo je obéti trestného ¢inu, apod.
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1.2.1.2.3 Socidlni opora

ztratou rodice. Bowlby v situaci pozustalého ditéte zduraznuje dulezitost pomoci
a podpory ze strany blizkého ¢loveéka. Zdtvodnuje své tvrzeni tim, ze dospély Clovek se
jiz naucil fungovat bez tzv. vazebné postavy, tedy urCité primarni pomoci nejblizsi
osoby, kdezto dit¢ prozatim tuto zkuSenost ve svém zivoté nema. (Bowlby, 2013, s.

254-255)

Je charakterizovana pfedevSim tzv. socialni siti, ktera je vytvafena mezi ditétem
a ostatnimi lidmi. (Kebza, Solcova 1999) Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 1. 2. 1. 1,
zvlast’ v détském veéku pro dité prioritné predstavuje oporu jeho rodi¢, v dospivani se
tento titul pfesouvd smérem k vrstevnikim. Velkou podporou mohou byt sourozenci,
ktefi navzajem sdili své pocity, emoce, jinak fe¢eno spolecny zarmutek. Mohou ovSiem

nastat komplikace, kdyZ se objevi vzajemné obviniovani. (Mares, 2012, s. 36)

Dulezity je v kontextu socialni opory také postoj blizkého okoli, jako spoluzaki,
ptibuznych, zndmych, apod. Ten totiz neviditelné plisobi i na pozuistalé dité. Zajem
o0 dité, vstificnost a naptiklad ocenéni toho, ze u ditéte zaznamenali néjaky pozitivni
posun, pro n¢ miiZe mit naprosto zasadni vyznam. Stejné tak kdyZ ziska nékoho, kdo se
mu stane ur€ity vzorem pro zvladani obtizné zivotni situace. (Calhoun a Tedeschi, 2006,
S. 12-14) Nicmén¢ zcela realny je 1 opacny scénaf, kdy se ditéti zadné podpory ze strany
socidlniho okoli nedostane, a to ztoho divodu, Ze spoleCnost Casto nevi, jakym

spravnym zpusobem by se K poziistalému méla zachovat.

1.2.1.2.4 Dalsi faktory ovliviiujici truchleni

Dalsim faktorem miize byt finan¢ni ¢i bytova situace rodiny. V piipadé€, Ze z rodinného
systému vypadne otec, cozZ je podle statistik Castéj$i udaj, ptichazi rodina mj. o Zivitele
rodiny, ktery miva obvykle vyssi pfijmy nez matka, a rodina si nemtize dovolit zivotni
standart jako pfedtim. (Matéjc¢ek, Dytrych, 2002: 88) To se tyk4 naptiklad pfilis
vysokého ndjemného, necekanych nakladii (pohieb, rozbité auto ¢i domaci spotiebic
apod.), dovolené, zajmové krouzky a dal$i. Proto se muize stat, ze pozustaly rodi¢ bude
absentujici role zemfelého hledat ve svych détech, zvlast v té€ch nejstarSich at’ uz
védome ¢i podvédomé. Dospivajici pak mohou mit pocit, ze by méli pozistalého rodice
nahradit, jak piSe Di Giulio, Kranzova (dle Kubickova, 2001): ,,Mohou se citit

povinovani pomahat svému rodi¢i s rodinnym rozpoc¢tem, poméahat s feSenim rodinnych

problémi a celkové se chovat spiSe jako dospély partner nez jako dite, které stale
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potiebuje péci.© (Kubickova, 2001, s. 57) Takze naptiklad pozistaly otec bude ve své
dcefi hledat ndhradu vsech roli zemtelé matky nebo pozistala matka, bude od své dcery
ocekavat roli nejlepsi kamaradky. Pied takovou predcasnou ,,dospélosti® psychologové
a psychiatii varuji. Dité¢ a dospivajici musi prvotné splnit vyvojové ukoly piimérené
svému veéku. Pokud je nesplni a pfesko¢i do jiné vyvojové etapy, mohou se,
nezpracované Kkrize projevit pozdé¢ji, napiiklad v podobé psychickych nebo
psychosocialnich problémi (jak je uvadim vyse v kapitole 1. Dité v roli poztstalého).
Neni tedy mozné preceniovat moznosti ditéte a piehliZet jeho osobni limity. (Kubickova,

2001, s. 58)

Specificka situace je v ptipadé oboustranného ositeni, kdy dité ztrati vedle svych rodict
¢asto i1 sviij domov. Obdobné to Ize ptirovnat k situaci ditéte, které predtim zilo pouze
S jednim rodi¢em, a ten mu zemiel. Nastdva pro n¢ komplikovand zivotni situace, musi
si zvyknout na zcela nové prostiedi. Dle Kubickové déti vedle ztraty rodic¢u ptichazeji
i 0 zvyky, ritualy, jistoty, ur¢ité socialni role a pozice a dale o perspektivu spolecné

budoucnosti a starou identitu. (Kubickova, 2001, s. 64)

Elias také uvadi, ze zptsob, jakym se dit¢ vyrovna se zdrmutkem, se vzdy odviji od
osobnostni struktury ditéte. (Elias 1998, s. 20) Specifickou skupinou jsou déti
S mentalnim postiZzenim. Je to z toho divodu, Ze dospéli je stereotypné piirovnavaji
k t¢tm nejmlad$im détem, které prozatim nejsou schopny udalost umrti rodic¢e/rodici
pochopit. Oviem u Zadného piipadu by se dle Spatenkové neméla podceiiovat jeho
schopnost truchleni. Proto ma i takové dité pravo znat fakt o smrti jeho rodice, ktery mu

bude sdélen zpiisobem adekvatnim jeho intelektualni Grovni. (Spatenkova, 2013, s. 78)
1.2.2. Komplikace v procesu truchleni

Pfi vyrovnavani se ditéte s umrtim rodice/rodi¢li mohou nastat nejrtiznéjs$i komplikace,
o nichz bude pojednavat nasledujici kapitola. Bude vztaZena k procesu truchleni a bude

poukazano na mozné chyby ze strany okoli ditéte.
1.2.2.1. Zavazné projevy zarmutku

Zarmutek je pfirozenou reakci ditéte na ztratu rodicl/rodice, ovSem neméni to zdsadné
jeho vztahy k jeho nejbliz§im nebo aktivity, kterym se dit€¢ vénovalo. (Matousek a kol.
2017, s. 50) Slovo zavazné vtomto kontextu znamenad odchylujici se od normy

prozivani zarmutku, coz urcitym zpiisobem zasahuje kazdodenni realitu ditéte. Spousta
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téchto projevl byla jiz vySe uvedena, pro Uplnost kratce shrnu. Zvlasté¢ nebezpecné je
pro dit¢ tahlé prozivani deprese, kdy je dit¢ dlouhodobé unavené, bez energie, uzkostné,
podrazdéné, neklidné a placétivé. Nezajima se o aktivity, ze kterych mélo dfive radost,
a odmita kontakt s jinymi détmi. V dusledku toho se mohou u ditéte opakovat projevy
napéti, bezmoci, vybuchy kiiku a zlosti. Signdly, které by rodi¢e a pomahajici mély
varovat, jsou poruchy spanku, opakujici se stiznosti na somatické piiznaky, jako jsou
bolesti hlavy, rukou, nohou, ¢i biicha. Dale je to sebeposkozujici chovani, suicidalni
mySlenky a pocity, opakované uzivani alkoholu a dal§ich omamnych latek. (Sorensen,
2012)

Mezi zavazné projevy zarmutku patii napiiklad posttraumaticka stresova porucha
dale jen (PTSD), objevujici se naptiklad v momenté, kdy ditéti zemie rodi¢/e nahle.
Kohoutek, Spok a Cermak hovofi o tom, Ze je nutné brat v potaz to, Ze PTSD se nemusi
projevit okamzité po udélosti, ale mlize se objevit v pribehu nasledujicich Sesti mésict.

(Kohoutek, Spok, Cermak 2009, s. 26)

Na zfeteli by se mélo mit blizké okoli ditéte v momenté, kdy se pozustalé dit€¢ napadné
ztotoZiuje se zemi‘elym rodi¢em. Existuje totiz riziko, ze se bude chtit k zemfelému
rodici ptipojit. Také by se mél pozorovat celkovy vyvoj ditéte a sledovat, zda nedochazi

Kk regresivnimu chovani. (Sorensen, 2012, s. 77)
1.2.2.2. Chyby ze strany okoli

Prvotni komplikace mohou nastat v situaci, kdy se pozustaly rodi¢ nebo nejblizsi osoby
ditéte rozhodnou, ze pravdivou informaci o smrti jeho rodice/rodicu zataji.
Pravdépodobné castéjsi je to v pripade, kdy zemie pouze jeden rodi¢ a ten pozistaly to
zastira 1zi, Ze tatinek/maminka jsou na sluzebni cesté, v nemocnici apod. V tomto
ptipad¢é miiZe citit pomdhajici pracovnik povinnost ditéti fakt o umrti jeho rodice sdélit.
To by nicméné byla chyba, protoze odpovédnost za vychovu svych déti nesou jeho
rodi¢e. A u oboustrann¢ osifelého ditéte to fakticky na dlouhou dobu utajit nelze. Dité
potiebuje, aby se s nim mluvilo na rovinu, a aby ziskalo tak z4sadni informaci od svého
nejbliz§iho Cloveka, nejcasteji rodice. Ten mu muze nabidnout oporu praveé ve chvili,
kdy se od n¢j informaci o smrti rodice dozvi. Pokud by se ji dit¢ dozvédelo od nékoho
jiného, hrozi nabourani vztahu pravé s témi nejbliz§imi, ktefi mu to zatajili. (Parkes,
Relfova, Couldrickova, 2007, s. 145-147) Ackoliv takto pozustali postupuji v dobré
vife, ze je to tak spravné, Matéjcek s Dytrychem upozoriiuji, ze presné tento postup

muze byt kontraproduktivni, jelikoz dit¢ ma prostor snadnéji se zdrmutkem vyrovnat ve
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spolecnosti téch, ktefi jsou stejné naladéni, a jsou mu tedy piirozenou oporou. ,,Jestlize
se vSak o pravém stavu véci [déti] dozveédi az pozdéji, kdy u dospéelych kolem doslo
k fazi vyrovnani, kdy nikdo neplace a kdy uz povoluje ochranna atmosféra rodinné
semknutosti tvaii v tvar spolecnému nestésti, je pro déti daleko t€zsi takovou zpravu bez
hlubsich otfest pfijmout.* (Mat&jcek, Dytrych 2002: 93-94) Proto je nutné détem sd¢lit
pravdu v¢as, zvlast kdyz se jedna o sebevrazdu nebo vrazdu. (Matéjcek, Dytrych 2002,
Spatenkova 2013) Navzdory témto ochranitelskym tendencim ze zkuSenosti vyvstava
fakt, ze dit¢ nakonec zvladne tyto situace, a to zpravidla mnohem lépe nez jeho nejblizsi

okoli ptedpoklada. (The Dougy Center 2004)

Z Castych ptipadl piistupu nejblizsiho okoli ditéte 1ze odvodit dvé zakladni tendence.
Tou prvni je forma uzkostlivé ochrany a hyperprotektivity vici ditéti, coz mu ale
vytvaii predstavu nebezpecného a zlého svéta. Na druhé strané, pokud se od ditéte
ocekava chovani na rovenl sdospélym a je piretéZovano, milze se to projevit
podrazdénym a tzkostlivym chovanim ditéte. A pokud je navic toto chovéni ptehlizeno
¢i dokonce trestano, dité¢ si do zivota odndsi pocit odmitnuti. (Parkes, Relfova,

Couldrickova, 2007, s. 146)

V spolecenskych kruzich se asto diskutuje o citlivé otazce, zda vzit dit€ na pohieb. Ta
ptichazi ve velice kratkém obdobi po smrti rodice/rodict. Laicka, n€kdy i odborna
spolecnost se pie ohledn¢ spravného postupu. Kromé toho, ze se zde opét objevuji
ochranitelské tendence pred traumatizujicim zazitkem, Stépanik hovoii o tom, Ze
ptibuzni ditéte do n¢ho Casto promitaji svoje strachy. Proto doporucuje, aby se pohibu
mohlo ucastnit kazdé dité a zejména to, kterého se ztrata dotyka nejvic. Pokud jde o ty
uplné nejmensi, je vhodné zajistit péci o né béhem obtadu. Starsi dité¢ by mélo byt pred
samotnym zahdjenim pohibu seznameno s jeho prubéhem, stejné tak je dobré, kdyz
muze v pribéhu obfadu s nékym komunikovat. V pfipadé€, ze se rodina navzdory vSem
radam rozhodne, Ze dit€¢ na pohieb nevezme, musi to poméhajici odbornik respektovat
stejné jako ve vyse uvedeném piipadu sdé€leni informace o truchleni. Na druhou stranu
je dulezité, aby tento odbornik vedl rodinu/blizké k tomu, aby ditéti jeho neucast
vysvétili. Dale by jim mél citlivé objasnit zasadni vyznam ritudlu rozlouceni, pfi jehoz
absenci se mohou u ditéte objevit Uzkostné az depresivni potize, gradujici az
V psychosomatické problémy. Proto je mozné rodin¢/blizkym nabidnout alternativni
zpusob rozlouceni. Ten mize formu vzpominkového ritudlu, kdy si napiiklad
nasledujici mésic v den Gmrti zemielého budou o ném povidat, vzpominat, prohlizet

fotografie, apod. (Matousek a kol., 2017, s. 51) Na vytvafeni smysluplnych ritualt
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posledniho rozlouceni se specializuje organizace Ke kotfentim, kterd myj. zalozila
v Ceské republice tzv. Les vzpominek, tedy prvni piirodni hibitov, kde se popel
zemielych uklada ke koteniim vzrostlych stromt. Tato ojedinéla organizace poskytuje
pomoc pii planovani pohibu pfedem, doprovazeni pii organizaci posledniho rozlouceni,
doprovazeni pii zarmutku, konzultace v oblasti pfirodniho pohiebnictvi ¢i pfipravu

workshopu ¢i prednasky. (Ke kofentim, O nas, Nabizime vam [online])

Obdobi po pohibu je pro dit€¢ velice narocné ve smyslu zvykani si na novou realitu,
nékteré déti zpdtné zminuji rozdéleni Zivota pied smrti rodi¢e/rodi¢t a po ni. Casto se
po nich poZaduje rychla adaptace na nové rodinné prosttedi. (Matousek a kol., 2017, s.
51) Komplikace muize nastat v podobé nepochopeni a vzdoru ditéte, které si bude
jednoho ¢i oba zemftelé rodice idealizovat a nebude schopno néjakého srovnani. Dité
muze mit v paméti pohddkové piibéhy o zI¢é maceSe nebo otéimovi. Proto je zcela
zasadni, aby se nov¢ ptichozi osoba nesnazila okamzité nahradit roli zemfelého. Mohla
by se stat teréem ostrého srovnavani a velkym konkurentem. V souvislosti s tim je tedy

doporucovana zdrzenlivost a trpélivost. (Matéjcek, Dytrych 2002, s. 91-92)

1.3. Moznosti podpory pii samostatném vyrovnavani se se ztratou

Dité, at’ uz v jakémkoliv véku, mize v procesu truchleni potiebovat samotu. V téchto
chvilich mu mize byt napomocna literatura rizného zaméfeni. V prvé fadé jsou to
bezesporu pohadky, ty totiz dle Spatenkové ,,podtrhuji vyznam smrti jako nezbytné
soudasti kolob&hu Zivota a smrti, zrozeni a umirani, obnovy a zaniku.“ (Spatenkova
2013, s. 128) Uzite¢na muze byt i beletrie nebo odborna literatura, nebot’ i ta mize byt
dilezita v prvotni fazi truchleni ditéte, kdy hledd nejriznéjsi informace. K zaptjceni
knih s tématikou konce lidského zivot slouzi naptiklad knihovna spolku Cesty domii.
Zajimavym podnétem mohou byt také filmy stimto tématem. Ziskat informace
I podporu mohou déti na specializovanych webovych portalech nebo socialnich sitich.
Seznam veskerych vyse uvedenych podnétli, vhodnych prave pro proces vyrovnavani se

ditéte se ztratou lze najit v piiloze. Truchleni jim muze také usnadnit realizace celé fady

technik, aktivit, rituala, her, apod.

1.4. Pravni pohled

Dle § 30 zakona ¢. 89/2012 Sbh. obcansky zakonik (dale jen OZ) dité od narozeni do
dovrSeni osmnactého roku véku je povazovano za nezletil¢, ¢ili az na vyjimky nenabylo

plné svépravnosti. Proto k nému mé rodicovskou odpovédnost jeho zdkonny zastupce,
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zpravidla rodi¢, a ten za né¢ mj. fesi zalezitosti, ke kterym nezletilé dité neni pravné
zpusobilé. (OZ, § 858) Pti smrti obou rodici nezletilé dité ztraci oba zdkonné zastupce
a dle zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialn¢ pravni ochran¢ déti (dale jen ZSPOD), §1, §6 se
mu hled4d nahradni rodinné prostfedi. O tomto je pojednano v nasledujici kapitole.
Vyjimku v tomto sméru tvoii § 37 OZ, kdy soud miize nezletilému piiznat plnou
svépravnosti jiz v dovrSenych Sestnacti letech, kdyz prokéze, ze je schopen se sam zivit
a jeho zakonny zastupce nebo pro tyto ptipady ustanoveny opatrovnik s tim souhlasi.
Z uvedeného vyplyva, ze pokud je to v zajmu pozustalého ditéte, to dovrsilo vek
Sestnacti let a splnilo zdkonem stanovené podminky (viz vyse), nemusi se ditéti hledat

nahradni rodinné prostiedi.

Ackoliv dité nenabylo plné svépravnosti, je zpusobilé pravné jednat, a to vzhledem ke
své rozumové a volni vyspélosti a zejména vzhledem k jeho pravni subjektivité, proto
se mj. pii soudnim jedndni pfihlizi k jeho nazoru. O tom se hovoii v § 866 a § 867 OZ.
V situaci, kdy dité nedokaze vyjadfit svilj nazor, vyslechne soud osobu, ktera je schopna
zajmy ditéte chranit a nejsou v rozporu s nim. Od veéku 12 let ditéte je dit€¢ povazovano
za osobu schopnou vytvofit si svlij nazor a tento sdélit. Tedy s ohledem na jeho
rozumovou a mravni vyspélost, tomuto nazoru soud vénuje patficnou pozornost, coz
muize mit zasadni vyznam v situaci pozlstalého ditéte, kde soud rozhoduje o jeho

dal$im zZivotnim nasmeérovani.

Hranice zletilosti figuruje u institutu osvojeni, kdy je mozné za splnéni urcitych
odlisnych podminek osvojit jak nezletilého, tak zletilého (viz niZe). Hranice zletilosti
ma zdsadni vyznam pro porucnika a péstouna, kdy je ditéti jmenovan pravé do doby
nabyti svépravnosti, zpravidla tedy do osmnéctého roku veéku. Doba, po kterou je
stanoveno opatrovnictvi ditéte hajici jeho zajmy, je ur¢ena soudem s ohledem na hranici
zletilosti. (§ 943 OZ) Primarn¢ se odviji od potieby, ktera vedla k jeho jmenovani. (§
947 OZ)

Z hlediska systémové pomoci poziistalému ditéti je dulezity také pojem ,,nezaopatiené
dit&*. Ustanoveni obsazené v § 11 zakona ¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpote za
n¢j povazuje:

,»dit€¢ do skonceni povinné Skolni dochézky, a poté, nejdéle vSak do 26. roku véku,
jestlize se soustavné pfipravuje na budouci povoldni nebo se nemiize soustavné
piipravovat na budouci povolani nebo vykonavat vydélecnou ¢innost pro nemoc nebo

uraz, anebo z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu je neschopno
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vykonavat soustavnou vydéle¢nou Cinnost. Po skonceni povinné Skolni dochazky se do
18. roku v€ku povazuje za nezaopatfené dité také dité, které je vedeno v evidenci
krajské pobocky Utadu prace jako uchaze¢ o zaméstndni a nemé narok na podporu

V nezaméstnanosti nebo podporu pii rekvalifikaci.*

Status nezaopatifen¢ho ditéte ma zasadni vyznam pro ziskani sirot¢iho dichodu, je jim
totiz podminén dle § 58 zakona ¢. 155. Dale také hraje roli pii ziskani socidlni davky

pohiebného. (§ 47 zékon €. 117/1995 Sb.)

1.5. Osireni v pravnich souvislostech

Zemfe-li ditéti pouze jeden z rodici, pecuje zpravidla o pozustalé dité druhy rodi¢ jako
jeho zakonny zastupce ¢ili tato situace nemusi byt pravné oSetfena. Dité€, kterému
zemfou oba rodice, je dle § 6 ZSPOD povazovano za ohrozené a pokud nemuze byt
docasné ¢i trvale vychovavano ve vlastni rodin€é, musi mu byt zajiSténo nahradni

rodinné prostiedi. (§1, §6 ZSPOD)

U vSech forem ndhradni rodinné péce (dale jen NRP) nejsou upfednostiiovany potieby
potencialnich pecovateld, ale je kladen diraz ptfedev§im na zadsadu ochrany zajma ditéte
a na zaklad¢ této zasady soud rozhoduje o tom, komu dit¢ do péce svéti. (Novotny,
IviciCova, Syrickova, Vondrackova, 2017, s. 117) Zakon stanovuje, Ze nejlepsi zajem
ditéte za urcitych okolnosti chrani organ socidlné pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD). Proto také OSPOD nalezit¢ piihlizi k ndzoru ditéte, které je schopno jej
formulovat a odpovida jeho véku a rozumové vyspélosti. (§8 ZSPOD) Dle tohoto
paragrafu OSPOD takeé

»...bere v uvahu pfani a pocity ditéte s ptfihlédnutim k jeho v&ku a vyvoji tak, aby
nedoslo k ohroZeni nebo naruseni jeho citového a psychického vyvoje.“ V nésledujicim
textu budu postupovat optikou krizové situace, kdy ditéti zemtou oba rodice, poté budu
pokracovat situaci, kdy pozistalému rodi¢i je pozastavena nebo omezena rodicovska

odpovédnost.
15.1. Umrti obou rodi¢t a tomu obdobné situace

Soud musi neprodlené rozhodnout o vhodné formé¢ NRP pro dité v t€chto situacich:
pokud nezletilému ditéti zemiou oba rodi¢e nebo piezivsi rodi¢ neni schopen péci
zajistit, a to z toho divodu, ze je své rodicovské odpoveédnosti zcela zbaven dle § 871

OZ nebo je vykon rodicovské odpovédnosti tohoto rodice pozastaven dle § 869 OZ.
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Stejnd situace nastane i tehdy pokud byl rodi¢ rozhodnutim soudu omezen na
svépravnosti, pficemz danym rozhodnutim zaroven takto soud rozhodl o rodicovské
odpovédnosti. (§ 865, odstv. 2 OZ) Posledni obdobna situace nastane v ptipadé, kdyz
ditéti jeden rodi¢ zemie a druhého poziistalého rodi¢e nema uvedeného v rodném
listu. Dtivody tohoto rozhodnuti soudu jsou ziejmé: dit€ nemize zistat bezprizorni. Pro
tyto ucely vykonava dle § 929 OZ porucenstvi OSPOD formou vefejného porucnika,
VvV ramci obecniho ufadu. Vefejny porucnik funguje az do doby, nez soud jmenuje ditéti
porucnika s osobni péci o dit¢ v bézném soudnim fizeni, které je zakonceno
pravomocnym rozhodnutim soudu, tj. pravomocnym rozsudkem o jmenovani poruc¢nika
s osobni péc¢i o dité¢. Nebo dokud se tento poruc¢nik neujme funkce. (Je vynesen
rozsudek o jmenovani porucnika, ale ¢eka se, az nabude pravni moci, po které se
poru¢nik ujima funkce.) (Placha, 2018) Vefejny porucnik postupuje dle logiky uvedené
v tvodu kapitoly a snazi se ditéti najit vhodnou osobu z rodinného prostiedi ditéte, ktera

by se o n¢ mohla do€asné€ postarat.

Pokud se takovato osoba v prvotni fazi nenajde, jedna se o moznostech institutu
rodinného charakteru, ¢ili o form¢ péstounské péce na pirechodnou dobu - §27a odst.
7a ZSPOD. Pokud z n¢jakého duvodu tuto formu NRP nelze nezletilému ditéti zajistit
(napf. vhodny péstoun je z jiného kraje, coZ by znamenalo dalsi velkou zménu/ztratu
Skoly, blizkych vrstevnikil, kontaktu s ptibuznymi apod.), zvazuje se umisténi ditéte do
zarizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc (déale jen ZDVOP) dle § 13a ZSPOD
nebo do zarizeni uistavniho charakteru § 28 ZSPOD. V této situaci OSPOD podava
navrh na pfedbézné opatfeni dle § 452 zakona ¢. 292/2013 Sb., ve kterém zada
0 umisténi ditéte do navrhovaného prostiedi ¢i do péfe konkrétni osoby/osob. Soud

musi do 24 hodin o tomto rozhodnout.

Existuje-1i vhodna osoba, ktera by mohla o pozlstalé dité pecovat, jedna z moznosti je
jmenovat ditéti poruénika, coz je pravni institut, ktery ma vaci ditéti zasadné vsechny
prava a povinnosti jako rodi¢ s vyjimkou vyzivovaci povinnosti. Soud miiZze rozsah prav
a povinnosti poru¢nika zizit, a to predev§im s ohledem na poméry ditéte nebo osobu
poruc¢nika. (Novotny a kol., 2017, s. 183-184) Ovsem nutno také konstatovat, ze dle
odst. 1 § 934 OZ vSechna rozhodnuti poru¢nika, mimo ty v béznych zaleZitostech

tykajicich se ditéte, musi schvalit soud, viz nize.

Poruc¢nikem pozistalého ditéte 1ze povazovat dle § 932 OZ ,,jen plné svépravnou osobu,
ktera zptisobem Zzivota zarucuje, ze je schopna funkci poru¢nika fadn¢ vykonavat. Pred

jejim jmenovanim do funkce poru¢nika soud zjisti, zda jeji jmenovani neni v rozporu se
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zdjmem ditéte. Do funkce poru¢nika muize soud jmenovat i dvé osoby; budou jimi
zpravidla manzelé.” Z uvedeného vyplyva, ze pokud soud ustanovi poruénikem dvé
osoby a jsou jimi manzelé, je to z toho divodu, aby tak doSlo k ndhrad¢ rodinného
prostiedi. OvSem témito osobami mohou byt v piipadé pozistalé¢ho ditéte 1 napiiklad
jeho prarodice, zaroven zde vSak soud zkouma, zda dle § 932 OZ jmenovani poruc¢nika
nebude v rozporu se zajmem ditéte. Poru¢nik podléhd stalému dozoru soudu a tomu
také pravidelné minimalné¢ jednou za rok doklada zpravu, kde popisuje, jak dité
prospiva, jak se vyviji, a doklada ucty ze spravy jeho jméni. V moment¢ dilezitého
rozhodnuti ve vztahu k ditéti musi poru¢nik zadat o schvaleni soud; pokud by rozhodl
bez védomi soudu, takové rozhodnuti je povazovano za neplatné. Témito rozhodnutimi
jsou mysleny zalezitosti nad ramec téch béznych, jako je naptiklad souhlas
k neakutnimu lékafskému zakroku, k dlouhodobému vycestovani mimo CR nebo
rozhodnuti o zméné ptijmeni. Pfi rozhodovani o porucnictvi soud v prvé fadé ustanovi
¢loveéka, kterého doporucili zemieli rodice, pokud je to v souladu se zajmem ditéte.
V opacném piipad¢ je porucnikem s osobni péci o dité ustanoven n¢kdo z ptibuznych ¢i
n¢kdo, kdo je ditéti blizky a samoziejme s porucnictvim dotycny souhlasi. Pokud zadna
takova osoba nenajde je osloven evidovany Zadatel o osvojeni nebo péstounskou péci.
Osloveni evidovaného zadatele o osvojeni nebo péstounskou péci predpoklada néjaky
proces, délku trvani potfebnou pfinejmensim pro jejich seznameni se s ditétem
anavazani vztahu. Je tedy teba pocitat s tim, ze v mezidobi mize byt faktickd péce
0 pozlstalé dité zajiSt€éna prostfednictvim péstounské péfe na prechodnou dobu,
v ZDVOP nebo v zafizeni ustavniho typu. Zaroven ditéti mize byt uz v té dobé
jmenovan porucnik, ktery o dit€¢ osobn& nepecuje, ale dohlizi na to, aby byly héjeny

jeho zajmy.

Dals8i mozZnosti, je institut osvojeni, ¢imz je dle § 794 OZ mysleno pfijeti cizi osoby za
vlastni. V ptipad¢€, ze jde o piimé osvojeni, tedy nevstupuje do n¢j zprostiedkovatel
(OSPOD), ale navrh na osvojeni ditéte podava pozustaly manzel po zemielém rodi¢i
nebo osvojitelé ditéte nebo jde o osvojeni piibuznym ¢i jinak blizkou osobou ditéti.
(Novotny a kol., 2017, s. 121-122) OvSem osvojeni neni mozné ze strany piedka nebo
sourozence ditéte, protoze z § 804 OZ a vyjadieni Nejvyssiho soudu CR vyplyva, ze
stavajici ptibuzensky vztah, tedy role prarodice ¢i sourozence ma piednost pred

osvojenim. (Novotny a kol., 2017, s. 133)

Osvojitel na sebe bere prava a povinnosti vyplyvajici z rodicovské odpoveédnosti

VvV celém rozsahu, vcetné vyzivovaci povinnosti. (Novotny a kol., 2017, s. 118)
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Ustanoveni § 799 OZ hovoii o tom, kdo se mlze stat osvojitelem ,,...pouze zletila a
svépravna osoba, zarucuje-li se svymi osobnimi vlastnostmi a zpiisobem Zzivota jakoz
I divody a pohnutkami, které ji vedou k osvojeni, Ze bude pro osvojované dit¢ dobrym
rodicem.” Nasledujicim paragrafem tento zakon definuje podminky, které musi
potencialni osvojitel napliiovat, aby se jim stal. Hodnoti se naptiklad zdravotni stav,
vek, stabilita pfijmi, majetkové poméry, stabilita manzelstvi osob zadajici o osvojeni,

apod.

Doposud zde bylo pojednano o institutu osvojeni ve vztahu k nezletilému ditéti. V nové
legislativni upravé obcanského zakoniku doslo ke zméné v podobé moznosti osvojeni
zletilého ditéte. V ptipad¢ cilové skupiny této prace se muze tedy jednat naptiklad
0 situaci, kdy jedno z pozustalych nezletilych déti je jiz osvojeno, navrh na osvojeni zde
podavad pouze osvojitel, a v samostatném fizeni se jednd o osvojeni zletilého
sourozence, kde ndvrh na osvojeni podava jak osvojitel, tak osvojovany. Dal§im
ptipadem, kdy pozistalé zletilé dit€¢ mize byt osvojeno, spociva v tom, Ze navrh na jeho
osvojeni byl podéan v dob¢ jeho nezletilosti. Nebo také tehdy, kdyz o né osvojitel v dobé
jeho nezletilosti pecoval jako o vlastniho (napf. v dobé tézké nemoci rodice).

Legislativné je to upraveno § 796 a §846 - §854 OZ.
1.5.2. Omezeni rodicovské odpovédnosti poziistalému rodici

Pokud ptezivsi rodi€ neni z néjakého diivodu k dispozici, naptiklad neni mozné jej najit,
o dit€¢ se nechce nebo nemize starat, je pozistalému rodi¢i dle § 870 OZ omezena
rodi¢ovska odpoveédnost a soud urci v jakém rozsahu. V téchto pripadech pak musi soud
stanovit osobu, ktera rodice v daném rozsahu omezené rodiCovské odpovédnosti
zastoupi. Casto to byva néjaky rodinny piisluinik nebo osoba blizka ditéti, kde se pak
jednd o vhodné form& NRP. V uvedeném piipadé k tomu zpravidla slouzZi institut

pestounstvi nebo sveéteni do péce jiné osoby. (Placha, 2018)

Dle narodni zpravy o rodin¢€ je hlavnim cilem péstounstvi ,,...zajistit ditéti osobni
individudlni péci, obdobnou té, kterd je poskytovana détem ve vlastnich rodindch
a kterd je z dlouhodobych zkuSenosti nejoptimalnéjSim prosttedim pro vyvoj ditéte.
Rodi¢tm zpravidla zlstava zachovéana rodi¢ovska zodpovédnost, mohou se s ditétem
stykat a maji k nému vyzivovaci povinnost. Vazby ditéte k Sir§i rodin¢ byvaji také
vétsSinou zachovany. Pii uspéSné péstounské péci zlstavaji vazby mezi byvalymi
péstouny a ditétem zachovéany i po skonceni péstounské péce, byvali péstouni Casto

supluji také roli prarodici pro potomky déti, kterym poskytli ndhradni rodinu.”
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(Narodni zprava o rodiné, 2004) Na rozdil od osvojeni, kde osvojitelem nesmi byt
pfedek nebo sourozenec, u péstounské péce neni zadné takovéto omezeni z hlediska
ptibuzenskych vazeb. Pokud tedy existuje nékdo z ptibuznych ¢i blizkych ditéte, kdo se
jej fakticky ujme, soud samoziejmé da této forme pestounské péce prednost pied tou
zprostiedkovanou. U této by ptislusny OSPOD hledal vhodného péstouna pro konkrétni
osifelé dité. (Novotny a kol., 2017, s. 197)

Jak jiz bylo zminéno v situaci, kdy pozistalému rodi¢i soud pozastavi ¢i omezi
rodicovskou odpovédnost, je mozné svérit dit€é do péce jiné osoby. Jeji prava
a povinnosti vymezi soud a tato forma NRP mé pfednost pfed péci tstavni vychovy.
Rozdil oproti péstounské péci spociva napiiklad v tom, Ze nejsou na tzv. pecujici osobu
kladeny takové naroky, (povinné vzdélavani péstound, dokumentace, apod.) ale zaroven
neni natolik podporovana (financni zajiSténi, kontakt s pracovnikem socidlné-pravni

ochrany, apod.). Vice je svéfeni do péce jiné osoby rozvedeno v § 953 - § 957 OZ.

V ptipadé, ze by doslo ke stietu zajmu ditéte a porucnika/osvojitele/péstouna/pecujici
osoby miize soud ustanovit pro tyto ptipady ditéti opatrovnika. Ten zajistuje pravni
zastoupeni ditéte, které z dlivodu své nezletilosti nemtize pravné jednat samo. Obcansky
zakonik institut opatrovnictvi definuje pomérné volné, takze soud dle konkrétni situace
pozlstalého ditéte urci, pro¢ je mu opatrovnik jmenovan, na jak dlouho, jaky je rozsah
jeho prav a povinnosti, zda ma narok na odménu, apod. V souvislosti s osifelym
dité¢tem se jedna naptiklad o tzv. opatrovnika ad hoc, ustanovené¢ho ve vyznamné
jednorazové véci, jakou miZe byt zastoupeni ditéte v jednani o jeho osvojeni. Za
pfedpokladu splnéni urcitych podminek je tUkolem opatrovnika podat souhlas
S osvojenim za rodice, ktery tento souhlas podat nemutze. Opatrovnik v tomto piipadé
postupuje tak, Ze nejdiive zjisti nazor poru¢nika, pokud mozno také postoj ditcte a take
nazor dalSich osob blizkych ditéti. Poté pfistoupi k zastoupeni ditéte v pravnim jednani
a uvede své stanovisko. Specificky druh opatrovnika je také opatrovnik pro spravu
jméni ditéte tomu je v€novano vice pozornosti v podkapitole 2.5.1. Dédické fizeni

a sprava jméni.
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2. INSTITUCIONALNI POMOC PRO POZUSTALE DITE

V SOCIALNI OBLASTI

V této kapitole bude popséano, jak je v ceském prostiedi ukotvena institucionalni pomoc
pro pozustalé déti v socidlni oblasti. Rozvedu zde pomoc socialniho pracovnika, ¢innost
OSPOD v tomto sméru, pomoc socidlnich sluzeb, déle piiklady organizaci specializujici

se na cilovou skupinu poziistalych déti a systémovou pomoc ze strany statu.

2.1. Pomoc socialniho pracovnika

Vzhledem ke své oborové specializaci Socidlni prace s rodinami se blize zaméefim prave

na socialni sféru.

Existuje celd fada typt organizaci, kde se socialni pracovnik mize dostat do kontaktu
S poziistalymi détmi a pracovat s nimi, napf. hospic, OSPOD, rizné typy poraden,
nestatni neziskové organizace (dale jen NNO), pecovatelska sluzba, Skola, nemocnice
apod. Od typu této organizace se pak odviji rozsah nabizenych ¢innosti k praci s touto
cilovou skupinou. Pokud se jedna o socidlni sluzbu, zakladni ¢innosti vymezuje zakon
¢. 108/2006 Sh., (dale jen ZSS) § 35 a nasledujici podle toho, o jakou sluzbu se jedna,
podrobné viz nize. V ramci jednotlivych ¢innosti ma socidlni pracovnik k dispozici
pestrou Skalu nastroji, metod, technik, literatury apod., ze které mize pfi praci vychazet
¢i mu byt napomocna. Prvni ¢eskou publikaci s touto specifikaci je titul Socialni prace

S umirajicimi a poztstalymi od autorky Marie Mackové z roku 2015.

Piestoze se pomoc pro pozlstalé déti neustidle rozviji, v socidlni praci je stale
nedostatecné feSena. Naproti tomu socidlni prace se zanedbdvanym, zneuZivanym nebo
tyranym ditéte je bé&znou soudasti. Spatenkova s Jansou uvadéji: ,Na pozadi této
skuteCnosti se jevi moznd aplikace socialni prace do oblasti péfe o pozistalé —
a pfedevsim pak péce o truchlici déti — za naprosto legitimni. Smrti jednoho c¢lena
rodiny totiZ problémy rodiny nekonc¢i, naopak mnohdy teprve zacinaji nebo se dale
rozvijeji. Celd fada téchto problému spadd pravé do kompetence socialni préace.*
(Spatenkova, Jansa, 2010, s. 103) Proto se socialni pracovnik musi v uréitych piipadech
zabyvat situaci pozlstalého ditéte, které bylo zvlast existencné ¢i citové zavislé na
zemfelém rodi¢i, kde se u ditéte projevuji sebevrazedné tendence nebo je dusevné
nemocné. Také by mél byt obezietny momentu, kdy se dité citi provinile za smrt rodice

nebo kdy se v rodin¢ objevi vazny nesoulad napf.: kdyz rodi¢ neni schopen obstat ve
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své rodiCovské roli €i zastat pozici zemielého rodi¢e. Obecné proto nejprve mapuje
potteby jednotlivych ¢lent rodiny, vyhodnoti, nakolik je dit¢ schopné svoji situaci fesit
samostatng, popft. zajistuje systém pomoci. Socidlni pracovnik by mél mj. poméhat pfti
jednani s institucemi, zprostfedkovavat kontakt se Skolou, popf. s jinymi odborniky.
Celkové by mél pracovat s cilem zajisténi péce o dit¢ spravného fungovani rodiny.

(Matousek, Kodymova, Kolackova 2010, s. 206-207)

A protoze socidlni prace s pozustalymi détmi je specifickou oblasti této profese, je zde
zapotiebi nejen vysoka profesni odbornost, ale 1 hluboké lidské ukotveni v tématu smrti.
(Student, Miithlum, Student, 2006) K tomu mize slouzit nastroj Blanky Misconiové
S nazvem Jak prozit svou smrt. Jedna se o techniku meditace, zprostiedkujici vhimavym
posluchacim pfiblizeni prozitki vlastniho umirani a smrti, ktera je dostupna na webové

adrese: http://www.domaci-pece.info/hospicova-pecel (Misconiova, 2006)

2.2. Organ socialné pravni ochrany déti

Socialni prace s cilovou skupinou poziistalych déti je za urcitych okolnosti realizovana
ze strany OSPOD. Ovsem samotna socidlni udalost, kdy nezletilému ditéti zemie pouze
jeden z rodi¢t, neni pfedmétem jednani pro tento organ. Je to z toho divodu, ze ditéti
zustal druhy rodi€, ¢ili zakonny zastupce s plnou rodiCovskou odpovédnosti. Jind
situace by nastala, jak uz bylo zminéno vySe, kdyby rodicovskd odpovédnost
poziistalého rodice byla pozastavena, omezena nebo byl rodi¢ rodicovské odpoveédnosti
zcela zbaven. Nebo v situaci, kdy zemfou oba rodi¢e. V téchto situacich OSPOD jako
organ vetejné moci plni svoji tlohu a zajistuje dle § 1 d ZSPOD) ,,zabezpeceni
nahradniho rodinného prosttedi pro dité, které nemize byt trvale nebo docasné

vychovavano ve vlastni roding.*

Jakéa forma NRP je pro dité nejvhodnéjsi, se posuzuje optikou nejlepsiho zajmu ditéte,
¢ili vychazi se z jeho potieby zabezpecit kvalitni rodinné prostfedi, kdyZ je to mozné ve
vztazich biologicky s nim spjatych. (Macela, Hovorka, Kiistek, Trubacova, Zarasova,

2015, s. 260)

Situace ditéte, kterému zemfou oba rodice nebo pieZivsi rodi€ neni k dispozici, je feSena
socialnim pracovnikem OSPOD. Ten se mize setkat s tim, Ze dojde k ndhlému umrti
obou rodic¢t (kupt. pii autonehod¢) a nelze dohledat zadné rodinné piislusniky ¢i blizké
osoby, kteti by si dité vzali do péce. V takovém piipad¢ je dité se jednd o moznostech

institutu rodinného charakteru, ¢ili o formé péstounské péce na prechodnou dobu, popf.
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o umisténi ditéte do ZDVOP nebo do zafizeni Gstavniho charakteru, viz podkapitola 1.5
Osifeni v pravnich souvislostech. V této situaci zpravidla OSPOD podava navrh na
predbézné opatieni dle § 452 zakona ¢. 292/2013 Sb., nejéastéji spolecné s navrhem

umisténi ditéte, a soud musi do 24 hodin o tomto rozhodnout.

Potom, co je tato krizova situace vyieSena, jedna se o tom, do jaké formy NRP bude dité
dlouhodobé umisténo. Jak jiz bylo zminéno vySe, rozhodnuti v této véci prislusi
okresnimu soudu, ktery rozhoduje na zakladé vyjadieni ditéte, OSPOD a rodinnych
prislusnikt/blizkych ditéte zadajicich o urcity typ NRP. Ktery to bude, je s zadatelem
konzultovano a feSeno dle situace v ramci OSPOD. Dle § 9a ZSPOD piijima OSPOD
opatieni na ochranu tohoto ditéte a poskytnuti pomoci rodicim ¢i jinym osobam
odpovédnym za jeho vychovu. Dle odst. 2 § 9a ZSPOD musi byt opatieni zvolena tak,
aby na sebe navazovala a vzdjemné se ovliviiovala. Pfi vykonu a realizaci opatfeni maji
pfednost ta, kterd zabezpeci fadnou vychovu a ptiznivy vyvoj ditéte v jeho rodinném
prostfedi a neni-li to mozné v ndhradnim rodinném prostiedi. Zarovent by OSPOD m¢l
brat v potaz ustanoveni §10 ZSPOD a situaci ditéte pravideln¢ vyhodnocovat a na
zakladé vyhodnoceni zpracovavat individualni plan ochrany ditéte, viz znéni § 10

ZSPOD a o v§em vede spisovou dokumentaci.

V oblasti metod socidlni prace byl zménén pfistup ve smyslu ptfechodu od prace
s jednotlivcem (v naSem pfipad¢ ditétem) k praci s celym systémem. Proto jednim
Z nastroju, jak komplikovanou situaci nejen oboustranné osifelého ditéte fesit, je svolat
rodinnou nebo pripadovou konferenci. Za piedpokladu, ze vSichni zucastnéni
pfichazeji se stejnym cilem, tedy cilem pozitivni zmény situace ditéte, kterd zde
predstavuje stézejni hodnotu. (Radvanova a kol., 2015, s. 140-141) Rodinna konference
vychazi z myslenky ponechani zodpovédnosti za situaci V rodiné na rodiné¢ samotné.
Atato metoda do toho pouze vnasi postupy napomahajici aktivizovat vlastni
rozhodovani a zdroje pfinasejici feSeni, zapojuje zdroje celé rodiny a Sirsiho okoli
a vyuziva tak pfirozenych vazeb komunity. Organizatorem této konference je nezavisly
aktér napt. pracovnik OSPOD proskoleny v této metode. Vlastnikem rodinné
konference je rodina a jeji sit, takze v nasem ptipad¢ dité, pozlstaly rodi¢, prarodice,
dalsi ptibuzni, spoluzaci, soused¢, ptatelé, dileziti znami a dal$i osoby, které mohou
pfispét k momentalnimu feSeni situace ditéte. Cilem rodinné konference je, aby si
rodina vypracovala plan, ktery je pfijatelny a realizovatelny pro vSechny strany,
obsahuje piehled jednotlivych tkoli a popis zpusobu kontroly v prubéhu realizace

planu. (Pravo na détstvi, Rodinné konference [online])
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Oproti rodinné konferenci, kde je rodina brana za vylu¢ného odbornika na sviij zZivot se
v piipadové konferenci ve vétsi mife zohlednuje nazor prizvanych odbornikt. Dle
Bechynové (2012): ,je ptipadova konference pldnované, koordinované a pevné
strukturované setkani rodict, ditéte a odbornikl, ktefi pracuji, pracovali nebo budou
pracovat s ohrozenym ditétem, rodi¢i popt. dal§imi ¢leny S$irSi rodiny. V perspektivé
uvedeného ptipadu se bude jednat o ptipadovou konferenci slozenou kupiikladu
z rodinnych pfislusnikit majicich zajem pecovat o dit¢ (prarodiCe, sourozenci, teta,
stryc) ¢i jinych osob blizkych ditéti se stejnym zajmem (kmotr, rodinny pfitel, soused,
apod.), dale socialni pracovnice OSPOD a dalSich odbornikt pracujicich s ditétem jako
détsky psycholog, poradce pro pozistalé, vychovny poradce apod. (Bechynova, 2012,
S. 14) Stanovisko vyvstalé z ptipadové konference mé zdsadni vyznam pro rozhodnuti
soudu o tom, komu bude dité svéteno a v jaké form& NRP. Samoziejmé vedle jinych
dualezitych okolnosti, jako je zdravotni stav nebo vypis z rejstiiku trestu aj. Pokud se
bude jednat o porucnictvi ¢i péstounstvi, zlstavd rodina v kontaktu s OSPOD ¢i
povéfenymi osobami, ktery s urcitou pravidelnosti rodinu navstévuje. Ten v roding
zjistuje nastavené pomery, pomahd Vv urcitych situacich, sleduje samotné prospivani
ditéte (s ditétem komunikuje, jeho sdélenim vénuje patfi¢nou pozornost), také sleduje,
zda je zpUsob zajisténi péfe o dit€¢ vhodny nebo je tieba jej zménit, dale dohlizi nad

povinnym vzdélavanim péstound, a dalsi. (Placha, 2018)

2.3. Socialni sluzby

Charakteristika nize uvedenych socialnich sluzeb je obsazena zejména v ZSS. Vyhledat
vhodnou sluzbu, adekvatné feSici situaci poziistalého dit¢ a jeho rodiny je mozné
Vv Registru poskytovatell socialnich sluzeb

(http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=1DODE1BD1E553B1D0084D30
22675220E.n0del1?SUBSESSION_ID=1519069035480 1), interaktivnim katalogu

Pravo na détstvi (http://katalog.pravonadetstvi.czhome/) nebo v jednotlivych mistné
pfislusnych katalozich socialnich sluzeb a organizaci. Tyto katalogy jsou zpravidla

vytvafeny v ramci komunitniho planovani konkrétnich mést ¢i kraji.

Zachvaty place, pocity smutku a bolesti jsou mj. projevy truchleni, na které spole¢nost
stale neumi reagovat, a zvlast' u déti mohou predstavovat jeste citlivejsi zalezitost. Dité,
at’ uz v jakékoliv fazi truchleni, se mulze svéfit stémito, ale i jinymi problémy
spojenymi s imrtim rodi¢e a vyuzit nabidku telefonické krizové pomoci urcené

osobam, které nedokazi fesit obtiznou zivotni situaci vlastnimi silami. (ZSS § 55) Jedna
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se o socidlni sluzbu krizové intervence poskytujici telefonickou pomoc a podporu ze
strany nejcastéji socidlniho pracovnika ¢i psychologa. Neni ndhodou, ze pravé na
linkach davéry je téma umrti v roding jedno z nejéastéji fesenych. (CAPLD, O linkach

davéry [online])

Vyhodou vyuziti linky divéry je skute¢nost, ze dit€ nemusi sdélit zadné osobni udaje,
takze miize anonymné probrat svoji situaci se Skolenym odbornikem, ktery je vazén
mléelivosti'. Tedy Zadna zuvedenych informaci by se neméla dostat k tfeti osobg.
Vyjimku tvoii ze zdkona ustanovena tzv. oznamovaci povinnostz, a to v pripadé, ze se
jedné o ohrozeni Zivota. Nutno zminit, zZe jednim telefonatem na linku divéry zpravidla
neni mozné krizovou situaci pozistalého ditéte zcela vytesit, kazdopadné je s nim
probran plan nasledujiciho postupu, pfipadné jsou mu doporuceny navazné sluzby.
(Spatenkova a kol. 2017, s. 67) Se zékladni informacemi o sluzb& linky divéry
seznamuji kratkd a poutava videa Linky bezpeci, z.s., kterd jsou vytvofena ve
srozumitelné podobé uréené détem. (Linka bezpeci, O nds, Pro Skoly, Film o lince

bezpeci [online])

Informace o linkach davéry v jednotlivych krajich CR sdruzuje Ceska asociace
pracovnikil linek divéry (dale jen CAPLD), ktera si za cil klade pfedevsim: ,,sdruzovat
linky davéry, podporovat je v jejich odborném rozvoji, svoji metodickou c¢innosti
chranit profesionalitu a dobré jméno téchto zafizeni, chranit pracovniky 1 klienty.*

(CAPLD, Kdo jsme [online])

Linky davéry s celostatni piisobnosti zamétujici se na cilovou skupinu déti a mladeze
jsou v Ceské republice dvé, a to Linka bezpeéi, z. s. a Bily kruh bezpeéi. Obé& provozuji
své telefonické sluzby bezplatné a bez ¢asového omezeni, tedy nonstop. Linka bezpeci,
z. s. mimo pomoc telefonické linky nabizi také e-mailovou poradnu, chat, Rodicovskou
linku a E-mailovou poradnu Rodi¢ovské linky. (Linka bezpeci, O nas, Sluzby [online])
Tyto informace zde uvadim z divodu, Ze pomoc muize byt ditéti zprostiedkovana

rodi¢em.

Dal§imi linkami specializujici se na cilovou skupinu déti jsou Modra Linka

(www.modralinka.cz/?page=Id), Spondea (www.ditekrize.cz/0-nas#nase-sluzby)

a Linka Détského krizového centra (www.ditekrize.cz/o-nas#nase-sluzby).

! Dle § 100 ZSS
2Dle § 7 ZSPOD
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Seznamy linek divéry lze naleznout na strankach internetovych poraden napiiklad
Internetové poradny Katedry psychologie FSS Brno (www.poradna.fss.muni.cz/linky-
duvery.html), Internetova poradna RR (www.poradna-rr.cz/sit-pomoci/krizove-linky-a-
linky-duvery-v-cr/) Psychoportal — brana odborné pomoci (www.psychoportal.cz/linky-
duvery) nebo vramci projektu Centra socialnich sluzeb Praha (www.krizova-
pomoc.cz/kontakty/seznam-specializovanych-linek/), kde jsou uvedené seznamy linek

davéry dle krajt, problematik, specializaci ¢i pro celou populaci.

Mohou nastat krizové okamziky typu zavazného zhorSeni psychického stavu ditéte,
finan¢ni nouze, rozpadajici se vztahy v rodin€ apod. Tyto situace jsou pro poziistalé dité
jakéhokoliv véku velice narocné a predstavuji akutni krizi, kterou casto nedokazi tesit
vlastnimi silami a potiebuji pomoc svych nebliz§ich. Pokud se jim této pomoci ovSem
nedostava mohou se obratit dle § 60 ZSS. na socialni sluzbu zarizeni krizové pomoci
poskytujici svoje sluzby v ambulantni, terénni i pobytové form&. U prvni zminéné se
jednéd zejména o poskytnuti psychické odpory a sestaveni krizového planu, u terénni
formy nabidka pomoci spo¢iva napt. v doprovodu na tfady — Policie CR, OSPOD,
soudy nebo v pomoci se zajisténim ubytovani v stiedisku vychové péce (dale jen SVP),
ZDVOP apod. a pobytova, jak uz nazvu vyplyva, je zalozena zejména na kapacité
krizovych lizek. Soucésti nékterych krizovych center jsou podptrné skupiny s vékovym
rozliSenim na déti a dospivajici. Déti maji v péci vétSinou socidlni pracovnici nebo
psychologové, pfip. je zprostiedkovan kontakt s pravnikem ¢i jinym odbornikem.
Kontakt na krizové centrum v dané lokalit€¢ mtze dotycny najit opet Registru socialnich
sluZzeb nebo katalogu piislusného kraje ¢i mésta, coz se tyka i dalSich nize uvedenych

socialnich sluzeb.

Krizova centra jsou doménou spiSe vétSich mést, takze pro deti z okrajovych Casti je
schiidnéj$i vyhledat sluzbu odborného socidlniho poradenstvi, kterd je ve vztahu
k détem a mladezi realizovana nejcastéji v obCanskych poradnach nebo rodinnych
poradnach. (§ 37 ZSS) V téchto poradnach pomohou ditéti zorientovat se v jeho Zivotni
situaci a nastavi spole¢né s nim cil, kterému se budou po dobu pravidelné¢ho setkévani
vénovat. Soucdsti organizaci poskytujici odborné socialni poradenstvi pro déti a mladez
byva i socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi nebo minimalné na tento typ
sluzby maji kontakt. Dle ZSS § 65 je socialn¢ aktivizacni sluzba uréena rodinam
s détmi, u nich je ohrozen vyvoj z duavodu krizové socidlni situace, kterou rodice
(v nasem priipad¢ rodi¢ ¢i jina pecujici osoba) nedokaze fesit vlastnimi silami. Jedna se

o pravidelné poskytovanou terénni piip. ambulantni sluzbu, kterd miize v rodiné
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pozustalého ditéte napiiklad pomoci s hospodafenim v domacnosti, doprovodem déti do
Skolskych zafizeni, volnoCasovych zajmu, k lékafi a zpét, podpora pii jednani na

uradech apod. Celkove se snazi vést rodinu k samostatnosti a zdravému fungovani.

Navaznou socialni sluzbou muize predstavovat nizkoprahové denni centrum pro déti
a mladez, coz je ambulantni piip. terénni socialni sluzba poskytovana détem
ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy ve v€ku 6 az 26 let. Sluzba poméha détem
zorientovat se Vv jejich socialnim prostiedi a fesit jejich nepfiznivou socialni situaci.
(§ 62 ZSS) Dité muze sluzbu vyuzivat anonymné a vénovat se zde naptiklad ptipravé
do skoly, volnocasovym aktivitdm, ucastnit se nejriiznéjSich akci ¢i vyuzit zdkladniho

socialni poradenstvi.

2.4. Priklady organizaci specializujici se na cilovou skupinou
pozistalych déti

Sociélni sluzby uvedené v ptedchozi kapitole jsou koncipovany pro ohrozené déti, ale
Skala krizovych situaci, které mohou fesit, je velmi Sirokd, a je proto nutné brat v potaz
veskera specifika, ktera cilova skupina pozustalych déti ma a se kterymi vySe uvedené
sluzby nemusi umét pracovat. Proto chei v nésledujici kapitole vyzdvihnout ty, které se
svou Cinnosti specializuji zejména na praci s pozistalymi détmi. Kromé toho jsou
napomocny Vtomto sméru Skoldm a Skolskym zafizenim a jsou aktivni pfi

odtabuizovani tématu smrti mezi détmi a dospivajicimi obecné.
2.4.1. Vigvam

V Ceské republice existuje nékolik organizaci, vénujicich se cilové skupiné pozistalych
déti, at’ uz celym svym zamétenim nebo alespon ¢astecné nékterou ze svych ¢innosti.
V prvni fad¢ je to naptiklad oranizace Vigvam, z. 1., jejimz cilem v praci s détmi, které
nekoho ztratily, je pomoci jim: ,,Zorientovat se v situaci, pochopit situaci, dle jejich
moznosti a schopnosti, pomoci jim najit jejich misto v situaci bez hodnoceni, o¢ekavani
a v prosttedi otevieném détskym potiebam (vcetné Skolskych instituci). (Poradna
Vigvam, Cil [online]) Jejich pfednosti je prace s rodinou jako celym systémem, a to
formou krizové terapie, ktera spojuje prvky krizové intervence a psychoterapie, coz
nazorn¢ charakterizuje piibéh rodiny tvodnim videu na jejich webovych strankach.
Nabizi také spolupréaci Skoldm, a to fomou telefonickych ¢i osobnich konzultaci pro

pedagogy, zejména Skolni metodiky prevence. V tomto sméru pracuji také s konkrétni
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tiidou nebo zaky, at uz se jedna o smrt rodi¢e/t nékterého z nich, o smrt jejich

spoluzaka nebo o smrt nékoho mimo skolu. (Poradna Vigvam, Jak pracujeme [online])
2.4.2. Jinej svét

PéCi o pozistalé déti se vénovala 1 webova platforma Jinej svét, nabizejici své sluzby
a programy nejen détem a mladym lidem ve vé€ku 6 — 26 let, ale i jejich rodindm,
blizkému okoli a skole. (Jinej svét, Komu nabizime pomoc [online]) Dle vypovédi nové
vedouci Michaely Stenclové momentalné tento studentsky projekt piechazi pod spravu
organizace Klara pomaha z. s. v Brné¢ a postupné se pracuje na jeho aktualizaci.
Prozatim webovy portdl nabizi Sirokou Skalu informaci od desatera pro poziistalé,
¢lankt o zarmutku a truchleni, nabidky zptisobt a ¢innosti jak se se nim vyrovnat az po
praktické informace napiiklad ohledn¢ pohibu, poziistalostnich diichodt, dédictvi apod.
(Jinej svét, Informace [online]) Do budoucna bude obnoveno diskuzni forum a nabidka

zprostiedkovani odborné pomoci.

Zminény spolek Klara pomaha zastfesuje n€kolik projektti mj. i Poradnu pro poztstalé
Majak, které také pracuje s cilovou skupinou pozistalych déti. (Klara pomaha, Zotaveni
— podpora pozutstalych [online]) Témto typiim poraden se budu vénovat v kapitole 3. 1

Poradenstvi pro pozustalé.
2.4.3. Strom Zivota

Souc¢asti mobilniho hospice Stromu Zivota je Poradna pro pecujici a pozustalé
zamé&fujici se mMj. na cilovou skupinu pozustalych déti, kde probiha zpravidla
individudlni poradenstvi jak s ditétem, tak srodi€em. K dispozici jsou zde 1 fizena
setkani S ndzvem Détsky klub Stromecek, kde je détem vytvofen prostor si povidat
anavzdjem sdilet cokoliv, co je spojené s jejich zivotem po ztraté¢ jednoho ¢i obou
rodi¢l. Soucasti setkani je 1 kreativni dilna, takze si dit€¢ po kazdém setkdni odnese
vyrobek ¢i malbu pro své blizké. Pro pozistalé déti jsou zde poradany také rizné akce,
vylety ¢i pfiméstky tabor o letnich pradninach.

Organizace je ojedin¢la svoji osvétovou cinnosti v tomto sméru, kterou vykonava
formou besed na Skolach s ndzvem Nemocnice na kolech ¢i zprostfedkovanim navstévy

a programu tiidam piimo v zafizeni. Skoldm také organizace nabizi pomoc skrze

telefonickou ¢i osobni konzultaci. (Mobilni hospic Strom Zivota, 2017, s. 4-8)
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2.5. Systémova pomoc ze strany statu

Nasledujici podkapitola se vénuje dalSim oblastem systémové pomoci, které jsou feseny

v ramci cilové skupiny pozistalych déti.
2.5.1. Dédické rizeni a sprava jméni

Dit¢ zemfielého rodice, at’ uz je nezletilé ¢i zletilé, se stdva tzv. nepominutelnym
dédicem, coz znamend, ze jej nelze vynechat z dédického fizeni, protoze ma ze zdkona
narok na povinny dil. Vyjimka miiZe nastat jen v pfipad¢, kdy by rodi¢ dit¢ vydédil
nebo rozdelil svilj majetek jesté za Zivota ¢€i se prokdze zakonny divod vydédéni.
(NKCR, Dédické pravo: Zakonna posloupnost dédic, 2017) Potom se dédické Fizeni
odviji v prvni fad¢ od dédické smlouvy, ta ma nejsilnéjsi postaveni, nasleduje moznost
dédéni ze zavéti - druhy nejsilngjsi dédicky titul, ktery zlstavitel (zemfely) zanechal.
Pokud tak neucinil, fidi se poziistalostni proces zakonnou dédickou posloupnosti
Kk pozustalosti nebo K jeji ¢asti. Ta je rozd€lena do Sesti t¥id dédict, pficemz dité patii do
vprvni znich. (Svestka, 2014, s. 329 — 333) Dité, jako potomek zistavitele
a neopominutelny dédic ma pravo na svij podil a jeho ochrana v tomto sméru je

ustanovena predevsim v § 1650 - §1653 OZ.

Zletily potomek, pln€ svépravny, ma procesni zpiisobilost, tudiZ vystupuje a jedna pred
pozlstalostnim soudem sdm za sebe. OvSem nezletilé dité zastupuje jeho zdkonny
zastupce, nejcastéji pozistaly rodi¢. V ptipadé, Ze jej nezletilé dité nema nebo hrozi
stiet zajmu, je pro tyto piipady ditéti ustanoven zvlastni, neboli tzv. kolizni opatrovnik,
kterym muze byt osoba blizkéa ditéti (prarodi¢, stryc, teta). Hrozi-li 1 zde stiet zajmu
jmenuje pozustalostni soud koliznim opatrovnikem advokata nebo OSPOD, ale jen pro

ucely tohoto fizeni (Svoboda, Klicka, 2014, s. 275-276)

O jiny typ opatrovnika se jednd v pfipadé¢ opatrovnika pro spravu jméni, kde
pozlstalému rodi¢i v ucitém rozsahu chybi rodi¢ovska odpoveédnost. Takovy opatrovnik
musi dbat o jméni pozistalého ditéte s péci fadného hospodafe a nesmi z logiky véci
podstupovat v tomto sméru nepfiméfend rizika. Opatrovnik pro spravu jméni podléha
kontrole soudu, a proto musi podobné jako poru¢nik predkladat minimaln¢ jednou ro¢né
zpravu a ucty o spraveé jmeni ditéte. Za to ma narok na nahradu nékladi i na odménu za
spravu majetku, ovSem tu s ohledem na konkrétni situaci osifelé¢ho ditéte stanovi soud.
(Novotny a kol., 2017, s. 189-192) Pokud je jméni ve spravé pozistalého rodice, je

nutné mit pifi nakladdni se jménim nad rdmec béznych zalezitosti souhlas
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opatrovnického soudu. Tyto ptipady upravuje OZ, zejména § 898. Toto plati i v piipadé,

ze je jeden z rodi¢t nazivu.
2.5.2. Sirotc¢i dichod

Nezaopatiené dité, kterému zemfiel rodi¢ nebo osvojitel, ma dle zakona o dichodovém
pojisténi narok na sirot¢i diichod. Podminky k jeho ziskani se vzhledem k ptedchozi
legislativé zmirnily a od 1. 2. 2018 postaci, kdyz zemfely v deseti letech pfed smrti
ziskéa 1 rok doby diichodového pojisténi. V piipadé zemielého starSiho 38 let je nutné,
aby naplnil dobu 2 let diichodového pojiténi v obdobi dvaceti let pred smrti. Zadatel
0 tuto davku (nezaopatiené dit¢), ktery by tuto podminku nespliioval, se mize obratit na
ministra prace a socialnich véci s zZadosti o odstranéni tvrdosti zdkona. Je poté na jejim
rozhodnuti, zda pottebnou dobu dichodového pojisténi promine a Zadatel bude mit
narok na sirot¢i dichod €1 nikoliv. Stejné tak se mohou zadatelé obratit na ombudsmana
Vv ptipadé, Ze neziskali narok na siroté¢i diichod a trvaji na tom, Ze pfisluina Ceska
sprava socialniho zabezpeéeni (déle jen CSSZ) nevyhodnotila spravné veskerou dobu
dichodového pojisténi zemielého. Povinnosti ombudsmana je pak provést Setfeni, jestli
CSSZ postupovala dle zakona. (VOP, Aktalng. [online].) Vyse sirotéiho diichodu je
slozena ze dvou c¢asti, tedy ze zakladni a procentni vyméry, blize ji specifikuje § 53
zakona ¢. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi, o vyplaceni diichodu zase hovoii § 64

stejné¢ho zakona.

Pokud nezaopatienému ditéti zemfou oba rodi¢e, ma narok na sirot¢i dichod po obou
z nich. Dojde-li k osvojeni ditéte, jeho narok na sirot¢i diichod zanika, nicméné kdyz je

osvojeni zruSeno, narok na n¢j opét vnika. (MPSV, Diichodové pojisténi [online])

Podani zadosti o sirotci dichod se tidi obdobnym pravidlem jako u dédického ftizeni
V tom smyslu, ze pokud se jedna o zletilého potomka, podava zadost osobné&, pokud je
nezletilé diteé, vyfizuje tuto zadost jeho zdkonny zastupce — pozustaly rodi¢, ptipadné
opatrovnik. Zadost se podava na piisluiné okresni spravé socialniho zabezpedeni dle
mista trvalého pobytu ditéte a jsou k tomu zapotiebi jak doklady nezaopatieného ditéte,

tak zemftelého rodi¢e. (CSSZ, Tiskové zpravy [online])
2.5.3. Pohiebné

Pohiebné neboli pfispévek na pohieb je jednorazova davka statni socialni podpory ve

vysi 5000K¢, na niz v naSem piipadé ma narok osoba, kterd vypravi pohieb jedinci,
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ktery byl v dobé smrti rodi¢em nezaopatieného ditéte a mél trvaly pobyt na tzemi CR.
(Zakon ¢. 117/1995 Sb., § 47, §48) To muze byt pozustaly rodi¢ nebo napiiklad jedno

z déti zemftelych rodict - starSi zaopatfeny sourozenec.

Je to forma c¢asteCné financni pomoci pozistalé rodin€, ale rozhodné nepfedstavuje
pifimou pomoc pozistalému ditéti. Ta je v oblasti pohibu zprostiedkovéana zpravidla
jeho nejblizs§imi, zejména jejich piistupem, otevienosti a ochotou zaclenit dit¢ do
organizace pohibu a celkovym pojetim pohibu, viz kapitola 1.2.2.2 Chyby ze strany

okoli.

3. DALSIi OBLASTI POMOCI DLE ODBORNOSTI A KOMPETENCI

Razeni nasledujicich podkapitol se odviji od parametru odbornosti a kompetenci.
Vztahnout strukturu K jednotlivym rezortim, pod které piedstavované odbornosti,
sluzby aj. spadaji, nebylo optimalni, a to pfedevSim z toho divodu, ze Ize nékteré
oblasti pomoci zafadit do vice sfér nebo se déale rozvétvuji. Kazdou nize uvedenou
oblast kratce charakterizuji a popiSu moznosti pomoci vzhledem k cilové skupiné této

prace.

3.1. Poradce pro poziistalé

Od roku 2012 je profese poradce pro poziistalé zapsand v Narodni soustavé klasifikaci
a spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj. Na webovych strankach Néarodni soustavy
klasifikaci je k dispozici, jak kvalifika¢ni tak hodnotici standard této profese. (NSK,
Poradce pro pozustalé [online])) Poradci pro pozustalé se sdruzuji do Asociace poradcti
pro pozistalé, z. s2a jejich seznam je mozné najit na webovych strankach vyse

uvedeného ministerstva. (MMR, Kvalifikace poradce pro pozistalé [online])

Co piesné tato profese nabizi mj. i poziistalym détem, popisuje Spatenkové, predni

odbornice v této oblasti:

»Poradce pomahd pozistalému vyrovnat se s Sirokym spektrem reakci, jeZ se po ztraté
milovaného c¢lov€ka objevuji v nejriznéjSich urovnich, naptiklad na somatické,
emociondlni a kognitivni urovni, ale také na urovni chovani. Vysvétluje pozuistalym, co

se s nimi déje, a ubezpecuje je, Ze to, co prozivaji je adekvatni situaci, ve které se

3 Vice na: http://poradci-pro-pozustale.cz/
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nachazeji. Poskytuje jim potifebné informace a objasiiuje jim rizné aspekty jejich obtizi
a problému. Poradce musi byt také schopen posoudit zdvaznost situace pozustalych
aV piipad¢ potfeby jim doporucit jiné formy pomoci (napi. vyhledani Iékarskeé,

respektive psychiatrické pomoci.” (Spatenkova, 2013, s. 21)

Ve vztahu Kk poztstalym détem je také jeho poslanim podporovat efektivni komunikaci
déti a jejich rodiny, popf. nejblizSiho prostiedi a podpofit je také v hledani vlastniho
smyslu zivota. Zastdva respektujici postoj k odlisnym ndzorim, hodnotam ¢i

nabozenské orientace pozustalého. (Balogova, Levicka, 2010, s. 97-98)

Pomoc poradce pro poziistalé Ize vyhledat nejcastéji v poradnéach pro poziistalé plisobici
pod zdravotnickym rezortem — nemocni¢ni kaplani; pod socialni sférou — socialni
sluzby nebo pod cirkvi. Proto mohou byt jejich zkuSenosti s cilovou skupinou

poziistalych déti rizné.
3.2. Psychoterapeut

Mnozstvi kritérii, podle kterych se zvoli forma psychoterapie, je hned nékolik. Je to
naptiklad pocet klientd (individudlni ¢i kolektivni prace) misto pobytu (u pozistalého
ditéte ptivodni rodina, nova rodinné prostiedi, ZDVOP, ¢i ustavni zafizeni), slozeni
klientd (uméle vytvofena skupina — napt. vrstevnikii prozivajici obdobnou ztratu, ¢i
pfirozena skupina — rodinna psychoterapie), ¢asové rozvrzeni (jednorazova, kratkodoba,
dlouhodobd). (Ri¢an, Krej¢itova, 2006, s. 528) Psychoterapeutem je nejcastdji
psycholog ¢i socialni pracovnik, ktery absolvuje terapeuticky vycvik v dané oblasti
terapie po dobu zpravidla 5 let v minimalnim rozsahu 700 hodin. (CAP, Podminky
&lenstvi v CAP [online]) Ceny za jednotlivé setkani se pohybuji od cca 500 korun. Dale
zde rozvedu zékladni tfi typy psychoterapie — individudlni, skupinovou a rodinnou, od

nichZ se odviji prace psychoterapeuta.

Individualni forma psychoterapie mtize byt ndpomocna v momenté, kdy pozustalé dité
neni schopno se ucastnit formy skupinové ¢i rodinné, a to napfiklad z divodu
uzavienosti nebo kvilli povahovym zvlastnostem (autista). Rian (2006) popisuje
individualni psychoterapii jako je vhodnou: ,,...v aktualnim a vyvojovém ,,zaklesnuti*
V bludném kruhu duSevniho pfetizeni a netspéSnych pokusti o vyrovnani se s nim
ztratovymi psychologickymi manévry.“ (Ri¢an, Krejéitova, 2006, s. 529) Pogita se zde
se spolupraci s nejblizSimi osobami ditéte. Celkov€ mé individudlni psychoterapie

pomoci skrze davérny vztah s psychoterapeutem piekonat intrapsychické piekdzky
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a podpotit tak dité ve vystaveni se konfrontaci s blizkymi, vrstevniky apod. v oblasti

svych problémd. (Ri¢an, Krejéifova, 2006, s. 530)

Skupinova psychoterapie je charakteristickd skupinou 3 — 10 déti podobného véku
a obdobnou Zzivotni situaci. Jde zde o tzv. 1écbu skupinou, kde hlavnim néstrojem je
skupinové déni a vztahy, které¢ zajistuji prenos zdravéjSich zplisobli vyrovnavani se
z traumatické situace. Obsah setkani se lisi dle véku déti a podle toho byva zatazena
spolecnd hra, ¢innost ¢i rozhovor. V ramci skupinovych terapii lze vyuzit také
hromadnou formu psychoterapie. Tu si 1ze predstavit naptiklad ve vétsim kolektivu déti,
kde bude probihat nacvik relaxaénich technik, autogenniho tréninku apod. (Rigan,

Krej¢itova, 2006, s. 530-531)

Umrti rodiée/di zptisobuje zasadni nabourani denniho rezimu i celkové pohody ditéte,
coz se pak odrdzi v mnoha oblastech jeho zivota, a to at’ uz v rodin¢, kde chybi jeden
rodi¢, nebo ve zcela nové rodin€ (kdyz zemtou oba). Podle Gjucové a Kubicky (2009)
V téchto situacich mize pomoci rodinna psychoterapie, jejimz hlavnim cilem je
pracovat s rodinou jako se systémem a vést ho k aktivizaci a vyuziti vlastnich zdroju sil
V dobé naro¢ného obdobi. (Gjucové a Kubicky, 2009) Rodinna psychoterapie mize byt

ucinna v boji s poruchami uceni, chovani ¢i poruchami psychosomatického charakteru.
3.3. Détsky klinicky psycholog

Legislativé se specializa¢ni vzdé€lani tohoto odbornika stanovuje zékon €. 96/2004 Sb.
0 nelékarskych zdravotnickych povolanich. Aby se vystudovany magistr psychologie
mohl stat klinickym détskym psychologem, musi splnit cca 5 let praxe a atestacni
zkousku slozenou z oblasti psychopatologie, psychoterapie pedagogiky a duSevni
hygieny. Mnoho dal$ich naroki je kladeno v oblasti praktickych znalosti. (Matousek
akol., 2017, s. 89-91)

Na zikladé tohoto vzdélani a praxe mulze détsky klinicky psycholog pomoci
poziistalému ditéti napiiklad ve vyrovnavani se z détského traumatu a zitéze, miize
pomoci v ramci disledkti dysfunkéni rodinné interakce nebo poskytnout krizovou
intervenci. Dale je schopen diagnostikovat a pracovat s poruchou ditéte, at’ uz
jakéhokoliv typu, vést urcity typ psychoterapie dle jeho specifikace nebo nabidnout
podporu v oblasti NRP ¢i tstavni vychové a dalsi. Tito odbornici se sdruzuji v ramci

Asociace klinickych psychologti (AKP CR [online]).
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Dlouhodoba pomoc, at’ uz détského klinického psychologa ¢i jiného specializovaného
psychoterapeuta, mize byt pro déti nebo jejich rodiny finan¢né€ narocné. Pokud se tedy
objevi zdvazné psychické problémy, mohou se obratit na svého praktického 1€kate Ci
psychiatra s zadosti o doporuceni k détskému klinickému psychologovi, ktery ma
uzavienou smlouvu s jejich zdravotni pojistovnou. Casté jsou oviem dlouhé &ekaci

Ihiity.
3.4. Détsky psychiatr

Naroky na toto povolani jsou pomérmné vysoké, kromé absolvovani medicinského studia
na lékarské fakult¢ je pozadovana atestace z psychiatrie nebo détského 1ékatstvi a poté
dal§i atestace v détské a dorostové psychiatrii. Soucasti toho je také povinna
a doplitkova praxe a psychoterapeuticky vycvik nebo vzd€lani. Minimalni délku
vzdélani nastavuje vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi ¢. 286/2013 Sb. Psychiatr musi
prokazat teoretické¢ znalosti napiiklad veSkerych klasifikovanych poruch, vyvojové
psychologie, psychopatologie, psychofarmakologie, musi znat legislativu v danych
oblastech orientovat se ve zdravotni politice, socidlnim zabezpeceni, apod. Prakticka
prace psychiatra spociva v tom, Ze v ramci diagnostiky provede anamnézu, na zakladé
ni stanovi terapeuticky, rehabilitacni, reedukacni plan, posudkové zhodnoceni a navrhne
preventivni opatieni. V souvislosti s tim vyuziva a kombinuje rizné typy psychiatrické
péce. M¢l by byt schopen predévat informace jak ditéti, rodin€, Skole apod., mél by
spolupracovat sorgany vefejné moci a dalSimi institucemi. Zpusobilost k vykonu
posudkové ¢innosti smérem k rezortu Skolstvi, spravedlnosti a prace a socidlnich véci.

(Matousek a kol., 2017, s. 89-91)

Pozlstalému ditéti psychiatr pomiZze naptiklad s posttraumatickou stresovou poruchou,
s problémem psychosomatického charakteru (poruchy spanku), depresivnimi
tendencemi C¢i zvIast zavaznym rizikovym jedndni (sebepoSkozovani, suicidalni
tendence, zneuzivani navykovych latek, apod.) Na rozdil o détského klinického

psychologa mé kompetenci piedepisovani farmak.

Vzhledem ktomu, Ze détskych psychiatri soucasnd v Cesku piisobi piiblizng 70,
objevuje se zde opét komplikace s dostupnosti této péce a problém s dlouhymi ¢ekacimi

lhatami. Stejné€ jako u povolani détského klinického psychologa.
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3.5. Pediatr

Legislativné toto povolani spada pod zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani. Vzd€lani a naroky na vykon lékafe jsou ustanoveny
v zékonu €. 95/2004 Sb. Pediatrem se stavd absolvent Sestileté¢ho studia vSeobecného
1ékafstvi, ktery nasledné ziska specializované vzdélani v oboru pediatrie v minimalnim
rozsahu 4 let. Spole¢né s tim musi naplnit povinnou praxi v ordinaci akreditovaného
pediatra. (Matousek a kol., 2017, s. 86-87) Podptirnou organizaci je pro pediatry Ceska
pediatricka spole¢nost, coZ je jedna z organiza¢nich slozek Ceské 1ékaiské spolednosti

J. E. Purkyng, z. s. (Stanovy CLS JEP, 2015)

Pediatr by se mél o smrti rodi¢e/rodi¢li dozvédét co nejdiive a mél by byt obezietny
viéi moznym zavaznym projevum zarmutku, o kterych bylo pojednano vyse. Nejedna
se o projevy souvisejici s pfirozenym procesem truchleni, ale vyznacuji se tim, Ze
zasadnim zptsobem narusuji kazdodenni realitu ditéte. V téchto ptipadech pediatr

doporucuje navstévu psychologa ¢i psychiatra.
3.6. Pedagogicko - psychologicka poradna

Tyto poradny jsou pfispévkovymi organizacemi, jejich ¢innost je upravena ve vyhlasce
¢. 72/2005 Sb. o poskytovani sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich.
Pedagogicko-psychologické poradny (dale jen PPP) jsou zfizeny krajem a jejich cilovou
skupinou jsou déti od 3 cca do 21 let, dle ukoncCeni studia. Zaméfuji se predevSim na
socialni, psychologickou a specialné-pedagogickou diagnostiku, kterda napomaha
objasnit pfi¢iny poruch chovéni, uceni a dalSich probléml vzhledem ke vzdélavani,
vychové ¢i vyvoji osobnosti. (Matousek a kol., 2017, s. 81-82) Pokud se u truchliciho
ditéte objevi néktery z téchto problémil, PPP mu v tomto sméru poskytne poradenstvi,
muze se jednat napiiklad o vyukové, sociadlné vztahové osobni ¢i vychovné problémy.
K dispozici je zde tym odbornikii ve sloZeni specialni pedagog, socialni pracovnik,
oblastni metodik prevence a psycholog, ktery mj. miize v naSem piipadé poskytnout
krizovou intervenci. PPP miiZze zasdhnout v ramci diagnostiky ¢i intervence se Skolni
ttidou, ktera ma napt. mezi sebou pozistalé dité, u n¢hoz v disledku truchleni nastala

néjaka komplikace.
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3.7. Skolni poradenské pracovisté

Pfirozené a bezpecné prostiedi pro truchleni ma dité zpravidla v kruhu své pozustalé
rodiny a nejbliz§ich. OvSem pro zdravé vyrovnani se se ztratou potiebuje ono bezpecné
klima a podporu pocitovat i v prostfedi, kde travi pomérné velkou cast dne, Cili ve

$kole. To miZe nabidnout $kolni poradenské pracovisté. (dale jen SPP).

Dle § 7 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. ma teditel zakladni, stiedni nebo vyssi odborné skoly
zabezpetit poskytovani poradenskych sluzeb a to skrze SPP. To je slozeno zpravidla
z vychovného poradce, skolniho metodika prevence, tfidniho ucitele, feditele, ucitele
vychov, piip. dalSich pedagogii. Poradenské sluzby mohou byt v tomto smyslu také
zajisStovany Skolnim psychologem, Skolnim specidlnim pedagogem nebo socidlnim
pedagogem. Zapletalova vysvétluje funkci SPP spoéivajici v poskytovani poradenskych
a konzultacnich sluzeb pro zadky dané Skoly, jejich zdkonné zastupce a pedagogy.
Metodicky a odborng je SPP podporovano SVP, specialné pedagogickym centrem (dale
jen SPC) a PPP. (Zapletalova, SPP, [online]) Skolnim psychologii tuto podporu nabizi
Asociace §kolni psychologie. (ASP, [online])

Mnoho negativnich faktort spojenych s truchlenim se u ditéte projevi hned v pocatcich,
nicméné¢ nékteré¢ az po delsi dobe€, kdy uz si jeho okoli mysli, ze je krizova situace
prekonana. Ve Skole se to miZe projevit napiiklad zaskolactvim, zhorSenim prospéchu,
agresivitou apod. (Krti¢kova, 2017) Proto je dilezité, aby mu SPP po celou dobu jeho
zarmutku poskytovalo patficnou podporu. Pro tyto tcely je vhodna spoluprace vSech
pracovnikid SPP, zejména tfidni ucitel a vychovny poradce nebo $kolni psycholog.
Posledni dvé uvedené profesni specializace jsou k praci s ditétem nejvice kompetentni,

proto je zde vice rozvedu.

Dle Matouska ma pedagog piisobici na Skole ve funkci vychovného poradce napli
prace vymezenu vyhlaskou Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy €. 116/2011
Sb. a jeho vzdélani stanovuje vyhlaska €. 317/2005 Sb. V konkrétni situaci poztistalého
ditéte se k vychovnému poradci vaze povinnost pée o zaky v narocnych Zivotnich
situacich, poskytnuti mu a jeho zakonnym zastupcim konzultaci ohledné vyukovych
a vychovnych problému ditéte. Dale zprostiedkovava kontakt s PPP, SPC a poméha
rodi¢im s administrativou s tim spojenou. Podili se na tvorbé a plnéni individualniho
vzdélavaciho planu, do néjz mize byt napiiklad zafazen i odchod zdka z vyuCovaci
hodiny, pokud pociti tuto akutni potfebu v disledku truchleni. Spolupracuje se Skolni

ttidou, PPP, SPC, Iékaii, OSPOD, policii, apod. (Matousek a kol., 2017, s. 83-84)
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Legislativné neni prozatim c¢innost §kolniho psychologa vymezena. Hovofi o nich
Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi. V situaci pozistalého ditéte mize
napiiklad poskytnout krizovou intervenci, pribézné pracovat a ovliviiovat socidlni
klima jednotlivé tiidy ditéte nebo celé Skoly. Dale mize nabidnout pomoc zdkonnym
zastupcim ditéte prostfednictvim konzultace, ditéti dlouhodobé psychologické
poradenstvi. Koordinuje pomoc poskytovanych sluzeb s dalSimi subjekty — PPP, SPC,
SVP. (Matousek a kol., 2017, s. 85-86)

4. METODOLOGIE VYZKUMU

Nasledujici kapitola se zabyva metodologii vyzkumu. Jeji soucasti je vyjasnéni
vyzkumného problému, zdivodnéni cile vyzkumu a vyzkumnych otazek. Poté se
pozornost presouvd k vyzkumnému planu. Zavérem je popsdna metoda zpracovani

a analyzy dat.

4.1. Vyzkumny problém, cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Dftive, nez v této ¢asti diplomoveé prace uvedu vyzkumné otazky, je tfeba vyjasnit, na
jaky vyzkumny problém vyzkum reaguje a na co navazuji jeho cile. Strauss a Corbinova
povazuji fazi vyzkumu, kdy si vyzkumnik urCuje a zuZuje obsah zkoumatelného
problém lze pfitom vymezit jako ,,zkuSenost v pfedmétné oblasti nasich vyzkumnych
z4ymu s n¢jakou nevyjasnénou, spornou, nefeSenou situaci (Hendl, 2009, s. 24) Strauss
a Corbinova popisuji nékolik zdroji vyzkumného problému a kromé jinych i podnét od
odbornika v dané oblasti. Tento odbornik ma ptehled, vi, které oblasti nejsou doposud
prozkoumany, a stalo by za to je prozkoumat. Nicméné upozoriuji na riziko spo€ivajici
vV tom, ze takto ziskany vyzkumny problém nemusi v badateli vzbuzovat dostatecny
zajem. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 21-22) Vzhledem k tomu, Ze jsem v prvni fad¢
vychézela z osobniho, posléze také z profesniho zajmu, predesla jsem tak zminénému
riziku hned v pocatku. Vyzkum se mél pavodné ubirat jinym smérem, ovSem z divodu
vyvstalé komplikace doSlo pozdéji k predefinovani tématu i1 cile diky konzultaci

s odbornikem v dané oblasti.

Vyzkumnym problémem je tedy systém pomoci pro pozlstalé déti v ceském prostiedi.
Cilovou skupinou jsou konkrétné déti, které se vyrovnavaji s umrtim jednoho nebo obou

rodi¢i. Situace, kdy zemiou oba rodice, je Castecné feSena z pohledu socidlné-pravni
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ochrany déti a soudem. AvsSak jak tento, tak idruhy ptipad — amrti pouze jednoho
z rodi¢l (coz je Castéjsi situace) — neni doposud z hlediska socidlnich véd dostate¢né

sledovan a feSen.

Primarnim cilem vyzkumu je popsat, jakym zplsobem funguje odborna pomoc pro
pozustalé déti v Ceském prostiedi. Déle je cilem zjistit a popsat, jak by bylo mozné ji
podpofit a rozvinout v rdmci socialni prace. O dosazeni tohoto cile bude vyzkum
usilovat prostfednictvim perspektivy anonymizovanych informatort, ktefi jsou v dané
oblasti experty. Pro tento vyzkum byli zvoleni odbornici v podobé poradcti pro
pozustalé. Jinak feeno, hlavnim cilem vyzkumu je zjistit a popsat, jakym zptsobem
funguje odborna pomoc pro pozustalé déti z pohledu poradct pro pozistalé a jak by se

podle nich dala tato pomoc v ¢eském prostiedi rozvinout.

Vyzkumné otdzky jsou vyroky identifikujici zkoumany jev a zpravidla popisuji déni
nebo pribéh tohoto jevu. V pocatku jsou nastaveny Siroce, aby se nebranilo Zadnému
objevu, ovSem vyzkumnym procesem se postupné zuzuji a zaostiuji, coz se dé€je na
zaklad¢é zpracovani dat z prvniho rozhovoru ¢i pozorovani, kde se vyzkumné otazky
tfibi a uptresnuji. Potom se znich stavaji hlavni smérnice vedouci k prozkoumani
daného jevu, v nasem piipad¢ k prozkoumani dotazovanych respondentii. Vyzkumné
otazky napomahaji tazateli zorientovat se v pfipad¢, kdy je zahlcen udaji a tape, a tak se
vrati k vyzkumné otézce, tudiz také k hlavnimu pfedmétu zkoumani. (Corbinova,

Strauss 1999, s. 24-26)
Stanovila jsem si nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jak probihd pomoc pozlstalym détem ze strany kvalifikovanych odborniki,
poradcti pro pozustalé?

2. Jakym zplsobem by se dala pomoc poziistalym détem rozsifit?

Na tyto vyzkumné otazky navazuje navod k rozhovoru s poradcem pro pozustalé.
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NAVOD K ROZHOVORU

TEMATICKE . . ‘
OKRUHY ROZVIJEJICI OTAZKY
e Dostavate se do kontaktu s pozlstalymi détmi? Jakym
zpusobem?
e Jak ptesné probiha Vase prace s pozistalym ditétem?
e S jakymi tématy se nejcastéji setkavate? Jaké konkrétni
zakazky se objevuji? Jak je fesite?
e S jakymi druhy ztrat u déti nejcastéji pracujete? Co jednotlivé
ztraty obnasi?
Intervence e (o je u této cilové skupiny specifické? Jak s tim poradce

pracuje?

Jak vypadd prace s pozistalymi détmi v porovnani s
dospélym poztstalym?

Kdo se na né v tomto sméru nejcastéji obraci se zakazkou
pomoci poziistalému ditéti?

V které fazi truchleni se na néj nejcastéji obrati?

Socialni opora

Jak vypada prace s dal$imi ¢leny rodiny/blizkymi?

Pokud pracujete i s ¢leny rodiny/blizkymi, co se nejéastéji
objevuje za témata, feSené ve vztahu k détem? Co nejcasteji
Klienti v tomto sméru potiebuji?

Jakou roli pfi vyrovndvani se ztratou u ditéte hraji jeho
nejblizsi? Sourozenci? Kamaradi?

Jak se o pomoci poradce dité/jeho blizky pravdépodobné
dozvi?

Jaka je obecné podle Vaseho ndzoru informovanost o
sluzbach poradce pro pozustalé? Myslite, ze odpovida

Informovanost potiebam ditéte?
Jak by se informovanost o tématu popft. dala zvysit?

e Jak vidite propagaci této nabidky pomoci v CR? Jakym
zpiisobem mé dit¢ moznost dozvédét se o moZnostech
pomoci, kdyZ mu zemfe blizky ¢lovek?

Limity e Vnimate v oblasti pomoci pozistalym détem néjaké limity?

e Co byste vzhledem k jednotlivym otazkdm uvitali?

(Napt. Certifikované vzdélavani, workshopy, pravidelna
Potieby / setkavani poradcl pro pozustalé, piehled informaci, absence

moznosti rozvoje

néjaké NNO, apod.)
Co by obecné mohlo pomoci?
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Systém pomoci

Myslite si, Zze ohrozené pozistalé¢ dit¢ se k Vam dostane?
Jaké faktory to mohou usnadnit, jaké zkomplikovat?

Co si myslite o rozsahu a kvalité péce o tyto déti? Kdo dalsi
pomaha poziistalym détem a jak?

Je podle Vas v Ceské republice rozsifena socialni prace s
pozlstalymi détmi?

Co by socidlnim pracovnikim pomohlo pii praci s touto
cilovou skupinou?

Vite, jak probihda pomoc poziistalym détem v zahranici?
Jakym zptsobem by se dle toho dala podpofit a rozvinout?
Ceho se dostava, co naopak chybi? (Viz piiklady dobré praxe
a inovativni sluzby VB, USA)

Popt. je n&jaky tento zpiisob v CR realizovatelny? Pfipadné
jak by mohl v kontextu ¢eského prostiedi fungovat? Jaké jsou
prekazky?

Dalo by se uvazovat o jeho zrealizovéani z Vasi strany?

Kdo vSechno by se na tom mohl podilet? (Jednotlivi
potencidlni aktéfi propojené sit¢)

Napada Vas k této oblasti cokoliv dal§iho?

Spoluprace

Jste v kontaktu s ostatnimi poradci pro pozistalé? S Asociaci
poradcii pro poziistalé?

Spolupracujete s dal$imi  odborniky?  Popif. Jak?
Napt. détsky psycholog, socialni pracovnik, pediatr,
psychiatr, vychovny poradce, apod.

Spolupracuje s n&akymi organizacemi? Popt. jak?
Napft. linky duavéry, krizova centra, Cesty domid — Klub
podvecer, jind svépomocnd skupina, poradna pro pozustalé,
Barevny andé¢l, Jinej svét, Vigvam aj.

Vnimate potfebu navazat néjakou spolupraci?

Mate dostatek informaci v této oblasti? Jsou zde né&jaké
limity?

Mate jakoukoliv jinou potfebu v tomto sméru?

4.2. Vyzkumny plan

Tabulka ¢. 1: Navod k rozhovoru

Po stanoveni vyzkumného cile a vymezeni vyzkumnych otazek jsem v souladu s timto

postupovala v pfipravé vyzkumného planu. V nasledujicich kapitolach tedy rozvedu
pribéh celého vyzkumu. (Hendl 2016)

4.2.1. Strategie vyzkumu

Vzhledem Kk vyzkumnému cili a vymezeni vyzkumnych otazek jsem si zvolila

kvalitativni strategii vyzkumu. Nebot jeho hlavnim principem je podle Reichela

»zkoumat urcity prvek, proces, fenomén a dalsi jevy v pfirozenych podminkach, snazit

45




se mu porozumét a vytvorit, pokud mozno, jeho komplexni obraz“. (Reichel, 2009,
S. 62) Vyzkumnik tedy vyhleddva a analyzuje veskera data, ktera by mohla pfispét
k osvétleni zkoumaného jevu a snazi se nic nevynechat, tak aby mohl proniknout do
jeho hloubkového popisu. (Hendl, 2016, s. 46-49) Vybér kvalitativniho vyzkumu tedy
potom napomahd k odhaleni a porozuméni toho, co je vlastné podstatou nového ¢i
nedostate¢né¢ probadaného jevu. (Strauss a Corbinova 1999, s. 11) To je ptfipad prave
této diplomové prace, jelikoz se vyzkumny problém zkouma prostfednictvim rozhovorii
s poradci pro pozustalé, coz je standardizované povolani teprve od roku 2012. Zaroven
je to profese, ktera se specializuje na pomoc pozistalym, tedy na cilovou skupinu, do
niz spada i cilova skupina této prace, Cili pozlstalé déti vyrovnavajici se s umrtim
jednoho nebo obou rodic¢l. Zvolena strategie vyzkumu se mi tedy jevi jako vhodna, a to
zejména z toho divodu, ze je vyzkumny problém vztazen k citlivé Zivotni situaci, kde

hraji vyznamnou roli lidské emoce, a tim padem i subjektivni pojeti reality.

Kvalitativni vyzkum ma bezesporu své vyhody, ale také své limity. Diky velkému
mnozstvi informaci pfinds$i kontextualni pohled na zkoumany jev. OvSem vzhledem
k malému poctu respondentl nelze zjisténé informace zcela generalizovat. A to je mj.
divod, pro¢ je vhodny pfedevSim pro zkoumani subjektivni reality. (Disman 2011,
Hendl 2016)

4.2.2. Metoda sbéru dat

Pro dosaZeni cilli vyzkumu jsem zvolila vyzkumnou metodu kvalitativniho dotazovani,
jez podle Hendla (2016, s. 168) zahrnuje rizné typy rozhovord, $kal, dotaznik a testd,
skrze které se vyzkumnik snazi porozumét zkoumanému jevu. NejCastéji vyuZivanou
technikou je kvalitativni rozhovor, u kterého 1ze vybrat z nékolika druhti. Jak jiz bylo
zminéno vyse, pro ucely této diplomové prace byli k rozhovorim osloveni poradci pro
pozustalé jakozto experti v dané oblasti. Proto konkrétni technikou kvalitativniho

dotazovani bude rozhovor s expertem a vyuziji také techniku rozhovoru s navodem.

Ukolem rozhovoru s expertem je: ,zachytit a analyzovat obsah a organizaci znalosti
¢lovéka, ktery je v dané oblasti expertem a vyuZzit tyto poznatky pro jiné cile.” (Hendl
2016, s. 193) V naSem ptipad¢ tento cil predstavuje to, jakym zptsobem by se dala
pomoc pozustalym détem rozsitit. Tento typ rozhovoru je strukturovan do nekolika fazi
(Hendl 2016, s 193-195), které se pokusim rozebrat podle toho, jak jsem je aplikovala

Vv praxi.

46



Nejdiive probehlo prehledové interview S odbornikem, které mi zprostfedkovalo

ptehled v dané problémové situaci a nasmérovalo mé tak ke klicové oblasti vyzkumu.

Ve fazi uvodni pripravy experta jsem odborniky kontaktovala prostifednictvim e-mailu,
popsala svlij hlavni zdmér a vysvétlila cely postup. Byl prostor na kladeni otazek, cehoz
nekteti vyuzili.

Stiedni faze obsahovala rozhovory s ndvodem (Hendl 2016, s. 178-179) nebo, jak uvadi
Miovsky (2006, s. 159 — 162), polostrukturované rozhovory. Zde zékladni osnova
rozhovoru pomahé drzet se hlavnich aspektl, na které je zkoumani zamétfeno, avsak
otevienost tohoto typu rozhovoru umoziiuje dotazovanému uplatnit své zkuSenosti
a perspektivy. Zaroven tazatel ma moznost prizpisobit formulace otazek dané situaci

a vyuzit tak efektivné ¢as rozhovoru.

Pti analyze badatel postupné popisuje a zkouma ziskand data a skrze vyuziti riznych
zobrazovacich a analytickych technik. V pfipad€ této prace jsou vyuzity analytické

postupy zakotvené teorie.

Ctvrta faze ovéreni piedstavuje jakési testovani experta, ktery uvadi moznosti feSeni na
zadany problém a veskeré své podnéty a mySlenky k tomu verbalizuje nahlas. Tuto fazi
jsem zafadila jest€ do stfedni faze, kde jsem u rozhovorli s experty mapovala jejich
nazor na moznosti roz§ifeni pomoci poziistalym détem v ¢eském prostredi. Dle Reichela
(2009, s. 139 — 144) jsem k tomuto vyuzila i techniku brainstormingu, kde jsem partnera
k diskuzi casteéné predstavovala ja skrze poznatky ze zahrani¢ni praxe, profesni

znalosti a také diky ziskanym poznatklim od jinych expertd.
4.2.3. Vybér a popis souboru

Vybér komunikacnich partnerti/partnerek do vyzkumného souboru probihal metodou
snéhové koule. Miovsky uvadi, Ze tato metoda miize byt tvofena zamérnym vybérem,
ktery je vhodny v pfipad€, kdy se nejednd o prili§ veliky vzorek. (Miovsky, 2006,
s. 131-132, 136) Poradcti pro pozistalé je v Ceské republice k 17. 3. 2017 celkem 98.
(MMR, Kvalifikace poradce pro pozustalé [online]) Pii pocateCnim vybéru jsem
vychézela z osobni znamosti, pozdé¢ji jsem oslovila poradce tak, aby byla zastoupena
oblast Cech, Moravy i Slezska. Preferovala jsem poradce s pravidelnou profesni
zkuSenosti s cilovou skupinou pozustalych déti. Rozhovory byly uskute¢nény s poradci
ve vékovém rozmezi od 28 do 50 let, profesn¢ zde byli zastoupeni nejcastéji socidlni

pracovnici, dale také pastorani pracovnici, odborni asistenti na vysokych Skolach,
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psychologové a zdravotni sestra. Vyzkumny soubor tedy tvoii 13 komunikacnich
partnerd resp. partnerek, jelikoz ve vSech ptipadech to jsou Zeny; zeny tvoii naprostou
vétSinu poradcti pro pozistalé (piiblizné 89%). Sbér dat byl zahajen v listopadu 2017
a probéhl do konce ledna 2018. Ve volb¢ mista k rozhovoru jsem vychazela z preferenci
rozhovord se pohybovala od cca 1 do 2 hodin. Seznam komunikacnich partnerek je
umistén na konci diplomové prace. Obsahuje rozdéleni poradkyn pro pozistalé na
kategorii se zaméfenim na cilovou skupinu pozustalych déti a bez zaméteni. Poradkyné
maji fiktivni jména zacinajici na pismeno Z, pokud jsou v prvni kategorii, pokud jsou
Vv kategorii druhé, jejich fiktivni jméno zacind na pismeno B. Zminény seznam
komunikacnich partnerek nabizi také piehled profesi, kterym se poradkyné vedle

poradenstvi pro pozistalé dale vénuyji.

4.3. Metoda zpracovani a analyzy dat

Po realizaci vSech rozhovort byla provedena doslovnd transkripce jejich zdznamii.
Z divodu zachovani anonymity budou v nasledujici kapitole uvadény jen vybrané

paséze s fiktivnimi jmény.

Pfti zpracovani a analyze dat jsem postupovala metodou kvalitativni analyzy, spocivajici
VvV tzv. kdédovani. ,,Koédovanim se rozumi rozkryti dat smérem k jejich interpretaci,
konceptualizaci a nové integraci.“ (Hendl, 2016, s. 251) Vzhledem k tomu, Ze jsem
ziskavala data pomoci metody kvalitativniho rozhovoru s navodem, doSlo k urcité
redukcei jesté pred uskutenénim rozhovoru. Navod ¢i zdkladni osnova rozhovoru jej
strukturovala, stejn¢ tak i jeho prubéh, a bude ktomuto pouzita i pii analyze
a zpracovani dat. Strauss s Corbinovou rozliSuji tfi druhy koédovani, pomoci nichZ lze
provadét analyzu dat, a je to oteviené, axialni a selektivni kédovani. Vyhodou pii jejich
pouzivani je moznost piechazet mezi t€mito jednotlivych postupy. Nutno vSak zminit,
ze analyza dat vzdy zalind otevienym kodovani a zpravidla kon¢i kddovanim

selektivnim. (Strauss, Corbinova, 1999; Hendl 2016)

Ve vztahu k piedstavené metodé budu v prvni fazi provadét konceptualizaci udaju, Cili
rozbor pozorovani daného textu a pridéleni mu urcitého jména/kodu podle toho, co bude
pozorovany fenomén reprezentovat. Tedy kazdy ptipad, udalost, myslenka dostane
nazev, ktery bude dile porovnavan a u podobnych jevii mlze byt ptfidéleno stejné
jméno. Toto seskupovani pojmil je pak oznaovdno za proces kategorizace, kterym

vznikaji kategorie a subkategorie. U nich je dulezité rozpoznavat a systematicky rozvijet
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jejich vlastnosti a dimenze, protoze piedstavuji zaklad pro utvafreni vztaht pravé mezi

kategoriemi a subkategoriemi. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 42-52)

5. PREZENTACE A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Tato kapitola si klade za cil pochopit a interpretovat data ziskana z rozhovora s 13
anonymizovanymi poradkynémi pro poztstalé z celé Ceské republiky. Vysledna zjisténi
jsou Clenéna v prvni fad¢ dle toho, jestli se poradkyné pro pozlstalé zaméiuje na
cilovou skupinu poziistalé déti, ¢i nikoliv. Déle jsou zjisténi usporadédna ve vztahu
K vyzkumnym otazkdm a prezentovana spolené s anonymizovanymi Uryvky

rozhovor.

5.1. Cilova skupina pozustalych déti ve vztahu k poradkynim pro

poziistalé

V nasledujici podkapitole popisi, jakym zptisobem se cilova skupina pozistalych déti
dostava do kontaktu s poradkynémi pro pozistalé. Z analyzy rozhovorti vyplynulo, Ze
poradkyné pro pozustalé (dale jen poradkyn¢) se ve vétSin€ pripadli zamétuji na cilovou
skupinu dospélych pozustalych, skrze které je poté zprosttedkovana pomoc
pozlstalému ditéti. Jinak feCeno: za poradkyni pfichazi nejcastéji rodi¢ (vyjimecné
prarodi¢, pfitel rodi¢e nebo kamarad pozistalého ditéte), ktery je inicidtorem pomoci,

a to ve tfech riznych rovinach:
1. Manifestni zakazka rodice pomoci sim sobé

V prvnim piipadé se jedna o pozustalého rodiCe, ktery je zdrcen smrti svého
manzela/partnera a potiebuje v prvé tadé podpofit a pomoci ve svém socialnim
fungovani predevsim on. A to z toho diivodu, aby mohl byt dostate¢nou oporou pro
své déti. Na ty se Casto zamé&ii jeho pozornost a dalo by se fici, ze se stanou jeho
nejveétsim smyslem zivota. Tedy pomoc pozustalému ditéti lze v tomto ptipadé

charakterizovat jako latentni zakazku pozlistalého rodice.
2. Zprostiedkovana pomoc ditéti

Pozistaly rodi¢ se pfichdzi poradit o nejriiznéjSich vécech ohledné svého ditéte.
Casto to byva vakutni fazi truchleni, kratce po smrti druhého rodice, kdy je

s poradkyni feSeno dilema, zda a poptipadé jak sdélit tuto informaci ditéti, nebo
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vyvstava otazka jeho UcCasti na pohibu Ci je obecné probirdno, jak komunikovat
s ditétem. Toto téma je feSeno i z hlediska delsiho casového horizontu. Témat
K intervenci je samoziejmé vice, nicméné tato se objevovala s nejvetsi cetnosti, coz
vysvétlovala jedna z poradkyn: ,,Tak to jsou véci, o kterych nikdy predtim
nepiemyslel a najednou to musi rozhodnout a pomeérné rychle, treba to oznameni
umrti nebo ucast na pohrbu, a kdyz to nikdy nemusel resit, tak nevi, jak to udélat

a potom rychle hleda néjakou pomoc. * (Zlata)

3. Intervence pro pozistalé dité
Rodic¢ cilen¢ vyhledavéa pomoc pro své dité, kdyz u n¢j zaznamend néjakou odlisnost
v chovani, objevi se problém ¢i neuspéch ve skole nebo rodi¢ a posléze lékar
identifikuje n&jaky psychosomaticky projev spojeny s truchlenim. Proto se hleda
odbornd pomoc, nejcastéji détsky psycholog, psychoterapeut, popi. poradce pro
poziistalé zaméfujici se déti. Oviem ten jednak neni v CR pfili§ rozsifen a jednak

neni v povédomi vefejnosti.

Vsechna zjisténi v téchto rovinach pomoci budou vice rozvedena v nasledujicich
kapitolach. Posledni rovinou je situace, kdy s zadosti o pomoc se na poradce obrati

ptimo pozustalé dité samotné. VVzhledem K jeji specificnosti ji ¢aste¢né rozvedu jiz nyni.

4. Pozistalé dité

Tyto situace nastavaji pouze ojedin€le, coz muze byt zpiisobeno z mnoha pficin.
U déti ve véku od narozeni po dospivajici v€k je inicidtorem pomoci zpravidla
rodi¢, jak bylo popsédno vySe, jednak proto, Ze dit¢ k tomu neni dostatecné
kompetentni a jednak k intervenci potiebuje souhlas zakonného zastupce. V obdobi
dospivani nastava stejny problém, navic se pozlstal¢ dit¢ spiSe obrati na své
nejbliz§i kamaraddy nebo vyhledavd informace na internetu ¢i hledd oporu na
socialnich sitich. V malé ¢etnosti se objevuji ptipady mladych dospé€lych ve véku od
18 — 26 let, do urcité miry doposud zavislych na rodicich, €ili lze je povazovat za
nezaopatiené déti (viz kapitola 1. Dité v roli pozustalého). Pro ilustraci uvedu
nékolik ptipadt. Napiiklad shodovaly se pfibéhy dvou divek, studujicich vysokou
Skolu, které¢ byly citové a ¢aste¢n¢ materialné zavislé na matce. Ta jim v jejich 25
letech zemiela a v obou ptipadech, byl jejich vztah s otcem naruSen. Zaroven zde
podle poradkyné hralo velkou roli trauma ze sexualniho zneuziti, spachané n¢kolik
let pfed smrti matky.

Do této skupiny lze zafadit i 24 letou divku s psychiatrickym onemocnénim

dlouhodobé nezaméstnanou, které zemiela matka. Tyto zminéné divky vyuzily
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pomoc poradkyné pro pozustalé ve formé svépomocné skupiny pro dosp€lé. Hojné

vyuzivanou formou pomoci je predevs§im individudlni poradenstvi.

5.2. Poradkyné pro pozistalé zamérené na cilovou skupinu

pozustalych déti

Vyzkumny soubor poradkyn vénujici se cilové skupiné pozistalych déti, byl slozen ze
dvou poradkyin, jejichz systém prace byl vylozené specializovan na pozistalé déti
ajejich rodiny. Déle sem spadaji tfi poradkyné, majici Sifeji nastavenou cilovou
skupinu, nicméné s ptipady pozistalych déti pfip. jejich rodinami pravidelné pracuji.
Jedna odbornice s pozistalymi détmi pravidelné pracovala, ovsem nyni je jiz profesné
zaméfena jinym smérem. Zajimavym zjiSténim bylo, ze vétSina z nich prozila ztratu
rodice bud’ v obdobi puberty, nebo mladé dospélosti. Jedna poradkyné nevnimala
pfimou souvislost a urcitou podminénost, ostatni tfi naopak zminily, Ze takto ztraté
vStépily vyssi vyznam. Sdélily také, Ze pokud je to vhodné a dité€ se jich naptiklad zepta,
uvedou mu vlastni zkuSenost. VySe zminéna odbornice profilujici se jinym smérem
popisovala, Ze poradenstvi pro pozustalé déti byla urdita faze jejiho Zivota
a momentalné¢ smétuje do jiné.

Jedna z poradkyn uvedené zjisténi komentovala: ,, ...Bud’ si to proZijete a zvlddnete to
ajste i pro ty lidi autenticti a pak je taky otazka, proc to délate? Pomaham téem druhym
nebo pomdham sam sobe?* (Zlata) V souvislosti stim byla popsana odborna
zpusobilost ve formé absolvovani kurzu poradce pro pozlstalé jako urcitd standardizace

a legitimizace smérem k pozlstalym, Ze chci, umim a mohu s danymi tématy pracovat.
5.2.1. Pojeti intervence

Ve vztahu k prvni vyzkumné otdzce mé zajimalo, jak probihd pomoc pozistalym détem
ze strany kvalifikovanych odbornikii, poradcti pro pozlstalé. Zjisténi vztahujici se k této
cilové otazce jsem seskupila do jednotlivych oblasti, které byly k otazce vypovidajici
a soucasné se u poradkyn shodovaly. Z vyzkumu bylo zfejmé, Zze pokud poradkyné
chtéla pozlstalému ditéti pomoci, musela Snim Vv prvé tfadé spravné navazat vztah
adiveéru. Poté se intervence odvijela od veékové kategorie ditéte a specifik s ni
spojenych. Ve vSech piipadech pozustalych déti se pak objevila prace s emocemi.

Z jednotlivych piipadi poradkyn Sly vypozorovat jeji role pomahajici jak v ramci
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individualni prace s ditétem, tak s celou rodinou. Dalsi specifickd pomoc pozustalému

ditéti spociva v praci ve skupiné. Nedilnou soucasti je také mezirezortni spoluprace.
5.2.1.1. Navazani divéry a vztahu

Pomoc pozistalym détem pii individudlnim setkani vychazi v prvé fad¢ z navazani
vztahu a predevsim davéry: ,, No jako ja si myslim, Ze to je prvotni véc ta duvera a ja si
treba u téch prvnich trech setkani nekladu ani nic vic za cil, nez to navazani divery.

(Zuzana)

V idedlnim ptipad€ v rdmci pravidelnych setkani, u této poradkyné jednou za 14 dni.
Problém nastdva v momenté, kdy mezi jednotlivymi setkdnimi vznikne velka prodleva
(nemoc, svatky, dovolené apod.). Tehdy zvlast u malych déti casto nelze pokracovat
tam, kde poradce skoncil, ale zpravidla musi zaéit pracovat na duvéie znova. U tohoto
procesu je stézejni, aby samotna poradkyné duvéfovala ve schopnosti ditéte a v jeho
velky potencial se pfirozené se ztratou rodice vyrovnat. ,, Ze ony ty zvladaci mechanismy

prirozené maji a jde jen o to je prirozené podporit a byt tam s nima, no.*“ (Zuzana)

Bylo popsano dvéma poradkynémi, ze navazani duvéry s ditétem do veéku cca 6 let 1ze

vypozorovat Vv jeho té€lesnych projevech, kdyz prdi.

Obé poradkyné specializujici se na praci s pozlstalymi détmi si s nimi vzdy buduji
vztah zaloZeny na partnerské aZ pratelské urovni. Coz je dano jednak jejich ptistupem,
ale také ptistupem ditéte, které si zpravidla netvofi bariéry nerovnomérného vztahu, kde

by figurovala nadtazenost poradkyné vici ditéti.

., ...takZe se chovam tak néjak prirozené jako kjinym a tim se mi zda, Zze nam to jde
dobre a tak néjak prirozené. A jim to i tak vyhovuje, Ze to berou tak, Ze ted jsme
partneri a jdeme na tom spolecné pracovat a ne jako ty jsi nékdo nahore. Ty maly déti,
co mam, tak o tom nemluvi a jen to tak je a ti klienti Sestnact a sedmnadct, ti o tom mluvi
a vyhovuje jim to. Ze jestli jim tam néco vyhovuje, tak to, Ze jsme jako partaci a Fikaji to
spontanné. ** (Zuzana)

V praxi to pak je mozné pozorovat napiiklad v tom, ze poradkyné do néjaké aktivity
vnese svij vlastni pohled, nazor ¢i zkuSenost.

., Kdyz jsem treba vytdahla ty karty Dixit a Ze budeme néjak mapovat tu situaci, protoze
bylo videt, ze ty predchozi setkani byly kazdy uplné emocionalné jinak, (...) tak jsem tam
dala ctyri karty, co tomu odpovidali a méli jsme vybrat patou kartu, ktera by odpovidala

tomu, jak by to chtéli, az budou odchdzet od nas, jak by se chteli citit a tim, Ze jsem u
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vSech setkani byla ja i druha terapeutka, tak jsme to nechtély nechat jen na tom, Ze tam
néco vyberou a jdeme se bavit o téch kartach jejich, ale Ze tam jsem dala i karty ja, jak
Jjsem se citila pri tom prvnim, jak u toho druhyho a to tieba ten kluk hrozné ocenil a na

zaver mi dekoval, Ze jsme do toho §li s nima a nebyli v tom sami. “ (Zuzana)

Tedy urcita mira otevienosti poradce vici pozistalym détem se jevi jako kli¢ k ziskani
davéry a utuzeni vztahu. Zaroven si poradkyné uvédomovala urcité hranice reciprocity

ve vztahu k ditéti, které je nutné si hlidat.

Jak bylo uvedeno vyse, pojeti intervence se odviji od toho, kdo inicidtorem pomoci.
Tim je v pfevazné vétsing pozlstaly rodi€, hledajici pomoc pro své dité. Jeho piedstavy
o setkani Casto spocivaji vtom, ze piedaji dit¢ poradkyni a po setkani si jej opét
vyzvednou. Nicméné néktefi z poradkyn zaméfujici se na cilovou skupinu pozistalych
déti si kladou podminku pracovat s celou rodinou. Z jejich vypoveédi vyplyva, ze diky
zapojeni jednotlivych c¢lenli rodiny do intervence vyvstdvaji nejrizngjsi témata
a souvislosti, které by se pfi praci s jednotlivcem viibec neoteviely. Prace s rodinou jako
systétmem reflektuje a reaguje na odlisSné prozivani ztraty jednotlivymi ¢leny rodiny
a pracuje tak s celou jeji dynamikou. Jeji snahou je pak zajisténi komplexni pomoci celé
rodin¢ a podpory pro jeji celkovou stabilizaci. Poradkyné sd€lovala, ze kdyz pak
pozlstaly rodi¢ pochopi, Ze je v zajmu jak ditéte, tak celé rodiny, aby se intervence
ucastnila v plném poctu, souhlasi s timto nastavenim. A takto se zprostfedkované
dostava pomoc a podpora pro pozustalého rodi¢e a dalSich ¢lent rodiny, se kterym

poradkyné navazuje vztah a davéru.

Dilezitymi faktory ovliviiujici navazani vztahu poradce s ditétem jsou okolnosti
rodinné situace v dobé prvniho setkani. Cili zaleZi na tom, zda se setkaji je§té v dobé
umirani rodi¢e nebo az po jeho smrti a s jakym ¢asovym odstupem. Jedna z poradkyn
poskytuje také sluzby v ramci mobilniho hospicového tymu, takze doprovazi rodinu po

celou dobu.

,,Ono se hodné casto stava, Ze my jsme i u toho umrti rodice, takZze ona ta rodina
vétsinou neni schopna, ani nema myslenky na to dite. (...) Takze ony ty deéti si k nam
vytvori duveru a spis nas berou jako cleny rodiny. Tim, Ze s nimi prozZijeme tak tézkou

chvili. © (Zbynka)

Coz mize predstavovat jistou vyhodu oproti situaci, kdy rodi¢ zemfe tragicky. Za
nejefektivnéj$i poradkyné uvadély praci s rodinou co nejdiive po smrti rodice, nejlépe

jesté v dobé jeho umirani.
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5.2.1.2. Determinanta véku a jeho jednotliva specifika

Témet vSechny poradkyné zdlraziovaly ve vztahu K truchleni déti jako jeho hlavni

determinantu vék, ktery pak ovlivituje cely prub¢h intervence.

U téch nejmensSich vétSina hovotila o tom, ze v pfipade, kdy v rodiné zemie jeden
Z rodicli, byva jeho role rychle nahrazena nékym, kdo ji supluje a piedstavuje tak
adekvatni nahradu.

A ani, co ty rocni deti vidame, tak to je jiné, ony si to jesté tolik neuvédomuji,

neproZivaji to tak CO se zrovna déje. Ano, mozna budou mit v sobé zdzitek, Zze maminka,

tatinek se chovali jinak, ale primo tu ztrdatu si neuvedomuji, protoze vidycky ziistane

nékdo, kdo je jako bezmezné miluje a kdo se o né stard. ** (Zbynka)

Odlisnou zkuSenost uvadéla jind poradkyné, popisujici praci s dvou a pual letou
klientkou, kterd si viceméné vedla intervenci sama a protoze jest¢ neumcla mluvit,
poradkyn¢ intuitivné vypozorovala téma, které se v jejim chovani a hie objevovalo a na

tom pak spole¢né pracovaly.

,,Protoze byvala casto u doktoru, protoze jeji otec zemrel, byla u toho, kdyz prijel
doktor, kdyz ho odvazeli a ted’ ona resila, co se vlastné stalo, méla velky trauma, Ze by
jednou mohl prijet doktor, sebrat ji a ona by uz nevidéla maminku, (...) takZe jsme si
porad hrali na doktory, na to, Ze nejsou zIi, Ze nekdy je potreba zavolat doktora, a Ze co
ten doktor déla a nedéla a mély jsme tam spoustu téch véci, co doktor ma jako rousky
a podobné a zkousely jsme to na sobé, nejdriv ona me a kdyz uz se pak citila bezpecne,

tak jsem jd mohla osetiovat ji a timto jsme ten strach odbouravaly. ©“ (Zuzana)

Coz ukazuje, Ze i takto malé dité mize v sob¢ fesit téma zasadné ovliviujici jeji zZivot.
Zejména u predskolnich déti byl uvadén fakt, ze pokud se s ditétem a rodinou zacne
pracovat vcas, nejlépe v dobé nemoci rodice nebo kratce po umrti rodice, tak je velka
Sance, ze se dit¢ zvladne vyrovnat se umrtim rodi¢e zdravym zplsobem a pomérné
rychle. Ackoliv kazda situace ditéte je specifickd a je nutné kni pfistupovat
individualné, pozorujeme zde vyssi stupen adaptability nez u starSich déti ve véku
prvniho stupné zakladni Skoly a starSich. ,,...Ale nejhorsi, kdyz uz maji treba deset

nebo starsi, to uz pak vidime, Ze to_je teda horsi, (...) No oni si to vice uvédomuji,

vzpomenou si na to, ¢co s ni délali a ted’ tu maminku chtéji. “ (Zbyika)

Proto poradkyné vénujici se cilové skupiné pozistalych déti pracuji hodné se

vzpominkami a to pfedevS§im hravou a kreativni formou. V intervenci pouzivaji
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naptiklad prvky, muzikoterapie ¢i arteterapie. Téma vzpominek nékteré otviraji v ramci
aktivity vzpominkového boxu, spocivajici v tom, Ze si déti vyrobi krabici, do niz pak
ulozi véci néjakym zpiisobem spojené s osobou zemielého rodice. Dale pak je vdécna
aktivita vyroby fotokolazi z fotografii celé rodiny, zejména zemielého. U déti zhruba
Skolniho véku dvé poradkyné vyuzivaji karet Dixit, které mj. napomahaji rozvijet
asociace déti k riznym tématim a vzpominkdm. Obdobn¢ lze vyuzit také zhlédnuti
filmu s tématikou umrti v rodin€, jako naptiklad Harry Potter, Dobrodruzstvi Malého
indiana, Neklid, apod. Vice v pfiloze. V jedné organizaci také nabizi doprovody déti na
hibitov v piipadé, ze toho pozistaly rodi¢ neni schopen a vyvstane tato zakazka. Tyto

doprovody jsou pak také prirozenym impulsem pro povidani si o zemielém rodici.

Poradkyné se dale shodovaly v tom, ze déti vékového rozmezi ptiblizn€ prvniho stupné
ZS 1ze charakterizovat jako bezprostiedni a oteviené, takze nemaji problém sdélit okoli
i poradkyni, co se Vv jejich rodin¢ stalo. Déti od cca 11-12 let, ¢ili za¢inajici puberty uz
to maji jiné, chrani svoji integritu, ¢asto nechtéji, aby se informace o umrti jejich rodi¢
Sifila. To ma poté vliv na zakazku ditéte ve vztahu ke Skole, jiz se poradkyné zaméiujici

se na praci s pozustalymi détmi Casto zabyva, viz nize.

Organizace, vénujici se praci s pozistalymi détmi, pracuje s cca 16 — 26 letymi zejména
formou individudlniho poradenstvi. ProtoZze potfeby osoby v tomto vékovém rozmezi uz
se nepotkavaji s potiebami déti prvniho a druhého stupné zékladni Skoly, €ili neni
Vhodné zatazeni mladistvého do svépomocné skupiny slozené z téchto déti. Naopak
pokud je tomu otevien, je mu nabidnuta ucast ve svépomocné skuping dospélych. To je
socialni skupina, jejiz je mlady clovek soucasti nebo se postupné stava, a prave proto se
zajima o prozivani zarmutku z perspektivy starSich dospélych. Zaroven tuto vékovou
skupinu poradkyné oznacila za ohroZenou a komplikovanou z toho diivodu, zZe tzv.
»cerstvi dospéli na sebe berou urcitou zodpovédnost této role a fesi svij zdrmutek

eey

samostatné. TakZe vyjimecné vyuziji individualni poradenstvi.

Ptikladem toho byla 23 letd divka studujici vysokou Skolu a vyrovnavajici se se smrti
svého otce. S poradkyni z jiného mésta, jenz byl sou¢asné vyuéujicim na VS, divka
fesila zakazku Zivotniho nasmérovani, zda se vénovat i pfes obrovsky zarmutek psani
bakalarské prace a pfipravam na statnice ¢i nikoliv, pferusit studium a najit si préci.

Poradkyné¢ takto popsala jeji rozhodnuti:

., Zjistila, Ze to je pro ni jakoby prijatelnéjsi mit takovy ten ukol, takovou tu metu

dosazitelnou, aby si néjakym zpiisobem nasla ten cil v Zivoté, ktery potiebuje. A nebylo
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to to, Ze by néjak utikala pred tim zarmutkem, to ne, ale néjak si byla schopna vyhradit

ten den cas i na ten zarmutek, na to truchleni, ale potom viastné i na tu praci. * (Zora)

Divka postupné ptichazi do faze uplného vstupu do dospélého Zivota, ale protoze je jeji
Zivot otfesen ztratou a je nabourana jeho stabilita 1 bezpecnost, rozhoduje se studentka,
7e nastavajici fazi tzv. ,zakofenéni nebude podnikat mimo domov, kde by byla

z kotentl vytrhnuta jesté vice. Proto se usadi na misté pro ni stabilnim.

,, Chtéla urcité zacit znovu, potom jak dostudujete, tak je jakoby velka Sance, ale mozna
se sama chtéla jako kdyby vratit k tém koreniim do toho rodného domu. Mozna to tam
bylo i s tou maminkou, ale myslim, zZe to nebylo jenom o té mamince, aby ji tam byla

jako opora. ProtoZe ona potirebovala najit sama sebe a nechtéla sebe hledat nékde

daleko v Anglii, na brigdade, ale chtéla zustat tady. “ (Zora)

Dulezitou roli hraji pozistalé déti ve v€ku 16 a vice let v organizaci, kterd pro tuto
mladsi cilovou skupinu organizuje akce, vylety ¢i pfiméstské tabory. Pozustali mladistvi
a mladi dospéli plisobi na téchto akcich jako instruktofi a Casto piedstavuji pro ty mladsi
déti vzor jak osobnostné, tak ve smyslu vyrovnavani se se ztratou. Vzhledem k tomu, ze
pii téchto akcich se instruktofi s détmi sblizi, je mozné, ze principem napodoby dit¢ od
toho starSiho pfevezme zdravé strategie a piistup k vyrovnani se se zarmutkem. A timto

zpusobem instruktor ditéti zprostfedkuje pfirozenou podporu a pomoc.

J A

Z uvedenych informaci a dalSich komentait poradkyn bylo zjevné, Ze vékovou skupinu
osob od 18 — 26 let poradkyné povazuji za ohrozenou, ovSem nepfipisuji ji atributy
ditéte. Nicméné jak bylo zminéno vySe, tato vékova skupina mladistvych a mladych
dospélych méa obrovsky potencidl zprostiedkovat pomoc a podporu svym mladSim

kamaradam.
5.2.1.3. Prace s emocemi

Intervence se odviji od nejvétSich témat, kterd tam pozlstalé déti vnasi, rodi¢ zakazku
zpravidla neurcuje. Jedno z pravidelnych témat je prace s emocemi. V takto naro¢né
Zivotni situaci je jich totiz mnoho a je obtizné jak pro dité tak pro dospélého se v nich
zorientovat. Proto se dvé€ poradkyné snaZzily rozvijet u ditéte emoc¢ni inteligenci a podle
jeho veéku vyuzivaly K praci naptiklad film V hlavé — u mensich déti, nebo emocni
metry u starSich. U této techniky si znazorni v jednom misté chlad v druhém teplo
a zakresluji na této skale, co jim zvysuje jejich smutek, vztek, radost a co naopak tyto

emoce utlumuje a na zakladé toho probiraji a nastavuji zvladaci strategie. Nejcast&ji se
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objevuje emoce vzteku a agresivity namifena bud’ vuci sobé, vuéi rodi¢i nebo je na
principu techniky externalizace pfesmérovana na vngjsi objekt vystupujici mimo osobu
ditéte nebo rodice, takze potom je dit¢ naStvané na nemoc (naptiklad depresi, rakovinu,
apod.), ktera mu vzala mamu ¢i tatu. V predchozim ptipad¢, kdy ma dit¢ vztek
nasmérovany vuéi sobé, se pak v disledku potlacované agresivity objevuje kousani
nehtli, zadérky nebo v obdobi puberty sebeposkozovani. Pravidelnym tématem,
psychicky spojenym se vztekem vuci sobé jsou také pocity viny. Nekteré poradkyné si
tedy s détmi o této emoci povidaji a vysvétluji jim, Ze to co prozivaji, je naprosto
normalni a neni vhodné vztek potlacovat. Proto s ditétem hledaji jemu vyhovujici
zpusoby k uvolnéni tenze. Napiiklad vizualizuji fyzickou aktivitu stipani diivi, a pokud
ma pak dité moznost, praktikuje ji i doopravdy mimo intervenci. Dalsi zptisob uvolnéni
tenze spociva v tom, Ze si dit¢ postézuje, klidne 1 pofadné zanadéva na objekt vzteku,
tedy na rodice nebo danou nemoc. A to bud’ verbalizované, nebo nejcastéji sepisi vzkaz
nemoci s témi neostiejsimi nadavkami, které dité¢ zna, nebo napisi dopis zemielému

rodic¢i obsahujici cokoliv. Poté dopisy pali v hrnci, coz maji pry déti v oblibé.

Ze zkuSenosti nckterych poradkyn se ukazovalo, ze mensi déti diky své
bezprostiednosti a otevienosti, dokazi korigovat pribéh jednotlivych aktivit a jejich
intenzitu sami. Pfedevs§im tak, aby to pro né¢ bylo bezpecné, takze treba pierusi aktivitu
a chtéji se vénovat jiné nebo navrhnou jind pravidla hry apod. Tento mechanismus
funguje 1 u herniho piskovisté, coz je velkd priihlednd nadoba s piskem, kam si dité
vysklada zvolené gumové figurky. Ty ptedstavuji jednotlivé ¢leny rodiny. (Jedna se
tedy o obdobu techniky zacarované rodiny, u niZ dité kresli rodinu zafarovanou do
postav zvifat.) Spole¢né s poradcem se bavi o tom, jak se jednotlivé figurky maji a proc,
co prozivaji, atd. ,,No a jde na nich videt, Ze dokud je to pro né bezpecny, tak rikaji jako
mama a tdata a jakmile to zacne byt nebezpecny, tak uz je to najednou lev a panda

aviastne dal o tom dokazou mluvit, jen uz to je lev a panda, no. “ (Zuzana)
5.2.1.4. Role poradkyné

Jednim z faktorti ovlivilyjici role poradce jsou oOkolnosti, za nichz se poradkyné
S pozustalou rodinou setka. Jak uz bylo zminéno vyse, je rozdil, zda poradkyné vstoupi
do rodiny, kde rodi¢ umird nebo jiz uplynul rok od jeho umrti. V prvnim piipadé
napfiklad rodina vyuziva sluzeb mobilniho hospice a tak je navazéna divéra jak
s ditétem, tak srodi¢em. Nastavaji tedy situace, kdy je poradkyné v roli

doprovazejiciho p¥i sdélovani zprav o umrti rodite. Castdji probira toto téma
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S pozustalym rodi¢em, ve smyslu zda a popf. jak ma informaci o umrti rodice ditéti
sdélit. Ve vétsing piipadi vétsina poradkyn povzbuzuje K tomu, aby tuto informaci
sdelil rodi¢, predstavujici diivérnou osobu a socialni oporu pro dité. Dale vysvétluji jaka
slova pouzit, doporucuji zpravu sdélit zcela pravdivé, bez pouzivani eufemismu.
Seznamuji s moznostmi komplikovaného truchleni, ovSem vyvstava otazka, zda je
opravdu nutné v ptipadech, kdy tomu nic nenasvédcuje. Celkové pak poradce podporuje

rodice v nadéji, ze se zivotni situace a pravé vzniklé dilema da zvladnout.

Za danych okolnosti mize byt poradkyné i vroli tzv. posla Spatnych zprav.
U mensSich déti jeden z poradkyn pouziva jako pomicku knihu Kdyz dinosaurovi nékdo

zemie, kazdopadné situace se mize dle individualnich potieb ditéte proménit.

,No, tak ta petileta holcicka si tak poletovala, knizka ji moc nezajimala a on byl
podvecer a oni méli doma takovy dalekohled a tak my jsme si u toho povidani tak
prohlizely nebe a rikaly si, Ze teda maminka umrela a je teda na té hvézdicce. A Ze je to
skvéle, ze tady maji ten dalekohled a Ze si muZou vybrat, na kterou tu hvézdicku muzou

mavat, na které ta jejich maminka teda je. (Zbynka)

Tato reakce by pravdépodobné nebyla tak kladné pfijata, kdyby se jednalo o nahlé umrti

a nebyl s poradcem vytvoien vztah.

V jednom ptipad¢ byla tato role popsana i ve vztahu ke Skole, kterd se dozvédéla o smrti
dlouho nemocné matky jednoho z z4kii a nevédéla, jak méa postupovat. Zak zil jen
s babickou, s niZ mél ten den odchazet za matkou do nemocnice, ta ovSem zavolala, Ze
si vnuka momentalné¢ nemtze vyzvednout z divodu nahlého tmrti matky. Pracovnik
Skoly proto volal poradkyni s zadosti o pomoc, on pfijel do Skoly, citlivé zpravu ditéti

podal a doprovodil jej za babickou.

K dal$im dilematim rodi¢e uzce souvisejiciho s pozistalym ditétem patii otdzka jeho
ucasti na pohibu, zvlast u malych déti. Ackoliv v naprosté vétsSiné poradkyné
doporucuje, aby se dit€¢ pohibu ucastnilo, definitivni rozhodnuti je na rodici. Ten se
v nékterych ptipadech rozhodne jinak, coZ pak poradkyni mrzi, ale musi respektovat
volbu rodic¢e. V opacném ptipadé se z poradce stava privodce v procesu rozlouceni.
V prvni tfadé nékteré poradkyné pozistalou rodinu povzbuzuji k tomu, aby se déti
zapojily do ptiprav pohibu. Mohou se naptiklad podilet na vybéru odévu pro zemielého,
vybéru kvétin, mohou mu ke dni pohibu néco namalovat, napsat dopis nebo se
naptiklad vyjadfit k tomu, co by mélo zaznit ve smutecni fe¢i. Kazdopadné myslim si,

ze by prace poradce V tomto sméru méla ziistat ve formé dobrovolné nabidky. Nasledné
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prichazi doprovazeni poztstalého ditéte pii samotném obtadu pohibu. Pro poziistalé
dosp€lé je velmi emocionalné naro¢ny a zatizeni ztratou jim casto nedovoluje vénovat
se a byt oporou pro dité. Proto je mu tam k dispozici poradce, ktery zatizen ztratou neni,

muze jej doslova obfadem provést a vzhledem Kk zvidavosti déti mu vSe vysvétlovat

., ...JSme schopni na ten pohreb s tim ditétem jit a vSechno si Fikame, co bude, jak bude,

vvvvv

tak nakresli tfeba s nami nebo doma a potom mu to jdou dat do té rakve, Ze pro néj jesté

3

mohou jakoby néco udélat, anebo mu tam daji svoji oblibenou hracku, at je to s nim.*

(Zbynka)

Pokud pro dité¢ obtad dlouhy, neciti se pfijemné, mize s nim poradce kdykoliv odejit.
Zaroven poradce muze pusobit jako ochrance pred litostivymi piibuznymi, ktefi
zpravidla svymi komentafi dité naprosto rozhodi. ,, Ty ubohy sirotecku!* (Zbynka)
Pokud pohteb probehne bez pritomnosti ditéte a ono mé potiebu jej néjakym zplisobem

nahradit, nabizi jeden z poradcti doprovody na hibitov.

Dalsi dilezitou roli poradce lze popsat jako priivodce pri znovu ukotveni ve Skole.
Dva poradci ve vyzkumu byli ditéti oporou i vV tomto sméru a nabizeli doprovod do
Skol. Zde se nejprve jedna s feditelem, aby jim byl umoZznén vstup, coZ nepiedstavuje
ptekazku ,, vétsinou po tom hned sahnou, protoze se priznaji, Ze sami nevédi v téchto

situacich, jak s tim pracovat, co vithec maji vict, prosté nevi. “ (Zdislava)

Proto poradce vstupuje do tfidy a vyzvedava pozustalé dité ,, Ze treba Pepik tady byl ted’
moc statecny, protoze mu umrela maminka, o kterou jsme se starali, a on moc pomahal
a co vSechno délal a déti Zasnou, co vSechno délal.“ (Zbyika) Takze dochazi
K ur¢itému preramovani perspektivy, kdy je pozistalé dité¢ vybarveno misto ,,chudéka,
kterému zemfiela mama®, tak do role hrdiny zvladajici aktualni situaci. Pak se poradce
zajimd o zkuSenosti se smrti ostatnich déti a rozbihd se diskuze k tomuto tématu.
Zavérem si kazdy zapali svicku, za koho chce a kazdy dostane Cisty list papiru, kam
miZze napsat vzkaz pozustalému ditéti nebo mu néco namalovat. Vzkazy ¢i obrazky pak
maji slouzit jako povzbuzeni ve chvilich smutku a symbolizuji podporu ze strany
kamaradt a spoluzakii, se kterymi je dité v kazdodennim kontaktu. Casto do vzkazi
pisi: ,,je mi to lito; vitbec jsem to netusil; kdyz budes chtit, prijd, chci ti pomadhat.*
(Zbynka) Nekdy se se vzkazem prida i téidni ucitelka, popt. dalsi ucitelé. Obcas lze poté
pozorovat stmeleni kolektivu tfidy. Diky zasahu vySe uvedené poradkyné byva totiz

objasnéno odlisné chovani pozistalého ditéte v obdobi umirdni rodi¢e a miize tak byt
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napravena jeho role outsidera ve tfidé ¢i Skole. Obdobnou intervenci ve Skole by mohl
zajistit 1 Skolni psycholog, ten ovSem neni personaln¢ obsazen na vSech Skolach. Nebo
vychovny poradce, ale s zadnou takovouto iniciativou se poradce nesetkal, spiSe
naopak, jak bylo zminovano vyse, jsou pedagogové radi, Ze se tohoto ukolu ujme n¢kdo
jiny. Zdavodnénim mize byt fakt, ze vychovny poradce nemusi mit téma smrti
zpracované natolik, aby o ném s détmi dokazal oteviené hovofit, to mize platit i pro

nékteré skolni psychology.

Nicméné je na dobrovolném rozhodnuti pozustalého ditéte, zda souhlasi s takovym to
zasahem a pokud ano, zda chce byt pfitomen ve tfidé. Pravdépodobné by to totiz pro
nékteré zaky druhého stupné ZS bylo nepfijatelné vzhledem k tomu, Ze si ¢asto nepieji,

v

aby se tato informace $ifila, viz vyse.

Diky dobfe navdzanému vztahu poradkyné s ditétem se miize stat prostifednikem mezi
nim a pozustalym rodi¢em. A to z toho divodu, Ze poradci nekdy dité fekne vice nez
samotnému rodi¢i. Naptiklad se mu svéfi, ze by si pfalo navstévovat volnoCasovy
krouzek nebo ma specifické ptani k narozeninam, Vanoctim, apod. Ale protoze vnima
v rodiné finan¢ni nedostatek, zdraha se o téchto vécech rodi¢i fict, nechce ho timto
zarmoutit. Poradkyné pak se souhlasem ditéte o dané zalezitosti s rodicem mluvi
zaroven si je védom urc€itych rizik.

,,Samoziejmé si to taky overujeme, zda je to pravda, jdeme na toho rodice Opatrné,
protoze nekdy décka jsou i takové potviirky, ze si i vymysli néco, ale rodice jsou i radi za
tu zpétnou vazbu. Reknou, jo, tak diky, my bychom se to ani nedozvédéli, méla bych asi

se sebou néco udélat. * (Zbynka)

Poradkyné pak ¢asto pracuji na tom, aby spolu jednotlivi ¢lenové rodiny dokazali dobte

komunikovat.

Od ditéte nevychézeji jen potieby hmotného plivodu, ale poradce se casto setkdva
s citovou potiebou ditéte. Z rozhovorti vyplynulo, Ze pfedevsim v pfipadé umrti matky,
dité pocituje absenci télesného kontaktu. Poradkyné popisovala, ze nastdvaji situace,
kdy se déti ptijdou tzv. ,pfitulit za ni ,, nékdy to dité nepotiebuje nic vic, nez pritulit
a ti tatinci, oni to sami neudélaji, musime jim to rikat a potom Feknou ,,aha, prece uz je
velka. (Zbynka) Je tedy nezbytné probrat potiebu ditéte s rodi¢em, aby se dle mého
nazoru dité pfili§ citoveé neupjalo na poradkyni. Ta naptiklad do intervence vnasi zensky
pohled a bezpodmine¢né piijeti chybéjici poztstalému chlapci, ktery zije pouze s otcem.

Pro chlapce to ma v intervenci zvlast’ piinosny efekt, ovSem je nutné si hlidat urcité
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hranice, aby nedoSlo k zavislosti na poradkyni. V uvedeném piikladu se navic
objevovaly vysoké naroky na chlapce ve spojeni s jeho neustalym podcenovanim ze
strany nejblizSich v rodiné. Proto je vhodné pracovat scelou rodinou a citlive

a diplomaticky probirat i tato témata, protoze jediné tak miize dojit komplexni zméné.

Celkové poradce rodin¢ pomaha feSit a objasnovat problémy, které se v prabéhu
truchleni objevi. Napiiklad rodi¢ vnima u ditéte problém ve Skole, ale pii objasnéni se
ukaze, ze tomu tak ve skutenosti neni. Poradce tedy usmériiuje a vyjastiuje tyto
precitlivélé tendence. Reaguje také na tzv. ,,ochranitelské tendence rodicu, kdy, jak uz
bylo uvedeno vyse, pozlstaly rodi¢ dit¢ chrani, a proto mu nefekne o Umrti rodice,
nevezme jej na pohieb nebo napiiklad schova vSechny véci po zemielém, jako kdyby
nikdy neexistoval. Neni mozné tento pfistup jakkoliv hodnotit, protoze je to soucast
zvladacich mechanismi té rodiny, zejména rodice, nachéazejicitho se v naprosto nové
a obtizné Zivotni situaci. Kazdopadné poradce v roli informatora vysvétli rodici, jaké
dusledky ve vztahu k ditéti toto jednani mize mit a jakym zptsobem se se situaci da
nalozit jinak. Respektuje finalni rozhodnuti rodi¢e. Tomu ¢asto chybi informace, tudiz

si rad necha poradit.

Sroli prostrednika mezi pozlstalym dit¢tem a rodi¢em Uzce souvisi role
zprostiedkovatele kontaktu. Lze to mj. ilustrovat na ptipadu, kdy v rodiné tragicky
zemfela matka a mladSi syn a otec se byl vzat do vazby, takze pozilstaly chlapec (4
roky) trpél najednou oboustrannou ztratou a doslo uréité regresi ve vyvoji. Diky zasahu
poradce byly nastaveny pravidelné telefonické hovory ditéte s otcem. Dalsi role spojena

s timto pfipadem spociva v roli aktivisty, jedna z poradkyn

, rozpoutala takovou jakoby kampan a oslovila vsechny a protlacila to az
k prezidentovi, takze pan prezident nedal tatinkovi milost, ale svymi nitkami zatahal asi
tak néjak, zZe to dal na prezkoumani k ustavnimu soudu, takze to vypadalo dobre, Ze by
mohl dostat alespon domdci vezeni po prezkoumani. Takze tatinek byl propusteny po

Sesti mésicich. *“ (Zbynka)

Jelikoz odbornikll specializujici se na pomoc pozistalym détem je opravdu malo, maji
organizace své klienty ze Sirokého okoli. Tti poradci proto détem nabizi i telefonni
kontakt, nejcastéji v momenté, kdy s nim byl jiz navazan vztah a z nejriznéjsich divodu
nemohou pravidelné dochazet do organizace. S poradcem maji zpravidla partnersky az

pratelsky vztah, proto se mu svéfuji jak s vécmi dotykajici se imrti rodice, tak i s docela
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béznymi ¢i aktudlnimi zalezitostmi z jejich zivota. Coz popisuje rozhovor poradce

s poztstalou divkou, praveé prest¢thovanou do nového mésta.
Divka: ,, Predstav si, Zbynko (poradkyn¢), do jaké mé dali tridy! No, do hudebni!“
Poradce: ,, Do hudebni? A co tam jako déldas?

Divka: ,,No, ja jsem musela zazpivat pisnicku a tak jsem zazpivala néjakou lehkou

pisnicku, néco jako ,, Beskyde, beskyde“, ale na sprosta slova.
Poradce: ,, No, to si délas srandu?!* (smich)
Divka: ,, To je jedina pisnicka, co mé naucil tatka. * (Zbynka)

Ve slozitéjSich ptipadech klientd se poradce dostava i do role mediatora nebo ¢lena
rodinné ¢i pripadové konference. Jeho nazoru je kladena velka pozornost, coz je zcela

legitimni vzhledem k tomu, Ze pracuje s celou rodinou a zna jeji anamnézu.
5.2.1.5. Prace ve skupiné

Vyse byla popsana prace s poziistalym ditétem v rdmci individualniho poradenstvi nebo
V souvislosti prace s pozlstalou rodinou jako syst¢émem. V nasledujicim textu chci uvést
specifika prace ve skupingé. Témata feSend na skupiné se zpravidla odviji od
pfevladajicich témat v individudlnim poradenstvi. Skupina je slozena z pozlstalych déti
podobného véku, nejlépe do cca 3-5 let veékového odstupu a vSechny déti se idealné

vyrovnavaji se stejnym typem ztraty. Vyhoveét témto parametrim neni vzdy jednoduché.

Stejné jako nékterym dospélym, tak i nékterym détem vice vyhovuje prace ve skuping.
Ma zde moZnost sdilet své zkuSenosti, Zivotni kontext a setkat se s porozuménim
ostatnich déti nachazejicich se v podobné situaci. Role vrstevnikli mize mit zasadni vliv
potom i na individualni setkani. Protoze o néco starSi déti mohou piedstavovat urcity
vzor pro déti (viz vySe) a funguji pak na principu napodoby. Poradkyné o jednom
z klientii: ,, On se mé treba pak ptd, co délali ti kluci za techniky, co tam chodili taky (na
skupinu), tak mu nerikam, co rikali kluci, ale Fikam, co délali, ale dokud tam ti kluci

nechodili, tak nechtél délat nic. * (Zuzana)

Ukézalo se, Ze bezprostiednost a zvidavost déti (nejcastéji do ve€ku zacinajici puberty)
pfispiva pfirozen€é k uvolnéni atmosféry, otevienosti déti a nastaveni diveérného
prostiedi pro sdileni. Takto reagovala jedna devitiletd hol¢icka pfi prvnim setkdni

skupiny, kdyz se poradce zeptal, pro€ si mysli, Ze se tu potkali: ,, No, této, ja si myslim,
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Ze tady vsichni znaji tebe a ty jsi byla tenkrat u nas, kdyz umiral tatka, takze ja si

myslim, zZe tady vsem nékdo umrel. ** (Zbynka)

Zvidavost 1ze pozorovat v situaci predstavovani déti, kdy jeden chlapct ostatni seznamil
s celym jeho rodinnym piibéhem a nasledovala vypoveéd jiné divky jednou vétou o tom,
ze ji zemfel otec. Chlapec na to reagoval: ,,no, pockej, pockej, co se mu jako stalo? “
(Poradce) ,,No, my jsme tu ani nemuseli byt, on je uplné vyzpovidal, co mél a jak
zemrel, kde, no v nemocnici, jakou rakovinu, no a mél tu leukemii, jakou leukemii (...)

na vSechno se vyptal. “ (Zbyrtka)

Obdobné to také funguje u prace se sourozeneckymi dvojicemi. ,, Mdme néjaké téma
ajeden chlapecek o tom nechce mluvit a jde videt, Ze tomu brdachovi to vrta hlavou
arika ,,pockej, tohle jsi mi nerikal, to mé zajima*“ a najednou to neni takovy problém,
jako kdyz tam jsem jen ja.* (Poradkyng€) (Zuzana) Vzajemné si takto v intervenci
pomahaji, maji Casto pfirozenou tendenci se o sebe starat a poradce podporuje toto
funkéni nastaveni pfirozené socidlni opory. Nicméné sourozenecké setkdni ma sva
specifika. Poradce musi pocitat s tim, ze kazdy z nich mlize byt v jiné fazi truchleni,
proto se jejich potfeby a témata budou lisit a kazdy se bude vénovat jiné aktivité. Mize

také nastat situace, kdy mezi sourozenci vznikne konflikt.

Castymi tématy objevujici se pfi skupinové praci s pozistalymi détmi jsou emoce,
zejména vztek, pocity viny nebo zména v rodinné hierarchii, kdy nejstar§i sourozenci
prebiraji nékteré kompetence zemielého rodiCe. Dva poradci vedouci tyto skupiny

vnimali svoji funkei jako funkci facilitatora.

Prace ve skupin€ pozistalych déti probiha také na pifiméstském tabote uréeném pro tuto
cilovou skupinu. Ten byl zaznamenan v souvislosti s ¢innosti organizace Strom Zzivota.
Program tabora obsahuje zajimavé zazitkové aktivity a vylety, u nichz je prostor probrat

témata spojend s imrtim rodice.

., Nevyhybame se zadnym mistum, takze kdyz jsme s détmi Sli kolem hrbitova, tak oni
v§em tam zalévaly kytky a rovnaly vazy a prece to tak nemiizou nechat, pritom jsme tam
nikoho neméli, to jsme byli v néjaké cizi vesnicce, ale décka uplné automaticky, prosté
jim to nebylo cizi a to jsou takové nendapadné véci, u kterych se zase dostanete k tem

vecem, jak ony to maji, nemaji, jestli chodi na hrbitov a tak. ** (Zbynka)

Tato organizace potrada také jednou rocné vikendové setkdni pro mladé rodiny, kde je
jak spole¢ny tak i odd€leny program. Rodi¢e zde maji moznost piedavat a sdilet své

zkuSenosti a informace. Pro déti i rodice je nachystany zajimavy program, mj. kreativni
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techniky, arteterapie nebo volnocasové aktivity. Pozistalé rodiny mohou navazat
a udrzovat kontakt s ostatnimi rodinami na nejriznéjsich akcich, pofddanych Stromem
zivota. Napriklad dusickové setkani, détsky den, vano¢ni setkdni apod. VSechny tyto

akce mohou pfedstavovat urcity zpiisob podpory jak poziistalému ditéti, tak celé roding.
5.2.1.6. Mezirezortni spoluprace

Jak jiz bylo zminéno vySe, dva poradci z vyzkumného vzorku v rdmci své intervence
nabizi pozistalym détem doprovody do Skol. Zde pomdhaji se znovu zaclenénim do
kolektivu, pracuje se tiidou jako takovou a pomaha nastavit piistup pedagogu. To pak
ma zcela zdsadni vyznam pro dit€ a jeho nasledujici obdobi truchleni. Lze tedy

spolupréaci se Skolami povazovat za naprosto stézejni.

Poradce se setkavd s komplikovanymi ptipady, kdy soud zasahl do rodi¢ovské
odpovédnosti poziistalého rodice, nebo doSlo k oboustrannému osifeni ¢i jiné
komplikaci. Zde je bezesporu nezbytna spoluprace s OSPOD, jako s manaZerem
pripadu ohrozeného ditéte. Vhodnym néstrojem pro tuto spolupraci je nejlépe rodinna ¢i

piipadova konference.

Pokud pfi praci s rodinou vyvstane zakazka, ktera neni v kompetenci poradce, odkazuje
na jiné odborniky, zpisobilé¢ k jejimu feSeni. Jednd se napiiklad o psychologa ¢i
psychiatra nebo jsou to organizace zaméfujici se na problematiku alkoholovych a jinych
zavislosti, obCanské poradny nebo pedagogicko psychologické poradny. V jednom
specifickém piipadé byla navdzana spoluprace s vézenskym kaplanem, ktery piispél

k obnoveni kontaktu rodi¢e umisténého do vazby s pozlstalym synem.

V souvislosti se zvySovanim odbornosti jsou néktefi poradci v kontaktu s dvéma

organizacemi, poskytujici vzdélavaci kurzy v oblasti pomoci poziistalému ditéti.
5.2.2. Potieby ve vztahu K rozsiireni pomoci poziistalym détem

Tato kapitola reaguje na zjisténi druhé vyzkumné otazky a to jakym zpisobem by se

dala pomoc pozistalym détem rozsifit.

Obé poradkyné z organizaci zamé&fujici se na cilovou skupinu pozistalych déti popsaly,
ze vnimaji velkou poptavku po jejich sluzbach, ktera je nedostatecné uspokojovéna.
Jedna organizace dokonce kvuli tomu zménila status ze socidlni sluzby na zapsany
ustav. Forma socialni sluzby jim totiz nedovolala poskytovat svoje sluzby détem

a rodinam ze vzdalenych lokalit. Jeden z hlavnich impulzt, pro¢ organizaci zfidit, byla
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zku$enost poradcti dlouhodobé pracujicich na Lince bezpeéi. Casto se totiz setkavali
S pozustalymi détmi, a protoze je neméli kam bezplatn¢ odkazovat a cekaci lhity
détskych psychologli byvaji dlouhé, zacilili svoji poradnu timto smérem. Obdobna
zkuSenost byla zaznamenana u jiné organizace, vénujici se i osvétovym cinnostem ve
Skolach. ,, ...Jak chodime do skol, tak my tam jdeme kviili jednomu nasemu ditéti a tam
najednou se odkryje, ze nekdo breci a vlastne nikdo ani nevédel, zZe se mu néco stalo
podobného, tak to se nam odkryva.* (Zbyinka) Z uvedeného vyplyva evidentni poti‘eba
rozSifeni téchto organizaci v jejich pusobnosti, popi. potieba vzniku novych, coz
sdelilo 1 nékolik dalsich poradkyn. Ovsem toto je potieba vzesla ze strany pozilstalych
déti, od nichz nelze ocekévat jeji prosazovani. Proto by bylo zfejmé vhodné zaradit do

¢innosti organizaci i depistaze.

Ve vyzkumu se opakoval fenomén tzv. zdravé rodiny. Dle vypovédi poradkyn se totiz
nejcastéji setkavaji s détmi, pochazeji z funkénich rodin. Jedna se tedy o motivované
Klienty, vnimajici negativni zmény zpusobené ztratou rodice, které ohrozuji jejich
normalni fungovani. Proto se s zddosti o pomoc obrati na poradkyni. Porovnani jednoho

Z nich, diive pracujiciho s dysfunkénimi rodinami:

., tady mam pocit, ze mam klienty za odmeénu (smich), Ze tam chodi rodiny, co funguji, co
zaziji ztratu, ale chtéji tomu ditéti pomoct, takze jsou motivovani a zvédavi na tu prdci,
co vychazi z toho pisku a co jsme tam vycetli a snazi se prizpiisobit tomu procesu a tomu

diteti. ** (Zuzana)

Podobné o tom hovoii jina poradkyné pracujici v mobilnim hospici: ,, Zase takova fajn
rodina, kterda se musi rozpadnout. (Povzdech) (...) To kolikrdat je tolik rodin, kde by se
timto situace vyresila nebo ulehcila, ale tady se objevi vétsinou rodiny, kde je tolik lasky

mezi nimi. * (Zbynka)

Nicméné dité si nemize vybrat, do jaké rodiny se narodi, a pravé proto by mély byt
brany V potaz vSechny rodiny. Otazkou zistava, jakym zplsobem by se k nim méla
pomoc dostat. Iniciatorem pomoci je V nejvétsi Cetnosti praveé rodié, ktery casto nema
informace o této form¢ pomoci. S ¢im souvisi dals§i potiecba zvySeni informovanosti

0 moznostech pomoci pozilistalym détem a jejich rodindm.

V prvé fad¢ poradkyné hovofily 0 rozsifeni povédomi o existenci jejich sluzeb, o cozZ se

zéaroven snazi napiiklad akcemi pro vetejnost.

Opakované¢ zmiiflovand byla 1 potfeba zvySovani informovanosti mezi personalem

v nemocnici. V ptipadé jak nahlého, tak anticipované¢ho umrti rodi¢e v nemocnici, uz
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v nékterych znich poskytuji sestry spolu s vécmi zemielého i letacek s nabidkou
pomoci. Tedy poradny pro pozistalé, kterd je soucasti nemocnice. S tim souvisi
I informovanost 1ékai nejenom v nemocnici, ale napiiklad i ambulantnim praktika ¢i

pediatrim. Nebo také zaméstnancii zachrannych slozek.

., Takze policista, kdyz jede k autonehodeé, kde jsou néjaci preZivsi, rozda letacky, hasici
maji letacky, rozdaji letacky, coz specialné hasici, kdyz prijizdi k nehode, kde je dite
a kde zemreli dospéli, uz maji u sebe plysové hracky, hracku Soptika, deku, tak proc¢ by

nemohli mit s sebou letacek a informace, kde a jaké kroky miize podniknout. * (Zlata)

Nekolikrat se také objevila tato potfeba nejen u praktickych Iékaid, ale i ve vztahu
K psychiatrim, ktefi pfedepisuji pozlstalym psychofarmaka a tim tak dle poradkyn
potlacuji pfirozené emoce. Ty Se U pozistalého v prvni fazi truchleni utlumi, ale
obvykle se projevi s ¢asovym odstupem, kdy uz to okoli neceké a uz neni pro truchleni
vytvofeno podplrné prostfedi jako v dobé ztraty. Uvedeny jev se tyka dospélych

poziistalych, tedy i rodici, ktefi maji pfimou vazbu a velky vliv na truchleni déti.

Dostatecné informovani by dle poradkyn méli byt i socialni pracovnici, zamétujici se na
praci s détmi a jejich rodinami, pfedev§im tedy pracovnici OSPOD, socialné
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi, krizovych center, apod. Stejné tak pracovnici

na Skolach, zejména Skolni psycholog ¢i vychovny poradce.

Zvysovani informovanosti 0 moznostech pomoci ze strany poradkyn pro pozistalé by
meélo probihat i ve vefejném zivoté. A to jednak v odborné, tak v i laické. Zde se mize
rozvijet napiiklad tak, Ze budou pozistali ¢i jejich blizei sdilet zkuSenosti dobré praxe
s ostatnimi. To vyZaduje dobfe odvedenou praci ze strany poradkyn, a tim padem 1 Sifici
se dobrou povést. Ve spoleCnosti ale stdle smrt predstavuje urCité tabu, na které

v

poradkyn¢ opakovan¢ narazi.

,Jako V tyhlety spolecnosti neni smrt akceptovina a uz vibec neni akceptovina
v souvislosti s détmi a spojeni dité a smrt nebo ve vasem pripadé truchlici dité, to je
prosté neco jako divnyho. A ty lidi do toho, tady nefunguje empatie jako jinde. Bud'to si
to ten clovek néjak proZil, zazil a ma s tim zkuSenost a pak si dokaze predstavit, co ti
druzi proZivaji anebo se do toho vciti a muzZe pracovat, ale u poziistalého ditéte
nefunguje empatie. Ja si prosté nechci predstavovat a vcitit se do ditéte, kteremu umrel
jeden nebo oba rodice, protoze bych si musela predstavit, jake by to bylo, kdyby se to

stalo mné. A ja jako dospély to prozZivam uplné jinak, nez jak to dité. Nebo predstava
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,jezismarja, co kdyby se to stalo mymu ditéti?!*“ A ta empatie se okamzité zablokuje. *

(Zlata)

Evidentni je tedy i potfeba odtabuizovani tématu smrti v souvislosti s ditétem ve

spolecnosti.

Dale byla popsana potieba zvySovani odborné zpiisobilosti. Poradkyné zabyvajici se
praci s pozistalymi détmi a rodinou se domnivaji, Ze pokud se chce né€kdo této cilové
skupiné vénovat, mél by absolvovat specializované vzd€lani a poté se v ném dale
rozvijet. Nabidka vzdé€lavacich kurzl je vSak omezena. V prabehu sbéru dat jsem se
setkala pouze s dvéma organizacemi, Skolici na téma dité a ztrata. A samotné Skolici

organizace by se chtély vzdélavat, ovSsem chybi jim profesni opora.

., Byla bych rada, kdybych za sebou méla néjakou oporu, Ze to jde néjakym smérem a jde
to spravné a zaroven v tuhle tu chvili mam dojem, Ze to porad deélam néjak intuitivné
a Ze mi to jako néjak vychdzi a je to prinosny, ale tu oporu, kterou bych za sebou chtéla

mit, tak tu tam nemam, (...) ale zaroven vidim, Ze vsichni jako hledame. ** (Zuzana)

ZvySovani odbornosti K tomuto tématu by poradkyné také zacilily i na vysoké skoly,
zejména u oborl socidlni prace, vSeobecného I€kafstvi nebo vSeobecné sestry
., ...dovedu si jako fakt predstavit, Ze v ramci néjakého predmétu, ze by mélo byt jako
povinné toto setkani jo.* (Zita) Nékolik poradkyn soucasné pusobici jako odborni

asistenti na VS se tématu vénuji v ramci povinng volitelnych ptedméta.

Ve vztahu k vySe uvedené absenci profesni opory byla také né€kolikrat vyjadiena
potieba zasit’ovani odborniku, vénujici cilové skupiné poziistalych déti. A to napiiklad
formou pracovni skupiny, kde bylo mozné sdilet své zkusenosti a techniky ,, ...druha
véc, ze se mi tam casto objevi néjaky témata a ja nevim, jestli je jako miizu
zgeneralizovat anebo do jaké miry tam vnasim sebe a potiebovala bych to diskutovat

prave s ostatnima ** (Zuzana)

V tomto sméru také naptiklad sitovani odbornikli, pracujicich na konkrétnim piipadu
v dané lokalité. Byla ovSem zminénd obava, Ze odbornici se mohou povazovat za

konkurenci, tudiz nebudou otevieni této spolupraci.

Ackoliv profese poradce pro pozlstalé spadd pod Ministerstvo pro mistni rozvoj,
konkrétné pod osobni a provozni sluzby, vnima n€kolik poradkyn vzhledem k tomuto
oboru ur€ity dluh ze strany socidlni prace. ,, UZ jenom to, zZe poziistali nejsou definovani

jako cilova skupina socialni prace. Neni néjaka sluzba pro poziistalé. Ale je pravda, Ze

ty rezorty mezi sebou jakoby hodné valci... © (Zora)
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Tim bylo mySleno, ze tento obor je na pomezi socialni prace, psychologie
a zdravotnictvi. A ve findle spada pod upln¢ jiny rezort. Tato systémova roztfisténost se
potom promitd do problematiky ziskdvani financi na chod poraden specializujici se na
cilovou skupinu pozistalych déti a jejich rodin. Protoze pravé na Ministerstvu prace
a socialnich véci na to nejsou tzv. kolonky, a proto nebyla zadost o dotaci schvalena.
Bez ohledu na to, Ze negativni dusledky této roztiisténosti pak dopadaji na pozlstalé
dit¢ a jeho rodinu, ktera Casto v této zivotni situaci navstévuje nékolik odbornikl —
pediatr, psychoterapeut, poradce, psycholog z pedagogicko-psychologické poradny,
apod. Coz miiZze predstavovat velkou zatéz a bylo by vhodné, kdyby tento proces nékdo

koordinoval a v tomto fragmentovaném systému rodinu doprovazel.

A to si myslim, Ze by z mého pohledu mohl byt ten socialni pracovnik, ktery by byl

takovym tim styénym_bodem, a to dité by mélo nékoho, na koho se miize obritit,

jednoho Clovéka, s tim, jaké to pro ného bylo. (...) Ktery by mohl odkadzat, a zdrovern

byt tam, kdyz bude potiebovat s néc¢im se obrdtit. (Zora)

Opakované se také objevila potiecba rozvoje a podpory komunitniho Zivet. ,,Jo,
takovy bezvadny soused nebo cirkevni spolecenstvi nebo komunita, kterd funguje, miize

udélat mnohem vice, nez néjaky odbornik. * (Zlata)

5.3. Poradkyné pro poziistalé bez zaméreni na cilovou skupinu

pozistalych déti

Zbyvajicich sedm poradkyn pro pozustalé, zahrnutych do vyzkumného vzorku se
nezamé&fovalo na praci s pozistalymi détmi. Jejich poradenské sluzby byly uréeny pro
dospélé poziistalé a nabizely pomoc piedev§im formou individualnich setkani. Dvé
z nich se také vénovaly praci ve svépomocnych skupinach pro dospélé pozustalé.
Vyzkumné Setfeni V téchto piipadech bylo tedy orientovdno na pozistalé rodice,
vyrovnavajici se ztratou svého manzela/manzelky ¢i partnera/partnerky a soucasné
otcem/matkou jeho ditéte/déti. V souvislosti s kapitolou 5. 1 Cilova skupina pozistalych
déti ve vztahu k poradciim pro pozustalé, se jednalo zejména o zprostiedkovanou
pomoc pozlstalému ditéti. Rodice tedy vyhledali pomoc poradkyné za ti¢elem probrani
uritého tématu vztahujici se k ditéti. Neméné zastoupené byly i pifipady manifestni
zakdzky pomoci sam sob€ (viz kapitola 5. 1) V této situaci rodi¢ ptichazi S primarni
potiebou poradenstvi pro sebe tak, aby mohl byt podpoten a sekundarné¢ pomoci a byt

oporou svému ditéti. ,, ...on je ten, ktery tam potom vytvari urcitou atmosféru v té rodiné
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a je ten, ktery jako kdyby se nauci se svoji bolesti Zit, Ze se to prenasi v dobrém slova
smyslu na dité.“ (Bozena) Cili zdsadnim zptsobem ovliviiuje dynamiku rodiny, déti se

od néj napodobou uci a prebiraji zvladaci strategie.

Dalsi klientelu predstavuji mladi dospéli, které je mozno z urcitych hledisek vnimat
jako déti. Naptiklad oboustranné ositely 25 lety muz pfijizdi do pecovatelské sluzby
vratit dychaci pfistroj, ktery byl pij¢en pro jeho matku. Ptebirajici pracovnik a souc¢asné
poradce se s nim da do teci a zjisti, ze muz ztratil v kratké dob¢ babicku a oba rodice a

momentalné nema blizkou osobu v roding, na kterou by se obratil o pomoc.

Nézory na pozadované naroky odbornosti poradce vzhledem k préci s cilovou skupinou
pozustalych déti se liSily. Nekteii se domnivali, ze urcité principy a mechanismy v praci
s dospélymi jsou obdobné, tudiz ptenositelné do prace s détmi. ,,Ja si tFeba myslim, Ze
jsme schopni i s téma détma pracovat, ze néjakou zdakladni vybavu na to mame, (...) ze

to neni ani otdzka vzdeélani, ale spis prileZitosti. “ (Bohdana)

V kontrastu stim jiné poradkyné byly piesvédCeny, ze ktéto praci je zapotiebi
minimalné specializovany kurz. Nutno konstatovat, ze zadné oficidlni pozadavky na

odbornou zputsobilost poradct timto smérem neexistuji.
5.3.1. Pojeti intervence

Na zékladé vyzkumné otazky mé opét zajimalo, jak probihd pomoc pozistalym détem
ze strany poradkyi pro pozistalé bez zaméfeni na cilovou skupinu pozistalych déti.
Nasledujici kapitola nejdtive kratce charakterizuje intervenci s poztstalym rodi¢em jako
prostfednikem pomoci, S nimZ poradkyné pracovaly nej€astéji. Dale popisuje praci
na jednotlivych zakazkach vztahujici se k ditéti. A to jak srodicem, tak mladym
dospélym, kterého je mozné z urCitych hledisek vnimat jako dité. Zavérem uvadi

fenomény v kontextu pozlstalého ditéte a jeho rodiny.

Obvykle intervence probiha v akutni fazi truchleni rodice, poté do cca jednoho roku od
umrti. Ve vétsin¢€ piipadi se poradkyné setkdvaji s pozlistalymi matkami, S nimiz se poji

specificka témata intervence.

,, ... VetST cast mé klientely jsou Zeny, tak vilastné si povidam o tom, obzvlast kdyz je tam
treba syn, tak je potieba mit kontakt s muzi starsimi, nebo dospélymi (...) i takové jako

vysvétlovani treba toho, zZe ten muzsky svét je trochu jiny nez ten nas zensky. * (Bozena)
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Z vypoveédi poradkyn bylo ziejmé, Ze vyuzivaji K praci rozhovor, pozorovani a nejednou
byla také zminéna détska knizka s tématikou smrti. Oblibenymi tituly jsou: Kdyz
dinosaurim né¢kdo umfte, O smrti smrt'ouci nebo Oskar a riizova pani. Jsou rodi¢im
doporucovany nebo vénovany, se zamérem spolecného cteni a vysvétlovani ditéti.
Ovsem zalezi nakolik ma téma smrti zpracované samotny rodi¢ a nakolik je schopny
a ochotny Cist si s ditétem danou knizku. ,, Nékdy dospéli rikaji: ,, “No to bude spis tak
Jjako pro nds, nez pro ty déti.” Ze jako sami si to potiebuji tak néjak jako zpracovat.
(Beata) Nékdy byla tato forma pomoci prezentovana v obecné roviné doporuceni,
v né¢kterych ptipadech poradkyné vénovaly knihu, kdyz védély, ze se s dotyCnym

rodi¢em z riznych divodi jiz neuvidi nebo vnimali néjakou komplikaci v rodiné.
5.3.1.1. Prace s jednotlivymi zakazkami

Témata n¢kterych dalSich zakazek se podobaji rolim poradkyn v kapitole 5.2.1.4. Zvlast
v souvislosti s malymi détmi se poji zakazka sdéleni pravdy o smrti rodice,
predstavujici v nékterych piipadech opravdu palcivé téma. To je napiiklad situace
matky, kterd své nejmladsi dcefi nesdélila informaci o mrti jejiho otce a ona pul roku
zila v domnéni, ze tatinek je v nemocnici. ,, ...takZe tam s ni jsme treba resili, jakym
zpiisobem ji to Fict, aby prosté védeéla tu pravdu. (...) No, ona prosté si uz potom
nevedeéla s tim rady, zZe, ze méla ty vycitky svedomi, ze ji jednak lhala a pak nevédéla,

Jjako, jak ji to Fict. ** (Berta)

Dale poradkyné srodi¢em cCasto probiraly téma komunikace s ditétem. A to jak
V béZzném kaZzdodennim Zivoté, tak kuptikladu ve vztahu s vyznamnymi daty, jako prvni
Vénoce bez zemielého, datum jeho narozenin, vyro¢i umrti, apod. V souvislosti s tim

rodi¢ celkove nevi, jak k udalostem pftistoupit, protoze jsou pro n¢j velmi bolestné.

Poradkyné sd€lovaly, Ze aktivné naslouchaji a mapuji, jakym zptisobem rodi¢ rodinnou
situaci a klima popisuje a v souvislosti s tim popf. upozoriiuje na mozna rizika.
Naptiklad tzv. ,,pfehnané uctivani“ zemielého rodie, porovnavéani ditéte snim
a vyzdvihovani rodice jako vzoru, coz mize mit pro dité¢ opacny efekt. Nebo piehnané

naroky rodice na sebe samotného.

., Vybavuju si jednu maminku, ktera treba meéla predstavu, zZe s tim klukem musi hrat
fotbal a znat vSecky ty utocniky, obrance a ja jsem Fikala, Ze to neni jeji uloha,
maminky, Ze ten jeji syn potiebuje néco jinyho a potiebuje nékdy i prosté taky byt bez

ni. “ (Bozena)
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Obcas poradkyné upozornuje na riziko stylizace dit¢ do role blizkého davérnika
a nejblizsiho kamarada rodice. Zpravidla se také u ditéte projevuje vztek a pocity viny.
Neékdy se poradkyné setkd s psychosomatickymi diisledky truchleni u ditéte. Pokud
V intervenci zaznamena nékterou z uvedenych komplikaci, objasiiuje poradkyné jejich

souvislosti a radi jak v dané situaci postupovat.

Pomérné Casto poradkyné s pozistalym fesi otazku ucasti ditéte na pohitbu. S ohledem
na individudlni situaci rodiny vétSinou doporucuje, aby to ditéti bylo dovoleno. Nékteri
sd€luji konkrétni piiklady, kde neucast ditéte méla negativni dopad. Pétiletd holcicka

nebyla ptfitomna pohibu svého otce, ale UCastnila se setkani nasledujiciho po ném.

A ta holcicka byla jako uplné stastnd, Ze se na to tésila, na to setkani. Ze to brala, Ze
jako néjaka oslava jakoby tdtovych narozenin, ale tam ji pak doslo, Ze jako néco
nehraje. Ze pry pak na tu mdamu byla hrozné jako nastvand. Takovym tim jako

nefiltrovanym détskym zpusobem. Méla prosté jako vztek... * (Beata)

Siln¢ emotivni byl i ptipad chlapce (12 let), ktery se ucastnil az setkani po pohibu svého

dédecka, na kterého byl hodné citové vazan.

A jak vsichni uz z té rodiny byli uz tak jako, néjak jako v uvozovkdach v pohodé, nebo
jako uz méli jakoby to nejhorsi néjak odplakané, asi z toho jako krematoria, tak ten
chlapecek tam byl, Ze pry iiplné jako prosté na dné. Uplné tam jako hrozné moc plakal
ajakoze bylo videt, Ze mu néco hrozné moc chybi. Prosté prisel o to jako nejvetsi
smutny, spolecny s téma jako nejblizsima v té rodiné a rovnou preskocil do néjaké jako

prijemnéjsi vzpominkové atmosféry no. *“ (Beata)

Proto bylo zjiSténo, Ze je nutné vnimat dité v prvé fadé jako lidskou osobu, kterd ma ve
vztahu K truchleni po blizké osobé¢ stejna prava jako jakykoliv jiny ¢lovék (dospély),
protoze také proziva emoce spojené se ztratou. Sice je mohou prozivat jinym zptisobem,
(do ur¢itého veku Zziji jen v pritomnosti), ale citi, Ze jim doty¢ny chybi. ,,No a takhle
bychom to méli asi i my dospéli si Fikam. Ze to neni uplné jako jenom protoze jsou to

déti, ale prosté, ze jsou to lidi, kteri méli rddi toho, kdo zemiel. UpIné jako bandlné..

(Beata)

Zaroven bylo vypozorovano, ze postoj rodice k ucasti ditéte na pohibu se odviji od
toho, jak je nastaven rodiCovsky pfistup a zda je spiSe paternalisticky ¢i partnersky.

Dale také jak ma rodi¢ zpracované téma smrti. Navzdory ochranarskym tendencim

71



rodi¢l, byla popisovdna angazovanost déti, ucastnici se pohibu, které bez ostychu

a s oblibou zasypavaji urny ¢i rakev nebo se jdou zvidavé podivat na zemielého.

Doposud byla pifedstavovana prace a pomoc rodi¢i a skrze né&j zprosttedkovanym
zpusobem také jeho détem. Nasledujici témata se budou vztahovat jak k témto rodi¢tim,
tak k mladym dospélym, které lze z nékterych hledisek povazovat za déti. Souhrnné je

v dal$im odstavci budu oznacovat jako pozistalé.

Jedno z hlavnich témat je osamélost pozustalych. Jejich okoli totiz nema tu trpélivost
jim naslouchat a obvykle nevi jak na n¢ reagovat, proto se pozistalym rad¢ji vyhybaji.
Poradkyné sdélovaly, ze jim v tomto sméru nabizeji individualni podporu a ujisténi, ze
Vv pfipadé potfeby jsou jim nablizku. Poméhaji poztstalym S timto tématem pracovat
a pusobit tak proti rizikim socialniho vylouceni. Pokud nékteré poradkyné nemohou byt
v osobnim kontaktu s poztstalym, odkazi jej na jiného poradce v jeho okoli, piipadné
mu napi$i esemesku ¢ e-mail. Ctyfi kiestansky zalozené poradkyné, uvadély, Ze se
zeptaji, zda se za pozustalého a jeho rodinu mohou modlit, ptipadné se modli soukromé.
Tti poradkyné doprovazejici rodinu/pozistalého jesté¢ v dobé umirani rodice, zminovaly,
ze zavolaji nebo rodinu kratce navstivi naptiklad v dobé prvniho vyro¢i umrti. Jedna-li
se 0 dlouhodobé doprovazeni umirajiciho rodice, pomaha poradkyné rodiné po jeho
smrti napiiklad zpracovat ambivalentni pocity velkého zarmutku a soucasné pocity

ulevy — navrat do normalniho Zivota.

Stim uzce souvisi prace semocemi, kdy poradkyné popisovaly, jak povzbuzuji
K ptirozenym reakcim, které pozustaly proziva. Utvrzuje vtom, Ze jsou naprosto

v souladu s normalitou truchleni, jiz si pravé prochazi.
5.3.1.2. Fenomény

Na zakladé n€kolika vypoveédi poradkyn byl zjistén fenomén, ktery pro ucely této
diplomové prace budu nazyvat jako tzv. zkuSenostni separaci. Spocivd v tom, Ze
pokud rodinu doprovazel napiiklad pastoraéni pracovnik soucCasné s kvalifikaci
poradce v dob& umirani rodice, a po jeho smrti rodiné opét nabidne pomoc je odmitnut.
Pozistaly rodi¢ totiz ma sluzbu hospice spojenou se signifikantné bolestivym procesem
Vv jeho Zivote, umiranim manzela/partnera, ktery jeho smrti vyvrcholil a zaroven skon¢il.
Aby dokazal lépe zvladnout dal§i obdobi, tedy obdobi truchleni, separuje se od

¢ehokoliv, co predchozi fazi zivota pfipomina. At uz se to tykd myslenek, emotivné
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vypjatych chvil ¢i organizacnich zalezitosti v dob& nejvétsi bolesti. ,, Déla jim treba

strasny problém jen okolo toho hospice projit, natoz sem prijit néco probirat. *

Stejnou zkusenost popisovala poradkyné z organizace zaméfujici se na doprovazeni pfi
poslednim rozlouceni se zemielym. Prestoze dfive tato organizace nabizela také
doprovazeni zarmutkem, nyni zjistila, ze tato role jim spiSe nenalezi. ,, Nevim, jestli to je
i tim, Ze to vnimaji jako spojené ty pracovniky s urcitou fazi Zivota a uz se chtéji jako

posunout dal. * (Blanka)

Organizace se tedy soustfedi spiSe na to, aby kvalitné probéhl obfad posledniho
rozloudeni se zemielym v kruhu rodiny a blizkych. V idealnim ptipad¢ tak, aby doslo
k jejich semknuti a nastaveni pfirozené socialni opory. Coz ma samoziejmé piiznivy
vliv na dité, které zvlast v mladSim veéku pfirozené vyhleddva socialni kontakty
a zpravidla upfednostiiuje setkani rodiny pfed socialni izolaci, napft. truchleni v ustrani
v akutni fazi. Ale pokud tyto vztahy nebyly vybudovany na pevnych zdkladech jiz v
predevsim na litosti, soucitu a uréité rodinné solidarité. ,,4 musite do toho tu energii
vkladat a néjakym zpiisobem se o ty vztahy starat, coz je prave... Jestli vam to stoji za to

vkladat tu energii do vztahii, do kterych jste pred tim neinvestovali. * (Brigita)

Dalsi jev lze popsat nasledn¢ - kiestanska vira jako nastroj pomoci. Poradkyné
zaroven pusobici bud’ jako nemocni¢ni kaplanky nebo pracovnice pecovatelské sluzby
jej uvadeély, ve vztahu srodinami doprovazejici pfi umirani jednoho zrodic¢i. Kdy
kiestansky zalozené rodiny spojuji smrt blizkého s odchodem jeho duse k Bohu, ¢ili
i takto se to ditéti vysvétluje jesté v prubéhu doprovazeni. A zdtvodiuje se, ze v nebi se
ma urcité 1épe. Zejména malému ditéti to dle poradkyn pomahéd pojmenovat dany stav
zemfelého, coz mize vyvolat spoustu otazek ditéte, na druhou stranu mu to piinasi
uréitou jistotu. Zvlast v dobé zarmutku muize pomoci v lepSim vyrovnavani se se
ztratou. Svoji roli v tomto tvrzeni muze hrat i to, ze vSechny poradkyné byly véfici,
vétsina fimsko-katolického vyznani. Nekteré sdélovaly, ze jim samotnym vira pomaha
V praci s tématem smrti, Zddna z nich vSak toto téma iniciativné nevnasi do intervence.
Pouze v ptipadé¢, kdyZz vyvstane zdjem ze strany pozlstalého. Jedna-li se o pozustalého
s kfestanskym vyznanim, dle vypov&di vnimaji poradkyné probirani tohoto tématu

mnohem jednoduseji.
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5.3.2. Potieby ve vztahu K rozsifeni pomoci poziistalym détem

Opét se v této kapitole zaméfim na zjiSténi druhé vyzkumné otazky a to jakym
zpusobem by se dala pomoc pozistalym détem rozSifit z pohledu poradkyn bez

zamé&feni na pozustalé déti.

Poradkyné uvazovaly o rozvoji pomoci tak, aby byla détem co nejvice srozumitelna
a dostupna. Proto spojovaly tyto myslenky s rozvojem pomoci na internetu, napiiklad
rozSiteni webovych portali krizovych linek a zejména Jiného svétu ve formé chatu, ¢i
zajimavych a poutavych videi. Pravé kyberprostor totiz byva pro déti pfirozeny zdroj
informaci, kde ur€itd ¢ast znich hledd podporu. Ztoho divodu se také rozSifuje
propagace pomahajicich organizaci a jejich akci pro cilovou skupinu na socidlnich sitich

napi. facebooku.

Pokud mély poradkyné né&jakou zkuSenost s tim, jak pobihd pomoc poziistalym détem
Vv zahranici, uvadély, ze by bylo vhodné organizovat naptiklad pro né tabory ¢i vice
propojit praci s touto cilovou skupinou se Skolou. Velkéd ¢ast poradkyn neméla piilis
mnoho informaci o tom, nakolik a kde je tato forma pomoci rozvijena, proto vitaly
informace, které jsem jim k tomu poskytla. Z ¢ehoz Ize odvodit jejich potieba zvySeni
informovanosti o moznostech a organizacich pomahajicich pozistalym détem, které
existuji napfi¢ republikou. Tak, aby poradkyné védely, na koho mohou v pfipadé

potteby odkazat.

Potiebu rozvoje této informovanosti poradkyné vnimaly také ve vztahu s nemocnicemi,
kde se personal dostava do kontaktu rodinami, vyrovnavajici se se ztratou rodice. Dale
také vnimaji pottebu rozsifit tuto informovanost na Skolach. ,, Oni pak (pozistalé déti)
konci treba po néjakém case na psychiatrii, ale Ze prosté nejsou informovani a ze se
nezasouva ta informace, zZe tyhle sluzby jsou, prave treba uz od téch skol, N0 a Ze se
0 tom nevi. “ (Berta) Jedna z poradkyn také zaznamenala velky zajem o toto téma od
ucitelek v matetskych Skolach. Ve vztahu ke Skolam se také domniva, Ze je zapotiebi
spoluprace odbornikii, jako je Skolni psycholog, vychovny poradce naptiklad t¥idni
ucitel. A to z divodu vcasné identifikace néjakého problému spojeného s truchlenim

u ditéte a ptipadné doporuceni odborné pomoci.

Potieba zvySovani informovanosti byla opét popisovdna i v souvislosti se socidlnimi

pracovniky.
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,,Ja si myslim, zZe socialni pracovnici maji velké moznosti prdavé pracovat s tou rodinou
a praveé doporucit poradce pro poziistalé, protoze oni chodi do téch rodin, Ze, takze oni
muzou mapovat ten terén a doporucovat, protoze casto to truchleni miize byt potom
spojené pravé a zamenovano s nevhodnym chovanim, Ze, takze si myslim, Ze tam oni
sehravaji velkou roli. Jo, Ze dité treba i zacne zlobit, nebo néjak jako nevhodné se
chovat a za tim prave muze byt ztrdta, ktera neni zpracovanda. No a koho kontaktuji

ucitelé nejcastéji, kdyz dité zlobi, rodice nebo potom socidlku, ze. (Berta)

Tuto potfebu poradkyné také uvadély ve vztahu s psychology, psychiatry a nékterymi
dal$imi 1ékafi.

Stejné jako v kapitole potieb poradkyn zamétfenych na cilovou skupinu pozuistalych
déti, tak i zde se poukazovalo na moznosti rozSifeni pomoci skrze zvySovani
odbornosti. A to jak poradct pro pozistalé, tak jinych vySe uvedenych pomahajicich

profesi. Obdobné bylo zminéno zatazeni tématu do vyuky téchto oboru na vysokych

Skolach.

Ve vypovédich této skupiny poradkyn se analogicky objevovala potteba odtabuizovani
tématu smrti. Poradkyné popisovaly, ze ve svém pracovnim i osobnim Zivoté Se snazi
predavat postoj ke smrti jako K pfirozené soucasti zivota. OvSem je to stale forma
urcitého doporuceni. A ve spole¢nosti je védomi bezprostiedni blizkosti smrti pofad
vnimano jako silné ohrozujici, proto se o smrti rad¢ji nemluvi, az zamérné vyhyba.
Svoji roli v tom jisté hraji i poveércivost

,, ...nekdy se setkavam jako s tou starsi generaci, Ze oni maji jako zafixované, Ze malé
deti jako na hibitov nepatii, protoze by na né mohla néjak Sahnout smrt a mohly by jako
zemrit. Protoze driv byla takova poveéra, jako ze fakt do jednoho roku, aby déti

nechodily na hrbitov... " (Beata)
Tyto a dal$i divody pak v disledku komplikuji préaci se zdrmutkem jak rodici, tak ditcti.

Mnoho poradkyn vnimalo potiebu zapojeni déti do proZivani posledniho rozlouceni.
Tak aby se dité¢ zapojilo do pfiprav pohibu i samotného obfadu spole¢né se svoji
blizkou popft. Sirsi rodinou. Poradkyné to proto rodi¢im zpravidla doporucuji, nékteii

povzbuzuji k tomu, aby to rodina ditéti umoznila.

5.4. Institucionalni ukotveni pomoci pro pozistalé déti

Kapitola nabizi shrnuti toho, jakym zptsobem je v Ceské republice institucionalné

ukotvena pomoc pozustalym détem z perspektivy poradkyn pro pozistalé a jaké se s tim
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poji uskali. Vyplyva zejména z vypovédi komunikacnich partnerek ve vyzkumném

souboru.

V prvni fad¢ je tato pomoc poskytovana v poradnach pro pozistalé, ztizenych jako
neziskové organizace a to ve formé zapsané¢ho spolku nebo zapsaného tstavu. OvSem
organizace zaméfujici se na praci s celou pozustalou rodinou vyjadiovala komplikace
vzhledem k financovani. Podali nékolik zadosti o granty a uvad¢li, ze k jeho ziskani se
nékdy poji problém s cilovou skupinou. Ta totiz a priory nenapliuje vzdy atributy
dysfunk¢ni rodiny. Nicméné neni brano v potaz, ze pokud se ji pomoc neposkytne,
mize se ji stat. Poradna nebyla finanéné podpotena v ramci dota¢niho fizeni Rodina
Ministerstva prace a socialnich véci. Zejména proto, ze jejich systém prace krizové
terapie nebyl zcela zataditelny do Sablony zédosti. Ackoliv by tedy radi rozsifovali své

sluzby, po nichz je poptavka, nedostatek financi jim v tom brani.

Existuje také format poradny pro pozistalé, sloZzeny z nemocniénich kaplanti a finan¢né

podporovan predevs§im ze strany arcibiskupstvi, nemocnice a jedné farnosti.

Pomoc pozistalym détem je poskytovana také v socialnich sluzbach, predevsim tedy
v ramci mobilniho hospice, nebo v klasickém hospici ¢i pecovatelské sluzbé. Opét zde
pusobi poradkyné pro pozistalé, které se této pozici ve svém uvazku veénuji pouze
¢astecné. S vyjimkou jedné, ktera se specializuje na pomoc pozustalym détem ve formé
pridruzené socialni sluzby Poradny pro pecujici a pozistalé. Druhem socidlni sluzby je
zafazena do socialniho poradenstvi a konkrétn€ poskytuje odborné socidlni poradenstvi.
Poradkyné¢ zde pracujici vnimala velkou vyhodu propojeni mobilniho hospice
s odbornym socialnim poradenstvim v tom, Ze pokud s rodinami pracuje jesté¢ v dobé
umirani rodi¢e, mnohem snadnéji se S jednotlivymi ¢leny rodiny vytvoii vztah. Tim Ze
s nimi prozije tak tézké chvile, je Casto détmi povazovan za soucdst socidlni opory.
Néavazné se tedy pokracuje v praci s rodinou, kterd se stala pozlstalou. Zavadéjici je
ovsem v tomto piipadé nazev odbornika jako poradce pro pozlstalé, proto je uvadeén
spole¢né s pozici pastora¢niho pracovnika ¢i psychoterapeuta. Tento typ instituce
ovSem nemusi vSem poztistalym rodindm vyhovovat vzhledem ke kombinovani prace
S umirajicimi a pozistalymi, kde muze piekazku tvofit zkuSenostni separace (viz
kapitola 5.3.1.2 Fenomény). Tedy aby pozlstaly mohl zvladnout aktudlni obdobi
truchleni, potiebuje se oprostit a separovat od vSeho, co mu predchozi fazi doprovazeni

blizkého ptipomina.
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Posledni moznosti formy poskytovani poradenstvi pro pozlstal¢ déti je soukroma
psychologickd poradna, jejiz psycholog absolvoval kurz poradce pro pozustalé

a specializuje se na praci s celou rodinou.

5.5. MozZnosti optimalizace pomoci poziistalym détem

Tato Cast prace reaguje na druhou vyzkumnou otédzku a vzhledem jednotlivym zjisténim

zodpovida, jakym zptsobem by se dala pomoc pozistalym détem rozsifit.

Pti vyvstalém psychickém problému poziistalého ditéte je obecné v povédomi pomoc
psychologa, na kterého Casto poztstala rodina nema finan¢ni prostiedky, proto pies
doporuceni praktického Iékare hledd psychologa, jehoz sluzby uhradi jeho zdravotni
pojistovna. Ale zvlast’ détsti psychologové maji dlouhé ¢ekaci lhility, nehled€ na to, Ze
ne kazdy muze byt k tématu tmrti v rodiné plné kompetentni. Navic psycholog ci
psychoterapeut je Casto oslovovan az v momenté né&jakého problému, komplikovaného
truchleni u ditéte po delsim casovém tseku od smrti rodice. K tomu by nemuselo dojit,
kdyby s rodinou v poéatku pracoval poradce v takovém poctu setkani, které by si
situace vyzadovala. Proto se jevi jako optimdlni feSeni co nejvCasnéjSi intervence
poradce pracujici s celou rodinou jako systémem, o ¢emz vypovidaji zkuSenosti ze
zahrani¢i, mj. i Channa a kol. 2011, s 991-998. Samoziejm¢ tato nabidka pomoci je
vzdy dobrovolna a je na misté, pokud je otfesena resilience jak jedince, tak rodiny.
S pomoci poradce pak dokaze zvladnout tuto naro¢nou zivotni situaci, a praxe ukazuje,
Zze ¢im rychleji poradce s rodinou zacne pracovat, tim miZe byt tento proces
efektivng)si.

V souvislosti s timto lze konstatovat, ze feSenim by mohl byt rozvoj organizaci,
pracujici s celou poziistalou rodinou, coz by zaroven reagovalo na poptavku po nich.
Jednalo by se tedy o rozvoj €1 vznik novych poraden pro pozistalé rodiny pfi hospicich,
nemocnicich, krizovych centrech nebo poraden v samostatném plisobeni. Idedlné
spolupracujici s ostatnimi odborniky jako je psycholog, psychoterapeut, psychiatr,
duchovni, vychovny poradce, Skolni psycholog, apod. Prakticky by Kk rozsiteni
organizaci dochazelo tak, Ze ziskaji potfebné finance na rozvoj své pulisobnosti.
S ohledem na typ organizace by ji v tom mohl podpotit stat v ramci dotaci Ministerstva
prace a socialnich véci (dale jen MPSV), dale piislusny kraj ¢i obec, nadace, soukromé
subjekty a dalsi. U obou organizaci zaméfujici se v CR na praci s pozistalymi détmi
postupné k tomuto rozvoji dochazi. Nicméné zvlast’ organizace se statusem neziskové

narazi na nesystémové financovani, u kterého neni momentaln¢ dostatecna politicka
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vule jej ménit a protoze se jednd o systémovou potiebu zmény, lze ji pravdépodobné
o¢ekavat v dlouhém c¢asovém horizontu. Napomoci by tomu mohlo, kdyby byl ve
spoleCnosti tématu smrti v rodin¢ kladen vétsi akcent a dostdval se tak na stil k feSeni
na politické urovni. K tomu je potifeba zvySit o ném povédomi ve spoleCnosti, viz

odstavec nize.

V konkrétni lokalit¢ Kk rozvoji téchto organizaci muize ptispét i projekt MPSV
Systémovy rozvoj a podpora nastrojii socidlné pravni ochrany déti, v jehoz kliCové
aktivité 1 ptsobi v jednotlivych ORP lokalni sit’afi. V ptipad¢€, ze narazi pfi mapovani
potfeb na tuto opakujici se potfebu ve své lokalité, bude pro ni hledat podporu.
Naprtiklad v ramci platformy komunitniho planovani socialnich sluzeb, pfi tvorbé
strategickych planu nebo jednat o rozvoji s organizaci, ktera by k tomu méla predpoklad

a predat ji ptiklady dobré praxe.

Organizace zaméfujici se na pomoc pozlstalé rodiné by se mohly rozvijet nejen ve své
pusobnosti, ale také v nabidce svych aktivit. A po vzoru organizaci Kolobeh Zivota
a Plamienok ze Slovenska ¢i Stromu Zivota v CR napiiklad potadat letni tabory pro
pozustalé déti. Kromée intervenci rodiny potadat i fizené ¢i svépomocné skupiny klientd
podobného v€ku a typu ztradty nebo pofadat vikendové setkdni rodin se zajimavym
programem. DalSim namétem miize byt vrstevnicky program, v némz by starsi
pozustalé dit¢ doprovazelo mladsi na cest¢ ve vyrovnavani se se zarmutkem. Nebo
dobrovolnicky program, ktery by koordinoval dobrovolnickou pomoc lidi v dané
lokalité¢ smérem k pozistalym rodindm a podporoval tak mistni komunitni Zivot. Za
dilezitou soucast také vnimam spolupraci organizaci se Skolami. Zejména v ramci
doprovazeni pozistalého ditéte a intervenci ve Skole, nastaveni podptrného prostiedi a
také opatfeni vedouci ke zdravému vyrovnani se se ztratou rodice. Jednalo by se taktéz
0 nabidku individualnich konzultaci, ¢i zasahu ze strany poradce ve Skole. Nebo
0 nabidku osvétovych Cinnosti formou besed na Skolach, také moznosti depistdZe na

Skolach ¢i nabidka exkurzi s poutavym programem pfimo v organizaci.

K optimalizaci by také mohl pfispét rozvoj webovych portalti téchto organizaci nebo
Jiného svétu, ktery se vylozené¢ specializuje na pomoc pozustalym détem, viz kapitola
2.4.2 Jinej svét. Kromé cennych informaci a praktickych rad by portal mohl byt rozsifen
o aktivni diskuzni forum, nabidku individualniho chatu, zprostfedkovani odborné
pomoci, seznam nabidky pomoci, popf. nazornou mapu ¢i zajimava videa seznamujici

S jinymi formami pomoci, apod.
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Soucasn¢ s rozvojem organizaci by se idealné méla také zvySovat informovanost
0 moznostech pomoci nejen ze strany poradct pro pozustalé ve vefejném zivoté a tim
také zvySit povédomi o tématu pozistalych déti a jejich rodin ve spoleCnosti.
Naptiklad ¢lanky, reportaze v mediich, osvétové Cinnosti, medialni kampané, poradani
konferenci, veletrht, a dalsich. A to jednak v odborné vetejnosti, tak i laické vefejnosti.
V prvnim piipadé by se jednalo o odborné workshopy, konference, vydani publikaci
apod., tak aby obor poradenstvi pro pozustalé ziskdvalo urcity kredit, uznani a divéru
ostatnich odbornikii. Nicméné¢ zde se narazi na prekdzku v tom smyslu, Ze vétSina
poradct se této specializaci vénuje jen ¢asteCné a u toho maji jiné zaméstnani odlisné
profilace. Proto jim nezbyva Cas a energie na tyto aktivity. Kazdopadné o tento rozvoj
se zasazuje Asociace poradci pro pozustalé. Laickou vefejnost je moznost oslovit
napiiklad tematickym koncertem, duSiC¢kovym setkdnim, vzpominkovou akci pro
klienty a jejich blizké nebo ve Skole uspotfadat rozluckovy ritudl ¢&i pracovat se
vzpominkovou knihou. Ackoliv laickou vefejnost je mozné informovat rdznymi
zpusoby, ve vztahu K intervenci se poradctim nejvice osvédcuje, kdyZ probiha predavani
osobnich zkuSenosti klientl mezi ostatni. Proto je potieba, aby poradce kvalitné odvadeél
svoji praci, jak jiz je zminéno vySe. ProtoZze diky spokojenym a podpofenym klientim
se miZe $ifit dobra povést profese. Aby mohla byt smrt chapédna jako pfirozena soucast
Zivota a stim i pomoc k tomu se nabizejici navrhovali poradci fesit to v kontextu
Skolstvi, kdyby se citlivym zplisobem s timto tématem pracovalo v ramci naptiklad

vyuky obcanské vychovy, pfirodopisu ¢i biologie.

ZvySovani informovanosti o moznostech by také mohlo probihat a Girovni jednotlivych
odbornikii, setkavajicich se poztstalou rodinou, jak bylo uvedeno v kapitolach 5.2.2
a5.3.2 Potieby. Ze strany organizaci zameéfujici se na pomoc pozustalym
détem/rodinam by se m¢ly nejdiive dostavat informace k nemocni¢nimu persondlu, ptes
ktery je mozné distribuovat je pozistalym, at’ uz Gstné ¢i predanim letacku. Stejné tak to
muZe probihat smérem k dalSim lékaflim, zaméstnancim zichrannych sloZzek nebo
psychiatrim. Informovani by méli byt také socialni pracovnici vénujici se praci s détmi
a jejich rodinami, jako jsou pracovnici socialn€ aktivizacnich sluzeb, pracovnici
OSPOD apod. Tak aby méli moznost odkazat na piislusného poradce. A s timto se vaze
dalsi podnét pro optimalizaci, a sice aktualizace mapy poradct pro pozustalé, ktera je
umisténa na webovych strankach Asociace poradcii pro pozistalé. Zde je na mapé CR

nazorn¢ vyznacena urCita ¢ast poradcl pro pozustalé, ale jednak tam nejsou uvedeni
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vSichni a jednak u vétSiny chybi popis specializace. Opakované poradkyné zminovaly,

ze by jim mapa znazoriujici nabidku pomoci pozistalym détem pfi praci pomohla.

Pro rozvoj pomoci pozlstalym détem a jejich rodinam je také zapotiebi zastiténi
profesni opory. Jak jiz bylo zminéno, v CR existuji dvé organizace $kolici k tomuto
tématu, které tak predstavuji prikopniky v této oblasti i profesni zastitu pro ostatni
poradce. Zaroven vnimaji, Ze ony samotné by potiebovaly profesni podporu a inspiraci.
Ta by mohla byt prostfedkovana vznikem pracovni skupiny sdruzujici pravé odborniky
zaméiujici se na pomoc této cilové skupin€. Pracovni skupina by mohla byt slozena
nejen z poradct pro pozustalé specializujici se na pozustalé déti, ale i z psychologt,
psychoterapeutd, socidlnich pracovnikd, nemocni¢nich kaplanti apod., ktefi se také ve
své profesi cilovou skupinou pozistalych déti a rodin zabyvaji. Takto by dochazelo
k zasitovani a spolupraci odbornikii. Byl by zde prostor sdilet zkuSenosti, piiklady
dobré praxe, inspirace ze zahranici, zvat zajimavé hosty, atd. Podpofen by zde mohl byt
1 potencidl dal$iho rozvoje spocivajici v napiiklad pofadani konferenci, workshopil,

ptispévku do odborné literatury a dalsi.

Tzv. prikopnické organizace nabizejici Skoleni v této oblasti by mohly nacerpat
inspiraci skrze zahrani¢ni staz a nejlépe v prostifedi nam systémoveé blizkém, takze
napiiklad na Slovensku v organizacich Plamnienok nebo Kolobeh Zivota. Inspirativni
by také mohla byt stdz v organizacich zaméfujicich se na pozlstalé déti ve Velké
Britanii, kterymi jsou Winston’s Wish, Child Bereavement UK nebo Cruse
Bereavement Care nebo v Irsku organizace Rainbows Ireland ¢i Erica Fundation ve
Svédsku.

S profesni oporou se poji zvySovani odbornosti napiiklad jiz na vysokych $kolach.
Proto by mohlo byt téma smrti, pozistalych déti a rodin vice zahrnuto do vhodného
predmétu v oboru socialni prace, psychologie, vSeobecného 1ékafstvi, vSeobecné sestry
nebo nékterych pedagogickych oborech. Obecné se tématu poradenstvi pro poztstalé ve
vyuce vénuje PhDr. Mgr. Nadézda Spatenkové, Ph.D., konkrétné v oboru Socialni prace
na Filozofické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Dale se mu také ve vyuce

vénuje doc. PhDr. Radka Buzgova, Ph.D. na Lékaiské fakulté Ostravské univerzity.

Zvysovani odborné zpusobilosti ve vztahu K pozistalému ditéti probiha absolvovanim
specializovanych kurzi, které jsou v CR celkem dva. ProtoZe se ve vyzkumu ukézalo,
7e nejcastéjsi profese poradce pro pozistalé je spojena se socialni praci, v nasledujicim

odstavci se zaméfim na navrh jeho profilace.
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V prvni fadé¢ by bylo dobré, kdyby se student socialni prace jiz na vysoké Skole
dozvédél o moznostech tohoto typu zaméfeni profesni specializace. At uz
Vv bakalarském programu Socialni prace ¢i magisterském Socialni prace s rodinami,
vztazeno na Cyrilometodéjskou teologickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci.
Odborna praxe v ramci studia by pak mohla byt zacilena pravé na organizace zaméiujici
se na pozistalé¢ déti. Po studiu by pak nasledovalo absolvovani kurzu Poradce pro
pozustalé, kurzu Dité a ztrata a idealn¢ také néjaky psychoterapeuticky vycvik a kurz
Krizové intervence. Co se tyka pracovnich zkuSenosti, ty by mohly pochazet z linek
davéry pro déti, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez ¢i jinych socialnich sluzeb
spojenych s détmi. Jeho pozice by méla nazev socialni pracovnik pro pozustalé rodiny
¢i rodinny poradce pro pozlstalé a pisobil by v ramci socidlni sluzby odborného
socialniho poradenstvi, obsahujici dle ZSS § 34 tfi zdkladni Cinnosti. Prvni ¢innost
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim by konkrétné obsahovala
doprovazeni zarmutkem skrze poradensky rozhovor s ditétem a jeho rodinou. Pod
druhou ¢innost: socialné terapeutické Cinnosti by spadaly nejriznéjsi aktivity, techniky,
vedeni skupin, akce, tdbory a dalsi zalezitosti napomahajici procesu vyrovnavani se se
ztratou rodice. Tteti Cinnosti je pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zéleZitosti. S touto ¢innosti by byla vazdna pomoc s piipravou
arealizaci pohibu zejména ve vztahu k ditéti, doprovody na hibitov, poradenstvi
ohledn¢ materialni pomoci nebo socidlnich davek napft. sirot¢iho dichodu, vyfizeni
davky, kterymi se fe$i pomoc v hmotné nouzi nebo penézitd pomoc obétem ze strany

statu, apod. Déle poradenstvi o ndvaznych sluzbach, popft. zprostfedkovani kontaktu.

wrwe

Tyto navrhy optimalizace by mohly rozsifit pomoc pro pozistalé déti v Ceské republice.
At uz je to rozvoj organizaci, pracujici scelou pozistalou rodinou, zvySovani
informovanosti, zvySeni povédomi o tématu, rozvoj profesni opory, zvySovani
odbornosti nebo uchopeni profesni profilace socialniho pracovnika pracujiciho
S pozustalymi détmi vSechny mohou vést vice ¢i méné k odtabuizovani tématu smrti
u déti ve spole¢nosti. V disledku toho se pak miiZze snizit ostych lidi fici si o pomoc
vV tomto sméru a dojde k v€asné a efektivni pomoci pozlstalému ditéti a jeho rodiné.
Idedlem je poté podpotena funkéni rodina zvladajici obdobi truchleni bez zavaznych

komplikact, pfinasejici timto celkové dobry ptiklad do spolecnosti.

81



6. DISKUZE

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pomoc poziistalym détem ze strany poradkyn pro pozistalé se
logicky odviji od jejich zaméfeni. Tim Ze se poradkyné ve vétsiné pripadti zamérovaly
na dospélou klientelu, prace s poziistalym ditétem je spiSe okrajovou zalezitosti. Pomoc
se mu muze dostat zprostiedkované skrze praci s jeho rodicem, ktery je tak podpofen,
aby mohl byt sekundarné dobrou socialni oporou pro své déti. Nebo tesi zakazku pirimo
vztazenou smérem ke svému ditéti/détem. Nicméné tato zakdzka muize byt vzhledem
k jeho potfebam zkreslena tim, ze se s ni pracuje pouze z pohledu rodice. Proto je nutné
vnimat to, ze imrti rodice je bolestnou zkusenosti, kterd ma signifikantni dopad na Zivot
a na dynamiku celého systému rodiny. Systémové pojeti rodiny, jak o ném hovofi
(Chaana 2011; Planava 2000; Goldman, Hain, Liben 2006) je bezesporu tedy vhodné

zohlednit i v kontextu poradenstvi pro pozustalé.

Individualni poradenstvi, kde je klientem pozistaly rodi¢ jako zprostiedkovatel pomoci
se ve vyzkumu objevovalo nejcastéji. Obvyklé byly tyto zakazky: jak sdélit ditéti, ze
rodi¢ zemfel, Gcast ditéte na pohibu, komunikace s ditétem, jevy a komplikace spojené
s truchlenim. Uvedend témata jsou také rozvadéna v odbornych publikacich autort:
Goldman (2015); Kubi¢kova (2001); Spatenkova Ludackova, Hune$ (2013); Parkes
Relfova, Couldrickova (2007); Sorensen (2012) a dalsi. Jedna se ale stale o poradenstvi

jednostranné a chybi zainteresovani ditéte.

V ramci vyzkumu se dvé organizace formé prace s celou pozistalou rodinou jiz vénuji,
ale celkové se jedna spiSe o vyjimky. Z vysledkil je patrné, Ze prace téchto organizaci
srodinou jako takovou je mnohem komplexngj§i v porovnani s individudlni
praci jednotlivce. Zéaklad prace je totiz postaven na spravné navazaném vztahu daveéry
s celou poziistalou rodinou, od kterého se pak odviji kvalita spoluprace, coz potvrzuji
i nazory odborniki. (Spatenkova 2013; Ulehla 2005) Vyzkumna zjisténi oviem ukazuji
na jistou diferencovanost mezi vztahem poradkyni K pozistalému dospélému a ditéti.
S dospélym poradkyné¢ totiz navazuje vztah na partnerské urovni, zatimco s ditétem na
pratelské, mozna lépe vystihujici, kamaradské urovni. Na druhou stranu tento fakt
vyplyva z vypoveédi pouze dvou poradkyn, takze jej nelze generalizovat. Zarovein je
nutné hlidat si hranice, mit supervize nebo popf. sdilet své zkusenosti a mnoho dalsiho

na pracovni skupiné sloZené z poradcii pracujicich s pozistalymi rodinami.

Dale pak je pro intervenci smérodatny vek ditéte, protoze kazdé obdobi ma sva

specifika jak zhlediska vyvoje ditéte, tak vnimani a prozivani zarmutku. To
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koresponduje s fadou studii ukazujici, Ze vyvoj konceptu smrti probiha v zavislosti na
véku ditéte. (Cerny a Grofova 2017, Knight a kol. 2003; Speece a Brent 1984)
Specifické téma pociti pozistalého a obecné prace s emocemi se v zakladu objevuje
u pozustalych déti stejné jako u dospé€lych. Poradce pomaha pozistalym identifikovat
jeho pocity a vyjadfit je. (Spatenkova 2013) U déti se ale li§i techniky, v nékterych
ohledech 1 prace, kdy zvlast u mladsich probiha nejdiive vysvétlovani toho, co
jednotlivé emoce znamenaji a jak se projevuji. Vyhodami jsou charakteristiky déti jako
bezprostfednost a otevienost, diky kterym si dokéazi oSetiit pribéh a hloubku prace

S timto tématem tak, aby to pro n¢ bylo bezpecné.

Zvyzkumu vyplyvd, ze prace s pozlstalym ditétem a rodinou Ize rozdélit do
jednotlivych a specifickych roli poradce. V mnohém se role ztotoznovaly se zdkladnimi
principy poradenstvi pro poziistalé, jak o nich piSe Worden 1997. Naptiklad princip
pomoci pozustalym v akceptaci jejich ztraty. Kdyz jde o pracovnika mobilniho hospice,
muze se piimo jednat o tzv. posla Spatné zpravy, jinymi slovy sdélujici informaci

0 smrti rodice ditéti, po niz nasleduje podpora ditéte a dalSich ¢lenti rodiny.

Déle se principy a role shoduji v tom, Ze poradce ujistuje jak pozistalé dospélé tak déti
V tom, ze jejich reakce na ztratu svého blizkého jsou naprosto normdlni a podporuje je
V jejich pfirozeném vyjadieni emoci, viz vySe. S tim rozdilem, Ze s détmi na tom

pracuje mnohem kreativnéj$im a hravéjSim zpisobem.

Role poradkyné se také koresponduje s dal§Sim zakladnim principem poradenstvi v tom,
ze poradce respektuje individudlni rozdily truchleni. Ty jsou bézné z perspektivy
pozistalého ditéte a dospélého. Proto je poradkyné jakymsi prostfednikem mezi nimi

a pomaha se vzajemnym pochopenim a nastavenim komunikace.

Pomoci pozistalému 7it dale bez zemtelého je dalSim principem poradenstvi, ktery lze
obdobné pozorovat pii praci poradkyn S pozlstalym ditétem. OvSem poji se s jinymi
zalezitostmi neZ u dospélého. Protoze poradkyné se stdva naptiklad privodcem pfi
znovu ukotveni ditéte ve Skole nebo mediadtorem ¢i ¢lenem rodinné ¢i ptipadové
konference. Coz jsou zcela zasadni role v Zivoté ditéte, majici vyznamny vliv na jeho
dalsi Zivotni nasmérovani. Proto dileZitou roli zde hraje mezioborova spoluprace, jak
0 tom hovoii naptiklad Gojova (2007), Gilchrist (2011), Jank( a kol (2013) a mnohé
analyzy MPSV.

Vedle zprosttedkované pomoci pozlstalému ditéti skrze intervenci rodice, je

Vv organizacich zaméfujici se na tuto cilovou skupinu ditéti nabizena pomoc skrze
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individualni, rodinné ¢i skupinové poradenstvi. VSechny tyto formy pomoci
pozustalému ditéti se principialn¢ shoduji s poradenstvim pro pozustalé dospélé, jak
0 nich pise Spatenkova (2013). Nicmén& konkrétni zakazky, zptisob prace, techniky

| ptistup poradce je zpravidla odli$ny ve vztahu k détem.

Vyzkumnym zjisténim dale bylo, Ze poradkyné pracujici s pozdstalymi détmi se
obvykle setkavaji s funkénimi tzv. zdravymi rodinami. Rodinu sice zasahla ztrata rodice
a vnima nabourani jejitho fungovani, ale vyhledala pomoc a chce obnovit toto socialni
fungovani. Proto je nutné véfit ve velky potencidl a schopnost resilience rodiny,
zbytecné do ni nevndSet obavy z moznych patologii. Naopak zjisténi vedla k tomu, Ze
bylo dobré¢ uvazovat nad tim, jak dostat pomoc pravé k rodinam, které jsou nefunkéni.
Coz je zahrnuto v kapitole 5.5 Moznosti optimalizace a je spojeno mj. se potfebou
zvySeni informovanosti. Jsou zde také shrnuty jednotlivé ndpady a opatieni, které by se
ve vztahu Kk optimalizaci pomoci pozistalym détem mohly zrealizovat. Vychazi
pfevazné ze strany poradclii vnimajici soucasny stav poradenstvi pro pozulstalé ze své
kazdodenni praxe, tudiz jsou kompetentni proto jej objektivné posoudit a navrhnout
adekvatni navrhy feSeni, které se jich uzce dotykaji. Nutno konstatovat, ze nékteré
kroky k optimalizaci se jiz podnikaji, naptiklad ve vztahu ke vzdélavani nebo rozvoji
nékterych sluzeb a poraden ¢i pokroky vramci Asociace poradcli pro pozistalé.
Kazdopadné zjisténi vyzkumu poukazuji na to, ze rychlosti vyvoje a optimalizace brani
nekolik faktord. Jednim z nich je profese poradce pro pozustalé, které se redlné¢ mnoho
poradcli vénuje pouze okrajové a tvofi jen malou cast zaméfeni vedle jiné jejich
profilace. CoZ je jeden duivodl, pro¢ etablovani oboru v socidlnich védach probiha
pozvolna. Pokud se chtéji poradci praci s poziistalymi rodinami vénovat naplno, tak
zvlast’ v neziskovych organizacich nardzi na nesystémové financovani, u kterého neni

momentalné dostate¢na politicka viile jej meénit.

Otazkou také zustava, pro¢ ve vétsingé piipadd poradkyné pracovali formou
individualniho poradenstvi. Z mého pohledu by proto bylo zajimavé dale zkoumat, CO Si
poradci mysli o rodinné formé poradenstvi pro pozistalé a co by bylo zapotiebi k jejimu
rozvoji. Spatenkova vtomto sméru uvadi, e v rodinném poradentstvi nemusi byt
dostatecné saturovany potieby vSech ¢lent. A pro nékteré z nich nemusi byt piijemné
otvirat se svymi pocity pied ostatnimi. (Spatenkova 2013, s. 66-67) Na druhou stranu
napf. organizace Vigvam rodinné a individualni poradenstvi pfi praci kombinuje. Navic

pracuje i formou fizené skupiny.
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Témét vSechny komunikacni partnerky zdiraznovaly potfebu odtabuizovani tématu
smrti ve spolecnosti. At uz ve vztahu ke konkrétnim vécem ve své préci, tak i z hlediska
celospolecenském dopadu. Shodovaly se tak s nézorem mnoha autorti. (Firthova,
Luffova, Oliviere 2008, Spatenkova 2008, 2013, Worden 1997) Kromé rozvoje pomoci
pozistalym détem v ramci odbornych profesi je tedy diilezité brat v potaz a vnimat
velky potencial v pomoci laické. Ta mize byt rozsifovana skrze vyuzivani komunitnich
zdroji pomoci, jak vyplynulo z mnoha vypovédi poradcti. Coz potvrzuje ve své

publikaci napiiklad Mackova. (2015, s. 84-86)
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ZAVER

V diplomové praci jsem se vénovala tematice systému pomoci pro pozistalé deti
v ¢eském prostiedi, a to konkrétné détmi vyrovnavajicimi se s umrtim jednoho nebo
obou rodi¢u. Cilem prace bylo popsat, jak probihd pomoc pozistalému ditéti v kontextu

poradenstvi pro pozustalé, jak by se dala nejen v tomto oboru rozsifit a co by dale

mohlo pfispét k rozvoji pomoci pozlistalym détem.

V konceptualni ¢asti prace jsem se nejprve zabyvala jednotlivymi souvislostmi
a faktory, ovliviiujici ndrocnou situaci ditéte v roli poziistalého. Poté jsem se soustfedila
na to, jakym zplsobem je instituciondln¢ ukotvena pomoc pro pozistalé dit¢ v socialni
sféte. Nakonec jsem popisovala dalsi moznosti pomoci podle odbornosti a kompetenci

jinych profesionali €i instituci, které systém nabizi.

Hlavni metodou naplnéni cile byl vlastni kvalitativni vyzkum. Praxi poskytovani
pomoci pozustalym détem z pohledu poradct pro pozistalé a moznosti jejiho rozvoje
jsem mapovala pomoci rozhovorl s navodem s tfinacti komunika¢nimi partnerkami
pusobicimi jako poradkyné pro pozistalé. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak probiha
pomoc pozlstalym détem ze strany kvalifikovanych odbornikti, poradcii pro poziistalé,

a jakym zptsobem by se dala pomoc poziistalym détem rozsiftit.

Z vysledkt provedeného vyzkumu vyplyva, Ze pomoc pozistalym détem se odviji od
zamé&feni poradcli pro pozilistalé. Probiha pak skrze manifestni zakazku rodice, ktery
Vv prvé fadé potiebuje pomoc pro sebe, aby mohl byt oporou pro dité. Déle je pomoc
pozustalému ditéti zprostiedkovana ze strany rodiCe, kde se hlavni zakazka vztahuje
k ditéti nebo probiha ptimo intervence S pozustalym ditétem. Vysledky také ukazuji na
shodu mnohych principi, které se uplatiiuji jak v poradenstvi pro poziistalé dospélé, tak
pro déti. Nicméné piistup poradce, konkrétni zakdzky, zplisob prace a techniky se ve
vztahu k détem zasadné 1isi. Na to navazuje dalsi zjisténi hovofici o potfebé zohlednit
pfi praci s pozlstalym ditétem dynamiku celého systému rodiny. Tim miize byt
zajiSténa komplexnéjsi forma pomoci, kde se dobrou praxi potvrdilo kombinovani jak

rodinného tak individuéalniho typu poradenstvi.

MozZnosti rozvoje zjiSténé v této praci se tykaji oblasti: zvySovani informovanosti,
odbornosti a povédomi o problematice pozlstalych déti a jejich rodin a také zastiténi
profesni opory v oboru poradenstvi pro tuto cilovou skupinu. Aby se pomoc pro
pozlstalé¢ déti mohla v Ceském prostfedi zejména rozsifit, je dale nutné rozvinout

nabidku sluzeb ¢i organizaci zaméftujicich se na praci s celou poztistalou rodinou. Zde
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se nabizi moznost rozvoje socidlni prace, a to v podob¢ etablovani odborné specializace
socialniho pracovnika pro pozistalé rodiny. Dale také ptichazi v uvahu rozvoj
socialnich sluzeb odborného socialniho poradenstvi pro tuto cilovou skupinu, a to bud’
piidruzenych pii hospicich, nemocnicich apod., nebo v samostatné ptsobnosti. Obé¢
varianty maji své vyhody i nevyhody. Vzhledem Kk naro¢nosti Zivotni situace
poziistalého ditéte a jeho rodiny jsem kazdopadné ptesvédcena o tom, ze rozvoj je

nezbytny.
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Seznam komunikacnich partnerek

Tato tabulka shrnuje zakladni udaje o komunika¢nich partnerkach, které tvofily

vyzkumny soubor. Jsou v zdkladu rozdéleny na odbornice a poradkyné pro pozistalé se

zaméfenim na cilovou skupinu pozuistalych déti a bez tohoto zaméfeni. Podle inicial

kazdé kategorie (zaméfeny, bez zaméfeni) jsem zvolala pocate¢ni pismena jmen

komunikacnich partnerek Vv dané kategorii. V kapitole 5. Prezentace a interpretace

ziskanych dat jsou u jednotlivych uryvki pfimych fe¢i v textu uvadéna prislusna

fiktivni jména. U kazdé poradkyn¢ je také v tabulce nize sdé€leno jaké dalsi

profesi/profesim se dale vénuji.

ZAKLADNI

ROZDELENI

FIKTIVNI
JMENO

DALSI PROFILACE

psycholozka, supervizorka, odbornd asistentka
Zlata &
1 na VS
2 Zam,ereny M2 | 7uzana socialni pracovnice
cilovou .
3 skupinu Zbynka pastora¢ni pracovnice
4 poziistalych | zdislava pastoracni asistentka
déti - 1 .
5 Zita socialni pracovnice
6 Zora socialni pracovnice, odborna asistentka na VS
1 Beata socialni pracovnice
Berta zdravotné socialni pracovnice, supervizorka,
2 Bez zam&feni odborna asistentka na VS
3 na cilovou Blanka socialni pracovnice
4 Sk}‘p'”E‘ Bozena psycholozka
pozustalych — — -
5 d&ti Brigita socidlni pracovnice
6 Bohuslava | zdravotni sestra na vedouci pozici
7 Bohdana pracovnik v soc. sluzbach - peovatelka
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poziistalé déti a jejich rodiny
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SPINKOVA, Martina. 2017. Anna a Anicka: o Zivoté na zacdtku a na konci. 3. vyd.

Praha: Cesta domau.

SPATENKOVA, Nadé&zda a Jaroslava KRALOVA. 2016. Strdzni andélé Zivota a smrti.
BeneSov: RUAH o.p.s.

ZINNEROVA, Markéta. 2014. Princezna z tiesiiového krdalovstvi. 4., upr. vyd. Praha:
Albatros.

Knihy pro pozustalé dospivajici a starsi

DOWNHAM, Jenny. 2016. Jesté nez umiu. V Ceském jazyce vydani druhé. Ptelozila
Katetina HARRISON LIPENSKA. Praha: Eroika.

GAARDER, Jostein. 2012. Divka s pomeranci. 2. vyd. Pfelozila Jarka VRBOVA.
Praha: Albatros.

GROLLMAN, Earl A. 2016. Slon v pokoji: o smrti a zarmutku pro dospivajici. 1.

vydani. Praha: Cesta domt.

HEITELOVA, Tereza. 2017. Chci Zit: nechci jen existovat. Cesko: Tereza Heitelova.

Knihy pro rodice

CLEVE, Elisabeth. 2004. Drz tatu za ruku: krizova psychoterapie s dvouletym

chlapcem. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny.
GOLDMAN, Linda. 2015. Jak s détmi mluvit o smrti. Praha: Portal.

HURDOVA, Veronika. 2017. Moje mild smrti. Praha: Veronika Hurdova.
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Priloha ¢. 2 — Prehled filmi predstavujici moZnou pomoc pro pozistalé
déti a jejich rodiny

Ptiloha predklada ptehled filmt, které mohou piispét ke zvladani zarmutku a to at’ uz je
dit¢ zhlédne samotné, ve spolecnosti blizkych, nebo jsou naptiklad pouzity v rdmci
fizenych/svépomocnych skupin. Soucasti je 1 jedno video pojednavajici o tématu setkani

déti se smrti.
Filmy pro déti:

Dobrodruzstvi Malého Indiana. 1997. Rezie: Richard Friedenberg, scénat: Richard
Friedenberg.

Harry Potter a Kdmen mudrct. 2001. Rezie: Chris Columbus, scéndi: Steve Kloves. (A

dalsi dily)
Maly Princ. 2015. ReZie: Mark Osborne, scénaf: Irena Brignull, Bob Perschietti.
Pisenn mote. 2014. Rezie: Tomm More, scénar: Will Collins, Tomm More.

V hlavé. 2015. Rezie: Pete Docter, Ronaldo Del Carmen, scénaf: Pete Docter, Ronaldo
Del Carmen, Meg LeFauve, Josh Cooley.

Velka Sestka. 2014. Rezie: Don Hall, Chris Williams, scénai: Daniel Gerson, Jordan
Roberts, Robert L. Baird.

Filmy pro starsi:

Hvézdy nam neptaly. 2014. Rezie: Josh Boone, scénai: Scott Neustadter, Michael H.
Weber, John Green.

Fontana. 2006. ReZie: Darren Arnofsky, scénaf: Darren Arnofsky.
Ja, Earl a holka na umteni. 2015. RezZie: Alfonso Gomez-Rejon, scénat: Jesse Andrews.

Je to 1 mlj Zivot — My Sister’s Keeper. 2009. Rezie: Nick Cassavetes, scénai: Jeremy

Leven, Nick Cassavetes.

KRTICKOVA, Katefina. 2013. In: Youtube [online]. 28. 5. 2013 [cit. 2018-04-12].
Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=gn0jeYqGuRQ

Mésto Andéli. 1998. Rezie: Brad Silberling, scénéi: Dana Stevens, Wim Wenders,
Richard Reitinger.
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https://www.csfd.cz/tvurce/35757-pete-docter/
https://www.csfd.cz/tvurce/176186-ronaldo-del-carmen/
https://www.csfd.cz/tvurce/35757-pete-docter/
https://www.csfd.cz/tvurce/176186-ronaldo-del-carmen/
https://www.csfd.cz/tvurce/176186-ronaldo-del-carmen/
https://www.csfd.cz/tvurce/170667-meg-lefauve/
https://www.csfd.cz/tvurce/67074-josh-cooley/
https://www.csfd.cz/tvurce/76459-don-hall/
https://www.csfd.cz/tvurce/38955-chris-williams/
https://www.csfd.cz/tvurce/73449-daniel-gerson/
https://www.csfd.cz/tvurce/17522-jordan-roberts/
https://www.csfd.cz/tvurce/17522-jordan-roberts/
https://www.csfd.cz/tvurce/147303-robert-l-baird/
https://www.csfd.cz/tvurce/76827-scott-neustadter/
https://www.csfd.cz/tvurce/76828-michael-h-weber/
https://www.csfd.cz/tvurce/76828-michael-h-weber/
https://www.csfd.cz/tvurce/116370-john-green/
https://www.csfd.cz/tvurce/18996-jeremy-leven/
https://www.csfd.cz/tvurce/18996-jeremy-leven/
https://www.csfd.cz/tvurce/2571-nick-cassavetes/
https://www.youtube.com/watch?v=qn0jeYqGuRQ

Muj zivot beze mne. 2003. Rezie: Isabel Coixet, scénaf: Isabel Coixet.
Neklid — Restless. 2011. Rezie: Gus Van Sant, scénaf: Jason Lew.
Podivuhodny piibéh Benjamina Buttona. 2008. Rezie: David Fincher, scénaf: Eric Roth.

PS: Miluji Té. 2007. Rezie: Richard LaGravenese, scénai: Richard LaGravenese,
Steven Rogers.

Tady a ted’. 2014. Rezie: Lisle Turner, scénai: Lisle Turner.

Tohle je nas svét —Captain Fantastic. 2016. Rezie: Matt Ross, scénat: Matt Ross.
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Priloha ¢. 3 — Vybrané organizace nabizejici pomoc poziistalym détem
a jejich rodinam v ¢eském prostredi

V nasledujici ptiloze jsou struéné piedstaveny vybrané organizace poskytujici pomoc

cvwr

strankach.
Jinej svét
Webovy portal nabizi Sirokou $kélu informaci, do budoucna bude obnoveno diskuzni
forum a nabidka zprostfedkovani odborné pomoci. Aktualn¢ prechazi pod Klara

poméhd, z. s. JINE] SVET. [onling]. © 2014 [cit. 2018-04-11]. Dostupné z:
http://www.jinejsvet.cz/o-nas/komu-nabizime-pomoc#.WolSMrziZdg

Ke koFeniam

Organizace pomahajici vytvofit smysluplné ritudly posledniho rozlouceni, které stmeluji
komunitu pozistalych. KE KORENUM. [online]. © 2018 [cit. 2018-02-14]. Dostupné
z: http://kekorenum.cz/index.html#about

Mobilni hospic Strom Zivota

Poradna pro pecujici a pozlstalé, zabyva se poradenstvim jak pro pozistalé dospélé, tak
déti. MOBILNI HOSPIC STROM ZIVOTA [online]. © 2018 [cit. 2018-03-14].

Dostupné z: http://www.zivotastrom.cz/casopis-4/

Umirani.cz

Informaéni portal pro nemocné, pecujici a poziistalé. UMIRANT [online]. © 2018 [cit.
2018-03-14]. Dostupné z: http://www.umirani.cz/poradna

Vigvam

Poradna pro déti a rodiny, které nékoho ztratily, nebo jim odesel. VIGVAM. [online]. ©
2017 [cit. 2018-04-12]. Dostupné z: http://www.poradna-vigvam.cz/
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http://www.jinejsvet.cz/o-nas/komu-nabizime-pomoc#.WoISMrziZdg
http://www.zivotastrom.cz/casopis-4/
http://www.poradna-vigvam.cz/

Priloha ¢. 4 — Zahranicni organizace zabyvajici se cilovou skupinou

pozistalych déti

Fungovani zahrani¢nich organizaci zabyvajicich se cilovou skupinou pozistalych déti,

mohou bezesporu piedstavovat inspiraci pro ¢eské prostiedi.
Slovensko

Kolobeh Zivota je obcanské sdruzeni nabizejici poradenstvi a podporu vSem, kdo se
vyrovnava se ztratou blizké osoby. KOLOBEH ZIVOTA [online]. © Neuvedeno [cit.
2018-04-14]. Dostupné z: http://www.kolobehzivota.sk/

Plamienok n. o. je neziskova organizace, ktera je na Slovensku prikopnikem rozvoje
détské domaéci paliativni/hospicové péce a poradenstvi pro pozustalé a terapie pro déti a
jejich rodiny. PLAMIENOK [online]. © 2017 [cit. 2018-04-14]. Dostupné z:

http://www.plamienok.sk/

Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

Child Bereavement UK podporuje rodiny, které ¢eli umirani ¢i umrti svého ditéte a
zaroven nabizi pomoc détem, které se vyrovnavaji se ztratou blizké osoby. V téchto
oblastech se vénuje i vzdélavani profesionald. CHILD BEREAVEMENT UK [online].
© 2018 [cit. 2018-04-14]. Dostupné z: https://childbereavementuk.org/

Cruse Bereavement Care se jako pfedni narodni charita zaméfuje na pomoc pro
pozulstalé osoby v Anglii, Walesu a Severnim Irsku. Nabizi podporu, rady a informace
pro déti, mladez a dospé€lé, kterym nékdo zemiel a zaroven organizace pracuje na
posileni spole¢nosti v péci o pozustalé osoby. CRUSE BEREAVEMENT CARE
[online]. © Neuvedeno [cit. 2018-04-14]. Dostupné z: https://www.cruse.org.uk/

Winston’s Wish je charitni zafizeni ptisobi ve Spojeném kralovstvi jiz od roku 1992 a
poskytuje pomoc a podporu poziistalym détem. Nabizi ¢innost podptrnych sluzeb, které
zahrnuji hloubkovou terapeutickou pomoc v zacileni na jednotlivce, skupinu ¢i v rdmci
pobytového sluzby. WINSTON’S WISH [online]. © 2017 [cit. 2018-04-15]. Dostupné

z: https://www.winstonswish.org/
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http://www.plamienok.sk/

Irsko

Rainbows Ireland je bezplatna dobrovolna sluzba podporujici déti a mladé lidi, ktefi se
vyrovnavaji se zarmutkem vyplyvajici z amrti blizké osoby / rodicovské odluky / ¢i
rozvodu. RAINBOWS IRELAND [online]. © 2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné z:

http://www.rainbowsireland.ie/

Svédsko
Organizace Erica Fundation je povéfena statem a méstskou radou ve Stockholmu, aby
vedla vysokoskolské vzdélani a nabidla psychoterapeutickou péci détem, mladym lidem

a jejich rodinam vyrovnavajici se se ztratou. ERICA FUNDATION [online]. © 2017

[cit. 2018-04-14]. Dostupné z: http://www.ericastiftelsen.se/organisation.htm

USA

Ten Dougy Center poskytuje bezpecné misto pro déti, teenagery, mladé lidi a jejich
rodiny, ktefi se vyrovnavaji se smrti, a umoznuji jim sdilet své zkuSenosti. Nabizi
pomoc skrze vrstevnické podpirné skupiny, vzdélavani, odborné Skoleni a workshopy.
THE DOUGY CENTER [online]. © 2018 [cit. 2018-04-14]. Dostupné z:
https://www.dougy.org/
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