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Abstrakt

Tato prace se vénuje tvorbé zasuvného modulu pro systém JIRA spole¢nosti Atlassian. Modul
byl vytvoren na zakladé poZadavkl redlné spolecnosti a dodavan jako projekt, odpovidajici
firemnim procestim.

Hlavnimi cili bylo v souladu s pravidly spole¢nosti rozsitit funkcionalitu pouZivaného systému a

soubéZné navrhnout tpravy procesu dodani projektu pro projekty podobného typu.

Klicova slova

Projektové rizeni, IPMA, PMBOK, PRINCEZ, maly projekt, JIRA, Atlassian, zasuvny modul,
Velocity, Active Objects, i18n.

Abstract

This work is aimed on creating plug-in module for the system Atlassian JIRA. The module was
developed based on the requirements of real company and provided as a project corresponding
with business processes.

The main objective was to extend the functionality of used system and to design project

delivery process modifications for projects of similar type.
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1 Uvod

Tato prace se vénuje implementaci zasuvného modulu systému JIRA pro realnou spole¢nost.
Tvorba modulu je zasazena do kontextu projektového fizeni, protoZe musi byt dodana ve formé
projektu odpovidajiciho projektovym procesiim spole¢nosti.

Nasledujici kapitola obsahuje metodiky a znalostni oblasti projektového managementu,
vCetné popisu procesu Fizeni projektli v redlné spolec¢nosti. Svou ¢ast zde ma teorie vychazejici
spolec¢nosti.

Dalsi kapitola je vénovana samotnému systému JIRA, zahrnuje stru¢ny popis systému
jako celku a také nékolik podkapitol, které se detailnéji vénuji ¢astem stéZejnim pro tuto praci -
tiketlim, udalostem a zasuvnym modullim.

Ctvrta kapitola navazuje na teoreticky zaklad z druhé kapitoly, aplikuje ziskané poznatky
na aktualni stav rizeni ve spolec¢nosti. Vysledkem je navrh nového postupu pro rizeni malych
internich projekti ve spole¢nosti.

Predposledni kapitola se vénuje samotné realizaci projektu, tj. aplikaci navrZzenych uprav
vredlném prostiedi. Jsou zde zahrnuty vystupy z fizeni projektu, popisy technickych ¢asti i
nové poznatky ziskané b&hem realizace. Nedilnou soucasti je i vyhodnoceni projektu.

Zavérecna kapitola prehledné shrnuje obsah a priibéh prace jako celku. DosaZené
vysledky jsou stru¢né posouzeny a doplnény o moZnosti dalStho pouZiti a rozvoje.

Kapitola vénovana projektovému Fizeni vychazi zpopisu fizeni, uvedeném
v semestralnim projektu. V této praci je téma dale rozSifeno o standardy fizeni a specifika
malych projektl. Popis systému JIRA ve treti kapitole prakticky odpovida obsahu semestralniho
projektu, doplnéna byla pouze posledni podkapitola a nékolik drobnych detailti v ostatnich
podkapitolach.

Plivodni kapitola Navrh realizace projektu byla pro potieby diplomové prace rozdélena
na dvé kapitoly - Navrh realizace malych projekti a Projekt AutoAssign. Tato kapitola také
doznala nejvétSich zmé&n a rozsireni, popisuje totiZ praktickou realizaci, ktera nebyla soucasti

teoretickych podkladli v semestralnim projektu.



2 Projektové rizeni

DileZitou soucasti kazdého projektu je jeho Fizeni, proto milZeme nalézt fadu postupl
managementu projektii, od neformalnich rad zkuSenéjsich az po standardizované a uznavané
komplexni metodiky. Tato kapitola uvadi zakladni pojmy oblasti, popisuje vybrané obecné
standardy projektového fizeni a také jejich konkrétni aplikaci pfimo ve spole¢nosti. Posledni

Cast se pak vénuje specifiklim rizeni malych projekti.

2.1 Zakladni pojmy

V literatuie se miiZzeme setkat sfadou definic odbornych pojmlii managementu projektt,
zakladni rysy v3ak byvaji velmi podobné. Pro ucely této prace vyjdeme z nasledujicich definic
pojmi:

Projekt je ¢asové, nakladové a zdrojoveé omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupt [1]. Projekt ma tedy tyto parametry [2]:

e zacatek a konec (ohranic¢eny ¢asovy harmonogram),

e jednoznacné urcené cile a vystupy,

e omezené zdroje a

e je vdaném misté a ¢ase jedine¢nym nastrojem inovace.

Cilem projektu je vytvofit odsouhlasené vysledky v poZadovaném cCasovém ramci,
rozpoctu a akceptovatelnych parametrii rizika [1]. Lze jej chipat jako stav, do kterého se
chceme dostat. Dobfe stanoveny cil spliiuje SMART pravidla - je specificky, méritelny,
akceptovany, realisticky a terminovany [3].

Projektovy trojimperativ popisuje cil projektu jako vztah tii provazanych zakladnich
veli¢in - vysledku (té% kvality, cill), ¢asu a zdrojii (té% nakladi) [2], [3]. Casto je zobrazovan
jako trojuhelnik, viz Obrazek 1.

Projektové rizeni (téZ management projekti nebo projektovy management) je aplikace
znalosti, dovednosti, nastroji a technik na projektové aktivity tak, aby bylo dosaZeno cili
projektu [4]. Jako ucCel fizeni mlZeme chapat téZ redukci rizika neudspésného zakonceni
projektu [5].

Uspésnost Fizeni projektu dle zdroje [1] chiapeme jako kladné ocenéni vysledki
projektu riznymi zainteresovanymi stranami. Casto je tento pojem zaméiovan s uspésnosti
projektu, tu vSak chapeme jako splnéni kritérii uspéchu. Obecné se jedna o dva odliSné pojmy,

neuspésny projekt mohl byt tispésné rizen a naopak [3].



Zainteresovanou stranou miZe byt jednotlivec, skupina ¢i organizace, ktera ma vliv, je

ovlivnéna nebo se ovlivnéna citi rozhodnutim, aktivitou nebo vystupem projektu [6].

Cile (max.)

A

Cas (min.) Naklady (min.)

Obrazek 1 Trojimperativ [prevzato z [3]]

2.2 Standardy projektového rizeni

Jak bylo feceno v tivodu, v soucasné dobé existuje fada pristupti k projektovému fizeni, nékdy
maji formu doporuceni na zakladé zkuSenosti (,best practices“), jindy se jednd primo
o standardy (napt. PMBOK®Guide, IPMA Competence Baseline, PRINCEZ, ISO 10006). Ve vSech
pripadech je hlavnim cilem projektového fizeni navrh a realizace UspésSnych projekttl, tedy
uspésného dosaZeni cill projektu v daném c¢ase, nakladech a kvalité [7]. Vybranym standardiim

se v této podkapitole budeme vénovat vice.

2.2.1 IPMA Competence Baseline

[PMA Competence Baseline (ICB) je predevsim standardem profesionalniho chovani
projektovych manazerti a ¢lenli tymu. Dnes je kdispozici jiZz treti vydani této normy [1].
Standard byl vytvoren asociaci International Project Management Association (IPMA), u nas je
podporovan Spole¢nosti pro projektové Fizeni o. s. (SPR) a zajemci mohou pro tento standard
ziskat také oficialni certifikaci (vice informaci viz webové stanky SPR [8]).

Na rozdil od jinych standardti se ICB se primarné vénuje tomu, co by mél projektovy
manazer znat a ovladat - jeho kompetencim! - nikoliv konkrétnim postupiim ftizeni [9].
Kompetence jsou rozdéleny do tfi velkych skupin - technické, behavioralni, a kontextové

kompetence, viz Obrazek 2. Kazda z téchto skupin potom obsahuje nékolik dil¢ich kompetenci,

1 Kompetenci se rozumi prokazana schopnost pouZit znalosti a/nebo dovednosti a ve vhodnych
pripadech i prokazat patfi¢né osobni vlastnosti [1].



které jsou bliZe popsany ve standardu. Popis zahrnuje napf. moZzné procesni kroky elementu,
dotéena témata, hlavni vztahy s dal$imi elementy, apod. Nasledovanim doporuceni a aplikaci
postupti uvedenych v jednotlivych kapitolach by potom mélo byt dosaZeno Uspésného fizeni

projektt.

Behavioural Technical

competences competences

Obrazek 2 Oko kompetenci [pievzato z [1]]

Kromé standardu samotného je u nas dostupny také Vykladovy slovnik pojmi (k dispozici
také online [10] a kniha Projektové fizeni podle IPMA od autorti J. DoleZala, P. Machala a B.
Lacka [3]. Tato pridava kjednotlivym ¢astem standardu detailnéj$i vysvétleni, konkrétni
priklady a ukazky, je proto vhodnou studijni literaturou rizeni podle IPMA.

Standard ICB se nevénuje pouze projektiim, ale zahrnuje i jejich Sirsi okoli. Tim jsou
koncepty program a portfolio. Programem chapeme skupinu vécné souvisejicich a spole¢né
fizenych projekti. Portfolio potom zahrnuje projekty a programy, které nemusi byt propojeny,
jsou vsak seskupeny za ucelem rizeni, kontroly a koordinace [1]. Lze zde tedy sledovat jakousi
hierarchii a vzajemné vztahy uvedenych tii koncepti.

Nedilnou soucasti standardu jsou nastroje a techniky pouzivané v projektovém tizeni. [CB
samotné nenf vazano na pouZiti konkrétniho nastroje ¢i techniky, existuje vSak fada ovétrenych
a doporucenych postupli. Prehled zakladnich pouZivanych technik je uveden v ptiloze ¢. 1
normy [1], pro ilustraci uved'me naptiklad znamé techniky Logické rdmcové matice, SMART
klasifikace cil@ projektu a SWOT analyzu pro technické kompetence; principy asertivity, vyuziti
zpétné vazby nebo vedeni tymi pro behavioralni kompetence.

Nasledujici podkapitoly souhrnné popisuji jednotlivé kategorie elementli, vSechny

uvedené informace vychazi piimo ze standardu ICB [1].

2.2.1.1 Technické kompetence

Prvni a nejvétSi skupinu tvori technické kompetence, jejichZ obsahem jsou profesionalni
zaleZitosti projektového rizeni. Jedna se o zadsadni elementy kompetenci projektového tizeni a

spadaji sem ty oblasti projektového fizeni, které se oznacuji téZ jako tzv. ,pevné elementy*.



ICB uvadi celkem dvacet technickych kompetenci: Uspé$nost Fizeni projektu,
Zainteresované strany, PoZadavky a cile projektu, Rizika a prileZitosti, Kvalita, Organizace
projektu, Tymova prace, Re$eni problémf, Struktury v projektu, Rozsah a dodavané vystupy
projektu, Cas a faze projektu, Zdroje, Naklady a financovani, Obstaravani a smluvni vztahy,
Zmény; Kontrola, fizeni a podavani zprav; Informace a dokumentace, Komunikace, Zahajeni a
Ukonceni.

Porozuméni a schopnost aplikace technickych kompetenci tvori zaklad profesni
zpusobilosti projektového manaZera. Elementy se vyuZivaji nejen pfi iniciovani, zahajeni ¢i
ukonceni projektu, ale téZ pro fizeni samotné realizace. Pofadi elementdi uvedené neni nijak

zavazné, aplikace elementi i jejich diileZitost je zavisla na konkrétnim projektu.

2.2.1.2 Behavioralni kompetence

Druha skupina kompetenci zahrnuje elementy, které se tykaji personalniho projektového rizeni.
Zahrnuje praci sosobnimi vztahy mezi jednotlivci i skupinami fizenymi v ramci projektd,
programi a portfolii. Z pohledu projektového manaZera sem tedy naleZi jeho osobni ptistup a
dovednosti. DilleZitost behavioralnich kompetenci je silné zavisla na aktualni situaci v projektu.

Standard ICB zahrnuje celkem patnact behaviordlnich elementli relevantnich pro
projektové tizeni a kontext. Jedna se o tyto kompetence: Viidcovstvi, Zainteresovanost a
motivace, Sebekontrola, Asertivita, Uvolnéni, Otevienost, Kreativita, Orientace na vysledky,

Vykonnost, Diskuze, Vyjednavani, Konflikty a krize, Spolehlivost, Porozuméni hodnotam a Etika.

2.2.1.3 Kontextové kompetence

Do posledni skupiny jsou zarazeny elementy kompetenci kontextovych, tedy téch, které souvisi
s interakcemi mezi projektovym tymem, Kkontextem projektu a trvalé organizace.
U projektového manaZera se jedna napf. o kompetence vyuZivané pri tizeni organizaci
s liniovym Fizenim nebo jeho schopnost fungovat v organizaci zamétrené na projekt. Elementy
kontextovych kompetenci tedy popisuji koncepce projektu, programu a/nebo portfolia a
propojeni téchto koncepci s organizaci nebo organizacemi, které se projektu ti¢astni.

Prvnich pét elementii - Orientace na projekt, Orientace na program, Orientace na
portfolio; Realizace projektu, programu a portfolia a Trvala organizace - se vénuje podpore
managementu projektu, programu a portfolia v organizaci. Zbyvajicich Sest je potom zaméteno
na podpirné funkce v trvalé organizaci a minimalni znalosti o téchto funkcich potifebné pro
projektové tymy: Byznys; Systémy, produkty, technologie; Persondlni management; Zdravi,

bezpecnost, ochrana Zivota a Zivotniho prostredi; Finance a Pravo.



2.2.2 PMBOK

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) je americkym standardem projektového
Fizeni vydavanym institutem Project Management Institute (PMI). U nas jej vyuZivaji
predevSim firmy vlastnéné americkymi spole¢nostmi [3]. Také pro tento standard lze ziskat
certifikaci, vice viz webové stranky Ceské komory PMI [11].

Slovy samotnych autorti je PMBOK ,standardem pro fizeni vétSiny projekti po vétSinu
¢asu napti¢ riznymi druhy primyslu“ a ,popisuje procesy, nastroje a techniky projektového
fizeni pouZivané pro tizeni projektu vstfic UspéSnym vystupim“ (volné pieloZeno z [4]).
Aktualné je kdispozici paté vydani normy, které vyslo vroce 2013 [6], z néj také primarné
vychazi informace v této kapitole.

Analogicky kICB také PMBOK zahrnuje do projektového fizeni tfi urovné - projekt,
program a portfolio [6]. Projekt tedy vnima a ¥idi v€etné jeho kontextu. Na rozdil od ICB vSak
PMBOK obsahuje konkrétni postupy pro fizeni, ne jen popis potiebnych znalosti [9].

Management projektli z pohledu PMBOK typicky zahrnuje [6]:

e identifikaci poZadavka,

e cileni na potreby zainteresovanych stran,

o efektivni komunikaci se zainteresovanymi stranami,

e Fizeni zainteresovanych stran s ohledem na poZadavky a vystupy projektu,

e balancovani projektovych omezeni.
Zminovana omezeni potom zahrnuji rozsah, kvalitu, ¢as, rozpocet, zdroje a rizika. Uroven
zaméreni se na ur¢ité omezeni zavisi na charakteristikach a stavu konkrétniho projektu.

PMBOK je procesné orientovanym standardem, celé Fizeni projektli popisuje pomoci
Ctyticeti sedmi procesti seskupenych do péti logickych celkii: Zahajeni, Planovani, Vykonani

(Realizace), Monitorovani a kontroly a Ukonceni (Uzavieni) [6].

Planovani

Zahajeni Ukonceni

Monitorovani a kontroly

Obrazek 3 Skupiny procesti podle PMBOK [pievzato z [9]]



Uroven aktivity procesii z jednotlivych skupin se méni v zavislosti na pokroku v projektu,
vzajemné se v3ak prolinaji a nelze je striktné oddélit podle faze projektu. Jejich vzajemné vztahy
ilustruje Obrazek 3, analogické vazby pak lze pozorovat i v ramci jednotlivych iteraci v projektu
(kazda iterace miZe byt chapana jako maly projekt). Aktivita procest zjednotlivych celkl

vzhledem k fazi projektu zachycuje Obrazek 4. Detailnéjsi popisy jednotlivych celkii obsahuji

podkapitoly nasledujici niZe.

— ~
Initiating ; Planning Executing Monitoring Closing
Process Process Process and Controlling Process
“Group - Group Group Process Group Group
Level of
Process
Interaction
- - et
Start Finish

Obrazek 4 Aktivity skupin procesti dle fize projektu [prevzato z [6]]

Kromé rozdeéleni do logickych fazi jsou procesy seskupeny také do znalostnich oblasti,
kterych je vnové verzi celkem deset [6]. PMBOK obsahuje ke kazdé z nich detailni popis a
konkrétni kroky jeji realizace.

Znalostni oblasti 1ze rozdélit do ti{ skupin - zakladni funkce, podpiirné funkce a rizeni
integrace (viz Obrazek 5). Toto rozdéleni bylo vytvofeno pro starsi verzi standardu [12],
ptvodni oblast komunikace byla proto v souladu s patou verzi standardu a pro tcely této prace
nahrazena dvéma oblastmi - komunikaci a =zainteresovanymi stranami. Umisténi do
podplirnych funkeci zlistalo zachovano.

Zakladni funkce vedou k naplnéni cili samotného projektu [9] a zahrnuji:

e fizeni rozsahu (RRo) - definovani a fizeni praci nezbytnych k usp&Snému
dokonceni projektu,

e Tfizeni ¢asu (RC) - odhady doby praci, navrh ¢asového planu a zajisténi v€asného
dokonceni,

e Tizeni nakladl (RN) - priprava a rizeni rozpoctu a

e fizeni kvality (RKv) - zajisténi, Ze projekt naplni stanovené a predpokladané

potteby.



Podpiirné funkce definuji procesy, jejichZ prostrednictvim dosahujeme cilti [9] a spadaji
sem znalostni oblasti:
e Tfizenilidskych zdroji (RLZ) - efektivni nasazeni na projektu,
e fizeni komunikace (RKo) - generovani, shromazdovani, distribuce a ukladani
informaci,
e TFizenirizik (RRi) - identifikace, analyza a reakce na rizika,
e Tizeni obstaravani (RO) - zajisténi potfebného zboZi a sluZeb tretich stran,
e Tfizeni zainteresovanych stran? (RZS) - rizeni vlivu, komunikace a zajml stran
dotéenych projektem a ovliviiujicim projekt.
Posledni ¢asti je jedina oblast a to Fizeni integrace (RI) projektu, ktera je prifezovou
oblasti a koordinuje ostatni oblasti béhem celého Zivotniho cyklu. Jejim ucelem je zajisténi, Ze

v3e potrebné probéhne ve spravny cas [9].

( Zakladni funkce

Rizeni rozsahu Rizeni ¢asu Rizeni nakladi Rizeni kvality

N E
=
Koo, . D
Rizeni integrace projektu >;
V 2
o
B
- N |z
~ e \m
Rizeni N o, Rizeni z
. h Rizeni < Rizeni . ,
lidskych . Rizeni rizik L, zainteresovanych
. komunikace obstaravani
zdroja stran
\ Podptrné funkce j

Obrazek 5 Oblasti znalosti PMBOK [prevzato z [12], upraveno pro soulad s 5. verzi standardu]

2.2.2.1 Procesy zahajeni

Procesy inicializace zajistuji rozbéhnuti nového projektu ¢i faze - definovani rozsahu, zdrojt,
identifikaci zainteresovanych stran, rozdéleni do fazi, schvaleni apod. Radime sem dva procesy:
Vytvoreni zadavaci listiny projektu (RI)3 a Identifikace zainteresovanych stran (RZS) [6].
Zahajovaci procesy probihaji na zac¢atku kazZdé projektové faze, ne jen na zacatku celého

projektu [12].

2 Pridano autorkou této prace pro zachovani souladu s aktualni verzi standardu.
3 Zkratka uvedena v zavorce za nazvem procesu oznacuje, do které znalostni oblasti proces spada.
Oznaceni je v souladu s ozna¢enim uvedenym v piehledu oblasti vyse.
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2.2.2.2 Procesy planovani

Nejvice procesti spada pravé do skupiny planovani. Jejich cilem je urceni celkového rozsahu a
vystupl, véetné stanoveni potrebnych aktivit [6]. Planovani navazuje na vystupy inicializace,
predevsim na identifikaci zainteresovanych stran. Jeho vlastni vystupy pak musi pokryt vSechny
znalostni oblasti projektu [12].

Celkem planovani zahrnuje dvacet ¢tyti dil¢ich procesti: Vytvoreni planu fizeni projektu
(RI), Planovani tizeni rozsahu (RRo), Sbér poZzadavkli (RRo), Urceni rozsahu (RRo), Vytvoreni
WBS (RRo), Planovani fizeni ¢asu (RC), Definovani aktivit (RC), Sefazeni aktivit (RC), Odhad
zdrojl pro aktivity (RC), Odhad trvani aktivit (RC), Vytvofeni harmonogramu (RC), Planovani
fizeni nakladd (RN), Odhad nakladi (RN), Urceni rozpoctu (RN), Planovani fizeni kvality (RKv),
Planovani tizeni lidskych zdroji (RLZ), Planovani fizeni komunikace (RKo), Planovani fizeni
rizik (RRi), Identifikace rizik (RRi), Provedeni kvalitativni analyzy rizik (RRi), Provedeni
kvantitativni analyzy rizik (RRi), Planovani reakci na rizika (RRi), Pldnovani fizeni obstaravani

(RO) a Planovani rizen{ zainteresovanych stran (RZS).

2.2.2.3 Procesy vykonani

Procesy realizace zahrnuji samotnou praci na projektu a skrze né€ jsou napliiovany cile projektu.
Patfi sem koordinace zdrojl, zainteresovanych stran, integrovani a aktivity stanovené
projektovym planem. V priibéhu realizace mliZe dochazet k aktualizacim nebo zménam, toto je
pro pripad potieby oSetfeno procesy zmén, rizik a prislusnych reakct [6].

Pati{ sem téchto osm procesl: Sméfovani a sprava realizace projektu (RI), Zajisténi
kvality (RKv), Ziskani projektového tymu (RLZ), Rozvoj projektového tymu (RLZ), Rizenf
projektového tymu (RLZ), Rizeni komunikace (RKo), Rizeni zapojeni zainteresovanych stran

(RZS) a Vedeni obstaravani (RO).

2.2.2.4 Procesy monitorovani a kontrol

Uéelem této skupiny procesii je sledovani, revidovani a regulace priibéhu a vykonu projektu,
pripadné identifikace a inicializace potfebnych zmén. PriibéZzné monitorovani umoziuje
efektivni zachyceni odchylek od planu a jejich oSetieni. Kromé toho zahrnuje tato skupina rizeni
zmén, korelaci aktivit s pldnem a kontrolu projektu jako celku. U vice fazovych projektu
zajistuje také koordinaci fazi.

Celkem do této skupiny spadid jedenact procesii: Monitorovani a kontrola prace na
projektu (RI), Kontrolovani integrovanych zmén (RI), Validace rozsahu (RRo), Kontrola rozsahu
(RRo), Kontrola ¢asového planu (RC), Kontrola nakladd (RN), Kontrola kvality (RKv), Kontrola
komunikace (RKo), Kontrola rizik (RRi), Kontrola obstaravani (RO) a Kontrola zapojeni

zainteresovanych stran (RZS).
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2.2.2.5 Procesy ukonceni

Posledni skupina projektti ma za cil finalizaci aktivit, potvrzeni korektniho ukonceni projektu ¢i
faze a formalni oznaceni projektu/faze jako kompletni [6]. Soucasti uzavirani mtiZe byt mj.
akceptace, revize projektu apod. Typicky sem spadaji také administrativni ¢innosti jako
archivace dat, ukonéeni smluvnich zavazki atd. [12]. Procesy naleZici k této skupiné jsou dva -

Uzavteni projektu/faze (RI) a Uzavieni obstaravani (RO).

2.2.3 PRINCE2

Metodika fizeni projektdi PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) pochazi z Velké
Britanie a stala se oblibenou i v fadé dalSich evropskych zemi. U nas byva vyuZivana dcefinymi
spole¢nostmi britskych firem [3]. Obecné je povaZovana za robustni a promysleny zptlisob fizeni
projektli vSech velikosti. Plivodné byla navrZena pro projekty v IT, aby zajistila jejich kvalitu,
dnes se v$ak vyuZiva v celé radé obort [3]. Garantem a vlastnikem metodiky je britska vladni
organizace Office of Government Commerce (OGC), certifikat k metodice lze ziskat u celé rady
akreditovanych spolecnosti (pro vice informaci viz webové stranky APMG International [13]).

PRINCE2 je dtsledné procesné orientovana [3] a poskytuje komplexni aparat
navazujicich komponent, kontrolnich mechanismi i konkrétnich projektovych dokumentt [5].
Jejim zakladem jsou zavedené a ovérené praktiky projektového managementu v IT (best
practices) [13].

Zakladnim schématem projektového fizeni je cyklus Plan - Delegate - Monitor - Control
(viz Obrazek 6). Smyslem Fizeni je potom kontrola vSech Sesti aspektli tispésnosti projektu -
nakladi, ¢asu, kvality, rozsahu, rizik a p¥inost [14]. Rizeni je realizovano skrze osm hlavnich
procesi a fady pod-procesti. Ty jsou sdruZeny Sesti komponent, tedy jakychsi oblasti
pokryvajicich jednotlivé ¢asti projektového fizeni. DalSi soucasti PRINCE2 je popis technik

vyuzivanych béhem téchto procesi [15].

7\

Control Delegate

‘ Monitor I

Obrazek 6 Projektovy management podle PRINCE2 [prevzato z [14]]
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2.2.3.1 Komponenty

Jak bylo zminéno vyse, PRINCE2 je rozdélen do komponent, které ucelné sdruzuji procesy
dotykajici se urcité oblasti projektového rizeni. Jedna se o tyto komponenty: Organizacni rizeni,
Planovani, Nastroje kontroly, Faze, Rizeni rizik, Kvalita v projektovém prostiedi, Rizeni

konfigurace a Rizeni zmén.

2.2.3.2 Techniky

Manudl k PRINCEZ déli techniky do tii zadkladnich skupin [15]:
e Produktové planovani - planovani podle druhu produktu,
e Kontrola kvality a

e Rizeni zmén - véetné jejich identifikace.

2.2.3.3 Procesy

PRINCE2 zahrnuje osm procesii - Zacatek projektu, Inicializace projektu, Planovani, Rizenf
projektu, Kontrola, Realizace, Vymezeni projektu a Uzavieni projektu. Kazdy z nich obsahuje
jesté nékolik dalsSich pod-procest, celkové se tak dostaneme na 45 procest k realizaci. Popis
kazdého zprocesii obsahuje jeho princip, kontext, samotnou definici, S$kalovatelnost,

odpovédnost, kritéria, dalsi potiebné informace a také tipy a triky z praxe [15].

Na zakladé vyse uvedenych popisi metodik PMBOK a PRINCE2 si lze povSimnout urcité
podobnosti mezi obéma standardy. V obou piipadech tvoii jadro fizeni procesy a ty jsou dale
seskupovany do urcitych logickych celkii, vzajemné propojovany vazbami a detailné popsany
tak, aby bylo mozné je pfimo provadét. PRINCE2 je vytvoren primo pro IT prostredi, zatimco
PMBOK je orientovan vice obecné, ovSem oba standardy si v zdsad€ neodporuji a v odborné
literatufte Ize nalézt i jejich srovnani a vzajemné prevody [15].

Prvkem spole¢nym pro vSechny tii uvedené standardy je uvedeni technik vyuzZitelnych

pfi fizeni, napt. produktovych rozpadi (WBS), SWOT analyz, Ganttova diagramu, atd.

2.3 Rizeni projektii ve spole¢nosti

Tato kapitola se bliZze vénuje danému postupu fizeni projekti, konkrétné postupu
aplikovanému v ramci redlné softwarové spolecnosti, pro kterou je implementovan projekt
tvofeny v ramci této prace.

V ramci spole¢nosti se na vyvoj software na zakazku nahliZi jako na sluzbu a jeji dodani
zajiStuje proces nazvany Proces dodani projektu (Project Delivery Process, PDP). Tento je

navazan na systém rizeni certifikovany podle norem ISO 9001, ISO 20000-1a ISO 27001 a jeho
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dodrzovani je vyzadovano. Podrobnou dokumentaci procesu vcéetné vSech postupli a pod-

procest obsahuje interni wiki spole¢nosti [16], z ni také vychazi text celé nasledujici kapitoly.

2.3.1 Procesni oblasti

Proces dodani projektu (Project Delivery Process, PDP) [16] obsahuje pét hlavnich procesnich
oblasti, které pokryvaji jednotlivé ¢asti rizeni a vyvoje SW. Jedna se o nasledujici oblasti:

e Projektovy management

e Analyza

e Architektura a Design

e Vyvoj

e Testovani
Jednotlivé oblasti se v priibéhu projektu vzajemné prolinaji a jsou provazany navaznosti svych
vstupi a vystupi. Situaci ilustruje Obrazek 7.

Project Delivery Process

Inception Elaboration Construction Transition
é
% ° projektu '
g Pfiprava Rizenf projektu Uzavieni
s projektu projektu
3 Planovani
c projektu
a
“ [ Pribézna analyza ]
% Prvotni Model i
g pozadavky pozadavki [ Sprava posadavkD ]
g Prostiedi
g Koncept Vytvoreni
2 Architektury architektury
s
<
= [ Vyvoj produktu ]
o
g
< Pfiprava a [ Implementace Iteraci Finalizace
H planovani vyvoje
o vyvoje [ hterace I Iterace I Iterace ] produktu

{ Testovani

= Priprava [ Testovéni meziproduktu J estovani
13
g Testovani produktu

Obrazek 7 Project Delivery Process [prevzato z [16]]

Pro tuto praci je stfedem zajmu predevSim prvni oblast, protoZe vSak cilem prace je
dodani kompletniho softwarového produktu, ani ostatni ¢asti procesu nelze ignorovat
Nasledujici podkapitoly se detailnéji vénuji jednotlivym oblastem, zvlastni zietel je pak kladen
na prvni oblast. VeSkeré zde uvedené informace stru¢né shrnuji relevantni obsah interni wiki

spolec¢nosti [16], pro kompletni verzi popisu PDP obsahuje Project Delivery Process.
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2.3.1.1 Projektovy management

Oblast projektového managementu vychazi z mezinadrodniho standardu IPMA [3], ¢imZ je
dosaZeno pokryti vS8ech zakladnich oblasti fizeni. Aplikaci standardu zajistuji projektovi
manazeli s IPMA certifikacemi.
Aktivity v ramci managementu sméfuji k zajisténi uspésného splnéni cile projektu a jsou

rozdéleny do péti oblasti:

e Priprava projektu - probiha pred zahajenim, vymezuje se termin, rozsah a cena

¢ Definovani projektu - domluva na detailech projektu, jeho priibéhu a ukonceni

e Planovani projektu - vytvoreni detailniho harmonogramu a dalsich plant

e Rizeni projektu - st&%ejni ¢ast, obsahuje kroky k zaji$téni splnéni cile projektu

e Uzavirani projektu - predani a vyhodnoceni vysledki projektu

2.3.1.1.1 Priprava projektu
Priprava projektu probiha v ramci pred-projektové faze a konc¢i podepsanim smlouvy zahajujici
realizaci nebo pripadnym ukonéenim projektu.

Zakladni otazky o potenciondlnim projektu zodpovida predprojektova reserse, a na
jejim zakladé se také rozhoduje, zda projekt bude realizovan. Pokud ano, stanovi se osoba
zodpovédna za celou obchodni prileZitost - manazer nabidky (bid manager, BM) - a navazuji
dalsi aktivity ptiprav.

Dilezitym krokem piipravy je ziskani prvotnich poZadavka zikaznika, a to jak
funk¢nich, tak nefunkénich. Za timto Ucelem jsou organizovany schiizky se zakaznikem a
porizovany zapisy. Ziskané pozadavky jsou prioritizovany podle metody MuSCoW (Must,
Should, Could a Won't Have poZadavky, vice viz [17]).

Na zakladé vytvorenych podkladli vznikda navrh freSeni. Jeho cilem je pokryti
zakaznickych pozadavkii pomoci minimalni konkurenceschopné varianty reSeni, nejlépe se
znovu-vyuZitim existujicich komponent. Soucasti navrhu jsou také predpoklady (upiesnéni
neuplnych informaci, technickych i netechnickych) a uvedeni pfipadnych nedodrZenych
poZadavkl. VSechny vystupy a aktivity, které je nutné provést pro zhotoveni vysledného
produktu, jsou zachyceny do stromové struktury v produktovém rozpadu (Work Breakdown
Structure, WBS). WBS tvorend béhem pripravy nemusi byt detailni, ovSem napomaha
vymezeni rozsahu projektu a je zakladem pro dalSi planovani a odhadovani.

Dal$im krokem pripravy je identifikace rizik, tj. externich udalosti, které maji urcitou
pravdépodobnost vyskytu a dany pozitivni ¢i negativni dopad. ProtoZe kvantitativni posouzeni
je v této fazi projektu problematické, nahrazuje se kvalitativnim (napf. posouzeni na $kale malj,

stiedni, vysoka pravdépodobnost).
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S vyuZitim navrhu feSeni a prvotni WBS se provadi prvotni odhad pracnosti. Ten musi
zohlednovat projektové role, aby bylo mozné stanovit kritické cesty a naklady na projekt.
Z odhadu pracnosti potom vychazi prvotni harmonogram projektu, ktery slouzi piredevsim
pro orientaci v projektu a umozZiiuje jeho rizeni. Jeho soucastmi jsou zakladni faze, milniky,
body soudinnosti a ¢asovy sled aktivit v projektu. Posledni chybéjici poloZzku trojimperativu -
naklady a vynosy - zachycuje kalkulace projektu. Na zakladé tohoto rozpoctu je projekt
hrazen, proto musi byt vysledna kalkulace schvalena odpovédnymi osobami.

Informace o rozsahu, obsahu a pfedpokladech shrnuje Logicky ramec (Logical frame, LF)
projektu. Sou¢asné pomaha definovat méritelné vystupy a cile a pripadné je pfehodnotit. Opét
neni potieba zachazet do detail(i, idealn€ by se mél dodrZet format stranky A4.

VSechny vytvorené vystupy prochazi na zavér revizi a na jejim zakladé se rozhodne, zda
bude podana nabidka. Pokud ne, ptiprava projektu se ukon¢i, pokud ano, navazuji dalsi vice
administrativni ¢innosti. Prvni znich je priprava nabidky, kdy se predchozi vystupy
kompletuji a dopliiuji, aby vznikl uceleny dokument spliiujici poZadavky zakaznika na nabidku a
zaroven orientovany na zakazniklv byznys. Souc¢asti nabidky byva i navrh smlouvy vytvoreny
na miru konkrétnimu projektu dle aktudlnich Sablon spolecnosti a idedlné konzultovany
s pravnim zastupcem.

Pokud se podaii obchodni prileZitost ziskat, konéi priprava projektu podepsanim

smlouvy. Tomu ptredchazi diskuze, uptfesiiovani detailil a pfipadné tpravy smlouvy.

2.3.1.1.2 Definovani projektu
Definovani projektu za¢ina po schvaleni projektu a ukonceni prfiprav, jedna se o kroky nutné
pro uspésné rizeni. Obrazné feceno se v této fazi definuji pravidla hry.

Prvnim krokem je sestaveni projektového tymu nebo alespori jeho jadra, které je potom
dopliiovano podle potieb. Zakladni role v projektovém tymu jsou projektovy manaZer, vedouci
vyvojar, analytik, architekt a tester. Soucasti tymu jsou i dal$i lidé na strané zakaznika -
uzivatelé, garanti poZzadavki, projektovy manaZer, atd. Kromé projektového (realizacniho)
tymu se vytvari je$td dal$i do¢asné organizaéni struktury: Ridici vybor projektu (rozhoduje
o projektu) a Statutarni organ projektu (fesi vyjimec¢né situace). Komunikaci mezi jednotlivymi
urovnémi specifikuje komunika¢ni matice.

Déle je potieba pripravit systémy pro realizaci projektu - vytvorit a nastavit projektovy
kontejner. Ten zahrnuje wiki stranky (znalostni baze) v Confluence4, tiketovaci systém JIRA

pro evidenci tkolli, DMS pro ukladani dokumentace, systém pro verzovani zdrojovych kédi

4 Jedna se o nazev konkrétniho produktu vyuzivaného ve spolecnosti, z tohoto diivodu neni vhodny
preklad a v praci ziistala zachovana anglicka verze.
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(napt. Subversion4, GIT4), SkillManager4 pro znalostni profily zaméstnancti a pripadné dalsi
systémy vyZadované projektem.

Jednim ze stéZejnich faktorli uspéchu projektu jsou zainteresované strany, proto je
potfeba tyto identifikovat, stanovit jejich poZadavky a klicové vystupy. Na zakladé téchto
informaci se potom voli vhodna komunikacni strategie a pripadné prizplisobeni nabidky tak,
aby vice zaujala.

Hlavnim dokumentem celého projektu je Identifikacni listina. Ta stanovuje jeho hranice,
zplsob realizace i polozky nutné k Gspésné realizaci. Typicky zahrnuje vystupy fazi pripravy a
definice a méla by byt soucasti smlouvy o dilo. Vzhledem k diileZitosti tohoto dokumentu musi
byt oboustranné schvalen a archivovan.

Projekt je interné zahajen uvodni schiizkou (Kick-off meeting), pri které se Clenové
projektového tymu seznami s materialy k projektu, jeho cilem, zodpovédnostmi osob atd. tak,
aby kazdy ¢len ziskal informace potfebné pro svou praci a samostatné rozhodovani. Z pohledu
zakaznika je startem uvodni schiizka klicovych osob, béhem niZ se na zakladé Identifika¢ni
listiny shrne aktualni stav véci a nastavi fungovani projektu aZ do jeho predani a akceptace.

Samotna akceptace bude probihat na konci projektu ¢&i iterace, a to na zakladé
akceptacnich Kritérii stanovenych béhem definice projektu pro kazdy z vystupi. Akceptaci
vSech vystupi je potom dosaZeno splnéni cile projektu. Kromé kritérii samotnych se stanovuje i
proces akceptace - zpiisob, jakym dojde k pievzeti dila.

Nedilnou soucasti projektu je ohodnoceni vykonu tymu i jednotlivcd. K tomu slouzi
udélovani prémii, je tedy nutné stanovit si rozpocet pro prémie a kritéria ispésnosti pro jejich

pridélovani.

2.3.1.1.3 Planovani projektu
Béhem predchozich kroki byly vytvotfeny prvotni verze rady podkladi, které slouZi pro fizeni
projektu. BEhem planovani projektu se tyto navrhy dale rozpracovavaji a zpresnuji.

Jednim z upravovanych dokumenti je WBS, béhem planovani se prvotni strom vystupi a
aktivit rozSifuje o detailnéjsi prvky. Na zakladé nové WBS je potom upresiiovan také prvotni
odhad pracnosti, a to aZ na uroven konkrétniho poctu ¢lovéko-dni a tedy i celkovych internich
nakladid projektu. Pracnost 1ze odhadovat dvéma zpiisoby: shora-dolti nebo zdola-nahoru. Ve
spolec¢nosti se pouZiva spiSe druha uvedena a to v nasledujicim postupu:

e Odhadne se implementa¢ni ¢ast pomoci metody PERT
o Jednotlivé polozky se ohodnoti optimisticky O, realisticky R a pesimisticky P
o Vypocte se PERT hodnota kazdé polozky:
H,=(0+4xR+P)/6

o Hodnoty se se¢tou
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e Doplni se odhady dalSich fazi s ohledem na konkrétni projekt, jeho rozsah a rizika
o Projektové rizeni je typicky 30% implementace
o Analyza je cca 20% implementace
o Testovani odpovida cca 20% implementace
e Prida se rezerva ve vysi 30% celého projektu
Pro uspésné fizeni projektu je potfeba vytvorit plan Fizeni projektu. Ten stanovuje
Casovy sled a vzijemné zavislosti aktivit a typicky zahrnuje fadu dil¢ich plant, které detailnéji
fe$i konkrétni oblast fizeni:
e Projektovy harmonogram, milniky - v¢etné pripadnych ¢aste¢nych tthrad
e Plan soucinnosti - pro zakaznika, pfipadné treti strany
e Plan vyuziti lidskych zdroji - kdo a kdy konkrétné bude na projektu pracovat
e Plan Skoleni tymu - pokud je nutné ziskat nové kompetence
e Podrobné iteracni plany - pro KkaZdou ziteraci, obsahuji pocet c¢lovéko-dni,
implementované piipady uzitf a konkrétni osoby, které implementaci provedou
e Testovaci plan - viz ¢ast 2.3.1.5 Testovani
e Plan uzivatelského testovani (UAT) - termin akceptac¢niho testovani, lhiity pro zmény
¢ Plan nasazeni - kdy se bude projekt nasazovat na jaké prostredi (test, produkee, ...)
e Plan Skoleni zdkaznika - zaSkoleni zdkaznika, ptipadné tietich stran
Pri sestavovani planu se vychazi z Prvotniho harmonogramu, postupné se ptidavaji zakladni
milniky a faze. Ty se nasledné rozpracovavaji do vétsich detailti, vytvari se dil¢i plany atd.
Po dokonceni detailni dokumentace a pred zahajenim implementace se musi finalni
rozsah schvalit osobami s odpovidajicimi pravomocemi. Ten se porovna s ptivodni nabidkou, a

pokud se vyznamné 1i8i, zah3aji se zmé&nové izeni ohledné dalSiho postupu v projektu.

2.3.1.1.4 Rizeni projektu
Projekt je nutné ridit priibézné po celou dobu jeho existence. V této kapitole ovsem chapeme
fizeni jako ¢ast managementu projektu mezi fAzemi definovani a ukonceni.

ZaKkladni fazovou jednotkou projektu je iterace. Tato se idi podle prislusného dil¢iho
planu iterace (tzv. mikroplanu), ktery je soucasti celkového planu a pred zahajenim iterace se
rozpracovava do detaill. V pripadé nutnosti miiZe rozpracovani vyustit i ve zménu celkového
planu nebo zménové fizeni. Vystupem iterace je meziprodukt projektu, ten se osobné
prezentuje zakaznikovi a dle zpétné vazby se dale upravuje. Na zavér je meziprodukt bud
schvalen (a pripadné proplacen) nebo se zah3ji zménové fizeni.
stava nekontrolovatelnym. Zménovy proces musi byt jasny a prehledny pro vSechny zucastnéné

strany. Pri vzniku zmény se provede kategorizace a nasledné posouzeni organem
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kompetentnim k hodnoceni zmén dané kategorie. Zmény obecné maji dopad na projektovy
trojimperativ, proto je nutné je vZdy komunikovat se v§emi zainteresovanymi stranami.

Béhem realizace projektu vzniki fada problémi a ty je nutno evidovat a fesit. Jako
vhodny nastroj mize slouzit napriklad sada tiketd v JIRA nebo seznam na wiki strance projektu.
KaZdy otevieny problém ma stanoveného zodpovédného resitele a termin pro uzavieni takovy,
aby nedoslo k naruseni planu projektu.

Oteviené problémy mohou ptejit azZ do rizik, proto je nutné je sledovat, upozornit na
moZzné problémy a pripadné vcas eskalovat vyse. Také rizika samotna musi byt fizena a to na
zékladé pravidel stanovenych v dokumentu Rizeni rizik projektu. Zminény dokument je pot¥eba
pribézné aktualizovat podle aktualniho stavu rizik. V pribéhu projektu postupné ziskavame
detailnéjsi informace k rizikiim, diky tomu je miiZeme kvantitativné analyzovat (tj. urcit jejich
finan¢ni dopad):

financni_dopad = pravdepodobnost_vyskytu * dopad
Dopad vyjadieny ve finan¢nim objemu je mnohem lépe predstavitelny pro zakaznika.

Dalsi dilezitou polozkou jsou naklady. Projektovy manaZer je pribézné sleduje a

posuzuje, zda aktualni rozpocet odpovida planu. Aktualni rozpocet se vypocte nasledovné:

Ry =MD IV + Ny
Kde MD je pocet aktudlné odpracovanych ¢lovéko-dni, IV je interni ndklad na ¢lovéko-den a Ny
jsou dalsi naklady (externi sluzby, licence, atd.).

O aktudlnim stavu projektu je potfeba informovat také ridici orgadny projektu. K tomuto
Ucelu slouZi reporty obsahujici fazi projektu, pozici v planu, odchylky od planu a pripadné dalsi
informace relevantni pro vedeni.

Zavérenym a zarovein Kkritickym bodem fizeni je predani a akceptace projektu.
Uspésné predani je zakladem pro proplaceni celého projektu, ptipadné u vétsich projekti jeho
dil¢i ¢asti. Akceptace probiha na zakladé diive stanovenych akceptacnich kritérii, ta zase ¢asto
navazuji na vysledky uZivatelského akcepta¢niho testovani (User Acceptance Testing, UAT).
Priibéh akceptace z pohledu dodavatele byva nasledujici:

e Predani k akceptaci - pifedani dila a protokolu (vcetné lhiity pro odpovéd’)

e ObdrZeni akcepta¢niho protokolu - véetné seznamu vad proti specifikaci

e Odhad zdroji pro dalsi upravy dila dle zaslanych vyhrad zakaznika

e Schvaleni vyhrad - urceni, co se bude upravovat, navrh zménovych pozadavki
e ObdrZeni findlntho podepsaného schvaleného akcepta¢niho protokolu

e Zaevidovani akceptaéniho protokolu
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2.3.1.1.5 Uzavirani projektu

Posledni fazi managementu je uzavirani projektu. Za uzavieni projektu je zodpovédny
projektovy manaZer, ktery provadi vSechny potrebné kroky, mj. aktualizace popisi
souvisejicich s projektem, zpracovani pripadové studie a ziskani reference, vytvoreni zpétné
vazby a rozdéleni prémii, kontrola dokumentace a jeji archivace nebo vyplnéni reportu pro
vedeni.

V ramci uzavirani probihaji také piipadna $koleni zakaznika, diky kterym se zjednodusi
po-implementacni podpora (proskoleni uZivatelé reportuji mensi mnozZstvi incidentti, navic tyto
dovedou lépe popsat).

Docasna organizac¢ni struktura projektu se rusi, ¢lenové tymu se vraceji do svych stalych
organizacnich jednotek a aktualizuji se plany zdrojii a nastaveni pristupli. Pokud na realizaci
navazuje zaruka ¢i podpora dila, musi se projekt predat do Delivery Unit (DU). To zahrnuje
splnéni podminek pro predani, informovani zastupce DU, pfedani komunikace ohledné servisni
smlouvy a znalosti.

Dilezitym krokem je finalni neformalni vyhodnoceni projektu. Projektovy manaZer
zhodnoti UspésSnost projektu, finan¢ni aspekty, pfinosy v know-how a v neposledni radé také

individualni pfinosy jednotlivych ¢lent.

2.3.1.2 Analyza

Cilem analyzy je pochopeni toho, co a také pro¢ ma byt implementovano. Zakaznické pozadavky
jsou v ramci této oblasti modelovany a vysledna specifikace je pak vstupem pro oblasti
architektury a designu a vyvoje.

v

Analyza je stéZejni Cinnosti na zacatku, v men$i mife probihd po celou dobu béhu

v vz

projektu. PriibéZné fizen a kontrolovan je rozsah projektu, kompletni navrh reSeni je pak za

béhu upresiniovan a dopliiovan podle redlného stavu.

2.3.1.2.1 Zjisténi poZadavkii
Cilem prvniho kroku je sestaveni seznamu pozadavku zikaznika. Mohou nastat tfi varianty:
a) Separatni analyza - analyza je oddélené placenou ¢asti projektu, na zakladé jejich
vystupt zakaznik rozhodne o (ne)realizaci projektu.
b) Predem zpracované poZadavky - zdkaznik ma poZadavky zpracované, provadi se jen
jejich validace a odhad pracnosti.
c) Analyza soucasti projektu - pozadavky se analyzuji aZ po podpisu smlouvy. Hrozi zde
riziko nesouladu nabidnutého feSeni a skute¢nych poZadavki, Castecné jej lze

eliminovat stanovenim ptedpokladi jiZ v nabidce.
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V zavislosti na zvolené varianté jsou provadény vybrané kroky z nasledujicich:

e Sbér pozadavkii

o PoZadavky zakaznika se ziskavaji s vyuzitim standardnich analytickych
postupi (interview, dotaznik, analyza procest, stavajiciho SW, ...).

e Revize a schvaleni pozadavkii
o Ziskané pozadavky se reviduji, validuji a oboustranné schvaluji

¢ Potvrzeni odhadi pracnosti
o Nazakladeé informaci ziskanych z poZadavki se zpiesni odhad pracnosti

Je vhodné pro kazdy poZadavek stanovit tzv. garanta, tedy osobu na strané zakaznika, ktera

formulovala dany pozadavek a ma zodpovédnost za jeho formu ve vysledném produktu.

2.3.1.2.2 Navrh systému
PoZzadavky ziskané v predchozim kroku se dile detailné analyzuji na analytickych
workshopech a dalsich schlizkach se zakaznikem. Na zakladé odsouhlasenych zapist z téchto
schiizi se vytvaii systémova specifikace. Je vhodné organizovat vice castéjSich a kratSich
schiizek zamétenych na konkrétni problém a také zakaznika predem informovat o agendé. Pro
minimalizaci rizika nedorozuméni se zakaznikem se vytvari slovnik pojmit. Jedna se
o dokument obsahujici abecedné fazené pojmy a zkratky, ktery je nutno priibézné aktualizovat.
Systémova specifikace miiZze mit rtizné podoby, typicky je stanovena dle zvyklosti
zakaznika. Nejcastéjsi formou je popis chovani a ovladani systému formou piipadl uziti,
nékteré druhy projektli mohou vyZzadovat tvorbu dalsich dodate¢nych diagram®.

Cilem celého navrhu feseni je vytvoreni srozumitelné, kompletni a podrobné specifikace
pozadavki, ktera definuje, jak jsou v systému napliiovany poZadavky zakaznika. Tento navrh
musi popisovat, jaké komponenty a jak se vyuZivaji. Navrh feSeni by mél primarné vychazet
z existujicich komponent a znalosti, snahou je navrhnout minimalistické feSeni s orientaci na
pridanou hodnotu pro zdkaznika. Pokud je vyZadovano sjednoceni grafického uZivatelského
rozhrani (Graphical User Interface, GUI) sjinymi systémy, musi byt soucasti specifikace
pravidla pro tvorbu GUL

Vytvoreny dokument Specifikace prochazi revizi PM a musi byt schvalen zakaznikem.
Podle této detailni specifikace systému se také ovéri a pitipadné zpresni odhady pracnosti tak,

aby podle nich jiZ bylo moZné projekt zavazné realizovat.

2.3.1.2.3 PriibéZné doplinovani navrhu
Zakaznik ma moZnost pribézné sledovat vyvijeny produkt, pfipominkovat jej a upresiovat
pozadavky na produkt. Pfipominky jsou vyhodnocovany a nasledné zapracovany do specifikace,

zamitnuty nebo je zahajeno zménové fizeni.
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2.3.1.2.4 Sprava pozadavkii na zménu

Pfi poZadavku na zménu se provadi analyza jejtho dopadu, vysledky se potom pouziji pro
zménové fizeni. V pripadé schvaleni se provadéné zmény se musi zapracovat do specifikace a
nova verze musi byt schvalena. VSechny zménové poZzadavky se formalné eviduji, aby byly

zpétné dohledatelné.

2.3.1.3 Architektura a design

Procesni oblast architektury se zabyva technickou strankou projektu. Snahou je navrhnout
architekturu a komponenty systému tak, aby systém byl:

e rozSiritelny, Skalovatelny, robustni - spliiujici nefunkéni poZadavky,

e integrovatelny - snadno zabudovatelny do existujici infrastruktury,

e udrZovatelny - s pomoci standardnich nastrojti a procest a

e kvalitni - se zajisténim a kontrolou kvality produktu.
Z uvedenych bodi je zfejmé, Ze architektura ma silnou navaznost na procesni oblast vyvoje.

ZaKladni rysy architektury systému vznikaji v poc¢ate¢nich fazich projektu, pii odhadech

slozZitosti feSeni. V priibéhu projektu se pak na zakladé analyzy poZadavki zptesiuje. Z pohledu
architektury jsou stéZejni zejména tyto poZadavky:

e funkéni - integrace produkti tfetich stran,

e nefunk¢ni - pocet uZivatelli, dostupnost, bezpec¢nost, vyZadovan konkrétni software.

2.3.1.3.1 Priprava Konceptu architektury

Prvotni navrh architektury probiha v raném stadiu projektu, ¢asto s omezenym mnoZstvim
podkladt. Vytvari se proto pouze zakladni architektura jako podklad pro komunikaci, odhad
naroki a nacenéni feSeni. StéZejnim bodem je v tomto kroku identifikace fyzickych a dilezitych

logickych prvki a urceni rozhrani s produkty tietich stran.

2.3.1.3.2 Vytvoreni architektury
Architektura vychazi znavrhu architektury s vyuzitim dfive vytvorenych komponent a
ovérenych konceptli. Pokud je potreba ovérit novy koncept, vznikaji prototypy - minimalisticka
FeSeni nepokryvajici plnou funkcionalitu, ale pouze ¢ast potfebnou pro ovéreni. Soucasti
prototypu je dokumentace popisujici cil, postup a dosaZeny vysledek prototypu.
Pro vyvoj produktu je zapotiebi technicka infrastruktura, musi se pripravit prostiedi:
e Lokalni - pro vyvoj aplikace; pokud se ptipojuje k externim systémiim je potreba
zajistit vyvojové verze i u téchto systémi
e Vyvojové - pro ovéreni aktualné pridavané funkénosti
e Testovaci - pro otestovani funkénosti aplikace

e Produkéni - pro nasazeni u zdkaznika
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VSechna vySe uvedend prostredi obsahuji opera¢ni systém, SW a HW dle potieb projektu a
dokumentaci. Dale priprava prostfedi zahrnuje konfiguraci nastroji pro vyvoj, viz projektovy
kontejner v kapitole 2.3.1.1.2 Definovani projektu.

Aplikace je tvorena jednotlivymi funkénimi celky - komponentami. Ty jsou navrhovany
béhem vyvoje dané funkcionality, formalnost a dikladnost navrhu zavisi na sloZitosti
komponenty, jeji obecnosti a vyuZiti ostatnimi ¢astmi systému.

Aktudlni stav vSech oblasti architektury, a to v€etné pripadnych zmén vzniklych béhem
vyvoje, je obsahem dokumentu architektury. Redlné vytvorenou aplikaci z pohledu bézného
provozu a administrativy pak popisuje dokument skute¢ného provedeni.

V priibéhu celého procesu jsou identifikovany znovupouZitelné Kkomponenty,
z hlediska architektury se mliZe jednat napiiklad o skripty, popisy nastrojli, best practices,

feSeni problémi, vysledky prototypi atd.

2.3.1.4 Vyvoj

Cilem oblasti vyvoje je samotné vytvoreni produktu podle specifikace vzniklé pti analyze. Vyvoj
je rozdélen do iteraci a postupné vznikajici produkt je priibéZné testovan, automatizované
sestavovan a také reprezentovin zakaznikovi. Pro neustilé zlepSovani tohoto procesu je
vyuzZivano zpétné vazby Clenll tymu, revize a staticka analyza kédu zase napomahaji vylepSeni

kvality samotného kédu.

2.3.1.4.1 Priprava a planovani vyvoje

Prvnim, zcela zasadnim krokem vyvoje je predstaveni cili projektu véetné dtivodd, pro¢ se
dany projekt spousti, jeho rozpoctu, ramcovych piipadi uZiti a hlavnich dceld systému.
Konkrétni ptipady uZiti jiZ pak studuje kazdy ¢len tymu samostatné.

Nasledné dochazi k rozdéleni projektovych roli a prisluSnych zodpovédnosti, minimalné
Vedouciho tymu (Team Leader), Vedouciho vyvojare (Developer Lead) a ManaZera vyvoje
(Build manager).

Aby viibec bylo moZné vyvijet, je potfeba pripravit vyvojova prostiedi. Kromé prostredi
uvedenych v kapitole 2.3.1.3 Architektura a design se nachysta i prostiedi pro sestaveni (build
prostredi, ve spole¢nosti se pouziva systém Hudson). To slouZi pro automatizované sestavovani
artefaktl projektu do produkéniho balicku.

Vyvoj se fidi pravidly uvedenymi v obecném vyvojarském manudalu, piipadné ve
vlastnich dodate¢nych manualech. To napomaha zvySeni konzistence kédu, usnadiiuje orientaci

v cizich ¢astech programu a také piedchazi implementa¢nim konfliktim.
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2.3.1.4.2 Vyvoj produktu
Vyvoj produktu probiha ve vice iteracich, uvedené kroky se proto cyklicky opakuji pro kazdou
z téchto iteraci.

Iteraci zahajuje uvodni schiizka, na které jsou predstaveny pripady uziti urcena
k implementaci v této iteraci. Pro jednotlivé funk¢ni celky jsou odhalovana rizika a vytvoren
odhad pracnosti. Vysledkem setkani je pak stanoveny a komunikovany rozsah iterace vcetné
jejiho trvani.

Na zakladé odhadi pracnosti se vytvori harmonogram pro danou iteraci véetné termini
pro klicové udalosti a rozdéli se ukoly na konkrétni vyvojare. Schvaleny harmonogram je
uvefejnén na misté dostupném vsem ¢lentim tymu (napft. interni wiki stranky).

Vedouci tymu pridéluje ukoly (tikety) vyvojaiim podle a na kaZdodennich schiizkach
tymu Kkontroluje jejich plnéni. Vyvojar ptri implementaci vychazi zpozadavkli projektu a
dodrZuje dohodnutou architekturu. Soucasné také pro vylepSeni kvality kédu vytvari testy
JUnit Frameworku ke vSem netrividlnim funkcionalitAim. Pro zajiSténi celkové kvality a
udrzovatelnosti aplikace, rozsiteni znalosti ¢lendi tym?0 a usnadnéni rozsifovani i rozsahlého
kédu slouZzi revize kédu. Béhem téchto vyvojari reviduji pridélené ¢asti kédu, nasledné se
provede spole¢né vyhodnoceni a pfipadné se implementuji napravné kroky.

Z aktualnich verzi zdrojovych kdédi se pribézné sestavuji ¢astecné produkty. Primarné
se vyuZiva automatického sestaveni podle prislusné konfigurace, ptipadné pokud neni mozné
automatické sestaveni, vytvori se popis pro ru¢ni sestaveni vyvojarem. Tyto ¢astec¢né produkty
jsou nasledné testovany, coZ umoZzni rychlejsi nalezeni a opravy ptripadnych chyb.

Posledni ¢aste¢ny produkt iterace reprezentuje iteracni prirtistek. Tento je nasazen na
testovaci prostredi pro ovéreni spravnosti sméru vyvoje a kontrolu dodrzeni harmonogramu.
Doporucuje se soucasné s nasazenim také zamrazit kod (code freeze) a vytvorit novou vétev ve
verzovacim systému vyvoje.

Vznikly iteracni ptirtistek nutné vede také k aktualizaci dokumentace, zejména pak
instala¢nich instrukci pro zakaznika, dokumentu architektury, technické dokumentace a popist
komponent a instala¢ni instrukce pro vyvojare.

Na zavér iterace probiha sezndmeni tymu s vysledky a vyhodnoceni dosazenych cild.
Pripominky k vyslednému produktu se zaznamenavaji jako ukoly pro dalsi iterace. TaktéZ se

zaznamenava zpétna vazba tymu k priibéhu iterace a jeji vyhodnoceni.

2.3.1.4.3 Finalizace vyvoje produktu

Z aktualnich verzi zdrojovych kdodi je sestaven balicek final package, ktery se nasadi
k zakaznikovi jako finalni akceptovany produkt. Zaroven se provede revize dokumentace,
zda odpovida skute¢nému feSeni a ptipadné se zaktualizuje. Podle Sablon spole¢nosti (pripadné

s

zakaznika) se také vytvari uzivatelska prirucka. Ta slouzi koncovym uZivatelim jako manual
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7 v

pro préci s aplikaci a typicky obsahuje shrnuti, ucel aplikace, jaké funkce nabizi a popis vSech
jejich ¢asti.

NezZ dojde k ukonéeni projektu a predani produktu podpoie na oddéleni Delivery, je do
tymu vyvojari pridan ¢len Delivery Unit (DU), aby se seznamil s projektem a ziskal predstavu
o tom, co bude prebirat. Tento ¢len se mlZe podilet na vyvoji, icastnit revizi kédu nebo
prezentace produktu, apod.

Po ukoncéeni se jesté identifikuji komponenty znovupouzitelné pro dalsi projekty,

u vyvoje jde napriklad generické tiidy, jsp komponenty, javascriptové komponenty a dalsi.

2.3.1.5 Testovani

Cilem testovani je zjiSténi urovné kvality produktu a jeji zvySovani. Vzdy se jedna o kreativni
¢innost prizplisobenou konkrétnimu projektu a jeho kontextu. Z pohledu zajisténi kvality
(quality assurance) se jedna jen o jednu ze sloZek vedouci k celkovému ovéfeni a zajisténi

kvality.

2.3.1.5.1 Priprava Testovani
Pfed samotnym testovanim se musi tester seznamit s poZadavky projektu a jeho kontextem.
Studiem dostupnych zdroji zjistuje funkéni i nefunkéni poZadavky relevantni pro testovani a
soucasné ovéruje, zda je dokumentace srozumitelna a produkt dobre testovatelny.

Na zakladeé zjisténych pozadavki se definuje testovaci strategie, tedy jak bude testovani
probihat. Ta se dale detailné rozpracuje a vznika testovaci plan, ktery jiZ obsahuje detailni
popisy kdo, kdy, co, sjakym cilem a jak bude testovat, pfipadné co naopak testovat nebude.

Podoba planu se piizptisobuje se potiebam projektu a je nutné jej pribézné aktualizovat.

2.3.1.5.2 Testovani meziproduktu

Prvnim krokem testovani je priprava testovacich scénaii. Testovani funkénich pozadavki
obvykle vychazi z pripadd uziti, zplisob ovéfeni nefunkc¢nich poZadavkid zavisi na uvaZeni
testera. Znamy format scénate - sled krokli s uvedenym vstupem a o¢ekavanym vystupem -
byva drahy a naro¢ny na udrzbu, navic pro projekty sjednim testerem obvykle nepotfebny.
Z téchto dlivodl jsou preferovany jednodussi formaty. Ke scénaitim je vhodné piidavat
testovaci data a piipadné postupy vedouci k chybam.

Béhem iterace tester kontroluje vSechny implementované ¢asti na zakladé testovacich
scénaili, dokumentace, pozadavkil na funkénost, pouzitelnosti, atd. Souc¢asti jsou i destruktivni
testy, tedy snaha danou funkcionalitu zni¢it, nabourat atd.

Béhem testovani miiZe tester narazit na jeden za dvou zakladnich typl nedostatki:

o Defekt (bug), kdy implementovana funkcionalita neodpovida specifikaci,

¢ Problém s pouzitelnosti, kdy ma navrh na jeji vylepSeni (improvement).
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V obou pripadech zaklada novy tiket piislusného typu s popisem. V pripadé defektti zkousi
tester po nasazeni opravy znovu reprodukovat nahla$eny bug, pokud se mu to podafi, znovu jej
posle k opravé, jinak uzavira prislusny tiket. U kontroly implementovaného navrhu ke zlepseni
pouZzitelnosti tester kontroluje funkénost a pouZitelnost tpravy.

Béhem celého cyklu testovani probihd také regresni testovani, tedy ovéreni, zda
upravou koédu nedoslo k zavleceni nové chyby do drive testované ¢asti aplikace. Na zakladé
poZadavku zakaznika miiZe byt provedeno také vykonnostni testovani, ovérujici napt. odezvu,
pocet moZnych paralelné piihlaSenych uZivateld apod. Nepovinnou polozkou jsou

automatizované testy s vyuzitim systému Selenium.

2.3.1.5.3 Testovani finalniho produktu

Na Kkonci iterace se znovu ovéfuje veSkera funkcionalita implementovana v prislu$né iteraci,
predevsim pozitivnimi testy a ovérenim typickych scénaii. Pokud nasleduje testovani
u zakaznika nebo uvedeni do produkce, testuje se i funkcionalita z pfedchozich iteraci.

Z chyb nalezenych v tomto kroku opravuji pouze ty velmi zavaZzné (tzv. showstoppers),
aby se omezilo riziko regresniho zaneseni chyby. Ostatni chyby se zanesou do seznamu
znamych chyb.

Pokud to zadkaznik poZaduje, mulZe byt soucasti testovani vytvoreni uZivatelské
prirucky, zrealizovani $koleni pro uzivatele systému nebo vytvoreni UAT scénarti pro
ovéreni, produkt spliiuje akcepta¢ni kritéria. Forma a rozsah vsech tii poloZek zavisi na

konkrétnim projektu a poZadavcich zakaznika.

2.3.1.5.4 Uzavreni testovani

Zavérem testovani je nutné vyhodnotit jeho priibéh, provést aktualizaci internich dokument
o poznatky vylep3Sujici testovani v budoucnu a vyhodnotit metriky. Artefakty a znalosti ziskané
bé&hem testovani se predavaji spolecné s projektem do oddéleni zajistujici post-implementacéni

podporu.

2.3.2 Zivotni cyklus projektu

Z ¢asového hlediska je proces rozdélen do ¢tyf vyznamnych fazi: Inception, Elaboration,
Construction a Transition. Toto ¢lenéni vychazi z metodiky RUP. Standard IPMA naproti tomu
definuje pouze tfi faze - predprojektovou, projektovou a po-projektovou. Toto trifazové ¢lenéni
neni v rozporu s verzi RUP, jedna se pouze o odliSné seskupeni aktivit.

Uvodni faze - Inception - slouZi pfedeviim k seznameni se s projektem, uréeni jeho
obsahu a rozsahu a stanoveni jeho cili. V tomto kroku se definuji zakladni parametry projektu,

jako jsou projektova pravidla a metody, postupy kontroly kvality, dokumentaéni pravidla,
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harmonogram, akcepta¢ni kritéria, projektovy tym a komunika¢ni plan. Soucasné jsou
identifikovany rizikové faktory a zvoleny postupy zménového managementu.

Druha faze - Elaboration - detailnéji rozpracovavd poZadavky zakaznika ziskané
v pfedchozim kroku, probihd podrobna analyza projektu, navrh systému vcetné jeho
architektury, dokoncuji se inicializa¢ni prace a je vytvoren cilovy koncept dila. Prvotni artefakty
jako je plan, harmonogram a odhad pracnosti, se dale zpresnuji, vytvareji se prototypy pro
ovéreni funkcnosti konceptu a sniZeni technologickych rizik projektu.

Cilem této faze je presnéji definovat, jak bude tvoren vystup projektu. Na konci by mél byt
stanoven konkrétni postup praci, ktery umozni zacit se samotnou implementaci.

Faze Construction piimo realizuje poZadovany produkt a to na zakladé predchozi
analyzy a navrhu. Faze byva rozdélena do vice vyvojovych etap (iteraci), vystupem kazdé z nich
je meziprodukt prezentovany zakaznikovi. Po nékolika iteracich vznika beta produkt, ktery je
detailné interné testovan a nasledné predan k uZivatelskému akceptacnimu testovani (UAT).

Posledni faze Transition zahrnuje predani a uvedeni produktu do provozu. Na zakladé
UAT se dolad'uje funkcionalita, optimalizuje se vykon a testuje bezpecnost. Zaroven se
dokoncuje se veskera dokumentace. Na zavér je dilo akceptovano a findlné preda.

Pro tspésné naplnéni cile projektu je vjeho pribéhu vyZadovana soucinnost ze strany
zakaznika ve formé vyhrazeni Casu a dalSich zdroji. Jeji rozsah zavisi na povaze projektu a

moznostech zakaznika.

2.4 Rizeni malych projekti

Postupy ftizeni projekti se vétSinou nezabyvaji velikosti samotného projektu, byvaji
aplikovatelné univerzalné. U velmi malych projektli se ovSem miiZe stat, Ze reZie spojena
s fizenim prevysi ostatni praci na projektu, a zbyte¢né jej tak prodraZi ¢i prodlouZi [5]. ProtoZe
cilem prace je pravé projekt malého rozsahu, zamérime se v této kapitole na néktera specifika a

mozna zjednoduseni fizeni u malych projekti.

2.4.1 Specifika malych projekti

Posouzeni, zda je konkrétni projekt maly nebo naopak, miiZe byt zna¢né individualni. ZaleZi pak
predevSim na zkuSenostech organizace a porovnani s ostatnimi projekty v ni. Obecné lze fici, Ze
ve srovnani s béznymi projekty malé projekty byvaji jednodussi, kratsi a spotiebovavaji méné
zdrojl, (finan¢nich i personalnich) a ¢asto mivaji nizkou prioritu. Také pravdépodobnost, Ze se

dostanou do potiZi, je mensi. Na druhou stranu i malé projekty je potreba ridit a sleduje se

u nich dosahovani trojimperativu [18].
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Uvedené charakteristiky malych projektti pfinasi fadu vyhod, ale také fadu problémd.
Piinosem mensiho tymu muzZe byt napriklad lepsi vzajemna znalost jeho ¢lend, moZnost
neformalni komunikace, lepsi atmosféra apod. Na druhou stranu potiebni odbornici se ¢asto
nevénuji naplno pouze jednomu projektu, ale podileji se ¢aste¢nymi tivazky na vice projektech.
Vznikaji tak prostoje, kdy se odbornik musi znovu ,zasvétit“ do daného problému [18].

Krat$i doba trvani miZe zlep$it odhady trvani, ovSem neumoziuje zahrnuti vét$ich
rezerv a i malé zpoZzdéni mliZe mit velké nasledky [18], pomérové k celkové dobé trvani je totiz
vyznamnéjsi. Také reZie spojena s rozbéhnutim projektu zabira pomérové vétsi ¢ast celkového
¢asu a je tedy na schopnostech projektového manazera, aby zajistil dodrZovani planu.

U mensiho projektu se da ocekavat také mensi rozpocet. Ten obsahuje méné polozek,
1épe se tak sestavuje. Problém ale nastdva u rezerv, maly objem financi neumozZnuje zahrnout
velké rezervy a v ptripadé potieby piekroceni ptivodniho rozpoctu neni manévrovaci prostor
dostate¢ny [18]. Souc¢asné nartistd pomér nakladi vynaloZenych na fizeni projektu, naklad na
¢lovéko-hodinu projektového manaZera je typicky vy$si neZ u béZnych pracovnich pozic a
pracnost fizeni projektu miize snadno prekrocit bézné kalkulovanych 20% z celkové pracnosti
[16].

Posledni uvedené specifikum je priorita projektu. Ta byva u malych projektli ¢asto nizka,
coZ sice mlZze sniZovat piipadné dopady rizik, ovSem zase nezridka dochazi k situacim, kdy
projekt nedostane potfebné zdroje, protoZe jsou alokovany pro jiny, vyznamnéjSi projekt.
Takové situace vedou ke stavu, kdy mira priority koresponduje s mirou uspésnosti dokonceni.
Mala priorita také mnohem méné motivuje pracovniky a to jen prispiva k celkovym problémim
malych projekti [18].

Jednim z velkych problémi malych projektt je jejich tendence k nariistani [18]. Rada véci
se zpocatku jevi jako velmi jednoduchd, postupem ¢asu se vsak nabaluji dal$i poZadavky a ve

vysledku projekt hrubé pfesahne sviij plan. Problémy souvisejici se specifiky malych projekti

vvvvvv

2.4.2 Moznosti rizeni
Zaklady tizeni malych projekti se principialné nelisi od béZznych projektli, ovsem pfi jejich
aplikaci je potreba zohlednit potieby a predevSim moZnosti malého projektu. Odborna
literatura se vzasadé shoduje na faktu, Ze bé&Zné postupy je potieba zjednodusit, odpada
potieba nékterych vystupt apod.

Zjednodusené fizeni zahrnuje celou fadu ¢innosti, naptiklad se miiZe jednat o nasledujici
posloupnost krokt [19]:

1. Stanoveni cill, hypotéz

2. Seznam vsech ¢innosti
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Prirozend seskupeni
Casovy rozvrh
Rozpocet finan¢ni
Funkéni schéma
Lidé

Umisténi (zodpovédnost)

© © N o 1ok W

Organiza¢ni schéma

10. Delegovani

11. Realizace a kontrola
Uvedeny seznam zahrnuje zakladni kroky dostacujici pro maly projekt, ovSem ve velmi stru¢né
podobé. Jednotlivé body je proto vhodné rozvést, minimalné posledni bod vyZaduje vétsi
doplnént.

Jednou zmozZnosti Fizeni realizace je vyuziti formulafe [18]. Ten svym zpiisobem
nahrazuje jednotlivé druhy plant a pomahd manaZerovi udrZovat prehled o zakladnich
vlastnostech a stavu projektu. Zapisuji se zde jednotlivé poloZky projektu, jejich ¢asové plnéni a
naklady, ptipadné daldi polozky dle potireby. Tento pristup je velmi jednoduchy, nevyZaduje
specialni programové vybaveni (postaci i tabulkovy procesor) a pro velmi malé projekty mtze
dostacovat. Na druhou stranu formular zachycuje jen fazi fizeni v pribéhu projektu, nepokryva
oblasti rizik, zahajeni projektu apod. je tedy potfeba jeho doplnéni dal$imi dokumenty.
Kombinaci s pfedchozim seznamem dostaneme jednoduchou a efektivni variantu rizeni pro
malé projekty.

Uvedeny postup je jen jednim z mozZnych krokd, I1ze z néj vSak vyvodit, které ¢asti jsou
nevyhnutelné nezavisle na velikosti projektu - cile a aktivity; ¢as; 1idé a finance (obecné zdroje).
Zjistime tak, Ze se opét jedna o znadmy projektovy trojimperativ, ktery musi byt dosahovan a

Fizen.

2.4.3 Pouziti standardu

Struc¢ny prehled ¢asto pouZivanych standardti obsahovala kapitola 2.2 Standardy projektového
Fizeni, nyni se vSak zamérime vice na jejich pouZitelnost a vhodnost pro malé projekty. Aplikace
standardu a tedy exaktni fizeni sniZuje rizika projektu [5], ovSem miiZe velmi snadno narazit na
nékteré z omezeni malych projektli a ve vysledku se tak stat spise nevhodnym.

Standard IPMA neuvadi konkrétni procesy a praktiky, ale zaméfuje se na obecné
dovednosti manaZera [9]. Obecné tak mliZeme ¥ici, Ze jej lze aplikovat univerzalné bez ohledu
na velikost projektu.

Na rozdil od IPMA standard PRINCE2 je orientovan procesné a u malych projektli mtize

nastat situace zminéna v predchozim textu - priliS velky pomér rizeni k ostatnim castem
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projektu. Pro pouZiti je proto potreba jej prizplisobit. Doporuceni takovych dprav nalezneme
piimo v literatuie PRINCEZ pro rizeni malych podnikii [5], kde je uveden koncept tzv. Skalovaci
matice. Tato na zakladé splnéni podminek ¢i vlastnosti projektu urcuje, které elementy rizeni
jsou nutné a které doporucené. Kniha obsahuje popis neredukovatelného minima, tedy toho, co
je zakladem pro fizeni a je potieba vzdy. K ostatnim elementlim jsou zde zase uvedeny
moznosti jejich zjednoduSeni - naptiklad nahrazeni Ganttova diagramu kontrolnim seznamem,
sniZzeni irovné formalnosti zaznami rizik ¢i pouziti kritérii kvality misto komplexniho planu
kvality. PRINCE2 tedy lze vyuZit i pro malé projekty a to v jeho zmenSené podobé.

Analogicky k PRINCE2 se standard PMBOK vénuje konkrétnim procestim, které by mélo
projektové tizeni zahrnovat. Znovu zde tak naraZime na problém pfili§ rozsiahlého rizeni a
feSenim mizZe byt opét Gprava standardu - méné iteraci, zjednoduSeni procesii pripadné jejich
vystupl. BohuZel v ptipadé PMBOK musi zjednodu$eni provést sim projektovy manaZer na
zakladé svych vlastnich posudki a zkuSenosti, Zadna dostupna literatura se totiZ tomuto tématu
bliZe nevénuje. DA se vSak predpokladat, Ze by $lo vyuZzit stejny pristup jako v pripadé PRINCEZ,
tedy navrh Skalovaci matice, kterd by posuzovala podstatnost jednotlivych ¢asti na zakladé
vlastnosti projektu.

Zvyse uvedeného prehledu vyplyva, Ze pouziti procesnich standardd je dobrym
odrazovym miistkem pfi fizeni malych projektli, vyZaduje vsak jejich uzptisobeni. Naproti tomu

standard IPMA 1ze v podstaté vyuZit v nezménéné formeé.
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3 Tiketovaci systém JIRA

Jak bylo uvedeno vy3e, cilem projektu je vytvoreni zasuvného modulu pro komeréni tiketovaci
systém JIRA spolecnosti Atlassian. Tato kapitola shrnuje zakladni technicky popis JIRA,
potfebny pro pochopeni jeji funkénosti a navrZeni rozsitent.

praci s projekty. UmoZnuje zachytit a organizovat ukoly (issues) libovolného typu podle potreb
projektli, diky ¢emuz usnadiiuje tymovou praci. Nabizi také fadu pokrocilych zpiisobl prace
s ukoly: jejich oznacovani Stitky, automatické zpracovani pomoci workflow, planovani,
sledovani, pokrocilé vyhledavani, generovani reportli, automatickid upozornéni a fadu dalsich

funkcionalit [20].

3.1 Tikety

StéZejni soucasti JIRA jsou tikety - jakési virtualni listky s popisem tkolu. Existuje mnoho typt
tiket(i, napriklad chyba (bug), Ukol (task), objednavka (order) ¢i pod-ukol (sub-task). Volba
typu zavisi predevsim na poZadavcich uZivatele, jaky typ redlného ukolu chce zaznamenat. Diky
tomuto mizZe JIRA slouzit jako systém pro hlaSeni chyb stejné dobte jako nastroj pro vytizovani
objednavek zakaznika.

V zavislosti na svém typu obsahuje tiket rliznd pole s datovym obsahem, napfiklad
Projekt, Nazev, Popis, Prosttedi, Priorita, Regitel. Zadavatel atd. Obsah poli ma urcen datovy typ
a pripadna omezeni. TaktéZ je moZné nastavit viditelnost poli v zavislosti na prihlaSeném
uZivateli a jeho opravnénich k praci s konkrétnimi tikety.

Jednotlivé tikety lze oznacovat Stitky, diky tomu se lze vsystému lépe orientovat
a vyhledavat souvisejici tikoly. Stitky jsou spole¢né pro viechny uZivatele, nelze si nastavovat

své soukromé.

3.1.1 Workflow

JIRA podporuje tvorbu workflow (WF), tiket tedy prochazi rliznymi stavy (status) pres
dané prechody (transitions) [20]. Stavy a prechody vychoziho workflow systému ilustruje
Obrazek 8. Pri zméné stavu mohou probihat automatické zmény tiketu, ty se do systému
pridavaji jako funkce navazané na pirechod mezi stavy.

Systém umoziiuje upravy existujicich WF i tvorbu novych. Na konkrétni projekt a
volitelné i na konkrétni typ tiketu v projektu je vzdy pted schéma (WF Scheme) navdzano jedno

z dostupnych WE.
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Obrazek 8 Systémové workflow JIRA [prevzato z [21]]

3.1.2 Prirazovani tiketu

Kazdy existujici tiket obsahuje pole ReSitel (Assignee), ve kterém byva pritfazen konkrétnf
uZivatel fesici problematiku popsanou v tiketu, ptipadné je toto pole prazdné. Uzivatel musi mit
opravnéni priraditelny (assignable) pro projekt, ke kterému tiket patii, aby mu mohl byt tiket
pritazen.

Ptirazeni tiketu probiha dvéma riznymi zpisoby - automaticky nebo ruc¢né. Prvni
automatické prirazeni se volad ve chvili vytvoreni tiketu, kdy systém vyplni pole feSitele
prednastavenou hodnotou. Ve vychozim stavu je jako vychozi reSitel nastaven vedouci projektu
(role team lead). Pokud se v nastaveni JIRA povoli existence nepfifazenych tiket, miiZe byt
vychozi hodnota fesitele prazdna (unassigned). Jiné varianty neZ tyto dvé vySe uvedené
zakladni instalace JIRA bez rozsireni nenabizi.

DalSim okamZikem, kdy se mliZe automaticky ménit feSitel tiketu, je zména stavu tiketu
pomoci funkce v ramci workflow. Pfi zméné stavu lze automaticky ménit néktery obsah tiketuy,
tedy i pole assignee. Vychozi workflow toto pole neméni, pokud jsou néjaké zmény poZadovany,
musi se workflow ru¢né zménit nebo vytvorit nové a pridat post funkce aktualizujici pole
feSitele. Tiket miiZe byt pii zméné prifazen jakémukoliv uZivateli s opravnénim ptiraditelny.

Analogii funkce ve workflow je reakce na nékterou wudalost vtiketu pomoci

programového naslouchace (listener), vice viz kapitola 3.2 Udalosti.
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Druhou moZnosti je prifazeni tiketu ru¢né. Tuto zménu mohou provadét vsSichni
uZivatelé, ktefi maji v rdmci daného projektu opravnéni pritazovat tikety (assign isuue), typicky
naptiklad vedouci projektu. Tiket miiZe byt pfifazen nékterému z uZivateld sopravnénim
assignable, opét v ramci daného projektu. To byvaji typicky uZivatelé v projektové roli vyvojar.
Tento zplsob prifazovani je flexibiln€jsi nez automaticka verze, vyZaduje vSak cenny cas
pracovnikd.

Na webové strance Atlassian MarketPlace 1ze nalézt rozsitujici modul User Picker From
Project Role - Issue Alternative Assignee [22]. Ten umozZni priradit tiketu automaticky i jiné
uZivatele neZ jen vedouciho projektu. Vybér probiha jako post funkce na zakladé hodnoty
pridaného pole (custom field) nebo podle role - aktualné prihlaseny uZivatel, zadavatel tiketu
nebo vedouci vyvojar. Zasuvny modul je k dispozici zdarma a jeho nastaveni sice rozsituje

moznosti pfirazeni tiketli, ovSem stile se jedna o nastaveni konkrétni pevné hodnoty.

3.2 Udalosti

VSechny produkty Atlassianu pracuji s udalostmi (events) [23], tedy se signdly vytvarenymi a
automaticky rozesilanymi pfi zménach v systému. Jednotlivé udalosti 1ze zachytavat a reagovat
na né, diky tomu je mozné synchronizovat riizné ¢asti systému.

Reagovat na udalost mlZe naslouchac (listener), tedy takova komponenta systému, ktera
provede svou registraci k odposlouchavani udalosti. Sou¢asti komponenty je pak programovy
kdd, ktery odchytava udalost, zpracovava ji a provadi poZadovanou akci. Nékteré naslouchace
jsou primo soucasti systému a zajistuji ¢ast jeho zakladnich funkci, oviem pro rozsiteni funkci
je mozZné pridat naslouchace vlastni.

Existuje fada druh@ udalosti, zakladni systémové jsou spolecné pro vSechny produkty,
fada dalSich je pak vazana na konkrétni produkt a typ jeho obsahu (wiki stranky, tikety, akce
uzivateld, ...).

Jednou ze skupin udalosti specifickych pro JIRA jsou udalosti tiketu. Jsou implementovany
ttidou API IssueEvents [21] a jedna se o udalosti vytvoreni, aktualizace, pfidani nebo zmény
komentare, ptifazeni resiteli, zmény stavu ve workflow, pfesun apod. Diky témto udalostem je
mozné automaticky reagovat na prakticky vSechny zmény v tiketech, nejen na prechody ve
workflow.

Analogicky lze také reagovat na udalosti jinych typl (napt. vytvoreni projektu, ptrihlaseni

uzivatele, ...), coZ funkcemi ve workflow nelze oSettit viibec.
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3.3 Zasuvné moduly

Systém JIRA stejné jako ostatni aplikace spole¢nosti Atlassian podporuje rozsifovani ¢i zmény
funkcionality pomoci zasuvnych modult. Sirokou nabidku komerénich i volné dostupnych
modull je moZné stihnout z oficidlnich stranek Atlassian MarketPlace [24]. Kromé téchto
hotovych roz8ifeni se nabizi moZnost vytvofit si modul vlastni stéméfr jakoukoliv
funkcionalitou.

KaZdy zasuvny modul prochazi Zivotnim cyklem svazanym s udalostmi v systému [23]. Do
tohoto cyklu zasahuji nasledujici udalosti (stadia):

e Inicializace komponenty - pfi startu modulového systému, instalaci modulu nebo
jeho povoleni
e Destrukce komponenty - udalost komplementarni k pifedchozi
e Udalosti modulového systému
o PluginEnabledEvent a PluginModuleEnabledEvent - po inicializaci
o PluginDisabledEvent a PluginModuleDisabledEvent — p¥i destrukci
o LifecycleAware#onStart() - po startu, pro vefejné ¢asti modulu
o Ulohy aktualizace zasuvnych modulf - p¥i upgrade verze systému
e JIRA udalosti — napt. start celého systému, nejsou primarné urc¢eny pro moduly
Na jednotlivé udalosti 1ze v zasuvném modulu reagovat a zajistit tak chovani konzistentni se
systémem jako celkem.

Jednotlivé zasuvné moduly lze do systému pridavat, odebirat ptipadné je aktivovat ¢i
deaktivovat. VSechny tyto c¢innosti miZe provadét pouze uZivatel sroli systémového
administratora pripadné uZivatel s ptridanymi pravy pro praci s moduly. Instalace modul
probiha primo pres spravcovsky panel v JIRA [25] a to pro moduly dostupné na webu Atlassian
Plugin Exchange i pro vlastni moduly ve formatu JAR. Kromé automatické instalace je moZné

také ru¢ni nahrani modulu, doporucen je ovSem prvni zptisob [20].

3.3.1 Vyvoj modulii

Atlassian nabizi celou $kalu komponent pro vyvojare, souhrnné oznacovanou jako Plugin
Development Platform PDPI (piehled viz Obrazek 9) [23]. Vyvojova platforma zpristupnuje
zasuvnym moduliim fadu vnitinich soucasti a funkci systému, diky ¢emuZ lze vestavénou
funkcionalitu vyuZivat ve vlastnim kédu a ddle ji rozSifovat.
ZaKkladni spole¢né a pro nas zajimavé komponenty PDPI jsou:
e Shared Access Layer (SAL) - API pro pristup k zadkladnim sluzbam spole¢nym pro
v8echny produkty Atlassianu
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o Atlassian User Interface (AUI) - JavaScript a CSS komponenty uZivatelského
rozhrani

e Atlassian Template Renderer (ATR) - API pro vykreslovani textového kontextu

e Atlassian Event - knihovna pro praci s internimi zpravami

e Activity Streams — API pro praci se streamy aktivit

e Universal Plugin Manager (UPM) - utilita pro rychlou praci se zdsuvnymi moduly

e Plugin Framework - Framework, ve kterém béZzi samotné zasuvné moduly

e Active Objects - modul pro ukladani dat

Plugin development platform

Common components Auxiliary components

Application - JIRA, or Confluence, or other

Obrazek 9 Atlassian Plugin Development Platform [prevzato z [23]]
Kromé spole¢nych jsou obsaZeny jesté aplikacné specifické soucasti, v naSem pripadé
JIRA API, JIRA Host components a JIRA Libraries. Ty obsahuji funkce specifické pro dany
produkt, u JIRA je to naptiklad prace s tikety.
Pro samotné psani zdrojovych kédi je dostupny vyvojovy kit pro jazyk Java - Atlassian
Plugin SDK, ktery obsahuje nastroje potrebné pro vyvoj modulli. Samotné vyvojové prostiedi
Javy je nutné nainstalovat zvlast, stejné tak i nékteré potrebné knihovny. Navod lze nalézt na

vyvojarské wiki Atlassianu [23].
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SDK obsahuje fadu utilit umozZnujicich snadnou tvorbu kostry moduld (ptikazy atlas-
create-jira-plugin a atlas-create-jira-plugin-module), pieklad a testovani ve vyvojovém
verzi JIRA (atlas-run, atlas-compile, atlas-cli, ...), finalni sestaveni pro instalaci do JIRA
(atlas-package) a Fadu dal$ich uZite¢nych nastrojii. Kromé toho zahrnuje aplikace tretich stran
vyuzivané vySe uvedenymi prikazy, napt. Maven pro sestavovani kédu (atlas-mvn).

Instalaci zasuvného modulu do vyvojového systému lze provadét i za béhu, diky
kombinaci UPM a utility FastDev. Prvni zminénd umoZiiuje dynamické vypinani/zapinani
moduld, druha potom provadi vSechny potrebné kroky pro instalaci, od deaktivace staré verze
pres preklad, nahrani nové verze aZ po jeji aktivaci. Toho lze svyhodou vyuZit pti vyvoiji,

nahrani nové verze nevyzaduje restart celého systému.

3.3.2 Active Objects

Pro ukladani dat v zasuvnych modulech se vzdy vyuZiva databaze, nad kterou je napojen cely
systém JIRA. Pro vloZeni uzivatelskych dat 1ze vyuzit tii koncepty [26]:

e VloZeni novych entit hrubou silou

e UloZeniv tabulce vlastnosti

e UloZeni v samostatnych objektech databaze v JIRA

Prvni varianta je velmi nevhodnj, jedna se o hruby netransparentni zdsah do databaze
bez garance vysledkli. Navic v piipadé upgrade systému je nutno znovu provést tutéz tipravu a
nahrat data, coZ je z hlediska dlouhodobého vyuZiti nepraktické a Spatné udrZovatelné.

Druha verze spoc¢iva v ruénim pridani hodnot do existujiciho objektu v databazi -
propertyentry table [27]. Tento objekt je vytvaren automaticky systémem a je vyuZivan pravé
pro ukladani nastaveni. Tato metoda je vhledem ke svym moZnostem vhodnda spise pro malé
mnoZstvi informaci co nejjednodussiho typu. Obecné se jedna o zastaraly zpilisob a jeho pouZziti
neni doporucovano.

Posledni moznost netrpi nedostatky uvedenymi v ptedchozich odstavcich. Pro pristup do
databaze vyuziva specializovanou komponentu rozhrani Active Objects.

Active Objects (AO) je doinstalovatelnd komponenta systému JIRA [28], kterd umoZiiuje
transparentni praci s databazi. Jedna se o vrstvu, ktera abstrahuje ptikazy a dotazy konkrétniho
typu databaze a umoznuje jejich volani pres obecné metody, shodné pro vSechny podporované
verze databazi. Diky tomu jsou zdsuvné moduly s AO databazové nezavislé.

Pro kazdy z moduld vyuZivajicich AO se vytvari samostatny datovy prostor, sdileni dat
mezi vice moduly pres databazi tak neni mozné. Na druhou stranu tento pristup zvySuje
bezpecnost dat, neni mozné neopravnéné ziskat ¢i prepsat cizi data. Taktéz oddéleni prostori
predchazi pripadnym konfliktim p¥i shodném pojmenovani rtiznych poloZek ve vice modulech

[27].
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Pro pouZiti AO v zasuvném modulu je nutné povolit pfislusnou komponentu v nastaveni
a vytvorit v zasuvném modulu modul Active Objects. Nasledné uz mlzeme vytvaret rozhrani
a implementacni tiidy pro praci s entitami a vyuZivat metody nabizené AO. Podrobnéjsi postup
1ze nalézt v dokumentaci AO [28].

Kromé zakladniho volani metod pro vytvorené entity umoziuji AO i nastaveni nékterych
béZnych omezeni datovych hodnot, naptiklad "not null", "unique" apod. Jedna se v3ak pouze
o nastaveni v databazi, pred vloZenim neni provadéna kontrola, zda data podmince vyhovuji.
V piipadé chybného formatu ¢i obsahu je vygenerovana SQL vyjimka. Je proto nutné s timto
faktem pocitat a data ovérit programové, pripadné odchytavat a oSettit vzniklé vyjimky.

Dalsi funkcionalitou AO je moZnost vytvareni vazeb mezi entitami, v rdmci vlastnich dat

Diky uvedenym vlastnostem a také primé podpoie AO systémem JIRA je vyuZivani AO
vhodné i pro velkd mnoZstvi dat a je také variantou doporucovanou a preferovanou piimo

vyrobcem systému.

3.3.3 Nastroj Velocity

Nedilnou soucasti zasuvnych modull byva uZivatelské rozhrani (user interface, UI). VJIRA se
pro zobrazeni obsahu pouZiva open-source renderovaci nastroj Velocity, ktery je projektem
Apache Software Foundation [23], [29].

Renderovani stranky pomoci Velocity Engine probiha na strané serveru, na klienta se
odesila vygenerované HTML. Velocity ma pristup ke vSem public funkcim prirazené
vykreslovaci tfidy a diky tomu je moZné zobrazovat dynamicky obsah stranky - aktualni obsahy
proménnych, vysledky funkci, obsah prizplisobeny dle aktualné prihlaseného uZzivatele atd.

Vstupem pro renderovaci jadro je textovy soubor formatu vm, ktery obsahuje napevno
naprogramované ¢asti stranky a escape sekvence pro dynamicky ménény obsah. Tyto sekvence
engine zpracuje a nahradi je poZadovanymi hodnotami daného kontextu.

Vystupem je webova stranka v HTML kédu, ktery miize obsahovat dalsi funkcionality
arozsifeni bézZné pouZivané vtomto jazyce jako stylovadni pomoci CSS nebo interakce
s uZivatelem pres JavaScript.

SoubéZné s Velocity je vyuZivana komponenta vyvojové platformy Atlassian Template
Renderer. Diky tomu nenf tfeba fesit vytvoreni a udrzovani kontextu pfi komunikaci s klientem.
Dalsi komponenta - AUI - zase usnadiiuje vytvareni designu, umoZiiuje vyuZziti jiZ existujicich
CSS stylli a JavaScript funkci. Tvorba vystupnich stranek tak zabere mnohem méné ¢asu a navic

stranky vzhledové ladi s ostatnimi ¢astmi systému.
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3.4 Jazykové mutace JIRA

Systém JIRA ve vychozim stavu pouZiva jako jazyk angli¢tinu, na webovych strankach
Atlassianu je pak k dispozici fada jazykovych variant, véetné ¢eStiny. Zobrazovaci jazyk systému
ma jednu vychozi hodnotu, nastavenou systémovym administratorem. Ten také miZe
doinstalovat dalsi jazyky a to stejnym zplisobem jako zasuvné moduly [25]. Kazdy uZivatel si
pak mlZe nastavit vlastni jazykové preference a to vybérem z jazykli nainstalovanych spravcem
[20].

Systém prekladl v zavislosti na preferencich uZivatele je mozZné vyuzit i v zasuvnych
modulech. UmozZiiuje to systémova komponenta SAL (viz Obrazek 9), konkrétné tiida
I18nResolver [27]. Diky tomu je moZné se vSemi texty pracovat jako s proménnymi a jejich
hodnotu nacitat aZ ve chvili, kdy se zobrazuji. Ktera varianta hodnoty (tj. ktery jazyk) se nacte,
feSi opét transparentné tato tfida, automaticky vybird verzi podle nastaveni aktudlné
prihlaSeného uZivatele [20].

Prekladovy modul je moZné pouzit pfimo v kédu i vdalSich komponentdch - napf.
v Sablonach Velocity. TaktéZ je mozné upravit stavajici preklady, pridat dalsi jazyky pro jiz
existujici moduly apod. Podrobné navody lze najit pfimo na vyvojarskych webovych strankach

Atlassianu [23].
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4 Navrh realizace malych projektu

Jednim zcilli této prace bylo navrzeni takovych dprav aktudlniho procesu fizeni a dodani
projektli, aby bylo moZné jej pouZit pro projekt realizovany v ramci této prace a dalsi projekty
podobného typu v budoucnu. Popisu provedenych prizplsobeni se bliZe vénuje pravé tato

kapitola.

4.1 Rizeni projektu

Projekt, ktery je obsahem této prace, je vzhledem k popisu uvedenému v kapitole 2.3 zna¢né
odlidny. Zaprvé se nejedna o standardni projekt dodavany externimu zakaznikovi spole¢nosti
(treti strané€), ale o interni projekt vramci spoletnosti, kdy odbératelem je primo jedno
z oddéleni spole¢nosti - ICT. Zadruhé rozsah implementace je znatelné mensi neZ u béznych
projektli ve spolecnosti.

Z informaci uvedenych vySe vyplyva, Ze se z pohledu spole¢nosti jedna o typicky maly
projekt. BéZné vyuzivany proces PDP je ztohoto diivodu zbytecné rozsahly a je vhodné jej
upravit s ohledem na informace uvedené v kapitole 2.4 Rizeni malych projekti. Postup pro
fizeni a realizaci malych projektli navrZzeny autorkou prace popisuji nasledujici odstavce.

Vramci faze pripravy projektu odpadaji kroky pripravy nabidky a navrhu smlouvy,
projekt je vyvijen jako interni a Zddna nabidka ¢i smlouva se nepiedklada. Pred-projektovou
reSersi také neni potieba zpracovavat samostatné, lze ji nahradit schiizkou se zodpovédnou
osobou (v tomto ptipadé vedouci IT oddéleni) a prodiskutovanim podkladl vytvofenych
vramci pripravy. Na zakladé takové diskuze a posouzeni vysledkli pak mizZe byt rozhodnuto
o realizaci projektu.

Vystupy naopak nezbytné i pro maly projekt jsou prvotni poZadavky, véetné stanoveni
cild. Podle nich nasledné vznikd navrh feSeni, prvotni plany pracnosti a stim souvisejici
harmonogram. Firemni metodika uvadi pouZiti logického ramce i produktového rozpadu, pro
malé projekty vsak miiZe postacovat pouze jeden z téchto vystupd.

Identifikace rizik také zlistiva potfebnym krokem ftizeni, vzhledem k nizké priorité
malych projektli vSak neni tento krok kriticky a vysledny dokument postacuje ve formé
jednoduché tabulky rizik a jejich pripadnych dopadd.

Kalkulace projektu je od ostatnich krokd mirné odlisna, obecné by soucasti projektu méla
vyvoji se podili pfedevSim studenti - staZisti. Naklady jsou proto pro spole¢nost minimalni ve

srovnani s béZnymi projekty, a pokud nedojde k prekroceni rozsahu staze, tak v podstaté i fixni.
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Cenova kalkulace proto nenf soucasti tohoto projektu, prestoZe do obecné metodiky pro malé
projekty by méla byt zatazena.

Faze definovani projektu obsahuje nezbytné sestaveni tymu a identifikaci
zainteresovanych stran, coZ koresponduje skrokem 7 vseznamu Ccinnosti fizeni malého
projektu. Vzhledem kvelikosti tymu vSak neni potreba vytvaret komunika¢ni matici a
u interniho projektu mtZe komunikace ziistat zachovana na neformalni drovni. Popis tymu
nevyZaduje samostatny dokument, je soucasti Identifika¢ni listiny projektu.

Zainteresované strany jsou v podstaté omezeny jen na interni prostiedi firmy a jejich
identifikace i fizeni je tak snadnéjsi. Diky tomu lze projekt zahajit neformalné a bez specialni
schiizky pro zakaznika.

Vystupy vSech predchozich aktivit by mély byt na zavér faze shrnuty do Identifika¢ni
listiny projektu, navic doplnéné o akceptacni kritéria. Tato miiZe mit u interniho projektu opét
podobu wiki stranky, je ovSem velmi vhodné nechat si i tuto schvalit zdkaznikem.

Projektovy kontejner koresponduje s poZadavky standardniho projektu, jedinou
vyjimkou je aplikace pro znalostni profily, kterd je pro staZisty nerelevantni. Analogicky
rozpocet pro prémie nema pro staZisty vyznam.

Rozdéleni piiprav na uvedené dvé faze ma své opodstatnéni v piipadé, Ze jsou rozdéleny
schvalenim projektu zdkaznikem a podepsanim smlouvy. Takova situace ale u internich
projektli prakticky neni, proto je vhodnéjsi vyuzit spiSe rozdéleni podle standardu PMBOK a
uvedené ¢innosti zahrnout do jednoho logického celku - Zahajeni.

Faze planovani projektu je jednou ze stéZejnich, mj. ji v rizné formé uvadéji i vsechny
vySe zminované standardy. Metodika spole¢nosti zahrnuje velkou Fadu dil¢ich plant, pro maly
vSak neni potreba zachazet tolik do detaill. Lze zde vyuzZit stejny postup jako p¥i upravovani
metodiky PRINCE2 - nahrazeni komplexnich planti seznamem kritérii, kontrolnim seznamem
apod. Celkovy plan rizeni projektu pak miiZe byt jeden vétsi dokument zahrnujici i dil¢i plany,
bez rozdéleni na fadu dokumentt s jednotlivymi plany.

Samotné Fizeni projektu také mulZe mit zjednodu$enou podobu. Pro ptehlednost je
vhodné zachovat rozdéleni na iterace, i kdyZ budou rozsahové mensi. Pro realizaci je moZné
vyjit ze zakladniho planu (ma-li vhodnou formu, napt. Ganttiv diagram) nebo vyuZit jednodussi
podobu formulafe zminénou v kapitole 2.4.2.

V souladu se standardem PMBOK je soucasti rizeni také rizen{ rizik a zmén. Ty je nutné
mit pod kontrolou u projektii vSech velikosti, jinak je dosazeni cile téméf nerealné. U malych
projektli si vSak mizZeme vystacit sjednoduchymi seznamy ¢i formulati, také projednani a
schvalovani je vzhledem kvelikosti tymu a umisténi zainteresovanych stran mnohem
jednodussi. Finan¢ni dopady zmén a rizik jsou pro projekt, ktery je obsahem této prace,

nerelevantni, viz divody uvedené vyse u kalkulace.

40



O stavu projektu informuji zainteresované strany reporty. U malého projektu, ktery trva
jen kratce, je pottfeba zvazit jejich Cetnost, jednotlivé kroky jsou totiZ v ¢ase vice nahustény a
prilis casté informovani miiZe byt spiSe na Skodu véci. Na druhou stranu interni projekt
umoziuje vyuZiti neformalniho informovani vedeni, bez vytvareni zvlaStniho dokumentu. Pro
dohodnutych vysledkd.

Firemni metodika zahrnuje do fizeni i predani a akceptaci, z logiky véci se vSak zda
vhodnéjsi zaradit tyto kroky do faze ukonceni, stejné jako je to uc¢inéno v PMBOK. Soucasti
zavéretné faze byva i Skoleni, v pfipadé projektu navazaného na tuto praci se jedna o $koleni
administratora systému JIRA. Archivace dat je zajiSt€na pfimo systémy vyuZivanymi ve
spolec¢nosti, neni proto potfeba se ji speciadlné vénovat.

Posledni kroky tizeni - vyhodnoceni projektu a ocenéni pracovnikii jsou nezbytné i
u malych projekti. Dokonce mohou byt jesté podstatnéjsi neZ u velkych projektli, vezmeme-li
v tvahu vySe zminény fakt, Ze motivace pro praci na malych projektech je mensi.

Navrzeny postup nesleduje precizné jeden z pristupti k Fizeni projektti, vychazi primarné
z procesu spole¢nosti a upravuje jej s vyuZzitim poznatki z ostatnich uvedenych metodik fizeni.
Ponékud nejasné se miiZe zdat napojeni na standard IPMA. Ten je aplikovatelny obecné
nezavisle na velikosti projetu a proces PDP spolec¢nosti jej v plvodni verzi také zohlednuje,
proto je vhodné jej pouZzit i u malych projekti. Forma standardu - kompetence - se vSak velmi
Spatné zahrnuje do popisu krokd, jeho vliv tak je patrny predevsim piimo pfi realizaci - aplikaci

a rozvijenim manaZerskych dovednosti.

4.2 Technicka realizace projektu

Posledni fazi zmifiovanou ve standardu PMBOK a neuvedenou v ptfedchozi kapitole je samotna
realizace. Ta z pohledu procesu spole¢nosti zahrnuje oblasti analyzy, architektury a designu a
predevSim pak oblast vyvoje a testovani. Analogicky k ¢asti Fizeni je potreba i tyto oblasti
prizplsobit potfebam malého interniho projektu.

Nékteré aktivity koresponduji skroky uvedenymi v kapitole 4.1, toto je dano
prekryvanim jednotlivych oblasti znalostné i asové. OvSem zatimco Fizeni projektu se vénovalo
spiSe otdzce co musi byt vytvoreno, realiza¢ni ¢ast se zaméruje na konkrétnéjsi postupy - tedy
jak konkrétni vystup vytvorit.

Prvnim krokem analyzy je zjisténi poZadavkd, tento krok musi byt zachovan nezavisle na
velikosti projektu. Navazujici navrh systému je také nutnou poloZkou, je potfeba upfesnit
poZadavky, specifikovat systém i dokon¢it odhady pracnosti. Pro interni projekty mtiZe klesat

dilezitost slovniku pojmt, zakaznik i dodavatel jsou spolupracovniky v jedné spolecnosti a
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jednom oboru, riziko odliSného chapani pojmi je tak zna¢né nizsi neZ u externich zakaznikd.
Diky tomu Ize slovnik udrzovat pouze v neformalni podobé jako stranku na wiki spole¢nosti.

Sledovani a sprava novych pozZadavkl by také méla ziistat zachovana, ovSem miiZe mit
neformalnéjsi podobu - napt. seznam na wiki strdnce projektu s poznamkou, vjakém stadiu
pozadavek aktualné je.

Jak vyplyva z predchoziho textu, oblast analyzy zlstane obsahové prakticky zachovana,
sniZi se pouze formalnost nékterych ¢asti.

V souladu s procesem PDP oblast architektury a designu vychazi z vystupl analyzy.
Vzhledem kvelikosti projektu je moZné architekturu navrhnout piimo v podobé pro
implementaci bez mezikroku prvotniho navrhu. Vzhledem k tomu, Ze realizovany projekt je
obsahové novy pro spolecnost i pro autorku prace, je nutné vénovat cas ovéreni
realizovatelnosti poZadavkil (napiiklad vyuZitim prototypii) a zohlednit tento fakt pti vytvareni
projektovych plant.

Rozdéleni aplikace do komponent nemusi byt u malych projekti potreba, zalezi vSak
nejen na velikosti aplikace, nybrZ i na jeji logické rozdélitelnosti. [ rozsahové maly program
miZe byt sloZen z ¢asti, které jsou smysluplné i samostatné, a naopak, néktery projekt nema
vyznam délit, protoZe vzniklé casti jsou samostatné nepouZzitelné. Stimto faktem souvisi
i identifikace znovupouZitelnych komponent, kterd podléha stejnym omezenim.

Dokumentace miiZe u internich projektii mit neformalnéjsi podobu, nelze ji vS§ak vynechat
uplné. Jako vhodny prosttedek mohou poslouZit opét wiki stranky projektu.

Dilo dodavané v ramci malych projektd typicky zahrnuje pouze maly tym vyvojara ¢i
dokonce jediného vyvojare. Z pohledu vyvoje v procesu spolec¢nosti se tento fakt v§ak prakticky
neprojevi, stile je potfeba seznamit tym scili projektu, nachystat potifebnad prostiedi ci
dodrZovat uroveii kvality kodu.

Zjednoduseni mlzeme vyuZit u uzivatelské ptirucky a to diky vyvoji pro interni potieby
spole¢nosti. Obdobné jako v predchozich pripadech dokumentace miiZe mit podobu pouhych
stranek na wiki spole¢nosti.

Komplikaci v pfipad€ naSeho konkrétniho projektu je fakt, Ze vytvarené dilo je obsahové
nové z pohledu spolec¢nosti i autorky, nelze proto tolik stavét na predchozich zkuSenostech ani
znovupouZzitelnych komponentach dostupnych z jinych projektd.

Posledni oblasti realizace je testovani, vzhledem k rozsahu malého projektu je mozné
testovani provadét primarné vramci vyvoje a pouze finalni produkt ovéfovat pfimo na
testovacim prostiredi. Rozsah celého produktu se totiZ vyrazné nelisi od rozsahu vystupu jedné
iterace velkych projekti.

Maly tym umoziuje vyuzit k zdznamu chyb jednoduchy dokument (tabulku), neni potfeba

vytvaret tikety. DileZité je zajistit verzovani tohoto dokumentu a p¥istup k aktualni verzi pro
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vSechny c¢leny tymu. U stifedniho tymu by jiZ mélo vyznam vyuZiti zavedeného zplisobu -
tiketovactho systému JIRA. Clenové tymu by se nemuseli nic nového uéit a navic tento systém
umoziuje zaznamenavani ¢asu straveného na jednotlivych ukolech, je tedy idealni jako nastroj
pro podporu fizeni.

Automatizované testy se vzhledem koriginalité projektu také neptedpokladaji, jiz
existujici testy pouZit nelze, jejich vytvareni by zabralo velké mnoZstvi zdroji a potencionalni

dalsi vyuZitelnost je velmi nizka, navratnost takové ¢asové investice by proto byla minimalni.

Popis realizace uvedeny v této kapitole reflektuje obecné potieby malych projektl i ptipadné
konkrétni detaily projektu, na kterém se bude ovérovat jeho pouZitelnost. Popis je celkové
jednodussi neZz pivodni proces Fizeni, vynechava aktivity, které u malych projektl nejsou
stéZejni, a u fady dal$ich sniZuje jejich detailnost.

Znacné zjednoduSeni je také provedeno v oblasti dokumentace, maly interni projekt si
miZe dovolit prakticky veSkeré dokumenty uchovavat vyhradné v elektronické podobé - jako
stranky na wiki nebo uloZené v DMS systému spolecnosti (pro dokumenty se specifickym
formatem, pro které je textovd forma wiki nedostatecna). Ty spliluji potfeby verzovani,

zalohovani i dostupnosti pro dané uZivatele.
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5 Projekt AutoAssign

Tato kapitola popisuje realizaci projektu AutoAssign. Jejim cilem byla vytvorit zdsuvny modul
pro systém JIRA a zaroven ovérit v praxi koncept rizeni malych projektd navrzeny autorkou
prace. Ziskané znalosti o sytému JIRA, teorie projektového fizeni i navrZeny postupu Ffizeni
malych projektii ve spole¢nosti jsou prakticky aplikovany v prostiedi komeréni spole¢nosti.
Rozdéleni do podkapitol odpovida déleni projektu oblasti analyzy, architektury a designu,
vyvoije, testovani a projektového rizeni dale rozdéleného podle ¢asové faze projektu. Posledni

podkapitola shrnuje dosazené vysledky pohledu z pohledu této prace.

5.1 Analyza

Analyza hrala stéZejni roli predevsim v ivodu projektu, kdy autorka reSila poZadavky projektu,
jeho cile a zplsob, jak jich dosdhnout. Zjistovani a zpracovani pozadavki bylo pfimo soucasti
projektu, coZ sice neni ve spolefnosti preferovand varianta, ale vzhledem krozsahu a

implementaci projektu staZisty nebyl tento postup na Skodu véci.

5.1.1 Prvotni poZadavky

Prvotni poZzadavky na vysledny produkt byly stanoveny na schiizi s konzultantem spolec¢nosti,
ktery v tomto pripadé vystupuje v roli zakaznika. Schlize se uskute¢nila dne 26. 9. 2012 v sidle
spolecnosti a pfitomni byli konzultant spole¢nosti a autorka této prace. Vystupem schiize je

nasledujici shrnuti pozadavka:
Projekt AutoAssign

Cil projektu: Zlepsit aktualni stav fungovani helpdesku spole¢nosti

Zpusob dosaZeni: Automatizovat prifazovani tiketli na prvni drovni

Definice projektu

e Automatické rizeni poZzadavkl helpdesku
e Start projektu: 1.10. 2012
e Konec projektu:
o Zasuvny modul nasazen v produkénim prostiedi
o Predan k udrZzbé na support
o Omezen trvanim staZe autorky ve spole¢nosti
e Zdroje
o HW a SW prostiedi poskytnuté spole¢nosti
o Lidé: konzultant spole¢nosti, pracovnici ICT, autorka prace

44



Pozadavky

e Nefunkéni

o Aktudlni verze JIRA
o Prerekvizity dle prostiedi spole¢nosti
o Lokalizace ¢eska a anglicka

e Funkéni

o Automatické pritrazeni tiketu resiteli

Architektura

Automatické stitky — VyZadovano (Must Have, MH)

Automatické odmitnuti pti nedostatku informaci (MH)

Automatickd zastupnost - nahrazeni rteSitele vpripadé jeho
nedostupnosti (dovolené, sluzZebni cesta, Skoleni, ...) uréenym zastupcem
(Would nice to Have, WH)

Uceni systému (WH)

e Zasuvny modul navazany na udalost vytvoreni tiketu v systému

e Nastaveni uloZeno v externim souboru nebo v databazi

e Vpripadé implementace automatické zastupnosti se informace o dostupnosti
zameéstnance piebira z portalu spole¢nosti (napt. pres RSS)

e Modul soucasti JIRA

e JIRAbéZiv prostiredi Apache Tomcat

e Situaci ilustruje Obrazek 10 Zakladni navrh architektury

ﬁpache Tomcat Container \

DB/Text

(v

- klicova slova

/r

Udalosti

systému

Zasuvny modul AAP

\>

—
2

Obrazek 10 Zakladni navrh architektury

5.1.2 Navrh zasuvného modulu

Na zakladé pozadavkli zadanych zakaznikem, znalosti ziskanych pfi studiu a pfi ptipravé

teoretické ¢asti prace, byl proveden navrh zasuvného modulu. Navaznost na piedchozi projekty

ve spole¢nosti a znovu-pouZiti existujicich komponent je v tomto pfipadé irelevantni, autorka

se proto snazila vyuZivat alespoii existujici funkce rozhrani systému JIRA.
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5.1.2.1 Predpoklady

Zasuvny modul mél byt vyvijen pro systém JIRA 5.1 svyuZitim technologii Java SDK 1.6,
Atlassian Plugin SDK 4.1 (dale jen kit) a dalSich programii ve verzich obsaZenych v tomto kitu.
V priibéhu implementace vSak doSlo ve spolecnosti k upgrade JIRA na verzi 5.2, ¢imZ byl
ptvodni predpoklad poruSen a projekt prochazel zménovym fizenim.

Zodpoveédnosti zakaznika bylo zajistit ptistup k vyvojovému, testovacimu a produkénimu
prostredi po celou dobu prace na zasuvném modulu. Tento piedpoklad byl zcela naplnén po
celou dobu realizace, autorka prace méla pristup ke vSem potiebnym systémtm a podkladlim,
vCetné odborné literatury ve firemni knihovné.

Vytvorené dokumentace ma formu wiki stradnek v Confluence, zdrojové kédy se

nahravaly do systému GIT spole¢nosti, v souladu s plivodnimi pfedpoklady projektu.

5.1.2.2 Prirazovani

Modul aktualizuje reSitele tiketu a $titky na zakladé popisu tiketu a nastaveni modulu (roli a
kli¢ovych slov, bliZs1 popis viz dale). Pro spusténi prirazeni musi byt splnény tyto poZadavky:
o Tiketje aktualné neprirazeny (unassigned) nebo prifazen neaktivnimu uZivateli
e Tiket obsahuje pole popisu (konkrétné pole souhrn, prostiedi, popis a $titky), mohou
bytiprazdna
e Vedouci tymu (role Team Lead) projektu ma opravnéni pritazovat tikety (assign issues)
e Pro projekt existuje alesporii jedno nastavené kli¢ové slovo a alespoii jedna role
o Uzivatelé nastaveni vrolich jsou aktivni uZivatelé a maji opravnéni priraditelny
(assignable)
e Nastala jedna té€chto udalosti: vytvoreni tiketu, aktualizace tiketu, pridani komentare,
zmeéna komentare, znovu-otevieni tiketu
Pfi splnéni podminek modul vyhleda kli¢ova slova v popisu tiketu a priradi tiket uZivateli
s nejvy$$im poctem nalezenych slov. Jako autor zmény je zaznamenan vedouci tymu.

Pokud modul nenalezne Zadné z klicovych slov, miiZe tiket zanechat neptirazeny nebo jej
priradit vychozimu fesiteli (napf. vedouci tymu). Po diskuzi s konzultantem bylo stanoveno, Ze
tiket zlistane nepftirazen, aby vSak neziistal prehlédnuty a nefeSeny, posle modul automaticky
zadavateli tiketu e-mail s Zadosti o doplnéni informaci. Po doplnéni se pokusi tiket znovu
prifadit. Timto je naplnén dalSi zpoZzadavklli a to automatické odmitnuti p#i nedostatku
informaci.
posuzovanim textu v popisu tiketu, samo-ucicim se systémem apod. Jednoduchd varianta byla

zvolena na zakladé diskuze se zakaznikem, vyhovuje jeho poZadavku na prehlednost a
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dokonalou kontrolu nad tim, jak modul aktualné tikety prifazuje. Navic se zmé&na nastaveni

projevi vZdy jasné danym zplisobem, nenastane neoc¢ekavané chovani a pfirazovani.

5.1.2.3 Prace s modulem
Zasuvny modul pracuje primarné automaticky na pozadi systému, bez interakce s uzivatelem.

Jediné misto, kde je zapojen uzivatel, je nastaveni modulu. Pivodné se predpokladalo nastaveni
pouze jako jednoduché vloZeni textu do pole formulafe webové stranky a mozZnost smazani

diive vloZené hodnoty. Vramci druhého zménového fizeni pak byla pridana také varianta

editovat existujici hodnoty.
Nastaveni modulu bude specifické pro kazdy projekt v systému JIRA, hodnoty pro jeden
projekt neovlivni nastaveni pro jiny. Pfistup k nastaveni a moZnost jej upravovat maji pouze

uZivatelé s opravnéni administrace projektu (role spravce projektu, Project Admin) pro dany

konkrétni projekt.

Na drovni systémové administrace probiha instalace, aktivace, deaktivace ¢i uplné
odinstalovani modulu ze systému. Opravnéni k témto akcim ma pouze administrator JIRA (role

spravce systému, System Admin) a jsou zajistovany komponentou UPM.
Kompletni pfehled moznych uzivatelskych akci pfimo souvisejicich s modulem ilustruje

diagram ptipadl uziti, viz Obrazek 11. BéZny uZivatel systému (¢len tymu) zde neni zahrnut,
z jeho pohledu dojde po zaloZeni tiketu k automatické zméné pole Fesitel a to bez jeho aktivni
interakce. Zadani tiketu samotné zase spada pod funkcionality systému JIRA jako celku, nikoliv

pod vyvijeny modul, proto taktéZ neni v diagramu uvedeno.

Aktivity se vatahuji ke
loZit klicove konkrétnimu projektu, stejné
slova jako opravnéni spravce
Upravit kli¢oveé slovo
Smazat klicove slovo ' Cdinstalovat modul
L)
>
@ Altivovat mocul
Spravce projektu Spravce systému
Upravit rali

Maistalovat modul

Dealtivovat modul

Obrazek 11 Pripady uziti modulu
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5.1.2.4 Navaznost na dalsi systémy

Pivodni zakladni navrh architektury (viz Obrazek 10) zahrnuje navaznost na dva externi
systémy - databazi nebo textovy soubor pro uloZeni nastaveni a portal spole¢nosti.

Prvni z nich byl nahrazen transparentnéj$im reSenim - uloZeni dat pfimo v databazi
systému JIRA a pristup kni pres vrstvu Active Objects. Diky tomu je dosaZeno poZadované
funkénosti a zaroven je prace sdatabazi korektné oSetfena vloZenou pristupovou vrstvou.
SniZuje se tak riziko chybného volani databaze a jejtho pripadného poskozeni, navic neni
potteba Fesit zvlast instalace, piistupy a nastaveni externi databaze.

Druhy uvedeny systém - portdl spolecnosti - mél byt s modulem propojen kviili
pozadavku automatické zastupnosti, vyuZito mohlo byt napiiklad rozhrani RSS. Po zvazeni
narocnosti implementace tohoto propojeni a diskuzi autorky prace s konzultantem spolec¢nosti
bylo rozhodnuto, Ze poZadavek nebude v aktudlni verzi modulu feSen. Vzhledem ke klasifikaci
poZadavku jako WH je toto rozhodnuti piipustné a piipadna realizace mlZe byt soucasti
budoucich rozsirent.

Kromé uvedenych systémii se nepredpoklada Zadna dalsi explicitni spoluprace se

systémy tfetich stran.

5.1.3 Nastaveni modulu

Kromé vytvoreni modulu je soucasti také jako inicidlni nastaveni. To zahrnuje vloZeni roli a
kli¢ovych slov pro projektu Helpdesk, ostatni projekty v systému spole¢nosti jsou v tuto chvili
nerelevantni.

Nazvy roli a jejich prifazeni konkrétnim uZivatelim vychazi z aktudlné pouZzivaného
seznamu roli oddéleni ICT, ktery je dostupny pro zameéstnance tohoto oddéleni na strankach
wiki [16]. DalSi role mohou pridavat spravci projektu podle potieby.

Nastaveni prvni ¢asti klicovych slov vychazi také z wiki spole¢nosti, role zde uvedené
totiZ jsou navazany na konkrétni produkty a sluzby. Jako klicova slova se tak pouZily pravé tyto
nazvy a jejich nadvaznost na role.

Druha ¢ast klicovych slov vyuZziva popist jiz existujicich tiketl Helpdesku. Autorka prace
se nékolik mésici vénovala prifazovani tiketli ru¢né, seznam klicovych slov proto doplnila na
zakladé vlastnich zkuSenosti podle c¢asto se opakujicich vyrazli, jednoznacnych oznaceni
skutecnosti apod.

Vzniklé nastaveni je pouze inicializa¢ni, pfedpoklada se jeho priibéZné dopliiovani podle
potteb ICT oddéleni. Pro udrZeni znalosti je vhodné aktudlni popis nastaveni ukladat také na
wiki stranku projektu. Pfi pAdu systému by sice nastaveni mélo byt obnoveno spole¢né s celou

databazi, nutnost zaloh se tim vSak neeliminuje.
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5.2 Architektura a design

Tato kapitola se vénuje navrhu architektury a designu modulu. StéZejnim bodem obou navrht
je propojeni se systémem. Architektura se zohlednit funkéni moZnosti systému a

implementa¢niho jazyka, design zase reflektuje jeho aktualni vzhled a rozloZeni.

5.2.1 Grafické uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani (GUI) pro ovladani ma velmi jednoduchou podobu, obsahuje seznamy
uloZenych hodnot roli a klicovych slov a formulare pro vloZeni novych hodnot. Také umoZziuje
smazani jiZ existujicich poloZek a po zapracovani zménového poZadavku i jejich editaci. Pro tyto
Ucely slouzi jednoduché webové stranky s tabulkami a prislusnymi formulari.

Vzhledové je GUI sladéno sostatnimi prvky systému, ktomuto ucelu jsou vyuZity
existujici kaskadové styly komponenty AUI. Stranka nastaveni je zakomponovana do existujici
struktury stranek a odkazii systému JIRA. Je pristupna pouze pro uzivatele s dostate¢nymi
opravnénimi (Project Admin, System Admin) pfes administraci jako soucast hlavniho menu
Pluginy a také ptes popis zasuvného modulu v seznamu vsech modult.

Vysledny design GUI ilustruji snimky obrazovek z testovaciho prostiedi, viz Obrazek 12
Vychozi prazdny formuldt nastaveni pro projekt, Obrazek 13 FormulalF pro projekt

s nastavenim a Obrazek 14 Formular pro editaci existujiciho kli¢ového slova.

x"m Karel Novak |~  Exit Administration

Administration  Projects ~ [ LERRGN Users -  Issues ~  System -

AutoAssign Plugin 9

Project Sales

Choose Project: Sales -
Roles
Role User Action

Add new role

Role: * User: *  Karel Novak -
Keywords
Keyword Solver Labels Action

Add new keyword

Project contains no roles, please add a role first.

Obrazek 12 Vychozi prazdny formular nastaveni pro projekt
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¥JIRA

Karel Novdk i~  Exit Administration

Administration Projects ~ [ZUVGERGN Users ~  Issues ¥ System -

AutoAssign Plugin

Project Helpdesk
Choose Project: Helpdesk -

Roles
Role User
Network Admin Karel Movak
Hardware Admin Jan Machacek
JIRA Admin Karel Movak
SAP Consultant Petra Krej&i
ABRA Consultant Alice Dobrovska
Security Manager Michal Rous

Add new role

Role: * User: * Karel Novak
Keywords
Keyword Solver
jira JIRA Admin
tiket JIRA Admin
account SAP Consultant
notebook Hardware Admin
key Security Manager
switch Network Admin
hdd Hardware Admin
user access Security Manager

Add new keyword

Keyword: * Solver - *  Network Admin

- Insert

Labels

jira tiket

jira tiket

sap

hw office
security
network cisco
hw

security

-

Labels

Action

Delete A | Edit
Delete Ay | Edit
Delete A | Edit
Delete A | Edit

Delete | Edit

Delete & | Edit

Obrazek 13 Formular pro projekt s nastavenim

¥IIRA

Administration Projects ~ [N System ~

Action
Delete | Edit
Delete | Edit

Delete | Edit

Delete | Edit
Delete | Edit
Delete | Edit
Delete | Edit

Delete | Edit

< Back to project: Sales

Karel Novak i~  Exit Administration

AutoAssign Plugin

Edit keyword

Keyword: * jira
Solver - *  JIRA Admin ~

Labels: jira tiket

Cancel

Obrazek 14 Formular pro editaci existujiciho klicového slova

4 Back to project: Sales
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5.2.2 Architektura

Zakladni koncept architektury byl vytvoren jiz jako soucast prvotnich pozadavkl, ovsem
v pribéhu navrhu doslo k ur¢itym zménam, navic ptvodni koncept neni dostatecné detailni.
Hlavni zména se dotyka propojeni s externimi systémy, databaze byla nahrazena vrstvou Active
Objects a propojeni s portdlem nabude realizovano.

NavrZeny modul vyuZiva také fadu rozhrani systému JIRA, ne jen systém udalosti. Do
navrhu tak byly doplnény vrstvy vyuZivanych rozhrani. Navazani na Apache Tomcat je
z pohledu modulu transparentni pres systém JIRA jako celek, modul s nim nijak explicitné
nekomunikuje, z navrhu byl proto odstranén jako nepodstatny. Vyslednou provazanost modulu
a systému zachycuje Obrazek 15, zkratky zde uvedené odpovidaji prvkiim systému JIRA

uvedenym v kapitole 3.3.

- o\

Plugin Framework

Zasuvny modul AAP

/%\

[Events ][ SAL ][ ATR ][Activefb]'ects ][ AUI ][ UPM ]

K Databaze nastaveni /

Obrazek 15 Architektura modulu v systému

5.2.3 Implementacni tridy

Modul bude vytvofren v jazyce Java, vsouladu s prostifedim ve vyvojovém Kkitu Atlassianu.
Funkcionalita tak bude rozdélena do né€kolika vzajemné komunikujicich trid, viz Obrazek 16.

Jednotlivé tfidy mohou pres rozhrani Plugin Frameworku komunikovat s rozhranimi
dal8ich vrstev uvedenych v celkovém prehledu architektury (Obrazek 15). Navazani na tato
rozhrani je vytvareno dle potieb konkrétni tridy, vzajemné se neomezuji a zarovenl ne kazda
tfida potiebuje navazani na tu ¢i onu externi komponentu. Shrnuti do jednoho ptistupového
bodu z vnéjsiho pohledu celého systému napliiuje Plugin Framework a pohledu jednotlivych
tfid by znamenala zbyte¢né komplikace, proto nema vyznam takovy bod vytvaret.

Pro moZnost kontroly funkcénosti modulu jako celku musi byt soucasti kazdé tridy
logovani. VyuZit je systém log4j, vychozi pro logy celého systému. Kazda trida tak zaznamenava
Uspésné i neuspésné akce a v piipadé potieby miliZe administrator zpétné zjistit, co se

v systému délo.
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|
AutoAssignPlugin
MailSender AssignlLogic l
ActiveObjects
AOServiceImplementation
Listener VelocityRenderer O O O
AOService AOKeyword AORole
Other

Obrazek 16 Navrh Java tiid
5.2.3.1 Balicek ActiveObjects

Informace potifebné pro praci modulu jsou uloZeny vdatabazi, pro pristup se pouZziva
komponenta Active Objects (AO). Ukladany budou pouze proménné prostych datovych typi
(typ String a long) a vazby mezi entitami. Vrstva AO zajisti jednoznacné ID kaZdé entity.

Strukturu entit modulu v databazi zachycuje Obrazek 17.

AOQRO e AOKeyword
D ) 1 0,
Hamesztﬂt_rmg ’ lh?ar‘nE'Strir‘lq
ser:string ; String
Project long Label:String

Obrazek 17 Struktura databaze

Metody AO volané ostatnimi ¢astmi popisuje rozhrani AOService, jeho implementace je

potom obsahem tfidy AOServicelmplementation.

Role ma sviij nazev a prifazeného uZivatele, slouZi predevsim ke zptfehlednéni nastaveni,
kdy se Kklicova slova vazi na roli a ne na jméno clovéka, pod jednu roli miiZe spadat 0-n
kli¢ovych slov. Rozhrani pro tuto entitu se jmenuje AORole.

Klicové slovo obsahuje slovo k vyhledani v popisu tiketu a pfipadné i Stitek, ktery ma byt
pridan, pokud je slovo nalezeno. Kazdé slovo je navazano pravé na jednu roli. Entita je popsana

rozhranim AOKeywords.
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5.2.3.2 Trida VelocityRenderer

Vykreslovani GUI bude interaktivni, jeho obsluhu zajisti specidlni tfida. VyuZije se systém
Sablon Velocity, funkce volané vykreslovacim jadrem budou implementovany pravé zde.

Soucasti implementace bude i oSetreni ptistupu ke strance s nastavenim.

5.2.3.3 Trida Listener

Hlavni tfida modulu, reaguje na udalosti v tiketu a p¥i splnéni podminek zajisti prifazeni. Vola

akce jinych trid a zajistuje také zapis poZadovanych zmén zpét do systému.

5.2.3.4 Trida AssignLogic

Ttida obsahujici vypocetni ptitazovaci logiku. V tomto pripadé pouze prochazi popis tiketu,

vyhledava kli¢ova slova a podle vysledki urci resitele a Stitky tiketu.

5.2.3.5 Trida MailSender

Tato tfida te$i zasilani e-mailovych upozornéni v pripadé, Ze jsou splnény podminky pro
prifazeni, ale v popisu neni nalezeno zZadné kli¢ové slovo. V takovém pripadé je automaticky

zaslan zadavateli tiketu e-mail s Zddosti o doplnéni informaci.

5.2.3.6 Other

Vzhledem k pouZitym technologiim je kromé samotné implementace potreba jeSté pripojit
Sablony stranek a JavaScriptové soubory pro Velocity. Dale zde jsou zahrnuty soubory
s preklady do jinych jazykid a XML soubory s popisem zasuvného modulu pro pieklad a instalaci

do systému.

5.3 Vyvoj

Projekt v pivodnim rozsahu byl naplanovan do ¢tyt vyvojovych iteraci, po zménovém Fizeni
byla pfidana jesté iterace pata. Vzhledem k malému poctu aktivit uzivateld a jejich rozvrzeni a
vzajemnym navaznostem byl projekt do iteraci rozdélen nikoliv podle pripadi uziti, jak je
zvykem ve spolec¢nosti, ale podle implementovanych Java trid, viz Obrazek 16.

Jak bylo uvedeno v prvotnich pozadavcich, hlavnim implementa¢nim jazykem je Java.
Dopliiujici soubory jsou potom podle potteby i v jinych formatech, napt. Velocity, XML, nebo
JavaScript. Hlavnim podkladem pro implementaci byla vyvojarskd dokumentace a navody
Atlassianu (zdroje [20], [21] a [23]). Ve8keré vytvorené soubory jsou k dispozici na ptiloZeném

DVD, véetné navodu na jejich preklad a spusténi aplikace.
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Prvni iterace tvorila zaklad pro dalsi vyvoj, jejim cilem bylo vytvorit takovou kostru
modulu, kterou bude moZné nahrat do systému a kterd bude reagovat na jeho udalosti.
Z pohledu architektury se jednalo o kostru tridy Listener. Kromé tridy samotné vznikaly i
konfigura¢ni soubory nastaveni celého modulu pro pieklad a instalaci.

ProtoZe kostra neobsahuje nastaveni ani prifazovaci logiku, pro jeji testovani byly
vytvoreny zjednoduSené verze - hledani slov a prirazeni konkrétnimu uzivateli piimo
definovanych ve zdrojovém kédu. V pribéhu dalSich iteraci byly tyto c¢asti nahrazeny jiz
funkénimi implementacemi prislu$nych trid.

Druha iterace rozSifovala vytvorenou Kkostru a piidavala do ni ¢asti interakce
s uzivatelem. Implementovany byly tiidy zajiStujici nastaveni - balik ActiveObjects pro vkladani
a mazani hodnot a VelocityRenderer pro vykreslovani GUI. Soucasti tedy byly i Sablony stranek,
soubory s jazykovymi preklady a dalS$i pomocné soubory. V ramci implementace byla tato faze
nejrozsahle;jsi.

Pro vys$s8i uzivatelsky komfort byl formuldf pro praci s nastavenim vytvoren s tadou
drobnych detailti:

e smazani hodnoty vyZaduje potvrzeni v dialogovém okné€, aby se eliminovalo smazani
jednim chybnym kliknutim,

e pole nastaveni stitki umoziuje vloZeni vice hodnot zaroven (oddéleni mezerou),

e Kkli¢ova slova mohou byt sloZena z vice slov (slovni spojent),

e pole role a klicové slovo nesmi byt prazdna a toto je ovéfovano,

e modul kontroluje existenci projektli a dovoli vkladat nastaveni jen pro existujici
projekty,

e modul kontroluje existenci roli a umoZni vkladat klicova slova, jen pokud existuje pro
dany projekt néjaka role (viz Obrazek 12),

e pii smazani role jsou smazana i provazana klicovd slova, aby nedochazelo
k nekonzistencim v databdzi, uZivatel je na toto upozornén vystrahou u roli, které maji
navazana kli¢ova slova (viz Obrazek 13).

Pomérné mala byla iterace ti‘eti. Jejim cilem bylo pridat samotnou funkénost modulu -
logiku pro ptirazovani obsaZenou ve tridé AssignLogic. Na zakladé schlize skonzultantem
spolec¢nosti v8ak bylo stanoveno, Ze samotna prifrazovaci logika bude velmi jednoduch4 a tim se
zuzil i rozsah celé faze v poméru k ostatnim.

Pro pfrifazovaci logiku byly autorkou navrZzeny dvé varianty, obé vychazely
z prohledavani popisu tiketu (pole souhrn, prostredi, popis a $titky). Prvni varianta souctuje
pocet nalezenych kli¢ovych slov podle konkrétniho uzivatele, napti¢ jemu prifazenymi rolemi.
Tiket potom ptiradi uZivateli s nejvy$sim poctem nalezenych slov. Druha verze naopak scita

vV 7

nalezena slova vzhledem ke konkrétni roli a tiket prifadi uZivateli v roli s nejvy$sim poctem
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nalezenych slov. V ramci modulu byly implementoviany obé varianty, aktudlné je pouZivana
prvni uvedena a druha je neaktivni (v komentari).

Plivodné posledni ¢tvrta iterace ptidala do modulu reakci na nevhodné zadany tiket,
vystup predchozi faze na takovy tiket v podstaté nereagoval. Cilem faze tedy bylo
implementovat tfidu MailSender, ktera v pripad€ neprirazeni zasila notifikace zadavateli tiketu.
Kromé tridy samotné byly doplnény také soubory sjazykovymi variantami e-mailu, aby
implementace splilovala poZadavek existence ceské a anglické verze.

Zasilani e-maild stejné jako ostatni tfidy v maximalni mozné mite vyuZziva sluzby rozhrani
JIRA. Nastaveni adres uZivatelli ¢i serveru odchozich zprav tak prebira ze systému, ¢imZ se
modul zprehlediiuje a zaroven zachovava konzistenci s ostatnimi e-mailovymi notifikacemi
zasilanymi pfi jinych udalostech.

Jak jiz bylo zminéno, pata iterace byla pridana aZ po druhém zménovém fizeni. Cilem
iterace bylo zapracovat poZadavek na editaci hodnot, jednalo se tak o upravu dvou jiz
existujicich trid:

e VelocityRenderer - ptidani funkci potfebnych pro novy formular editace a
e Other - ptidani Sablon a prekladd pro novy formulafr.

S novym formulafem souvisi také ukladani provedenych zména tim padem prace s tiidou
ActiveObjects. Zde vSak nebyly zadné zmény potieba, vyuziva se piimo funkci rozhrani, které
mimo jiné pfimo poskytuje i funkce nastaveni hodnot atributii a nasledného uloZeni zmén do

databize.

Implementované feSeni vyuzivalo fadu nastroji poskytovanych vramci podpory vyvojart
pfimo tviircem systému JIRA - Atlassianem. Zaroven se autorka snazila v co nejvyssi mire
vyuzivat funkce poskytované rozhranim JIRA. Implementace se tak svym zplisobe, zjednodusila,
protoZe fadu problémi a potieb $lo FeSit vyuZitim nékteré existujici funkcionality. Navic vyuziti
existujicich funkci zajiStuje konzistenci se systémem, zméni-li se jeji vnitini implementace,
bude modul automaticky vyuZivat vZdy aktualni verzi.

Nevyhodou pouZiti rozhrani byla nutnost se snim seznamit. V priibéhu vyvoje bylo
potteba zjistovat, jaké funkce jsou dostupné, za jakych podminek, jak je 1ze navazat do vlastniho
kddu, co je naopak potreba resit samostatné apod. Ve vysledku tak je implementace jednodussi,

ale jeji vytvoreni nebylo o mnoho ¢asové méné narocné.
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5.4 Testovani

Testovani produktu probihalo priibézné pii implementaci a to na lokdlnim prostiedi béhem
vyvoje. Vzhledem k velikosti projektu nebyly jednotlivé vysledky iteraci nasazoviny na
testovaci prostredi, ale tento postup byl aplikovan aZ na vysledny produkt.

Testovani na lokalnim prostredi s sebou neslo fadu p¥inosi i nékolik citelnych nevyhod.
Plusem byla rychla dostupnost a ovéfeni implementované funkcionality, vyvojar nemusel ¢ekat
na testera, ale provadeél zakladni testy sdm. Vyvojovy kit Atlassianu umoziuje mimo jiné také
upgrade verze zasuvnych modulid za béhu diky komponenté FastDev, do lokalniho testovaciho
prostredi tak mohly byt velmi rychle nahrany zmény a okamzité otestovany.

Nevyhodou lokalnich testli byl pomaly start celého testovaciho kitu, v pripadé JIRA se
totiZ jednd se totiZ o serverovou aplikaci a jeji spousSténi na béZném vyvojovém stroji
(notebooku) zabere velmi dlouhou dobu. Ze stejného diivodu nejsou ani reakce systému pfti
testech priliS svizné, kazdopadné jejich pouZzitelnost je stale dostate¢na.

Vysledny produkt byl nasazen na testovaci serverové prostiedi — kopii produkéniho
systému JIRA spolec¢nosti. V soucasné dobé probihaji jeho testy a béhem blizké doby by produkt

mél byt nasazen pro béZné uzivani v ostrém provozu.

5.4.1 Nalezené chyby

V priibéhu testovani byla odhalena rada drobnych chyb, vzhledem k provadéni testli primo
vyvojari v8ak tyto nedostatky byly ihned napravovany. Jednalo se napiiklad o chybné ovéreni
prav kupravam, zapomenuti uloZeni zmén nastaveni do databaze, apod. VSechny takové
nedostatky vSak vyZadovaly jen drobnou rychlou dpravu kédu a zpohledu projektu
nezpisobily problém.

Mezi vyznamné nalezené chyby patii problém s aktualizaci p¥i sou¢asném pouZiti dalsitho
zasuvného modulu reagujiciho na vytvoreni tiketu. Podle logu systému bylo ptifazeni reSitele
modulem provedeno, ovSem ihned poté byl tiket znovu aktualizovan jinym modulem a ten
zménu FeSitele nereflektoval (4. prepsal jej zpét na ,neprifazeno”). Tento problém se objevil pri
testech nové verze JIRA, nasazené ve spolecnosti béhem ledna.

Problém byl nakonec vyreSen, zvlastni chovani bylo zplisobeno rozdilem p¥i praci
s odkazem na tiket - ziskani citovatelné verze pres funkci API se chovalo nekorektné, zatimco

pouhé pretypovani ptivodniho odkazu jiZ problém nezpiisobovalo. Kviili odstrafiovani této

chyby se v3ak projekt zdrZel a muselo dojit ke zménovému fizeni.
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5.5 Projektové rizeni

Tato kapitola se vénuje aspektlim Fizeni projektu AutoAssign béhem jeho realizace. Jsou zde
uvedeny primarné ty kroky, které se neprekryvaji s jinymi oblastmi, a tudiZ nejsou uvedeny

v predchézejicich kapitolach. Rozdéleni kapitoly reflektuje rozdéleni projektu do ¢asovych fazi.

5.5.1 Zahajeni

Cilem projektu byla automatizace prvni irovné Helpdesku spole¢nosti. Dlivodem pro takovou
pottebu je predevSim vyhovujici aktualni stav. Helpdesk ve spole¢nosti ma dvé urovné, na prvni
prichazi vSechny tiketu a urceny pracovnik je potom rozesila dale konkrétnim feSiteltim.

Problém tohoto systému je predevsim potieba pracovnika, ktery se vénuje uvedené
¢innosti (po dobu realizace projektu to byla autorka prace). V ptipadé nedostupnosti
pracovnika zdlvodu napf¥. kratkodobé nemoci, sluZzebni cesty apod. tikety zistavaji
nepieposilany a uzivatelé tak cekaji na jejich vytizeni azZz do navratu pracovnika. Uvedena
situace je problémova v pripadé urgentnich pozadavki, napiiklad nefunkcénosti nékterého
stéZejniho systému.

StéZejnimi kroky zahajeni je identifikace prvotnich poZadavki{ a navrh systému, coz bylo
provedeno v ramci analyzy. DalSim krokem je identifikace zainteresovanych stran, v piipadé
nasSeho projektu se jedna o tyto osoby ¢i skupiny:

e konzultant spolec¢nosti (zakaznik),

e autorka préce,

e vedouci této diplomové prace,

e zaméstnanci ICT a

e uZivatelé systému (ostatni zaméstnanci spole¢nosti).
Kromé vedouci prace jsou vSechny osoby zevnitf spole¢nosti, komunikace s nimi tak m@ze byt
neformalni a neni vétSinou potieba zvlastniho planovani schiizek.

VSechny zainteresované strany maji primarni zajem na uspéchu projektu. Jediny, kdo by
mohl byt zainteresovan negativnim zptisobem, jsou ti uZivatelé, ktefi nezadavaji do popisu
tiketl korektni data a budou jim proto zasilany e-mailové notifikace sZadostmi o doplnéni.
ProtoZe vsak takovych tiketli je minimum a navic i pfi aktualnim stavu jsou jejich zadavatelé
vyzvani k doplnéni, netvori tato skupina prili§ vyznamny problém.

V kaZdém projektu se vyskytuji rizika, ktera je nutno také identifikovat a ridit. V pripadé
malého interntho projektu byl vytvoren seznam rizik a jejich kategorizaci uvedeny v tabulce
Tabulka 1 Rizika projektu. Tento seznam je vychozi a predpoklada se jeho aktualizace podle
potteb a vyvoje projektu.
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Riziko Dopad Pravdépodobnost

Bojkot projektu nékterou zainteresovanou stranou Velky Nizka
Nedostatek financi Nerelevantni Nerelevantni
Nedostupnost lidskych zdroji Velky Nizka
Nedostupnost technického vybaveni Stiedni Nizka
NezkuSenost tymu Stiedni Vysoka
Problémy s navaznosti na systém JIRA Velky Nizka
Predc¢asné ukonceni Velky Nizka
Prilis kratké terminy Stiedni Sttedni
Spatna specifikace Velky Nizka
Spatny odhad pracnosti Stiedni Sttedni
Zména pozadavki Stiedni Vysoka
Zména verze systému Velky Vysoka

Tabulka 1 Rizika projektu

Hodnoty uvedené v tabulce Tabulka 1 ve sloupcich ,dopad“ a ,pravdépodobnost* dale
specifikuje Tabulka 2. ProtoZe rozpocet neni pro tento projekt relevantnim méritkem, jsou
procentudlni hodnoty dopadu vztaZeny k dobé trvani projektu, §j. o kolik by se projekt pri
vzniku rizika prodlouZzil. V pripadé pravdépodobnosti hodnoty procent zase vyjadiuji

predpokladanou $anci, Ze riziko nastane, na $kale 0% (nevyskytne se) az 100% (jistota).

Dopad Pf‘edpokvléd,ané Pravdépodobnost Plj‘edpoklédany
prodlouZeni [%] vyskyt [%]

Velky 20-30 Vysoka 60-100

Sttedni 10-20 Sttedni 30-60

Nizky 5-10 Nizka 10-30

Nerelevantni 1-5 Nerelevantni 0-10

Tabulka 2 Procentualni vyjadireni dopadu a pravdépodobnosti rizika

5.5.2 Planovani

V ramci zahajeni projektu byla provedena analyza poZadavki a také navrh systému, tyto jsou
bliZe popsany v kapitole 5.1. Na jejich zakladé byly jiZ b&hem zahajeni stanoveny odhady
pracnosti a sestaven prvotni ¢asovy plan projektu. V rdmci planovani byly tyto prvotni odhady
dale rozsireny, proto jsou uvedeny v této ¢asti.

Plivodné stanovena pracnost projektu byla omezena rozsahem staze autorky na oddéleni
ICT spolecnosti, tj. cca ¢tvrtinu pracovniho ivazku po dobu ¢ty mésicti, coZz odpovida rozsahu
priblizné 180 hodin.

Technické zdroje potfebné pro projekt nebyly prakticky ni¢im omezeny, testovaci

prostredi JIRA béZi na serveru neustale a potiebné vyvojové prostredi je zajisténo na sluzebnim
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pocitaci, ktery je plné k dispozici vyhradné autorce projektu. Lidské zdroje jsou omezeny

predevsim dostupnosti autorky projektu a dale pak c¢asovymi moZnostmi konzultantl

spole¢nosti a zameéstnanct ICT.

5.5.2.1 Harmonogram

Prvotni ¢asovy harmonogram byl stanoven na zakladé odhadli pracnosti a dostupnosti zdroja.

Jeho popis obsahuje Tabulka 3 Rozpis aktivit projektu, prislusny Ganttlv diagram ilustruje

Obrazek 18. Pri ¢teni planu je nutno brat v ivahu predpokladany ¢aste¢ny uvazek na projektu,

jeden den v planu tak neodpovida osmi hodindm préace, ale dvéma. V ptipadé prekryvu vice

aktivit planu odpovidaji uvedené dvé hodiny souctu téchto aktivit.

Velké mnoZstvi zdrojii zabere uceni se a prvotni odhad tak byl pouze velmi obecny.

Navrhy, plany a dal$i dokumenty proto byly doplhovany priibéZzné a ptivodni rozsah se ménil,

vice viz kapitola 5.5.3. Vzhledem k interni povaze projektu vSak toto nebylo na zavadu.

Mazev Gkolu Doba trvani | Zahdjeni | Dokonceni |PRedchidci
Zahajeni projektu 1den 26.9.12 259 12
Seznameni se systémem JIRA 10dny, 810,12 181012 1
Analyza prvotnich pofadavki Sdny 1.10.12 A0, 121
Mavrh modulu Sdny 1510012 1910.12 3
Mavrh architektury Sdny| 2210.12( 26.10.12 42
Mavrh GUI Jdny 295.10.12| 31.10.12 5
Implementace - terace | 16dny| 1.11.12 2211.12|6
Implementace - terace Il 16 dny| 23.11.12 1412127
Implementace - terace lll 10dny 17.12.12 281212 &
Implementace - iterace WV 12dny| 31.12.12 15.1.13|9
Testovani 3B dny 231112 15.1.13|7
Finalni testovani 10dny, 16.1.13 29.1.13/11;10
Masazeni do provozu Z2dny| 30.1.13 31.1.13 112
Tabulka 3 Rozpis aktivit projektu
[22.]25.]28 :ﬁ.eTiDﬁ |1u.|13.|1a.\19.|22.|25.|2s.|3|.1lk|m3?5|daz.n|1§. |12.|15.|1s.\21.|24.|27.|3!0F.W|n;in|eg.2|0;.2|12.|15.|1s. |21.|24.\27.|3u|.||eg.eT §D1|35 [11.]14.]17.]20.]23.]26.]29. Tn|r42.n|1;
E_h'
-—

-

Obrazek 18 Ganttiv diagram
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5.5.3 Rizeni realizace

V priibéhu realizace projektu doslo k naplnéni jednoho z identifikovanych rizik a také ke zméné

poZadavkd, oba pripady vedly ke zménovému Fizeni a sestaveni novych pland.

5.5.3.1 Zména verze systému

Modul mél byt ptivodné vyvijen pro JIRA verzi 5.1, ovSem v priibéhu mésice ledna doslo ve
spolecnosti k nasazeni nové verze systému 5.2 - a modul muset byt prizplisoben této verzi.
Nova verze neméla obsahovat 7Zadné zcela zasadni zmény, dal se tak predpokladat
bezproblémovy prechod.

V priibéhu testovani se vs$ak ukazalo, Ze modul nefunguje tak, jak ma, a doSlo tak
k naplnéni jednoho zidentifikovanych rizik. Tikety zlistavaly nepftifazeny i pfi splnéni
podminek (vice viz kapitola 5.4.1). Oprava chyby zabrala velké mnoZstvi ¢asu, bylo proto nutné
zah3jit zménové rizeni, protoZe ptivodni plan projektu nemohl byt dodrzen.

Na schiizce se zdkaznikem bylo domluveno feSeni nastalé situace posunem konce
projektu o jeden mésic vii¢i plivodnimu planu. Lidské zdroje vyZadované del$im trvanim nebyly
problém diky tomu, Ze se autorka mohla projektu dale vénovat v ramci tvorby této prace a to i
nad ramec rozsahu ptvodni staZe. Upraveny plan popisuje Tabulka 4 Aktivity projektu po prvni

zméné a Obrazek 19 Ganttliv diagram po prvni zmeéne.

Mazev (kolu Doba trvani | Zahajeni | Dokonéeni |Predchidci
Zahajeni projektu 1den 26.9.12 259 12
Seznameni se systémem JIRA 10dny, 810,12 181012 1
Analyza prvotnich poZadavki Sdny 1.10.12 A0 121
Mawvrh modulu Sdny 1510.12| 1910.12 3
Mawvrh architektury Sdny| Z2210.12| 2610.12 42
Mawrh GUI 3dny 20.10.12| 31.10.12|5
Implementace - terace | 18 dny 1.11.12 2Z211.12 8
Implementace - iterace I 16 dny| 23.11.12 1412127
Implementace - iterace Il 10dny| 171212 281212 8
Implementace - iterace IV 12dny 31.12.12 15.1.13|9
Testovani IBdny 2311.12 15.1.13(7
Testovani nove verze JIRA 10dny, 16.1.13 28.1.13/10
Oprava chyby 10dny, 30.1.13 122.13 12
Finalni testovani 10dny,  13.2.13 2821313
Masazeni do provozu 2dny 27213 28213 14

Tabulka 4 Aktivity projektu po prvni zméné
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Obrazek 19 Ganttiiv diagram po prvni zméné

5.5.3.2 Zménovy pozadavek - editace nastaveni

Dalsi zménové fizeni bylo zpiisobeno pridanim nového funkéniho pozadavku. Kromé vkladani a
mazani hodnot méla byt umoZnéna také jejich editace, plivodni rozsah se totiZ pri testovani
ukazal jako neefektivni pro praci.

Ptikladem situace, kdy ptivodni verze neni vyhovujici, mlize byt odchod zaméstnance
z firmy a souvisejici zména obsazeni role. V takovém ptipadé totiZz ziistava role a také Kk ni
prislusejici klicova slova nezménéna, ovSem feSitel je jiny. Stard verze navrhu umoZiovala
pouze smazat roli a znovu ji vytvorit s novym uZivatelem, coZ ale znamenalo také znovu-
vytvoreni vSech souvisejicich klicovych slov, coz je velmi neefektivni a ¢asové narocné.

Zménovy poZadavek byl schvalen k implementaci, bez néj by totiZ byl modul v realu
nepouZitelny. Jako feSeni zmény rozsahu bylo opét pouzito c¢asového posunu projektu,
tentokrat vsak nebyla situace tak snadna jako v predchozim pripadé. Autorka prace byla
vytiZena jinymi povinnosti, projekt tak musel byt po dobu nékolika tydnti odloZen a poté znovu
aktivovan. Do aktualniho planu tak kromé posunu byla pridana také dalsi fize implementace,
viz Tabulka 5 a Obrazek 20. Dodate¢na implementace zabere vice dni neZ piedchozi faze, zaprvé
autorka mlZe praci vénovat méné cCasu denné (jeden den v planu tak odpovida cca hodiné
prace) a zadruhé je po preruSeni nutno pocitat s osvéZenim znalosti.

Z tohoto diivodu v dobé dokoncovani této prace projekt stale bézi, posledni faze testovani

a nasazeni do ostrého provozu maji byt dokon¢eny béhem mésice ¢ervna.
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Mazev Okolu Doba treani | Zahajeni | DokonSeni | Predchddei

Zahajeni projektu 1den| 25912 269 12
Seznameni se systémem JIRA 10dny, 310,12 1810121
Analyza prvotnich poZadavki Sdny| 1.10.12 510,12 1
Mawvrh modulu Sdny| 151012 1810.12 3
Mavrh architektury Sdny| 221012 2810.12|4,2
Mavrh GLI Idny 2910.12) 31.10.12|5
Implementace - iterace | 16dny| 1.11.12 2211.12|6
Implementace - iterace Il 16 dny| 23.11.12 1412 12|7F
Implementace - iterace |l 10 dny 1712.12 2812 12|8
Implementace - iterace IV 12dny 31.12.12 15.1.13|9
Testovani 32 dny 2311.12 15.1.13(7
Testovani nove verze JIRA 10dny, 16.1.13 2891.13 10
Oprava chyby 10 dny| 30.1.13 1221312
Testovani oprav 10dny, 13.2.13 262 1313
Implementace - iterace v 12 dny 1.5.13 16.5. 13| 14
Finalni testovani 15dny, 27513 146. 1315
Mazazenido provozu Sdny| 246 13 2861316

Tabulka 5 Aktivity projektu po druhé zméné

1012 [1.X12 |22x12  [12X112 [3.X112 24112 [14113 |43 |25013  [18M13  [8NM13  [29WM13  [20V13  [10MI13 |1
[11.]19.T27. [ 5. [13.]21.[29.] 6 [14.J22.[30.[ 8 [16. |24 1. [ 9. [17.]25.]2 [10.]18.[26.[ 6. [14.[22.[30.[ 7. [15.]23. [ 1. [ 8. [17.]25.[ 2 [10.]18.]26.

Obrazek 20 Ganttiv diagram po druhé zméné

5.5.4 Ukonceni

Vzhledem k aktudlné probihajicimu testovani zatim nebyl projekt ukoncen, v tuto chvili viak
aktualni stav testovani naznacuje tomu, Ze se aktualni podoba implementace nasadi do provozu.
Celkové by tedy projekt mél byt zakoncen jako uspé&Sny a také jako Uspé€sné rizeny.
Nejkomplikovanéjsi ¢asti implementace projektu bylo jeho navazani na existujici systém,
tato ¢ast vyzadovala rozsahlé studium a omezovala prostfedky pouZitelné pro realizaci. Na
druhou stranu bylo moZné vyuZzit pokrocilé vyvojové prostiedi a fadu funkcionalit rozhrani

systému JIRA.
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Kromé naplnéni stanovenych cili a icelu orientovaného na spolec¢nost mél projekt také
fadu pfinost pro autorku prace. Hlavnimi z nich bylo ziskani praktickych zkuSenosti v oblasti

projektového Fizeni a moznost vyzkouSeni aplikace vlastntho navrhu reSeni.

5.6 DosazZené vysledky

Cile sledované samotnym projektem a jejich naplnéni byly diskutovany v predchozi kapitole,
ovSem tato prace jako celek prekracuje rozsah projektu a zahrnuje i dal$i aspekty a cile,
predevsim v souvislosti s navrhem nového postupu fizeni pro malé projekty. Z tohoto diivodu
jsou dosaZené vysledky prace diskutovany v této kapitole, oddélené od vysledkii projektu.

Z pohledu navrhu fizeni malych projektd se v praxi provéfilo, Ze je moZné projekt podle
tohoto postupu ridit. ZjednoduSené verze dokumentace se prokazaly jako dostacujici, stejné tak
vynechané kroky pri fizeni projektu nechybély, naopak vytvorené vystupy byly uZitecné.

Na zakladé ziskanych zkuSenosti by vsak autorka u dalsich projektli vénovala vice ¢asu
zpracovani poZadavkl, v tomto pripadé mohla byt chybéjici funkcionalita editace nastaveni
identifikovana a zapracovana mnohem drive neZ u zavérecného testovani. V pripadé€ projektu
AutoAssign nebyly dlisledky pozdni zmény fatalni, ¢asové prodlouZeni projektu vsak rozhodné
nebylo zanedbatelné a v jinych pripadech by mohlo vést k netispéSnosti celého projektu.

Dilezitym poznatkem je nutnost Fizeni rizik, pti realizaci se nékolikrat ovétilo, Ze rizika a
zmény ohroZuji i velmi malé projekty a mohou mit fatalni dlisledky. V pripadé naseho projektu
nastésti dopad naplnéni rizik byl eliminovan velkou ¢asovou rezervou. U jinych podobnych
projektli tomu tak vSak nemusi byt a velmi pravdépodobné také nebude, autorka proto apeluje
na nepodcenovani rizikovych faktord.

Spole¢né s navrZzenym postupem fizeni se autorka snazila aplikovat kompetence uvadéné
standardem IPMA, zvlasté pak ty, souvisejici sjedndnim slidmi. Vramci moZnosti sebe-
posouzeni povazuje vyuziti kompetenci za Uspé€sné, ovSem stile s prostorem kdalSimu
zlepSovani.

Celkové lze rizeni projektu podle navrhu oznacit za Uspé€sné a pouZitelné pro dalsi

projekty podobného typu v budoucnu.
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6 Zaveéer

V ramci studia podkladi k praci jsem se seznamila s fadou metodik a standardd projektového
fizeni i definici procesii jeho praktické aplikace v konkrétni komeréni spole¢nosti. Také jsem
detailné nastudovala informace o tiketovacim systému JIRA, a to zuZivatelského,
administratorského i vyvojarského pohledu.

Znalosti ziskané béhem faze studia jsem redlné aplikovala p¥i navrhu fizeni malych
internich projektd pro spolecnost. Tento navrh zohlediiuje ovérené postupy ftizeni ve
spolecnosti, obecné standardy i zvlastnosti malych projektt.

NavrZeny koncept jsem nasledné ovérila praktickym pouzitim na projektu AutoAssign.
Cilem projektu bylo automatizovat praci stikety ve spole¢nosti, konkrétné prvni vrstvu
helpdeskové podpory. Tento projekt potvrdil aplikovatelnost vytvofeného navrhu rizeni a také
ovéril aroven ziskanych znalosti o systému JIRA. V dobé dokoncovani prace projekt stale bézel,
ovSsem vse nasvédcuje tomu, Ze bude Uspésné dosazeno jeho cil, §j. vystup projektu bude
nasazen do ostrého provozu ve spolec¢nosti a zajisti okamzité zpracovani tiketli prichozich na
hepldesk, nezavisle na dostupnosti pracovnika prvni tirovné podpory.

Implementovany systém je moZné dale rozvijet, za vhodné rozsifeni l1ze navrhnout
sofistikovanéj$i algoritmus urceni reSitele tiketu, optimalizaci formuldfovych poli nastaveni
modulu, rozsifeni moZnosti nastaveni o prizptisobeni obsahu zasilanych notifika¢nich e-maild
nebo vylepSeni vzhledu stranky s nastavenim.

Navrzeny postup fizeni malych projekti je samoziejmé také mozZné dale vylepSovat,
idealné pomoci praktickych zkusenosti ziskanych jeho dal§imi aplikacemi v redlném prostredi.

V ramci celé prace se povedlo naplnit stanovené cile, byl vytvoren popis fizeni vhodny
pro malé interni projekty a jeho ovéreni v praxi bylo také uspésné. Primarnim pfinosem prace
pro spole¢nost je prakticky pouzitelny modul a aplikovatelny postup fizeni. P¥inosem pro
autorku je predevsim ziskani cennych zkuSenosti ze vSech oblasti vyvoje software, predevsiim

pak z fizeni projekti.
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Priloha A: Project Delivery Process

Cast préace vychazi z popisu procesu Project Delivery Process spole¢nosti, pro kterou byla prace
implementovana. Vzhledem k jeji verejné nedostupnosti je soucasti prace jako ptiloha, kvili

rozsahu je umisténo pouze na priloZzeném DVD.
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Priloha D: Obsah prilozeného DVD

Soucasti prace jsou také dalsi prilohy, obsaZené na priloZzeném DVD. Struktura DVD je
nasledujict:
e jira
o src - sloZzka se zdrojovymi kédy aplikace
o navody
* navod.docx - navod na pieklad a spusténi
* navod.pdf - PDF verze navodu
»  prirucka.docx - uZivatelsky navod k nastaveni modulu a jeho pouziti
»  prirucka.pdf - PDF verze uzivatelské ptirucky
e technicka_zprava
o technicka_zprava.docx - editovatelna verze této zpravy
o technicka_zprava.pdf - technicka zprava ve formatu PDF
e dokumentace
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