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Chovani ¢lovéka v krizovych situacich u vybrané profese

Abstrakt

Diplomové prace je zaméfena na feSeni krizovych situaci, se kterymi se na denni bazi
potykaji vyjezdovi hasi¢i Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a hasiéi jednotky
pozarni ochrany Hasi¢ského zachranného sboru Spravy zeleznic, statni organizace. Soucasti
prace je i navrzeni preventivnich opatfeni s cilem snizit negativni disledky pisobeni stresu,
které tato profese pfinasi.

Teoreticka Cast této prace je zaméfena na definici pojmu krize, osvétleni jejiho
prubéhu vcetné jednotlivych typt a moznosti zvladnuti. V dalsi Casti je popsan stres, véetné
moznych teorii spojenych se stresem, s jeho spoustéci, symptomy, prubehem, a strategiemi
zvladani. TaktéZ je v teoretické Gasti popsan Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
a Hasi¢sky zachranny sbor Spravy Zeleznic a Cinnosti hasict.

V empirické Casti bude zjistovan vliv profesni zatéze a stresu na hasiCe, technika
zvladani této zatéze a zavislost proménnych jako je veék, doba praxe, sbor a demografické
umisténi. Pro vyzkum byl zvolen kvantitativni ptistup, pfi¢emz predpokladany vztah potieby
psychologické sluzby a stanovenych proménnych bude ovéfen prostfednictvim hypotéz.

Sbér dat bude proveden dotaznikovou formou.

Klicova slova: hasic, hasi¢sky zachranny sbor, krize, krizova situace, stres, posttraumaticka

péce, psychologicka sluzba, krizova intervence



Human behavior in crisis situations of the chosen profession

Abstract

The diploma thesis is focused on solving crisis situations, which are faced on a daily
basis by field firefighters of the Fire Rescue Brigade of the Czech Republic and firefighters
of the fire protection unit of the Fire Rescue Brigade of the Sprava zeleznic, a state
organization. Part of the work is also the design of preventive measures with the aim
of reducing the negative consequences of the stress that this profession brings.

The theoretical part of this work is focused on the definition of the concept of crisis,
the illumination of its course, including individual types and options for coping. The next
part describes stress, including possible theories associated with stress, its triggers,
symptoms, course, and coping strategies. The Fire Rescue Brigade of the Czech Republic
and the Fire Rescue Brigade of the Sprava Zeleznic and the activities of firefighters are also
described in the theoretical part.

In the empirical part, the influence of professional load and stress on firefighters,
the technique of managing this load and the dependence of variables such as age, length
of practice, corps and geographical location will be determined. A quantitative approach
was chosen for the research, whereby the assumed relationship between the need
for psychological services and the determined variables will be verified through hypotheses.

Data collection will be carried out in the form of a questionnaire.

Keywords: firefighter, fire rescue brigade, crisis, crisis situation, stress, post-traumatic care,

psychological service, crisis intervention
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1 Uvod

Hasic, je pojem, se kterym se kazdy ve spolecnosti jiz setkal. Déti se uci telefonni Cislo
na hasiCe, na ulicich a silnicich je davana prednost houkajicim Cervenym vozim.
Prace hasi¢i nicmén€ neni jen o tom, aby jezdili k pozarim a zachrariovali lidské Zivoty,
zvifata a majetek z hoficich domd. Diky tomu, e v roce 2001 vznikl v Ceské republice
na zakladé zakona ¢. 239/2001 Sb. Integrovany zachranny systém (dale jen ,1ZS*),
tak se i prace hasicu rozsifila o dal$i mimotradné udalosti, na které jsou prostfednictvim
Krajskych operacnich stredisek jednotlivé jednotky vysilany.

Primamné se jedna o zasahy, jako jsou dopravni nehody, Uniky nebezpecnych
chemickych latek apod. V piipadé Hasicského zachranného sboru Spravy zeleznic se jedna
i o udalosti jiného technického charakteru a noveé i zasahy souvisejici s pandemii viru Covid-
19 ¢i teSeni uprchlické krize. Aby byl prubéh zasahu bez neocekavanych problému,
je nutnosti, aby byli hasic¢i fadné proskoleni, vycviceni na jednotlivé mimotradné udalosti
a taktéz, aby byli nejen v dobré fyzické, ale i psychické kondici. Vykon pracovni ¢innosti
hasiCe nese velkou zatéz na jejich psychiku. A hasici jsou takeé jen lidé, ktefi si musi na svou
psychickou pohodu dbat, aby mohli zit vurCité rovnovaze nejen ve své praci,
ale také i v osobnim zivote¢.

Tématem této diplomové prace je chovani ¢lovéka v krizovych situacich u vybrané
profese, tedy hasiCe. Tato skupina byla autorkou zvolena na zakladé toho, ze se jedna
o skupinu osob, ktera je krizovym a stresovym situacim vystavovana mnohem vice
nez ostatni a fesi v podstaté na denni bazi udalosti, které bézného Clovéka potkaji ve vétsineg
pfipadil jen jednou za zivot. Uz jen to, ze dojezd prvnich jednotek na misto mimotradné
udalosti je dano zdkonem do 7 minut, poukazuje na to, Ze jde o rychlost, spravné rozhodovani
a taktéz velky tlak na jednotlivce, ktery muze vyvolavat stres. Pieci jen je potieba
se pii vykonu této prace rychle a spravné rozhodnout a minimalizovat riziko chyby.
V piipadé, Ze se tak stane, muze tato chyba zpusobit fatalni nasledky nejen pro postizené
mimoradnou udalosti, ale 1 samotného hasice.

Kazda osoba stresovou zatéz proziva jinak a taktéz se sni jinak vyrovnava.
Kazdy ma své limity, které urci, kdy je schopen si pomoci sam a kdy jiz je potfebna odborna
pomoc. V ramci této prace se autorka pokousi piiblizit, jak je to s prozivanim zatéze,

jaké jsou zpusoby vyrovnani se s ni a jaka podpora je hasicim v tomto sméru poskytovana.



Ponévadz pii pohledu v ramci prace s lidskymi zdroji je nejen u této profese potiebné,
aby vykonavatelé takto zatézové profese byli nejen fyzicky, ale 1 psychicky zdatni a mohli
naplno vykonavat své pracovni ukoly. Z ekonomického hlediska je lidsky kapital jeden
z pilifti firmy a je potfebné s nim spravné nakladat. Z pohledu jednotek pozarni ochrany
je potfebné mit nejen vzdélané a kvalifikované pfislusniky, ale i psychicky odolné.
Cehoz je mozné docilit na zakladé vytvofeni vhodnych podminek pro vykon nejen
této profese, ale i jinych, které jsou obdobné stresové zatézi vystavovani.

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou cast a cast vyzkumnou.
V ramci teoretické Casti je provedeno vysvétleni zakladnich pojmi jako je krize a stres
a poté je objasnéna struktura Hasiského zachranného sboru Ceské republiky a Hasi¢ského
zachranného sboru Spravy zeleznic, vCetné vysvétleni, co obnasi profese hasice a jaké jsou
na ni kladeny naroky. Ve vyzkumné €asti se autorka bude vénovat vyhodnoceni ziskanych
dat od respondentl z fad hasici obou slozek, ktera byla ziskana na zakladé anonymniho
dotaznikového Setfeni. Na zakladé zjisténych vysledkd se pokusi autorka navrhnout
doporuceni pro efektivni pomoc pii zvladani krizovych situaci v ramci jednotek pozarni
ochrany. Zamérem je navrhnout takova feSeni, ktera mohou pomoci predchazet vzniku
stresovych poruch ¢i syndromu vyhoteni, a ktera bude mozné tato doporuceni vyuzit
iujinych slozek Integrovaného zachranného systému, které taktéz byvaji vystavovany

obdobné mife stresové zatéze.
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2 Cil prace a metodika

V ramci diplomové prace autorka provede charakteristiku chovani clovéka v krizovych
situacich v navaznosti na zajistovani pozarni ochrany. Ocekavanymi souvisejicimi jevy
s touto profesi jsou fyzicka inava a piipadné psychické vyCerpani. Diplomova prace se bude
zabyvat chovanim profesionalnich hasicti a dopady stresové zatéze na jejich psychické
zdravi.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy jako krize, stres, krizova intervence
a dal8i. Charakterizovan je Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, prace vyjezdovych
hasicu, jez jsou zkoumanou skupinou, stejn€ je postupovano i u jednotky pozarni ochrany
Hasi¢ského zachranného sboru Spravy zeleznic, statni organizace. Zaroveti je popsan vliv
stresu na zdravi, jednotlivé strategie zvladani krizi a stresory souvisejici s vykonem profese
hasice. Taktéz je v diplomové praci popsan preventivni pristup Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky se zamé&rem sniZit negativni disledky pasobeni stresu.

Empiricka cast bude vychazet z vysledkii dotaznikového Setfeni. Otazky jsou
zaméfeny primarn€é na prozivani a zvladani zatéze a také na vyuziti moznosti nabizené
psychologické sluzby ze strany zaméstnavatele. Vysledky tohoto vyzkumu mohou
byt implementovany v dalsi praci v oblasti lidskych zdroju a taktéz je reflektuji navrhy
a doporuceni pro zlepSeni psychologické péce nejen pro hasice, ale i pro dalsi slozky

Integrovaného zachranného systému.

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je popis dopadi profesni zatéze na profesionalni hasice
spojenych s krizovymi situacemi a stresem. Prace se zabyva problematikou pusobeni
pracovni zatéze, stresu a jejich dopadd na organizmus jedince, vCetné moznosti vzniku
syndromu vyhoteni u vyjezdovych hasiét Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
a zamestnanct jednotky pozarni ochrany Hasi¢ského zachranného sboru Spravy Zeleznic,
statni organizace.

Zaroven bude charakterizovana nejen profese hasice, ale 1 Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky a &innosti sboru v oblasti psychologické sluzby. V praci jsou popsany
také preventivni pfistupy snizujici moznost vzniku syndromu vyhofeni nejen ze strany
samotného hasice, resp. osoby, ktera je vystavena zatézové situaci, tak ze strany vedouciho

zameéstnance, v tomto pripade velitele a taky zaméstnavatele, tedy Hasi¢ského zachranného
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sboru Ceské republiky nebo Hasi¢ského zachranného sboru Spravy Zeleznic, statni
organizace.

Dil¢im cilem této prace je zjisténi, zda svou profesi vnimaji profesionalni hasici
jako psychicky naro¢nou a pokud ano, jak se s touto zatézi vyrovnavaji. Dalsim dil¢im cilem
je objasnéni, zda se u hasi¢t objevuji psychické problémy v souvislosti s jejich profesi,
ptipadné zda jim pomaha psychologicka pfiprava, pokud ji absolvovali v ramci své ptipravy
a taky jestli vyuzivaji nabizenou psychosocialni podporu.

Na zakladé nastavenych cilt byly formulovany hypotézy, tedy ,.tvrzeni o podstaté
urcité situace ve zkoumané oblasti. Jde o ndvrh, predstavu o vztahu mezi uvazovanymi
a vyzkumnymi proménnymi (Hendl, 2015, s. 25). Autorka prace v tomto piipadé zvolila
tzv. nulovou hypotézu (HO), mé za to, , Ze vyvbrané charakteristiky zkoumanych souborii
dat se od sebe v zdsadé nelisi (ocekdvame, Ze rozdily mezi nimi jsou nevyznamné —
nesignifikantni). Nulovou hypotézu potom testujeme, to znamend urcitymi procedurami
porovndvame vybrané charakteristiky jednotlivych skupin uidaju. Pokud jsou tyto rozdily
prilis velké, nulovou hypotézu zamitmeme “ (Ferjencik, 2010, s. 234) a je zvolena alternativni

hypotéza (H1), kterd popira platnost nulové hypotézy (Ferjencik, 2010).

2.1.1 Hypotézy:

e HO:: Rodinny stav — Zenaty nema vliv na zvladani krizové situace.

e HI: Rodinny stav — Zenaty ma vliv na zvladani krizové situace.

e HO02: Vék hasice neovliviiuje, zda hleda podporu u kolega.

e Hl»: Vék hasice ovliviiuje, zda hleda podporu u koleg.

e HOs: Proziti siln€ traumatizujiciho zazitku nesouvisi s vyuzivanim nabizené
psychologické sluzby.
e HIls: Proziti siln€ traumatizujictho zazitku souvisi s vyuzivanim nabizené

psychologické sluzby.

e HO04: Vyskyt posttraumatické stresové poruchy u hasi¢ti nesouvisi s prozitim
siln€ traumatizujiciho zazitku.
e Hl4 Vyskyt posttraumatické stresové poruchy u hasicii souvisi s prozitim silné

traumatizujiciho zazitku.
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e HOs: Pocit podpory ze strany velitele nema vliv na vyskyt symptomi syndromu
vyhorteni u hasicl.
e Hils: Pocit podpory ze strany velitele ma vliv na vyskyt symptoma syndromu

vyhorteni u hasicl.

e HOs: Mezi zvySenym subjektivnim pocitovanim stresu hasici a uvazovanim
0 odchodu ze zaméstnani neni vyznamna zavislost.
e Hls: Mezi zvySenym subjektivnim pocitovanim stresu hasici a uvazovanim

0 odchodu ze zaméstnani je vyznamna zavislost.

e HO7: Soucasny systém odmeénovani neni dostateCné vyvazeny k naro¢né
profesi hasice.
e Hl7: Soucasny systém odmeérniovani je dostatecné vyvazeny k narocné profesi

hasice.

2.2 Metodika

Jak autorka uvadi vySe, diplomova prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast.
Teoreticka Cast prace je zpracovana na zakladé reSersi odborné literatury, které jsou
rozdeleny do tfi kapitol. Prvni kapitola definuje zakladni pojmy jako krize, jeji definice
a prubéh, typy krize a jeji zvladani. V druhé kapitole je popsan stres, vCetné€ druhu, fazi
a jednotlivych poruch. Ve treti kapitole je fesena profese hasiCe, Hasi¢sky zachranny sbor
Ceské republiky a jednotka pozarni ochrany Hasi&ského zachranného sboru Spravy Zeleznic,
statni organizace. Tato Cast prace slouzi jako teoreticky ramec pro empirickou cast,
kterad z ni vychazi.

Pro empirickou c¢ast vyzkumu byla zvolena kvantitativni metoda ziskavani
dat za pouziti anonymniho Setfeni v podobé dotazniku. Formu dotazniku autorka zvolila
pro jeho vyhody jako: ,,uspora casu a financnich prostiedkii“ (Ferjencik, 2010, s. 183)
a ,data Ize obvykle Ilépe kvantifikovat™ (Ferjencik, 2010, s. 183). Nicméné si autorka
uvédomuje 1 uskali dotaznikového Setieni a to:

o mensi pruznost (napr. nelze klast dopliujici otdazky),
o formulace otdzky nemusi byt dostatecné srozumitelnd vsem,

o obvykle nizsi vérohodnost dat,
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e priprava dotaznikii si vyZaduje Vvétsi peclivost neZ priprava interview
(Ferjencik, 2010, s. 183).

Otazky jsou sestaveny s piihlédnutim ke specifické skupiné — hasi¢am.
Dotaznik, ktery je Ptilohou €. 2 diplomové prace, je slozen z 23 otdzek. Prvni Cast otazek
slouzi k identifikaci respondentt a k moznosti provést popis vzorku respondentti. Dalsi ¢ast
tvoti otazky na prozivani psychicky narocnych situaci a na to, zda proziti té€chto naro¢nych
situaci vedlo k psychickym problémim u respondenti. Treti ¢ast dotazniku je zaméfena
na vyuzivani a hodnoceni dostupné psychologické podpory a podpory ze strany velitele.

Autorka ma za to, ze vzhledem k mnozstvi potifebnych dat, pravé metoda
dotaznikového Setfeni poskytne Sirokou oblast informaci, které jsou potiebné k ovéfeni
stanovenych hypotéz. Otazky jsou polozeny jasné a srozumitelné¢ a vzajemné se budou
dopliovat tak, aby doslo k minimalizaci mozného nepochopeni. Budou kladeny otazky
oteviené, protoze , ofeviené (nestrukturované) polozky nenavrhuji respondentovi Zddné
hotové odpovédi. Je u nich urcen jen predmét, ke kterému se maji vyjadrit, jinak neni
respondent zpravidla nijak usmériiovdan (napr. ,,Co si myslite o ...?")“ (Chraska, 2016,
str. 160). A také uzaviené, jelikoz , uzaviené (strukturované) polozky se vyznacuji
tim, Ze se u nich respondentiim predkldada vZdy urcity pocet predem pripravenych odpovédi
(Chraska, 2016, str. 160).

Do dotaznikového Setfeni byli zahrnuti pfislusnici Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky ze stanic v Praze, Beneové a v TouZimi a zaméstnanci jednotek pozarni
ochrany Hasi¢ského zachranného sboru Spravy zeleznic, statni organizace ze stanic v Praze,
Nymburce a Chebu. Po navraceni dotaznikd byla provedena revize téchto dotazniku
a nasledovalo tfidéni dat pro dalsi statistické zpracovani za pomoci piehledovych tabulek.

To vSe bylo dale vyhodnoceno kvantitativni metodou statistiky, ktera plni ,,zejména
dva zdkladni ukoly. Prvnim ukolem, kterym se zabyva tzv. popisnd (deskriptivni) statistika,
Jje shromdidénd data popsat tak, aby poskytovala co moznda nejpresnéjsi, prehlednou
a ndzornou informaci o mérenych hromadnych jevech. Druhym zdkladnim ukolem statistiky
je pomdhat pri rozhodovani, zda mezi sledovanymi jevy (proménnymi) je, Ci neni vziah.
Tento druhy ukol plni tzv. induktivni statistika* (Chréaska, 2016, str. 17). Z pohledu autorky
se jevi vyuziti indukce jako nastroje ,, pomoci kterého se badatel snazi o pricinné vysvétleni
jevit“ (Ferjencik, 2010, str. 26).

Data ziskana z dotaznikového Setfeni budou nasledné vyhodnocena prostrednictvim

kvantitativni metody pro testovani hypotéz pomoci chi-kvadrat testu nezavislosti.
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V ramci kontingen¢nich tabulek jsou uvadény ziskané cCetnosti, které jsou testovany
na hladin€ vyznamnosti o = 0,05.

Pro vypocty byla vyuzita rovnice pro vypocet Cetnosti:

ni.n.]-

Tl,ij = a0
(Pecakova, 2018, s. 38).
Odchylky byly sledovany pomoci Pearsonova pravidla prostfednictvim rovnice

odchylky od nezavislosti poli:

2
/
" s (g —n'y)
G = —_—
i=14=j=1 nj

(Pecakova, 2018, s. 43).

Kdy ,,velicina G ma pri platnosti hypotézy o nezavislosti a pri dostatecné velkém poctu
pozorovani priblizné chi-kvadrat rozdéleni s v = (r-1)(s-1)stupni volnosti “ (Marek et al.,
2007, str. 183). V pripadé, ze bude pocet oCekavanych ¢etnosti mensi nez 5, je doporuceno,
aby takovych Cetnosti bylo do 20 %. Pokud tomu tak neni, je nutné jednotlivé fadky
nebo sloupce sloucit. Nicméné u Ctyfpolnich tabulek (v tomto piipadé€ jiz neni slu¢ovani
mozné) je pouziti chi-kvadrat testu nezavislosti mozné za predpokladu, ze rozsah
vybérového souboru bude vétsi nez 40 (Pecakova, 2018).

Testované hypotézy jsou nasledné interpretovany v empirické casti a spolu s dalSimi
ziskanymi daty z dotazniku, jsou vyuzity pro tvofeni zavéru a doporuCeni pro zlepSeni

aktualniho stavu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Krize

Pro préaci s krizi je potfeba nejprve toto slovo definovat. Uz z jednotlivych definic,
jak je popisuji autofi publikaci zaméfenych na krizi a krizovou intervenci, je mozné vnimat
obrazna vyjadieni tohoto pojmu. Samotny ptvod slova pochazi z feckého slova ,krino®,
coz znamena vybirat, posuzovat nebo také rozhodovat mezi dvéma opacnymi variantami.
Lze také nalézt pavod v latinském | crisis®, coz znamena rozdéleni, spor, soudni proces
svynesenim rozsudku nebo také rozhodnuti. Predpokladem je rozhodnuti

mezi tim, co je podstatné a nepodstatné (Hugo, 2010).

3.1.1 Definice krize

,,Krize oznacuje nejvyssi bod, vrchol, avSak také bod obratu, zvrat v déni* (Kastova,
2010, s. 15). Ma charakteristicky piibéh s dramatickym pribéhem, se silnym nabojem
aje nevylucitelna  zlidskych zivotd, protoze jinak by ustrnuli ve vyvoji.
Ptichéazi v okamziku, kdy si jedinec za¢ne uvédomovat, ze néco neni v poradku, ale zaroveni
on sam neni schopen udélat konstruktivni pocin a ocita se v ,,bludném kruhu*. Kazdy jedinec
ve spoleCnosti ma svou vlastni zkuSenost s krizi. V podstaté se jedna o ,, Zivotni nutnost,
ktera clovéka posouva v jeho vyvoji “ (Vodackova et al., 2020, s. 28).

Vznik krize je mozné urit okamzikem, kdy se jedinec stfetava s prekazkou,
kterou neni schopen sam zvladnout. Nastaly problém presahuje jeho vlastni moznosti
aztohoto divodu nemulze byt vyfeSen v ramci vlastnich vyrovnavacich strategii.
V dany moment Clovék hledd nevSedni moznosti, které mu pomohou najit vychodisko
z dané situace a také sejmout bfimé zodpovédnosti za své rozhodnuti. Na zakladé vyse
uvedeného je mozné vyvodit, ze do krize se dostane Clovék, pokud vzdoruje problému,
ktery sam neumi, nemuze, piipadné nedokaze vyftesit. Nicméné nemusi se jednat vzdy
jen o samostatného jedince, krize se muze dotknout paru, rodiny, skupiny osob i celé
spole¢nosti (Spaténkova et al., 2017).

Z lékarského pohledu je mozné krizi definovat jako moment v pribéhu nemoci,
kdy nastane zlom ke zlepSeni ¢i zhorSeni stavu. Prave v tuto dobu lidé vyhledéavaji odbornou
pomoc s pocitem strachu a vlastniho tlaku na to, aby ,,neudélali chybu*, pfipadné se ,,spatné
nerozhodli“. Z pohledu psychosocialni pomoci je mozné krizi vnimat jako dopad po stietu

s prekazkou, ktery jedinec neni schopen vlastnimi silami, ,,viasmimi vyrovadvacimi
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strategiemi* (Vodackova et al., 2020, s. 29) nebo s pomoci blizkych osob, zvladnout
v pfiméfeném Case a béznym zpusobem (Vodackova et al., 2020).

Naruseni zakladnich lidskych potieb byva Casto spojeno s krizi, jedna se primarné
o potiebu jistoty a bezpecCi. ,, O krizi hovorime tehdy, kdyz se clovék ocitne v zatéZujici
nerovnovdaze mezi subjektivnim  vyznamem problému a mozZnostmi  zvidddni,
které ma k dispozici“ (Kastova, 2010, s.15). Jedna se tedy predevSim o stav osobni
nepohody, spojeny s pocitem nejistoty, depresi, uzkostmi, znepokojenim ,co bude
dal* ¢i pocitem bezmoci. Pravé v piipadé bezmoci jedinec hleda feSeni krize, které muze
byt vyumélkované. Taktéz neusporadanost muze vytvaret nebezpeCi z divodu mozného
rozpadu osobnosti daného jedince (Kastova, 2010, s. 15).

Naopak zrovna krize muze byt prvnim krokem k ristu a osvobozeni osobnosti.
Jedna se o prilezitosti k prozkoumani vlastnich vnitinich zdroju, tak mize spolecné s krizi
pfichazet i zména, ktera muze byt ohrozujici a zaroven i nadéjna. Protikladem krize
je tzv. well-being neboli osobni pohoda vyznacovana pozitivni psychologii a optimismem
(Hrdlicka et al., 2006).

Je tedy mozné krizi chéapat jako prilezitost k provéfeni ,sebe sama™ a ovéfit,
kde ma dany jedinec své moznosti a hranice. Nelze tedy povazovat krizi vyslovné
za negativni jev, aCkoliv pfi ni zaziva ¢lovek bolest a utrpeni. Z urcitého pohledu lze krizi
vnimat jako ozdravujici €1 o€istnou. ,,Za wrcitych podminek se krize miize stat Sanci
k novému prozivdni identity, Ize z ni vyjit s novymi moznostmi chovani, s novou dimenzi
prozivani sebe a svéta, snad i primo s novym prozitkem smyslu a s védomim, Ze jsme se stali
kompetentni naklddat se Zivotem, Ze uz nejsme pouze Zivotu vystaveni“ (Kastova, 2010,
s. 13).

V kratkém Casovém horizontu vznikd moznost pro vytvoreni nového vnimani svéta
ze strany jedince. Thom tvrdi, ze ,, kazdy ndahly prechod ma pro jakykoliv vyvoj uddlosti
obrovsky vyznam, v kladném i zdporném smyslu zdroven. Nic neni tak ohrozujici jako zména,
ktera neodpovidda dosavadnimu vyvoji uddlosti. Na druhou stranu se mdlokdy stdvd,
aby se v tak krdatkém case nabizelo tolik moznosti pro nové usporadani naseho svéta“
(Vodackova et al., 2020, s. 30). Krizi lze povazovat za situaci, kdy aktualni stav jiz prekrocil
hranici Unosnosti a pfed jedincem je vice ruznorodych wvariant jak pokracovat.
Vsechny mozné varianty prezentuji hodnotny posun v jeho rozvoji a nejedna se pouze
o prodlouzeni soucasného stavu. Taktéz je mozné ji povazovat jako pfirozenou soucast

lidského byti. Jak uvazuje naptiklad von Weizsacker: ,, krize se resi ustanovenim nového
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paradigmatu, otevird se novd rovina pokroku a zdklad nového paradigmatu je brzy
zapomenut, stejné jako tomu bylo u paradigmatu starého. Roviny a krize existuji viude,
uz i v anorganické prirodé “ (Vodackova et al., 2020, s. 27).

Bylo by omylem pohlizet na krize jako na zmafené Sance k rozvoji, protoze ,, jedinec,
ktery krizi prosel, je o néco chudsi a o néco bohatsi“ (Novotna & Honzéak, 2021, s. 23).
Casto &lovék néco ztrati, aby néco ziskal. Proto i krize mize v krajnim piipadé byt mezni
zivotni situaci, kdy jsou ohrozeny zakladni hodnoty. Psychickou krizi je mozné povazovat
za meznik v pozitivnim duchu, pokud je v€as rozliSena a zvladnuta. Opakem tomuto
je vyusténi do chronického stavu, vedouciho ke stranéni jedince, emocni nestability
a celkového snizeni kvality zivota (Novotna&Honzak, 2021).

Zda bude mit krize pozitivni ¢i negativni dopad, urcuje hlavné postoj cloveka,
jak k dané krizi pfistupuje, coz muze vést k podstatné proméné osobnosti. ,, Prave v tom tkvi
Sance krize: nase konflikty, komplexy, ale také s nimi souvisejici tvorivé moznosti vystupuji
daleko otevienéji, nez v dobé pred krizi a po ni “ (Kastova, 2010, s. 21). ,, Krize vede obvykle
ke zméné regulacniho vzorce, ke zméné regulativnich zpiisobii naSeho chovdni
(at'v pozitivnim, ¢i negativnim smyslu). Nese moznost zdsadni zmény. Z toho vyplyva,
Ze je zdroven nebezpecim i prileZitosti*“ (Vodackova et al., 2020, s. 31).

Pokud clovék v krizové situaci vyhleda odbornou pomoc, zastavi se v podstaté
na pomysiné hranici propasti, misto toho, aby udélal krok do vzduchoprazdna.
Jedna se o novou zkuSenost, se kterou se doty¢na osoba nikdy nesetkala a muze se zadit
bat udelat jakykoliv krok a soustfedi se pouze na vzduchoprazdno pied sebou.
Uménim krizového interventa je predpokladat, jak velka je pomyslna propast a pomoci
svému klientovi obejit ji do bezpec¢i. Spole¢né zdolani ma pomoci doty¢nému pochopit
situaci a odnést si z ni maximum, protoze ,,klient, ktery pochopi vyzvu skrytou v krizové
situaci a s pomoci krizového pracovnika této situaci porozumi v Sirsi perspektive, je bohatsi,
nez kdyby na své cesté krizovou situaci jen o pdar metrit minul. Vi, kde miiZe ocekdvat mozné
ndstrahy na své cesté, a tim pddem se bude moci v pripadé setkani s novou krizi zodpovédnéji

vvvvv

ohrozujici a miize si jej nalezité uzit“ (Vodackova et al., 2020, s. 31).

3.1.2 Prubéh krize

Prubéh krize je mozné roz€lenit na nékolik fazi. V pocatku je mozné zpozorovat

stresory, jez narusuji psychickou rovnovahu ¢loveka i jeho okoli. Poté dochazi k pokusu
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prekonat krizi vlastnimi zptsoby. V pfipadé, ze se to nepodari, dochazi ke zhorseni stavu,
které zacin4 jiz vnimat i okoli jedince, které se pokousi zapojit do feSeni.

Vyvoj krize je mozné rozdelit do nékolika fazi, které mohou trvat nékolik hodin
i dni. Caplan vydefinoval faze krizového stavu takto:

., 1. faze: Vnimdme ohroZeni. Dusledkem je zvySenda uzkost” (Vodackova et al. 2020,
s. 39). V této fazi jedinec zaktivizuje vlastni vyrovnavaci dovednosti at uz svépomoci
nebo za pomoci svych blizkych.

., 2. fdze: Neucinnost vyrovhavacich mechanismii ve fazi 1 vede k dalSimu zmatku.
Zazivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci* (Vodackova et al. 2020,
s. 39). Pri této fazi maze jedinec kontaktovat odbornou pomoc.

., 3. faze: V této fazi se pokousime o predefinovani krize s nadéji, Ze ditvérné znamé
vyrovnavaci prostredky budou uspésné “ (Vodackova et al. 2020, s. 39). Jedinec je ve stavu,
kdy je schopen pfipustit a ventilovat své pocity, délat rozhodnuti a vyhledat pomoc
krizového interventa.

., 4. faze: Podle Caplana, se vyznacuje zavaznou psychologickou dezorganizovanosti.
Uzkost a reakce na ni se podobaji staviim paniky. Objevuji se hluboké kognitivni, emocidlni
a psychologické zmény“ (Vodackova et al. 2020, s. 40). Nutnost krizové intervence
je v piipade, ze krize prechazi do negativni formy. Tato intervence muZze pfinést prvotni
ulevu, ale je potfebna dalsi kontinuita v odborné péci.

Novotna a Honzak (2021) zahrnuli do prubéhu krize i obdobi predchazejici krizi
a Cas po prekonani krize:

Prodromalni faze: Tuto fazi si jedinec uvédomuje az pii zpétné rekapitulaci
a to z davodu, ze télesné ptiznaky, désivé sny nebo vztahové problémy podceriuje i popira.

Akutni faze: Casovy horizont této faze je nékolik hodin az dnéi, poté krize kulminuje,
coz vyvola typovou stresovou reakci utok nebo uték. V piipade€, ze je v této fazi krize
podchycena a dochazi k jejimu feSeni, je mozné zvratit jeji negativni dopad.

Chronicka faze: Jedna se o ¢asovy usek v fadu tydnd, mésicu i roku. Delsi Casové
obdobi je potiebné pro to, aby si jedinec uvédomil potiebu zmény. V prubéhu této faze mize
byt vyuzita katarze pro zpracovani emoci jedince.

Faze restituce: Jedinec ma krizi za sebou, ziskal nové zkuSenosti jak krizi fesit, jsou
mozné i urcité ztraty. To vSe mlze v budoucnu opétovné aplikovat. , Mnohem castéji

se ocitame v nékolika krizich soucasné, nékteré se teprve hldsi, nékteré akutmé probihaji,
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jiné odeznivaji a zamnechavaji ndm na téle i na duSi své nesmazatelné jizvy*“
(Novotna&Honzak, 2021, s. 24).

Podle Kastové se v clovéku v dobé krize projevuje tvorivost, protoze sam uz neni
schopen fesit situaci v ramci svych zkusenosti a myslenkovych pochodli (Kastova, 2010).
Proces podle ni prochazi ¢tyifmi fazemi:

Pripravna faze: Jedinec si uvédomi svij problém a dava dohromady podklady,
které se ho tykaji, nahlizi na vznikly problém z riznych uhli pohledu, sbira zkusenosti
od jinych. Ve finale mize byt zmaten z mnozstvi ziskanych informaci a mit pocit, ze nicemu
nerozumi. V této fazi vznika u love€ka vnitini napéti.

Inkubaéni faze: Dochéazi ke zpracovani problému na nevédomé urovni.
Objevuji se nové zpusoby feSeni, které jsou zase zavrhovany. Tlak na jedince vzrasta,
on sam citi nekompetentnost az pochybnost nad vlastni hodnotou. Problém v této fazi zacina
jedince pohlcovat a je potfebné snizit miru védomeého feSeni.

Faze vhledu: Jedinec objevuje novou predstavu jak smysluplné problém vyftesit,
dochéazi kuvolnéni, protoze chaos spojeny s problémem ustupuje. Nova feSeni mohou
pfinaset i novy nahled na zptisoby chovani a prozivani u daného jedince.

Faze verifikace: V této fazi se dostavuji pocity jako radost nebo uleva.
U jedince dochazi k ovéfovani novych feSeni v redlu. Tato feSeni pak mohou byt ze strany
jedince interpretovana i jinym osobam (Kastova, 2010).

Prubeéh krize je také ovliviiovan fadou okolnosti, jako je napiiklad:

VEK, ktery ,, urcuje psychologickou problematiku typickou pro danou vyvojovou etapu,
individualni i spolecenskd ocekavani, [...] riziko sebevrazedného pokusu je vyssi u déti
a dospivajicich, ale také tieba u osamélych seniorii“ (Spaténkova et al., 2017, s. 17-18).

Pohlavi, protoze ,, Zeny castéji nez muzi vyhleddvaji neformdini i formalizované zdroje
pomoci, také ochoméji ventiluji své emoce “ (Spaténkova et al., 2017, s. 18).

Zivotni situace obsahuje ,,soubor faktorii zahrnujici materidlni situaci, pracovni
situaci (zamésmani), bydlisté, rodinnou situaci apod. * (Spaténkova et al., 2017, s. 18).

Zdravotni stav, chapan jak , psychicky i fyzicky (somaticky) stav jednice.
Pokud je ¢lovek oslabeny nemoci nebo dlouhodobym straddnim (nedostatek spanku, jidla
¢i odpocinku), je méné odolny viici ohrozeni psychické rovnovahy a rozvoji symptomii krize *
(Spaténkova et al., 2017, s. 18).

Osobnostni faktory jako ,, charakter, temperament, emocni stabilita (resp. labilita),

extroverze i introverze, adaptabilita jedince (Spaténkova et al., 2017, s. 18) a dalsi.
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Drivéjsi nevyreSené krize, , které se jedinci nepodarilo prekonat, a které presly
do chronické reakce, oslabuji jeho schopnost resit dalsi“ (Spaténkova et al., 2017, s. 18).

Spolupusobici krize, ,, prichdzeji v citlivéem obdobi, kdy je jiz v diisledku primarni
krize narusena psychickd, fyzickd, socidalni a pripadné i spiritudlni pohoda klienta, mohou
pritbéh a projevy krize prohlubovat, prodluzovat, komplikovat nebo chronifikovat
(Spaténkova et al., 2017, s. 18).

Schopnost zvladat krizové situace, jedna se o ,,obranné mechanismy a zviddani
(coping) “ (Spaténkova et al., 2017, s. 18).

Nadéje je ,,vira a schopnost nalézt v krizi néjaky smysl* (Spaténkova et al., 2017,
s. 18).

Socialni opora jedna se primarné o emocialni, hodnotici, informacni a instrumentalni
podporu. Emocialni je zaméfena na posileni sebeucty daného jedince, hodnotici dava
zpétnou vazbu na chovani a nazory jedince. Informacni predava rady ¢i informace,
které mohou podpofit feSeni daného problému. Instrumentdlni opora se vyznacuje
poskytovanim  praktické pomoci v podobé  Ahmomé  (materialni)  vypomoci,

PFip. pomdhajiciho chovani* (Spaténkova et al., 2017, s 19).

3.1.3 Typy krizi

Typologie krize se obvykle odviji od jejiho pavodu. Zacatek krize mtze byt ve chvili,
kdy si jedinec uvédomi, Ze neni néco v poradku, ale neni schopen ucinit néjaky efektivni
a konstruktivni krok, ktery by vedl k feseni vzniklé situace.

Baldwin wvytvoril nasledujici klasifika¢ni systém, ktery je odstupriovani podle
prechazi od vnéjsiho k vnitinimu‘ (Vodackova et al., 2020, s. 34).

Situacni krizi je mozné definovat jako subjektivni vnimani stresové situace,
v niz se osoba nachazi a eventualit jejiho zvladnuti. V této fazi jsou primarni vnéjsi stresory,
mezi které patii

e ztrdta ajeji hrozba (ztrdta zdravi, ztrata blizkého clovéka, obava z neiispéchu
Pri zkouSce, nemoznost pokracovat v néjaké cinnosti apod.) *;

e zména a jeji anmticipace (rozvod, zména postaveni v zaméstndni, zména
klimatickych podminek, stéhovani, zména Zivotniho rytmu, zména pracovniho

tydne ve vikend a naopak) ;

21



o volba (rozhodovani mezi dvéma partnery ci partnerkami, rozhodovdni
o budoucim studiu apod. “ (Vodackova et al., 2020, s. 34).

Tranzitorni krize vyplyva z bezprostiednich prekdzek a predvidatelnych zmeén,
se kterymi se jedinec potkava po celou dobu svého vyvoje a zrani. Tato obdobi jsou
prediktabilni, jedna se o pubertu, dospélost, klimakterium, dichod apod. Muze se s nimi
setkat jak samotny jedinec, tak rodina ¢i komunita (Vodackova et al., 2020).

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru ,,jsou precipitovdany mocnymi
vnéjsimi stresory, které klient neocekdava a nad nimiZz nemd témér Zddnou kontrolu*“
(Vodackova et al., 2020, s. 35). Jako piiklad lze uvést ptirodni katastrofy, nahlé umrti
blizkého, vale¢ny konflikt nebo také znasilnéni. Jedna se o udalost, ktera je pro danou osobu
nova a doposud neznama, proto k ni nema tato osoba vytvoren vzorec chovani.

Krize v obdobi zrani a vyvoje, vznikaji kdyz , v kontextu mezilidskych vztahii
je ¢lovék  konfrontovan s otdazkami, které jsou pro jeho dalsi vyvoj dilezité.
Z urcitych ditvodu v nich vSak selhdavd, coz muzZe mit vztah k nékterym nedoresenym
a nedokoncenym tématiim z jeho predchoziho vyvoje“ (Vodackova et al., 2020, s. 36).
Vyvojova krize se objevuje zejména tam, kde nemohlo dojit k uspéSnému prabehu
tranzitorni krize, ,, jejiz podstatou je reakce jedince a jeho rodinného systému na prirozené
zmény ¢i vyvojové ukoly“ (Vodackova et al., 2020, s. 36). Jako pfinos vyvojové krize
je mozné oznacit to, ,, Ze se jedinec ,,dorovndva “ do prirozeného toku Zivota. Dodatecné resi
to, co ve svém Zivoté preskocil ci vyresil, nahradné a tim padem i docasné“ (Vodackova
et al., 2020, s. 36).

Krize pramenici z psychopatologie se vztahuje k osobam, které maji predispozici
k duSevnimu onemocnéni nebo néjakym jiz trpi. Obecné€ vzato jsou tyto osoby zraniteln&jsi
a hire zvladaji krizové situace. SpoustéCem v tomto ptipade , miize byt vse predchozi —
zména, ztrdta, volba, vyvojové naroky, ale je to umocnéno specifickou zranitelnosti jedince
¢i nerovnovahou rodinného systému “ (Vodackova et al., 2020, s. 37).

Neodkladné krizové stavy jsou okolnosti svysokym stupném naléhavosti.
Jedna se primarné o ,, akutni psychotické stavy, alkoholové ci drogové intoxikace a problémy
spojené s kontrolou impulzii, jako je sebevrazedné nebo vrazené chovdni
a nekontrolovatelnd zlost a agrese, [ ... | miiZeme pridat jesté panickou izkost, nékteré druhy
disociativnich stavii, napr. cztrdatu védomi, ruzné typy automatického a nékdy

dezorganizovaného chovani, které nepodléha volni kontrole a klient si je pozdéji
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nepamatuje, a stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim“ (Vodackova et al., 2020,

s. 38).

3.14 Kirize jako zatézova situace

Plivodce krize je mozné délit na vnitini a vn&jsi spoustéCe, mezi vnitini patii vlastni

vyvoj Clovéka. Mezi vnéjsi patii naptiklad konflikt, frustrace, zivotni zmeéna, deprivace, stres

apod. Miksik popisuje psychickou zatéz z pohledu vnitinich 1 vnéjSich proménnych,

které dle jeho nazoru vyvolavaji interakci dané osobnosti. Pro posouzeni dopadajici zatéze

na jedince je nezbytné znat jakou miru zatizeni vniméa jednotlivec individualnég.

Jedna se o tyto stupné zatéze:

bézna psychicka zatéz, kdy nedochazi k neoCekavanym zvratim a jedinec
v obvyklé mife interaguje se svym okolim. Vnéjsi 1 vnitini podminky jsou
stabilni, doty¢nd osoba je na né dobfe adaptovana, proziva pocity Zzivotni
jistoty, bezpeCi a fadu. V piipadé¢ dlouhodobé bézné psychické zatéze
se dostavuje stereotyp a osoba se pfizpusobuje navzdy. Bez stimulace
nedochazi k vyuziti potencidlu osobnosti, spolecné s dal§im psychickym
vyvojem a seberealizaci;

optimalni psychicka zatéz zahrnuje zmény v zivotnim byti dané osoby.
Tyto zmény aktivuji schopnost vyfesit nové naroky. Vytvaii zakladni hnaci
motor psychického rozvoje jedince jako osobnosti. Tato zatéz ma feseni
avzniklé napéti je mozné vyfeSit osvojenim novych zkuSenosti.
Toto dynamické napéti vyvolava snahu ke zméné zivotni reality
a k seberealizaci. Optimalni psychicka zatéz nevyvolava negativni dasledky
v psychice, ale naopak pfinasi pocity uspokojeni a radost z uspéchu, zménu
chovani a postoje k zivotu,

pesimalni psychicka zatéz ma spoustéce v podobé vysokych nebo nizkych
naroku na psychiku. Abnormalné vysoké naroky jsou pavodcem dezintegrace
osobnosti, ponévadz ¢lovék neni schopen se s nimi v ramci vlastnich
sil vyrovnat. Prehnané nizké néaroky nepodnécuji rozvoj, proto psychika
jedince neni ,trénovana™ v prekonavani sebe sama. Osoba se tudiz snaze ocita
v situacich, které pro ni nemaji feSeni a presahuji moznosti dané osobnosti;
hrani¢ni psychicka zatéz pro jedince znamend vysokou zatéz,

se kterou se vyrovnava s vypétim vSech svych sil a obétovanim néekterych
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psychickych funkci. Dochazi ke vzniku riznych funkénich poruch a rozvoji
kompenzac¢nich mechanismti. Naroky kulminuji v oblasti feSitelnosti
a zpracovatelnosti jedincem. Zanechavaji vyrazné stopy v psychice, primarné
na emocionalni urovni;

o extrémni psychicka zatéz, dosahuje takové miry, ze kompenzacni
mechanismy ztraceji svou u€innost a obranna funkce psychiky zcela selhava
(Miksik, 2007).

Z pohledu Slaménika a Vyrosta (2001) je mozné rozdélit zatézové situace do Ctyt
skupin:

1. univerzalné — moralni problémy, které jsou spojené s jedincem a jeho nejbliz§im
okolim;

2. zdravi a vyznam Zivota, zde je mozné zaradit nemoc, rizna zranéni ¢i smrt;

3. manzelstvi, rodiCovstvi a pratelstvi, tedy problémové situace plynouct
z interpersonalnich vztahi jedince v jeho socialnim klima;

4. pracovni a financni problémy v podobé¢ interakce jedince v jeho §ir§im socialnim

okoli (Slaménik & Vyrost, 2001).

3.1.5 Strategie zvladani krize

Pojem ,zvladani“ je synonymem k anglickému vyrazu ,.coping™, coz pochazi
z feckého slova ,,colaphos® znamenajici ptfimy uder na ucho. V souladu s timto prenesenym
vyznamem slova néktefi autofi, jako pravé Bratska, pfirovnavaji tento vyznam k boji
s tézkou zatézovou situaci. Maji knému pfistup jako kvySSimu stupni adaptace,
ktery znamend vyrovnavani se s beéznou zatézi prostfednictvim  obvyklych
nebo jiz vyzkousenych vzorcii chovani. Naopak u zatézi, které presahuji zdroje jedince,
je potiebné, aby byly nejprve vzorce chovani vytvoreny a poté osvojeny (Bratska, 2001).

V podstaté jsou dva zakladni pohledy na coping. Prvni z nich klade daraz na vliv
zat€zové situace vuci strategii zvladani a druhy pojednava o slozkach, dimenzich neboli
faktorech osobnosti, které maji na coping vliv. Od strategii copingu je potieba odlisit
tzv. coping styles, jejichz pojeti je mnohem rozsahlejsi. Coping styles jsou navazany
na chovani jedince, které se projevuje pravidelné a je mozné ho 1 predikovat. Prave tim tvori
rozdily mezi jednotlivymi jedinci a jejich konfrontaci s krizovou situaci. Coping styles
je nauCeny a pietrvavajici vzorec chovani, ktery je povazovan za aspekt osobnosti,

coz copingové strategie nejsou (Beutler et al. 2003).

24



Vodackova sumarizuje adaptivni strategie pro zvladani krize ve své publikaci
,Krizova intervence”. Jedna se o strategie, které jsou ziskané a jedinec se je postupné
v prubéhu zivota uc¢i (Vodackova et al., 2020).

Kontakt s pocity, schopnost wulevit si placem, hnévem, zorientovat
se v ambivalentnich pocitech, respektovat emoce u druhych lidi — pocity v této fazi krize
nabyvaji intenzivnich rozmérti a mnoho osob ,, se za své emoce omlouvaji, nechtéji zatézovat
okoli, stydi se, maji pocit nepatiicnosti“ (Vodackova et al., 2020, s. 48). Podstatnou
schopnosti pro zvladnuti krize je pfijmout tyto pocity za vlastni. Pravé normalizace
negativnich emoci je dulezita proménna pro zvladnuti nastalé situace. Uznanim emoci
si jedinec rozSifuje spektrum moznych reakci a stava se znéj celistvéj§i osobnost.
Schopnost/neschopnost ulevit si prejimame z rodinného zazemi vcetné respektovani emoci
jak vlastnich, tak cizich. Krize mize byt prilezitost pro vyuku prace s emocemi a vyuziti
predev§im energie, kterou emoce poskytuji (Vodackova et al., 2020).

Schopnost sdilet a sdélovat — od nepaméti maji lidé potiebu sdilet a sdélovat, jednalo
se o potiebu, ktera byla dilezita i pro preziti a z pohledu evoluce je v lidech i biologicky
zakodovana. Nicméne¢ tato potieba neni u vSech jedinct stejna. K jejimu vyuziti je potieba
otevienost a ochota odhalit své emoce, coz pifinasi i riziko vétsi zranitelnosti. Obcas prevazi
potieba samoty a stranéni se. Divéra ve vztahu je pro jedince ,,zachrannou siti*, ktera muze
zachytit ¢lovéka v momentu ,padani na dno“. Pfijeti sdélovanych informaci a podpora
sdélujiciho ma podstatny vyznam predevsim z pohledu lidskosti — pfijeti slabosti, pomoci
ohranicit problém a ziskani jiného pohledu na véc (Vodackova et al., 2020).

Dobry kontakt s télem — ponévadz télo je prostor pro emoce a zdroj energie.
Jedinec ma v zatézové situaci tendenci piechazet impulsy, které prichazeji z téla.
Vzhledem k tomu, ze naSe kultura je zaméfena racionalnim smérem, neni zde realizovana
citlivost k télesnému ja. I presto je potieba naslouchat vlastnimu télu, protoze pravé
z ngj pfichazeji informace o emocich dfive, nez si to uvédomi sam jedinec.
Télo je také dulezitym zdrojem ,sebe — podpory” diky napliiovani vlastnich potieb
(Vodackova et al., 2020).

Kontakt s vlastnimi potiebami — ,, krize nékdy prindasi nutnost zabyvat se viastnimi
niternymi potiebami* (Vodackova et al., 2020, s. 49), protoze byly doposud nedostupné,
potlacené a opomijené. Mize se jednat jiz o takovou miru frustrace, ze dochazi ke krizi
z divodu obnoveni psychické rovnovahy. Extrém predstavuji osoby, které uspokojuji

své potfeby na ukor potieb osob ve svém okoli (Vodackova et al., 2020).
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Orientace v informacich — je to zakladni pii krizové intervenci, protoze je potiebné
znat, co si jedinec mysli o své situaci, co o ni vi a jaké informace mu chybi. Dostatek
informaci pfinasi pocit jistoty a bezpecCi. Timto je mozné 1épe uchopit situaci a doplnit
si uceleny obrazek o dané situaci. V krizi ma jedinec snizenou schopnost vnimani, coz muze
ztizit pristup k informacim, se kterymi jiz disponuje, ale které jsou mu pod vlivem situace
nedostupné. Toto zuzeni vede k pocitu nekontrolovatelnosti situace a moznému vzniku
paniky (Vodackova et al., 2020).

Schopnost vyuzit starsi zkuSenosti — ma kazdy jedinec, protoze pii setkani
s podobnou situact jiz vi, co se osvédcCilo a co ne. Diky zkuSenostem z minula je mozné
eliminovat chovani, které nebylo ucelné. Zaroven je jedinec jiz determinovany a diky tomu
se dafi problém feSit. Nicméné kazda situace je jinad a opakovanim starych osvédcenych
postupt dochazi ke ztraté moznosti nalezeni nového feseni (Vodackova et al., 2020).

Schopnost vyuzit zkuSenosti blizkych lidi a potenciialu prirozené komunity —
jsou dulezité soucasti vyrovnavaciho procesu. V ramci vyrovnavaciho procesu je dulezité
feSeni problému s rodinou/prateli, pravé jich se casto krize bezprostiedné¢ dotyka.
Casto je potieba nejen rada a piitomnost blizkych, ale i tfeba zména z jejich strany.
Ten, kdo je nejvice vnimavy vuaci krizi se Casto stava indikatorem vhodnosti zmény.
Stejné tak skupina osob, které ziji na jednom misté a sdileji stejné hodnoty, muze
byt zdrojem modelu chovani v obdobi krize. Sila komunity tkvi ve vzajemnosti a ucastné
podporte, poskytuje pfirozenou autoritu, od které je mozné prebirat feSeni tézkych situaci
(Vodackova et al., 2020).

Jak uvadi Seligman, za poslednich tficet let se rozsiril individualismus a poklesla
divéra v nabozenstvi a v pomoc blizkych. To vse pfinasi ztratu zdroje psychické podpory,
ktera muze byt napomocna v pripad€ neuspéchu nebo selhani (Seligman, 2015).

Predjimani moznosti socialni opory byva zafazovano mezi zdroje pro zvladani
krizovych situaci. ,Lze vSak také definovat né€kolik podminek v socialnich vztazich,
kdy se obvykle pozitivni vliv opory miji u€inkem. Jde predevsim o situace, ,, kdy poskytovdni
socidlni opory vytvari zavislost, a stava se tak strategii mocenské manipulace “ (Kebza,
2005, s. 165).

Schopnost vyuzit vzorcu kolektivniho chovani — patfi sem spoleCenské ritualy,
jako jsou kitiny, svatba, pohieb, zlehCuji prichod emoci spojeny s posunem v ramci

jednotlivych vyvojovych etap a umoziuji se vyrovnat suskalimi, ktera pfinaseji.
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Tradicionalni obycCeje doprovazejici dulezité zivotni zmény jsou instinktivni, v tomto duchu
jsou tradice prostiedek pro doprovazeni a upevnéni zmény (Vodackova et al., 2020).

Inspirace literarnimi pribéhy — ,, Vyprdvéni pribéhii a jejich sdileni je samo o sobé
tvorivym prostiedkem, ktery miize clovéku poskytnout pocit podpory. Lidé si mohou
uvédomit, Ze se svymi potizemi nejsou tak sami, kdyz slysi o podobnych trapenich v pribéhu,
ktery znali a znaji lidé po celém svété “ (Mackewn, 2009, s. 157). Pfibéhy mohou byt cennym
zdrojem lidské zkuSenosti. Pohadky pfipravuji déti v symbolické podobé na krize,
které je mohou potkat. Prostfednictvim symboli a imaginaci je mozné spatiit jedince
vjiném svétle a zprostfedkovat mu kontakt s tou Casti ja, ktera je jinak nedostupna
a blokovana racionalnim vniméanim. Pfedstavy navadéji k intuitivni moudrosti a rozvijeni
predstav umoziuje propojeni rozdilnych aspektl prozitki novym zplisobem, coz vede
k ziskani nového pohledu na véc (Vodackova et al., 2020).

Nadéje a vira — poskytuji utéchu uprostied utrpeni. Nad¢ji lze povazovat za zjevnou
a nedilnou soudast v procesu zmény. , Clovék psychicky umird ve chvili, kdy zemrela
jeho nadeéje“ (Vodackova et al., 2020, s. 52). Vira, at’ uz je jakakoliv, mize pomoci
se zvladnutim krize. Lidé se naucili o svych pranich a nadé€jich nemluvit z divodu obavy,
ze budou vypadat jako hlupaci a jejich nadéje tim bude zranéna. Jedinci s vysS§i odolnosti
se snazi chapat 1 krizové situace jako smysluplné. Povazuji zménu za béznou a pfirozenou,
nebot’ vytvari prostor pro dal§i rozvoj. Takové zmény pfijimaji jako vyzvu (Vodackova
et al., 2020).

Optimismus a nadé€ji si lze osvojit stejné rychle, jako bezmoc a beznadéj.
Zakladem zivotniho postoje je presvédceni, ze zivotni udalosti ma jedinec pod kontrolou

a pokud se objevi potize, dokaze se s nimi sam vyporadat (Seligman, 2015).

3.1.6 Krizova intervence

Detailni vysvétleni pojmu krizova intervence nabizi Vodackova: ,, krizova intervence
je odbornd metoda prdce s klientem v situaci, kterou osobné prozivd jako zdtéZovou,
nepriznivou, ohrozZujici. Krizova intervence pomdhd zprehlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici Ci jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova
intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti c¢i budoucnosti,
které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje
v jeho kompetenci resit problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své viastni

sily a schopnosti a vyuZit potencialu prirozenych vztahi. Krizova intervence se odehrdva
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v roviné reSenti klientova problému a prekoncdvdni konkrétnich prekazek™ (Vodackova, 2020,
s. 60).

Podle Bastecké je krizova intervence ,,zasah v krizi“. Jedna se o zplisob jednani
a chovani interventa, ktery vede k tomu, aby u jedince navodil pocit tlevy a tim mu pomohl
jeho situaci fesit. Je zaméfen na podnéty, ohnisko nebo pivodce, které u daného ¢lovéka
krizi vyvolaly. Spole¢né¢ hledaji zdroje pomoci a sil pfimo u né a taktéz v jeho okoli
(Bastecka et al., 2003).

Mic¢ak hovoti o krizové intervenci jako o odborném zasahu, ktery je fokusovan
na komplexni a intenzivni zvladnuti vybrané specifické reakce, pfi které jedinec proziva
pocity jako bezmoc nebo ohrozeni a které neni schopen sam zvladnout z divodu selhani jeho
autoregulacnich a adaptacnich procesti (Mlcak, 2011).

Vymeétal definuje krizovou intervenci jako vyménu informaci ,,mezi odpovédnymi
autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimorddnou udalosti, v jejim
pribéhu a po jejim skonceni. Byva oznacovana téz jako komunikace v krizi, komunikace
pri mimorddné uddlosti, komunikace v krizovém Fizeni nebo komunikace rizika.
Komunikaci rizik miiZeme pojimat jako klicovou sloZku krizové komunikace. Mezi hlavni
aspekty krizové komunikace patii: obsah a forma, mozna uskali, problematika budovdani
ditvéry a otazky percepce rizika. Klicové pro praxi je, zda vanimani lidi odpovida redalnému
stavu a jakou mayji lidé schopnost asimilovat informace v obdobi ohroZeni (Vymétal, 2009,
s. 16).

Uelem krizové intervence je opétovné ziskani sebeovladani u &lovéka,
kterého zasahla krize. Obsahlejsi vyznam krizové intervence predstavuje systém postupu,
jejichz cilem je vyfeSeni nastalé situace a obnoveni sily v Clovéku od nejnizsiho cile
(vyfeSeni nastalé krize, obnoveni zvladajicich mechanismt alespon na troven pred krizi)
k nejvyssimu cili, tedy zprostiedkovat jedinci moznost pfemény, po které bude vyzralejsi,
ziska vice zkuSenosti, nez pred nastalou situaci (Bastecka, 2005).

épatenkové definovala krizovou intervenci jako ,, casové omezeny, ale intenzivni zdsah
v krizi. Kromé casového omezeni je limitovdna také v dosahu. Cilem neni vyresit situaci
Jedince, ale stabilizovat ho, podporit jeho kompetence krizi Fesit a pripadné ho nasmérovat
k dalsim ticinnym zdrojiim pomoci “ (Spatenkova 2017, s. 23)

Mezi krizovou intervenci je mozné zahrnout nékolik forem pomoci, priméarné se jedna
o psychickou rovnovahu, ktera byla narusena néjakou nest’astnou zivotni udalosti. Je mozné

hovofit o pomoci psychologické, Iékatské, socialni a pravni (Spatenkova, 2017).
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Krizova intervence ve formé psychologické pomoci je Casové omezeny terapeuticky
kontakt, ktery je zaméfeny na problém, jez krizi vyvolal. Je potfebné, aby byl postizeny
se situaci konfrontovan a krok po kroku naSel feSeni. Vysledkem je obnoveni psychické
rovnovahy a zabranéni dalSimu postupu dezorganizace (Bastecka et al., 2005).

Lékarska pomoc zahrnuje kromé neodkladné 1ékarské péce a nasledné péce i pomoc
psychiatra, v nutném piipadé hospitalizaci, obvykle byvaji nasazovana psychofarmaka
(Spatenkova, 2017).

Socialni pomoc je legislativné upravena zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve kterém jsou
upraveny podminky poskytovani pomoci a podpory osobam v nepfiznivé zivotni situaci.
Socialni pomoc se zaméfuje na poskytovani ,, ubytovani, stravy nebo pomoc pri zajisténi
stravy, socialné-terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmii
a pri obstardvani osobnich zdleZitosti “ (Spatenkova, 2017, s. 43).

Pravni pomoc je piimo v kompetenci pravnikd, nékdy byva zprostfedkovana
socialnim pracovnikem (Spatenkova, 2017).

V Ceské republice je mozné aktualng vyuzit Sest forem krizové pomoci.
U vsech uvedenych moznosti mize byt kontakt jednorazovy nebo opakovany,
ale jen v omezené mifre. Je ohranicen dobou trvani krizového stavu.

e Ambulantni forma - jedinec dochazi na pracovi§té nebo za odbornikem,
ktery se specializuje na pomoc lidem v krizi (mtze se jednat i o stacionarni formu).
Pozitivem je intenzivni péCe, kterd je podminéna schopnosti jedince dochazet
do zafizeni.

e Hospitalizace byva ve vétSiné piipada kratkodoba v rozmezi péti az sedmi
dni a je vyhrazena pro osoby, u nichz je stav natolik vazny, Zze nemohou
byt ponechany v domacim prostiedi.

o Terénni krizova sluzba zajiStuje doprovod jedince, vyjezd za nim, navstévu
u n¢j doma a mobilni krizové tymy.

o Krizova intervence v pfirozeném prostiedi postizeného se pouziva za predpokladu,
ze doty¢na osoba neni schopna dochazet na pracovisté ambulantni formy pomoci.

o Telefonicka forma je poskytovana pracovi§tém  krizové intervence.
Vyhodou je anonymnost, nezavaznost a hovor muze byt kdykoliv ukoncen.
U nas existuji kontaktni linky, linky diveéry a specializované linky zameéfené

na urcity druh problému (Vodackova, 2020).
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e Internetova forma se rozviji diky pfistupu k informacnim technologiim, jedinec
se muze anonymné svérit s problémy, o kterych by jinak s velkou pravdépodobnosti
nikdy nemluvil. Tato forma je vhodna pro osoby, které maji komunikacni problém.

Dle Typové <cinnosti slozek IZS pfi poskytovani psychosocidlni pomoci
STC - 12/1ZS je prvni psychicka pomoc definovana jako ,,soubor jednoduchych postupii,
Jejichz cilem je stabilizace psychického stavu tak, aby se situace pro zasaZeného
Jiz nezhorSovala, zajisténi zdkladnich lidskych potreb vcetmé podpory pocitu bezpeci
a predani do dalSi péce. Krizovd intervence je pomoc zasazené osobé v situaci,
kterou osobné proZiva jako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici, vétSinou se objevujici ndhle,
necekané* (Ministerstvo vnitra, 2015).

Jedna z metod zvladani zatéze se nazyva Critical Incident Stress Management
(dale jen ,,CISM*). Bastecka definovala CISM jako , proces orientovany na prevenci;
ma povahu diskuze, podpory, strukturovaného setkani a osvéty, tkajici se stresu.
Nejde o lécbu (terapii, psychoterapii), ani o poradenstvi® (Bastecka et al. 2005, s. 255).
Taktéz vydefinovala opatteni CISM, ktera jsou ,,Skoleni a vzdélavani, individualni krizovd
intervence, demobilizace, defusing, debriefing, podpora od rodiny, organizace, popripadeé
nasledna péce *“ (Bastecka et al. 2005, s. 255).

Individudlni Krizovou intervenci je mozné poskytnout pfimo na misté udalosti,
jde primarné€ o zmirnéni podnétd, pfijeti krize a uvédomeéni si, ze prozivané pocity jsou v této
situaci zcela normélni a bézné, poté nasleduje uvedeni zpét do bézné Cinnosti (Bastecka
et al., 2005).

Demobilizaci je mozné vyuzit v pripadé katastrof vét§iho rozsahu v ramci skupin
pracovnikd nebo krizovych $tabt. Cilem je ziskani informaci o moznych projevech stresu
a o moznostech jeho zvladnuti. Je potfebné, aby se ucastnici udrzeli na urovni tzv. autopilota,
tedy urovne, kdy cloveék provadi ukony zcela bez emocnich prozitka a projeva. Zachranafi
jsou nasledné schopni provadeét zachranné a likvidaéni prace (Mitchell & Mitchell, 2000).

Defusing je v podstaté zkracena forma debriefingu. Pouziva se pti udalostech mensiho
rozsahu. Cilovou skupinou jsou pouze jedinci, ktefi spoleéné prozili nastalou traumatizujici
udalost. Optimalni doba pro zahgjeni je tfi az osm hodin po udalosti. Defusing je taktéz
provadén ihned po névratu od zasahu dfive, nez zachranaf opusti pracoviste,
dokud pretrvavaji jeho emoce. Je nutné jej provadét na oddeleném a klidném misté, po dobu
maximalné 20 — 30 minut. Cilem ma byt zajiSténi zklidnéni a ovéteni, zda neni potfeba

zajistit dal$i psychickou péci a pomoc. Jednotlivé faze jsou:
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e uvod — predstaveni a pfipomenuti diveérnosti rozhovoru;

e vyliCeni situace — popsani udalosti a vyjadieni pociti béhem ni a nyni;

e faze informaci — shrnuti vyicenych informaci, ubezpeceni, ze se jedna o bézné
reakce osob v neCekanych situacich a nabidnuti dal§i pfipadné pomoci
(Bastecka et al., 2005).

Debriefing je strukturovany rozhovor, ktery se vyuziva v prostiedi skupiny.
Podstatou je sroceni osob, které zazily stejnou traumatickou udalost. Smyslem
ma byt, aby jedinci sdileli svou zkuSenost, mluvili o ni a o svych pocitech a piijali
tim to, ze prozivaji ptirozené reakce. Provadi se v moment, kdy uz zasazena skupina neni
akutné ochromena prozitkem dané situace a je schopna prozitky zpracovat.
Debriefing se obvykle provadi ve forme sezeni v kruhu a uc€astniky sezeni jsou pouze osoby,
které byly pfimo zasazeny danou udalosti. Vzdy je potifeba brat zietel na zachovani
davérnosti (Vymétal, 2009). Jednotlivé faze debriefingu jsou tyto:

e uvod — predstaveni skupiny, zasedaci poradek, motivace zicastnénych,
nastaveni o¢ekavani a pravidel, zdiraznéni zachovani davérnosti;

o faze skuteCnosti — myslenkova turoven, kazdy fekne své jméno, funkei,
kdy, kde a jak se dozvédél o udalosti, co vidél, slysel, delal, jak se citil;

o faze myslenek — pfechod z mySlenkové do pocitové urovné, kazdy tekne,
co mu bézelo hlavou pfi nasazeni, jaka byla jeho prvni myslenka;

o faze reakci — pocitova uroven, kdo chce, fekne nejhorsi zkuSenost,
co by nejradéji vymazal z paméti;

e faze ptiznakll — pfechod z pocitové urovné do myslenkové, kdo chce, fekne,
co na sobé zjistil, jaké reakce nebo zmény at’ uz pfi nasazeni nebo po ném,;

e faze informaci — mySlenkova uroven zabyva se primarnimi projevy zatéze
a dava navod, jak s nimi zachazet a zvladat je;

o faze opétovného zaClenéni — pfiprava na ukonceni debriefingu v podobé

diskuze o dalSich sluzbach, shrnuti, cile, plany apod. (Bastecka et al., 2005).

3.2 Stres

Slovo stres je mozné definovat jako reakci organismu na nadmérnou zatéz.
U zvirat se projevuje stresova odpoveéd, kdyz jim jde o zivot. U ¢loveka se dostala socialni
a psychologicka rovina na podobnou uroven vyznamu jako rovina biologického preziti.

Stresova odpovéd se obvykle objevuje pii stresorech v oblasti mezilidskych vztahu,
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ackoliv tam zrovna nejde o zivot. Neni mozné konstatovat, ze by stres byl jen Skodlivy.
Dana mira stresu je potiebna, bez ni by nebyl dostatek podnéta k prekonavani zivotnich
prekazek (Prasko & Praskova, 2007).

Dalsi z definic charakterizuje stres jako proces, ktery vznika jako odpovéd’ lidského
organismu na pozadavky, které jsou kladeny jak na télesné, tak psychické rezervy.
Adaptacni mechanismy v lidském organismu se takovym pozadavkiam piizptisobuji pomalu,
a proto se dostavuje naruSeni rovnovahy. Stres predstavuje pro lidsky organismus
tak vysokou zatéz, ze samotny jedinec neni schopen vSe pozitivné vstiebat a pozadavky
na rezervy uspokojit (Wasserbauer et al., 2001).

Jednu z prvnich definic stresu vytvofil uz v roce 1966 Hans Selye, ktery tvrdil, Ze stres
je stav, ktery se projevuje ve forme specifického syndromu a predstavuje tak souhrn vSech
netypicky vyvolanych zmén v ramci daného organismu. Netypicka zména je ta, ktera ptsobi
na cely organismus nebo na vét§inovou Cast a je zpusobena nékolika faktory. Kazdy podnét
muze byt pro Cloveka stresujici, odviji se to od toho, do jaké miry je mozné u né&j vyvolat
stres. Biologicky stres je mozné chapat jako pfizptsobovani, které probiha antagonistickou
formou, ktera piisobi na jedince a jeho obranné mechanismy (Selye, 2016).

Zvladnuti problému stresu je definovano jako ,,snaha lidi zménit pomoci svého
chovani a mysleni své prostredi, a nebo Fidit své emoce. Strategie zviddnuti problému
obsahuje analyzu situace, planovani postupu akce, hleddani informaci od druhych, hledani
podpory a komfortu od druhych, relaxacni techniky, poradenstvi, pouZziti alkoholu, tabdku
nebo dalSich drog* (Arnold et al., 2007, s. 398).

3.2.1 Druhy a faze stresu

Je mozné rozlisit dva zakladni druhy stresu. Prijatelny stres, také nazyvany eustres,
ktery je spojen kupiikladu s motivaci k pfekonani prekazek ¢i o¢ekavanim. Nachazi se vSude
tam, kde je situace pod dobrou kontrolou jedince. Naopak skodlivy stres, neboli distres
se objevuje tam, kde jedinec prestava veci zvladat, citi se pretizeny, ztraci jistotu a nadhled.
Oba druhy stresu maji obdobné projevy (Prasko & Praskova, 2007).

Stres je dale mozné rozliSovat podle intenzity, a to na hypostres, ktery je slabsi a lidsky
organismus si na né¢j umi zvyknout, adaptovat se. A na hyperstres, jenz presahuje hranice
pfizpusobeni se, zpusobuje selhani jak psychické, tak fyzické v podobé zhrouceni

a v krajnim pfipad¢ i smrti (VoseCkova et al., 2010).
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Hans Seyle definoval biologické faze pfi reakci na stres, které jsou také znamy
pod nazvem adaptacni syndrom (n€kdy téz generalizovany adaptacni syndrom, tzv. GAS).
Poplachova faze GAS nastava bezprostfedné v reakci na stresor. Nastartuji se obranné
mechanismy a jedinec se pokousi tento stres zvladnout. V této adaptacni fazi lidsky
organismus aktivuje mechanismy pro odbourani stresoru nebo asponl pro minimalizaci jeho
Skodlivého ucinku. Télo jedince si postupné na stres zvyka, Sok je na ustupu a obranné
mechanismy uspesné pracuji. Pokud stresor stale ptisobi i po poplachové a adaptacni fazi,
neni mozné hovofit o pozitivnim stresu, protoze dochazi k vycerpani. T€lo uz neni schopno
branit se nadale pasobeni stresoru a adaptacni mechanismy se zacinaji stavat Skodlivymi.
Vycerpani obvykle prechazi v chorobné stavy v podobé hypertenze, riznych poruch imunity

a steroidniho diabetes (Hartl & Hartlova, 2015).

3.2.2 Trauma a stresové poruchy

Vyznam slova trauma pochazi z fetiny a znamena zranéni €1 Uraz, jedna se o ,, nahlou
zevni uddlost, ktera svym piisobenim na organismus vyvola jeho poSkozeni® (BaStecka
& Goldmann, 2001, s. 252). Traumatizujici pro ¢lovéka mohou byt rizné zivotni situace
anemusi se jednat pouze o pfimé ohrozeni zivota, protoze ,stresujici nebyvd jen sama
ohrozujici udalost, ale velmi casto i véci, které se stanou po ni. Operace po dopravni nehodg,
reakce rodiny, pratel, policie pri vyslechu, soudni liceni — to v§e miuiZe ucinek traumatické
uddlosti dale zesilovat. Nékdy dokonce pozdéjsi disledky traumatu mohou byt vice
subjektivné traumatizujici nez boj o holy Zivot* (Prasko et al., 2003, s. 24).

Psychické trauma je definovano jako , psychické poskozeni, duSevni uraz,
ktery ma za ndsledek funkcni poruchy, nékdy i organické zmény “ (Hartl & Hartlova, 2015,
s. 026). Taktéz je mozné fici, ze ,psychické trauma je ndhle vznikld situace,
ktera ma pro jedince vyrazné negativni vyznam, vede k urcitému poskozeni nebo ztrdté
(Vagnerova & Klégrova, 2008, s. 52). A taktéz se jedna o ,,silny stres, ktery na jedince
vyznamné zapiisobi a casto prindsi dlouhodobé Ci trvalé nasledky “ (Paulik, 2017, s. 74).
Proto ,,zazivd-li clovék takto vyhrocenou situaci, adaptacni mechanismy, které vyuziva
pri bézné zatézi, selhavaji. To silné otidsd jeho sebeproZivdnim, zejména pocit ztrdty moci
a vilivu je zdrcujici” (Vodackova et al., 2020, s. 360)

Traumaticka udalost nezasahuje pouze postizené osoby, ale taktéz svédky

této udalosti. Mezi obé&ti téchto udalosti je mozné zaradit:
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e ob¢éti piimé, jedna se o osoby, které byly v bezprostiedni blizkosti traumatické
udalosti a byly vystaveny jejimu pfimému plsobeni;

e obéti sekundarni, do této skupiny patii osoby, které jsou v piibuzenském
vztahu nebo jsou pratelé piimych obéti nebo se jedna o pozustalé;

e zachranafi a pomahajici pracovnici, tyto osoby predstavuji slozky
Integrovaného zachranného systému, je mozné mezi né zaradit 1 terapeuticky
tym;

e osoby, které jsou v izkém pomeéru k dané udalosti, jedna se o osoby, které jsou
odpovédné za vzniklou traumatickou udalost nebo poskytovaly prvni pomoc;

e obyvatelstvo na uzemi, kde se traumaticka udalost pfihodila (Bastecka et al.,

2005).

3.2.3 Akutni reakce na stres

Definice akutni reakce na stres pojednava jako o prechodné poruse ,,vyznamné
zdvaznosti, kterd vznikd jako odpovéd na vyjimecny duSeni nebo fyzicky stres, s typickym
zuzenim védomi a pozornosti a dezorientaci v pocdtku, ndsleduje staZeni az stupor
nebo agitace a hyperaktivita, byvd amnézie “ (AndrSova, 2012, s. 65).

Reakce obvykle odezni v pribéhu nékolika hodin nebo dnd. SpoustéCem je silny
akutni stres (jako je napiiklad dopravni nehoda, znasilnéni, ztrata blizké osoby, pozar
a dalsi), projevuje se dojmem néCeho neskuteného, nerealného proziti situace.
Zasazena osoba ma cCasto tendenci utikat z mista nestésti. Reakce na akutni stres muze
mit prabéh mirny, stfedné tézky nebo tézky, podle pfitomnosti raznych pfiznaka (Hoschl
et al., 2004). Na obdobi akutni reakce na stres muze byt amnézie at uz CasteCna ¢i Gplna
(AndrSova, 2012). Jako nejvhodnéjsi 1écba se osvédcila krizova intervence, kterd umozni

postizené osob¢€ porozumét situaci a ujasnit moznosti feSeni (Hoschl et al., 2004).

3.2.4 Posttraumaticka stresova porucha

Na zakladé vyse zminéného vzniku traumatu je mozné popsat nekteré situace,
které vnima jedinec jako traumatizujici. Ale jak to byva, v oblasti Iékatstvi a psychologie
neni mozné toto generalizovat. V ramci Mezinarodni statistické klasifikace nemoci
a piidruzenych zdravotnich problému je mozné nalézt kategorii s oznaCenim F43 — Reakce
na tézky stres a poruchy pfizpusobeni. V této kategorii jsou zahrnuty ,,poruchy,

které lze identifikovat nejen na zakladé symptomatologie a pritbéhu, ale téZ na zakladé
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Jjednoho nebo druhého ze dvou pricinnych viivii, a to vyjimecné zatézujici zivotni uddlosti,
vyvolavajici akutni reakci na stres, nebo vyznamné zZivotni zmény, vedouci k trvale
nepriznivym okolnostem, které vedou k poruse adjustace. [ ... Jo chorobdch zde zminénych
se domnivdme, Ze vznikaji vidycky jako primy disledek akutniho tézkého stresu
nebo trvalého urazu. Stresova uddlost nebo trvalé nepriznivé okolnosti jsou prvotnim
Onemocnéni v tomto oddile tak mohou byt povazovana za maladaptivni odpovédi na tézky
nebo trvaly stres, kdy selhaly mechanismy uispésného vyrovnani se s nim, coz vede k narusent
socidlniho fungovani nemocného ““ (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022).

Mezinarodni klasifikace popisuje pét typu reakci, jedna se o Akutni stresovou reakci
(oznaCeni F43.0), Posttraumatickou stresovou poruchu (F43.1), Poruchy pfizptsobeni
(F43.2.), Jiné reakce na t&zky stres (F43.8) a Reakce na tézky stres NS (F43.9) (Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022).

V praxi je potfebné rozeznavat akutni stresovou reakci a posttraumatickou stresovou
poruchu. Akutni stresova reakce se rozvine a nasledné odezni béhem né€kolika hodin
¢i dnt po prozité traumatické udalosti. (Raboch et al., 2012). Pfi akutni reakci je mozné
zpozorovat nahle vzniklé, kratkodobé a obvykle bouilivé psychické poruchy s intenzivni
emocni reakci. Mezi hlavni ptiznaky je mozné zaradit:

e pocit bezmoci, lhostejnosti, emocni otupélost, nebo naopak agitace
a hyperaktivita naptiklad v podobé& utékové reakce;

e zménéné védomi s omezenym vnimanim sebe sama a okoli;

e odpoutani se od reality, dezorientace;

e vnitfni prozivani je oslabeno, vlastni mysleni a jednani je prozivano neosobné,
az mechanicky nebo automaticky;

e zUzena pozornost, neschopnost vnimat podnéty a chapat je;

e pocit, ze ¢lovék neni sam sebou, je jakoby odpoutan a pohybuje se mimo
své télo;

e vegetativni projevy v podobé¢ tachykardie, zachvévl, poceni, zrudnuti;

e nedostavuji se vzpominky na dilezité podrobnosti traumatické udalosti (Dusek
& Vecerova — Prochazkova, 2005).

Naproti tomu, posttraumaticka stresova porucha zacina jako opozdéna odpoved
na traumatickou udalost a tato udalost miize mit kratkého i dlouhého trvani. Muze se projevit

po mésicich i letech od traumatické udalosti, ktera ji vyvolala, a v nékterych piipadech
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ma podobu takzvané vyrocni reakce (Vodackova et al., 2020). Mimo podminku, ze doty¢na
osoba byla vystavena traumatické udalosti (jako obét’ nebo svédek), existuji dalsi Ctyti
zakladni diagnosticka kritéria:

I. u postizeného dochazi ktzv. ,flashbackim™ (opétovné vybavovani
nebo prozivani traumatické udalosti) zivym mySlenkdm, vzpominkam,
pfedstavam a snim, které proziva pii okolnostech pfipominajicich
traumatickou udalost, taktéz se mohou objevovat i somatické reakce na tuto
situaci. Dotérné vzpominky na udalost byvaji v utrzcich, ale velmi zivé.
Vyvolavaji pak pocity bezmoci, hnévu, uzkosti, smutku nebo odcizeni, nékdy
dochazi i k nahlému opétovnému proziti emoci a vegetativnich pfiznaka
(jako je strach, tuzkost, pla¢, buSeni srdce, lapani po dechu, bolesti apod.)
a to bez pfitomnosti spoustéjicich vzpominek;

2. objevyji se negativni emocCni stavy spojené se ztratou pozitivniho prozivani
v podobé radosti nebo jiného piijemného pocitu. Naopak nastupuji emoce
jako nuda, vztek, znechuceni nebo otupélost. Castokrat postizené osoby
inklinuji k rutinni ¢innosti a vyhybaji se pfijemnym aktivitam. Osoba trpici
posttraumatickou stresovou reakci se snazi potlacit silné emoce spojené
s prozitym traumatem. Nicméné s tim dochazi k potlaceni vSech emoci, navic
proces potlaceni je velmi namahavy a vycCerpavajici a je blizko ke vzniku
depresi;

3. postizena osoba se vyhyba okolnostem, situacim, mistim, ktera mohou
pfipominat nebo jsou spojena s traumatickou udalosti, ackoli se toto vyhybani
pfed prozitim traumatické udalosti nestdvalo. Je potfeba dodat,
ze jako diagnostické kritérium je uvadén stav neschopnosti si vybavit Uplné
nebo ¢astecné nékteré podstatné momenty z traumatické udalosti;

4. v neposledni tadé by se meély u dané osoby vyskytovat alespori
dvé z nasledujicich kritérii: obtize s usinanim ¢i spankem, podrazdénost,
navaly hnévu, obtize s koncentraci, nadmérma bdélost nebo nadmérna ulekova
aktivita. Protoze pravé do sni se vtiraji traumatické vzpominky.
U postizenych osob se pak objevuji no¢ni mury, ze kterych se probouzeji
zpoceni, lapanim po dechu nebo silnym buSenim srdce. K podrazdénosti
dochazi na zakladé€ kontinudlni uzkosti a napéti, které postizena osoba proziva.

Neustale je pfipravena na dalsi ohrozeni, které i oCekava. To ma za nasledek,
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ze vSe necekané nebo nové osobu rusi, vyvadi z miry a tato osoba pak reaguje
a lekavosti. Pfehnané reakce jsou i na urCity hluk, pachy, zvuky nebo svétla
(Prasko et al. 2003).

Castou soudasti posttraumatické poruchy jsou pocity viny, které souvisi s depresivnimi
stavy a pocity bezmoci. Jedna se hlavné o neopodstatnéné sebeobvinovani, ze méla postizena
osoba v dané situaci udélat néco jinak, nebo napfiklad, ze ptezila, zatimco jiny clovek zemfrel
(Vodackova a kol., 2020).

Mezi dalsi typické soucasti posttraumatické reakce patti psychosomatické symptomy
nebo poruchy telesnych funkci. ,, NeproZité a nevyjddiené emoce, posilované pretrvavajicim
télesnym napétim se pak projevuji jako bolesti Ci télesné obtize. Casto jsou pozoroviny
zejména:

o bolesti kosterniho svalstva, zejména nohou a zad;

o bolesti hlavy, sinusitidy, bolesti trojklanného nervu;

o bloudivé, casto mucivé bolesti, které nemaji objektivni podklad (algicky
syndrom);

o bolesti ¢i neprijemné pocity v zazivacich cestach, jejich dysfunkce;

e stazeni branice, potize s dechem;

e opakované infekty, vysev oparii, vzplanuti alergii;

o bolesti v hrudniku, zejména za prsni kosti, pocit ,, seSnérovaného *“ hrudniku;

e bolesti ¢i neprijemné pocity v panvi a na pdnevaim dné, event. gynekologické
obtize “ (Vodackova et al., 2020, s. 365).

Pribéh a prognoza této poruchy, byvaji u postizenych osob velmi rozdilné.
Stuper vystaveni traumatu ma vliv na samotny vznik této poruchy a na jeji prabéh.
I vzhledem k tomu, Ze studie valeCnych zajatci z druhé svétové valky prokazaly, ze tézka
traumatizace muze vyvolat dlouhodobé pretrvavani této poruchy, protoze ,,cim (ézZsi
je trauma a vétsi bezmocnost se mu brdnit a cim mensi je podpora od ostatnich,
tim je pravdépodobnost rozvoje posttraumatické stresové poruchy vyssi“ (Prasko et al.,
2003, s. 31).

Lécba spociva primarné v intenzivni psychoterapii, kdy je psychoterapie zaméfena
,predevsim na zpracovani traumatické uddlosti. Jejim cilem je dosdhnout zkuSenosti
a minimalizace jejiho negativhiho viivu na duSevni i télesny stav postizeného clovéka.

Pripraci s lidmi trpicimi  posttraumatickou  poruchou Ize vyuzit riiznych
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psychoterapeutickych metod. Ucinnd byva zejména kognitivné behaviordlni metoda, riizné
techniky imaginace, relaxacni metody i hypnoza. Je mozné zvolit individudlni i skupinovou
formu psychoterapeutického piisobeni, ve skupinové psychoterapii jde predevsim
o prekonani problémii osamélosti a izolace *“ (Vagnerova, 2014, s. 413).

Farmakoterapie se zahajuje v piipadé siln€jSich symptomu, které ovliviiuji zakladni
biologické potfeby jako je spanek, pfijem potravy apod. Pomaha ale i u zmirnéni jinych
akutnich symptomu, jako jsou uzkosti, deprese nebo suicidalni myslenky (Vagnerova,

2014).

3.2.5 Syndrom vyhoreni

., Ceské slovo vyhoreni je doslovny preklad anglického burnout — jako kdyz dohori
lampa, ve které dosel olej, nebo jako dim, ktery vyhorel” (Schmidbauer, 2015, s. 217).
V piipadé hledani definice je mozné konstatovat, ze , syndrom vyhoreni je formdiné
definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového (emociondlniho) a dusevniho
(mentdlniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym pobyvdanim v situacich, které jsou
emociondlné mimordadné ndrocné. Tato emociondlni ndrocnost je nejcastéji nastolena
spojenim velkého ocekavdni s chronickymi situacnimi stresy “ (Kfivohlavy, 2012, s. 58).

Syndrom vyhoteni se primarné projevuje celkovym vycCerpanim, negativistickymi
postoji k praci i k zivotu. Postizena osoba se pohybuje v bludném kruhu. Snadno pfijima
undhlena feSeni a provadi nepfiméfena rozhodnuti jako ménit pratele, zaméstnani,
ale i zivotniho partnera pripadné€ opustit vlastni rodinu. Taktéz se syndrom vyhoteni
projevuje také fyzickym, emoc¢nim a mentalnim vycerpanim, to vSe v dusledku chronické
zatéze, ktera je spojena s dlouhodobym nasazenim pro jiné. Je mozné fici, Ze se s timto
syndromem setkavaji predevsim pracovnici, ktefi ve svém zaméstnani prichazeji do kontaktu
s jinymi lidmi, jedna se pfedev§im o pomahajici profese (Jankovsky, 2018).

Syndrom vyhoteni je doprovazen konkrétnimi projevy, které 1ze sledovat na Grovni
psychické, fyzické, ale také v roviné mezilidskych vztaht. Je mozné je popsat takto:

e télesné vycCerpani se projevuje uplnou tinavou a celkovou slabosti. V jeho dusledku
jsou osoby trpici syndromem vyhofeni nachylné k riznym typim onemocnéni,
tiraziim a selhanim. Casté jsou bolesti hlavy, zad, celkové vypéti a chronick4 unava
spojena s poruchami spanku — nemohou spat, protoze jsou pietizeni starostmi.
Taktéz jsou naruSeny stravovaci navyky jako nechutenstvi nebo naopak kompenzace

jidlem;
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e emocionalni vyCerpani, kdy prevlada pocit beznadéje a bezmocnosti. Zda se, ze nelze

nalézt zadné vychodisko z této situace. Projevuje se podrazdénost, negativni ladéni
az agresivita. Vtomto stavu se mohou objevit mySlenky na sebevrazdu.
Rutinni ukony jsou pro osobu natolik vycCerpavajici, ze jiz nezbyva energie
na nic jiného. MuiZe se projevit i typicka celkova labilita;

mentalni vycCerpani se projevuje negativnim postojem k vlastni osobé€, okoli
a zejména k praci. Pro osobu se syndromem vyhoteni je typické, ze se z jeji prace
postupné vytraci lidsky rozmér a dochéazi k dehumanizaci, jejimz projevem
je nedostatek lidskosti v interakci s okolnim svétem. Tyto osoby se stile vice
uzaviraji do sebe. Ostatni lidi, primarn€ své klienty nebo pacienty, vnimaji
jako hlavni pfi¢inu svych problémi. Resi myslenky a predstavy s désivym obsahem,

které by u sebe neocekavali (Jankovsky, 2018).

I syndrom vyhoteni je mozné rozdélit do nékolika fazi:

Pocatecni faze. Nejprve se u osoby projevuje nadmérnd angazovanost, tyto osoby
pracuji témér neustale a nepfipousti si zadné negativni pocity. Idealizuji si préaci
jako naprosto uspokojujici a predstiraji, ze zadné zotaveni pro né neni potfeba.
Jsou hyperaktivni, dostavuje se pocit nepostradatelnosti a popiraji své vlastni
potieby. Objevuje se sklon k ponizovani vlastnich kolegli, aby upozomili na vlastni
dokonalost. Problém se zhorsi, pokud dana osoba ziska tidici funkci.

Féaze propuknuti. Mezi prvni varovné signaly patfi chronicka unava a nechut
do prace, poté narust odstupu vuci vlastnim ukolim a vici lidem, o které se ma starat.
V kolektivu je mozné najit obétni beranky, protoze diky urdzeni nékoho,
kdo hif pracuje, je mozné zachranit vlastni narusené profesni sebevédomi.

Féaze slabnuti vykonnosti. Postizena osoba se nedokaze koncentrovat a dopousti
se chyb a opomenuti. Vytraci se pracovni angazovanost i schopnost a ochota podavat
vykony. Dostavuje se onemocnéni a vzrusta riziko zneuzivani alkoholu a drog.
Krize se prohlubuje z divodu nemoznosti regenerace. Ztracené profesni sebevédomi
se projevuje i v soukromém zivoté (Schmidbauer, 2015).

Zcela mimotfadny vyznam mé& v pfipadé syndromu vyhofeni prevence.

Osoby, které mohou byt vystaveny riziku vyhoteni, musi dbat na vlastni psychohygienu.

Je potiebné, aby tyto osoby byly schopné a ochotné praktikovat pozitivni preladéni,

které jim umozni nacerpat novou silu. Nebezpecnou cestou je naopak negativni preladéni

pomoci psychotropnich latek. U osob s tendenci k vyhofeni je mozné se setkat
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s tzv. polymorfni toxikomanii — zneuzivanim alkoholu, nikotinu, kofeinu, 1éku, ptipadné
tzv. mekkych drog (Jankovsky, 2018).

Fakt, ze se v pomahajicich profesich velmi Casto vyskytuje zavislost na drogach,
je nékdy vysvétlovan tim, ze pro Iékafe a oSetfujici personal jsou opiaty a psychofarmaka
snadno obstaratelné. S timto vysvétlenim v§ak neni mozné se uspokojit, zvlasté pii uvazeni,
ze zavislost na alkoholu je v téchto profesich Cast€jSi nez u ostatniho obyvatelstva
(Schmidbauer, 2015). Problém s naduzivanim alkoholu az 25 % hasi¢i popisuje naptiklad
studie uverejnéna v roce 2008 v Journal of Applied Psychology (Bacharach et al. 2008).

Jako ucinny zpusob, jak eliminovat nebezpeci vyhoreni, se jevi pozitivni ocekavani
spoCivajici v presvédceni, ze vykonavana prace ma smysl a ze problémy jsou zde proto,
aby se TfeSily, protoze napomahaji vlastnimu osobnostnimu rastu. Velmi zalezi
na tom, aby se Clovék pfi vykonu své profese dokéazal s danou problematikou identifikovat
a byl ochoten a schopen dat k dispozici taktéz svou sféru prozivani).
Zaroven aby byl schopen se od problému oprostit (Jankovsky, 2018).

Taktéz je u prevence vyzadovano, aby nadfizeni zajiStovali podiizenym
to, ze ,,nebudou vystaveni priliSnému tlaku, Ze jim v pripadé potieby bude poskytnuta
odpovidajici podpora a Ze jim bude jasné, ceho mohou dosdhnout se zdroji, které maji
k dispozici (véetné jejich schopnosti) “ (Armstrong & Taylor, 2015, s. 250) a taktéz vytvareli
takové pracovni prostiedi, které podporuje rovnovahu v zivoté podiizenych (Armstrong

& Taylor, 2015).

3.3 Obecné a specifické podminky vykonu prislusnika Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky

Kazdy zajemce, ktery chce vykonavat profesi hasice a stat se prislusnikem Hasicského
zéchranného sboru Ceské republiky (dale jen ,,HZS CR®) sklada slib, ktery ma oporu
v zakoné Ccislo 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusniku bezpecnostnich sbort
a zni takto: "Slibuji na svou Cest a svédomi, zZe pri vvkonu sluzby budu nestranny a budu
diisledné dodrZovat pravni a sluZzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy
nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vidy a vSude chovat tak, abych svym
Jedndnim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. SluZebni povinnosti budu plnit
Fadné a svédomité a nebudu vahat pri ochrané zdjmii Ceské republiky nasadit i viastni Zivot

(Parlament Ceské republiky, 2003).
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Pozarni ochrana na uzemi Ceské republiky je feSena témito zakladnimi pravnimi
predpisy:

e zakon & 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozd€jsSich predpist,

e zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochran€, ve znéni pozdé&jSich predpist,

e zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci),
ve znéni pozdé&jSich predpist

e vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek
pozarni ochrany, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Na zakladé avodniho ustanoveni v zakoné ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang,
je primarnim ucelem tohoto zakona ,, vytvoreni podminek pro ucinnou ochranu Zivota
a zdravi obcanit a majetku pred pozZdry a pro posykovdni pomoci pri zZivelnich pohromdch
a jinych mimordadnych uddlostech stanovenim povinnosti ministerstev a jinych sprdvnich
uradi, pravnickych a fyzickych osob, postaveni a piisobnosti orgdmi statni sprdvy
a samospravy na useku pozdrni ochrany, jakoz i postaveni a povinnosti jednotek pozdrni
ochrany“ (Ceska narodni rada, 1985).

Zakonem o pozarni ochrané je poveéfeno Ministerstvo vnitra a Hasi¢sky zachranny
sbor pfislusného kraje spravou v oblasti pozarni ochrany. K vykonu statni spravy na useku
pozarni ochrany dochazi v ramci pienesené pusobnosti piislusnych krajskych nebo obecnich
organd (Ceska narodni rada, 1985).

Preventivni ¢innost je vykonavana v ramci statniho pozarniho dozoru.
Jedna se predevsim o tvorbu materialli a opatfeni, které maji napomoci k predchazeni vzniku
pozaru a taktéz slouzi pro zajisténi pripravenosti k haseni pozart véetné€ podminek a postupti
haSeni. Rozsah vykonu statniho pozarniho dozoru je ustanoven v zakoné€ o pozarni ochrané
a ve vyhlasce ¢. 246/2011 Sb., o pozarni prevenci. Pod statni pozarni dozor spadaji ukony
jako napfiklad kontrolni c¢innost, zaméfend na dodrzovani povinnosti ustanovenych

v predpisech o pozarni ochrané, posuzovani projektové dokumentace staveb a ovérovani
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téchto staveb, zda byly dodrzeny podminky pozarni bezpecnosti, zjistovani pri¢in vzniku

pozaru a dal§i (HasiGsky zachranny sbor CR, 2022a).

Aktualné jsou jednotky pozarni ochrany rozdéleny nasledujicim zptisobem:

jednotka HZS CR — jednotka slozena z piislusnikt HZS CR, jedna se o krajské
jednotky a jednotku Generalniho feditelstvi HZS CR;

jednotka HZS podniku — ¢leny jsou zaméstnanci podniku a je to jejich
zaméstnani, tuto jednotku zfizuje pravnickd nebo podnikajici fyzicka osoba
na zakladé rozhodnuti HZS kraje;

jednotka sboru dobrovolnych hasici obce — cClenové vykonavaji Cinnosti
vramci jednotky dobrovolné a tyto jednotky zfizuje obec v ramci
své samostatné pusobnosti;

jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i podniku — slozena ze zaméstnanca
podniku a nejedna se o jejich plnohodnotné zameéstnant;

vojenska hasi¢ska jednotka — tvofi ji zaméstnanci nebo prislu$nici Armady
Ceské republiky, nicméné ziizeni, organizaci a vybaveni ma na starost

Ministerstvo vnitra (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2022b).

3.3.1 Ukoly a povinnosti hasi¢e

K vykonu pracovnich ukolt spadajicich pod HZS CR je potiebné stat se piislugnikem

HZS a to na zaklad¢ sluzebniho poméru. Je mozné byt 1 zaméstnancem HZS na zakladé

pracovné pravniho, ale pro ucely této prace bude vyuzita varianta sluzebniho poméru,

protoze takto je upraven pracovni vztah s vyjezdovymi hasici, na které je primarn¢ tato prace

fokusovana.

V zakoné€ o sluzebnim poméru pfislusnikii bezpecnostnich sborti jsou ustanovena

zakladni kritéria a predpoklady, které je nutné splnit pro nastoupeni do sluzebniho poméru:

statni ob&anstvi Ceské republiky,

dosazeni véku 18 let,

trestni bezithonnost,

splnéni stupné vzdélani, ktery je stanoveny pro danou sluzebni pozici,
zdravotni, osobnostni a fyzické predpoklady k vykonu sluzby,

opravnéni seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zakona cislo
148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skuteCnosti, je-li to vyzadovano

u konkrétniho pracovniho zatrazent,
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e tadné podani pisemné zadosti o piijeti do sluzebniho poméru a tispé$né splnéni
vech nalezitosti konkrétniho piijimaciho fizeni (Parlament Ceské republiky,
2003).

Fyzicka zdatnost je jednim z predpokladl, které musi pfislusnik spliovat,
protoze je pro vykon profese klicova. A proto se Pokynem ¢. 58 generalniho feditele
HZS CR ze dne 30. prosince 2008 stanovuji pozadavky na t&lesnou zdatnost ob&ana
pro piijimani do sluzebniho poméru piislusnika HZS CR a na télesnou zdatnost piislusnika
HZS CR pro vykon sluzby na sluzebnim misté, na které ma byt ustaven a organizace zkousek
télesné zdatnosti a telesné pfipravy. Zdravotni kompetentnost ustanovuje Vyhlaska
Ministerstva vnitra ¢. 407/2008 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 393/2006 Sb., o zdravotni
zpusobilosti. Osobnostni zpusobilost je upravena ve vyhlaSce Ministerstva vnitra
€. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru. Podminky spliuje ten, kdo je:

o intelektové v pdsmu priiméru nebo vyssim,

e emocné stabilni,

e psychosocidlné vyzraly,

e odolny vici psychické zdatézi,

e s Zddouci motivaci, postoji a hodnotami,

e bez nedostacivosti v oblasti volnich procesii,

e bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procesi,

e bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

o bez znakii neZddouci agresivity,

e bez psychopatologické somatiky* (Ministerstvo vnitra, 2004).

Specifické podminky vykonu profese upravuje primarné zakon ¢. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim pomeéru piislusniki bezpecnostnich sbord, ve znéni pozdéjsSich predpisu.
Po tadném pfijeti do sluzebniho poméru nasleduje povinnost splnéni nastupniho odborného
vycviku. V ramci ného se novi pfislusnici obeznami s potfebnymi odbornymi znalostmi,
technickymi dovednostmi a dalSimi navyky, které jsou nezbytné pro vykon sluzby. Nastupni
kurz trva 3 mésice a je ukoncen zavérecnou zkouskou pred zkuSebni komisi a jeji uspesné
vykonani se doklada osvédCenim o odborné zpusobilosti (Ministerstvo vnitra
GR HZS, 2020).

Vykon profese hasice probiha v ramci 24 hodinové smény, ktera zacina v 7:00 hodin

rano a kon¢i opét v 7:00 rano druhého dne, poté nasleduji dva dny volna. VSichni pfislusnici
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z vyjezdu jsou pfifazeni do jedné ze tii pracovnich smén oznacenych pismeny A, B a C.
Béhem vykonu sluzby na stanici probiha odborna ptiprava, testuje se akceschopnost pomoci
cvic¢eni, udrzba techniky, konaji se kondi¢ni jizdy v zasahovych vozidlech a sportovni
aktivity.

Povolani hasice patii mezi jedno z nejnarocnéjsich, protoze piislusnici jsou pii plnéni
svych ukolt opakované vystavovani vysoké mife rizika a ohrozeni zivota. Proto neni
prekvapenim, ze se jejich profese poji s vys$§im vyskytem kumulovaného a dlouhodobé
ptsobiciho stresového zatizeni (Svab, 2006). Jako hlavni rizikovy faktor lze povazovat
prakticky neustalé ohrozeni zdravi a zivota, dale napfiklad pocit odpoveédnosti za v¢asné
a spravné feSeni dané mimotadné udalosti ¢i krizové situace. V jednotlivych bojovych
radech jednotek pozarni ochrany jsou uvedena mozna rizika jako naptiklad nebezpeci
fyzického vycerpani, intoxikace, popaleni, pad, podchlazeni, poleptani, ptehfati, uraz
elektrickym proudem, vybuch, zficeni konstrukci, ztrata orientace a dal§i (Hasicsky
zachranny sbor CR, 2018).

Primarné pfi vykonu zachrannych praci miize byt ohrozena bezpecnost jednotlivych
hasicu, ale také bezpecCnost jejich kolegti a predevsim dalSich zucastnénych osob na misté
zasahu. Soucasti povolani hasice je také konfrontace se smrti a s mrtvymi tély, ktera mize
byt pro hasiCe silnym a psychicky naroCnym prozitkem. Mezi zranénymi nebo mrtvymi
na misté zasahu mohou byt taktéz déti nebo osoby blizké. Nic z toho nesmi hasiCe vyvést
z miry natolik, aby to mohlo ovlivnit jeho rozhodovani a vykon sluzebnich povinnosti.
Emoce musi byt v dany okamzik potlaCeny a nutné musi prevazit profesionalita a racionalni
uvazovani vedouci k co nejlepSimu a nejefektivnéj§Simu zvladnuti dané situace.
Setkani se smrti je psychickou zatézi, ktera muze mit negativni dopady na psychiku,
protoze hasici se s ni setkavaji v mnohem vyssi mife, nez zbytek populace (Dvoracek, 2007).

Zarovenl |, konfrontace se smrti miiZe vyvoldvat strach, tzkost, pocity ohroZeni
viastniho Zivota — smrtelnosti. Kazdopadné se vidy jedna o velice silné emocni reakce.
Smrt miiZe vSak také pomoci , nastartovat“ vidéni svéta v jinych, hlubSich souvislostech
a prijimdni Zivota jako daru. Miize ale také vyvolat posttraumatickou stresovou poruchu,
Jednd-li se o smrt ditéte ¢i néjakou jinou formu , neprirozené“ smrti* (AndrSova, 2012,
s. 83).

Taktéz vykon préace hasice probiha v pfedem ne vzdy zndmém prostiedi a velmi Casto
také v nestandardnich a ztizenych podminkach. Hasi¢i musi Celit extrémnim teplotam

nebo jsou velmi ztizené podminky pro zasah diky slozité dispozici prostoru. Navic maji
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pii zasahu na sobé zasahovych oblek, pfipadné dychaci pfistroj a jejich hmotnost neni
zanedbatelna. Pokud zasah trva dlouho, mize dochazet k prehrati a nasledné dehydrataci
organismu (Hladky & Zidkova, 1999).

Neopomenutelnym faktorem naro¢nosti hasi¢ské profese je dopad na partnersky
a manzelsky Zivot. Vzhledem k tomu, ze studie tykajici se pusobeni profese na osobni
stranku zivota chybi, autorka této prace hledala zdroj informaci v zahrani¢nich publikacich,
ze kterych vyplyva, ze mira rozvodovosti je az tfikrat vyssi nez u bézné populace (Sweeney,
2017). 1 proto naptiklad vznikaji publikace, které maji pfiblizit problematiku hasicské
profese rodinnym pfislusnikim a partnerim, vCetn€ upozornéni na mozna rizika zranéni,

posttraumatické poruchy apod., taktéz jsou doplnény rady a doporuceni (Kirschmann, 2015).

3.3.2 Psychicka naro¢nost vykonu profese hasice

Definovat idealni typ ,,osobnosti hasic¢e” neni mozné. Nicméné je mozné vydefinovat
urCité  osobnostni  charakteristiky, které s vykonem této profese koreluji.
Jedna se o psychickou odolnost, autoregulaci, pozitivni afektivitu, zvladani zatéze a vyssi
miru sebevédomi (Vagnerova, 2014). Hasice lze také popsat jako pratelské extroverty
s dirazem na tymovost a potiebu sounalezitosti (Kirschmann, 2015).

Psychicka odolnost — , odolnost jako psychologicky rys — ve smyslu rezistence
Vilci zdtézi a schopnosti rychlé a pruzné regenerace, a odolnost jako proces — ve smyslu
resilience, pruznosti v prizpiisobeni se podminkam “ (Paulik, 2017, s. 147). Je tedy realné,
ze odolny hasi¢ naroc¢nou situaci zvladne snaze a z nekteré 1 profituje.

Autoregulace — jedna se o soubor schopnosti vyrovnat se se situacemi, psychickym
nabuzenim a interakci s zivotni realitou. Dulezitou proménnou v tomto procesu
je sebepoznani a sebehodnoceni (Miksik, 2007).

Pozitivni afektivita — pozitivni emoce pomahaji pocitu zivotni spokojenosti
a také v dlouhodobém méfitku zvysuji psychickou odolnost, diky ¢emuz dochézi
i k zvladani zatézové situace (NesSpor, 2011).

Zvladani zatéze — zvladani zatéze neni jen o zvladani negativnich stresogennich
situaci, jez nastaly, ale jedna se i o budouci vize a dosahovani cilt, tedy vyzvy spojené
s osobnim rustem a zlepSovanim kvality zivota (Pelcak, 2013).

Sebevédomi — vnitini presvédceni jedince o jeho vlastni schopnosti ovliviiovat déni

ve svém okoli, zvladat rGzné situace nebo ukoly, tedy zivot. Dulezity je postoj
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neboli presvédceni, realna schopnost v situacich obstat neni az tak podstatna (MentalHelp,
2022).

Stres a pracovni vycCerpani jsou pojmy, které jsou znamé napfi¢ spolecnosti
a v této praci byly popsany vyse. Pokud se jedinec ocitne v situaci, ktera na né pusobi
negativné, muize vyvolat v jedinci stresové pocity. UZ jen samotny fakt, Ze jedinec pocituje
stres, vyvolava zmény v jeho organismu. Do krve se zaCne vyplavovat adrenalin,
coz je velmi energeticky naro¢ny proces. A tak organismus odebira energii uskladnénou
v rezervach a v okamziku, kdy stresova situace odezni, dochazi k vyCerpani a to po strance
fyzické i psychické.

Mezi typické projevy fyzického vycerpani patii bolest hlavy, pocit vyCerpani, dechové
potize, slabost a dalsi. Pokud je jedinec vystaven opakované stresovym situacim ve velmi
kratkych Casovych intervalech bez potiebné regenerace organismu, mohou se symptomy
projevit zavazné€jSim zpusobem a trvaleji v podobé€ potizi s paméti, pociti uzkosti, pocitu
nepochopeni druhymi, pocitu samoty, nezdjmem nebo sebeobviniovanim. Vsechny takovéto
pocity jsou nezadouci a zatézuji prozivani a efektivni fungovani jedince a je potieba s nimi
pracovat, nalézt konkrétni stresovy faktor a aktivng pracovat na jeho vyfeseni (Svab, 2006).

U hasi¢l se maze projevit tzv. psycho — fyziologicka zatéz témito zpusoby:

e extrémni tempo prace a mnozstvi informaci — jedna se o Casovy tlak a stres
spojeny s pokynem opustit pozarni stanici do dvou minut, dale dojezd na misto
maximalné do patnacti minut, vytvareni krokt k eliminaci nebezpeci z prodleni
na misté a prace s omezenym mnozstvim informaci, je zde pfima zavislost
na informacich z operacniho strediska,

e pocit odpovédnosti za v€asné a uspéSné vyreSeni mimoradné udalosti —
pocit tlaku pfi feSeni udalosti, rychla rozhodnuti v kontextu stanovenych
taktickych postupt, nasazeni vlastniho zdravi a zivota pro zachranu Zivota,
zdravi nebo majetku druhych,

¢ konfrontace vnitiniho nesouhlasu hasice se zadanim stanoveného postupu
pro reSeni mimoradné udalosti — vnitini zpochybnéni realizovaného postupu,
pochybnosti o kvalité operacniho, taktického nebo strategického ftizeni
nebo s technickymi aspekty zasahu, coz muze vést k frustraci, nedorozuméni,

nebo negativnimu postoji k profesi,
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e pusobeni vnéjsich faktoru daného prostiedi — jedna se napfiiklad o praci
v extrémnich zatézovych podminkach jako je vysoky hluk, teplota, toxické
latky, plyny apod.,

e nepredvidatelnost typu zasahu — nutna je pfipravenost na jakykoli druh
zasahu at’ uz se jedna o pozar, dopravni nehodu nebo technicky zasah, to klade
vysoké naroky na schopnosti a dovednosti hasice,

e prozivani negativnich emoci u ziasahu — je mozné sem zaradit uzkost, strach,

vztek, bezmoc, litost a mnoho dalsich (Svab, 2006).

3.3.3 Psychologicka sluzba Hasi¢ského zdchranného sboru Ceské republiky a péce
o hasice v souvislosti s psychickou zatézi

Vroce 2002 se zaCala rozvijet sit psychologl, ktefi profesn¢ spadaji pifimo
pod Hasic¢sky zachranny sbor v jednotlivych krajich. Hlavni oblasti a také jednim z prvnich
ukola byla tvorba funk¢niho systému podpory mezi hasici navzajem v ramci specialnich
tymu posttraumatické intervence. DalSimi tkoly je mimo jiné také zvySovani citlivosti
zasahujicich hasi¢i a rozvoj jejich schopnosti ispé$né€ rozpoznavat psychosocialni potieby
u osob, které jsou pifimo ovlivnény mimoradnou udélosti (Ministerstvo vnitra
GR HZS CR, 2017).

Cinnosti psychologické sluzby HZS CR je mozné rozddlit do tiech zakladnich
koncepci:

e zjisStovani osobnostni zpisobilosti,

e poskytovani pé&e prislusnikim a zaméstnancim HZS CR

e poskytovani psychosocialni pomoci osobam zasazenym mimotadnou udalosti
(Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2017).

Psychosocialni pomoc osobam zasazenym mimotadnou udalosti je urCena lidem,
obcim nebo organizacim. Jedna se o soubor Cinnosti a sluzeb, které jsou dostupné po dobu
trvani nastalé mimoradné udalosti pro zvladani disledk(i. Metodika pro tuto ¢innost vychazi
z potieb zasazenych lidi, obci a organizaci v oblasti socialni, psychické, duchovni ¢i télesné.
Taktéz je podstatna prace vedouci k povzbuzeni pouziti vlastnich sil a zdroja (Hasicsky
zachranny sbor CR, 2022c).

Pti poskytovani pomoci neni dulezité jen to, o jakou pomoc se jedna, ale taktéz zalezi
na zpusobu, jak je pomoc poskytovana. Poskytovana pomoc by méla byt nezaujata,

nestranna a nezavisla. U psychosocialni pomoci je taky nezbytné zachovavat predevsim
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slusné a uznalé chovani, diky némuz je mozné navodit atmosféru klidu, nastavit opét
rad a vzbudit ve spolecnosti pocit solidarniho sdileni, ohleduplnosti a nad€je (Vykopalova,
2007).

Cleny tymu krizové intervence mohou byt psychologové, socialni pracovnici,
duchovni i zdravotnici. V nékterych pfipadech mize byt vyhodné zapojeni napiiklad
psychiatri, tlumoCnikl, uciteld nebo také laické vefejnosti s uziteCnymi zkuSenostmi.
Dulezita je tymovost pro u¢inné poskytovani pomoci a také pro vzajemnou podporu
a koordinaci (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2022¢).

Dalsi Cinnosti poskytovanou prostfednictvim preventivni psychologické sluzby byla
pomoc hasicim, zejména tém, ktefi se zacastnili narocného zasahu hlavné po psychické
strance, utrp€li zranéni nebo v prabéhu zasahu doslo k jejich selhani, popftipadé,
kdyz nedbalosti zpusobili dopravni nehodu. Posttraumaticka péce neopomina ani rodinné
prislusniky, ktefi potiebuji pomoci pochopit, co presné dotyCny proziva, aby mu byli
napomocni piekonat narocné obdobi a vyrovnat se s tim. Taktéz vytvari odbornou pfipravu
k poskytovani primarni pomoci jak hasi¢im, tak obyvatelstvu po proziti traumatizujiciho

zézitku pfimo na misté zasahu (Hasi¢sky zachranny sbor CR, 2022¢).

3.3.4 Tym posttraumatické péce

Pokyn generalniho feditele HZS CR ze dne 25. srpna 2014, o psychologické sluzbé
HZS CR definuje tym posttraumatické péce. Podle tohoto pokynu se jedna o skupinu
odborné pfipravenych piislusnikd nebo zaméstnanct HZS CR, dopliiovanou v piipadé
potfeby o externi &leny napiiklad z oblasti zdravotnické pé&e nebo duchovni. Clenové tymu
posttraumatické péce maji za ukol poskytovat kolegialni psychologickou pomoc
(Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2014).

Koordinatorem tymu je odborné vySkoleny pfislusnik sboru, zpravidla se jedna
o krajského psychologa, ktery ma na starosti &innost tymu. Clenem tymu se maze stat
ptislusnik, ktery primarné vykonava cinnosti vyplyvajici z jeho pracovniho zarazeni
a projevil zajem o Cinnost v tymu posttraumatické péce, vCetné absolvovani piislusné
odborné piipravy (Ministerstvo vnitra GR HZS CR, 2014).

Clenové tymu plni dva hlavni ukoly. Prvnim je poskytovani psychosocialni pomoci
u osob zasazenych mimotadnou udalosti a to na zakladé vyzvy velitele zasahu ptipadné
jiného nadfizeného, nikoliv samostatné dle svého uvazeni. Druhym ukolem je poskytovani

kolegialni psychologické pomoci a se svolenim poskytnout psychologickou pomoc,
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pokud to neni v rozporu s plnénim jinych sluzebnich povinnosti (Ministerstvo vnitra
GR HZS CR, 2014).

Krizové intervence poskytované piislusnikiim a zaméstnanciim fidi krajsky psycholog.
M4 moznost zvolit formu skupinového debriefingu nebo soukromy psychoterapeuticky
rozhovor. Kolegialni psychologickd pomoc se vétsinou provadi formou psychické prvni
pomoci nebo defusingem. Poté pomoc piebira psycholog, pfipadné dle potfeby jiny
odbornik. Pfi poskytovani posttraumatické péce je nutné striktni dodrzovani odbornych
postupu, etiky a platnych pravnich norem. Velmi dulezita je taktéZ mlCenlivost a anonymita,

aby mu poskytnuti péCe nezpusobilo pracovni Gjmu nebo stigma.

3.4 Obecné a specifické podminky zaméstnanci jednotky pozarni
ochrany Hasi¢ského zachranného sboru Spravy zeleznic, statni
organizace

Hasigsky zachranny sbor Spravy Zeleznic, statni organizace (dale jen HZS SZ)
je podle zakona ¢. 133/1985, Sb. o pozarni ochrang, jednotkou HZS podniku.
Ukoly, které plni HZS SZ, jsou v podstaté obdobné jako tkoly HZS CR. Jen s tim rozdilem,
ze nékteré ukoly jsou specifické vzhledem ke zfizovateli této jednotky pozéarni ochrany,
tedy Sprave zeleznic, statni organizaci.

Zakladnim poslanim HZS SZ je provadéni pozarnich zasaht na zafizenich Zelezni&ni
infrastruktury 1 mimo ni, provadét zadchranné prace pii zivelnich pohromach a jinych
mimotadnych udalostech vzniklych v provozu zeleznice i mimo ni. Déle provadét zasahy
pro zajisténi bezpecného stavu trakéniho vedeni, taktéz zasahy pii likvidaci nasledku
mimoradnych udalosti na Zeleznici a spoluprace s HZS CR pii pomoci u mimoiadnych
udalosti 1 mimo zeleznici (Hasi¢sky zachranny sbor Spravy Zeleznic, 2022).

HZS SZ ma nastavenu organiza¢ni strukturu, zahrnujici vedeni HZS SZ v Praze
a poté je rozdélen na 14 jednotek pozarni ochrany dislokovanych napii¢ Ceskou republikou.
Jednotky jsou v Brng, Ceské Tiebové, Ceskych Budgjovicich, Havlickové Brodé, Chebu,
Liberci, Nymburce, Ostravé, Plzni, Praze, Pferové a Usti nad Labem. V Chomutové
a v Kralupech nad Vltavou jsou tzv. pobocné stanice (Hasi¢sky zachranny sbor Spravy

zeleznic, 2022).
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3.4.1 Ukoly a povinnosti zaméstnance jednotky pozarni ochrany HZS SZ

Zaméstnanci jednotky pozami ochrany HZS SZ jsou zaméstnavani na zikladé
pracovniho poméru fidiciho se zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonikem prace. Mezi zakladni
kvalifikacni pfedpoklady patii:

e trestni bezithonnost;

e stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem (pro pozice hasi¢, hasic specialista,
hasi¢ strojnik), uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou (pro pozice hasic¢
technik specialista, vedouci technik specialista, velitel druzstva, velitel Cety,
velitel smény, velitel pozarni stanice, zastupce velitele jednotky pozarni
ochrany, pozarni referent) a vysokoskolské vzdélani v bakalarském programu
(velitel jednotky pozarni ochrany);

e splnéni zavaznych kurzi, které jsou uvedeny v Pokynu generalniho feditele
Hasigského zachranného sboru Ceské republiky &. 53/2013;

e splnéni specializacnich kurzii potfebnych k vykonu cinnosti zaméstnance
JPO HZS, ustanovenych v Pokynu feditele HZS SZ (Hasi&sky zachranny sbor
Spravy zeleznic, 2021).

Dale je také u zaméstnancu pied pfijetim do pracovniho poméru posuzovana jejich
zdravotni zpusobilost a taktéz psychicka zpusobilost. Posouzeni psychické zpusobilosti
zahrnuje:

e seznameni s uCelem a pribéhem tohoto posouzenti,

e kvalitativni zhodnoceni aktualniho stavu posuzovaného;

e analyzu anamnestickych dat posuzovaného;

e strukturovany rozhovor;

e analyzu pozorovani posuzovaného;

e analyzu z vysledkt pouzitych psychodiagnostickych metod (Sprava zeleznic,
2020).

Jak jiz bylo vyse uvedeno, zaméstnanci HZS SZ vykonavaji velmi podobnou ¢innost
jako piislusnici HZS CR, nicméng autorka povazuje za podstatné pro pochopeni naro¢nosti
prace zamé&stnanct HZS SZ uvést néktera nebezpedi, ktera souvisi s provozem Zelezni&nich
kolejovych vozidel a trakéniho vedeni. Jedna se pfedevsim o tato rizika:

e slozity systém dopravy;

e hromadna pieprava velkého mnozstvi riznych druhti nebezpe¢nych latek;
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o slozité zasahové cesty a velkd vzdalenost k mistu zasahu od mista,
kde je mozné odstavit techniku;

e velka vzdalenost ke zdrojim vody, pfipadné tplna absence;

e dlouha brzdna dréha, napf. brzdna draha kolejového vozidla pfi rychlosti
100 kilometrti v hoding je 1000 m;

e nizka slySitelnost bliziciho se kolejového vozidla;

e pii omezeni provozu na jedné koleji se zvysi provoz na jiné koleji;

e ohrozeni projizd€jicimi kolejovymi vozidly a jejich nakladem,;

e neocekavané rozpohybovani stojicich kolejovych vozidel;

e uvéznéni nohy bez moznosti vyprosténi, pokud je noha vklinéna mezi vyhybku
a kolejnici pfi prestavovani vyhybky;

e vysoké teploty hofeni a vyskyt mnozstvi toxickych zplodin hofent;

e vneposledni fadé, taktéz pritomnost elektrického proudu v fadu kilovolti

(Hasi¢sky zachranny sbor, 2018).

3.4.2 Psychicka naroc¢nost profese

Psychickd  naronost je  vtomto  pfipadé  srovnatelnd s prislusniky
HZS CR. Rozdil Ize vnimat napiiklad u dopravnich nehod, protoze u dopravnich nehod
na zeleznici byva vysoky pocet zranénych a usmrcenych osob. Podle statistickych udaja
Drazni inspekce se do 30. 9. 2022 stalo 960 mimotadnych udalosti, pti kterych bylo zranéno
167 osob a usmrceno 164 (Drazni inspekce, 2022). Samotné vypro§tovani zranénych
¢i usmrcenych osob neni zcela jednoduché, a to nejen z divodu slozité konstrukce draznich
vozidel, ale i diky obrovskému ptisobeni destruktivnich sil.

Autorka prace se dotazovala na moznost poskytnuti psychické pomoci zaméstnanciim
HZS SZ. Na zikladé rozhovoru snaméstkem tuseku provozniho HZS SZ panem
Mgr. Milo§em Némcem (viz. Pfiloha &. 1) neni v ramci HZS SZ psychologicka sluzba
srovnatelna se zajisténim u HZS CR. Podle slov Mgr. Némce probiha moznost vyuZit
psychologickou sluzbu HZS CR, tak jak byla napiiklad vyuzZita v dob& kulminace migra&ni
viny z Ukrajiny na jafe leto§niho roku. Mozné je téz podle Mgr. Némce zajisténi odborné
pomoci prostiednictvim nasmlouvanych odbornika ze soukromé sféry.

Na zékladé zjiSténych informaci zde vnima autorka prace nedostateCnou péci

o zaméstnance a vidi zde jako prostor pro zlepSeni péCe o zameéstnance ze strany HZS SZ.
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4 Vlastni prace

Vlastni prace, ktera je nize uvedena, je podlozena vyzkumem, ktery autorka provedla
na zakladé ziskanych poznatki uvedenych v teoretické Casti prace. Na zakladeé téchto
podkladii byl sestaven dotaznik, v némz bylo zkoumany nastavené hypotézy, tykajici
se prozivani psychické zatéze spojené s povolanim vyjezdového hasiCe a ptipadné vyuziti
psychosocialni podpory. V této empirické casti prace budou jednotlivé vysledky
dotaznikového Setfeni vyhodnoceny, budou navazany na jednotlivé hypotézy, ktera autorka

stanovila a uvadi je v kapitole Cil prace a metodika.

4.1 Realizace vyzkumu

Samotny vyzkum probihal pomoci kvantitativni metody — dotaznikového Setfeni.
Na zakladé poznatkl z teoretické Casti této prace autorka formulovala otazky s ptihlédnutim
ke stanovenym hypotézam. Pro sbér odpovédi byl vyuzit internetovy nastroj pro online
dotaznikové Setfeni sluzby Survio. Data byla sbirana v anonymnim modu, respondent
je mél moznost vyplnit v internetovém prohlize¢i na zakladé zaslaného internetového
odkazu, ktery autorka prace distribuovala elektronicky na vybrané stanice Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a Hasi¢ského zachranného sboru Spravy zeleznic.

Dotaznik se skladal z celkem 23 otazek, které byly rozdéleny do tfech ¢asti. 18 otazek
bylo uzavienych, u dvou otazek bylo mozné zvolit vice odpovédi a tii otazky byly oteviené.
Vys8i pocet uzavienych otazek byl autorkou zvolen z divodu nizsi naro¢nosti pii vypliiovani
respondenty, coz mélo zajistit vyssi navratnost vyplnénych dotazniki.

Prvni Cast otazek (sedm otazek) byla urCena pro charakteristiku skupiny respondentt.
Druha cast otazek (11 otazek) byla zamétena na ur€eni zvladani krizovych situaci a jejich
vyporadani se s nimi u jednotlivych respondentd. Treti set otazek (pét otazek) byl zaméren
na zjisténi podpory ze strany vedouciho a motivovanosti respondenttl.

Dotaznikové Setfeni probihalo po dobu tfech tydni v meésici unoru a celkové tento
dotaznik vyplnilo 154 respondenti. Autorka si velice vazi poctu vyplnénych dotaznikt
vzhledem k ¢asové naro€nosti vykonu tohoto povolani a timto dékuje vSem zacastnénym

za vyplnéni tohoto dotazniku.
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4.1.1 Demografické proménné

Vékové slozeni respondentl je rozlozeno mezi 18. rokem zivota az po vékovou
skupinu nad 60 let. Nejvice respondentq, ktefi dotaznik vyplnili, bylo ve vékovém rozmezi
31 — 40 let, celkem 54 respondentl, poté je zastoupena skupina ve véku 41 — 50
let se 46 respondenty. Pouze tii respondenti byli ve veékovém rozmezi 60 let a vice,

jak je viditelné na grafu ¢. 1.

Graf 1 - Vék

Veék

g
N

®18-30let = 31-40let = 41-50 let 51-60let = 60leta vice

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Dalsi identifikacni otazka byla na rodinny stav respondentii. Nadpolovi¢ni vétSina
respondenti uvedla, Ze jejich rodinny stav je Zzenaty, necela tfetina je svobodnych,

jak je uvedeno v grafu ¢. 2.

Graf 2 — Rodinny stav

Rodinny stav
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\
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= rozvedeny = svobodny = vdovec Fenaty

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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Dal§i polozena otazka se tykala okolnosti, zda maji respondenti déti.
Vice jak 76 % respondenti odpovédélo kladn€, 36 respondentd déti nema, jak vykazuje
graf €. 3.

Graf 3 — Otazka ¢. 3: Mate déti?

Otazka €. 3: Mate déti?

= NE = ANO
Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
Dotaznikové Setieni bylo zaméteno na dveé skupiny vyjezdovych hasica, a to slouzicich

u Hasi&ského zachranného sboru Ceské republiky a HasiGského zachranného sboru Spravy

zeleznic. Rozlozeni vyplnéni dotazniku za tyto skupiny je uvedeno v grafu ¢. 4.

Graf 4 — Rozlozeni slozek

RozlozZeni slozek

m Hasicsky zachranny shor
Ceské republiky

® Hasi¢sky zachranny shor
Spravy Zeleznic

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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Dalsi otazka byla zaméfena na délku pusobeni u vybrané slozky. Respondenti méli
na vybér v intervalech 0 — 5 let, 6 — 10 let, 11 — 20 let a 20 let a vice. Jak je zfeymé z grafu
¢. 5, nadpolovi¢ni vétSina respondentt pracuje u HZS 10 let a vice, coz je z hlediska
vyzkumu pozitivni sdéleni, protoze je mozné vyvozovat, ze za tuto dobu je vysoka

pravdépodobnost, ze prosli vétsim mnozstvim krizovych situaci.

Graf 5 — Doba pusobeni u Hasi¢ského zachranné sboru

Doba plsobeni u Hasi¢ského zachranné shoru

m05let =11-20let = 20leta vice 6-101let

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Jak jiz bylo vySe uvedeno autorkou, byly osloveny vybrané stanice Hasi¢ského
zéchranného sboru Ceské republiky a Hasi¢ského zachranné sboru Spravy Zeleznic. V grafu

€. 6 jsou uvedeny pocCty respondent pouze za krajska uzemi, ve kterych byl dotaznikovy

pruzkum proveden.

Graf 6 — Umisténi stanice podle kraje

Umisténi stanice podle kraje

m Hlavni mésto Praha = Karlovarsky = Stiedodesky

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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Posledni otazka z prvni sady otdzek byla sméfovana k urCeni nejvysSiho stupné
dosazeného vzdélani. Jak vyplyva z grafu €. 7, nejcastéjsi odpovedi bylo stfedoskolské
vzdélani, poté vysokoskolské, nejméné respondenti oznalilo jako stupen dosazeného

vzdélani vyssi odborné.

Graf 7 — Stupen vzdélani

Stupen vzdélani

m stiedni Skola = vysoka skola vy&si odborna skola vyucni list
Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
4.1.2 Pripravenost na krizové situace v ramci povolani a jejich zvladani

V ramci dotaznikového Setfeni byla polozena otazka, zda respondenti podle svého
minéni zvladaji krizové situace. 100 % respondentii odpovédélo na tuto otazku ,, ANO®.
Stejné procento odpovedi bylo zaznamenano i u otazky, zda zvladaji krizové situace v ramci
vykonu své profese.

Dalsi otazkou byla oteviena otazka, ve které se autorka ptala respondentd, ktery zasah
je pro né nejvice psychicky narocny, valna vétsina — 96 respondentti oznacila za narocné
zasahy, pfi kterych se vyskytuji déti at’ uz se jedna o dopravni nehody, pozary ¢i jiné
mimoradné udalosti, které mohou kongit tieba i smrti ditéte. Castou odpovédi byly také
dopravni nehody, kterou uvedlo 23 respondenti a 15 respondentt uvedlo, ze zadny zasah

nepovazuji za naroc¢ny, vétsi detail odpovédi je uveden v grafu €. 8.
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Graf 8 — Nejvice psychicky naroc¢né zasahy
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Autorka také polozila otdzku, zda respondenti vyuzili moznost pomoci v podobé

krizového interventa ¢i psychologa. Vice jak 95 % respondenti uvedlo (viz graf ¢. 9),

Ze tuto moznost nevyuzilo.

Graf 9 — Vyuziti pomoci krizového interventa nebo psychologa

VyuZiti pomoci krizového interventa nebo psychologa

= NE = ANO

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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V ramci otazky tykajici se pfipravenosti na zvladani krizovych situaci vétSina
respondentt uvedla, jak je zfejmé z grafu €. 10, Ze jsou pripraveni zvladat krizové situace,

pouze jeden respondent nevi.

Graf 10 — Pripravenost zvladat krizové situace pri zasahu

Pripravenost zvladat krizové situace pfi zasahu

mANO = NEVIM = SPISE ANO

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Respondentim byla polozena oteviena otazka, co jim pomaha zvladat stres,
ktery se muze pii zasazich vyskytnout. Vice jak tietina respondentt (viz graf ¢. 11) uvedla
pomoc v ramci kolektivu ve formé diskuze o zasahu, poté oznacuji jako pomoc

s odbouravanim stresu rodinu a pratele.
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Graf 11 — Pomaha ke zvladani stresu

Pomaha ke zvladani stresu
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Pocitem bezmoci pti vykonu své profese trpi 12 dotazovanych, vétsina opovédi byla

negativnich, jak je uvedeno v grafu ¢. 12.

Graf 12 — Pocit bezmoci pri vykonu profese

Pocit bezmoci pfi vykonu profese

s NE = ANO

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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Skala odpoveédi respondentl, vyobrazenych v grafu €. 13, ukazala, ze skupina 10 osob
nevnima stres pii vykonu svého povolani a naopak skupina 11 respondenti vnima vysokou
miru stresu. Ttetina respondentt spojuje svou profesi se stfedni mirou stresu, cca Ctvrtina

dotazovanych pocituje vysokou miru stresové zatéze a 24 % uvadi, ze pocituji mirny stres.

Graf 13 — Pocit'ovana mira stresové zatéze pri vykonu profese

Pocitovana mira stresové zatéze pfi vykonu profese
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Vice nez polovina z dotazovanych respondentd (viz graf. 14) uvedla, Zze v ramci

své profese neprozili traumatizujici zazitek.

Graf 14 — Proziti silné traumatizujiciho zazitku pri zasahu.

Proziti silné traumatizujici zazitku pfi zasahu

= NE = ANO

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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V ramci dotazovani byla polozena otdzka popisujici symptomy indikujicich stresovou
poruchu, vice jak 75 % respondenti uvedlo, Ze netrpi zadnym z uvadénych symptomd,

jak je ziejmé z grafu ¢. 15. Necelych 10 % respondentti uvedlo podrazdénost.

Graf 15 — Projevy symptomu indikujicich stresovou poruchu

Projevy symptomu indikujicich stresovou poruchu
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

V dalsi otazce byla autorkou zkoumana Cetnost symptomua spojenych s vyhotenim.
Jak je patrné z grafu €. 16, u této otazky klesl pocet respondentti uvad€jicich, ze se u nich
neprojevuje zadny z uvedenych symptomu. A napiiklad 20 % respondentt uvedlo, Ze ztratilo

motivaci k praci a necela tfetina respondentt uvadi, Ze je naladovych a vyCerpanych.

Graf 16 — Projevy symptomu indikujicich syndrom vyhofeni

Projevy symptomu indikujicich syndrom vyhofeni
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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4.1.3 Podpora v ramci slozky a systém odménovani

V tieti ¢asti otazek se autorka zaméfila na podporu v ramci slozky, a to primarné
na podporu hasi¢u od velitelt a na spokojenost s nastavenym systémem odménovani.
Vice jak 80 % respondenti vnima podporu od svého velitele, jak je mozné vidét

na grafu €. 17.

Graf 17 — Podpora u velitele

Podpora u velitele
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Naproti tomu dvé tfetiny respondenti vnima, ze soucasny systém odménovani neni

spravné nastaven (viz graf €. 18).

Graf 18 — Spravné nastaveny soucasny systém odménovani

Spravné nastaveny soucasny systém odmeénovani

= NE = ANO

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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A taktéz 68 % dotazovanych nepovazuje ohodnoceni profese hasiCe za dostateCné,

jak je uvedeno v grafu ¢. 19.

Graf 19 — Ohodnoceni profese je dostatecné

Ohodnoceni profese je dostateéné

= NE = ANO

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Otazka tykajici se nastroju pro motivaci k vy§s§imu vykonu a kvalité¢ odvedené prace
byla oteviena. Odpovédi se daji kategorizovat do 15 obecnych odpovédi. NejcCasté)si
odpovédi bylo navySeni mzdy, to uvedlo jako svou odpovéd 68 respondent, druhou
nejCastéjsi odpoveédi bylo zlepSeni jednani nadfizenych, toto uvedlo 53 respondentl,

kompletni prehled 15 obecnych odpovédi je uveden v grafu ¢. 20.

Graf 20 — Nastroje pro motivaci k vy$Simu vykonu a kvalité odvedené prace
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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Posledni otazka dotazniku se tykala toho, zda respondenti v poslednim roce uvazovali
o odchodu ze zaméstnani. Jedna tfetina respondenti uvedla, Zze o tomto uvazovali,

jak je mozné vidét na grafu €. 21.

Graf 21 — Zvazovani odchodu ze zaméstnani v poslednim roce

Zvazovani odchodu ze zaméstnani v poslednim roce

= NE = ANO

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
4.2 Testovani hypotéz

Cilem této diplomové prace je popis a analyza chovani profesionalnich hasici,
ktefi jsou pravidelné vystavovani pusobeni krizovych situaci. V niZze zpracovaném
vyzkumu bylo provedeno testovani sedmi hypotéz, aby bylo mozné provést uceleny
nahled na danou problematiku. Hypotézy byly testovany prostfednictvim chi-kvadrat
testu nezavislosti. Metodicky postup k testovani hypotéz je popsan v kapitole Cil prace

a metodika.

4.2.1 Hypotéza ¢. 1

V piipadé hypotézy ¢. 1 bylo autorkou zkoumano, zda rodinny stav hasiCe muze
mit vliv na zvladani krizové situace, tvar hypotéz byl nasleduyjici:
e HO:: Rodinny stav — Zenaty nema vliv na zvladani krizové situace.
e HI: Rodinny stav — Zenaty ma vliv na zvladani krizové situace.
K analyze byly vyuzity otazky:
e Otazka ¢. 2 — Rodinny stav
e Otazka ¢. 12 — Citite se vzdy pfipraven zvladat krizové situace, které mohou

nastat pfi zasahu?
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Tabulka 1 — Hypotéza €. 1 — Pozorované ¢etnosti

Pozorované cetnosti

Citite se vzZdy pripraven zvladat krizové
situace, které mohou nastat pfi
zdsahu?
Rodinny stav  [ANO SPISE ANO |Celkovy soucet
ostatni 43 26 69
Zenaty 55 30 85
Celkovy soucet 98 56 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Tabulka 2 — Hypotéza ¢. 1 — Ocekavané Cetnosti

Ocekavané cetnosti

Citite se vzdy pripraven zvladat krizové
situace, které mohou nastat pfi
zdsahu?
Rodinny stav  [ANO SPISE ANO |Celkovy soucet
ostatni 4391 25,09 69
Zenaty 54,09 30,91 85
Celkovy soucet 98 56 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Pro moznost vyuziti chi-kvadrat testu provedla autorka slouceni vSech rodinnych
stavl vyjma stavu Zenaty do jednoho fadku, V pfipad€ sloupct, sloucila odpovédi
LNEVIM*“ (1 odpovéd) a ,,SPISE ANO“, diky &emuz bylo mozné vyuzit pravidla
pro testovani ve Ctyfpolni tabulce srozsahem vybérového souboru vysS§im
nez 40 (n = 154).

Na zakladé provedeného testovani, kdy testovaci kritérium G = 0,094, neni mozné
nulovou hypotézu na 5 % vyznamnosti zamitnout. Proto je mozné konstatovat, Ze na této
hlading statistické vyznamnosti se vliv rodinného vztahu — Zzenaty neprojevil
jako vyznamny. V ramci tohoto souboru respondentd neni mozné zcela prokazat,

zda na zvladani krizovych situaci ma vliv to, zda je hasi¢ zenaty nebo jeho rodinny stav
jejiny.
4.2.2 Hypotéza ¢. 2

V pfipadé hypotézy ¢. 2 bylo autorkou zkouméno, zda vék hasi¢e ovliviiuje vybeér
podpory u kolegt ke zvladani stresu, tvar hypotéz byl nasledujici:

e HO02: Vék hasice neovliviiuje, zda hleda podporu u kolegt.
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e Hl»: Vék hasice ovliviiuje, zda hleda podporu u kolegu.
K analyze byly vyuzity tyto otazky:
e Otazka ¢. 1 — Vék respondentt

e Otazka €. 13 — Co Vam pomaha zvladat krizové situace? Prosim o struény

popis, jako napt. pomtizu si sam, rodina, relaxa¢ni zafizeni apod.

Tabulka 3 — Hypotéza ¢. 2 — Pozorované ¢etnosti

Pozorované cetnosti
Co Vam pomaha zvladat krizové
vek situace?

kolegové | ostatni | Celkovy soucet
18-30 let 6 17 23
31-40 let 17 36 53
41-50 let 11 38 49
51 let a vice 10 19 29
Celkovy soucet 44 110 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Tabulka 4 — Hypotéza ¢. 2 — Ocekavané Cetnosti

Ocekavané cetnosti
Co Vam pomaha zvladat krizové
Vék situace?

kolegové | ostatni | Celkovy soucet
18-30 let 6,57 16,43 23
31-40 let 15,14 37,86 53
41-50 let 14 35 49
51 let a vice 8,29 20,71 29
Celkovy soucet 44 110 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Pro moznost vyuziti chi-kvadrat testu provedla autorka slouceni vékovych
rozestupu 51 — 60 let a 60 let a vice. V ramci této otazky méli respondenti moznost zvolit
vice odpovedi, nicméne pro toto meéfeni byla vybrana vzdy prvni odpovéd’, kterou
respondenti uvedli.

Na zakladé provedeného testovani, kdy testovaci kritérium G = 1,783, neni mozné
nulovou hypotézu na 5 % vyznamnosti zamitnout. Proto je mozné konstatovat,

ze veék hasice neovliviiuje, zda voli jako podporu pro zvladani krizovych situaci kolektiv.

66



4.2.3 Hypotéza ¢. 3
V ramci tieti hypotézy je zamérem autorky ovéfit, zda vyuziti psychologickych sluzeb
je spojeno s prozitim traumatizujiciho zazitku, a to prostfednictvim hypotéz:
e HOs: Proziti silné traumatizujiciho zazitku nesouvisi s vyuzivanim nabizené
psychologické sluzby.
e Hls: Proziti silné traumatizujiciho zazitku souvisi s vyuzivanim nabizené
psychologické sluzby.
K analyze této hypotézy byly vyuzity otazky:
e Otazka ¢. 11 — Vyhledal jste nékdy pomoc v podobé krizového interventa
nebo psychologa?

e Otazka ¢. 16 — Prosel jste nekdy pfi zasahu silné traumatizujicim zazitkem?

Tabulka 5 — Hypotéza €. 3 — Pozorované ¢etnosti

Pozorované cetnosti
Vyhledal jste nékdy pomoc v podobé
Pro#iti traumatizujiciho krizového interventa nebo
zazitku pti zasahu psychologa?
NE ANO Celkovy soucet
NE 81 1 82
ANO 67 5 72
Celkovy soucet 148 6 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Tabulka 6 — Hypotéza ¢. 3 — Ocekavané Cetnosti

Ocekavané cetnosti
Vyhledal jste nékdy pomoc v podobé
ProZiti traumatizujiciho krizového interventa nebo
zazitku pfi zasahu psychologa?
NE ANO Celkovy soucet
NE 78,81 3,19 82
ANO 69,19 2,81 72
Celkovy soucet 148 6 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Testovaci kritérium G = 3,34, 1ze konstatovat, Ze nelze zamitnout na 5 % hladiné

vyznamnosti nulovou hypotézu. Je tedy mozné konstatovat, ze nebyla prokazana

67



zavislost mezi potvrzenim proziti traumatizujicitho zazitku pfi zasahu a vyhledanim

pomoci v podobé¢ krizového interventa nebo psychologa.

4.2.4 Hypotézac. 4
Hypotéza €. 4 testuje predpoklad, zda proziti traumatizujiciho zazitku je spoustéCem
k vyskytu stresové poruchy u hasict.
e HO04: Vyskyt stresové poruchy u hasi¢l nesouvisi s prozitim silné€ traumatizujiciho
zazitku.
H14: Vyskyt stresové poruchy u hasic¢ souvisi s prozitim silné traumatizujiciho
zazitku.
K provedeni analyzy byly vyuzity otazky:
e Otazka ¢. 16 — Prosel jste nekdy pfi zasahu silné traumatizujicim zazitkem?

e Otazka €. 17— Vyberte, zda se u Vas projevuje nektera z nize uvedenych situaci

Tabulka 7 — Hypotéza €. 4 — Pozorované ¢etnosti

Pozorované cetnosti
Proziti Potvrzeni symptom indikujici
traumatického stresové poruchy
zazitku ANO NE Celkovy soucet
ANO 25 47 72
NE 13 69 82
Celkovy soucet 38 116 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Tabulka 8 — Hypotéza ¢. 4 — Ocekavané Cetnosti

Ocekavané cetnosti

ProZiti Potvrzeni symptom indikujici
traumatického stresové poruchy
zaZitku ANO NE [Celkovy soucet
ANO 17,77 54,23 72
NE 20,23 61,77 82
Celkovy soucet 38 116 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
Testovaci kritérium G = 7,336, na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu
o nezavislosti jednotlivych znakl je mozné zamitnout, protoze zde urCita zavislost

existuje a je mozné piijmout hypotézu Hls, kterd ndm fika, ze zde urcitad zavislost
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existuje. Lze tedy konstatovat, ze souvislost mezi prozitym traumatizujicim zazitkem
pfi zasahu a pfipadnou posttraumatickou stresovou poruchou je mozna. V tomto pripadé
byla sila linearni zavislosti méfena pomoci Pearsonova korelaéniho koeficientu

s vysledek r = -0,46, plati zde tedy vztah nepiimé timéry.

4.2.5 Hypotéza c. 5

Na zakladé hypotézy €. 5 probéhlo testovani hypotézy, zda pocit podpory ze strany
velitele muize mit vliv na vyskyt symptomi syndromu vyhofeni u hasicl,
a to prostfednictvim hypotéz:

e HOs: Pocit podpory ze strany velitele nema vliv na vyskyt symptomt syndromu
vyhorteni u hasicl.

e Hls: Pocit podpory ze strany velitele ma vliv na vyskyt symptomi syndromu
vyhorteni u hasicl.

K ovéfeni této hypotézy byly vyuzity otazky:

e Otazka €. 18 — Vyberte, zda se u Vas projevuje nektera z nize uvedenych situaci

e Otazka ¢. 19 — Citite podporu u svého velitele?

Tabulka 9 — Hypotéza €. 5 — Pozorované ¢etnosti

Pozorované cetnosti
» Potvrzeni symptom indikujici syndrom
Citite podporuu "
5ho velitele? vyhoren
své ?
ANO NE Celkovy soucet
ANO 57 72 129
NE 17 8 25
Celkovy soucet 74 80 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Tabulka 10 — Hypotéza ¢. 5 — Ocekavané Cetnosti

Ocekavané cCetnosti
Citite podporu u Potvrzeni symptomﬁvincllikujl'ci syndrom
, . vyhoteni
svého velitele? - -

ANO NE Celkovy soucet
ANO 61,99 67,01 129
NE 12,01 12,99 25
Celkovy soucet 74 80 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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Testovaci kritérium G ma v tomto piipad€ hodnotu 4,763, na hladiné vyznamnosti
5 % nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znaki je mozné zamitnout a pfijmout
hypotézu Hls, ktera tika, ze zde urcita zavislost existuje. Je tedy mozné konstatovat,
ze aktivni podpora ze strany velitele mtze ovlivnit, zda se pfipadné projevi symptomy
indikujici syndrom vyhoteni ¢i nikoliv. Na zakladé provedeni méfeni sily linearni
zavislosti pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu byl vysledek r = 0,976, plati

zde tedy vztah pfimé amery.

4.2.6 Hypotéza ¢. 6

Hypotéza ¢. 6 je zaméfena testovani vztahu, zda zvySeny subjektivni pocit stresu
ma vliv na moznost odchodu ze zaméstnani, pro tuto analyzu byly navrzeny tyto hypotézy:
e HOs: Mezi zvySenym subjektivnim pocitovanim stresu hasi¢i a uvazovanim
0 odchodu ze zaméstnani neni vyznamna zavislost.
e Hls: Mezi zvySenym subjektivnim pocitovanim stresu hasi¢i a uvazovanim
0 odchodu ze zaméstnani je vyznamna zavislost.
K analyze této hypotézy byly vyuzity otazky:
e Otazka €. 15 — Urcete na Skale 0 az 4 Vami pocitovanou miru stresové zatéze
pii vykonu Vasi profese.

e Otazka ¢. 23 — Zvazoval jste v poslednim roce odchod ze zaméstnani?

Tabulka 11 — Hypotéza ¢. 6 — Pozorované cetnosti

Pozorované Cetnosti
Zvazoval jste v poslednim roce
Mira stresu odchod ze zaméstnani?

NE ANO |Celkovy soucet
zadna 6 4 10
mirna 26 11 37
stfedni 31 16 47
vysoka 33 16 49
velmi vysoka 6 5 11
Celkovy soucet 102 52 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)
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Tabulka 12 — Hypotéza ¢. 6 — Ocekavané cetnosti

Ocekavané cetnosti
Zvazoval jste v poslednim roce
Mira stresu odchod ze zaméstnani?

NE ANO |Celkovy soucet
Zadna 6,62 3,38 10
mirna 24,51 12,49 37
stredni 31,13 15,87 47
vysoka 32,45 16,55 49
velmi vysoka 7,29 3,71 11
Celkovy soucet 102 52 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Pro vyhodnoceni hypotézy byla opét pouzita aproximace testu chi-kvadrat
rozdélenim. Testové kritérium je v tomto piipadé 1,146. Muze byt tedy konstatovano,
ze na hladiné vy znamnosti 5 % nulovou hypotézu o nezavislosti jednotlivych znaka, neni
mozné zamitnout. Je tedy mozné fici, Ze rozhodnuti zménit zamestnani neovliviiuje mira

pocitované stresove zatéze.

4.2.7 Hypotéza ¢.7

Hypotéza €. 7 je zaméfena na systém odmenovani, ktery je aktualn€ nastaven a na to,
zda je mozné tento systém povazovat za vyvazeny k naroCnosti profese hasice.
Pro analyzu byly uréeny tyto hypotézy:

e HO7: Soucasny systém odmeéniovani neni dostate¢né vyvazeny k naro¢né profesi
hasice.
e Hl7: Soucasny systém odmeénovani je dostateCné vyvazeny k narocné profesi hasice.

K ovéfeni této hypotézy byly vyuzity otazky:

e Otazka €. 20 — Je podle Vas soucasny systém odmeéniovani spravné nastaven?

e Otazka ¢. 23 — Zvazoval jste v poslednim roce odchod ze zaméstnani?
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Tabulka 13 — Hypotéza ¢. 7 — Pozorované cetnosti

Pozorované cetnosti

Spravné Zvazoval jste v posledni roce odchod

nastaveni ze zaméstnani?

systému ) .

vy NE ANO |Celkovy soucet
odménovani

NE 60 42 102
ANO 42 10 52
Celkovy soucet 102 52 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Tabulka 14 — Hypotéza ¢. 7 — Ocekavané cetnosti

Ocekavané cetnosti

Spravné Zvazoval jste v posledni roce odchod

nastaveni ze zaméstnani?

Sysvt?mLf , NE ANO |Celkovy soucet

odménovani

NE 67,56 34,44 102
ANO 34,44 17,56 52
Celkovy soucet 102 52 154

Zdroj: vlastni zpracovani autorky (2023)

Testovaci kritérium G = 7,42, na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu
o nezavislosti jednotlivych znak(i je mozné zamitnout a piijmout hypotézu Hl,
ktera fika, ze zde urcita zavislost existuje. Je tedy mozné konstatovat, ze soucasny
odmeénovaci systém je mozné povazovat za dostatecné vyvazeny. Na zakladé provedeni
meéteni sily linearni zavislosti pomoci Pearsonova korelaniho koeficientu byl vysledek

r=0,993, plati zde tedy vztah pfimé uméry.
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S Vysledky a diskuse

Na zakladé vytyCenych cila bylo stanoveno 7 hypotéz, které se zabyvaly souvislostmi
zvladani krizovych situaci piislusniky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
a zamé&stnanci Hasi¢ského zachranného sboru Spravy zeleznic. Bylo provéfovano, zda
proziti traumatizujictho zazitku ma vliv na wvyhledani psychologické pomoci,
¢i zda vék nebo geograficka prislusnost ma vliv na vyuziti psychologickych sluzeb.
Taktéz byly hypotézy zaméfeny na proziti traumatické situace a mozny nasledny vyskyt
symptomu indikujicich stresovou poruchu ¢i zda péCe ze strany velitele mize mit vliv
na prevenci vyskytu symptomi indikujicich syndrom vyhoteni. V neposledni fadé byla
vénovana pozornost odméfiovani a manazerské praci.

Dotaznikovym prizkumem ziskala autorka prace 154 odpovédi od respondentt
z hlavniho mésta Prahy, Karlovarského a StfedoCeského kraje stim, ze odpovédi byly
od obou vyse zmin&nych slozek, tedy jak Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
tak Hasi¢ského zachranného sboru Spravy zeleznic.

Slozeni respondenti bylo z hlediska véku rozlozené primarné v rozmezi 31 az 50 let.
Mezi respondenty prevazovali piislusnici z Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
(55 %). Z hlediska doby pusobnosti u Hasi¢ského zachranného sboru bylo 30 % osob,
které pracuji u slozek 20 let a vice, coz pro cile této prace bylo ptinosné.

Vice jak polovina respondenti vnima svou profesi jako stfedné ¢i vysoce stresujici,
coz potvrzuje 1 to, ze 47 % dotazovanych potvrdilo, ze proslo traumatizujicim zazitkem.
Jako nejvice traumatizujici situaci dotazovani uvadéji zasahy spojené s détmi, at' uz se jedna
o dopravni nehody, pozary ¢i jiné zasahy, které mohou vést az k fatalnim nasledkim,
poté nasleduji rizné specifické komplikace. Nektefi z respondentd taktéz uvadéji napriklad
sebevrazdy Ci zasahy spojené s rodinou, prateli ¢i kolegy. Nicméné 92 % respondentt
nepocituje pocit bezmoci pii vykonu své profese.

Ackoliv cCast respondentd uvadi, ze proSla traumatizujicim zazitkem pfi zasahu,
ze zjiSténych dat vyplyva, ze jen marginalni €ast znich — 4 % vyuzila moznost
psychologické podpory, at v podobé krizového interventa ¢i samotného psychologa.
To potvrzuji 1 slova pana Mgr. MiloSe Némce z Hasi¢ského zachranného sboru Spravy
zeleznic, ktery v rozhovoru s autorkou potvrdil nizké vyuzivani sluzby, ac je tato sluzba
ze strany HZS SZ hasi¢im nabizena. Taktéz slova psycholozky Hasi¢ského zachranného

sboru Stfedoceského kraje kpt. PhDr. Evy Biedermannové potvrzuji, ze hasi¢i maji ,, velmi
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dobre nastavené viastni mechanismy, jak tyto véci zvladat. Sami o tom mezi sebou mluvi,
coz je prvni ocisténi, kdyz je zasah velmi tézky. Zkratka si po prijezdu daji kafe a proberou
to mezi sebou, tim tu zdleZitost mohou uzavrit. Pokud se hasici extrémni zazitek vice dotkne,
véedi, Ze je dobré si toho vSimnout, premyslet, proc se to stalo a znovu to probrat.
Pak jsme tu pro né.“ (Havelkova, 2017, s. 17). Je zde tedy dal§i prostor pro uvahu,
proc a z jakého divodu nejsou tyto sluzby vyuzivany.

A¢ se vsichni respondenti shoduji na tom, ze zvladaji krizové situace, v ramci
pruzkumu je mozné pomoci cilenych otazek na symptomy stresové poruchy ¢i syndromu
vyhoteni vysledovat znaky zvySeného stresu, spojeného s nadlimitni zat€zi i samotné
potvrzeni charakteristickych projevi stresovych poruch.

Nicméng¢ s timto je nutné reflektovat vysledky testovani tfeti hypotézy, ve které nebyla
potvrzena korelace mezi prozitim traumatizujictho zéazitku pii zdsahu a vyhledanim
psychologické pomoci. Autorka porovnavala své zavéry z vyzkumu se zavéry, ke kterym
dosla spolecnost Kantar, ktera v zafi 2022 provedla prizkum napfi¢ pohlavim, mistem a
velikosti bydlisté. V ramci tohoto prizkumu bylo konstatovano, ze ,,studie nepotvrzuje
predstavu, Ze starSi (a potencialné konzervativnéjsi) lidé povazuji duSevni potize za
zmékcilost. Mladsi i starsi by si podle ni iekli o pomoc stejné. “ (Bocek, 2022). Coz odrazi i
vysledky autorCina pruzkumu, kdy psychologickou pomoc vyhledali respondenti
mezi 31. az 60. rokem zivota.

Obdobnych vysledki s porovnavanou studii dosla autorka v pfipadé geografické
prislusnosti, kdy Bocek na zakladé podkladi studie spole¢nosti Kantar, tvrdi, Ze: ,, Jen mirné
se lisi postoj obyvatel malych obci a vétsich mést, ani Praha nevycnivda tolik, jak by se dalo
cekat od mésta, kde pusobi témér polovina ceskych psychoterapeutii.“ (Bocek, 2022).
V piipadé vyzkumu provedeného autorkou taktéz byly zastoupeny kladné odpovéedi
potvrzujici vyhledani psychologické pomoci ze vSech tfi oslovenych kraja.

V tomto pripadé je otazkou, zda psychologickou pomoc dotazovani nehledaji primarné
u svych kolegti, a¢ vramci druhé hypotézy nedoslo k statistickému potvrzeni.
Presto 44 respondentd  zvolilo kolektiv jako prvni moznou odpovéd na otazku
,,Co Vam pomaha zvladat krizové situace?. Z pohledu autorky je zde tedy na misté moznost
rozvijet ivahu o §ir§im vzdélavani v oblasti psychologie pro vedouci pracovniky a zajemce
z fad vyjezdovych hasié, coZ je podporovano jak u Hasi¢ského zachranného sboru CR,

tak u HZS SZ.
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Taktéz dle minéni autorky by bylo vhodné vice upozornit na moznost vyuziti
Anonymni linky pomoci v krizi, kterou zfidila Policie Ceské republiky, a ktera je k dispozici
i piislugnikim HZS CR. V ramci této linky je mozné fesit nejen pracovni obtize, ale i osobni
& vztahové, komunikace je mozna telefonicky & prostfednictvim emailu (Policie CR, 2023).

SouCasné je mozné na zakladé provedeného testovani Ctvrté hypotézy potvrdit,
Ze proziti traumatického zazitku souvisi s moznym vznikem symptomu stresové poruchy.
Toto opét vede k otazce, z jakého divodu je tak nizké procento vyuzivani pomoci v podobé
krizového interventa ¢i psychologa. A opét dava duraz na to, ze je potiebné vice pracovat
s moznostmi kolegialni podpory ¢i podpory ze strany nadfizeného, aby bylo mozné puasobit
preventivné a zabranit tim dalSimu moznému rozvoji nékteré ze stresovych poruch.
To potvrzuje iZimova (2015), ktera tvrdi, ze , vyzkumy ukazuji, Ze pokud ma clovék
po traumatické uddlosti silnou socidlni oporu, pravdépodobnost vzniku posttraumatické
stresové poruchy je mensi.

Dalsi zajimavy vysledek prokazalo testovani hypotézy €. 5, ve které se potvrdilo,
ze aktivni podpora ze strany velitele mize pusobit preventivné na to, zda se projevi
symptomy indikujici syndrom vyhoteni ¢i nikoliv. V tomto pfipadé autorka opét uvadi
nutnost vétsiho fokusu na vedouci zamé&stnance, primarné€ na velitele, aby vice pracovali
na svém vzdélavani v oblasti psychologie, protoze pravé oni mohou mit vliv na zvladani
krizovych situaci jejich podiizenych.

Jako ptekvapujici muze byt povazovan vysledek tieti hypotézy. Vysledkem testovani
je totiz potvrzeni, ze rozhodnuti zménit zaméstnani neovliviiuje mira pocitované stresové
zatéze. Jak napovidaji vysledky otdzek ¢. 20 a 21 je mozné vnimat jako pficinu
nespokojenost s odméfovanim, nicméné jak vysledek hypotézy €. 7 naznauje, neni
to primarni faktor pro odchod z této profese. V tomto pfipadé se zde nabizi prostor pro dalsi
mozny vyzkum tykajici se faktorti majicich vliv na odchod. I zde tedy vnima autorka prostor
pro dalsi praci, a to primarné manazerskych pozic, které maji moznost ovlivnit spokojenost
svych podiizenych a evidentné k tomu pomuze i jiny nastroj z manazerskych dovednosti,
nikoliv jen finance.

Na zaklad¢ vySe uvedenych vysledkt testovani hypotéz se autorka pokusi i o souhrn
ptfipadnych zlepSeni. V prvni fadé by rada upozornila na jiz zminé€né nizké procento
vyuzitelnosti psychologické pomoci v podobé spoluprace skrizovym interventem
¢i psychologem. Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vice nez tietina

dotazovanych oznacila jako pomoc pro zvladani krizovych situaci své kolegy.
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Z toho je mozné vyvodit, ze vhodna cesta pro pomoc pii zvladnuti traumatickych situaci
a predchazeni vzniku posttraumatické stresové poruchy, je véEtsi zapojeni osob
do psychologické pomoci v podobé tzv. , peer programu®. Ten u Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky zastituje Tym posttraumatické péce a u Hasi¢ského zachranné sboru
Spravy Zeleznic je mozné vyuziti v ramci kontaktovani dvou pracovist v Olomouci a Ceské
Trebové.

Dal§im bodem, ktery souvisi 1 s cilem této prace je manazerské vedeni a motivace
pfislusnikt. Jak bylo potvrzeno v jednotlivych hypotézach, mira stresu neovliviiuje opusténi
této profese, ale je zde mozna korelace se spokojenosti s nastavenym systémem odméfiovani.
Na zaklad¢ vysledki otazky ,,Co by Vas motivovalo k vys§§imu vykonu a kvalité odvedené
prace? je mozné provést dedukci alternativnich feSeni pro snizeni odchodi z této profese.
Vyjma nejcastéjs$i odpoveédi, kterou je navySeni mezd, coz je proces slozity a v pripade
piislusnikt Hasiského zachranného sboru Ceské republiky se jedna o zménu legislativni.
Nicméné jednou z moznosti je i navrhované zvySeni riznych benefitd i nefinancnich,
které mohou mit pozitivni vliv na spokojenost jednotlivych osob.

Ale v tomto piipadé je z pohledu autorky nutné provést fokus na druhou nejcastéjsi
odpoveéd a to ,zlepSeni jednani nadfizenych®. Vice jak tfetina dotazovanych uvedla
jako nastroj pro lep$i motivaci ruzné navrhy na zlepSeni pro manazerské pozice,
at’ se jednalo o profesni znalosti ¢i zpusob jednani nebo vétsi sounalezitost. Jak autorka
uvedla vySe v teoretické casti, je potfeba pro prevenci syndromu vyhoteni, aby fidici
pracovnici podporovali rovnovahu v zivoté podiizenych, at uz ve formé podpory
nebo zamezeni pfilisného tlaku.

Taktéz je potieba myslet na kariérni postup jednotlivych prislusnikd slozek,
protoze jen za jasné komunikace s nadfizenym je mozné, aby kazdy jedinec védeél,

¢eho muze dosahnout na zakladé svych schopnosti a dovednosti.
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6 Zavér

Obsahem této prace byla problematika zameétujici se na chovani vyjezdového hasice
v krizovych situacich. V teoretické ¢asti byl proveden uceleny nahled na pojmy, jako je krize
a stres, jaké jsou moznosti jejich prevence. Rovnéz byla pfiblizena pozice hasice vCetné
naroku, které jsou na tuto profesi kladeny. V zavéru teoretické Casti byly souhrmné podany
informace o psychologické sluzbé ze strany Hasi¢ského zachranného sboru véetné moznosti
jejiho vyuziti.

V praktické casti prace bylo cilem autorky provést uceleny nahled na danou
problematiku chovani vyjezdovych hasic¢t za krizovych situaci. Pomoci naformulovanych
hypotéz doslo k potvrzeni i1 vyvraceni autorCinych predpokladi. Vysledky testovani byly
pro autorku u nékterych z nich piekvapivé. Mezi takova zjisténi patfilo napiiklad prokazani
nezavislosti mezi prozitim traumatizujiciho zazitku pfi vykonu sluzby a vyuzitim
psychologické sluzby. Naopak se testovanim hypotéz prokazala souvislost mezi podporou
ze strany velitele a vznikem symptomua syndromu vyhoteni, je tedy mozné vnimat velitele
jako preventivni faktor, zda se pfipadné projevi symptomy indikujici syndrom vyhoteni
¢i nikoliv.

Nejen z téchto vysledkq, ale 1 z dalSich odpovédi respondentd jednoznacné vyplyva,
ze sami hasi¢i vnimaji svou profesi jako psychicky naroc¢nou, coz je dolozeno 1 konkrétnim
vyctem situaci na zéklad€ dotaznikového Setfeni. Mezi ty nejnarocnéjsi radi zasahy spojené
s détmi, sebevrazdy, vazné dopravni nehody, pfi kterych dochazi k mnohacetnym vaznym
zranénim apod. Samotna mira stresové zatéze neni ani divodem pro odchod z této profese.
Jednou zproménnych se vradmci dotaznikového Setfeni projevilo odménovani,
coz se na zakladé testovani hypotéz taktéz nepotvrdilo. Autorka zde vnima prostor pro dalsi
kroky smeétujici k aktivni praci s lidmi a vyuziti manazerskych moznosti i mimo finan¢ni
oblast. Pfinosem v tomto pfipadé by mohlo byt zajisténi riiznych nabidek pro piislusniky,
v podobé relaxacnich ¢i lazenskych pobytd nebo kulturnich a sportovnich akci.
Coz by mohlo pfispét k provadéni psychohygieny a zaroven by mohlo vést i k moznosti
neformalniho setkani pfislusnikd i mimo pracovni prostiedi.

Ziskané vysledky byly komparovany i s vysledky jinych autorti a porovnany s nazory
zastupce HasiCského zachranného sboru Spravy Zzeleznic. Mozné navrhy pro zlepsSeni

a autorc¢in pohled na tuto problematiku jsou uvedeny v zavéru praktické Casti této prace.
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Autorka prace povazuje za vhodné vyuzit moznosti, které povedou k rozsifeni péce
o psychiku vyjezdovych hasict. Patfi mezi né naptiklad zlepSeni peer programu,
s tim, Ze bude vice rozsifen na jednotlivé stanice. Tim by byla doplnéna sluzba psychologg,
ktefi by mohli vice Casové dotace vénovat vedoucim zaméstnanciim, aby praveé oni mohli
vice pracovat se svymi podiizenymi. Jak autorka zjistila v rdmci dotaznikového Setieni
a vyzkumu, aktivni podpora ze strany velitele je pro vyjezdové hasice dilezita a muze prispét
v prevenci vzniku symptomu indikujicich syndrom vyhoreni.

Taktéz vnima jako moznost, ktera by pomohla k rozsiteni péce o lidské zdroje u této
exponovan¢ profese (ale i dalSich), zvySeni angazovanosti pracovniki, ktefi maji na starosti
lidské zdroje. Dle minéni autorky by tyto osoby mohly navazat hlubsi spolupraci
s psychology a cCleny peer programu a hledat moznosti vétsi podpory svych kolegu.
U Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky je napiiklad zfizena pozice specialisty pro
sluzebni pomér.

A¢ autorka v této praci fokusuje sva doporuceni primarné na jednotky pozarni
ochrany, je mozné tyto poznatky a doporuceni vyuzit i v jinych slozkach Integrovaného
zachranného systému, ponévadz pii provadéné literarni resersi autorka narazila na publikace
smérované na zvladani krizovych situaci u Policie Ceské republiky & Zdravotnické
zachranné sluzby. Z pohledu autorky je zde moznost pro dalsi vyzkum v oblasti sdileni
sluzeb napfi¢ témito slozkami, coz by mohlo zajistit nejen predavani know-how,
ale i pfipadnou vypomoc pfi zat€zi vétsiho rozsahu, jako je napiiklad vyslani jednotek
do zahranici. Jak tomu bylo napfiklad na pocatku roku 2023, kdy byly jednotky hasict,

kynologt a Iékatti povolany na pomoc pii nasledcich zemétieseni v Turecku.
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Priloha ¢. 1 - Rozhovor se zastupcem Hasicského zachranného sboru
Spravy Zeleznic, panem Mgr. MiloSem Némcem

Mgr. Milo§ Némec je naméstkem provozniho seku HZS SZ a jeho primarni naplni
préce je fizeni vykonu sluzby, organizace odborné pfipravy a strategické fizeni slozitych
zésah. Vystudoval Policejni akademii CR, obor Krizovy management ve statni spravé a
samosprave a v oblasti pozarni ochrany se pohybuje vice nez 32 let. M4 za sebou nespocet
zasahu jako profesionalni hasi¢ v ramci Hasi¢ského zachranného hl. m. Prahy. Sam je
aktivn& piitomen i zhruba deseti zasahtim ro¢n& u HZS SZ.

Autorka prace: Co je naplni Vasi prace v souvislosti s vyjezdovymi hasici HZS SZ?

Milos Némec: Komplexni fizeni a organizace vykonu sluzby, tedy jak samotna ¢innost
u zasahu, ale i veskera odborna pfiprava, coz zahrnuje skoleni, vycvik a vSechny Cinnosti
v oblasti odbornych sluzeb — strojni, chemické a technické.

Autorka prdce: Jaké formy psychologické pomoci nabizi HZS SZ svym zaméstnanciim?

Milos Némec: Tato problematika je feSena primarné vlastnimi silami velitelského
aparatu, v nékterych piipadech, resp. lokalitach je navazana spoluprace s HZS CR. Sougasné
vSak maji zaméstnanci moznost vyuzit dvé psychologicka pracovisté Spravy zeleznic a sice
v Olomouci a Ceské Tfebové, na nichz probihaji vstupni a periodické prohlidky.

Autorka prdce: Je mozny i neformdlni typ pomoci v podobé vzdjemné pomoci mezi
zaméstnanci?

Milo§ Némec: Samoziejme, ale takovy zpusob je vzdy vyrazn€ odlisny od odborné
pece.

Autorka prdce: Probihd psychologicka pomoc na laické tirovni nebo je mozné i
specidlni skoleni pro zaméstnance zajisténé HZS SZ, ¢i se jednd jen o odbornou pomoc?

Milos Némec: Ano, nasi zamé&stnanci pfed Casem absolvovali kurz pro psychologické
interventy ve Zbirohu, organizovany MV-GR HZS CR.

Autorka prace: Je psychologicka pomoc ze strany zaméstnancu vyuzivana?

Milos Némec: Dle mého nazoru minimalné.

Autorka prace: Mate piehled o tom, kolik hasicii HZS SZ vyuzilo moznost interventa
ci jiné formy psychologické pomoci?

Milos Némec: Nevim o tom, ackoli jsem si jist, ze tato pomoc byla nabizena.
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Autorka prdce: Probihd u HZS SZ néjaké priibézné psychologické testovani pro
moznost zjisténi, zda nedoslo k traumatu u zaméstnance ci pro vcasnou prevenci
dlouhodobého psychického problému?

Milo§ Némec: Kazdy zaméstnanec zatfazeny do JPO je povinen kazdych pét let
absolvovat periodické psychologické posouzeni.

Autorka prdace: Jak probiha spoluprdce s interventy? Jezdi za vami na misto zdsahu?
Mate moznost operativié zavolat psychologickou pomoc?

Milo§ Némec: Nejcastéji probiha spoluprace s psychology HZS krajt, a to jak v ramci
zasahu, tak pro potfeby odborné ptipravy, tedy skoleni.

Autorka prace: Jaka je spoluprdce pro intervenci napriklad s psychology
a posttraumatickym tymem HZS CR?

Milos Némec: Spoluprace je vesmeés na dobré urovni. Ke koleglim od statnich hasica
maji na§i zaméstnanci respekt, ale stale je vyhodou, ze se bavi s hasiCem. To hraje
vyznamnou roli.

Autorka prdce: Jak vidite budoucnost v oblasti psychologické péce pro zaméstmance
HZS SZ?

Milos Némec: Predevsim v prohlubovani jiz navazané spoluprace s psychology HZS
kraji a zvySeni intenzity této piipravy. Z nasi strany je predevsim zajem o prohloubeni
schopnosti prace s ucastniky dopravnich nehod a jinych nestesti.

Autorka prace: Ma velitel HZS SZ néjaké specidlni skoleni v oblasti psychologické
péce?

Milos Némec: Ma stejné moznosti jako jeho podfizeni, je to pfedevSim o zdjmu a

individualnich schopnostech.
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Priloha ¢. 2 — Dotaznik

Cast L.

Otazka ¢. 1 — Vék
a) 18-30Iet
b) 31 -40 let
c) 41-50let
d) 51-60Ilet

e) 60 letavice

Otazka ¢. 2 — Rodinny stav

a) svobodny
b) zenaty
c) rozvedeny
d) vdovec

Otazka ¢. 3 — Mate déti?

a) ANO
b) NE

Otazka ¢. 4 — Do jaké slozky pattite?

a) Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
b) Hasicsky zachranny sbor Spravy zZeleznic

Otazka ¢. 5 — Jak dlouho u slozky ptsobite?

a) 0-—5Ilet
b) 6—10 let
c¢) 11-201Iet

d) 20 letavice

Otazka ¢. 6 — V jakém kraji je Vase stanice?

a) Hlavni mésto Praha
b) Jihocesky

¢) Jihomoravsky
d) Karlovarsky

e) Kralovehradecky
f) Liberecky

g) Moravskoslezsky
h) Olomoucky

i) Pardubicky

j) Plzenisky

k) Stredocesky

) Ustecky

m) Vysocina
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n) Zlinsky

Otazka ¢. 7 — Stupeti vzdélani
a) vyucni list
b) stredni skola
c) vyssi odborna Skola
d) vysoka skola

Cast IL.
Otazka ¢. 8 — Podle Vaseho minéni zvladate krizové situace?
a) ANO
b) NE
Otazka ¢. 9 — Zvladate krizové situace v ramci vykonu své profese?
a) ANO
b) NE
Otazka ¢. 10 — Které zasahy jsou pro Vas nejvice psychicky naro¢né? Prosim o strucny popis
jako napt. vazna nehoda, umrti ditéte, sebevrazda apod.

Otazka €. 11 - Vyhledal jste nékdy pomoc v podobé krizového interventa nebo psychologa?
a) ANO
b) NE
Otazka ¢. 12 — Citite se vzdy pfipraven zvladat krizové situace, které mohou nastat pfi
zasahu?

a) ANO
b) SPISE ANO
c) NE
d) SPISENE
e) NEVIM
Otazka ¢. 13 — Co Vam pomaha zvladat krizové situace? Prosim o stru¢ny popis jako napt.

pomuzu si sam, rodina, relaxacni zafizeni apod.

Otazka ¢. 14 — Mivate pocit bezmoci pii vykonu své profese?

a) ANO
b) NE
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Otazka €. 15 — Urcete na Skale 0 az 4 Vami pocitovanou miru stresové zatéze pii vykonu
Vasi profese (Skala: 0 — zadna, 1 — mirna, 2 — stfedni, 3 — vysoka, 4 — velmi vysoka)

a) 0
b) 1
c) 2
d 3
e) 4

Otazka ¢. 16 — ProSel jste nékdy pii zasahu siln€ traumatizujicim zazitkem?

a) ANO
b) NE

Otazka ¢. 17 — Vyberte, zda se u Vas projevuje néktera z nize uvedenych situaci

a) znovu prozivate svou traumatizujici situaci v myslenkach ¢i snech
b) hurfe usinate

¢) budite se ze spanku

d) jste podrazdény

e) mate navaly vzteku

f) zéadna z vySe uvedenych situaci

Otazka ¢. 18 — Vyberte, zda se u Vas projevuje nékteré z nize uvedenych situaci

a) naladovost

b) vycCerpanost

c) ztrata motivace k praci

d) pocit neschopnosti

e) ztrata sebeduvéry

f) pocit vnitini prazdnoty

g) zéadna z vySe uvedenych situaci

Cast 111
Otazka ¢. 19 — Citite podporu u svého velitele?
a) ANO
b) NE
Otazka €. 20 — Je podle Vas souCasny systém odménovani spravné nastaven?
a) ANO
b) NE
Otazka ¢. 21 — Povazujete ohodnoceni své profese za dostatecné?

a) ANO
b) NE
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Otazka ¢. 22 — Co by Vas motivovalo k vyssimu vykonu a kvalit€ odvedené prace?

Otazka €. 23 — Zvazoval jste v poslednim roce odchod ze zameéstnani?

a) ANO
b) NE
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