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Anotace

Teoretickym vychodiskem bakéatké prace je legislativni zakotveni sociélnich
sluzeb se za#tienim na jejich pojeti a cil. Prace vymezuje druloymy a zdizeni
socidlnich sluzeb, ale i poskytovatele a uZivatstdto sluzeb R. Jsou zde také
definovany pedpoklady pro vykon profese socialniho pracovnilaaavykon¢innosti
v socialnich sluzbach.

Detailngji prace analyzuje, jak jsou naplvany podminky odbornéfipravenosti
pracovniki v oblasti socialnich sluzeb. Vyzkum je realizovéetodou dotaznikového
Seteni. Vysledky vyzkumu ukazuji na vyznam ¥l&vani v dané oblasti.

Kli éové pojmy

kvalifikace, poskytovatel socialni sluzby, sociabracovnik, socialni sluzby, uzivatel

socialni sluzby, vz&lavani, zakon o socialnich sluzbach



Annotation

The theoretical part of this bachelor thesis cotragées on law definition of the
social services, to their conception nad objectiVdge work defines different forms of
social services and organizations of social sesvared also providers of these services
in Czech republic. There are also defines necessarglitions for profession of social

worker and for activities in the area of socialvsesss.

The work deeply analyse if the conditions of prafeality in social services are
fulfil. Research in this thesis is realized by tipgestionnaire metod. Results of the

research represents the relevance of educatiaeancd social work.
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education, qualification, law on social services;ial services, social service provider,
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UvoD

Socialni sluzby musi mit pro svou existenci klienty
a klient po¥ebuje sluzby kvalitni a dostupné.

Sluzba,ika slovnik, je hospodskacinnost uspokojujici witou potebu. Jejim
vysledkem je uZiteny efekt, nehmotny statek.

Socialni sluzbatika zakon, jetéinnost nebo soubatinnosti, jimiz se zajidije

pomoc a podpora osobam v Hepivé socialni situaci.

Pro zajis¢ni kvalitnich socialnich sluzeb vytkib stat pravni ramec afial
Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ¢sndosti od 1.1.2007). Zakon
vyjmenovava zézeni socialni p&, kterd napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
psychickou soéstatnost a z#izeni socialni prevence, ktera napomahaji zabranit
socialnimu vylodeni. Socialni sluzby poméhaji lidem z&hym Zivotem, umaiuji
jim pracovat, nakupovat, na¥gbvat Skoly, @astnit se aktivit volnéhdasu, starat se
sam o sebe a 0 domacnost apod. Samotna existdmeaza socialnich sluzbachéskéi
0 zn&né riznorodosti a Siroké rozmanitosti socialnich sludebtupnych v saiasné
dobs v CR.

Urovei socialnich sluzeb zavisi na lidech,iktenich pracuji. Pro rozvoj kvality
poskytovanych socialnich sluzeb je bezesporuepog specializované wvddvani.
Predpoklady pro vykon povolani nejen socialniho pvadka, ale i pracovnik
v sociélnich sluzbach, zdravotnickych a pedagogibkpracovnik maji zdkonnou
oporu - podminky pro vykortinnosti v socialnich sluzbach jefimo definovan

v zakorg o socialnich sluzbach.

Vzdélavani v této oblasti by &o byt celozivotnim procesem, a to uz z toho
duvodu, Ze se socialni prace vyviji, vznikaji noypyt socialnich sluzeb, na socialni

pracovniky jsou kladeny naroky, musi se rozhodavaftinné pomahat. Vzé&ani



i celoZivotni weni je jednim zdleZitych aspekt, jak socialni pracovnik fize naplnit
své poslani &esSit socialni problémy.

Cilem prace je zjistit, jak jsou najeivany podminky odborné #épobilosti pro
vykon povolani socialniho pracovnika v socialnéttizbach a jeho zapojeni do dalSiho

vzdelavani.

V préci je nejprve poskytnutiehled zakladnich teoretickych vychodisek, které
vymezuji pojmy souvisejici se zakonem o socialsialibach, jsou zde nasitiy druhy
socialnich sluzeb a jejich financovani, podminkyskydovani socialnich sluzeb.
Souwasti je definovani ¢innosti socialniho pracovnika v socialnich sluzhach

piedpoklady pro vykon jeho povolani a moznosti cefotfiiho vzalavani.

V praktické ¢asti prace je zpracovano a vyhodnoceno dotaznilaréni
zantiené @Pimo na urové vzdilanosti socialnich pracovnikvykonavajici cinnost

v socialnich sluzbach, a to jak ve statnim, tagstatnim sektoru.

V praci je ¢erpano z odborné literatury, platné legislativyinternetovych
stranek Ministerstva prace a socialnickciy Ministerstva Skolstvi, mladeze a

télovychovy a z vlastniho dotaznikovéhoigei.



1. SOCIALNI SLUZBY V CR

1.1 Historie a legislativni zakotveni socialnich sluzeb

Patatky poskytovani socialnich sluzeb jsou patrné gif starovéku a byly
motivovany pomoci chudyrdi jinak social slabym lidem.

V raném stredowku prvni sociélni sluzby poskytovaly cirkve &t8ina tchto
sluzeb ndla charakter zajighi pristresi, zakladni stravy a zakladni zdravotnick&epé

Na prelomul6. a 17. stolg byly prijaty chudinské zakony - jednalo se o prvni
pravni gedpisy. Postugh se Z#izovaly sluzby, které gy ustavni charakter a
dlouhodolé petovaly o znevyhodiné lidi — zprvu se nerozliSovaly utulky pro staré,
nemocné, &i a mladez, tulaky, pozfl se rozliSovala zZdzeni pro opushé diti
(sirot¢ince), pro lidi trpici duSevnimi nemocemi (blazipgaro staré lidi (starobince) a
pro lidi nemajetné (chudobince).

Na prelomul9. a 20. stoletivznikaly cirkevni a jiné organizace z&i®né na praci
s mladezi. Slouzily jako prevence socialniho sdlmdiadych lidi, a tim i byly jednim
z prvnich pokus o Zizeni preventivnich socialnich sluzeb.

V dok& prvni republiky byla nefasgjSi formu poskytovani socialnich sluzeb
Ustavni pée. V tomto obdobi doslo k rozmachu dobrovolné dotig&e, rozvijely se
specializované poradenské sluzby, souilyoxaly Gtadovny pro p& o mladez (dnes
proba&ni a mediani sluzba) a postugnse v oblasti chudinstvi prosazuje také nova
koncepce, ktera Zana vychazet z naroku gebného.

V padesatych letech 20. stoletibyl prijat zakon o socialnim zabezfemi, kde
byla veSkera socialni pé pevedena na stat a jeho organy; jedinou vyjimkoardakt
umoziovalacinnost v oblasti sociélni pé jinym subjekim neZ statnim, bylo Ustavni
zaopateni. VSedesatych leteclse rozila petovatelska sluzba, vznikla stacionarni
zaizeni pro seniory, pro psychiatrické pacienty, kajii manzelské poradny, prvni

linky davery.!

! MATOUSEK, 0., KOLDINSKA, K. Trendy v historickémywoji sociélnich sluzeb. ISocialni sluzby
O. Matousek a kol. Praha: Portél, 2007.
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V poslednim pjatém zakos o socidlnim zabezpeni zroku 1988 je obsazen
8 73 (Socialni p# zaji¥uje stat pomoc atmnmim, jejichZz Zivotni patby nejsou
dostatén¢ zabezpeéeny gijmy z pracovnicinnosti, davkami dchodového nebo
nemocenského zabezgai, popipact jinymi prijmy, a oldanim, ktei ji potiebu;ji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu netlauy anebo kt# bez pomoci spotaosti
nemohou fekonat obtiznou Zivotni situaci nebo fiepivé Zivotni poniry), ktery
dosud nebyl zruSen a tento paragraf se vztahovalda fFijeti nového zakona

o sociélnich sluzbach, i na poskytovani socialsiatieb?

V roce 1989 nastaly vCeské republice zémy v oblasti politické, ekonomické
i socialni. Pro transformaci v oblasti socialniifiy byl v roce 1990 fijat dokument
Scéna socialni reformy (program postupu reforem v jetmpth ¢astech
ceskoslovenského systému socialni ochrany). V @899 byl také vytvien koncept
z&chranné socialni &jttj. systém podpory minimalnickipna lidi, aby byly odstragny
negativni socialni isledky ,transforméniho Soku“. V roce 1991 bylyijaty zakon

0 Zivotnim minimu a zéakon o socialni petinosti®

Cilem socialni politiky statu musi byt vytteni lidsky distojnych podminek
Zivota a zaji&tni rovnych pilezitosti pro vSechny. Seéasti socialni politiky je socialni
zabezpeeni, které Ize chapat jakou soubor instituci, ©gydt které vedou
k predchazeni, zmiovanici odstraiovani nasledk socialnich udalosti @éana (socialni
udalosti se rozumi nemoc, Urazyhdtenstvi, invalidita, st§ narozeni déte, smrt

rodinného pisludnika a jiné dalsi udalosti, kter&gpbuiji tizivou sociélni situacd).

,V ramci transformace systému socialniho zabémme na systém socialni
ochrany obyvatelstva byly na daku 90. let \Ceské republice v souladu se Soéma
socialni reformy zahajeny prace na vywoi #i na sebe navazujicich relati&n
samostatnych systém systému socialniho pojii, statni socialni podpory a socialni

pomoci. Tyto systémy se od sebe liSi@eht hlavnich aspektech - jakou socialni situaci

2 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusleb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007.

¥ MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. Trendy v historickémywoji sociélnich sluzeb. I8ocialni sluzby
O. MatousSek a kol. Praha: Portal, 2007.

* KREBS, V a kol Socialni politika Praha: ASPI, 2007.
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reSi, jakym zpsobem jsou davky v jednotlivych systémech fingmyoa jakym
HS

zpisobem jsou tyto systémy orgadizazabezpéeny.

Do systému socialniho pojti spada tichodové a nemocenské pajist aieSi ty
socialni situace, na které secah mize gipravit predem. Systémem statni socialni
podpory jsoureSeny socialni situace, které jsou spetesky uznany, tzn. kdy je nutno
podpdit predevsim rodinu s&imi.’ ,V ramci systému sociélni ¢ (pomoci) seresi
obtizné socialni situace stavu hmotné a socialnizaptedy situace, které d@@m neni,
resp. nebude schopersit sdm nebo s pomoci vlastni rodin{Za zakladni nastroje
socialni pomoci se povazuji poradenstvi, prevenoeialré-patologickych jew,
socialré-pravni ochrana, davky socialni pomoci a socidlritsy®

V roce 1994 zé&aly prace na navrzich nového systému socialni poenteprve az
v roce 2006 byl pjat novy zakon, ktery jfinesl aekdvanou zrnu systému socialni
pé&e? zakon fines| do systém socialni v Ceské Republice mnoho zma sleduje
dva zakladni cile: zabezfmni socialni p&e vSem osobam, které ji pebuji a také
napravu deformovanych pravnich vaiahezi statem, poskytovateli socialnich sluzeb a
piedevsim jejich uzivateli (uzivateh byla dosud zaji8ha pé€e, avSak nebyla
respektovéna lidska prava distbjnost uZivatel).'° Dne 1. ledna 2007 vstoupil
v (&innost Z&kon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakladni zasady zakona o sociélnich sluzbach:
o0 rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedsictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskouigtojnost osob,
o pomoc musi vychazet z individuélrucenych poteb osob, musi gsobit na
osoby aktiv, podporovat jejich samostatnost, motivovatinnostem, které

® KREBS, V a kol Socialni politika Praha: ASPI, 2007, s. 163.

® KREBS, V a kol Socialni politika Praha: ASPI, 2007.

"KREBS, V a kol Socialni politika Praha: ASPI, 2007, s. 164.

8 KREBS, V a kol Socialni politika Praha: ASPI, 2007.

® KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007.

10 CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, DSocialni sluzby ¢R v teorii a praxi Praha: Portél,
2011.

1 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSociélni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007.

12 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portdl, 2007.
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nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubowépfiznivé socialni
situace a posilovat jejich danovani,

0 socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osabnalezité kvalit takovym
zpasoby, aby bylo vzdy ubledr® zajiS€éno dodrzovani lidskych prav a

zakladnich svobod osob.

Z&kon o sociélnich sluzbackimes| rékolik zasadnich zem:*

o ,V zakow byl upraven tzv. fispevek na péi, jehoz prostednictvim si ma ten,
kdo potebuje socialni sluzby, tyto obstarat a uhradit.

0 Byla pijata nové kategorizace socialnich sluzeb. Socidlazby jsou éleny na
sluzby socialni p& (sluzby péovatelske, jejichz prosdnictvim se p&je o
osobu, ktera neni schopna se glpostarat sama o sebe) a sluzby socialni
prevence (sluzby pro soby se socialnimi probléapghiz prostednictvim se ma
klientovi napomahat znovu se integrovat do sfraieti).

o Do vztahu mezi poskytovatelem #jgmcem socialnich sluzeb byl zaveden
smluvni princip - o poskytovani socialnich slugeluzavira smlouva.

o Pro poskytovatele socialnich sluzeb byl zavedetémsysegistrace u krajskych
Gradiz, bez niz neni mozné socialni sluzby provozovaitoTeyv. registrujici
organ ma rovez pravomoc provad inspekci poskytovani socialnich sluzeh, p
niz se hodnotizedevsim kvalita poskytovanych sluzeb.

0 Zakon stanovi rowz pedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika,
aby byla zardena standardni kvalita poskytovanych socialniclzedtugimo ze

strany socialniho pracovnika

Kromé Zakonac¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, jsou dal§iravnimi
piedpisy pro socialni sluzby: Zakén109/2006 Sb., kterym seénmi nekteré zakony v
souvislosti s fijetim zakona o socialnich sluzbach; Zakor206/2009 Sb., kterym se
meéni zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; Zakon 3BBI2Sb., kterym se
meéni zakon¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, vénirpozdjSich gedpidi,
zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veéninpozdjSich gedpigi, zakon
¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potio Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se

13 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusleb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portal, 2007, s. 40.
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provadji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach; agkaic. 239/2009 Sb.,
kterou se réni vyhlaskat. 505/2006 Sb., kterou se pro¢fd¢ktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach; Vyhlaska 391/2011, kteroumsmi vyhlaskac. 505/2006 Sb.,
kterou se provagli n¢ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, m@iz

pozdjsich edpisi. Vzdy se jedné o pravntedpisy v platném zmi.**

1.2 Pojeti a cil socialnich sluzeb

»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem sggasky znevyhodnym, a to s cilem
zlepsSit kvalitu jejich Zivota,/Agpadre je v maximalni mozné reido spolénosti zalenit,
nebo spolénost chranit ped riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Sociakluzby proto
zohlediuji jak osobu uZivatele, tak jeho rodinu, skupihy,nichZ pat, pFfipadre zdjmy
Sirsiho spoléenstvi“®

,Cely systém socialnich sluzeb prosSel v uplynulégetdeti zreanami, doslo ke
kvantitativnimu néistu objemu do té doby poskytovanych sluzeb, vamkig metody a
formy préce s klienty a nové typyzeeni. PfiSa (1997, cit. dle Kozlova, 2005) definuje
socialni sluzby jako mimtadre vyznamnouast aktivit statu, samospravy a nestatnich
subjeki;, ktera 7eSi problémy jednotlivic rodin a skupin ofani, a tim pozitive
ovliviauje socialni klima celé spaleosti. Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, Ze je
pot'ebuje mnoho lidi, ale proto, Ze bez jejichspbeni by se vyznami@ast olran:
nemohla podilet na vSech strankach Zivota gjaisti, bylo by znemo&mo uplatreni
jejich lidskych a otanskych prav a dochazelo by kjejich socialnimwuwni.
Socialni sluzby jsou poskytovanycatuim, kt&i je potebuji vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu neb@ku a ktéi bez pomoci spateosti nemohou/ekonat tizivou
socialni situaci nebo néfznivé pordry, a to zejména?®

o rodinam s dtmi,
0 o0sobamdZce zdravot&postizenym a seni@m,

0 o0sobam spokensky nefizpisobenynt

 www.mpsv.cz. ) ]

1> MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. Uvod. InSociélni sluzby O. Matousek a kol. Praha: Portal, 2007,
s. 9.

1 KOZLOVA, L. Sociélni sluzbyPraha: TRITON, 2005, s. 17 — 18.
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V publikaci Bila kniha v socialnich sluzbach je deao sedm princi které jsou
zakladem pro v&echny socialni sluZhyPodrobuii principy viz Filoha A].
1) Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeolnzavislost.
2) Z&lereéni a integrace - nikoli socialni vyldeni.
3) Respektovani pigb - sluzba je @ovana individualnimi péebami
a potebami spolénosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem.
4) Partnerstvi - pracovat spohe, ne oddlerg.
5) Kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu ztamym lidem.
6) Rovnost bez diskriminace.
7) Standardy narodni, rozhodovani v #ist

1.3 Subjekty socialnich sluzeb, financovani socialnicsluzeb

Z¥izovateli zaizeni, které poskytuji socialni sluzby jsodeské republice obce,
kraje, MPSV, ale i nestatni neziskové organizaclkeceDa kraje izuji v ramci své
samostatné gsobnosti socialni sluzby formou organimé slozky obce bez pravni
subjektivity nebo jako samostatnérigmvkové organizace, které maji pravni
subjektivitu. MPSV je #izovatelem specializovanych Ustavnichtizeni s celostatni

pasobnosti*®

,P0o roce 1990 seposkytovatelisocialnich sluzeb kraistatu, nést, obci a
okresnich padi staly i cirkve, olanska sdruZeni, dalSi nestatni neziskové organizace
fyzické osoby. V dité mie dochazi k marketizaci a komercializaci socialrstiveb,
vytv&i se tizné dobrovolné a dob¢mné organizace, dochazi k ozZiveirinosti cirkvi
v socialni oblasti, coz je ve svychlistedcich procesem Zadoucim. Socialni sluzby
s neobyejné rozsrily, od zajiseéni zakladnich Zivotnich p@b az po specializované
odborné sluzby pro malé skupiny zdravopostizenycti'® Poskytovatelem socialni

sluzby je pravnickd nebo fyzicka osoba, orgaimtaslozka statu nebo Uzethn

'"Bila kniha v socidlnich sluzbach.
8 MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. Uvod. InSocidlni sluzby O. Matousek a kol. Praha: Portal, 2007.
1Y KOZLOVA, L. Sociélni sluzbyPraha: TRITON, 2005, s. 20.
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samospravného celku. Socidlni sluzby Ize poskytmatzaklad opravréni, které
vznikd rozhodnutim o registraci — to vydavéisfusny krajsky tad? Nestatni
poskytovatelé socialnich sluzeb maji v&mnosti podobu @banskych sdruzeni,

obecrs prosgsnych spolenosti a cirkevnich pravnickych ostb.

Za uzivatele (prip. klienta) socialni sluzby je ozfavan ten, kdo tyto sluzby
vyuziva?® Bila kniha v socidlnich sluzbach definuje, kdylisk¢ mohli, resp. v jakych
Zivotnich situacich, ptgbovat socialni sluzby. Jedna se zejména o sithdge¢lovek
neni schopen @evat o vlastni osobu (nAposobni hygiena, oblékani, stravovani),
potrebuje pomoc se zaj&tim chodu domacnosti (ndkupy, uklid), @vddu zdravotniho
postizeni se musi n&ti pottebnym pracovnim névyikn ¢ jinym  socidlnim
dovednostem,¢lovek je bez pistteSi, pohybuje se v rizikovem priedi, uziva
navykové latky, mze se také jednat o situace, kdy tedmaji €zkosti s vychovou

svych dti nebo s p& o re. &

»Zakon o socialnich sluzbach r@nupravuje zfisob, jakym lze sociélni sluzby
financovat Predpokladanym nejdezitjSim zdrojem #jmi pro poskytovatele
socialnich sluzeb bydty byt finareni prostedky poskytované formou dotaci ze statniho
rozpatu.“** Dotace sm¥uji k poskytovatéim sociélnich sluZeb, Ktejsou zapsani
vregistru. O dotaci se musi Zadat (Zadostdklada MPSV krajsky rad) a je

poskytnuta progednictvim rozpstu kraje®

DalSim moznym zdrojem financovani socialnich slugeln thrady od samotnych
klienti socialnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbacheauje zcela novou socialni

davku —piispévek na pé&i. ?° Prispsvek na péi nahradil dosavadni vyplaceni zvyseni

2 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007.

2L MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. Uvod. InSocialni sluzby O. Matousek a kol. Praha: Portal, 2007.
22 MATOUSEK, O., KOLDINSKA, K. Uvod. InSocialni sluzby O. Matousek a kol. Praha: Portal, 2007.
3 Bila kniha v socialnich sluzbach.

24 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007, s. 48.

% KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007.

% PRUSA, L. Financovani socialnich sluzeb.Snociélni sluzby O. Matousek a kol. Praha: Portal, 2007.
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diuchodu pro bezmocnost @igpsvek o osobu blizkou,ifspevek sngtuje ke klientovi a
ten se rozhodne o #gobu zabezgeni svych pdeb?’

Prisptvek na pé se poskytuje osobam, které jsouegevSim zdvodu
dlouhodolé negiznivého zdravotniho stavu zavislé na pomoci jimdhy, a to fi
zvladani zakladnich Zivotnich geb (mobilita, orientace, komunikace, stravovani,
oblékani a obouvéani¢lesné hygiena, vykon fyziologické peby, pée o zdravi, osobni
aktivity, p&e o domacnost). Schopnost zvladnout zakladni divpbieby je u
kazdéhctloveéka mizné a proto je vySefispivku na péi stanovena veétyrech stupnich,
které odpovidaji stupni zavislosti osoby; daleujsozdilre stanoveny vySeifspivku
pro osoby do 18 letéku a pro dos§lé. Rispsvek na péi nalezi osob, o kterou ma byt
petovano, nikoliv osob, ktera péi zajiftuje. Rispivek na péi nemize byt giznan

ditsti mladsimu jednoho rokd®

VySe fispivku pro osoby do 18 letku ¢inf za kalendéni mssic:?
3 000 K, jde-li o stupe | (lehkéa zavislost),
6 000 K, jde-li o stupe Il (stredre tézka zavislost),
9 000 K, jde-li o stupe 1l (tezka zavislost),
12 000 K, jde-li o stupé IV (Upln& zavislost).

o O O O

VySe fispivku pro osoby star$i 18 I&ini za kalendéni mesic:*°
800 K¢, jde-li o stupé | (lehka zavislost),
4 000 K, jde-li o stupe Il (stredre téZka zavislost),
8 000 K, jde-li o stupe 1l (tézka zavislost),
12 000 K, jde-li o stupe IV (Upln& zavislost).

o O O O

Rizeni o pispivku na péi je zahajeno na zaklagodani zadosti narfedepsaném
tiskopisu. Nasleduje proces posouzeni stupavislosti na pomoci jiné osoby, ktery
zahajuje socialni pracovnik. Tento pracovnik prevedcialni Séeni v Firozeném
socialnim prosedi Zadatele a Zadatel je povinen podrobit se torpatialnimu Séeni.

Ucelem socialniho 3@Eni je objektive zjistit Zivotni podminky Zadatele a jeho

*"KREBS, V a kol Socialni politika Praha: ASPI, 2007.

2 PRUSA, L. Financovani socialnich sluzeb.Sncialni sluzby O. Matousek a kol. Praha: Portal, 2007.
29 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

30 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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schopnost zvladat zakladni Zivotni f@iity v jeho pirozeném socialnim prasdi, tj. v
mis€, kde Zzije. Po provedeni socialniho iéef se Zzadosti oifspivek zabyva
posudkovy Iékaptislusné okresni spravy socialniho zabéepé ktery hodnoti funini
dopady zdravotniho stavu. Rozhodnuti #izqani ¢i nepiznani gispivku vydava
krajska poboka (radu prace a je do¥ano Zadateli. Krajska pobka (radu prace, ktera
o davce rozhodla, je opr&uma provadt také kontrolu vyuzZivaniipspivku na péi.
Prijemce pispivku na péi je povinen ohlasit do 8 dnkazdou zmnu, ktera je

rozhodné pro narok a vyplatiigpsvku na péi.*

Zakon stanovi, jaké sluzby se poskytuji bez Uhmafhké se poskytuji za Uhradu.
Bez uhrady se poskytuje socialni poradenstvi, @&, telefonickd krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, krizova pomoc, dale sluzby nasledaée psocialg aktivizadni
programy pro rodiny sami, socialié aktivizaini programy pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, terénni programy, socidlehabilitace, socialni sluzby
v kontaktnich centrech, socialni sluzby v nizkopsajfth z&izenich pro &ti a mladez,
sluzby sociala terapeutickych dilen. Za Uhradu se poskytuji pobdt sluzby,

asisteini sluzby a azylové sluzby.

1.4 Podminky poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby Ize ¢R poskytovat pouze na zaktadpravréni — v této oblasti se
jedna o zcela novy pojem. Registrace je zakladdimpokou pro poskytovani socialnich
sluzeb a je také jednou z podminek pro moZiegbani dotaci ze statniho rozpo
Funkci registru je vytvat uceleny informani systém a umoznitigehledné informace o
socialnich sluzbach. O registraci rozhoduje krajgiad a zakon stanovi podminky pro
vydani rozhodnuti o registraci, ktera k poskytovgodialnich sluzeb oprauje. Registr
poskytovatel socialnich sluzeb je veden v listinné a elektro@ipodols.®

Poskytovani socialnich sluzeb je zaloZzeno na snivprincipu. Smlouva se

zpravidla uzavira pisemira obsahuje: ozgani smluvnich stran, druh socialni sluzby,

31 zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

32 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portal, 2007.

33 7zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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rozsah poskytovani socialni sluzby, misto ¢as poskytovani socialni sluzby, vyse
Uhrady za socialni sluzby a tgob jejiho placeni, ujednani o dodrzovani pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani soahlsiuzeb, vypoddni divody a
Ihaty, dobu platnosti smlouvy. Poskytovatehze také odmitnout uzéeni smlouvy a to
z davodu, pokud neposkytuje socialni sluzbu, o ktersaba Zada, nema dostateu
kapacitu k poskytnuti sociélni sluzby, o kteroulsdada, nebo zdravotni stav osoby,

ktera o socialni sluzbu 7ada vilije poskytnuti takové sluzby.

Povinnosti poskytovatilsocialnich sluzeb je zafidvani dostupnych informaci o
druhu ¢i kapacit socialni sluzby, zajemce o socialni sluzby infovatoo vSech jeho
povinnostech, i) poskytovani sociélnich sluzeb napVat lidska i obanskd prava
Klienti, zpracovat vnini predpisy, vytvéit plan piibéhu poskytovani socialni sluzby,
vést evidenci Zadateldodrzovat standardy kvality socialnich sluzelawit smlouvu o

poskytovani socialni sluzby.

Povinnosti poskytovatél socialnich sluzeb a kvalita poskytovanych socifni
sluzeb je pedmétem inspekce. Inspektorem kvality v socialnich BaAch je krajska
pobatka Uradu prace. Kvalita socialnich sluzeb setaje pomoci standaédkvality
socialnich sluze®® Standardy slouZi nejen jako metodicky nastropéksotim, msly
by byt vyuzitelné pro orientaci uzivatele sluzepro samotné organizace ve smyslu
sebeposuzovani. Standardy kvality socialnich slsgel’ R dsli do t okruhi:*’

o0 proceduralni standardy - nagil a zgisob poskytovani sluzby, ochrana prav
uzivateh sluzeb, dohoda o poskytovani sluzby, stiznostvaditu nebo zjpsob
poskytovani sluzeb,

0 persondlni standardy — rfagpersondlni zaji8hi sluzeb, pracovni podminky,
profesni rozvoj pracovnik

o provozni standardy — napmistni acasova dostupnost sluzby, zajiit kvality

sluzeb, ekonomika ¥&eni.

%4 Zakong. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

% 7akoné. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

% 7Zakong. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

3" MATOUSEK, O. Garance kvality socialnich sluzeb.$ocialni sluzby O. Matou$ek a kol. Praha:
Portal, 2007.
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2. STRUKTURA SOCIALNICH SLUZEB

Zakon o socidlnich sluzbackldsocialni sluzby na socialni poradenstvi, sluzby
socialni pée a sluzby sociélni preventezakon také rozlisujeiit formy, jakymi Ize
tyto sluzby poskytovat - sluzby pobytove, ambutara terénni. Pobytoveé sluzby jsou
spojené s ubytovanim vizaeni socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsowtek za
kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena aneb@admgana do Zéeni socialnich
sluzeb a satésti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsolbdgmskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prasti>®

2.1 Socialni poradenstvi

»Socialni poradenstvi zakon ra@hdie nazakladni a odborngZatimco zakladni
poradenstvi zahrnuje ,poskytovani pelbnych informaci fispivajicich keSeni
nepiznivé socialni situace“, odborné socialni poradehs,je poskytovano se
zamerenim na poeby jednotlivych okruh socialnich skupin ve specializovanych
poradnach**® zakladni i odborné poradenstvi poskytuji statnheistatni subjekty

socialni pomoci a je jednou z cest, jak pomahantigii fesenti jejich problém**

2.1.1 Zakladni poradenstvi

»Zakladni socialni poradenstviposkytuje informace o narocich, sluzbach a
moznostech, které mohour&$it nebo zmirnit obtiznou situadoveka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochranyanb, k @muz pafi pojistni,
podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery rzggiSzandstnanost. Cilem rozvinutého
socialniho poradenstvi je poskytovat informace egblive bydlisti nebo pracovisti,
prip. zaizeni, v @mz seclovek nachazi. Salasti zakladniho poradenstvi je i

zprostedkovani dalSi peebné odborné pomoci.

3 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSociélni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007.

%9 7akon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.

‘O KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichugleb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007, s. 43.

“IHARTL, P. Poradenstvi. INMetody afizeni socilni praceD. Matousek a kol. Praha: Portal, 2003.
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Pro z&kladni sociélni poradenstvi j@e¥ité, aby bylo dostupné i lidem Zijicim
v menSich obcich, pragsdnictvim pracovnika pexeného touto agendou. Poradenstvi
na zakladni drovni ¥e poskytovat nejlépe socialni pracovnik nebo praido
obecniho Badu, ktery musi projit specialnim Skolenim. Vyzrmampomoci se stava
manual s konkrétnimi socialnimi situacemi a s dagenim, jak tyto situaceesSit a
kam se lze obratit o konkrétni odbornou pomoc.®dgu Ize takovy manual vytito
na paitaci, kde vyhledavani jednotlivych polozek je nejrg@il a nejpesrejSi a
doplkiovani novych informaci je jednoduché a levné. Showti vSak je, Zeada

modernich poskytovatesluZzeb se vraci k papirovym zdimj“*2

2.1.2 Odborné poradenstvi

,Odborné socialni poradenstyposkytuje pimou pomoc lidem/p eSeni jejich
socialnich problém. Jde zejména o problémy v manzelském nebo mezgdeime
souziti, v pd o deti, starSi a zdravot# postizené osoby, o osoby proguast z vykonu
trestu. Odborna pomoc je zamna na konkrétni pomoc a praktickéSeni obtizné
socialni situace’loveka. Negaskji jde o situaci hmotné nebo socialni nouzéppo
soulzh obou.

Souasti odborného poradenstvi jsou i terapeutiekénosti. V tomto smyslu
jde pwedevsSim o oblast rodiny a manzelskydh partnerskych vztah disledk:
zdravotniho postiZzeni, problematiky pachatekstnécinnosti a delikventnich jedidc
drogovych a jinych zavislosti, tzv. naslednéepéykajici se osob, které odchazeji z
astavni nebo ochranné vychovy &tounské pie. Pati sem i oblast Zivotnich krizi,
rozvodové a porozvodové situace apod. N& g zamieno odborné poradenstvi
predevsSim ve vztahu k jejich tyrani a zneuzivanhnmibém zanedbavani pe.

Zaizeni a agentury poskytujici odbornou pomoc bywajistSich n@stskych
aglomeracich. $iodbornych, pevaz@ nestatnich instituci, které zafi§i odborné
socialni poradenstvi, zahrnuje pracovniky mnohdesip jako jsou socialni pracovnici,
psychologoveé, psychiat specialni pedagogove, sociologové a v mnohigagech
leékai nejruzrejSich odbornosti, pravnici apod. Za vyznamnou skt 1ze povazovat
to, Ze odborné sociélni poradenstvi neni #usvdzano s konkrétni poradenskou

instituci ani s jedinou odbornosti. Pro odborné adenstvi je charakteristické

“2HARTL, P. Poradenstvi. INMetody afizeni socilni praceD. Matousek a kol. Praha: Portal, 2003, s.
84 —85.
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pouzivani specialnich odbornych postujgjichz cilem je ovlivnit uvazovani a jednani
cloveka, ktery se nachazi v obtizné situaci, jizZ se ppodailo 7eSit viastnimi silami

nebo s pomoci rodiny a7tel.“**

2.2 Sluzby socialni pée

»Sluzby socialni p@ definuje zakon jako sluzby, které ,napomahajibaso
zajistit jejich fyzickou a psychickou gsbecnost s cilem umoznit jim v nejvysSi mozné
mire zapojeni do dZného Zivota spafaosti a v pipadech kdy toto vydje jejich stav,
zajisti jim distojné prostedi a zachazeni® Zakon upravuje nasledujici druhy sluZzeb
socialni pée: osobni asistenc@ecovatelska sluzbatisniova pé€e, pravodcovské a
prectitatelské sluzby,podpora samostatného bydlerddlehtovaci sluzby, centra
dennich sluZeldenni stacion@, tydenni stacion&, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim,domovy pro seniorydomovy se zvlastnim rezimenshraréné bydleni,

socialni sluzby ve zdravotnickychizzenich Gstavni gé*° [vice viz Riloha B].

2.3 Sluzby socialni prevence

»SluZzby sociélni prevence jsou reé¥nzakonem vymezeny jako sluzby, jez
.napomahaji zabranit socialnimu vyléeni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky augpb Zivota, vedouci ke konfliktu se
spole’nosti, pro socialé znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a oprasmych
zajmi trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlev@nce je napomahat
osobam k fekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spatest pred vznikem
a Sienim neZadoucich spetskych jei.“ *® Mezi sluzby socilni prevence fiarana
p&e, telefonicka krizova pomoc,tlumaocnické sluzby, azylové domyjomy na gl

cesty, kontaktni centra, krizovd pomocnizkoprahova denni centranizkoprahova

“3HARTL, P. Poradenstvi. INletody afzeni sociélni praceD. Matousek a kol. Praha: Portal, 2003, s.
84 — 85.

“ KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichugleb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007, s. 43.

4> KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichugleb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007.

6 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichugleb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portédl, 2007, s. 44.
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zaizeni pro dti a mladez, nocleharnysluzby nasledné pé, sociélg aktivizatni
sluzby pro rodiny s&mi, sociélré aktivizatni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim a seniory, sociélnterapeutické dilny, terapeutické komunitigrénni

programy, socialni rehabilitacé&’ [vice viz Riloha C].

Tabulka 1: Poget socialnich sluzeb R — rok 2010

Podet v tom sluZby pro pobyt

sluzeb L. i . .

celkem | celorocni | tydenni | denni
Centra dennich sluzeb 85 0 0 50
Denni stacionare 248 0 0 168
Tydenni stacionare 66 0 66 0
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 219 219 0 0
Domovy pro seniory 466 466 0 0
Domovy se zvlaStnim rezimem 176 176 0 0
Chranéné bydleni 129 129 0 0
Azylové domy 201 201 0 0
Domy na pll cesty 42 42 0 0
Zafizeni pro krizovou pomoc 42 4 2 0
Nizkoprahova denni centra 44 0 0 0
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 221 0 0 0
Nocleharny 60 27 6 20
Terapeutické komunity 16 16 0 0
Socialni poradny 645 0 0 0
Sociélné terapeutické dilny 106 2 1 41
Centra sociélné rehabilitacnich sluzeb 266 27 3 15
Pracovisté rané péce 39 0 0 0
Intervenéni centra 17 0 0 0
Sluzby nasledné péce 39 11 0 0
CELKEM CR 3127 1320 78 294

Zdroj: Statisticka roenka -

NejcastjSimi uzivateli socialnich sluzeb jsou Stabcané a lidé se zdravotnim
postizenim, kt# pofrebuji pomoc a podporufipzajiovani zakladnich Zivotnich
potieb?® [Zatizeni socidlnich sluZeb podle uZivételz Priloha D].

4" KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichugleb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portal, 2007.

“8 Statisticka réenka z oblasti prace a sociélniaitv2010. Praha: MPSV, 2011, s. 79.

49 KOZLOVA, L. Socidlni sluzbyPraha: TRITON, 2005.
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3. ODBORNE PREDPOKLADY SOCIALNICH
PRACOVNIK U

»Socialni prace je spafenskovdni disciplina i oblast praktickéinnosti, jejimz
cilem je odhalovani, vy&lovani, zmiiiovani aieSeni socialnich problém(nap:.
chudoby, zanedbavani vychowtiddiskriminace ufitych skupin, delikvence mladeze,
nezarndstnanost). Socialni prace se opira jednak o ranpetegenské solidarity, jednak
o idedl naptovani individualniho lidského potencialu. Socidlpfacovnici poméhaji
jednotlivaim, rodinam, skupinam i komunitdm dosahnouisapilosti k socialnimu
uplatreni nebo ji ziskat zfh. Kronme toho pomahaji vytv@t pro jejich uplaténi
priznivé spoléenské podminky. U kliehtkteq se jiz spoléensky uplatnit nemohou,

Vi s

podporuje socialni prace co nejstojrejsi zpisob Zivota>°

»Socialni prace je salsti statem organizovaného a zabeéppaného systému
redistribuce zbozi a sluzeb. Jejim cilem je usjpotémi socialnich paeb klient: a
zajiseni kontroly, @ip. zneny chovani, které je povazovano za soeigroblematické
nebo deviantni. Sociélni stat organizuje i jiné adi (nap. Skolstvi, zdravotnictvi,
bydleni). Socialni prace vSak ma \ié postaveni v tom, Ze se jejim pFedhictvim
transferuji zdroje k zavislym lidem (stdidé, nezarstnani, dti, mental@ i telesre

postizeni apod.>*

MatouSek rozliSujeft arovrg ¢innosti socialni prace. Nmikrourovni pracuje
socialni pracovnik formou ffpadové prace, tj. individualni podporovani kliento
schopnosti vyrovnat se s problémy. Zakladimnosti je v této praci poradenstvi, které
muze byt dopl&no o i jinymi postupy.Stiedni Urovei zahrnuje praci s rodinami a
malymi skupinami. B préci s rodinou se jedna riap poradenstvi ip adopci dti,

poradenstvi rodiim v rozvodu, poradenstvi pro rodi jejichz d@ti experimentuji

¥ MATOUSEK, O. Uvod: Cile a trownsocialni prace. IMetody afizeni sociélni praceD. Matousek a
kol. Praha: Portal, 2003, s. 11.

* NECASOVA, M. Profesni etika. IMetody arizeni socialni praceD. Matousek a kol. Praha: Portal,
2003, s. 25.
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s drogami, ale i rodinnou terapMakrouroven se tyka prace s velkymi skupinami,
s organizacemi, komunitami &spbeni na sféru ¥ejného miani i politiky.>?

3.1 Socialni pracovnik v socialnich sluzbach

Socialni pracovnik podle Matouska pracuje Kliemfgjich rodinami, firozenymi
i uméle vytvarenymi skupinami, s organizacemi, s mistnimi konamit nebo jako

expert i pripraw zakori a vyhlagek>

»Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav a poesgti definovanych pravnim
systémem, zafstnavatelem a profesnimi standardy. Institucionafmec je dlezity,
protoZe sociélni pracovnik zasahuje do Zivota kliesm je poteba, aby jeho pravo
zasahovat bylo legitimni. odhaluje také detailyZzmta klient — proto jsou dleZita

pravidla, ktera zajiguji klientim ochranu*>*

Kompetence socialniho pracovnika vymezuje ve svdlikaci Havrdova, kdy
kompetence jsou chapany jako funkcionalni projeofgsionalni role. Do soustavy
zéakladnich kompetenci jsou zahrnuty tyto schopraodtivednostr®

0 rozvijet &innou komunikaci;
orientovat se a planovat postup;
podporovat a pomahat k saacnosti;
zasahovat a poskytovat sluzby;
prispivat k praci organizace;

o O O o o

odborrg rast.

®2 MATOUSEK, O. Uvod: Cile a trownsocialni prace. IMetody afizeni sociélni praceD. Matousek a
kol. Praha: Portal, 2003.

3 MATOUSEK, O. Uvod: Cile a tronsocialni prace. IMetody afizeni sociélni praceD. Matousek a
kol. Praha: Portal, 2003.

> NECASOVA, M. Profesni etika. IMetody afizeni socialni praceD. Matousek a kol. Praha: Portél,
2003, s. 44 — 45.

> HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni praderaha: Osmium, 1999.
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Zakon o socialnich sluzbach rowdefinuje pedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika agdpoklady pro vykortinnosti v socialnich sluzbach.

Zakon stanovi, Zze socialni pracovnik vykonava soci&eteni, zabezpwije
socialni agendy detré reSeni sociakh pravnich problérn v zaizenich poskytujicich
sluzby socialni p&, socialg pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lepai
¢innost v socialni oblasti, odborn&nnosti v zdizenich poskytujici sluzby socialni
prevence, depistaznfinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poresiei a
socialni rehabilitace, zji§ije poteby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeB™Socialni pracovnik je tedy osobou, kterd sociashizby pimo
poskytuje. Jeho Ukolem je také sluzby koordinonditledavat klienty, fipadre sluzby
planovat a hodnotit>®

»Pravni Uprava pedpoklad pro vykon povolani socialniho pracovnika obsazena
v zadko@ o socialnich sluzbach je obecnou Upravou, kterazsehuje nejen nainnost
socialniho pracovnika v socialnich sluzbach, aleaicinnost socialnich pracovnik
vykonavanou podle zvlaStnich pravni¢edpis: p/i pomoci v hmotné nouzi, v sociéin
pravni ochraw deti, ve Skolach a Skolskych/zzenich, ve zdravotnickychszzenich, ve

véznicich, v z&zenich pro zajigni cizinai a v azylovych zézenich*>®

V z&kor¢ o socialnich sluzbach jsou stanovertgdpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika - zasadni jeuagpbilost k prdvnim Ukamm, bezuhonnost,

zdravotni zjisobilost a odborna #gobilost, které je novano nejvice pozornosfi.

Podle zdkona o socialnich sluzbach je k vykonu [@miosocialniho pracovnika
odborrg zpisobily ten, kdo®
o ziskal vy8Si odborné vini absolvovanim vzadhvaciho programu

akreditovaného podle Skolského zakona v oboreclklazd zandrenych na

6 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzbyO. Matousek a kol.
Praha: Portal, 2007.

> 7&kon¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

8 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007, s. 47.

9 KRALOVA, J., RAZOVA, E.Socialni sluzby asfispsvek na péi 2007. Olomouc: ANAG, 2007,
s. 132.

%9 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portal, 2007.

61 zakon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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socialni praci a socialni pedagogiku, socialni gediu, socialni a humanitarni
praci, socialni praci, socidmpravnicinnost, charitni a socialginnost,

0 ma vysokoSkolské vzthni ziskané studiem v bake&ém, magisterském nebo
doktorském studijnim programu za&faném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni ¢ socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zakona o vysokkolaéh,

o absolvoval akreditované v&dvacich kurzy v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejmiép00 hodin a praxiip vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejmérb let, za podminky uka@eného
vysokoskolského vzdani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pisn@nu

o absolvoval akreditované vé&dvaci kurzy v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejmiéR00 hodin a praxi i vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejnéét0 let, za podminky &dniho vzdlani s
maturitni zkousSkou v oboru sociélnpravnim, ukoteného nejpozii 31.

prosince 1998.

Zakon o socialnich sluzbach nabyinnosti od 1. ledna 2007. Z&stnanec, ktery
k tomuto dni vykonavatinnost, na kterou se vztahuji kvalifikd predpoklady odborné
zpasobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnikde gedpoklady nesplije, je
povinen je splnit ve Hits:%
o0 7 let ode dne nabyti¢innosti tohoto zakona, tj. do 31.12.2013,fippc, Ze
neziskal sedni vzélani s maturitni zkouskou v oboru socié&pravnim,
o 10 let ode dne nabyti¢iinnosti tohoto zakona, tj. do 31.12.2016, jestliiskal

stredni vz@lani s maturitni zkouskou v oboru soci@pravnim.

Pricemz ustanoveni o dogni kvalifikace se nevztahuje na zé&tnance se
strednim vzdlani s maturitni zkouskou bez ohledu na obor studei ke dni 1.1 2007
dosahli 50 let ¥ku; u €chto osob se ipdpoklad odborné zgobilosti k vykonu

povolani socialniho pracovnika povazuje za &phf*

V socialnich sluzbach vykonavaji odborn®anost, mimo socialnich pracovriik

také pracovnici v socialnich sluzbach. Zakon o &o@h sluzbach duje, Ze

®2 KRALOVA, J., RAZOVA, E.Socialni prace afispevek na péi 2007. Olomouc: ANAG, 2007.
® KRALOVA, J., RAZOVA, E.Sociélni prace afispivek na péi 2007. Olomouc: ANAG, 2007.
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pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vgk@ngimou obsluznou @ o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych fizenich socialnich sluzeb, zékladni vychovnou
nepedagogickowdinnost a p&ovatelskoucinnost v doméacnosti osoby. Zardveakon
definuje podminky vykonucinnosti pracovnit v socialnich sluzbach. Seasti
personalu socialnich sluzeb jsou zdrawifna pedagodii pracovnici, u nich jsou
podminky ¢innosti stanovenych ve zvlastnich pré\vnl'ci*ectp)isech64 V socialnich
sluzbach vykonavaji odborn@innost také manzelsti a rodinni poradci a dalSoauib

pracovnici, mohou zdeipobit i dobrovolnicf®

»Novou Upravou fedpoklad pro vykon povolani socidlniho pracovnika a
predpoklad pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach, ziskal systém soi@hilsluzeb v
CR uceleny soubor podminek, za kterych Ize soc#&iriby nejencerpat, ale také
vykonavat. Ztohoto hlediska Ize novou Upravu powatZz za pinos. Vytvé
predpoklady pro poskytovani socialnich sluZzeb naké/goovni kvality*°®

3.2 Nabidka vzdélavani v socialni oblasti

V ramci stredoSkolskéhostudia se nabiziazné obory socialni gé, socialni
ginnosti, vychovné a humanitareinnosti®’ Doba studia na &dni $kole je 4 roky a je
zakorteno maturitni zkousko®. Tato Grové vzdslani sphuje odborné fedpoklady
pro pracovnika v sociélnich sluzbach. Zakon o $oich sluzbach vSak vyzZzaduje, aby

socialni pracovnik i vy3si odbornéi vysokoskolské vzelani®®

VySSi odborné Skolynavazuji na s$édni vz@lavani a poskytuji odborné vaddni
a praktickou pipravu na vykon natmych ¢innosti. Délka studia v denni fo¥éme 3

roky, wetné odborné praxe a je zakimno absolutoriem. Ozteni absolventa vySSi

odborné Skoly je ,diplomovany specialista“(DiS.)z&lavaci program visluSném

4 KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusieb. InSocialni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007.

65 7akon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

% KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnichusleb. InSociélni sluzby O. Matousek a kol.
Praha: Portél, 2007, s. 48.

o7 \www.msmt.cz.

68 74kong. 561/2004 Sh., 3kolsky zékon.

69 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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oboru vys$i odborné Skoly podléha akreditaci, kterdsluje MSMT.”® Vy$5i odborné
Skoly, které nabizeji studijni programy pro vykasvplani socidlniho pracovnika jsou
ziizovany po celéCeské republice - nejen v Praze a 8rale nap. v Prachaticich,

Plzni, Ostra¥, Domazlicich, Olomouci

Vysoka Skoly uskuténuji akreditované studijni programy a programy
celozivotniho vzdavani. VysokoSkolské vzthni se ziskavd studiem v ramci
akreditovaného studijniho programu podle studijnpbinu stanovenou formou studia.
Typy studijnich prograihjsou bakalgsky, magistersky a doktorsky. Studium na vysoké
Skole probiha formou prezém, dista’ni nebo kombinovanou. Doba bakakého
studijniho programu detré praxe je nejmén 3 roky a nejvySe 4 roky. Studium se
zakortuje statni z&krecnou zkouskou a absolveém se udluje titul ,bakal&" (Bc.).

Na bakaléské studium navazuje magistersky studijni progfaoba studia je nejmén
1 a nejvySe 3 roky. Studium se zako statni zasrecnou zkouskou a absolveint
v oblasti studia za#steného na socialni préci je den titul ,magistr* (Mgr.).
Absolventi, ktéi ukortili magistersky studijni program, mohou vykonat orgzni
zkousku. Po jejim vykonani je jim v oblasti humaich, pedagogickych a
spoletenskych ¥d udtlen titul ,doktor filozofie* (PhDr.)’? Bakal&ské a magisterské
studijni programy v socialni oblasti nabizi hapUniverzita Karlova v Praze,
Zapadd@eska univerzita v Plzni, Technickd univerzita verti, Ostravskd univerzita
v Ostra¥, Masarykova univerzita v Bén Univerzita Palackého v Olomouci, Jieska

univerzita vCeskych Budjovicich.”

3.3 Celozivotni vzdilavani

Principem celoZivotnihodeni je jeho otetenost vSem bez rozdilueku, zajma,
spol&enského statusti nadani. CeloZivotni deni Ize v sotasné dob chapat jako

nezbytné pro aktivni za¥atnanost a uplaéni se jedince v podminkéch trhu prdée.

0 7&kong. 561/2004 Sb., Skolsky zakon.

T www.msmt.cz.

2 74kong. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach.

3 \www.msmt.cz.

"VETESKA, J., TURECKIOVA, M Kompetence ve vadvani Praha: Grada, 2008.
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CelozZivotni @eni Ize rozdiit na dw zakladni etapy - pateni etapa a dalSi
vzklavani. Pgateini etapa zahrnuje primarni, sekundarni a terci&aailavani a dalSi
vzdklavani probiha po prvnim vstupu jedince na trh @rd@kové vzélavani mize byt
zantieno na Siroké spektrumédomosti, dovednosti a kompetencilekité pro

uplatreni zejm. v pracovnim Zivet

»CeloZivotni vzédavani zahrnuje formalni, neformélni a informalcdlavani a
predpoklada prolinani a dopbvani uvedenych forendeni v pribehu celého Zivota.

Formalni vzdlavani je realizovano ve vddvacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Legislativa vymezuje funkce, cile, obsalrganizani formy a zpsoby
evaluace formalniho vztvani. Zahrnuje na sebe navazujici &laslaci stupd —
zakladni, stedni a vysokoskolské — a absolventi jednotlivyafristziskaji potvrzeni —
vyswdceni, diplom, certifikat apod.

Naopak neformalni vzthvani se realizuje formou kulz semin&i apod.
zpravidla v zéizenich zaw@stnavatel, soukromych vzthvacich instituci, neziskovych
organizaci, ale i v klasickych Skolach. je tedy &@amo na ziskavaniégdomosti,
dovednosti, zkuSenosti a kompetenci, které molticiezlepsit jeho spolenské a
pracovni uplaténi. neformdlni vzéldvani, které nevede k ziskani uceleného stupn
vzatlani, zahrnuje nap kurzy cizich jazyk paitacové kurzy, rekvalifikéni kurzy,
kurzy autoSkol, ale také kratkodobd Skoleniredpasky (legislativni zimy, povinna
Skoleni zawstnana: apod.).

Informalnim vzdlavanim (denim) se rozumi prosec ziskavarddomosti,
osvojovani dovednosti a kompetenci z kaZzdodenrkigberzosti acinnosti v praci,
rodiné a ve volnénrase. Zahrnuje rowt sebevzdavani, ale dici se jedinec nema
moznost si @it nabyté znalosti. Na rozdil od/gdchozich dvou tyipvzdlavani je

neorganizované, zpravidla nesystematické a instinigne nekoordinované’®

Vztah socialniho pracovnika ke svému povolani, ialedbornosti je upraven
v Etickém kodexu socidlnich pracovhikR. Eticky kodex vydala vroce 1995
Spolenost socialnich pracovnik Dokument vyjatlje jednak respekt ke klieith a

jejich sebeureni gedevsSim tim, Ze stavi na hodnotach lidskych pradingnosti

" VETESKA, J., TURECKIOVA, MKompetence ve vadvani Praha: Grada, 2008.
S VETESKA, J., TURECKIOVA, M.Kompetence ve vadvani Praha: Grada, 2008, s. 21 — 22.
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¢loveka, potebs seberealizace klienta, vedeni klienta k vliastrposddnosti, hledani
moznosti, jak klienta zapoijit di@Seni probléiin apod. V kodexu je obsazena podpora
socialni spravedinosti jednak v respektovani jethosti klienta bez ohledu na jeho
charakteristiky i na to, jakifgpiva ke blahu spoteosti, jednak v pravidlech etického
chovéani socialniho pracovnika ve vztahu ke spulsti (zasazuje se o zvySovani
socialni spravedinosti, upozmije na moznost spravedijgiho rozdileni spolenskych
zdroji a zajistni pristupu k gmto zdrofim apod.). Eticky kodex zahrnuje ale i pravidla
ve vztahu k povolani a ve vztahu ke kdieg Jedna se o zavazek udrzovat a zvySovat
svou odbornou urowe usilovat o osobnitist, spolupracovat s kolegy, a tak zvySovat

kvalitu sluzel’’

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje socialninequaikim povinnost dalSiho
vzdklavani, kterym si obnovuje, upiyje a dophuje kvalifikaci a to nejméhv rozsahu
24 hodin za kalendai rok; podle zakona je zastnavatel imo povinen zabezpi
dalSi vza@lavani. Socialni pracovnici absolvuji dalsi ¥2ddni formou specializaiho
vzklavani, které zajidlji vysoké Skoly a vysSi odborné Skoly a navazajiziskanou
odbornou zpsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnikaledformou dasti v
akreditovanych kurzech, na odbornych stazich iizeaich socialnich sluzeb &asti

na $kolicich akcich®

Dalsi vzalavani se uskutéuje na zakladl akreditace vz#lavacich z#izeni a
vzklavacich prograii jez udluje ministerstvo vysokym Skolam, vySSim odbornym
Skoldm a vzdavacim z@zenim. Po absolvovani dalSiho w&bvani je @astniku
vzailavacim z#izeni, které vzélavani paadalo vystaveno ogdseni’® Akreditace byla
v roce 2011 uélena vice jak 1000 vzthvacim instituim; jejich seznam je dostupny na

strankach MPSV°

""NECASOVA, M. Profesni etika. IMetody aizeni socialni praceO. Matousek a kol. Praha: Portal,
2003.

'8 7zakon¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.

9 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

80 \www. mpsv.cz.
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4. POPIS VYZKUMU

4.1 Cil a hypotézy vyzkumu

Cilem vyzkumu v rdmci této bakateké prace bylo zjistit, jak jsou na@phany
podminky odborné kvalifikace socialnich pracovnikkteré stanovuje zakon o

socialnich sluzbach a jaky vyznam ma z pohleduauitio pracovnika celozivotni

vzdelavani.

Hypotéza¢. 1

Socialni pracovnici, kta&i vykonavaji ¢innost v socialnich sluzbach, @nuji

podminky odborné kvalifikace stanovenou zakonem aogialnich sluzbach.

Zdavodnéni Hypotézy¢.1:
Pro realizaci vzéavani v socialnich sluzbach je ddivy Zakoné¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach. i&dpoklady pro vykon povolani socialniho pracovn#akon

definuje véasti osmé, resp. v § 110, kde jesE vymezeno co se rozumi odbornou

zpisobilosti.®*

Hypotéza¢. 2

Socialni pracovnici jsou za piznivych podminek ochotni se déale vadavat.

Zdiavodnéni Hypotézy €. 2:

Povinnost dalSiho vthvani socidlniho pracovnika je ustanovemianp 8§ 111
Zakonac. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, kdy g&smavatel je povinen zabezjte
socialnimu pracovniku dalSi vddvani v rozsahu nejmér24 hodin za kalendai rok,

kterym si obnovuje, up&uje a dopiuje kvalifikaci.®

81 zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
82 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondenti byli vybirani za&mé. Jednalo se o socialni pracovniky,ikfgacuji
v n¢kterém ze zdzeni socialnich sluzeb anebo socialni pracovikieii vykonavaji

agendu fispivku na péi na odboru socialnichéei méstskéhati krajského Badu.

Konkrétre byli osloveni socialni pracovnici zeizzenich socialnich sluzeb, kite
poskytuji socialni poradenstvi, sluzby socialnéep& sluzby socialni prevence, dale
socialni pracovnici gstskych wadi a krajskeho tadu. Jednalo se o takovarizani
v Ceskobudjovickém regionu, tj. spravniho obvod@eské Budjovice, Tyn nad
Vitavou a Trhové Sviny. \Ceskobudjovickém regionu je 50 z&enich socialnich
sluzeb a 4 fady.

Vyzkumny vzorek tvéi 50 socialnich pracovnik kdy 40 jich vykonav&innost
v zdizeni socialnich sluzeb a 10 socialnich pracavngkacuje na rstském ci

krajském tiadu.

Obrazek 1: Administrativni €lenéni Jihoéeského kraje
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Zdroj: Stedredoby plan rozvoje socialnich sluZ8b

8 Sttedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb. Jibsky kraj, 2010, s. 9.
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Tabulka 2 nabizifehled celkového pitu zaizeni vCeskobudjovickém regionu,
které nabizi konkrétni registrovanou socialni slyztp. sociélni poradenstvi, sluzby

socialni pée a sluzby socialni prevence

Tabulka 2: Piehled registrovanych socialnich sluzeb €eskobudjovicky region

Zdroj: Piivodce socialnimi sluzbal

8 Pravodce socialnimi sluzbami. Jitesky kraj, 2010.
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4.3 Metody sbéru dat

K realizaci vyzkumu byla zvolena metoda kvantiatho terénniho vyzkumu.
Vysledky jsou nasledn zpracovany pomoci matematicko - statistické metady
znazorgny formou tabulek a vysevych grafi. Pro konkrétni skr dat byla pouZita
explorativni technika - dotaznik. Otazky formulogapro tento vyzkum vychézeji

z predlozZené teorie a testuji stanovené hypotézy.

Dotaznik je nastroj sociologického,iedevsim kvantitativh orientovaného
vyzkumu. Formul& uréeny respondentovi obsahuje otazky a varianty oéfgiomebo
vymezuje misto na spontdnni odpdv Dotaznik je velmi roz&nym néstrojem
pouzivanym fi dotazovani v sociologickém vyzkumu. Untiofe u reprezentativniho
souboru porirné snadnou kontrolu reprezentativy a rychlé zpracodan® Vyhodou
je: nizkad nakladnost; nedochazi k nezadoucimu v pisobenim osoby tazatele;
respondent si sdmdirdobu na zodpaizeni otazek, ktera mu vyhovuje. Nevyhodou je:
niz8i navratnost, nez u osobniho dotazovani; madzmozmysleni si odpasdi
nedovoluje zachytikasto velmi dlezité spontanni odpeédi; neni mozna kontrola, kdo
skute&né dotaznik vyplnil, a nejsou pod kontrolou podminkg, kterych byl dotaznik

vypliiovan®®

Predstaveni vlastniho dotazniku
Dotaznik pro socialni pracovniky [vizii®ha E. Jpfipraveny pro Gely této prace
vychazi ze stanovenych hypotéz @bsahuje celkem 3 otazky uzamého typu, dale

otazky polooteiené a otazku otégnou.V dotazniku jsou 4 otazky identifikai.

K vyzkumné hypotéze. 1 se vztahuji otdzkg¢. 1, ¢. 2,¢. 3, ¢ 4 ad. 5;
k vyzkumné hypotéze€. 2 se vztahuji otdzky. 6, ¢. 7, ¢. 8,¢. 9 a¢. 10. DalSi
dotaznikové otazky vypovidaji o vzorku respontlend vyzkumném terénu. Posledni
dvé¢ dotaznikové otazky uzgeného typu jsou pouze ddpjici a nevztahuji se

k hypotézam.

* JANDOUREK, J Sociologicky slovnikPraha: Portal, 2001.
8 SURYNEK A., KOMARKOVA R., KASPARKOVA E Zaklady sociologického vyzkunfraha:
Management Press, 2001.
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Pred vlastnim vyzkumem byl provedgitedvyzkum, kterym byl oeien vyker
zvolené techniky. Dotaznik byli@dloZzen socidlnim pracovrik. Zde se potvrdila
vhodnost a srozumitelnostipraveného nastroje &tu dat a mohl byt zahajen vlastni

vyzkum.

StZejni vyzkum probihal v obdobi listopad 2011 — prosinec 2011taBaiky
byly distribuovany pimo socialnim pracovniikn prostednictvim pracovniho e-mailu a
osobr. Dotazniky byly shromazdy k 31.12.2011. Z celkového odeslanéhétpdrO
dotazniki se vratilo 50 dotaznik Pozadované kvadit pro dalSi zpracovani dat

odpovidalo vSech 50 dotaziik

4.4 Shér a zpracovani udaji

Vyzkumny vzorek je fedstaven ze zji&ych identifik&nich dat. Celkovy paet
responderit byl zastoupen Zenami a gid v menSim pogru i muzi. Co se tyka
zastoupeni dledkovych kategorii, byla nejvyra#j$i kategorie od 21 do 30 let, poté
nasledovala kategorie od 31 do 40 let, nejmé&dsti tvdili respondenti ve &ku 41 — 50
let a ve ¥ku nad 50 let. Tabulka 5 nabizi popis vyzkumnéhénie z hlediska typu

socialni sluzby, kter& je poskytovana na pracovEgpondenta.

Tabulka 3: Respondenti dle pohlavi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 4: Respondenti dle ¥ku

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 5: Poskytovand socialni sluzba dle pracowi& respondenta

Volba odpow PoXet vyjadieni Cetnost v

%

Sociélni poradenstvi

Sluzby socialni p&e
Sluzby sociélni prevence

MM, MU, KU
CELKEM
Zdroj: Vlastni vyzkum

Z jiného pohledu nabizim spe¢iijSi popis vzorku respondentprostednictvim

kterého je mozno analyzovat Udaje o konkrétniclkytosanych socialnich sluzbach.
Byly zjiStény nasledujici udaje:

0 Socialni poradenstvi neni omezeno pouze na so@atadny, ale poskytuji jej i

zaizeni socialnich sluzeb a socialni prevence.
0 Respondenti pracujici natalech poskytuji vyhradrsocialni poradenstvi.

o V ramci sluZzeb socialni pé jsou poskytovany tyto konkrétni sluzligdeno dle
cetnosti odpo¥di responderi): domovy pro seniory, gevatelska sluzba,
podpora samostatného bydleni, denni stagjoctérariné bydleni, domovy se

zvlastnim rezimem, osobni asistence, tydenni siagioentrum dennich sluzeb.

o Vramci sluZzeb sociélni prevence jsou poskytovamp tkonkrétni sluzby
(fazeno dlecetnosti odpovdi responderid: sociélni rehabilitace, socid@n
terapeutické dilny, nizkoprahovaiizzeni pro dti a mladez, sociathaktivizani

sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory

o Co se tyka #izovateli zaizenich socialnich sluzeb byl veitsine pripad
zminovan krajéi mésto a dale nestatni subjektytddy jsou organy obci a kiaj

jakozZto uzema& samospravnych ceik
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Nasledr jsou gedloZzeny vysledky vyzkumu usfimané dle hypotéz:

Hypotézac. 1

Socialni pracovnici, ktei vykonavaji ¢innost v socialnich sluzbach, @iuji
podminky odborné kvalifikace stanovenou zdkonem cogiélnich sluzbach.

Otazka ¢. 1- VaSe dosazené vEthni pii vstupu do soasného zanistnani

Uvodni dotaznikova otazka byla &mvana ke zjidni, jaké vzdlani meli
respondenti § vstupu do sotasného zagstnani (a tim jak byla spina podminka
odborné zpsobilosti socialniho pracovnika). Respondentlimma vybir z t&chto
moznosti:stiedoSkolské s maturitou v socialni oblasti, Bédoskolské s maturitou —

jiné, vyssi odborné v socialni oblasti, vysSi odbté — jiné, vysokoskolské v socialni

oblasti, vysokoSkolské — jiné.

Uzawena dotaznikova otazka ukazala, Z&iwna respondefitsphiovala odborné
piedpoklady podle zédkona o socialnich sluzbach jiz mastupu do saiasného
zamestnani. Celkem 86 % respondiema vySSi odborné nebo vysokoSkolskélamol
v sociélni oblasti. $¢doskolské vz#lani s maturitou v socialni oblasti¢to 10 %

dotazovanych. Jinéisdoskolské&i vysokoSkolské vz&ani meli pouze 2 respondenti.

Tabulka 6: Dosazené vzdani

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 2 - Sphovala jste pFi vstupu do sowasného zanistnani podminky

odborné zpisobilosti podle zdkona o socialnich sluzbach?

Dotaznikova otazka zkoumala, zda respondentiospli ¢i nesphovali odborné
piedpoklady pro vykon své profese podle zakona o abdch sluzbach. Byla
predloZzena moZznost odpé&i ano (pokud byla zvolena tato odpaf, byl jest
pozadavek na upsreni, zda respondent jiz nestuduje, studuje neboupgarbudoucim

studiu) a moznost odpa&di ne.

Uzawena dotaznikova otazka v navaznosti fiedphozi dotaznikovou polozku
ukazala, Ze téuit vétSina respondefit (86 %) @i nastupu do zawgstnani splovala
podminky odborné Zsobilosti podle zdkona o sociélnich sluzbach. 1de$ponderit
tuto podminku nespbvalo. Graf 1 uvadi upsréni odpowdi téch respondeiit ktefi

potvrzuji, Ze splovali podminku odborné kvalifikace.

Tabulka 7: Splnéni podminek odborné zpisobilosti

Cetnost v
%

Volba odpowdi Pocet vyjadieni

Ano

Ne

CELKEM
Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 1: Nazor na dalSi studium

UvaZzuji o budoucim
studiu
21%

Studuiji
16%

Jiz nestuduji
63%

® JiZz nestuduji O Studuji @O Uvazuji o budoucim studiu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otéazka ¢. 3 - Dophiujete si, pogt. doplnil/a jste si odborné vzdélani podle zakona o

socialnich sluzbach?

Tato dotaznikova otazka & zmapovat, zda respondenti, fktanesphovali
odborné pedpoklady dané zakonem o socialnich sluzbach séldzid doplnili ¢i
dophiuji. Nabidka odpoddi byla: ano (u této odpowdi méli respondenti uvést typ
Skoly a obor studia) me (tuto volbu odpovdi odivodnit).

Polootewena dotaznikova polozka se tykala pousd trespondeiit kteri podle
dotaznikové otazky. 2 nespiovaly podminky odborné #gobilosti. Dotaznikova
otdzka ukazuje, Ze vSichni respondenti si doplpdiy. dophuji odpovidajici vzdani.
MoZnost odpowdi ,,ne“ nezvolil Z&dny respondent.

Tabulka 8: Doplnéni odborného vzdlani

Volba odpowdi Potet vyjadrent Cet&ost v
Ano 7 100 %
Ne _ -
CELKEM > 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 4 — Strkné uvedte, co je/bylo hlavnim divodem pro doplréni

odpovidajiciho vzdlani?

Tato dotaznikova otazka byla poloZzena s cilemtitzjjaky byl hlavni divod pro
to, aby si respondent doplnil odborné &ami. U této polozky byla zvolenaoln&
forma odpowvédi.

Otewena dotaznikova otazka se tykaleht respondeit ktefi podle dotaznikové
otazkyc. 2 nespiovaly podminky odborné #gobilosti a podle dotaznikoveé poloz&y
3 si tuto odbornou Zsobilost doplnili¢i dophuji. Respondenti se vyjét k davodim
pro doplréni odpovidajiciho vzdani a uvadi, Zze v peedi byla zdkonn& povinnost a

udrzeni si zagstnani.
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Otazka ¢. 5 — Pokud miazete zhodnotit studium a jeho pinos pro Vasi profesi

socialniho pracovnika

V této dotaznikové poloZce byl zjdvan nazordch respondeit ktefi si vzalani
podle zakona o socialnich sluzbach museli dogRespondenti volili moznosstudium
povazuji za pfinos pro profesi (& volnou formou popsat v jakém &m) a studium

nepovazuji za Finosné

Tato dotaznikova polozka se tykala responilekteri nesphovali podminky
odborné zpsobilosti a vzdlani si doplnili. V polootefena dotaznikova otazce 5 (71 %)
responderit zhodnotili studium jakoinos a 2 (29 %) respondenti nepovazuji studium
pro svou profesi zaffmosnou.

Tabulka 9: Zhodnoceni studia

Cetnost v
%

Volba odpowdi Pocet vyjadieni

Studium povaZzuji za
piinos pro profesi
Studium nepovazuji za
piinosné

CELKEM

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hypotézac. 2

Socialni pracovnici jsou za piznivych podminek ochotni se dale vadavat.

Otazka €. 6 — Umoiuje Vam zaméstnavatel dalSi vzdélavani v ramci celoZivotniho

vzdélavani?

Jak jiz vyplynulo z teorie, socialni pracovnici gspovinni se déle vzdavat a
prohlubovat kvalifikaci. Respondentiginna tuto polooteienou otazku odp@dét, zda
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je jim umozréno dalSi vzdlavani. Byly gedloZzeny moZznostano (pokud byla zvolena
tato odpo¥d’, byl jeS€ poZzadavek na upsréni zda si respondent vddni dophuje
v ramci pracovni doby nebo mimo pracovni dobu)ne (tuto volbu odpoudi
odavodnit).

Polootewvena dotaznikova otadzka ukazuje, Ze 100 % respahdeéatze strany
zanmestnavatele umozmo dalsi vzélavani. Odpovd’, Ze dotazovanému neni umeéan
dalsi vzdlavani, nezvolil Zadny respondent. ¥Ypgad kladné odpo¥di bylo
upresréno, Ze tuto povinnost si v ramci pracovni doby plaprosta $tSina respondeiit
(90 %). Mimo pracovni domu se celoZivétrvzdlava pouze malé procento
responderii (10 %).

Tabulka 10: Umoznreéni dalSiho vzdilavani

Volba odpowdi Potet vyjadrent Cet&ost v
Ano 50 100 %
Ne _ -
CELKEM 0 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 7 — Kterou z uvedenych forem dalSiho vadévani nej¢astji vyuzivate?

Cilem bylo zjistit, jakou formu dalSiho v&dvani respondenti voli n&jsgji.
Otazka polooteteného typu byla nastavena tak, Ze respondenti noahi@&it i vice
z nabizenych moznosti. Jednalo sel@si vzdlavani na vyssi odborné Skole, dalSi
vzdélavani na vysokeé Skole, jednodenni semik@, vicedenni seminé, zahrani&ni
stdze,dale moznosiiné formy (uvést jinou formu) moznost zvolithevzdilavam se

(tuto volbu odpovwdi odivodnit).

Z celkového potu 50 respondefitse téndi vétSina vyjadila, Ze se vzdava
v ramci jednodennich semitiia vicedenni kurzy ozido 20 respondeiit a dalSi
vzaklavani na vysoké Skole vyuziva 10datazovanych. Jind forma wddvani byla
zvolena 4x a to jako staz v jinémitzeni, které vSak poskytuje shodnou sluzbu jako
jejich primarni pracovigt Zahranéni staz byla zvolena pouze ve dvotippdech.

Volbu odpovdi nevzdlavam se nezvolil Zzadny respondent.
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Tabulka 11: Formy dalSiho vzdlavani

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8 — Nabidku vzdlavacich programi

Dotaznikova poloZka zjf®vala, jakym zpsobem je respondemh piedkladana
nabidka dalSiho vzthvani. Respondeintn byla dana moznost odpmii: nabizi
zaméstnavatel, vyhledavam sam/samadale moznoshabidka je mi nabizena jinak
(uvést jak) a moznost zvolitnevzdélavam se (tuto volbu odpowdi odivodnit).

Respondenti mohli @jp ozn&:it i vice z nabizenych moZnosti.

Polootewena dotaznikova otazka ukazuje, Ze z celkovélitup®O respondeit
jich 40 dostava nabidku v&dvaciho programu od zasstnavatele. 36dotazovanych
vzklavaci programy vyhledava sama a ve X®adech je nabidkadhto program
zasilana fimo socialnim pracovnikn na jejich e-mailové adresy. Ani jeden respondent
nepotvrdil, Ze se nevzthva.

Tabulka 12: Nabidka dalSiho vzdlavani

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 9 — Sphujete podminku dalSiho vzélavani 24 hodin za kalendéni rok?

V zakore o sociélnich sluzbach jegsré vymezen péet 24 hodin (za kalendd
rok), které musi socialni pracovnik dalSim &laganim splnit. Respondeimh byla dana
moznost odpoddi: vzdy sphiuji, nesphiuji (tuto volbu odpogdi odivodnit) moznost

zvolit nevzdlavam se(tuto volbu odpowdi odivodnit).

Dotaznikova otazka polootsného typu vypovida o tom, Ze 92r&sponderit
podminku 24 hodin vzdy za kalertdéa rok splni. Pouze 8 % dotazovani podminku
nesphuji; davodem je nedostatek finamich prostedki zantstnavatele.

Tabulka 13: Splnéni podminky dalSiho vzdlavani

Zdroj: Vlastni vyzkum
Otazka ¢. 10 — Celozivotni vzdlavani povazuiji za ...

Ugelem této dotaznikové polozky bylo zjistit, jakyspaj maji socialni pracovnici
k celoZivotnimu wteni. Pro odpaxdi byly predloZzeny moZnostivelmi dilezite,

domnivam se, Ze na mé pracovni vysledky nema vizbytecné.

Celkem 88 % respondense v této uzaené dotaznikové otazce vyjdd pro
diulezitost celozivotniho ¢eni. To, Ze celozivotnideni nema na pracovni vysledky vliv

vyjadrilo 12 % dotazovanych. Za zbytee jej nepovazuje Zadny z dotazovanych.

Tabulka 14: DileZitost dalSiho vzdlavani

droj: Vlastni vyzkum
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4.5 Interpretace Udaja

Predpoklad pro vykon povolani socialniho pracovniaplrén, pokud pracovnik
dosahl vysSiho odborného nebo vysokoskolskéhoelamd v socialni oblasti. #P
nastupu do zawsstnani odbornou Zgobilost spiovala téndi vétSina socialnich
pracovniki. Tim, Ze bylo do vz#lavaci soustavyCR zavedeno vy33i odborné
vzklavani, rozdila se moznost studia a tim moZznost splnit podonikiborné
zpasobilosti. S¥déi o tom 1/3 dotazovanych, kterd& ma vySSi odborpélani. Z
vysledki je mozno také wWist, Ze podminka odborného t®obilosti pro vykon
povolani socialniho pracovnika je podle zadkona @aboich sluzbach spbvana a to

zejm. na vysokoskolské arovni, kdy polovina resporitima vysokoSkolské vzthni.

Vyrazna \¥tSina respondeiit(43) odborné fedpoklady pi vstupu do zastnani
spliuje, coz ukazuje na to, Ze i zéstnavatelé fijimali jiz kvalifikovaného pracovnika.
Z tohoto pétu 63 % dotazovanych jiz nestuduje, 16 % studujéd &o jich o studiu do

budoucna uvazuje.

Ve vyzkumu byla dale sledovana linies@cialnich pracovnik ktei meli jiné,
nez edepsané, vzthni a odborné iedpoklady v dobd nastupu do zadéstnani
nesphovali. Tim se pedpokladalo, Ze si v&#&ni musi podle zakona o socialnich
sluzbach doplnit. dchto respondeftse tykaly dotaznikové polozky 3, ¢. 4 ag. 5.
VSichni respondenti si toto v&dni doplnili, pop. dophuji. Zvolena forma dopkni
vzaklani bylo studium na vysoké Skole (Jeska univerzitaCeské Budjovice,
Masarykova univerzita Brno, Univerzita J.A. Komeéis& Praha) a vyssi odborné Skole
(VOS Prachatice). Souhréinse jednalo se o studijni obory: sociélni pedagngik
socialni prace, specialni pedagogika, socialni aritghivni prace. Dvodem pro

doplréni odpovidajiciho vz#lani byla zakonna povinnost a udrZeni si gstmani.

Co se tyka pozitivniho zhodnoceni studia, 5 respofidse vyjadilo ve smyslu:
rozSteni obzo#i, zvySeni kvalifikace, ce¢eni mentélnich schopnosti, zvySovani
znalosti, lepSi orientace v socialnim systému,ireas kompetenci, zvyseni profesniho
védomostniho vybaveni, ale i é€i uplatnitelnost na pracovnim trldu navazovani
novych kontaki. Navzdory malého pitu téchto respondenf se jevi jejich vyjateni

zhodnoceni studia jako kbtvé, protoZe studium sifuje k giipraw na povolani,
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k ziskavani a prohlubovani znalosti a dovednosizal Ze studiumifnosné nebylo
byl konkrétrg odiavodren: ,Teoretické znalosti zipdnéta souvisejicich se socialni
oblasti jsou spiSe fairezové. Domnivam se, Ze této relevanci neldfiem studia
vénovan takovy ¢asovy prostor, aby studémh kombinovaného studia umoznil

ocekavany rozvoj zkuSenosti a dovednosti nabytytieim pracovni kariéry.“

Od dotaznikové polozky. 6 odpovidali ot vSichni dotazovani. Pokud je dalSi
vzklavani dano zakonem, kde je toto oao dokonce jako povinnost, bylo
jednozné&né ,ano" respondefit swdectvim o tom, Ze zatstnavatelé jsou si této

povinnosti ¥domi a celozZivotni vzelavani nejenom umaiiji, ale i podporuiji.

Zakon o socialnich sluzbach definuje, co je povahovza dalsi vzdavani. To,
Ze respondenti vyuzivaji nabizené moznosiil&vo jejich zajmu sebevzthvani a tim
ochotu zvySovat a up@evat si svou odbornou Uroke Z tabulky k vysledikm této
dotaznikové poloZzky Ize usuzovat, Ze mwtSina respondefitvyuziva pro své dalsi

vzaklavani jednodenni semiféa

Z vysledki Ize konstatovat, ze vSichni respondenti mafistpp k nabidce
vzklavacich prograrit ve wtSine pripadi nabidka fichazi ze strany zafstnavatele,

coZ lze povazovat z&ipos.

Odpowdi responderit potvrzuji, Ze povinnost dalSiho évani pfibézne
v kalend@&nim roce plIni naprostaétsina. To, Ze &ktery socidlni pracovnik nema
moznost podminku 24 hodin naplnit z figafch divodi zanmgstnavatele, neni z jeho
strany ovlivnitelné. Zajimavé je, Ze se v tomidppct jednalo pouze o respondenty

z méstského tadu.

Pro celou socialni praci je jispiinosné, Ze naprosté&tgina socialnich pracovnik
povazuje celozivotni vatvani za velmi dlezité. To niize ukazovat i na trend
v socialni praci, protoZze socialni pracovnici mugédovat neustale se énici

legislativu, jsou si #domi, Ze sotiasna spokaost Fnasi nové socialni situace, které je

nutnofesit.

Dotaznikové otazky tykajici se supervize se newgiak hypotézam, ale byly

zarazeny z cilem zjistit, jaky maji socialni pracovikicupervizi posto;.
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.Supervize je celozivotni formacemi, zandend na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanyah,ngg je kladen draz na aktivaci jejich
vlastniho potencialu v bezfrem a tvéivém prostedi. Z institucionalniho hlediska je
supervize profesionalnim postupem pozorovani, xefleprofesni praxe i

postgraduélniho vz#avani“®’

Prioritou supervize je profesiondlni rozvoj pracikay rozstovani jeho
dovednosti a sowhné stim by néla supervize pomoci pracovnikovesit €zko
ieSitelné pipady s jednotlivci i s jakymkoliv skupinami, alepomoci vyrovnat se

s pracovnim streseff.

Supervize je standardni s@st odborného tstu pracovnik v pomahajicich
profesi. S¥d¢i o tom nejen to, Ze naprostétSina socialnich pracovnikji pro svou
praci povazuje zaimosnou (viz Graf 3), ale i to, Ze vice neZz polaviedizeni

socialnich sluzeb supervizi svym socialnim prackmi umoziuje (viz Graf 4).

Graf 2: Povazujete supervizi za pinosnou pro praci socialniho pracovnika?

Pojem supervize
neznam
0%

Ne
16%

84%

m Ano @O Ne O Pojem supenvize neznam

Zdroj: Vlastni vyzkum

87 KOLACKOVA, J. Supervize. IrMetody arfzeni socialni praceO. Matousek a kol. Praha: Portal,
2003, s, 349.

8 KOLACKOVA, J. Supervize. IrMetody arfzeni socialni praceO. Matousek a kol. Praha: Portal,
2003.
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Graf 3: Je Vam umozréna supervize?

Ne
38%

Ano
62%

B Ano O Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.6 Shrnuti a doporuéeni

Shrnuti

Pro (tely této bakaléské prace byly stanoveny @wyzkumné hypotézy. By
potvrdit ¢i vyvratit, zda socialni pracovnici, Ktepracuji v socialnich sluzbach nagpji
zadkonem stanovenou podminku odborné kvalifikaceaky jpostoj maji k dalSimu

vzklavani a zda jsou ochotni se sebeNadat.

Hypotézaé. 1

Socialni pracovnici, ktei vykonavaji ¢innost v socialnich sluzbach, @iuji

podminky odborné kvalifikace stanovenou zakonem aogialnich sluzbach.

Tato hypotéza byla potvrzena.
Hypotéza. 1 byla verifikovana z:

o dotaznikovych otazek 1,¢. 2,¢. 3,¢. 4 ac. 5

Vzdélavani socialnich pracovnikbylo dive plrtno na stedoSkolské arovni.
Postup# jejich vzdilavani revzaly vySSi odborné a vysoké Skoly; tim se sotjd@ace

specializovala. V ramci vathvaci soustavyCR existujefada vyssich odbornych a
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vysokych Skol, které nabizeji studijni programy Z#gmé na socialni praci, socialni
pedagogiku, humanitarni préaci, charitiminost.

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, upravujéasti osmeé fedpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika. Novy m#agek na odbornost vyZzaduje, aby
socialni pracovnik # vysSi odbornéci vysokoskolské vz#élani. Pokud byla u
responderit v klicovych otédzkach pro hypotézs. 1 sledovana linie odpési
zahrnutych do celku nagpdvani podminek odborné kvalifikace, jgepné, Ze socialni
pracovnici v soéasnosti spluji podminky odborné kvalifikace — maji vySSi odi®
nebo vysokoSkolské vZthni. Nelze opomenout, Ze i ti respondentifikpdminku
vzklani nespiovali, si odbornou 2zjsobilost doplnili. Vysledky vyzkumu Gzce
reflektuji jak cil vyzkumu, tak i hypotézd. 1, kterou Ize timto povazovat za

jednoznéné potvrzenou.

Hypotézag. 2

Socialni pracovnici jsou za piznivych podminek ochotni se déle vafavat.

Tato hypotéza byla potvrzena.
Hypotézat. 2 byla verifikovana z:

o dotaznikovych otazek 6,¢. 7,¢. 8,¢. 9 ac. 10

Je Zejmé, Ze socialni pracovnik ma odpdrost za svou socialni praci a musi byt
piipraven reSit stadle nové socialni situace. Aby byl ve svgavolani uspsny,
potrebuje si jednak roz&ivat a prohlubovat své odborné znalosti, ale t@sgbjovat a
rozvijet praktické dovednosti. PoZzadavek na datgiElavani socialnich pracovnikje
rovneéz, jako odborna Zjsobilost, zakotven v zakén o socialnich sluzbach.
Zamestnavatel je povinen zabezjtedalSi vz&lavani v rozsahu 24 hodin za kalehda

rok.
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Postoj respondeit k celozivotnimu vz#éavani byl gedmetem vyzkumného
z4mu v ramci sledovani hypotézy 2. Vyznamnym ukazatelem, kteryésiii ve
prosgch sledované hypotézy bylo, Ze socialni pracoviile,i jejich zamstnavatelé
povazuji celozivotni vzdlavani v sotasné dob jiz jako nedilnou satast profesniho
rastu. S¥d¢i o tom jednozniné ,ano”, kdy zamsstnavatel umakuje dalsi vzdlavani a
také 100% tast respondetfitna rékteré z forem nabidky dalSiho wévani.

Za iznivé podminky pro dely vyzkumu je povazovano: umadm dalSiho
vzklavani ze strany zatstnavatele, nabidka wv&dvacich prograrn ze strany
zamestnavatele, ale i to, Ze naprostSina respondefitsphiuje zdkonem fedepsany
pocet hodin. O ochetse dale vzélavat jisg swdci, Ze naprostadiSina respondetit
povazuje celozivotni deni za velmi dlezité. To vSe s8d¢i ve prosgch sledované

hypotézyc. 2.

Doporuéeni

To, Ze bylo nastaveno v&dni v zako#, lze povazovat ve prosgh a rozvoj
socialnich sluzeb a celého systému socialni prézstaveni podminky vzthani
prispiva jisté i ktomu, aby uZivatelé socialnich sluzeklinzaruteno, Ze socialni
pracovnik ma odpovidajici kvalifikaci a poskytowfizby na Urovni. Lze konstatovat,
Ze vzalavani nekowi tim, Ze socialni pracovnik spini kvalifikeéi pozadavek.
Sowasreé v navaznosti na to je nutridci, Ze aby bylo zajigho kvalitni poskytovani
socialnich sluzeb, jetatezita podpora dalSiho v&kdvani. Vysledky vyzkumu ukazuiji,
Ze naprostadtSina socialnich pracovnikpovazuje dalSi vadavani za velmi dlezité a

proto je jist Zadouci, aby tento trend pokoaal.

Nelze opomenout ani vyjéehi k supervizi. Tim, jaké jsou kladeny na socialni
praci naroky, je jist vhodné, pokud ma pracovnik moznost ziskat na gwotesi
nahled, orientaci afeSeni jednotlivych situace. Supervizi vyuziva 3ici&aich
pracovniku z 50. Je ke Skfdze tito pracovnici jsou ze iaenich socialnich sluzeb,
protoZze nelze opomijet, Ze také socialni pracovmdcifadech pichazeji do pimého
styku s Kklienty, provadi socialni geni, poskytuji socialni poradenstvii@si nelehké

socialni situace. Bylo by nanejvySe falitné zakotvit supervizi ve kagné sprav.
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ZAVER

Socialni sluzby — to je podpora lidi, kteztraceji schopnost pé o sebe sama
Z divodu wku nebo zdravotniho postizeni. Jsou také &any na to, aby umoznily
piedchézetéi eliminovat spoléensky nezadouci jevy. Na Grovni politik§eské
republiky byly sociélni sluzby zakotveny do zdkansocialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach veSeldninost 1. ledna 2007 — néwastavil novou
socialni davku pispivek na péi, kategorizaci, registraci, financovani socialngthzeb
a pedpoklady pro vykon povolani v socialnich sluzbadl, Ze byla v zakan
ustanovena podminka odborné&igpbilosti socialnich pracovnik Ize jis€ povaZovat
za p[@inos, protoZze pouze kvalifikovany socidlni prac&vnhize plnohodnot#

vykovavat svou profesi.

V lednu 2012 uplynula gtileta doba od &innosti Zakona o socialnich sluzbach.
Na zéklad provedeného vyzkumu lze zhodnotitgup k odborné Zisobilosti v tom
smyslu, Ze jsou spbvany zakonné pozadavky jednak na odbornousapilost
socialnich pracovnik ale i na povinnost dalSiho wdvani v ramci celozivotniho
vzklavani. Ani nyni od 1. ledna 2012 kdy doSlo, amci Socialni reformy I,
k legislativnim Upravam Zakona o socialnich slubhdpodminka pozadavku na
odborné pedpoklady a na dalSi v&dvani socialnich pracovniknebyla zninéna.

V profesi socialniho pracovnika jsouulezité odborné znalosti a osvojené
dovednosti. Je to préwkvalifikovana socialni pracovnik, ktery je préSpy pro své
zarizeni socialnich sluzeb i pro tgvaiad. Pro socialniho pracovnika byélm byt
celozZivotni vzdlavani samazjmosti. Nelze proto opomenout, Ze povinnost
prohlubovat si odbornost uklada nejenom zakon aaboch sluzbach, ale i zakonik

prace.

Ziskané vysledky z vyzkumu dokladaji, Ze vSichriadovani socialni pracovnici
sphuji zdkonné podminky odborné kvalifikace (malé prdo €ch, ktgi podminku
nesphovali, si vz&lani doplnili). Naprosto vSem je umairo dalSi vzdlavani, které je

Z jejich pohledu povazovano za velniieFité.
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Bylo by jist zajimavé vyzkum uchopit i z jiného hlediska, zejmpohledu
zanestnavatal socialnich pracovnitk Jaka jsou jejich kritéria pro v§bpracovniki do
pracovniho tymu, do jaké miry jsou ochotni unt@Zat dalSi vzdavani, zda tuto
povinnost spluji protoZe je dana zakonem anebo sami maji zadm jejich socialni

pracovnik ngl arovei, poskytoval své sluzby na kvalitni Grovni.

Pracovnik, ktery zna smysl své prace a ma‘pbhé znalosti a dovednosti,
dokaze rozpoznat piéby uzivatet, porozungt jim a
pomoci [ FeSeni jejich nelehké situacg.

8 Bfla kniha v socialnich sluzbach.
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PRILOHY

Priloha A — Principy, které tvoii zaklad vSech socialnich sluzeb
(Bil& kniha v sociélnich sluzbach, 2003)

NEZAVISLOST A AUTONOMIE

Lidé jsou odpowdni za swj vlastni Zivot. Rijimaji (a musi byt povzbuzovéani k
tomu, aby pijimali) vlastni rozhodnuti o svém Zivotnim stylu&mci mezi, které plati
pro vSechnyleny spolénosti. Mohou tvéit a museji byt povzbuzovani, aby tiloa
vyjadrovali, své vlastni preference o tom, jak jim molsagialni sluzby pomoci udrzet
nebo obnovit nezavislost. Sluzby bylyn

o Podporovat nezavislost. Mnoha lidenmgita paiateéni pomoc umoZzni znovu
nabyt nezavislosti a naslefisi ji udrZzet bez jakékoliv dalSi pomoci.

0 Respektovat rozdily.

o0 Respektovat lidi jako jednotlivce a 8fovat k zajisni jejich distojnosti,
individuality, prav a odpasdnosti. Ve stejné situaci lidé voli na zékiad
vlastnich zkuSenosti, geb a preferenci odliSné cesty augzpby reSeni.
VsSichni nemusi mit nutnstejné vlastnosti, ptgby nebo preference.

Dny, kdy se pedpokladalo, Ze stat poskytne vSe a lidé budou e@asivnimi

piijemci, pati do webnic historie.

ZACLENENI A INTEGRACE

Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidardrzet si své misto ve
spole&nosti, a aby je chranily ipd socialnim vyloéenim. Socialni sluzby by v
maximalnim mozném rozsahwiy lidem pomahat Zit &&nym Zivotem — umoznit jim
pracovat, nakupovat, na¥govat Skolu, nav§tvovat mista viry, &astnit se aktivit
volnéhocasu, starat se sam o sebe a 0 svou doméacnost jalagno vSechny dalSicei,
které jsou lidmi vnimany jako sam@gmé az do chvile, kdy nam v nichjaky stavci
udélost z&ne branit. Proto existuje velmi silnéd preferenegsb, které jsou zaloZeny na
poskytovani v rdmci vlastnihorippzeného spol@nstvi, coZz umaije lidem Zzit ve
vlastnim domow, pracovat, vzélavat se zapojit se Zivota ve svém okoli. To jeému

lidé davaji pednost. Vime to proto, Ze oni sami nantekili.



RESPEKTOVANI POT REB
Skéla sluzeb nabizenych jednotliwe je uovana patbami lidi, nikoliv

potrebami systému.

PARTNERSTVI
Efektivni socialni sluzby mohou byt poskytovany peupokud existuje

spoluprace mezi vSemi sektory spwmlesti. Jsme f@swdceni, Ze tyto vysledky byly
dosazeny diky partnerstvi a transparentni spoluprezi MPSV acleny pracovni
skupiny.
Jedna se gtistranné partnerstvi:

Jednotlivci

Komunity Wetné mistni samospravy - obce a jejich svazky

Obkcanska spokanost

Kraje (a jejich svazky)

Stét

O O O O o

Lidé nejsou jen pasivnimi igemci sluzby. Jsou aktivnimi ¢astniky i
zaji¥ovani uspokojeni svych vlastnich fedi ve spolupraci s poskytovateli socialnich
sluzeb, pokud je jejich pomodeba.

Spoluprace, konzultace a kooperace jsowokk pro dosazeni pozitivnich
vysledki. Ziskali jsme bohaté zkuSenosti 8riim vyznamem spoluprace aigeme ji s
nadSenim obhajovat. Byly vypracovany Standardysmmalni sluzby za aktivnicasti
uzivateh i poskytovatel. Komunitni planovani bylo rozpracovano na zaklptispeni
samosprav, poskytovateh uzivatekh; navrhy naizeni grechodného obdobi nezbytného
k zajis€ni socialnich sluzeb a zavedeni reformyey®e spravy byly zpracovany na
zaklad spoluprace ze strany samospravy a ostatnich miisist. Pro kvalitu prace ma

nesmirny vyznamdast stran siznymi Uhly pohledu, avsak se spaoigm zajmem.

KVALITA

UZivatelé socialnich sluZzeb a jejich rodinyshmit divéru ve sluzby, které
prijimaji. Poskytovatelé socialnich sluzeb musi bghopni posoudit, zda jimi
poskytované sluzby jsou v souladu Bjgtymi standardy. Pracovnici v socialnich
sluzbach si musi Wfit, Ze maji dovednosti a znalosti nezbytné k poskdni
profesionalnich sluzeb.



Minimalni standardy pro dovednosti a kvalifikekteré musi mit profesionalni
pracovnici v socialnich sluzbach, zajisti, ze ual@asluzeb a sami pracovnici budou
informovani o tom, Ze maji pbné znalosti. Trvaly profesionalni vyvoj zajisie

dovednosti a kvalifikace pracovriikbbudou udrzovany na urovni doby.

ROVNOST

Histup lidi k socialnim sluzbam bydmbyt stejny pro kazdéhdlovéka na
zaklad jeho poteb bez ohledu na &pob Zivota, postizeni,iapod, viru, ¥k, pohlavi
nebo sexudlni orientaci. fiBtup poskytovatél sluzeb k véejnym zdrofim financovani
(stétni rozpdet nebo mistni rozgty) by mel byt rovny pro vSechny a &hby vychazet
Z poteb komunity na useku sluzeb.
NARODNI STANDARDY, ROZHODOVANI V MIST E

Vzhledem k tomu, Ze #pob poskytovani sluzeb vyplyva z f&li jednotlivé
a komunity, musi byt rozhodnuti o tom, co je poskgno, komu a jakym Zgobem
ucinéno na urovni jednotlivce a komunity. Obce buddidgdm k poskytovani sluzeb.
Neaiekava se od nich, Ze vSechno budélatdsamy. Budou pracovat v partnerstvi s
krajskou samospravou a s vladou, sartskou spoknosti a se samotnymi uzivateli
mista - protoZe se misto od mista budou &Wisit podminky. Sotasre je legitimni
otekavat, Ze sluzby budou poskytovany v mezich ndhadramce, ktery plati stgjn
pro vSechny otany.

Neni vhodné, aby podrobna rozhodnuti o sluzldda @ijimana na darovni
krajské samosprav§i vliady. Tyto organy jsoufiiliS daleko od znalosti individualnich
potieb. Vlada nebude hrat Zadnou roli #inpém poskytovani sluzeb. VIada bude plnit
klicovou ulohu ve vytvieni celkového ramce, na jeho. zakladohou byt pjimana
kvalitni rozhodnuti reagujici na geby v mist. Tato uloha zahrnuje:

o Politiku.
Standardy poskytovani sluzeb.
Standardy dovednosti a zkuSenosti pracdvmigocialnich sluzbach.
Priority.

Pravni rdmec.

O O O o o

Hodnoceni.



Priloha B — Sluzby socialni p&
(Z&kon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, v platnésmizn

Osobni asistenceje terénni sluzba &ena zejména lidem se zdravotnim
postizenim a senidm. Osobni asistenti pomahajiovéku zvliadnout p& o sebe a
umoziuji jim Ucastnit se Zivota spalaosti.

Pefovatelska sluzba je prevazr terénni sluzba poskytovanéedevSim v
domacnosti. Sluzba je d@na zejména lidem se zdravotnim postizenim, s@mica
piipadreé i rodinam s dtmi. P&ovatelé pomahajélovéku zvliddnout p& o sebe a o
domacnost.

Tisiova p&e je nepetrzita telefonickd nebo jind elektronickd komumikas
lidmi, ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdrawméivota. Za pomoci této
komunikace je mozné zpra#stikovat neodkladnou pomoc vipact nahlého zhorseni
zdravotniho stavu.

Privodcovské a pedCitatelské sluzby jsou uteny lidem, kt& maji snizenou
schopnost komunikovati se orientovat v prostoru. Jedna se zejména oyoseb
smyslovym postizenim. Sluzba pomaha zejménalystaravani osobnich zalezitosti.

Podpora samostatného bydlenje sluzba podobna pevatelské sluzy zanttuje
se vSak vice na posilovani osobnich schopwtmstéka samostathbydlet.

Odlehéovaci sluzbyse také mohou nazyvat sdiletiéespitni sluzby. Jedna se o
riznou kombinactinnosti pée, které maji za cil, umoZznit fagicim osobam nezbytny
odpainek, tj. sdili péi ¢i na ugitou dobu pevezmou pé& o clovéka, ktery ma snizenou
sokEstanost. Obvykle je tato sluzba nabizena i v ramgigmdruhi sluzeb.

Centra dennich sluzebse doposud nazyvaly nididad ,domovinky“ nebo i
centra osobni hygieny. Jedna se o ambulantni sludlbwu mohou v fibéhu dne
(pravidelr® i obcasre) vyuzivat osoby se snizenou gstanosti s cilem zajishi
pomoci s osobni hygienou a sasré pomoci s vyizenim osobnich zaleZitosti
nabidkou socidkterapeutickyclinnosti.

Denni stacion&e jsou ambulantni sluZzbou, kterou pravideiavsévuji osoby se
snizenou salstatnosti. V pfibéchu dne je zde zabezfmana komplexni p& s
ohledem na poeby uZivatel a sowasré nabizi vychovné, aktivizai a sociala

terapeutick&innosti.



Tydenni stacion&e jsou pobytovou sluzbou pro osoby se sniZzenotdssaimosti,
které potebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je zab&apan obvykle po dobu
pracovnich da. Sluzba nabizi komplexni §iéa sokasre nabizi vychovné, aktivizai
a socialg terapeutické&innosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizeninjsou pobytovou sluzbou s
celoranim provozem, které zabezpgl osobdm se sniZzenou getanosti vyZadujicim
pravidelnou pomoc komplexni giéa sowasré nabizi vychovné, aktivizai a socialt
terapeutick&innosti. Tato sluzba je &ena pedevsSimdm lidem, kterym z objektivnich
duvodi jiZ nelze zabez@ét pomoc v jejich pirozeném socidlnim prasdi.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celérom provozem, které
zabezpéuji senioiim se sniZzenou seé&tanosti vyzadujicim pravidelnou pomoc
komplexni péi a sodasrt nabizi aktivizani a socialt terapeutickécinnosti. Tato
sluzba je wena pedevSim &m seniotim, kterym z objektivnich @oda jiz nelze
zabezpéit pomoc v jejich pirozeném socialnim prasdi.

Domovy se zvlaStnim reZzimenjsou pobytovou sluzbou s celérdm provozem s
obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravopostiZzeninti seniory. Jejich
sluzby jsou vSak uZgobeny zvlastnim pibam osob, které trpi duSevni nemoci, jsou
zavislé na navykovych latkdch nebo trpi Alzheimerowchoroboudi jinym typem
demence. Provoz této sluzbyibe byt sogdsti domova pro seniorsi domova pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Chranéné bydlenije modernim typem pobytové sluzby pro osoby seatnim
postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jinébysale maji schopnost Zit vicendén
samostatéiv prostedi, které je svym charakterem fakticky totoZnéznpm bytem.

Socialni sluzby ve zdravotnickych z&izenich Ustavni pée (hemocnice, l&ebny
dlouhodolé nemocnych, psychiatrické débny) se poskytuji osobam, které se
neobejdou bez pomoci jiné osoby a &mrE nemohou byt propudity ze
zdravotnického Z#zeni, protoZze neni v danou chvili mozné jim zab&rmpé&si v
domacnostti v zaizeni socialnich sluzeb. O vyznamu této sluzbyecabo propojeni
socialni a zdravotni Bé je podrobgsi vyklad podan \asti tykajici se problematiky

socialre zdravotni pée.



Priloha C - Sluzby socialni prevence
(Z&kon¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach, v platnésmizn

Rana pé&e je terénni fipadre i ambulantni sluzba tend dtem do 7 let se
zdravotnim postizenim a jejich r@fdm, aby jim napomahala zvladnout specifické
potreby spojené s vyvojem die.

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana osobam, které se nachazeji v
ohroZeni Zivotai zdravi, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci a plou tuto situaci
momentalg fesSit vlastnimi silami. Jedna saedevSim o provoz linek tdéry a
podobnych telefonnich sluzeb.

Tlumoénické sluzby jsou poskytovany obvykle osobam se smyslovym
postizenim za delem pomoci v komunikaci s okolim ai pvyiizovani osobnich
zalezitosti. Jsou poskytovany obvykle jako terétmiba.

Azylové domy jsou pobytové sluzby pro osoby, které se ocithywegiznive
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. J&aného druhu, napazylové domy pro
rodice s @&tmi, azylové domy pro zeny, pro muzéjgadré i pro osoby mladSi 18 let.
Vedle poskytnuti ubytovani je vzdy nezbytné posaytntaké podporu, ktera vede k
vyieSeni nefiznivé socialni situace, a tégulevsim prosédnictvim socialni prace.

Domy na pil cesty jsou pobytovou sluzbou pro osoby do 26 let, kt&ig
dlouhodol¢ ve Skolskych zidzenich dstavni nebo ochranné vychovy, nebo v finyc
zarizenich pro &i a mladez a pro osoby, které byly proga§tz vykonu trestu odi
svobody nebo ochranné 9¢b§. Domy na pl cesty maji &mto lidem poskytnout
podminky pro Usgsny samostatny start déamého Zivota.

Kontaktni centra jsou obvykle ambulantni Baeni utend osobam ohrozenym
zavislosti na navykovych latkach. Sluzby zde paskyhé maji za cil snizovat socialni
a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykiovétek.

Krizovd pomoc je terénni, ambulantni, ale i pobytova socialnizsh uéena
osobam, které sergchod® nachazeji v situaci ohrozeni zdravi a Zivota assmej
schopny tuto situaci v daném okamzilasit vlastnimi silami. Sasti krizové pomaoci
je také poskytovani pomoci &lem domaciho nasili (blize viz interdgr centra).
Krizova pomoc vedle poskytnuti stra¥y ubytovani nabizi fedevSim socioterapii a

pomoc pi vytizeni nezbytnych osobnich zalezitosti.
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Nizkoprahova denni centrajsou utena osobam beziptreSi a nabizeji pomoc se
zajis€nim osobni hygieny, zajiftim stravy a viizenim nezbytnych osobnich
zalezitosti.

Nizkoprahova zaizeni pro déti a mladez poskytuji zejména ambulantni sluzby
pro ckti a mladez ve &ku 6 az 26 let, které jsou ohroZeny spelesky nezadoucimi
jevy (kriminalita, drogy, alkohol apod.). Cilem Bhy je zejména nabizet smysluplné
vyuZziti volnéhocasu, pomoc v orientaci ve spédmském progedi a pomoc se zinou
Zivotniho stylu, ktery je ohrozuje.

Nocleharny nabizeji osobam beziptreSi moznost fgnocovani a podminky pro
osobni hygienu.

Sluzby nasledné p& jsou uteny osobam trpicim chronickym duSevnim
onemocgnim nebo osobam zavislym na navykovych latkachékadsolvovaly astavni
lécbu. Jejich cilem je pomoctipzvladnuti EZnych Zivotnich podminek a prevence
Jrecidivy”.

Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi nabizeji rodinam s&imi pomoc
se zvladnutim dopaddlouhodoks krizové socialni situace rodiny nebo jejitiena.

Socialré aktivizaéni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a semy
nabizeji gmto lidem pomoc  zvladnuti EZnych Zivotnich situaci tak, aby nedoslo k
jejich ohrozeni socialnim vyl@enim.

Socialré terapeutické dilny jsou poskytovany osobam se sniZzenouwsiatnosti
z divodu zdravotniho postizeni. ¢elem této sluzby je dlouhodoba a pravidelna
podpora zdokonalovani pracovnich navyla dovednosti prosdnictvi social#
pracovni terapie.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo i osoby s chronickym duevonemoc#nim s cilem zbavit
se zavislosti a vytvit dobré podminky pro Z&neni do spolénosti.

Terénni programy jsou realizovany s cilem vyhledavat osoby, kteig Z
rizikovym zpisobem zivota nebo Ziji v soci&lmylou¢enych komunitach a pomahat jim
v minimalizaci rizik spojenych s timto #pobem Zivota a v Zeenéni do spolénosti.

Socialni rehabilitace ma za cil pomoc lidem k dosaZzeni samostatnosti,
nezavislosti a sastaznosti, a to rozvojem jejich schopnosti a dovedrnagtdsilovanim

navyki potebnych pro samostatny Zzivot. Sluzba j€ema osobam se zdravotnim
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postizenim, ale také osobam, které jsou ohroZemyalsém vylowenim z jiného
duvodu, napiklad etnické gisluSnosti, chudoby, dlouhodobé nezamanosti apod.

Vil



Priloha D — Nabidka socialnich sluzeb podle uzivaiel
(Stredrédoby plan rozvoje socialnich sluzebkiaje na obdobi 2011-2013)

Socialni sluzby pro seniory

Cilovou skupinu tvd senidi, ktefi z divodu nepiznivé sociélni situace
zpisobené ¥kem a neuspokojivym zdravotnim stavemigbtiji ¢ast&nou nebo Uplnou
podporu pi zvladani zakladnickiinnosti spojenych s pgo vlastni osobu, a to formou
odborné oSébvatelské p& a podporou poskytovatgbobytovych socialnich sluzeb.
situaci, mohou tuto figkonat za pomoci dostupnych terénnich socialnictzes,
ambulantnich socialnich sluzeb a zejména rodiny.

Socialni poradenstvi:
0 Odborné sociélni poradenstvi - 8§ 37, jehoZasti je i @jcovani
kompenzanich poniicek
Sluzby socialni pée:
o Osobni asistence - § 39
Peovatelska sluzba - § 40
Tisnova pée - § 41
Pravodcovské afecitatelské sluzby - § 42
Odleksovaci sluzby - § 44
Centra dennich sluzeb - § 45
Denni stacioni - § 46
Tydenni stacion# - § 47

Domovy pro seniory - § 49

O O O o o o o o o

Domovy se zvlastnim rezimem - § 50

o Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickyckzenich Ustavni @é - § 52
Sluzby socialni prevence:

o Telefonicka krizova pomoc - § 55

0 Socialr¢ aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie § 66



Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

Cilovou skupinu zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veinin
pozcjSich pgedpisi vymezuje zdravotni postizeni jakélgsné, mentalni, duSevni,
smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady nebo mohowinit osobu
zavislou na pomoci jiné osoby. Z hlediska zdravwinipostizeni se v naSich
podminkach rozliSuje mezi Sesti skupinami osobdsavotnim postizenim:

o lidé s mentalni retardaci (lehkaiestre t¢Zka, €zka, hlubokd),

o lidé se smyslovym postizenim (vady a porugiy, postizeni sluchu, zraku),

o lidé s Elesnym postizenim (postizeni hornich ketin, dolnich kotetin, patee,
omezené lokomoce),

o lidé s kombinovanym postizenim (tagtji mentalni postizeni kombinované s
télesnym nebo smyslovym postizenim, hdpMO, @ipadreé s gidruzenym
duSevnim onemoenim),

o lidé s duSevnim onemo&mim (schizofrenie, schizofrenni poruchy a poruchy s
bludy, poruchy nélad, neurotické poruchy a poruaégbnosti),

o dlouhodolks nemocni (postizeni respra, kardiovaskularni, zazivaci, kostni a
svalové, kozni, alergické, karcinogenni, imunogeoentralni nebo periferni
nervové soustavy, ziskané poruchy pohybového aéhasaparatu).

Za specifické okruhy osob v rdmci vymezeni ciloképiny je nutné povazovat takeé
déti se zdravotnim postizenim (s ohledem nagimi vzélavani a nutnost komplexni
postizenim (informovanost, kvalita Zivotaépgcich osob)

Socialni poradenstvi:

0 Odborné sociélni poradenstvi - 8 37, jehoZasti je i @jcovani

kompenzanich poniicek
Sluzby socialni pée:
o Osobni asistence - § 39
Privodcovské afediitatelské sluzby - § 42
Podpora samostatného bydleni - § 43
Odlertovaci sluzby - § 44
Centra dennich sluzeb - § 45

o O O O o

Denni stacionié - § 46



o Tydenni stacion# - § 47
o Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim - § 48
o Domovy se zvlastnim rezimem - 8 50
o Chraréné bydleni - § 51
Sluzby socialni prevence:

o Ranapée-§54

0 Tlumognické sluzby - § 50

0 Sluzby nasledné pé - § 64

o0 Socidlre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie § 66
o0 Socidlre terapeutické dilny - § 67

0

Socialni rehabilitace - 70

Socialni sluzby pro osoby v akuttt nepriznivé socialni situaci

Cilova skupina osob v krizi jsou osoby se zdravotpiostizenim v akutni krizi,
osoby ohrozené prostituci, osoby v akutni psychikkgi, cizinci a uprchlici se
specifickymi potebami integrace do spdleosti, olEti domaciho nasili a trestné
¢innosti, osoby bezifstteSi, pachatelé trestddnosti a osoby opoudici zaizeni pro
vykon trestu odéi svobody, senid v chronické sociélni krizi, osoby ohrozené
socialnim vylogenim (lidé dlouhodabnezangstnani, lidé s nizkym stupm vzdlani,
lidé Zijici v dluhové pasti), ffislusnici socialé vyloucenych lokalit se specifickymi
potrebami socialniho zéereni
Socialni poradenstvi:

o Odborné socialni poradenstvi - § 37
Sluzby socialni prevence:

o Telefonicka krizova pomoc - § 55
Azylové domy - § 57
Krizova pomoc - § 60
Intervertni centra - 860a
Nizkoprahovéa denni centra - § 61
Nocleharny - § 63
Terénni programy - § 69

O O O o o o o

Socialni rehabilitace - § 70
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Socialni sluzby pro dti a mladez

Cilovou skupinu tvei déti a mladez ve &ku od 0 do 26 let ohroZené rizikovym
zpiusobem zivota, osoby do 26 letku opoustjici Skolska z&zeni pro vykon udstavni
p&e a rodiny s détem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen éstedku dopadl dlouhodoks
krizové socialni situace, kterou roédi nedokazou sami bez pomodiekonat, a u
byt osoba ohroZena rizikovym igobem Zivota je na&pnegizniva socialni situace &d
nezandstnanych rodit, rodiny ohrozené vyshovanim z bytu atd.), problémy ve Skole
(prosgchové problémy, zaskolactvi apod.), problémy sewrsiky (Sikana), ndfzniva
rodinna situace (nizk& socioekonomicka situace nggdnefunkni rodiny apod.),
nedostatek finamich prostedki k realizaci volneéasovych aktivit, ttky z domova,
experimenty s navykovymi latkami, diskriminace apod
Sluzby socialni prevence:

o Domy na fil cesty - § 58

o Nizkoprahova zazeni pro dti a mladez - § 62

0 Socialr¢ aktivizaini sluzby pro rodiny sami - § 65
0

Terénni program - 8§ 69

Socialni sluzby pro osoby ohrozené drogou nebo naagjach zavislé

Cilovéa skupina jsou lidé zneuZivajici navykoveé yatkebo lidé nagchto latkach
zavisli, dale lidé s jinou formou navykového chavéieré je spojeno s faktickymi
nebo potencialnimi néznivymi socialnimi dopadyifmo na tyto osoby nebo na jejich
nejblizsi socialni okoli.

Socialni poradenstvi:
o Odborné socialni poradenstvi - § 37
Sluzby socialni prevence:
o Kontaktni centra - § 59
0 Sluzby nasledné pé - § 64
0 Terapeutické komunity - § 68
0

Terénni programy - § 69
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Ptiloha E — Dotaznik

Dotaznik

V ramci studia na Univerzit). A. Komenského v Praze zpracovavam bakhata
praci ovzdélavani socialnich pracovniki v socialnich sluzbachTento dotaznik se
tyka odborné kvalifikace socialnich pracowvinik

Na VaSe jméno a adresu se neptam, dotaznik je zredaymni. Prosim o
vypInéni dotazniku, ficemZ zpravidla odpovite volbou 1 z nabizenych mainos
odpowdi tak, Zze udlate kizek do pislusneho potka 1.

Petra Kralova

Jste:
[] muz
[] Zzena

Vas wk:

1 do 20 let
1121-30let
1131 -40 let
141 -50let
"1 nad 50 let

Vyberte socialni sluzby kterou poskytuje Vase Zdzeni, kde pracujete(v p¥ipads,

Ze pracujete na méstskeméi krajském Uradu, tuto moznost vyznéte)

| socialni poradenstvi (zakladni a odborné)

1 sluzby socialni p& - prosim uvéte konkrétni druh sluzhy.............................

| sluzby socialni prevenceprosim uvédte konkrétni druh sluzhy........................

| méstsky wad, krajsky éad - prosim uvéte druh sluzby, kterou poskytujete ............

Z¥izovatelem tohoto z#izeni je:
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1. VaSe dosazené v&tani pii vstupu do soasného zanistnani:
|| sttedoSkolské s maturitou v socialni oblasti

|| sttedoSkolské s maturitou - jiné

1 vy8S8i odborné v socialni oblasti

1 vy8Si odborné - jiné

1 vysokoSkolské v socialni oblasti

| vysokoSkolské — jiné

2. Sphioval/a jste pri vstupu do sowasného zanistnani podminky odborné
zpusobilosti podle zakona o socialnich sluzbach? pripac, Ze odpovite ano,
pokra‘ujte otdzkow'. 6)

1 ano —a v satasné dob [ | jiz nestudujil | studujil ] uvazuji o budoucim studiu
"I ne

3. Dopliujete si, pog. doplnil/a jste si odborné vzélani podle zakona o sociélnich
sluzbach?

1 ano -prosim uvdte typ Skoly a obor studia................coiiiii i,
1 ne -prosim uvete divod a pokraujte otazkow”. 6..............ccceiieeiiiiiiiiii e

4. Stru¢né uved’te, co je/bylo hlavnim divodem pro doplréni odpovidajiciho
vzdélani? (nap®. povinnost ze zdkona, obava ze ztratyesamani apod.)

5. Pokud miaZete zhodnotit studium a jeho pinos pro Vasi profesi socialniho
pracovnika:

1 studium povazuiji zaifnos pro profesi prosim uvéte v jakém sdru: ...............
1 studium nepovaZuji zaffmosné

6. Umoziuje Vam zaméstnavatel dalSi vzdélavani v ramci celozivotniho

vzdélavani?

1 ano -prosim uvete dale - toto vzalavani si dopluji [J v ramci pracovni doby
“Imimo pracovni dobu

(1 N€ -PproSim UVETE QIVOU: ... .o e e e e e e e e e aen

7. Kterou z uvedenych forem dalSiho vzélavani nejéastji vyuzivate? (mizete

oznait i vice moznosti)

1 dalSi vz@lavani na vyssi odborné Skole

1 dalSi vz@lavani na vysoké Skole

1 jednodenni semiti@

1 vicedenni kurzy

1 zahranéni staze

(1 JING - PrOSIM UVBEE: ...ttt e e e e e e e e

8. Nabidku vzdélavacich programi (niZete oznéit i vice moznosti)
1 nabizi zamstnavatel
1 vyhledavam sam/sama
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9. Sphujete podminku dalSiho vz@&lavani 24 hodin za kalendéni rok?
"1 vzdy sphuji

10. CeloZivotni vzd&lavani povazuiji za:

1 velmi dilezité

1 domnivam se, Ze na mé pracovni vysledky nema vliv
1 zbytené

Na zawr, prosim, jeSt& uved’te, zda povaZujete supervizra piFinosnou pro praci
socialniho pracovnika:

1 ano

I ne

] pojem supervize neznam

Je VAm umoZréna supervize?
] ano
I ne

Za VaS¢as i spolupraci v ramci tohoto dotazniku dgkuje Petra Kralova.
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