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Uvod

Diplomova prace nese nazev Etické aspekty socidlni prace s problémovymi détmi
a mladezi z pohledu kuratora pro déti a mladez OSPOD Karlovarského kraje.
Volba tématu prace byla dana tim, ze pracuji jako détska kuratorka na Méstském uradu
v Chebu, odboru socialnich véci a zdravotnictvi pii oddeleni socialné-pravni ochrany

déti.

Kurator pracuje s détmi a mladistvymi mladsi 18 let vyzadujici zvySenou
pozornost. Jedna o cinnost z oblasti socialni prace zaméfenou na urcité projevy
problémového chovani. Mezi takové druhy chovani fadime napiiklad, pokud déti
amladistvi fadné neplni povinnou Skolni dochazku, opakované utikaji zdomu,
nerespektuji autority, uzivaji navykové latky a podobné. Zejména tedy svym chovanim
ohrozuji nejen sami sebe, ale i spoleCnost obecn¢. Ptfitom je dobré mit na paméti,
ze problémové chovani u déti a mladeze je vzdy pfitomno v kazdé generaci.
Neékteré projevy chovani ditéte vSak mohou byt oznaceny za problémové, rizikové
nebo dokonce za poruchu chovani. Z toho divodu je tak tieba v jednotlivych pfipadech
rozliovat, kdy se jesté jedna o détské zlobeni, a kdy o negativni odchylku od normy

s ohledem na historii a kulturu dané spolecnosti, ve které dité vyrasta.

Prace s cilovou skupinou kuratora je velmi naro€na, a to jak z hlediska etickych
aspekti pfi rozhodovani, psychické zatéze na osobnost jedince, tak z hlediska
byrokratické ¢innosti. S ohledem na etickou naro€nost profese jsem zvolila cil a vyzkum

této prace.

Cilem diplomové prace je identifikovat etické aspekty, které vyvstavaji
pri vykonu socidlni kurately s problémovymi détmi a mladezi a nasledné pomoci
kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaké jsou postoje a nazory kuratoru pro déti a mladez

OSPOD na uzemi Karlovarského kraje k praci s uvedenymi déti a mladezi.

Jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji a sméfuji k naplnéni cile préace.
V prvni kapitole se budu zabyvat tim, co pfesn€ prace kuratora obnasi, a to jak profesnim
zafazenim, tak osobnostnimi pfedpoklady. Zavérem kapitoly bude pojednani

o problémovém chovani u déti. V této kapitole vychazim nejcasté&ji ze zakona ¢. 359/1999



Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ktery je pro praci kuratora klicovy a dale vychazim
z Metodické piirucky pro kuratory pro déti a mladez vydané Ministerstvem prace

a socialnich véci.

V druhé kapitole budu vénovat pozornost nékolika etickym otazkam, které
vyvstavaji kuratorim Karlovarského kraje pii vykonu socialni kurately pro déti a mladez.
Jednotlivé etické otazky budu prezentovat na zakladé€ vlastniho vyzkumu z provedenych
rozhovorti s jednotlivymi kuratory organu socialné-pravni ochrany déti na tzemi
zminéného. Kompletni znéni rozhovorti bude soucasti pfiloh. Nasledn¢ pak v posledni
kapitole okrajové shrnu néktera vyzkumna zjisténi a doplnim je o etické aspekty socialni
kurately, dale predstavim eticky kodex a etické teorie. V uplném zéavéru se pokusim

nekteré etické teorie aplikovat na kazuistice.



1 Kurator pro déti a mladez v systému socialné-pravni

ochrany déti

Nez se budu v nasledujicich podkapitolach zabyvat roli kuratora pro déti a mladez,
povazuji za uZiteGné piiblizit socialn&-pravnich ochranu déti v Ceské republice,
kterd ur€uje vykon prace nejen kuratora pro déti a mladez, ale vSech socialnich

pracovnika socialné-pravni ochrany déti.

Nasledné se v této kapitole budu vénovat vymezeni pozice kuratora pro déti
a mladez jako socialniho pracovnika, ktery je soucasti socialné-pravni ochrany déti
(zkratka SPOD). Dale se pak budu vé€novat Cinnosti kuratora a cilové skupiné

déti spadajici pod jeho Cinnost.

Zavérem této kapitoly bude podkapitola zvana Déti a mladez s problémovym
chovani, kde se nejprve budu zabyvat terminologii a nasledné nezddoucimi odchylkami
ve vyvoji a projevech osobnosti jak u déti, tak u mladeze. Jedna se o déti, které jsou

klienty kuratora pro déti a mladez.

1.1  Socidlné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana déti v Ceské republice predstavuje soubor rtiznych opatieni
a nastroju, které jsou zaméfeny na ochranu prav déti. Vykon Cinnosti socialné-pravni
ochrany déti se fidi mnoha zakony a mezinarodnimi dokumenty urcujici charakter prace.
Z hlediska nejvyssi pravni sily se jedna o Ustavu Ceské republiky, Umluvu o pravech
ditéte, Listinu zakladnich prav a svobod.! Z t&chto pravnich dokumentti vyplyva, ze ,,stct
Jje odpovédny za ochranu déti pred télesnym nebo dusevnim nasilim, za ochranu jejich
zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psychického a mravniho a ostatnich aspektii
integrity ditéte jako nositele prav danych Ustavou, Listinou zdkladnich prav a svobod

a prav vyplyvajicich z mezindrodnich zdavazkii Ceské republiky.«* Pfijetim Umluvy

' Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 12.

2 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Legislativa a systém socidlné-
pravni ochrany déti. Online. Praha, 2024. Dostupné na: https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-
socialne-pravni-ochrany. [citovano 2024-1-20].
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o pravech ditéte se Ceska republika zavazala, Ze na najem uzemi bude zajistovat viem
détem do 18 let dodrzovani jejich prav, usilovat o zajisténi nejlepsiho zajmu a blaha déti.
Pojem détského blaha se bézné pouziva v praxi socialné-pravni ochrany déti,
avSak Navratilova zmiruje, ze jeho definice v oblasti posuzovani situace ditéte je obtizna
s ohledem na rozdilnosti socidlnich, kulturnich a ekonomickych piedstav a také
s ohledem na mnozstvi subjektt politické prezentace narodnich a mezinarodnich subjekta
vstupujicich do vymezeni, co blaho ditéte je. Tyto rozdilnosti nasledné vedou k odlisné

praxi.}

Na obtizné definovani blaha ditéte poukazuji 1 autofi MatouSek a Pazlarova.
Tito autofi zduraziuji, ze nejlepsi zajem dit€te je téz obtizné definovatelny,
avsak upfestiuji, ze by mél by byt prednim hlediskem vsSech subjektd, ktefi pracuji
s détmi. Nejlepsi zajem ditéte popisuji jako moznost vyjadreni ditéte k dané véci, je-li
k tomu zpusobilé a mélo by se pfi rozhodovani o ném prihlizet k jeho nazoru. Pfitom se
za dulezité povazuje zachovani identity ditéte, jeho rodinného prostiedi, péce, ochrany,
bezpeci, zdravi a vzdélani. Dle Nového obcanského zakoniku se ve vécech tykajicich
se déti zohledriuje osobnost ditéte, tedy vlohy a schopnosti, dale citové vztahy, zazemi

a vychovné prostredi.*

Dale je z legislativniho ramce zasadni zminit dalsi zakony provadéjici ochranu
déti, mezi néz fadime kliCovy zakon, ke kterému se budu v této diplomové praci
opakované vracet, a jimz je zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
(zkratka ZSPOD). Déle pak je v praxi aplikovan zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
zakon €. 99/1963 Sb., o obCanském soudnim fadu, zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpoie av neposledni fadé zadkon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy

nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich.’ Nasledn& vymezim klicovy zakon.

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti ve svém tvodu § 1 odst. 2
definuje cilovou skupinu déti, kterym je poskytovana ochrana. Z definice 1ze odvodit

i hlavni cil socialné-pravni ochrany, zni takto:

a) ,,ochrana prdva ditéte na priznivy vyvoj a rddnou vychovu,

3 Srov. NAVRATILOVA, J. Vyuziti capability piistupu pii posouzeni détského

well-beingu. Socidlni prace/Socialna praca, 6/2018, s. 65-77.

4 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 13.

5 Srov. STIKOVA, G. a kol. Fenomén ditéte v systému aneb teorie a praxe ndhradni rodinné vychovy, s.
61-64.



b) ochrana zdjmii ditéte, vcetné ochrany jméni,
c) pusobeni na obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiize byt docasné

¢i trvale vychovdvdno ve viastni rodiné . ©

Pro vykon socidlné-pravni ochrany se v ramci citovaného zakona zfizuji organy
socialné-pravni ochrany déti. Mezi tyto organy fadime krajské urady, obecni urady obci
s roz§ifenou pusobnosti, obecni Gfady a Gjezdni Grfady, Ministerstvo prace a socialnich
véci a Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti. Krajské a magistralni tfady maji piitom
pravomoc k povéfeni socialné-pravni ochranou déti dalsi subjekty, které nazyvame jako
povérené osoby. Pro uvedené organy se pouziva zkratka OSPOD, coz vétSinou oznacuje
piislusné oddéleni obecniho ufadu obce s rozsifenou pasobnosti.” OSPOD se zabyva
velice sloZitymi situacemi déti, jez maji trvaly pobyt v Ceské republice, déti cizincg,
které pobyvaji na uzemi Ceské republiky, ale také t&ch, které maji obvyklé bydlists
v cizing a do Ceské republiky byly protipravné pfemistény nebo naopak byly protipravné
premistény do ciziny. OSPOD zaruc€uje ochranu détem bez jakéhokoliv diskriminace,

a to bezplatng ®

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti také v § 5 popisuje klicové
hledisko socialné-pravni ochrany, jez spoCiva v tom, ze pracovnici kladou diraz na
,zajem o blaho ditéte, ochranu rodicovstvi a rodiny a vzdjemné prdvo rodicii a deéti
na rodicovskou vychovu a péci.® Ovsem sohledem na socialni prostfedi ditste.!
Délev § 6 vymezuje konkrétni zaméfeni OSPOD. , Socidlné-prdavni ochrana deti
se zaméruje zejména na déti,

a) jejichz rodice

1. zemreli;

2. neplni povinnosti plynouct z rodicovské odpovédnosti, nebo

3. nmevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti;

6 Zakon & 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Rodinné pravo, ochrana déti, registrované
partnerstvi, s. 39.

7 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnéprévni ochrany déti, s. 12-13.

$ Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Legislativa a systém
socidlné-pravni ochrany deéti. Online. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-socialne-pravni-ochrany. [citovano 2024-1-20].

9 Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Rodinné prdvo, ochrana déti, registrované
partnerstvi, s. 39.

10 Srov. Zakon. Tamtéz, s. 39.


https://www.mpsv.cz/legislativa-a-system-socialne-pravni-ochrany

b) které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynoucti ze svéreni ditéte do jeji vychovy,

c) které vedou zahdlcivy Zivot nebo nemravny Zivot...;

d) které se opakované dopousti utékii ... ;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu ... ;

f) které jsou na zdkladeé Zddosti rodicii nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte opakované umistovany do zarizeni zajiStujici nepretrzitou péci o deéti nebo
Jejich umisténi v takovych zarizenich trva déle nez 6 mésicii;

g) které jsou ohrozovdny nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte ...,

h) které jsou Zadateli o udéleni mezindarodni ochrany, azylanty...a které se na nizemi

Ceské republiky nachdzi bez doprovodu rodicii. “!'

1.2 Kurator jako socialni pracovnik

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti vymezuje kuratora
jako zaméstnance obce s rozsifenou pusobnosti, ktery zajistuje vykon socialni kurately
pro déti a mladez.'? Piicemz zakon miizeme doplnit o Metodickou piiruckou pro kuratory
pro déti a mladez, a tim, kdyz pfirucka konkretizuje pozici kuratora jako socialniho
pracovnika.'> Osobné& bych pozici kuratora oznacila za ,typ“ socialniho pracovnika,
coz znamena, ze stejn¢ jako ostatni socidlni pracovnici ,,vykondva socidlni Setient,
zabezpecuje socidlni agendy vcéetné rFeSeni socidalné pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovdni krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovdani
socidlnich sluzeb.“'* Kurator jako socialni pracovnik vykonava socialni praci, k niz

je potieba zminit, ze ,, profese socidlni prdce podporuje socialni zménu, reSent problémii

11 Zakon &. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané dé&ti. Rodinné prdavo, ochrana déti, registrované
partnerstvi, s. 39.

12 Srov. Zakon. Tamtéz, s. 55.

13 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Metodickd pFirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 10.

14 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbdach. Online. In: Pfiruc¢ka pro profesiondlni agendu a odméniovani zaméstnanci. Praha,
2024. [citovano 2024-1-20]. Dostupné na: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006.
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v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socidlni
prdace zasahuje v oblastech, kde dochdzi k interakci lidi a jejich prostiedi, a vyuzZiva
k tomu teorie lidského chovani a socialnich systémii. Zdkladem socidlni prace jsou
principy lidskych prav a socidlni spravedinosti.“!> Z vy$e uvedeného bych odvodila,
ze kurator usiluje o feSeni nepfiznivé socialni situace ditéte s ohledem na teorie a metody
socialni prace, ovsem za predpokladu urcitého dosazeného vzdélani a osvojeni urcitych

schopnosti a dovednosti.

1.2.1 Kompetence a praktické dovednosti kuratora

Pemova a Ptacek zminuji, ze profesiondlni socialni pracovnik musi ziskat
potfebné vzdélani, patficné nakladat se svoji profesni zkuSenosti, dodrzovat standardy
dobré praxe, brat v potaz hodnoty socidlni prace a zohlediiovat etické predpisy.
Zakon o socialné-pravni ochrané déti doposud nevymezuje kvalifikacni pozadavky
na pracovnika, kdezto zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach popisuje, Ze socialni
pracovnik musi dosdhnout minimalné vyssiho odborného ¢i vysokoskolského vzdélani
bakalarského titulu v oboru socialni prace. Béhem studia ziska pracovnik potfebné
teoretické 1 praktické znalosti. Na praktické dovednosti navazuje zejména po nastupu
do zaméstnani, z ¢ehoz vyplyva, ze profesionalni pracovnik by mél pravidelné reflektovat
postupy své prace napiiklad prostfednictvim vyuziti supervizi, intervizi.'®
Matousek ke vzdé€lani pracovniki OSPOD zmiruje, ze se lze vzdélat na stfedni,
vy$si odborné a vysoké Skole, kdy k piijeti na OSPOD neni rozhodujici socialnépravni
obor. Muze se jednati o jiny obor, nicmén¢ podle statistik Ministerstva prace a socialnich
véci prevazuji vysokoskolsky vzdélani jedinci, a to v oboru socialn€pravnim. Pii praci
na OSPOD je potom uzitecnéj§i mit znalosti ze socialni prace a studentské praxe
v zafizenich, napfiklad u kuratori pro déti a mladez je vhodné, kdyz se dokazou
orientovat v systému ustavnich zafizenipro ohrozené déti, kam se obtizné dostavaji

na praxi, nebot’ tyto zatizeni se fadi do resortu $kolstvi.!”

S ohledem na vySe uvedené, je vhodné doplnit, Ze socialni praci radime
k naro¢nym profesim v oblasti prace s lidmi, kdy je na pracovniky tedy i kuratory pro déti

a mladez kladen pozadavek tykajici se povinnosti celozivotniho vzdélavani.

15 NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni price — principy. Socidlni préce/Socidlna praca,
4/2004, s. 32.

16 Srov. PEMOVA, T., Ptacek R. Socidlné-prévni ochrana déti pro praxi, s. 121-123,

17 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stami organy socidlnépravni ochrany déti, s. 46, 47.
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Cilem procesu je pravidelné vzdélavani, které vede k prohlubovani odbornosti
pracovnika.'® Takové vzdélavani se uskuteciiuje prostfednictvim Gcasti na vzdélavacich
kurzech, seminafich, samostudiem odborné literatury, vlastni odbornou publikacni
ginnosti &i Giéasti na vyzkumnych &innostech a podobné.'® Elichova obecné ke vzdélani
dodava, ze vzdélani ,z absolventa socidalni prace profesiondla nikdy neudéld.
Byt profesiondlem znamend umét propojit teoretické a praktické pozvani a soucasné mit

ten spravny ¢i vhodny set schopnosti, dovednosti a viastnosti (kompetenci).**

K vykonu socialni prace na OSPOD je tedy také zapotrebi, aby mél kurator stejné
kompetence jako jini socialni pracovnici. V prvni fadé se jedna o kompetence ve vztahu
ke klientim, kdy pracovnik musi byt zpasobily k fadné identifikaci nepfiznivych socialni
vlivi pasobicich jak na jednotlivé déti, tak skupiny subjekt, mezi néz fadime naptiklad
rodinu, komunitu. Pficemz musi zvladnout urCit formy téchto vlivi a problému,
aby dochazelo ke snizovani ohrozujicich faktord. Dale musi socialni pracovnik
ovladat komunika¢ni schopnosti, zvolit vhodnou komunikaci s ditétem a jeho rodinou,
patiicn€ ji prizplisobit, aby se podileli na planu spoluprace a zajisténi potieb ditéte.
Dale je zapotiebi, aby pracovnik zvladal poskytnout ditéti a jeho rodin€ takové sluzby,
které povedou k feSeni socialni situace ditéte. V druhé tfadé se jedna o kompetence
ve vztahu k pracovni organizaci a systému socidlni pomoci. Socialni pracovnici
spolupracuji s ostatnimi pracovniky OSPOD a obecné¢ k mezioborové spolupraci,
kde je zapotiebi dobfe znat svoji roli v tymu naptiklad pfi spolupraci se Skolami, 1ékafi,
policii, soudy a podobné. Nasledujici schopnosti pracovnika spocivaji v tom,
zda se dokaze vyznat v organizacni struktufe a komunitnich vazbach. Stejné tak jako
v pravnich ¢i ekonomickém odvétvi své profese. V neposledni fadé€, by mél pracovnik byt
zpusobily k feSeni etickych a jinych dilemat, které s sebou tato profese pfirozené
prinasi.?!

Soucasné je zapotfebi, aby socialni pracovnik projevoval tak zvané meékké
dovednosti své osobnosti ve vztahu k vykonu socialni prace, které jsou znakem
profesionality. Podle Elichové a jejiho vlastntho vyzkumu se jedna o to,
jak spolupracovat. Uvadim konkrétni projevy profesionality mezi, nez Elichova fadi

pfijimani klienta takového, jaky je a zarover klienta bereme jako partnera, dale projevy

18 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace aktudlni otdzky, s. 87.

19 Srov. PEMOVA, T. Ptagek R. Socidiné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 126.

20 ELICHOVA, M. Socidlni prace aktudini otdzky, s. 98.

21 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 45, 46.
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aktivniho naslouchani, zvladani feSeni klientovi situace. K meékkym dovednostem
také autorka fadi projev pusobeni duveéryhodné, mit osobni zajem pomoci klientovi
nebo mit praci jako zabavu.’? Pemova a Ptacek tadi mezi osobnosti predpoklady
napiiklad to, ze pracovnik potiebuje byt uziteCny, je empaticky, inteligentni, prakticky,

zvlada stres, ma smysl pro humor.??

1.2.2 Cinnosti kuratora

Na zacatek této podkapitoly bych chtéla zminit, ze rozsah Cinnosti kuratora pro déti
a mladez je pomérné Siroky. Jednotlivé Cinnosti stanovuje predevsim zakon ¢. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, stejné tak jako ostatnim socialnim pracovnikim
OSPOD. Cinnost kuratora lze rozdélit do nékolika oblasti, a to na preventivni
a poradenskou Cinnost, pfipadovou praci, socialni kuratelu, opatfeni na ochranu déti,
ukladani povinnosti a dohledova ¢&innost.?* Je vhodné podotknout, ze oproti ostatnim
pracovnikim OSPOD musi kurator vykonavat specifické ¢innosti vyplyvajici ze socialni
kurately, které zde budu také predstavovat. V nasledujici Casti této podkapitoly se budu
vénovat jednotlivym oblastem Cinnosti v ramci obecniho Gfadu s rozsifenou ptisobnosti,

nebot pracuji pod timto typem obce jako kuratorka.

Preventivni a poradenska Cinnost je soucasti standard( kvality socialné-pravni
ochrany déti.?> Prevence je u cilové skupiny déti, se kterou kurator pracuje chapana
jako ur¢ité postupy predchazejici nezadoucimu chovani u déti a jejich rodin.?®
Mezi takové Cinnosti fadime napfiklad vyhledavani ohrozenych déti, pisobeni na rodice
pfi neplnéni rodicovské odpovédnosti, diskutovani srodi¢i o odstranéni urcitych
nedostatki ve vychové dit€ nebo hovorit s ditétem o nezadoucich disledcich v jeho
chovani. Pfi¢emz poradenstvi spociva v , prredavani informaci, doporuceni a rad, které
wphvaji z odbornosti*’ Kurator pro déti a mladez pomahé rodi&tim zejména pii feseni
vychovnych nebo jinych potizi, nebo zprostredkovava poradenstvi pii vychové
a vzdélavani déti. Dale v ramci poradenské Cinnosti realizuje prednaskovou c¢innost,

ktera poskytuje rodinam a pecujicim osobam informace o feSeni vychovnych, socialnich

22 §rov. ELICHOVA, M. Socidlni prace aktudlni otdzky, s. 101, 102.

2 Srov. PEMOVA, T., Ptagek R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 124, 125,
2 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Data o détech, s. 300.

25 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Tamtéz, s. 310.

26 Srov. MATOUSEK, O., MATOUSKOVA, A. Mlddez a delikvence, s. 261.
2TMATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 86.
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a jinych problémech ve vztahu k pééi a vychové o dité.?® Dalsi z ¢innosti kuratora

je ptipadova prace.

Pripadova prace je metodou socidlni prace, ktera se uplatiuyje jako pfistup
zaméfeny na jedince. Tato metoda se snazi porozumét problematické situaci klienta,
v piipadé této diplomové prace ditéti a jeho roding a najit vhodné feseni. 2° K piipadové
praci je dilezité zminit zasadni Cinnost socialnich pracovnikit OSPOD, tedy i kurator,
kterou jako povinnost uklada zakon, a jiz je vyhodnocovani situace ditéte.
Nasledné se vypracovava tak zvany individualni plan ochrany ditéte (pouziva se zkratka
IPOD).** Vyhodnoceni umoziiuje posoudit aktualni miru ohrozeni dité a identifikovat
jeho individualni potieby.?! Pokud tivodni vyhodnoceni ukaze skutecnosti nasvédcujici
dostatek naplnénych potieb ditéte a nizkou miru ohrozeni, mize byt takova spoluprace
s ditétem a rodinou ukoncena. V ptipadé, ze pracovnik potiebuje k posouzeni situace vice
informaci, muze si zazadat o pisemnou zpravu odbornika naptiklad 1ékare, psychologa,
ucitele a tak dale a poté postupuje ke komplexnimu vyhodnoceni, jehoz soucasti je IPOD.
Komplexni vyhodnoceni zahrnuje oblast vyvojovych potieb ditéte, rodi¢ovské kapacity,
rodiny a prostfedi.*? Cilem IPODu je , spolecné s klienty dohodnout postup a konkrétni
kroky, jak zlepsit situaci ditéte a rodiny, stanovit jasny navod, jak dosdhnout zmén
a poskytnout méritko pro ovéreni pozitivniho vyvoje.“** Kurator musi identifikovat
pric¢iny ohrozeni ditéte a nastavit ochranné opatfeni smetujici ke zlepSeni funkci rodiny.
Soucasti je 1 stanoveni ¢asového rozmezi pro jednotliva opatfeni. [IPOD vzdy navazuje
na komplexni hodnoceni a musi byt zpracovan do 1 meésice od zafazeni ditéte

do evidence, poté je dle aktualni situace pravidelné& piehodnocovan.*

Prestoze jsem vySe uvedla, ze socidlni pracovnik pomahéd klientovi fesit
jeho situaci, soucasné pomaha sméfovat jedince tak, aby si pomohl sam.?® Toto mize
podporit kurator naptiklad tim, kdyz v ramci ptipadové prace usporada pripadovou

konferenci. Jednd se o setkani, ,odbornou diskuzi zainteresovanych subjekti

28 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Data o détech, s. 300.

29 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 67, 68.

30 Srov. PEMOVA, T., Ptagek R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 49.

31 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 9.

32 Srov. MATOUSEK, O. Strategie a postupy socidlni prace, s. 76.

33 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Metodickd prirucka pro
kuratory pro déti a mladez, s. 9.

34 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamt¢ s. 9.

35 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 80.
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nad konkrétnim pripadem ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny. Ucelem je rychlé a tiplné
vhodnoceni situace ditéte s cilem nalézt optimalni FeSeni.*® Kli¢ova je spolutdast
klienta. Z vlastni zkuSenosti bych chtéla zminit, ze ptipadova konference pomaha rodiné
se lépe orientovat ve vzniklé nebo dlouhotrvajici problematické situaci. Obcas se stava,

ze rodina dokaze pfijit na vhodné feSeni, zmobilizovat svoje sily a pomoc si sama.

V neposledni fadé je soucasti pripadové prace také podpora rodici po umisténi
ditéte do zafizeni pro vykon Ustavni vychovy. Tato podpora muze spoCivat zejména

v tom, kdy kurator pomtize roding upravit jeji poméry pro navrat ditéte do rodiny.*’

1.2.3 Specifické ¢innosti kuratora

Déle zminim specifické Cinnosti, které vykonava vyhradné kurator pro déti
a mladez. Jeho povinnosti je ucastnit se prestupkového a trestniho fizeni o Cinech jinak
trestnych a vedenych proti détem a mladistvym. Klienti kuratora jsou odpovédni
za prestupek dosazenim 15. roku zivota, coz plati i pro trestni odpovédnost
a pro odpovédnost lidi obecné€. Subjekty hodnotici protipravni jednani vzdy piihlizi
k osobnosti pachatele a jeho postoji k protipravnimu jednani. Kurator v této roli
nezastupuje svoje klienty, nybrz ma urcita prava. Napiiklad obdrzet vyrozuméni o ustnim
jednani, obdrzet rozhodnuti, odvolat se proti rozhodnuti. Role kuratora v trestnim fizeni
je podobna roli v prestupkovém fizeni, s tim, ze vystupuje jako obhéjce mladistvého.
Kurator sleduje prubéh fizeni a zda soud pfistupuje k projednavané véci dle zakona
a s ohledem na vék mladistvého. Vysledna opatieni fizeni zapoji do tvorby IPOD.*® Dalsi
specifickou Cinnosti kuratora je analyzovani situace v oblasti socialnépatologickych jeva
u déti a mladeze. Zabyva se problémovym chovanim té€chto déti a poskytuje preventivni
a poradenskou  Cinnost. Kurator  spolupracuje s pfisluSnym  stfediskem
Probacni a mediacéni sluzby. Klientem Probacni a mediacni sluzby je stejné jako
u kuratora osoba podezield, obvinéna z n€jakého Cinu, ale také poskozeny, coz v ramci
OSPOD fesi terénni pracovnice. Kurator muaze s pfislu§nou probacni sluzbu konzultovat
své klienty a domlouvat se na jednotlivych postupech prace.*® Jinou specifickou roli

kuratora je, ze pomaha détem po propusténi z ustavni vychovy a ochranné vychovy

36 PEMOVA, T., Ptatek R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 45.

37 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Data o détech, s. 300.

38 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 81, 82, 83.

39 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamtéz, s. 230.
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a po propusténi z vykonu trestu. Napiiklad pfed dosazenim zletilosti zprostiedkovava
kurator spolupraci mezi mladistvym a socialnim kuratorem pro dospé€lé. Takovy kurator
pro dospélé pracuje s osobami starSimi 18 let s ohledem na zajisténi navazné péce,

spoluprace je viak dobrovolna.*

Dal$i oblasti z ¢innosti, které vykonava kurator je opatfeni na ochranu déti
ve smyslu predlozeni pisemného navrhu k soudu. Kurator se ze své pravomoci muze
obratit s urCitym navrhem k soudu, a to v pfipadech stanovenych zakonem 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrany déti, konkrétné v § 14 odst. 1 pism. b) — i) dale § 16.*!
§ 14 odst. 1 se vztahuje k navrhiim tykajicich se nafizeni, prodlouZeni, zruSeni Ustavni
vychovy. Pokud ma byt dité pfemisténo do jiného zafizeni, je také nutné podani navrhu.
To plati 1 v pfipadé zbaveni nebo omezeni rodiCovské odpoveédnosti ¢i svéteni ditéte
do péstounské péce. § 16 se tyka podani navrhu na nafizeni predbézného opatfeni.*?
Nicméné je potiebné uvést, ze o zavéreCném rozhodnuti zminénych navrhi rozhoduje

soudu.®?

Kurator pro déti a mladez miize ze své pozice zaméstnance obce ufradu
s rozSifenou pusobnosti také ukladat urCité povinnosti ditéti a jeho rodiné.
Metodicka prirucka pro kuratory charakterizuje tyto povinnosti jako donucovaci
prostredky kuratora,** kdezto zdkon o socialné-pravni ochrané déti jako vychovna
opatfeni. Kurator ma tedy ve vztahu k ditéti, rodicim nebo pecujici osobé o dité

nasledujici pravomoci:

- nafidit vyuziti odborného poradenstvi
- stanovit a provadét dohled nad ditétem
- napomenout vhodnym zptiisobem

- ulozit omezeni branici piisobeni §kodlivych vlivii na vychovu ditéte®

Ke stanoveni dohledu se vaze oblast dohledové Cinnosti kuratora. Ta je nedilnou soucasti

pfi zaopatteni ohrozenych déti a mladistvych. Z ¢ehoz vyplyvé, ze kurator ma povinnost

40 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Metodickd pFirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 233, 238.

4 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamtéz, s. 38.

42 Srov. Zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti. Rodinné pravo, ochrana déti, registrované
parinersivi, s. 44, 45.

43 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamtéz, s. 39.

4 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamtéz, s. 38, 39.

45 Srov. Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Rodinné prdvo, ochrana déti, registrované
partnersivi, s. 42.
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sledovat prubéh ustavni i ochranné vychovy ditéte, a soucasné tak sledovat mladistvé
umisténé ve vazb& nebo véznici pro vykon trestu odnéti svobody.*® Jansky popisuje,
ze rodina ma nenahraditelné misto ve vychové ditéte. Nejdrive se jedna o citovou vazbu
matky na dit€, pozdéji vazbu na zbytek rodiny, a to utvafi osobnost ditéte. AvSak se stava,
ze rodina ma na dité€ negativni vliv a v takovych pfipadech byva optimalnim feSenim
tistavni vychova.*” Odnéti ditéte z rodiny se uskuteciuje v pipadech na tolik vaznych,
kdy rodide jiz nezvladaji problematickou situaci pies veskerou poskytnutou pomoc.*®
Déti a rodice by méli védét, ze se jedna o ochranu ditéte pied jeho nepfiznivym vyvojem
nikoli sankci. Cilem tohoto opatfeni je Uspé$né zafazeni jedincii do spolecnosti.*’

Z vlastni praxe si dovolim poznamenat, ze v ramci Ustavni a ochranné vychovy je kurator

ten, kdo pisemné povoluje pobyt ditéte v domacim prostredi.

1.3  Socialni kuratela pro déti a mladez

Bézné a specifické Cinnosti kuratora byly vymezeny v predchozi podkapitole. Nyni

predstavim socialni kuratelu pro déti a mladez.

Socialni kuratela pro déti a mladistvé (pouziva se i zkracené oznaCeni kuratela)
se zabyva ochranou déti mladsi 18 let vyzadujici zvySenou pozornost.’® Dle zikona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti se jedna konkrétné o péci o déti uvedené
v§6 pism. ¢) a d). OznaCeni déti vyzadujici zvySenou pozornost je oznaCenim
pro ohrozené déti.>! V podkapitole o socialné-pravni ochrané déti jsem uvedla zkracenou
citaci téchto déti spadajicich pod kuratelu, z tohoto divodu uvadim kompletni vycet

zakona. Kuratela se tedy zamétuje na déti:

c) které vedou zahdlcivy Zivot nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom,
ze zanedbdvaji Skolni dochdzku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzivy,

pozivaji alkohol nebo ndvykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci,

4 Srov. PEMOVA, T., PTACEK, R. Data o détech, s. 301.

47 Srov. JANSKY, P. Dité s problémovym chovénim a néhradni vychovna péce ve skolskych zarizenich pro
vykon uistavni a ochranné vychovy, s. 114, 115.

48 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 45.

¥ Srov. JANSKY, P. Dité s problémovym chovénim a néhradni vychovnd péce ve skolskych zarizenich pro
vykon ustavni a ochranné vychovy, s. 135.

30 Srov. Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Rodinné prdvo, ochrana déti, registrované
partnersivi, s. 55.

31 Srov. MACELA, M. a kol. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti, Komentdr, s. 96.
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spachaly tresmy cin nebo, jde-li o déti mladsi nez patndct let, spdachaly cin, ktery by
byl jinak trestnym cinem, opakované nebo soustavné pdchaji prestupky podle zakona

upravujiciho prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské souZiti;

d) které se opakované dopousti utékii od rodicii nebo jinych fyzickych

nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte;’

Kuratela se vztahuje na spolupraci s détmi a mladistvymi mladsi 18 let, ktefi vykazuji
znamky urcitého problémového chovani, a také na spolupraci s jejich rodinami s ohledem
na primarni cil této préce, jez ,,spociva v provddeéni opatieni smérujicich k odstranéni,
zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovdni poruch psychického, fyzického
a socidlniho vyvoje ditéte.“>* Je nutné, aby kurator zajistil takovou pomoc a podporu,
ktera usnadni piekonani nepfiznivych Zivotnich podminek a vychovnych vlivi, stejné tak
jako zaclenéni do spolecnosti véetne zaclenéni do pracovniho zivota. Pro kuratelu je tedy
zasadni bezprostfedni kontakt s ditétem a jeho rodinou stejné jako spoluprace

s multidisciplinarnimi subjekty.>*

Ohrozenym ditétem v systému socialné-pravni ochrany déti je takovy jedinec,
ktery nema uspokojené zakladni potieby, a to zejména biologické, psychické,
emocionalni, socialni a tak dale. V podkapitole nazvané Socidlné-pravni ochrana déti
najdeme vycet déti, které zdkon 359/1999 poklada za ohrozené, a jsou tedy cilovou

skupinou OSPOD.>

1.4  Déti a mladez s problémovym chovanim

V predchozich podkapitolach jsem se zabyvala vymezenim socialné-pravni ochrany déti,
pod kterou spada ¢innost kuratora pro déti a mladez. Kurator zajistuje systematickou
péci a dohled nad détmi a mladistvymi, jejichz chovani je povazovano za ohrozujict,
v nékterych pripadech i nebezpecné. V této praci nazyvam takové projevy chovani,

kterymi se zabyva kurator jako problémové chovani. Z pfedchozich textd nam

52 Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti. Rodinné pravo, ochrana déti, registrované
partnerstvi, s. 39.

33§ 31, odst. 2 zakon &. 359/1999 Sb., o socidlng-pravni ochrang déti. Rodinné prdvo, ochrana déti,
registrované partnersivi, s. 55.

54 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Metodickd prirucka pro
kurdtory pro déti a mladez, s. 8.

55 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 8.
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také vyplyva, ze kurator poskytuje pomoc rodinam nebo osobam odpovédnym
zavychovu ditéte, které nejsou schopné toto problémové chovani usmériovat
¢i eliminovat. Z tohoto divodu bude zde na misté pfiblizit problémové chovani déti
a mladistvych. Pajde o terminologii a vymezeni pojmu problémové chovani,
dale predstavim piiciny vzniku takového chovani. Podkapitola bude pribézné obohacena

o razné piiklady problémového chovani.

Vymezeni pojmu problémové chovani u déti a mladeze je znacné obtizné.
Je zde patrna nejednotnost v terminologii a definici. Existuje totiz defini¢ni rozmanitost,
z ¢ehoz vyplyva, ze pro oznaCeni daného pojmu se pouzivaji rizné terminy napfiklad
porucha, problém, postizeni, handicap, nedostatek a podobn&. ReSeni rozdila podle
Janského muzeme najit v Mezinarodni klasifikaci nemoci a souvisejicich zdravotnich
problémech (pouziva se zkratka MKN-10), kdy tato klasifikace poskytuje popis
a posuzovani situaci, které se vazou ke zdravi. Klasifikace pojima jedince jako ¢lovéka

se specifickym funkénim oslabenim zdravi nikoliv jako ¢lovéka s diagnézou.>®

MKN 10 vymezuje poruchy chovani jako opakované a déletrvajici agresivni,
asocialni nebo vzdorovité chovani, které neni pfiméfené veéku jedince, pficemz
je zavazn€jSiho charakteru nez détské zlobeni a pretrvava Sest mésici nebo déle.
MKN 10 také popisuje, ze poruchy chovani mohou byt upozornénim na jiné
psychiatrické poruchy. Mezi projevy poruch chovani fadi kruté zachazeni s lidmi, zviraty,
vandalismus, kradeze, zaskolactvi, utéky z domova a v neposledni fadé nedodrzovani

norem.>’

K problematice terminologie problémového chovani, uvadi autorka Hutyrova
nasledujici. Déti mohou vykazovat razné druhy chovani od fyzické, slovni agrese
po lhani, kradeze, zavislosti, motoricky neklid. V pfipadé konstatovani uvedeného
chovani se mezi odborniky objevuje jista nazorova nejednotnost. Urcité projevy chovani
muze jeden odbornik oznacit za problémové chovani nebo poruchové chovani,
coz se vSak nemusi shodovat s ndzorem druhého odbornika. Jedna se totiz o subjektivni
hodnoceni, kdy je zapotiebi zvazit ¢asovy interval chovani, zejména jak dlouho chovani

pretrvava a jaka je jeho intenzita. Pfi subjektivnim posuzovani urcitého chovani u ditéte

56 Srov. JANSKY, P. Dité s problémovym chovénim a ndhradni vychovna péce ve skolskych zarizenich pro
vykon ustavni a ochranné vychovy, s. 183, 184.

57 Srov. Mezinarodni klasifikace nemoci a souvisgjicich zdravotnich problému, F91 Poruchy chovani.
Online. In: 10. revize Mezindrodni klasifikace nemoci platnost od 1.1.2023. Praha, 2023. Dostupné na:
https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F91. [citovano 2024-1-23].
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je také dulezité brat v potaz hodnotové a moralni vzorce hodnotici osoby, soucasné

s osobnostni, socialni a zdravotni strankou ditéte.>®

Oproti  Janskému vnima  Hutyrova rozdil v terminologii  pojmua.
Neékdy totiz hovotrime o problémovém chovani a jindy zase o poruchach chovani. Pokud
vychazime znazvu porucha chovani je zéasadni mit jasné stanovena kritéria.
Takové kritérium se vztahuje kvlastnimu obsahu problematického chovani.
,,Pod pojmem porucha chovdni se obvykle rozuméji negativni odchylky v chovdni déti od
normy.*”’ Pfi¢emz je nutné védét, ze za normu se povazuje ,,t0, co se hodnoti jako bézné,
ocekava se ¢i prredpokldada u daného jedince,“®’ a to s ohledem na vék, situaci a socialni
kontext ditéte. Za poruchu chovani nelze oznalit ,nesprdvné jedndni ditéte, které se
projevuje napriklad neposlusnosti ¢i negativismem, a nehledat souvislost s projevy

socidlné maskovaného asocidlniho chovani jeho rodicii. 5!

Z pohledu mé praxe
je vhodngjsi zabyvat se tim, zda dité rozliSuje negativni chovani jako odchylku od normy,
a zda pocituje vinu. Toto hledisko zohledriuje naptiklad i policie pfi posuzovani piipadu

ditéte.

Pojmem problémové chovani stejné¢ tak jako rizikové chovani ,poukazuje
na takové vzorce chovdni u jedince, které nemuseji byt jednoznacné vymezeny a jejichz
diisledkem miize dochdzet k prokazatelnému ndriistu  zdravotnich, socidlnich,
psychickych, edukacnich a dalsich ohrozeni pro jedince i spolecnost. %
Problémové chovani tedy lze spatfovat v,chovani nerespektujici socidlni normy,
neschopnosti udrZovat prijatelné socialni vztahy a agresivité jako rys osobnosti

nebo chovani. %

Nyni se pokusim vysvétlit pfi¢iny vzniku problémového chovani.
Matousek se zaméfuje na problémové chovani mladeze z pohledu vyvojové a socialni
psychologie, kdy tvrdi, ze takové chovani u mladistvého zavisi na nékolika faktorech.
Vtomto sméru zminuje vyznam vnitinich faktori na zakladé predispozic
a psychosocialniho vyvoje jedince. Pro vyvojové obdobi puberty je charakteristické

hledani identity, dozravani mladistvého v oblasti biologické, psychické, socialni

58 Srov. HUTYROVA, M. Déti a problémy v chovani, s. 63, 64.
9 HUTYROVA, M. Tamté, s. 64.
0 HUTYROVA, M. Tamté, s. 65.
6l HUTYROVA, M. Tamté, s. 65.
2 HUTYROVA, M. Tamtéz, s. 66.
63 HUTYROVA, M. Tamté, s. 67.
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a profesionalni. Takovy jedinec se snazi o financni nezavislost, osamostatnit se od rodicq,
dokoncit studium a zvolit vhodné povolani. Predispozice potom mohou byt vrozené
i ziskané, zavisi na rizikovosti socidlniho prostfedi, ve kterém se nachazi.
Za urcité predispozice muzeme oznaCit poruchy osobnosti, ADHD a podobné.
Z pohledu epidemiologie jsou ,,rizikovymi faktory takové zpiisoby chovani, které vyzaduji
vénovat pozornost v§em jejich potencidlnim dopadiim nebo diisledkiim ... napriklad Spatné
Jidelni ndvyky, nedostatek pohybu, piti alkoholu, koureni, nechrdnény pohlavni styl

a podobné jednant.“®*

Vné&jsi rizikové faktory prameni z uritych nepfiznivych vlivii v Zivoté
mladistvého, mezi, nez patfi socialni role, rodinné, partnerské zdzemi, coz ma vliv
na soucasné a budouci chovani mladistvého.® Lze tedy oznacit za rizikovy faktor socialni
prostfedi a chovani, ve kterém se jedinec nachazi. , Studie rodinného prostredi rizikové
se chovajicich osob poukazuji na jejich rodinné prostiedi jako na emocné chladné,

s minimem rodicovského zajmu o déti.“%

Vliv na problémové chovani ditéte ma také Skola a vrstevnici. V tomto sméru
se dité muze dostat k prvnim zkuSenostem s navykovymi latkami, dopustit se porusovani
spoleCenskych pravidel nebo se nechat ovliviiovat vrstevnickou skupinou. V neposledni
fad& maji na déti negativni vliv také masmédia a spole¢nost. Zijeme v dobé, kdy rizikové
chovani, které prezentuji masmédia a spoleCnost obecné mohou déti a mladistvi vnimat

jako spravné.%’

V zavéru této podkapitoly bych chtéla uvést, ze vySe uvedené problémové chovani
u déti a mladeze se muze stat predmétem spoluprace mezi kuratorem a takovymi détmi

a jejich rodinami. Z tohoto divodu se domnivam, ze obsah této podkapitoly je na misteé.

64 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, s. 347, 348.
65 Srov. MATOUSEK, O. TamtéZ, s. 349.

66 MATOUSEK, O. Tamtéz, s. 349.

67 Srov. MATOUSEK, O. TamtéZ, s. 349.
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2 Etické aspekty socidlni prace pri vykonu kurately pro déti a

mladeZ na izemi Karlovarské Kraje

V predchozi kapitole jsem predstavila praci kuratora na organu socialné-pravni ochrany
déti vCetné osobnich, profesnich vlastnosti pracovnika a nastinila jsem problematiku
problémového chovani u déti. Nyni se budu vénovat popisu a objasnéni uskute¢néného
vyzkumu, jehoz nedilnou soucasti je metodologie a nasledna interpretace vyzkumnych

dat s ohledem na zvoleny cil diplomové prace.

Klicovou casti této kapitoly bude predstaveni etickych aspekta, které pii své praci
fesi kuratofi pro déti a mladez na izemi Karlovarského Kraje. Predstavim tedy etické
otazky, dilemata, které vyplynuly zvyzkumného Setfeni. Aby doSlo ke spravnému
uchopeni tématu propojim ziskana data s teoretickymi podklady na zakladé studia

odborné literatury.

Soucasti této kapitoly bude také zminéni metod a postupti, které kuratofi oznacili
za efektivni pfi své praci a dale predstaveni jejich postoji a nazort k praci s détmi
a mladezi s problémovym chovanim. Tyto dvé oblasti tykajici se prace kuratora jsou také

soucasti cile diplomové prace.

2.1 Metodologicka vychodiska vyzkumu

V této podkapitole se pokusim popsat vyzkumnou strategii, cil prace, metodu a techniku
sbéru dat. Popis postupu je nezbytny k tomu, abych se dostala k intepretaci vyzkumnych
dat.

Zkoumani zvoleného tématu jsem uskuteCnila za pouziti vyzkumné strategie
zvané kvalitativni vyzkum. Jednd se o ,proces hleddni porozuméni zaloZeny
na...zkoumdni daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu

a provadi zkoumdni v prirozenych podminkdach.“%® Kvalitativni vyzkum jsem zvolila

%8 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 48.
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z nasledujicich davodu. V prvni fadé umozinuje vyzkumnikovi ziskat nové informace
ohledné zvolené problematiky, kdy je zapotfebi urcCité otazky spojené s tématem
bud’ potvrdit nebo vyvratit.? Kvalitativni vyzkum zajistuje podrobny popis, komparaci
a sledovani vyvoje zkoumaného problému. ° Pro vyzkumnika je dilezité, aby zachytil,
co nejvice informaci.”! V neposledni fad& je kvalitativni vyzkum piinosny také v tom,

7e umoziiuje navrhnout nové teorie zkoumaného problému.”

V ptipadé této diplomové prace byly zkoumanym jevem etické aspekty socialni

kurately pro déti a mladez z pohledu kuratord, na jehoz zakladé je postaveny cil prace.

Cilem prace je identifikovat etické aspekty, které vyvstavaji pri vykonu
socialni kurately s problémovymi détmi a mladezi a nasledné zjistit, jaké jsou postoje
a nazory kuratoru pro déti a mladez OSPOD na uzemi Karlovarského kraje k praci
s uvedenymi déti a mladezi. Domnivam se, ze k naplnéni cile je kvalitativni vyzkum
vhodny, nebot mi umozni ziskat od kuratori hlubsi informace o problematice nikoliv

jen povrchové.”

K naplnéni cile prace jsem si polozila nasledujici zékladni vyzkumné otazky:

1) Jaké resi kuratori etické otazky pri praci s détmi a mladezi s problémovym
chovanim?

2) Jaké metody a postupy kuratori vyuzivaji pri praci s problémovymi détmi
a jsou efektivni?

3) Jaky je postoj a nazor kuratoru k praci s problémovymi détmi?

Z cile a vyzkumnych otazek vyplyva, ze jsem se zaméfila na popis subjektivni roviny
vnimani, kdy meé zajimaly postoje a nazory jednotlivych kuratori na zvolenou
problematiku, k ¢emuz jsem vyuzila metodu dotazovani formou techniky rozhovoru.
Svatigek a Sed’'ova poznamenavaji, ze ,,rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru
dat v kvalitativnim vyzkumu, jez muzZeme definovat jako nestandardizované dotazovani
Jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych

otdzek.“™ Konkrétné jsem ve vyzkumu aplikovala polostrukturovany rozhovor,

6 Srov. HRICOVA, A. a kol. Metodologie v socidlni prdci, s. 25.

0 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum, s. 51.

7! Srov. HRICOVA, A. a kol. Metodologie v socidlni prdci, s. 26.

2 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 51.

73 Srov. HENDL, J. Tamtéz, s. 51.

™ SVARICEK, R., SEDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 159.
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kdy je zapotrebi si doptedu pripravit urcité okruhy otazek. Polostrukturovany rozhovor
dava vyzkumnikovi prostor k zajisténi konkrétnich odpovédi, ale i prostor pro hlubsi

dotazovani k danému okruhu.”

2.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér ucastnikli vyzkumného souboru byl zaméfen na kuratory pro déti a mladez
pfi organu socialné-pravni ochrany déti v Karlovarském Kraji, a to z divodu toho,
ze pracuji jako kuratorka na oddéleni socialné-pravni ochrany déti v Chebu. Z webovych
stranek jednotlivych organt, 1ze odvodit, ze v soucasné dobé vykonava socialni kuratelu
na uzemi Karlovarského Kraje celkem 16 kuratori. Avsak pro ucely kvalitativniho
vyzkumu se vétsinou pouziva relativné maly vyzkumny soubor,’® oslovila jsem tedy
jen nékteré znich. S ohledem na prani veétSiny ucastniki vyzkumu o zachovani
anonymity zde neuvedu, které konkrétni organy ani osoby se zapojily do rozhovort.
Uvedu pouze informaci, ze soubor tvorili kuratofi na obecnich tradech obci s rozsifenou
pusobnosti (pouziva se zkratka ORP) a magistratu napfic celym krajem.
Pro lep$i piedstavivost, 1ze také uvést, ze na zdej§im uzemi poskytuji socialné-pravni
ochranu détem nasledujici ufady, a to v Karlovych Varech, Ostrové, Kraslicich,

Sokolové, Chebu, Asi a Marianskych Laznich.

Prekvapilo mé, ze vSechny urady s poskytnutim rozhovoru nesouhlasily.
Divodem bylo pracovni vytizeni nebo rozhoi¢eni nad danou problematikou.
Do rozhovorti se nakonec zapojilo pét kuratori z riznych uradd napfi¢ krajem. S tim,
ze se ucastnily pouze zeny, jejichz zakladni charakteristiku v oblasti profese uvadim nize
a také v piilohach této prace. Ugastnici vyzkumu jsou oznaceni s ohledem na zachovani

anonymity pismeny A-E.

- Pani A, vék: 45, dosazené vzdélani: Bc., DiS., délka praxe na kuratele: 24 let.
- Pani B, vék: 48, dosazené vzdelani: Bc., délka praxe na kuratele: 20 let.

- Pani C, vék: 55, dosazené vzdelani: Mgr., délka praxe na kuratele: 3 roky.

- Pani D, v&k: 37, dosazené vzdélani: DiS., délka praxe na kuratele: 18 let.

- Pani E, vék: 42, dosazené vzdélani DiS., délka praxe na kuratele: 22 let.

75 Srov. HRICOVA:, A. akol. Metodologie v socidlni prdci, s. 29.
76 Srov. HRICOVA, A. a kol. Tamtéz, s. 26.
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2.3 Popis vyzkumného Setieni

Telefonicky jsem kontaktovala nékteré kuratory ze vSech vyse uvedenych ufadu s zadosti
o poskytnuti rozhovoru do diplomové prace. Vyhodou pro mé bylo, Ze jsem se predstavila
jako kuratorka z Chebu, kdy vzhledem k této skuteCnosti bylo jednodussi zacit

neformalnim rozhovorem o praci a navazat zadosti o rozhovor do vyzkumu.

Odpovéd na hlavni cil prace jsem zjistovala prostiednictvim tii dil€ich
vyzkumnych otazek viz podkapitola Metodologickd vychodiska vyzkumu.
Ty jsem prevedla do takové podoby, aby byly méfitelné v socialni realit€. To znamena,

ze jsem je prevedla na podrobngjsi otazky.

Utastnikim rozhovort jsem dopiedu zaslala na e-mailovou adresu zakladni
informace o vyzkumném Setfeni, mezi néz patifi napiiklad cil vyzkumu, vyzkumné
otazky, souhlas s MP4 nahravanim rozhovoru a souhlas se zvefejnénim ziskanych dat.
Hricova uvadi, ze pfi vyzkumu je nezbytné zajistit informovany souhlas, nebot’ se jedna

o informace zahrnujici situaci klienta i pracovnika.”’

Realizovala jsem tedy 5 jednotlivych rozhovori béhem 14 kalendainich dni
na prelomu meésice tnora a biezna roku 2024. Délka rozhovort se v pruméru pohybovala
okolo 60 minut. Uastnici vyzkumu méli rizné komunika&ni schopnosti. Nékteii jedinci
pochopili otazku hned a dokazali plynule navazovat, jini se zase vice doptavali,
jak je otazka mySlena. Pokud nebyl ucastnik pfili§ mluvny, bylo pro mé tézké
ho nasmérovat k néjaké odpovedi, aniz bych nepodsouvala vybér néjakého stanoviska.
Zjistila jsem, Ze nepatii mezi mé silné stranky vést hloubkovy rozhovor, prestoze jsem
v oboru zaucCena. Jednou, dvakrat jsem zkusila postup takovy, ze pokud ucastnik uplné
nechapal otazku nebo nevédél, jak dal odpovédét, nezasahovala jsem do procesu
pfemysleni a nechala ho rozjimat. V takovych pfipadech jsem prekvapivé ziskala
nejzasadnéjsi odpovédi. Ale bylo pro mé obtizné nezasahovat a nechat ucastnika déle

premyslet.

Nasledné¢ bylo zapotrebi ziskana data zpracovat. VSechny rozhovory
jsem prepsala do textového editoru MS Word. Rozhovory jsou soucasti piiloh této prace.
Hricova uvadi, ze pokud prevedeme data do textového editoru nasleduje proces kdédovani,

kategorizace a analyzy kvalitativnich dat. Kod popisuje jako ,,zdkladni vyznamovou

77 Srov. HRICOVA, S. a kol. Metodologie v socidlni praci, s. 87, 88.
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Jednotku textu, kterd pojmenovdavad urcity textovy segment... zdastupny symbol pripsany
dané informaci.“™® Jednotlivé rozhovory jsem tedy opakované procitala a zaznamenéavala
kody u vyznamnych odpovédi, z cehoz vznikl seznam kodi. Kategorizaci dat prirovnava
Hricova ke kategoriim, které predstavuji vyssi jednotky koda, obecn€jsi pojmy. Nektefi
autofi hovofi o tématech neZ o kategoriich.” Pro zpracovani analyzy ziskanych dat jsem
zvolila tematickou analyzu. ,,7éma je chdpdno jako soubor vzoru nebo spolecnych
myslenek opakujicich se v ramci souboru dat a tematickda analyza tato témata identifikuje

a ddle analyzuje ... V¥stupem je deskripce, seznam a popis zjisténych témat.“%°

2.4  Etické otazky, které resi kuratori pri praci s cilovou skupinou

V nasledujicich podkapitolach predstavim etické otazky, které tizi kuratory pro déti
amladez v Karlovarském Kraji. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze se jedna
o nasledujici oblasti, a to odebrat, neodebrat dité z péCe rodi¢l, problematika zajmu,
nedostatek zafizeni a odborniku, kvalita vs kvantita. Dale se budu snazit reflektovat tyto
narocné situace, s tim, ze je doplnim o obecné obcas 1 hlubsi informace z pohledu socialni

prace i etiky. Nejdiive vSak zacnu etikou v socialni praci.

2.4.1 Etika v socialni praci

Domnivam se, ze v prvni fad¢ je vhodné charakterizovat etiku, protoze jsem tak doposud
neucinila. Poté tuto podkapitolu propojim s vyzkumnym Setfenim. Jankovsky definuje
etiku jako ,filozofickou védu o spravném zpusobu Zivota, vychdzejici z raciondlnich
pristupii a snazici se nalézt, popripadeé i zdiivodnit spolecné a obecné zdaklady, na nichz
mordlka (predmét etiky) stoji.“ Pfedmétem etiky je moralka, ktera se snazi reflektovat
lidské jednani z pozice dobrého a zlého versus lidské svédomi. Cilem jedince by mélo byt
pochopit etiku jakozto v&dni disciplinu, s tim, Ze tento cil nemusi obsahovat pozadavek

spravného jednani ®!

Socialni pracovnici se musi v praxi neustale rozhodovat, jaky zptsobem budou
jednat. Takové moralni rozhodovani méa vliv na kvalitu zivota lidi, dobrého ziti. Soucasné

ma vliv na konkrétni jednéni, kdy je nutné mit na paméti, ze i pfes nesouhlas s ndzorem

8 HRICOVA. S. a kol. Metodologie v socidlni praci, s. 133.
7 Srov. HRICOVA, S. a kol. Tamtéz, s. 137.

S0 HRICOVA, S. a kol. Tamtéz, s. 137, 138.

81 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdéhajici profese, s. 26, 27.
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nebo pfistupem klienta k jeho situaci, bude pracovnik schopen vhodné jednat.
U socialniho pracovnika se tak predpoklada ,,rozumové zdivodnéni moralniho rozhodnuti
na zakladé obecnych etickych principii... VétSina rozhodnuti v socidlni praci zahrnuje
komplex etickych, technickych, prdvnich, ale i ideologickych bodu, které jsou vzdjemné
propojeny. 8

nebot’ mohou ovliviiovat to, jakym zptisobem bude vykladat zakony a nafizeni.

Pracovnik by si mél ujasnit, které etické principy nebo hodnoty uznava,
83

Z vySe uvedenych skute¢nosti vyplyva, ze etika ma v socialni praci tedy i kuratele
své nepostradatelné misto. Socialni pracovnik ma moc rozhodovat o druhych.
Z téchto divodi jsem se v prvni ¢asti vyzkumnych otazek zabyvala nazorem kurator,
zda maji zéklady etiky, jak rozumi pojmu etika pfi své profesi, a zda ji povazuji za

dulezitou.

Vsichni ucastnici vyzkumu se shodli, ze béhem studia ziskali zaklady etiky.
Pani B uvedla: ,na vysoky Skole... celej semestr, pak byl jeSté semindr.*
Pani A absolvovala zéklady etiky b&hem studia na VOS i VS, tedy ,,v obou pripadech
a vidycky to bylo treba jen jeden semestr.” Pani E ma zaklady etiky nejen ze studia,
ale i odbornych skoleni. Oproti tomu néktefi si to pfili§ nevybavuji, presto jsou
presvédceni, ze zaklady se uCili. Pani C: ,,jd si to nepamatuju, ale urcité jsme néjaky eticky
kodex resili 100 %. Myslim si, Ze se to reSi v oboru, ktery studujeme. Ale, jak byl
zakomponovdn do studia to si nepamatuju.* Nikdo vSak nestudoval obor etika nebo etika

v socialni praci samostatné. Pani A: ,,...nebylo to zaméreny na to.“

Pojem etika pii praci kuratora chape pani E jako obtizné situace, kdy jako
kuratorka a matka od déti zastava individualni pfistup ke klientovi spolu se zapojenim
selského rozumu. ,,Etika v nasi profesi se tyka situacti, které jsou obtizné zpracovatelné
a rozhodnutelné. Rekla bych, Ze se jednd o kazdodenni dilema, kdy je nutné respektovat
Jjasné dand vSeobecnd pravidla, ale také individualitu jednotlivych pripadii. Na jednu
stranu rozhodujete a jedndte jako socidlni pracovnik, na stranu druhou jako clovék
arodic... VZdy je nutné nahlizet na kazZdou situaci individudlné. Zastdvam ndzor,
Ze pouZiti selského rozumu je vidy nutné. Vidy je nutné individudlné nahlizet na kazdého
klienta zvlast a prizpiisobit se situaci a kapacité kazdého jednoho z nich. Ani jeden pripad

neni stejny a je nutné neresit situace strikmé tak, jak bychom je resili u sebe doma.*

82 NE(:IASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 11.
83 NECASOVA, M. Tamtéz, s. 6.
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Pani D si vysvétluje etiku pfi své profesi prirovnanim k etickému kodexu, zpusobu
jednani, chovani: ,,No, jak se chovdme, Ze jo... eticky kodex, takze, jak se chovame k tém
klientiim. Jak se spravné mame chovat ke klientum.“ Pani A vnima etiku také ve zptisobu
chovani, kdy spravné jednani s klienty povazuje za samoziejmé a neni zastankyni razného
pfistupu pii vykonu kurately. ,,Tak jako asi kaZdej je srozuménej, jak se ma chovat ke
klientiim, jak ma pristupovat ke klientiim, jakym zpiisobem s nima jednat, nékdy to nejde.
Ale vétSinou si predstavuju to bejt slusny, trosku se k nim vcitit se do nich, néjakou
empatii, ehm, vcitit se do toho, jak Zijou, jaky maj prosté problémy, ne to reSit rdazneé,
ale zkusit se jim jakoby pomoc jakymkoliv zpiisobem, bud neziskovkou nebo nécim, zkusit
to, jestli to vitbec piijde, jestli ne, zkusit se do nich zase vcitit.“ Dalsi uastnice pani B
sdélila: .etika pristupu ke klientovi a to specificky®, kdy timto mysli diskrétnost, vciténi
se, hajeni zajmu klientth a mlcenlivost. Pani C si pod etikou predstavuje konkrétni jednanti,
a to v zaymu ditéte ,,...urcité jednat v zajmu ditéte. Musi to byt v zajmu ditéte jako kazdej

OSPODck.

Vypovédi vSech ucastnika vyzkumu se také shoduji v nazoru, kdy povazuji etiku
za dulezitou soucast profese a své tvrzeni zduvodnili. Pani A: | Urcité ano. A myslim si,
Ze v nasi prdci sice mdme klienty, ktery tomu asi moc neocent, ale zase, kdyz se potom
jdeme k soudu nebo v jedndni s riiznymi institucemi, v navstévé ustavii a podobné, tak by
clovék mel védeét, co si mizZe dovolit, co nemiiZe, jak md jednat.” Pani B: | Urcite.
No tak vzhledem k tomu, Ze nikomu asi neni prijemny, kdyz sem musi na urad prijit
s ditétem, ktery bud pdcha trestnou ¢innost nebo ma néjaky zavadovy chovani, tak jakoby
clovék se k nim musi chovat opravdu néjakym zpusobem, Ze jo.“ Pani D: | Ano, povazuju.
Protoze podle toho potom k tobé ti klienti pristupujou, Ze jo. 1akze navdzdni toho kontaktu
s tim klientem.” Pani E: | Je diileZita, je potreba védet, co je dobre a co Spatné, nicméné

Jje potieba se prizpuisobovat a pracovat s kapacitami.*

2.4.2 Odebrat, neodebrat dité rodi¢im

V praci kuratora se mohou objevit etické problémy, ¢i dilemata. Nyni pfedstavim prvni
etickou otazku, kterou ucastnici vyzkumu oznacili za nejvice tizivou. Pani A, si pod
dotazem ohledné toho, co nejvice fesi za etické otazky pfi své praci, predstavuje prave
dilema. ,, 70 si myslim, spis tak, dilematicky. No vétsinou je to u toho, kdyz se clovék chce
rozhodnout skrz néjakou velkou véc jako je treba iistavni vychova, odebrani déti, poddni

trestnitho oznameni a podobné tydle ty véci vétsiho rdazu. Jestli uz jsme udélali vSechno,
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Jestli jeSté nedat Sanci, jd vétSinou jako mi prijde, Ze ddvam furt Sanci, Sanci, Sanci, jo,

ale pak uz to prosté bouchne jo, takze tady v tom.*

Respondentka pani D oznacila ,,odebirdni a zdsah celkové do chodu ty rodiny*
jako zasadni etickou oblast pfi vykonu kurately stejné jako pani A: [ No odebrat,
neodebrat todle nejvic no.“ Toto povazuje za zasadni problém pii rozhodovani ve své

profesi.

Je nutno uvést, ze v socialni praci rozliSujeme mezi etickym dilematem a etickym
problémem. Dilema je bézné chapano jako ,nutnd (nékdy obtiznda) volba mezi dvéma
vzdjemné se vylucujicimi moznostmi.“®* Socialni pracovnik tedy stoji pred dvéma nebo
vice moznostmi rozhodnuti.®> Kdezto eticky problém ,,vznikd v situaci, kdy je evidentmi,

Jjak by se socidlni pracovnik mél rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu osobné prici. <%

V ptipadé vyse uvedenych nazori kuratorek, jde o etickou otazku zasahnout
do rodiny a odebrat dité€ nebo ponechat v péci rodica. Neéktefi autofi jako napiiklad Musil
v knize Rada bych Vam pomohla, ale... nebo Janebova v knize Reflexivita v posuzovani
zivotni situace klientek a klientd socialni prace pouzivaji pro toto dilema oznaceni
zasahnout ¢i nezasdhnout, kdy maji timto ozna¢enim na mysli mimo jiné dilema odebrat
¢i  neodebrat dit¢. Vahani kuratorek mezi dv€éma moznostmi rozhodnuti
je ospravedlnitelné v kontextu urcité situace. Nevhodnym pfistupem by bylo, kdyby
pracovnik mél jasné rozhodnuti o situaci pfedem. To by vedlo k nespravnému zasahu
dvojiho charakteru. Za prvé nespravné zasahnuti ve smyslu predCasného jednani,
zasahnuti. Za druhé ve smyslu nespravného nezasahnuti, kdy pracovnik nejedna
ve vhodny ¢as, at uz védomé& nebo nevédomé.’” Janebova zastava jako cestu
ke spravnému feSeni, tak aby nedochdzelo ke dvéma uvedenym chybam, uplatnit
individualni neboli situacni pfistup, a to v kazdé situaci pii pract s klientem.
Situace klienta je urcité obdobi nebo tsek v jeho zivoté, které se sklada z mnoha faktort
a podminek. Ze své podstaty se stava kliCovym zajmem pracovnika v procesu posuzovani
zivotni situace klienta.®®  Situacni pristup je charakteristicky hleddnim reseni Sitého

na miru klientovi, pricemz se problém posuzuje jako soucdst jeho Zivotni situace a na

8 MUSIL, L. ,, Rdda bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 36.

85 Srov. MUSIL, L. Tamt€Z, s. 36.

86 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 6.

87 Srov. NAVRATIL, P., JANEBOVA, R. a kol. Reflexivita v posuzovdni Zivotni situace klientek a klientii
socialni prace, s. 119.

88 Srov. NAVRATIL, P., JANEBOVA, R. a kol. Tamtéz, s. 120, 121.
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zdkladé ziskanych poznatkii se navrhuje vhodné reseni “* V ptipadé pochybeni kuratorek
by se pravdépodobné jednalo u nespravného zasahnuti o podani neodiitvodnéného navrhu
soudu na odebrani ditéte z péce rodi¢t. V druhém piipadé nespravného nezasahnuti
by mohlo dojit k postupnému zhorSeni situace ditéte nebo mladistvého, tedy ke zhorseni
problémového chovani u ditéte nebo mladistvého. Domnivam se, ze ob& pochybeni
by mohly mit fatalni nasledky na zdravy vyvoj ditéte a jeho budoucnost. Z tohoto divodu
si myslim, Ze je v praxi dulezité fadné promyslet vlastni rozhodnuti nad osudem druhych
lidi, zejména pokud rozhodujeme o zranitelnéjSich jedincich jako jsou ohrozené déti,

fyzicky nebo psychicky znevyhodnéni jedinci ¢i seniofi.

V kontextu etické otazky odebrat ¢i neodebrat dité z rodiny, muze jeden pracovnik
spatfovat etické dilema, jiny pracovnik muze zase vnimat eticky problém a naopak.
Pani C se podélila o narocny piipad, ktery aktualné tesi. ,,V'cera jsem se bavila s kolegyni
ohledné mého pripadu, kdy mama, tdata maji 5 déti, oba dva jsou ucitelé, détem se vénujou,
deti jsou vzdélavany, nunany prosté, hyckany. Tam jako fakt je videét, Ze ty déti jsou Stastny
s téma rodicema a ty reakce na ty rodice a naopak jsou suprovy, oviem oni jsou takovy
prirodni. To znamena, Ze snad ani nemaji elektriku, néjakej ndhradni zdroj nebo co,
netece tepld voda, vyrabi si svoje mlika, bud tak jsou takhle bio. Problém je v tom,
ze jejich obydli je na urovni toho chliva, ve kterym Zijou ty zvirata, takzZe Spina, hnus,
humus, fakt humdrna. Chlapci 17 a 16 let jsou pravidelni uZivatelé THC a resi je tedkon
policie za prodej. Nejde jim nic prokdzat ani ta zavislost. TakzZe s kolegyni jsme resily,
a co ted. 1o je praseci chlivek, ve kterym ty déti Zijou, ale Zijou tam v Ildsce, jsou najedeny,
Jsou vzdélavany, a v podstaté jsou Stastny ty déti, rodice prehlizej uZivani travy, ale chliv
fakt chliv hnusnej. Takze to jsou ty dilemata, kde jsou ty hranice. Rikaly jsme si, tak ty
deti jsou Stastny, zdravy, obcas si néco daji, co zbyva nez to prosté tolerovat.
Takze jde videét, Ze to neni jen o tom vzdéldni a standartu, kterej mame spolecensky

LYY
nastavenej.

Pracovnice si v takovych chvilich klade mnoho otazek, aby dosla ke spravnému
feSeni situace. Je na misté, aby si kladla urcité otazky a uvazovala o situaci z riznych
uhlid pohledu, pokud by tak neucinila, mohlo by dojit k bezmyslenkovitému rozhodnuti
podle toho, co ji prvné vyvstane na mysli. Mohla by tak mit tendenci sklouznout

ke stereotypu a prehlédnout obtiznosti situace. Za profesionalniho pracovnika

8 NAVRATIL, P., JANEBOVA, R. a kol. Reflexivita v posuzovéni Zivoti situace klientek a klienti
socialni prace, s. 127.
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pak lze oznacit c¢loveka, ktery si klade otazky, a hlavné snimi dokdze pracovat.
Pracovnice nemutize predpokladat, ze pii své profesi budou nastavat vSedni situace.
V praxi se bude setkavat s podobnymi pribéhy, ale kontext bude vzdy jiny.
Z tohoto duvodu si nemuze piedem vydefinovat urCity postup jednani. Nicméné Fischer
zminuje, ze lze dopfedu pfipravit obecné zasady, pro lepSi orientaci v etickém

rozhodovani.”® Obecné zasady zni nasledovné:
1. ,,Co je to viastné dobro?
2. Jak Ize ziskat pravidla vedouct k dobru?
3. Jak lze tato pravidla aplikovat?

4. Jak dospét ke sprdavnému jedndni, kdyz nemdme cas a prostor premyslet
o konkrétni aplikaci pravidel vedoucich obecné k dobru, nebo ke spravnému

Feseni. !

Ke spravnému feseni vyse uvedené situace 1ze dojit naptiklad prostrednictvim etickych
teorii, které stanovuji, co je dobro, nebo jakym zptisobem dojit ke vhodnému jednani.
Takovych teorii existuje mnoho. Podle Fischera se jedna o vzory etického uvazovani,
které nachazi vyznamné uplatnéni v optimalnim feSeni situace.®’ Etickymi teoriemi

se budu zabyvat podrobnéji v posledni kapitole.

Pemova a Ptacek uvadi, ze v ptipadé, ze poskytnuté kroky pomoci nejsou
dostacujici a ditéti neni zajisténa bezpecnost nebo jsou ohrozeny jeho zékladni potieby,

je na mist&, aby pracovnik jednal.®?

Kuratofi pro déti a mladez mohou podat navrh
k soudu na umisténi dité€te mimo rodinu. Rozhodnuti o konecném stavu vSak nalezi pouze
prislusnému soudu.”* Je dilezité mit na paméti, ze odebranim ditéte z péce rodict dochazi
k urcité traumatizaci ditéte, a dle toho by méli pracovnici piistupovat k ditéti a jeho rodiné
behem celého procesu odebirani a nasledné spoluprace. Pracovnik musi snizit negativni
vlivy, které odlouCeni od rodiny pro dit€¢ obnasi. Jedna se napiiklad o skuteCnost,
kdy je vhodné dit€¢ s ohledem na jeho v€k a schopnosti informovat o rozhodnuti

o odebrani. Dité potfebuje védét, co bude nasledovat, kdy a jak bude probihat kontakt

%0 Srov. FISCHER, O. Etika pro socidlni prdci, s. 46.

L FISCHER, O. Tamtéz, s. 47.

92 Srov. FISCHER, O. Tamtéz, s. 48.

% Srov. PEMOVA, T., Ptadek R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 144.

% Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 38.
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s rodinou. S ditétem by mélo byt hovoreno o pocitech zejména strachu, stesku i pocitech

viny.%

2.4.3 Problematika zajmu

Druhou etickou otazku, kterou kuratorky oznacily za obtiznou ve své profesi je oblast
zajml. Rozhoduji se, zda upfednostnit zajmy klienta nebo rodiny. Tato problematika
se tyka ucastnice pani B a E. Pani B uvedla: ,,7ak ty zdjmy jsou hodné jako se resej,
protoze ono obcas no... v poloviné pripadii je otdzkou, jestli hdjit zajmy ditéte nebo
rodicii... jo je to tak pul na piil. ProtoZe v momenté, kdy teda ja zjistim, Ze se to hdjeni
zdjmu ditéte miji ucinkem, a Ze to dité si prosté bude délat, co chce a nebude respektovat
ty pravidla, tak v tu chvili premyslim teda o tom, Ze zacnu chranit ty rodice.“ Pani E:
otret zajmu ditéte a nejvhodnéjsi vychovné vedeni. Z jedné strany se jednda svym
zpuisobem o zdjem ditéte, ale na druhou stranu se nejednd o nejvhodnéjsi vychovny
prostredek. Nejcastéji tedy reSime nejlepsi vhodné reSeni s ohledem na viechny dalsi

okolnosti.”

Jak jsem jiz uvedla, Pani B povazuje oblast zajmu za dilema a soucCasné se pii

vV v

vvvvv

zpiisobem chystda na umisténi, tak v mnoha pripadech je to o tom, Ze si spis ten vychoviiak
zaslouzej ty rodice nez to dité, protoze to dité je zmateny, ted nevi, kam patri... Ty rodice
nejsou direktivni prosté, ted si trvam na tomhle a tom, a tak to prosté bude jo.
Casto povolujou ty mantinely a posunujou jenom, aby vyhovéli ditéti, takze tam je to

v mnoha pripadech hodné blbé *

Matel tfadi mezi etické principy socialni prace princip prvoradosti a nejlepsiho
zajmu klienta. Ohledné etickych principu pfi praci kuratora pro déti a mladez budu
dikladnéji pojednavat v posledni kapitole. Nicméné Matel zmifiuje, ze pracovnik
ma odpovédnost za osoby, s nimiz pracuje, z cehoz vyplyva, ze musi upfednostiiovat
zajmy klienta nikoliv zaymy osobni nebo organizace. Ty jsou az na druhém miste.
V praxi se muize stat, ze dojde k poruSeni tohoto principu. Je tedy nutné, aby pracovnik

dbal na zajmy klienta i na princip neposkozovani, a to tim, ze ve vztahu ke klientovi bude

% Srov. PEMOVA, T., Ptadek R. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 144.
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jednat profesionalné a bude mit pod kontrolou své emocionalni projevy.”® Pani C sdélila,
ze je dulezita duveéra, tedy ,,...kdyzZ clovek s tou rodinou pracuje, tak je strasné duilezZita

dirvéra. Ta rodina musi ditvérovat, Ze to vSechno déldme v jejich zdjmu.*

O principu nejlepS§iho z4mu ditéte bylo jiz hovoreno v prvni kapitole.
Vhodné je v§ak pfipomenout, Ze tento princip pramenici zmezinarodni Umluvy
o pravech ditéte ruci détem za to, ze jejich nazor bude vyslySen a zohlednén pfi
rozhodovani, kdy se ke kazdému ditéti musi pfistupovat individualné. To plati 1 pro
socialni pracovniky, ktefi musi vyslechnout dit€¢ v dané véci a sohledem na vék
a rozumové schopnosti ditéte bude posuzovan jeho nejlepsi zajem. Z podstaty toho
principu by mély byt poskytované sluzby komplexni, kdy je zapottebi klienty fadné

informovat o viem, co se tyka dané situace a rozhodovani o jejich zivoté.”’

V ramci socialné-pravni ochrany déti je doporu¢ovano hledat s rodinou spolecny
zajem, jimz je bezpeCnost ditéte a potfeba uspokojivého napliovani jeho potieb.
Tyto dvé oblasti je nezbytné konkrétné vymezit s ohledem na situaci i prostiedi,
ve kterém se dit€¢ a jeho rodina nachéazi. K vymezeni spole¢ného z&jmu mohou
pracovnikovi pomoci dvé techniky, a to pfeznackovani a preramcovani. To znamena,
ze obtiznou situaci ditéte pretransformujeme do pozitivhiho ¢i  neutralniho

% Pouziji priklad zvlastni praxe. Dit¢ ma opakovang né&kolik

pojmenovani.
neomluvenych hodin ve Skole, matka mu to zpétné omlouva, dit€¢ se tak dopousti
zaskolactvi, je zaskoldkem a matka podle zakona ohrozuje mravni vychovu ditéte,
za coz hrozi trest odnéti svobody. Lze prfejmenovat ve smyslu, ze ditéti se nechce chodit

do skoly, protoze se mu tam nelibi a matka mu to toleruje.

2.4.4 Nedostatek zarizeni a odborniku

Vyzkumné Setteni odhalilo, ze s dilematem odebirani déti souvisi dalsi problematika.
Kuratofi v Karlovarském Kraji postradaji vhodna zafizeni pro déti s problémovym
chovanim. Najit vhodné zafizeni pro dité ¢i mladistvého povazuje pani D za nejté€zsi
pfi procesu rozhodovani o situaci ditéte. Pani D uvadi: ,,... vwbrat vhodny zarizeni pro néj

napriklad pri odebirani. No z téch specializovanych zarizeni je velmi malo, je nedostatek

% Srov. MATEL A. Teorie socidlni prace I, s. 54.
97 Srov. MATEL, A. TamtéZ, s. 55.
%8 Srov. PEMOVA, T., Ptacek R. Socidiné-pravni ochrana déti pro praxi, s. 139.
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mista a spi§ se to potom musi brdat podle toho, kde je to misto nez podle odbornosti

nebo jakoby co bude pro to dité nejlepsi.*

Pani A zminuje, ze postrada i1 jiné sluzby, a to dalsi odborniky pfi své praci.
,,Dobre mame neziskovky a pak jako téch moc organizaci neni jako ohledné toho umistit
dité na detox a podobné. Jo nebo psychiatricky mame klienty, je spousta psychiatrickejch,
Ze jo a zase nam pise Skola, jak je to dité strasné zlobivy, at’ s tim néco déldme, ale ono
v podstaté neni kam. My tu mdme neziskovku, stiedisko vychovné péce, a pak kdyz
potiebujeme néjakyho psychologa, psychiatra, tak neni kam. Je to spis o tom udélali jsme
vS§echno proto, obvolali jsme vSechno, vyzkouSeli jsme vSechno a umistit, neumistit nebo
jesté dat Sanci.“ Pi otazce, co pani A znesnadiiuje fesit obtizné situace narazi opét
na eticky problém ,,...Ze mdme nedostatek odbornikii. Mame zde jednoho psychiatra,
kterej je plnej. A nemdme prosté Zadny takovydle zarizeni, kdyz potom volame do Plzné,
vylozZené jako uz do nemocnice, taky to tam nemaj, jedou v nejzazsim problému anebo se

ndm stalo, Ze ty rodice byli domluveny, privezli dité oni je odkdzali zpdtky na nds.*

Nedostatek odbornikli s ohledem na lokalitu potvrzuje 1 krajska sitarka
Macickova ,,vzhledem k podminkdm historickym... geografickym... a kulturnim se kraj
potvkd i sradou hospoddrskych a socidlnich problémii  spojenych zejména
s nedostatecnym profesnim uplatménim vzdélanych a vysoce kvalifikovanych lidi... kteri
se po studiu uz do kraje nevraceji.**° Za kriticky chybéjici odborniky uvadi napiiklad
zdravotnicky personal, socialni pracovniky, adiktology, psychology a psychiatry.!%

Existuji rizné strategické dokumenty, které se zabyvaji specifiky Karlovarského
kraje, za nejvyznamnéjSi lze pokladat Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji, na n&jz navazuji akéni plany.'®! Nasledné budu pojednavat pouze
o Akénim planu rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2024, ktery patii
pod dokument zvany Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji
na obdobi 2024 — 2026, jehoz cilem je stanovit a zlepSit podporu lidi v nepfiznivé socialni
situaci v tomto kraji, dokument uvadi nasledujici. V ramci socialnich sluzeb pro rodiny

s détmi bude tento AkCni plan podporovat napiiklad socialné aktivizacéni sluzby

9 MACICKOVA, Z. Sitovéni sluzeb pro déti a jejich rodiny v Karlovarském kraji, s. 8. [citovano 2024-
03-20]. Dostupné na: https://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/krajske-zpravy-ze-sitovani/

% Srov. MACICKOVA, Z. Tamtéz, s. 8. [citovino 2024-03-20]. Dostupné na:
https://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/krajske-zpravy-ze-sitovani/

0 MACICKOVA, Z. Tamtéz, s. 8. [citovano  2024-03-20].  Dostupné  na:
https://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/krajske-zpravy-ze-sitovani/
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pro rodiny s détmi, intervencni centra, odborné socialni poradenstvi, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, azylové domy pro matky s détmi. Dale tento plan bude
podporovat mezioborovou spolupraci pro v€asnou podporu rodiny, a to tim, ze uskutecni
vyjezdni setkani socialnich pracovnikd, pracovnikii socialné-pravni ochrany déti
a pracovniki Krajského uradu Karlovarského kraje za tcelem zlepSeni spoluprace.
Také se uskute¢ni porada se zakladnimi Skolami za pfitomnosti pracovnikd socialné-
pravni ochrany déti, odboru Skolstvi, pedagogicko—psychologické poradny, ktera se bude
zabyvat problematikou pred¢asnych odchodi ze vzdélavani. Minimalné 4 x v priabéhu
roku 2024 se uskutecni metodickd podpora na oddélenich socidlné-pravni ochrany déti
jako podpora vzdélavani pracovniki. Takové porady se budou tykat samoziejmeé
i kuratori. Dale se budou pribézné uskuteCnovat metodické navstévy zkraje na
jednotlivych oddé€leni socialné-pravni ochrany. Konzultace v ramci téchto metodickych
navs§tév pracovniki z kraje se budou zameétovat napiiklad na socialni praci, rozvoj
socialnich sluzeb, praci s narodnostnimi mensinami a jejich integraci. Dale se bude
pokracovat v prubézném poradani piipadovych konferenci, kde se bude prehodnocovat
moznost navratu déti z ustavni vychovy. Pokra¢ovat bude i jednani s odborem skolstvi,
mladeze a télovychovy Karlovarského urfadu za tucelem ziidit pobocky stiedisek

vychovné péce.'??

Mam-li provést zavérecné shrnuti Ak¢éniho planu, dovolim si tvrdit, ze zadné
zasadni zmeény pro kuratory pro déti a mladez Karlovarského kraje nepfinese.
Jednotlivé cile z Ak¢niho planu jsem vybirala ve vztahu k socidlni kuratele, pfi¢emz
pozitivni pfinos vidim v tom, ze kuratorky maji pravidelnou moznost, at uz osobné
nebo prostiednictvim svych nadfizenich se zapojit do diskusi na metodickych poradach
a sdélit, co je potreba zlepSit v oblasti jejich profese. Za pfinosné také povazuji,

ze se planuje otevieni dalSich pobocek strediska vychovné péce.

102 Srov. Projekt ,,Podpora procesu stfednédobého planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském
kraji III*. Akcni plan rozvoje socialnich sluzeb v Karlovarském kraji na rok 2024, [citovano 2024-3-20]. s.
dokument neocislovan. Dostupné na:
https://www.google.com/search?q=s %C3%AD%C5% A50v%C3%A1n%C3%AD+slu%C5%BEeb+pro+
d%C4%9Bti+a+jejich+rodiny+v+Karlovarsk%C3%A9m-+kraji+2024 &sca_esv=100a8d72724cfbcd&rlz=
1IC1AWUC_enCZ915CZ915&sxsrf=ACQVn099T551lyL3QPIs318KbjRf_eRTtA%3A1711204794981&e
i=uun-Zd_FO8Cwi-gPg_yl6 AQ&udm=&ved=0ahUKEwjfisXPzoqgFAxVA2AIHHQN-

CU0Q4dUDCBA &uact=5&0q=3%C3%AD%C5%A50v%C3% A 1n%C3%AD+slu%C5 %BEeb+pro+d%
C4%9Bti+a+jejich+rodiny+v+Karlovarsk%C3% A9m-+kraji+2024&gs_lp=Egxnd3Mtd216LXNlcnAiSXP
DrcW1b3bDoW7DrSBzbHXFvmVilHBybyBkxJt0aSBhIGplamljaCByb2RpbnkgdiBLY XJsb3ZhcnNrw6
1tIGtyY WppIDIWMjRIAFAAWABwWAHgAKAEAMAEA0AEAqgEAUAEDYAEA-
AEBmAIA0ATIAmMAMAkgcAoAcA &sclient=gws-wiz-serp
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Nicméné pani D poukazuje na nedostatek specializovanych zatfizeni, kdy musi
déti umist'ovat do zafizeni spise podle toho, kde maji zrovna volnou kapacitu nez podle
toho, kde by dité spravné meélo byt. Vyrazem “spravné mélo byt“ myslim mélo byt
umisténo ze zavaznych divodu tedy podle toho, jaké problémové chovani vykazuje.
Napriklad nejbliz8i diagnosticky ustav pro mladistvé je az v Praze, pfiCemz musim
souhlasit, ze kapacita je vzdy plna. Co ma potom pracovnik v nasem ptipadé d¢lat, jestlize
je situace ditéte skutecné€ zavazna a zafizeni nema volnou kapacitu. Dal§im problémem,
ktery z nedostatku vhodnych zafizeni v ramci kraje plyne je, Ze pokud uz nékde sezeneme
volnou kapacitu pro pfijeti ditéte, je to vétSinou mimo kraj. Dité a jeho rodina pak maji
omezené moznosti, na to, aby se udrzovala pravidelnd vazba mezi rodinnymi cleny.
Dale také povazuji za zavazny nedostatek socialnich sluzeb, které by se zamétrovaly
na zavislost déti a mladistvych, kdy tato sluzba by soucasné poskytovala podporu
uvedenym détem po navratu napfiklad z diagnostického ustavu ¢i po detoxifikacnim

pobytu.

Vyse uvedené nedostatky v Karlovarském kraji zminilo sice zanedbatelny pocet
jedincu z celého kraje, avSak krajska sitarka pani Macickova provedla hluboky pruzkum
této problematiky, kdy na prvnim misté se objevila jako nejCastéji zminovana potfeba
prave zajisténi pée o drogove zavislé. Macickova poukazuje na to, ze v kraji chybi
v prvni fadé rozsifeni harm reduction, adiktologicka klinika, lé¢ebny, detox a podobné.
V druhé fadé uvedla nedostatek navaznych zafizeni v oblasti této problematiky.'*?
Tudiz miZeme odvodit, Ze se nejedna jen o problém par kuratort, ale o celkovy problém

tohoto kraje.

2.4.5 Kovalita prace vs kvantita klienta

Pojem kvalita je odvozen z latinského slova qualis, a znamena jaky ve smyslu néjaké
vlastnosti nebo hodnoty objektu. Lze ji vnimat objektivné nebo subjektivné.
Wplnéni objektivnich viastnosti a pozZadavki vyjadiuje objektivni kvalita (souvisi
s hodnocenim poskytovatele) a splnéni subjektivnich ocekavdani a vnimani produktu
prindsi subjektivai kvalita (vysledek hodnoceni zdkaznika).“'®* Holasova predstavuje

razné definice kvality, avSak sohledem na zaméfeni diplomové prace se mi jevi

103 MACICKOVA, Z. Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny v Karlovarském kraji, s. 8. [citovano 2024-
03-20]. Dostupné na: https://www.pravonadetstvi.cz/dokumenty/krajske-zpravy-ze-sitovani/
14 HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni prdaci a socidlnich sluzbdch, s. 19.
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jako pfiznacnéd nasledujici definice: ,kvalita znamena efektivni vyuzivdni zdroji,
schopnost reagovat na individudlni potreby, uspésSnost pri socidlnim zaclefiovani a pri
ziskavani autonomie a nezavislosti.“'% Kvalita v socialni praci je délezita pii hodnoceni
etické a normativni dimenze Cinnosti. Jako sluzba musi na jednu stranu fungovat
efektivné, a na stranu druhou musi pracovnik brat v potaz klienta a jeho pocitovou

stranku, tedy zda mu sluzba poméha. '

Pti vykonu kurately pro déti a mladez vnima pani D jako dilematickou situaci
kvalitu prace vs kvantita klientt, pfiCemz je to spojeno s administrativni zatézi ,,...no tak
administrativa a mdlo ¢asu na ty klienty. Pripadam si hodné administrativhé zatizend ...
a pak mdam mdlo casu na klienty. Nebo naopak, vénuju hodné casu klientiim, coz jd takhle
deéldm a pak mdm mdlo casu na administrativu, protoze té je hodné, zZe jo. Musim prepsat
kazdej telefondt, zdznam ze Setreni, navstévy ditéte v ustavce... k tomu to viechno
zaznamenat do tabulky v excelu. To vyZaduje naSe pani vedouci, aby méla prehled

o spisech a nasi prdci, ale ja to prosté nestiham.*

Pani D se dostala do situace, kdy omezuje kvalitu jeji prace pribyvajici
administrativa ke zpracovani a na druhé strané¢ vnima své kapacitni omezeni.
Je ziejmé, ze by rada veénovala vice Casu klientim, ale i naopak administrative,
coz v8ak neni mozné. Musil zminuje, ze takovi pracovnici poskytuji sluzby v omezené
mife nebo mohou prehlizet naroky klienta. Také mtiZe nastat, ze pietizeny pracovnik bude

pristupovat stereotypné ke své praci.'?’

Pii dal§im dotazovani jsem zjistila, ze 1 pani A je kvantitativné zatizena,
kdy ma hodné klientd a méné Casu na praci, ktera by byla potieba. Uvedla, Ze kdyby byl
Cas vénovala by se jim vice naptiklad ,,...Jo presné, tak jim délam treba kalenddr,
tak s nima prozivam to, co je potreba, na tohle fakt neni cas no. Kdyby sem méla kazdy
mamince pripominat, Ze md jit k doktorovi nebo prosté napsat omluvenku, zaplatit ndajem,

to jako nejde.*

Prestoze se nékteré pracovnice citi zatizené kvantitou prace, sdélila vétsina z nich,
ze je spokojena s kvalitou své odvedené prace. Pani E: |, Za svou praci si stojim a stojim

si za kaZdym svym rozhodnutim. Ano, svym zpusobem jsem s kvalitou své prdce

105 HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbach, s. 21.
106 Srov. HOLASOVA, V. Tamtéz, s. 22.
107 Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 61.
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spokojena.” Pani D, ktera oznacila za nejvétsi dilema své profese kvalitu prace vs kvantita
klientl, pfesto vefi, ze praci odvadi kvalitné. Na otazku ohledné spokojenosti s kvalitou
své prace odpovédéla: | Ano. Nepochybuji.“ Oproti tomu, pani C si neodvazuje
toto posoudit, avSak uvedla piiklad z praxe, kdy jeji prace byla pochvalena ze strany
vedouci ,, ...vedouct Fikala, Ze mé tam zdstupkyné jedny nejmenovany Skoly jako
vychvalovala, Ze konecné uz nékdo néco na OSPODu déld. To mé zamrzelo, je to
pochvala, ale zrovna v ty Skole se mi s dvouma détma néco povedio, to by se treba povedio
Jjiny kolegyni ... “Mozna je k sobé pani C prilis kritickd nebo nem4 dostate¢né sebevédomi
na to, aby se fadné ohodnotila. Pani A ma zase pocit, ze obCas se to prosté nepovede,
pficemz opét odkazuje na problematiku nedostatku zafizeni a odbornikd ,,...Ono se to
nékdy nedari, protoze Vam do toho nékdo hdzi vidle, ale jako viz pravé to sehnat

vhodného psychiatra, psychologa a ustav. 1o je prosté nadlidsky vykon.

V piipadé dilemat a etickych problémi maji pracovnici urcité tendence,
jak se s nimi vyrovnavat. Podle Musila existuji tfi zpusoby, tykaji se zjednoduSovani
slozitych cili, omezovani poptavky a nerovného zachazeni s klienty. S problematikou
mnozstvi klientd vs kvalita prace se poji druha tendence, tedy omezovani poptavky.
Musil se zabyva otazkou, zda lze ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb s ohledem na
vysoky pocet klientl v relativné malém kolektivu pracovniki. Pfi své odpovédi vychazi
zvyzkumu Lipskyho a Goffmana, ktefi se =zabyvali zminénym dilematem.
Dosli ke zjisténi, ze vysoky pocet klientd ovliviiuje kvalitu prace, jednak cCasove,
energeticky i v oblasti pozornosti. Druhak pusobi na kulturu prace s klientem,
coz vypovida o skuteCnosti, kdy pracovnik pfizptisobuje postupy své prace k poméru
mnozstvi prace. Lipsky a Goffman dosli k zavéru, ze pokud se zvysi poCet pracovnikd,
situace se nezméni, kvalita prace bude stejna, a dokonce se muze pienést na nové

pracovniky.'%®

Musil si klade jesté jednu otazku, a to, ,,za jakych podminek miiZe zvySeni poctu
pracovnikii vést ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb?'® Z vyzkumu Lipskyho
a Goffmana 1ze odvodil nasledujici. V prvni fadé€ je zapotiebi, aby pracovnici vnimali
jako klicové oCekavani svych kolegi. Klienti se tak budou 1épe orientovat ve zptisobech
prace pracovnikli, a timto mohou pusobit na kvalitu spoluprace. SoucCasné musi

pracovnici akceptovat ,.kolektivni zodpovédnost za v§echny klienty celého kolektivu, misto

108 Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 61.
109 MUSIL, L. Tamtéz, s. 61.
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aby jednotlivi klienti byli chdpani toliko jako soucdst pracovni zdtéze jednotlivych
pracovnikii.“''® V druhé fadé s ohledem na skutecnost, aby doslo ke zméné kvality
je vhodné zahrnout pfistup vysokych skol. Vyucujici by tedy méli predavat vhodnou
praxi studentim. A Skoly by mély umoznit studentim takové praxe, kde ziskaji
uvédomeéni, ze je potieba vyvazovat mezi zkuSenostmi a ur€itymi postupy daného
pracovisté. Posledni neméné dulezita odpoveéd, ktera vede ke zlepSeni kvality spociva
v podminkéch kultury. To znamena, ze , ke zvladani pocetné klientely je kultivace kritické
podpory a pozorného kladeni otazek... a jejich prileZitost pro diskusi o prdci jedincu,

«ll 7 yvedeného

sdilenou kritiku a hleddni kolektivnich moznosti zdokonalit vykon.
muizeme odvodit zavér, a to, jak jsem jiz uvedla, ze kvalitu prace nelze zlepsit navysenim
poctu pracovniku, ale tim, Ze zabranime Sifeni Spatné praxe, piijmeme odpovédnost

a povedeme diskuze o jednotlivych ptipadech.!'

Podle Holasové se v socialni praci se ukazuje vhodny popis kvality jako prvni
krok k uspé€snému zajisténi kvality prace a pristupu pracovnikd. Takovy popis nabizi
standardy kvality socialnich sluzeb. Nasledny krok je potom aplikace téchto standarda
do praxe.'’® Jedna se o konkrétni méfitka pro srovnani vykonavané &innosti
avyhodnoceni &innosti jako ukazatele, toho, &eho se ma dosahnout.'*
Organy socialnépravni ochrany déti maji povinnost od 1.1.2013 stanovit a dodrzovat
vlastni standardy kvality.!'> Matousek piesné vymezuje, o které standardy se jedna,
pfiCemz zminim jen nékteré oblasti. Standardy pracovnikti socialné-pravni ochrany
se vztahuji k vnitinim pravidlim, postupim, organizacni strukture, kvalifikatnim
pozadavkam a vzdé€lavani pracovnikd, novym zaméstnancim, zkousSce zvlastni oborné

zpusobilosti, finanénimu ocenéni, stiznostem, ¢innosti a metodam profese.!!'®

Mimo jiné se standardy kvality sluzeb tykaji oblasti doporu¢eného poctu klienta
na jednoho pracovnika, kdy je uvedeno, ze zaméstnanec socialné-pravni ochrany déti
miize aktualné pracovat maximalng s 80 rodinami.!'” Timto jsem se zabyvala ve svém

vyzkumu, konkrétné mé zajimalo, jak moc jsou pracovnici pietizeni ve své profesi,

10 MUSIL, L. ,, Rdda bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s.75.
1T Srov. MUSIL, L. Tamtéz, s. 75.

12 Srov. MUSIL, L. Tamtéz, s. 75.

113 Srov. HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbach, s. 72.

14 Srov. HOLASOVA, V. Tamtéz, s. 72.

115 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 39.
116 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Tamté, s. 39-43.

17 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Tamté, s. 42.
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kdy jsem jim polozila otazku, kolik maji v soucasné dobé klientd. Pani A uvedla:
,,INoo nevim, v soucasnosti je to vZdycky, tak okolo 25.“ Pani B: |, Ted jsem se koukala, 36
mam pocit. Prisel §éf s tim, Ze jako mame spisii hodné, Ze jesté bysme méli eventuelné
ndrok na jednoho pracovnika.” Pani D: 76 rodin... v tom mam i dlouhodoby zdstup
za kolegyni, kterd je na matersky. Pani E: | Okolo 50.“ Pani C se musela zdrzet odpovédi,

pocet rodin nevi, nebot’ tabulku sdili s kolegou, ktery nebyl zrovna v préci.

S ohledem na Usili pracovnikli zvladnout vysoky pocet klient, toto mtze ptinést
disledek formou rozliovani piipadd.!'® Ve vyzkumu jsem se také zabyvala otazkou,
zda pracovnici upfednostiuji nekteré pripady pred jinymi. Odpovédi se pomérné nelisily.
Ugastnici se shoduji v tom, Ze n&které piipady upiednostiiuji, aviak na zakladé pozadavku
potiebnosti. Pani A uvedla: , Asi aniZ bych si to uvédomovala, tak ddvam nékterym
pripadum prednost. Asi spis takovy ty dlouhodoby pripady nebo déti od malicka jo jsou
prosté v ustavu u nich urcité jo.“ Pani B:  ,Myslim si, Ze obcas ano. Pti doptavani uvedla,
ze, kdyz uz n&jaky ptipad upfednostiiuje, jedna se o déti a mladez v tstavni péci a obecné
potiebné déti. Pani C: , No, ja bych rekla, Ze se to 7esi podle posloupnosti, jak to prijde,
tak se to 7esi. Samozirejmé pokud je tam néjakej prisvih, tak se musi vzit hned. Ale, Ze
bych jako cilené- do toho se mi nechce to odloZim to ne. Délam to podle potrebnosti.
Pokud to ma urcitou posloupnost, tak mi to chodi treba do datovky nebo nevim, tak to
reSim takhle. A pak v priibéhu si porad kontoluju ty spisy, jestli mi nékde néco nehor,
co bych méla wudélat, takZe podle potreby. Ne, Ze bych néco upriednostiiovala.
Samoziejmé, Ze néktery pripady se mi do toho nechce, jo to je jasny, ale je to moje prdce,
tak musim.“ Pani D: | UpFednostiuuju ty, co potiebujou resit akutné.” Pani E: | Resim vse,
co mi je pridéleno, nicméné ano, radéji se zabyvam urcitymi situacemi a pripady. Lépe
se mi pracuje se starSimi détmi, i prestoze jsou jejich pripady nékdy velmi obtizné

resitelné a klienti nespolupracujici.*

2.5 Metody a postupy, které kuratori vyuzivaji pri své profesi

Metody a postupy, které kuratofi pro déti a mladez maji povinnost vyuzivat jsem
vymezila v prvni kapitole. V této podkapitole predstavim, jak je tomu v praxi

podle kuratord  z Karlovarského  kraje. Nize uvadim vyzkumna  zjisténi.

18 Srov. MUSIL, L. ,, Rdda bych Vam pomohla, ale... “ Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 40.
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Soucasti podkapitoly bude také subjektivni vysvétleni kuratort, jak fesi obtizné situace

ve své praxi.

Nejdiive jsem ucastnikim vyzkumu polozila otazku, podle ceho posuzuji,
zda se jedna o skute€n€é ohrozené dit€¢ ¢i mladistvého s problémovym chovanim.
Muzeme si pov§imnout, Ze odpovédi jsou velmi totozné. Pani A sdélila: ,7ak vétsinou
ndm prijde néjaky podnét ze Skoly, od policie nebo prijdou rodice. Takze pak se
vyhodnoti... Vidycky si je pozvu, mluvim s nim nebo tam chodime a pak ¢lovék vyhodnoti,
Jestli teda opravdu jo nebo ne, a pravé zalezi zase na okolnostech napriklad vyZaddani
zpravy ze Skoly, hovoreni s rodici nebo se zndmymi nebo se sousedy. Taky prostredi,
ve kterém Zije, komunité. Taky uz vime, Ze jo, Ze tamhle jsou takovy a takovy a tam je vétsi
pravdépodobnost, Ze tam je opravdu néjaky problém.“ Pani B to méa velmi podobné:
,Tak podle vystupovdni toho klienta, jak se chova, jak mluvi, jak vystupuje. A podle
dokumentu, ktery viastné mam jako podklad pro reSeni ty situace.” Pani C: ..
Prosté komplexni informace o ty rodiné. Prosté moje zkuSenost je takovd, Ze zjistit,
jak funguje ta rodina, jaky jsou rodice, ze Skoly informace, casto napovi povaha rodicii,
historie, minulost rodicii. Ze viastné si feknem vidyt ty déti prosté ani nemaji jinou
moznost nez se chovat, tak jak se chovaji a tak dadle no. 1akze podle komplexniho

(15

vyhodnoceni situace... Pani D: | Podle informaci, ktery mam. TakZe podnét
a ty informace, ktery k tomu jsou.“ Posuzovani problémového ditéte se pomerné lisi
u pani E od ostatnich pracovnic: ,,Podle vice kritérii, jen samotné ,,chozeni za Skolu “ neni
samo o sobé problémem, skutecny problém byva nékde uplné jinde. Problémem je vidy
vychovné vedeni a vzory v osobdch odpovédnych za vychovu, kdy to vidy nummé nemusi

byt jen rodic.*

Vyzkumné Setfeni ukazalo, jaké metody a postupy kuratofi vyuzivaji pfi praci
s détmi a povazuji je za efektivni. NejCasté)i se odpovédi vztahovaly k tomu, ze kuratofi
vyuzivaji rozhovor s ditétem, rodinou, socialni Setfeni, vychovna opatieni.
Takése ukazalo, ze kuratofi uplatiiuji participacni prava ditéte, naptiklad vedou rozhovor
s ditétem bez pritomnosti rodi¢t a zjist'uji jeho nazor na situaci. Pokud jsou postupy
neefektivni, pfistupuji nékteti kuratofi v urcitych pripadech k “zastrasovani®, coz se jim
v praxi osveédCuje. Uvedu nasledujici zjisténi. Pani A: | TakzZe rozhovor, socidlni Setieni,
pohovor. Postupy no jakoZe si je pozveme, provedeme pohovor. Potom miiZou bejt néjaky
vychovny opatieni naSe nebo soudni...ehm.”“ Pani C. | TakZe rozhovor bez rodicii

to kaZdopddné. Nékdy podle toho, jaky je to dité, jakej je to problém miizZe taky zafungovat

39



hra na city, lehké vyhroZovdni, taky zabira a divila byste si i u malejch capartii
a u holcicek, i takova je moje zkuSenost. 1akze nastavit tvrdou realitu, malinko prehrdvat,
Jak by to mohlo dopadnout. A oni ty déti nékdy zacnou fungovat, zacnou se bat, viastné
v podstaté strach. Ty déti se boji, boji se zlobit. Kdyz uz teda nerespektuji rodice,
tak alespori, aby respektovali néjakou autoritu, aby si alespoi néco do toho Zivota nesly,
Ze autority se respektovat musi” Pani D: | Sbér informaci, a hlavné ten rozhovor,
rozhovory. Taky socidlni Setfeni na to, ale neni cas, jo... Navstévy déti v zarizenich
jako je Skola a ustavky. Nékdy pripadovku, tak to je ten sbér informaci, no. A vychovny
opatieni jako je napomenuti, dohled obce, vyuziti odborné pomoci, spoluprdce

s organizacema...

Vyhodnoceni situace a individualni plan ditéte, které jsem zminovala
jako zakladni a zaroven kli¢ové nastroje kuratora, potvrdila vyuzivani téchto nastroju
na prvnim mist€ pouze pani B: , Vyhodnoceni viastné té situace. Pak teda si nastavime
néjaky pravidla, aby se ta situace, a to chovani mohlo zlepsit. PFipadné teda doporucim
stredisko vychovny péce nebo néjaky psychology nebo rodinnou poradu, kdyz je tam
problém s komunikaci mezi ditétem a rodici. Protoze oni v ty rodinny poradné uz ndm
hodné pomohli, co se tyka komunikace mezi téma dospélyma a détma. A kdyz uz teda nic
Z toho nefunguje a opravdu to nejde, tak se néjakym zpiisobem v uvozovkdch “vyhrozuje
tou ustavni vychovou nebo néjakym umisténim.© Ostatnich kuratori jsem se na toto
musela doptat, kdy vSechny odpovédi se shodovaly, tedy na vyhodnoceni a individualnich

planech pracuji.

Ohledné postupu prace kuratord jsem se dale zajimala, zda realizuji jenom takovy
postup, ktery vychazi zpravidel organizace. Vysledkem bylo zjisténi, ze vétSina
pracovnika vychazi z pravidel. Napftiklad pani C, D, E. Pani C: | Urcité ano. Nic jiného
si ani nedovolim... jak si to nastavime ty pravidla, tak se je snazim dodrzovat.
Pokud clovék na néco nezapomene, coz samoziejmé se mi stdva, ale nikdo to nehroti,
nebo at se stane kolegyni cokoliv zapomene nebo... podle toho, jak si to néjakym
zpuisobem nastavime. 1akze ano, jen takovy postup, ktery vychdzi z pravidel organizace.”
Pani D nepochybné vychazi z postupt a pravidel organizace, mezi, nez fadi standardy
a smérnice. Pani E sdéluje: ,, Moje postupy vychdzeji hlavné z mého vnitiniho nastavent,
ale jsou zdarover v souladu s tim, co je po nds vyzadovano. Nijak vyraznéji se moje

postupy nerozchdzeji s pravidly organizace.*
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Pani B nepraktikuje jenom postupy oddéleni socialné-pravni ochrany déti, praktikuje
jiny postoj, tedy 1 piistup: ,,Ne. Tieba mam domluvu s jednou maminkou, protoze bydlej
ve mésté X a kluk nechce chodit rdno do Skoly, nechce se mu vstavat, tak ona mi vZdycky
rano zavold, zavolejte klukovi. Ja zvednu telefon zavolam mu a normdlné mu reknu
na férovku- nese* mé a béz do Skoly, za 10 minut volam do Skoly, jestli tam nebudes,

tak jdes bydlet k tatovi, coz on nechce. TakzZe v tu chvili se oblikda a prosté jde.*

Dalsi otazkou v této oblasti bylo, zda jsou metody a postupy kuratort v souladu
sjejich vnitinim nastavenim. Pro veétSinu pracovnikii bylo jasnou odpovédi ano.
Uvedu jeden ptiklad. Pani E: , Rozhodné jsou, nemohla bych pracovat a jednat, pokud
bych se svymi postupy nebyla v souladu. NemuzZu a nebudu pouzivat postupy, které mi
nejsou vlastni, a nesouhlasim s nimi.“ Dvé pracovnice nad otazkou vahaly. Pani A:
,INo asi jo. Jako takhle papirovani s vyhodnocenim s tim tuplné nesouhlasim... nez tam
vyplnim dvacet otdzek, tak mi to prijde... nevim, zbytecny. lakzZe s nékterejma ne.“
Pani C: ,,7ak ne vzdycky, protoze ja jakoby podle mého vnitrniho nastaveni, jd jsem za to
se radsi v klidu dohodnout, bez konfliktu, ale bohuzel musim bejt nékdy tvrda. TakzZe ne

vzdycky jsou v souladu s mym vnitinim nastavenim.*

Doposud jsem predstavila vypovédi ohledné metod a postupi pracovnic,
avSak dale jsem se zajimala o to, jakym zpisobem pracuji s détmi. K této otazce
se ucastnici vyjadfovali ve dvou rovinach, kdy prvni rovina zahrnuje konkrétni popis
vykonavané prace, krok za krokem. V druhé roviné se jedna o zplsob chovani

ke klientim. Uvedu nasledujici priklady.

Pani B popsala konkrétni postup své prace: ,, Takze prijde néjakej podnét od nékud,
Ze jo, ze Skoly nebo prijdou rodice s klientem, Ze neposlouchd, Ze si déld, co chce.
Takze provedu rozhovor nejdiiv s ditétem pak teda s rodici pak se v§ema najednou.
Zjistim ty nejdilezitéjsi informace, udélam vyhodnoceni a pak je to vSechno viastné
o domluvé. Kdyz teda navrhnu néjaky pravidla, mantinely, tak si je tady sepiSeme.
Samoziejmé musi s tim souhlasit viichni jak rodice, tak to dité. Pak je nasledna schiizka
asi za mésic, kdy si vvhodnotime, jak to funguje. A pokud to nefunguje, tak odesilam
k néjakejm tém organizacim, psycholog a podobné. A pokud to nefunguje ani tam,
tak doporucuju rodiciim minimdlné pobyt ve stiedisku vychovny péce. Vétsinou jim
doporucuju Plzen, protoze Vary mné se viibec nelibi, jak pracujou s détma. Oni si sem

podle myho ndzoru berou hodny déti, se kterejma miizou jezdit po vejletech,
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ale v momenté, kdy tam nastane néjakej zkrat tieba to dité zacne vyvadet, kricet nebo se
tam popere, tak ho okamZzité vylucujou z toho pobytu. V ty Plzni se mi to jesté nestalo,
tam si je prosté srovnaj a ucej ty rodice, jak s téma détma pracovat. A pokud ani ten pobyt

a zaveéry z toho strediska nepomiizou, tak pak se tam doporucuje ta ustavni vychova.*

Pani D odvozuje zptisob své prace od chovani ke klientim: ,Se/vu je (sméje se)...
Zastavam prisnéjsi pristup, kterej v pripadé jakoby zlepSovani, jde do roviny prdatelskych
rozhovoru.” Odlisnym, ale nékde v jadru podobnym zpisobem pfistupuje ke klientim
také pani E:  Mluvim snimi jako clovek, nikoli jako urednik, nabizim podporu,
nikoli tresty a opatieni, nabizim spolecné hleddani reSeni, snazim se byt oporou. Vse je
o komunikaci a fér jedndani, které mnohdy dlouhou dobu od klientit neprichdzi a je to tim,

Ze je potieba budovat ditvéru, ta se nedd ziskat na lusknuti prstu.”

2.5.1 ReSeni etickych otizek z pohledu kuratori

Tato diplomova prace si klade za cil identifikovat etické aspekty socidlni kurately
pro déti a mladez, avSak také povazuji za dulezité zapojit reflexi a feseni obtiznych situaci
do této prace. To bude hlavnim zamérem posledni kapitoly a jejich podkapitol. Nyni bych
vSak chtéla poukazat na vypovedi z vyzkumného Setfeni s ohledem na to, jak fesi etické

otazky kuratofi v Karlovarské kraji.

Ve vyzkumu jsem zjistila, ze at’ uz jde o etické dilema, kdy pracovnik zvazuje
nékolik moznosti feSeni, nebo eticky problém, kdy si neni jisty ur€itym rozhodnutim,
vzdy je na misté se poradit se svymi kolegy ¢i dal§imi odborniky. Toto zastava vétSina
ucastnika vyzkumu jako odpovéd na otazku, jak fesi obtizné situace, kdyz nevi, jak dal,
a co dal. Pani A: | Asi se zeptdm kolegyni treba, kdyz mame poradu, tak udéldme takovou
supervizicku nebo jak to mam nazvat. Nebo se zeptam vedouci. Spis jako ja abych se sama
ujistila pro sviij klid, abych z toho spala, Ze jo takhle by to §lo.” Pani B: | Budto
si sedneme s kolegama, Ze jo a néjakym zpiisobem si to zkonzultujeme, navrhneme resent.
Anebo se déla pripadova konference, kde se sejdou odbornici a tam teda se navrhujou
taky néjaky moznosti a pak se postupuje podle toho vystupu.” Pani E piedstavuje ponékud
jinou odpoved, kdy fesi problémové situace sama nebo piimo s klientem: K: , Ddvdm si
na cas, nerozhoduji na prvni dobrou, premyslim nahlas a také spolecné s klientem.*
Pani D by také jako vétSina pracovniki v obtiznych pfipadech ohrozenych déti
konzultovala feSeni s kolegynémi nebo vedouci oddéleni, avsak s ohledem na slozité

pracovni vztahy nema moznost. Sdélila |, Jsem v hdji, nemam se na koho obrdtit.
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Resila bych to v rdmci kolektivu a za pomoci vedouci.* Dale se svéfila, ze problém

je v pristupu vedeni k podfizenym.

Odpoveédi ucastnika se prilis nelisily ani v piipadé polozené otazky, co kuratorim
pomaha pii feSeni obtiznych situaci. Sdéleni se opakovaly, tedy na prvnim misté resi
situaci s kolegy, ostatnimi odborniky, naptiklad psychologem, etopedem, dale spoluprace

se socialnimi sluzbami nebo zarizenim, naptiklad skola, Gistavni zafizeni.

Matel uvadi, ze vztah mezi pracovniky by se meél zakladat v prvni tadé
na vzajemné spolupraci a komunikaci ohledné celkové pomoci klientim. A v druhé fade
je vztah mezi pracovniky nastrojem podpory.!''* Domnivam se, ze z vyzkumného zjiténi,
1ze odvodit, ze kurator miize vyuzit znalosti kolegti pro sviyj odborny rust, coz podle mého

uvazovani by mohlo patfit mezi etické zasady socialnich pracovniki.

Pani E vSak pfi feSeni obtiznych situaci upfednostiiuje vlastni nastaveni
a presveédceni o smyslu své prace. K tomuto pise Elichova, ze podle Matela (2010: 113)
,lezi kli¢ pri reSent dilematickych situaci v osobé socialniho pracovnika, v jeho osobnosti
zkuSenostech, zrucnosti a védomostech.“ '** Elichova také zmifiuje, ze je uziteéné
zejména pro novacky v oboru pozorovat zkusené pracovniky. To jim mize poskytnout
vyrovnané a profesionalni feSeni dilematickych situaci. V socialni praci je nezbytné

odhodit stud a dotazovat se, aby nedoslo ke stereotypnimu feeni situaci.'?!

Co naopak znesnadnuje kuratorim feSeni obtiznych situaci je ve vétsin€ piipada
pfistup rodiny ve smyslu neochoty spolupracovat. V nékterych piipadech i z divodu
laxnosti rodict. Pani A je ptikladem: ,,V rdmci rodiny se vétsinou stava, ze rodina nechce
spolupracovat. NemiiZeme je najit, nemuzZeme je kontaktovat. Nékdy si pripaddam
Jjak honici psi nebo jakoZe tady délame policejni praci, kdy mdme hledat néjakou rodinu
a nevime, kde a nic ktomu nemdme, datum narozeni, bydlisté nic...“ Pani C:
,Nespoluprace, laxnost rodicit samoziejmé. Vy jim reknete, co se md délat, jak se ma
deélat, a kdyz se to neudéla, tak se stane to i ono a oni prosté nespolupracujou. Bud' tedy
Z podstaty nebudou s urednikem spolupracovat, tam zdlezi, tam miizou byt ruzné poruchy
u téch rodicii. Nejhorsi je srdzka s psychopatem to nemate Sanci preskocit, a jesté urcitej

narcismus tam. 1o je prosté Sileny. Anebo rodice nespolupracujou, protoze jsou liny.

119 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I, s. 43.
"2 ELICHOVA, M. Socidlni prdce aktudlni otdzky, s. 64.
121 Srov. ELICHOVA, M. Tamtéz, s. 64.
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Tady to mdte, ono to neposloucha a opravte mi to. Tak to je potom tézky, protoze viastné
v podstaté my fungujeme jako poradni orgdn, zZe tém rodiciim néco rekneme, tak byste

méli... ale je to na nich. My to nemiizeme za né vSechno resit.

Jinym problémem, ktery znesnadiuje kuratorim proces feseni se hned
po nespolupraci klienta a rodiny ukazalo to, co zde jiz bylo zminéno v podkapitole
o problematice nedostatku odbornikti, vhodnych zafizeni a plné kapacity, tedy nedostatek
téchto profesionald a instituci. Dale kuratofi oznacili jako ztézujici jejich praci pfimo
pristup vedeni, kam zaradili naptiklad vedouci pracovniky oddéleni OSPOD, krajsky urad
a ministerstvo. Mimo uvedené oznacila pani B téz byrokracii za ztézujici jeji praci a pani
E vlastni nastaveni ,,... Nékdy mi praci znesnadni i moje viastni nastavent a stav, kdy jsem
napr. vycerpand, kdy je to mnohdy tou bezradnosti a netispéchem, ale jde se dal, takhle

prace smysl mad.*

V této praci povazuji za evidentni, ze kuratofi se musi pii své praci casto
rozhodovat, coz v nékterych pripadech ohrozenych déti neni snadné. Nyni predstavim
¢i mladistvého. Vypovédi se pomérné lisi, avSak dokazuji, ze se opét dostavame
k dilematim a etickym problémim. Pani A zvazuje, jak moc ditéti ovlivni zivot, zda
v negativnim nebo pozitivnim smyslu. Snazi se, aby jeji rozhodovani mélo pozitivni vliv
na budoucnost ditéte. Pani B odkazuje na dilema zajmu. Je pro ni obtizné urcit, na které
ma byt strané, zda ditéte nebo rodice. Dale uvedla, ze nékdy si misto ditéte zaslouzi
umistit nékam rodice, dit¢ za svoji situaci kolikrat nemuize. Pro pani C je nejtézsi, kdyz
musi zasahnout do rodinného systému, ktery rodina povazuje za funkcni. Takova rodina
si problémy nepfipousti. Pani D se odkazuje na dilema, ze nemuZze najit pro klienta

problém, a druhak, aby jeji prace byla v nejlepsim zaymu ditéte.

S ohledem na skuteCnost kuratord, kdy vétSina znich ma v oblasti socialni
kurately vice nez 20letou praxi, vyplyva, ze maji i mnoho cennych zkuSenosti.
Tyto informace jsou soucasti podkapitoly Charakteristika vyzkumného souboru a pfiloh.
Ve vyzkumu jsem se dotazovala, zda v praxi davaji prednost zkuSenostem a intuici
nebo pravidlim a metodice. Po analyze vystupt jsem dosla k zavéru, Ze kuratofi ve své
praxi pouzivaji oba priklady pfistupil soucCasné, pficemz néktefi upfednostiuji vice
pravidla jini zase zkuSenosti. Uvedu nékteré vypovédi. Pani A: | Asi fto

2
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skloubim ... jako zkuSenosti clovék ma, ale, Ze bych se Fidila jen intuici to ne ... Tak intuici
miizu mit jako treba, Ze se tam néco déje, ale vétsinou je to podle pravidel a metodiky,
takze nemiizu si tady nic vymejslet no.“ Pani B:  Je to tak 60 % intuice a 40 % pravidla.
Takovej ten lidskej pristup normalné. Jd jim vidycky Fikam, Ze tady nejsem od toho, abych
Jim brala dité, ale jsem tady od toho, abychom to néjakym zpiisobem vyresili.* Pani E:
,Asi spoléham hlavné na zkuSenosti a intuici a prizpiisobuji se. Ne vse se da reSit podle
obecnych norem. Je potieba hledat cestu a ta je u kazdého jina. Ani po dvaceti letech neni
nikdo profikem, denné se setkdvam s novymi a novymi pripady a situacemi. V' této profesi

se ¢lovek uci cely zZivot.*

V névaznosti na nutnost reflektovani obtiznych situaci u ditéte ¢i mladistvého a jeho
rodiny z pohledu kuratora jsem se zabyvala otazkou, jestli se stava, ze pracovnici pfi
feSeni pfipadu vyckavaji nebo spiSe zasahuji ihned. Kuratofi se shoduji, ze spiSe
vyckavaji, ovSem zalezi podle naléhavosti ptipadu. Pani B: . Vyckdvam. Je to tak ze 70 %
vyckam ze 30 % tam neni zbyti a musi se zasdhnout.* Pani D: | Podle toho, o jaky pripad
Jde... podle vaznosti té situace. Kdyz je to vazny a hrozi ohroZeni, tak to mds okamZzite,
a kdyz jakoby jde jesté vyuzit néjakou sluzbu a je tam vidina zlepSeni, tak to jesté chvili
zkousim.* Presto pani C uvedla, Ze zasahuje ithned, pokud ma Cas. Cilené neodklada zadné

ptipady. Vse fesi, tak, jak ji to pfijde “na stul .

2.6  Postoje a nazory kuratoru k praci s cilovou skupinou

Je zjevné, ze ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na subjektivni hodnoceni kurator(,
pficemz zde budu popisovat jejich konkrétni nazory a postoje smérem k jejich profesi,
¢innosti a praci s problémovymi détmi a mladezi. V zavéru této podkapitoly budu také

predstavovat vyzkumna zjisténi ohledné syndromu vyhoteni a supervize.

Popis cilové skupiny déti a mladeze, na které se vztahuje socialni kuratela jsem
jiz ptredstavila v prvni kapitole této prace. Nyni budu prezentovat, jak kuratofi vnimaji
cilovou skupinu déti, se kterou pracuji. Nekteré odpoveédi jsou strucnéjsi, jiné zase
konkrétné;si, avSak vzdy jsou spojovany s negativnim oznaCenim nebo jevem na strané
klienta a jeho rodiny. Pani A: ,,Zlobivaci* (sméjeme se). Pani A piipada, ze diive feSila
vice déti pachajici trestnou Cinnost, uvedla priklad skupiny divek, které provozovaly
sexualni sluzby, kdezto v soucCasné dobé se fesi banalni pfipady, naptfiklad ve Skole

se nasla elektronicka cigareta, vulgarni vyjadiovani, urazky. Pani B vymezila klienty
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struéné: ,, Takze déti v rozmezi od 12 do 17 let a maji viastmé problémy...* Pani C ma jiny
pohled na cilovou skupinu klientd, vnimé déti jako obéti: ,,Casto to byvaji obéti rodici,
ale at uz je to rodic treba, ktery hmotné zajisti ty déti, a ty déti maji samy krouzky a nemaj
skoro zZddny volno, nebo miize tam bejt tadle ta véc zajisténd... Anebo rodice se hddaj,
Jjdou proti sobé pouzivaji dité jako zbran.“ Pani E uvadi: ,Jedna se o déti a dospivajici
s vwchoviymi problémy.* OvSem dale popisuje, ze za timto se schovavaji déti, které jsou
nestastné Ci nespokojené, a v dasledku toho nechodi do Skoly, uzivaji navykové latky,

dopousti se trestné ¢innosti.

Nasledné jsem se dotazovala na otazku, jaké druhy problémového chovani u déti
a mladeze teSi kuratofi nejCastéji. Na prvnim misté se ukazala jednoznac¢na odpoveéd
zaskolactvi. Na druhém misté navykové latky, za které kuratofi oznacili alkohol, THC,
kratom a nové€ fesi problematiku uzivani HHC. Na tfetim misté byla oznacena trestna
¢innost jako je drzeni drog a kradeze. Déle také psychické a psychiatrické potize u déti,
kam bylo fazeno sebeposkozovani, agresivni chovani. A na poslednim vSak neméné

dilezitém misté bylo jednou zminéno nerespektovani autorit.

V prvni kapitole bylo mimo jiné vymezeno, jaké jsou pfiCiny problémového
chovani u déti. Pfipomenu, ze Matousek popsal, ze na vznik problémové chovani maji
vliv dva faktory, a to vné&jsi a vnitini. Za vnéjsi faktory lze povazovat vliv prostiedi,
ve kterém se dité nachazi, tedy rodinné zazemi, Skola, spolecnost. Vnitini faktory se
vztahuji k predispozicim a psychosocialnimu vyvoj.'?> Uvedené zmifuje literatura,
nicméné ve vyzkumu jsem se zajimala o nazor kuratort, co povazuji za nejcastéjsi pfic¢inu
vychovnych problému. Na jedné strané se ukazala rodina a vychova a na strané druhé
kamaradi a volny c¢as. Ve vztahu k rodiné kuratofi vnimaji, ze déti nerespektuji
rodicovskou autoritu a zaroven rodiCe jsou nedusledni ve vychové. Nazory kuratord
se v této oblasti shodovaly. Pani A: ,...celkové asi z rodiny.” Pani B: , Spousta volnyho
Casu, zadny zaméstndani téch déti po vyucovdni, facebook nebo socidlni sité
a nedislednost rodicii.* Zajimavou odpovédi byla pani E, ktera v zavéru zminuje, ze za
pric¢inu problémového chovani u ditéte povazuje také souc¢asnou spolecnost: ,, Nediisledné
vychovné vedeni, neadekvdtni vychovny vzor, kopirovani vrstevnikii, nékdy také

nediisledna nebo nedostatecnd mezioborova spoluprdce instituci. Ale také obecné

122 Srov. MATOUSEK, O. Encyklopedie socidini prace, s. 349.
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povolovdani pravidel a nediislednost spolecnosti obecné, tzn. prehlizeni problémii

na verejnosti a jejich neresent.”

Dale jsem zjistovala, proc¢ si uc€astnici vyzkumu zvolili pravé ¢innost socialniho
kuratora pro déti a mladez. Jednotlivei poukazuji na to, ze prace se jim jevila jako
zajimava, s tim, ze je rozmanitd. Pani A: , Prisla mi atraktivnéjsi. Jd jsem tenkrat mohla
Jit na davky na socidl na to ted je to urad prdace anebo na kurdtora, takze jsem si vybrala
tohle. Myslela jsem si, zZe se nékdy nékam dostanu a nebudu jenom sedét v kanceldri.*
Dale jsme rozebiraly, ze pani A nevnimala praci kuratora jako prestizni povolani, ale spi§
ve smyslu zajimavé nabidky, kdy prace je rozmanita. Pani B citila, Ze potfebuje zménu
od predchoziho zaméstnani, z toho divodu pfestoupila v ramci jednoho ufadu na jinou
pozici. Také uvedla, ze prace kuratora ji bavi a napliiuje. Pani C si zvolila ¢innost kuratora
pro déti, nebot’ rada pomaha lidem, pfedtim pracovala jako kuratorka pro dospélé a ve
Skole, ale to ji nebavilo tolik jako tato profese. Pani D odpovédéla sebevédomé: | Protoze
Jjsem chtéla pomdhat, napravovat, vést je lepsi cestou.” Z vypoveédi pani E mizeme
odvodit, ze svoji profesi vnima jako poslani, kdy jiz od Skoly védéla, kde chce pracovat.
Pani E: , Protoze moje prdce jsem asi jd, déldm tuto praci odjakZiva a obor jsem
si prakticky vybrala jiz na gymnaziu v 15 letech, kdyz jsem se rozhodla pro odborné
stredoSkolské vzdéldni misto vSeobecného.“ S ohledem na dlouholeté zkuSenosti pani

E jsem se doptala, co ji motivuje, uvedla, ze 1 jeden jediny uspesny pfipad.

Socialni kuratela pro déti a mladez je z mych zkuSenosti psychicky narocna.
Clovék vykonava mnoho administrativy, fe§i komplikované piipady malych i starsich
déti a z toho minimum piikladi dobré praxe. Vlastné za tii roky mé praxe jsem jesté
zadny nezazila. To v§e vnimam jako demotivujici, kdy jako kuratorka v sobé mnohdy
hledam divody a motivaci k tomu pokracovat dal. Havrdova uvadi, ze dosahovat,
co mozna nejlepsi praxe socialni prace 1ze prostfednictvim supervize. Touto praktickou
¢innosti jsem se zabyvala ve vyzkumu, avSak vramci diplomové prace povazuji

za vhodné kratce vysvétlit pojem a poté predstavim pohled kurator na supervizi.

Havrdova definuje supervizi nasledovn€ ,systematicka odborné vedend reflexivni
interakce lidi smérujici k prohloubeni kvality prdce v urcité pracovni oblasti.*'??
Supervize muze pomoci najit feSeni, rozvijet sebereflexi a pomoci pracovnikovi 1épe si

uvédomit rizné souvislosti, vztahy a pocity. Supervize je zaloZena na bazi spoluprace

12 HAVRDOVA, Z. In: MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 357.
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mezi supervizorem a supervidovanym. Supervize muze probihat individualné
nebo ve skuping. Supervize je dilezitou soudasti v prevenci syndromu vyhoreni.'?*
Podle odborné literatury je supervize dilezitou soucasti socialni prace a muaze ovlivnit

rozhodovani pracovnika. Co si o tom mysli kuratoti z vyzkumného Setteni uvadim nize.

Pani A: ,,... Supervizi nemdm rada ... kdyz nékdo md problém a potiebuje si to jako
vyrikat...kolegyné mély mezi s sebou konflikt a potrebovaly si to vyrikat pred nékym,
coz mné prijde uiplné ... radsi si to vyrikam sama osobné nez s nékym a v klidu a jinak nez
tady pod néjakym vedenim, tak to mi prijde uplné to... Kdykoliv jsme méli néjakou
supervizi a zeptali se nas jak se rdno citite? No tak asi jak se citim? Nechci tu bejt a musim
tu bejt. Jo, protoZe prosté musime mit tu supervizi, takze proto... A neprijde mi to
uzitecny.“ Podobny nazor zastava pani D, ta uvedla, ze supervizi sice maji, ale dle jejich

slov je totaln€ o ni¢em a budou mit nového supervizora.

Na jednom oddéleni socialné-pravni ochrany déti u Pani B zrovna supervize
neprobihaji: , Supervize byvala ted uz neni z néjakejch financnich duvodit nebo néco
takovyho tady probéhlo, Ze je to drahy. Ale z myho pohledu to bylo o nicem. Takze ted
supervizi nemdme. Naposledy jsme méli v cervenci 2023... Méli jsme dva supervizory
a ve vSech pripadech mi to prislo jako ztrdta casu, a i vétSiné pracovnikii tady, jsme se

shodovali na tom, Ze jako je to o nicem.*

Supervizi vyuzivaji a chvali pani C a E. Pozitivni pfiklad supervize uvadi pani C:
,, Tedka mdme novou supervizorku luxusni, skvéld, mam pocit, Ze je to psychiatricka nebo
psycholozka. To je baba, kterda dovede navodit super atmosféru, probere véci, kdyz ji
clovék pozoruje, jak pracuje s nama, tak ona opravdu brusli mezi problémama, navodit
lepsi atmosféru, rozebrat véc, déla s nami testy, aby zjistila, jaky jsme osobnosti. Tak ja
a moje kolegyné mdme totdalné nulovou asertivitu, coz vilastné jsme vyhodnotily, jakoZe je
pravdivy, protoze fakt jako neumime v tomto sméru... Tak Fikala, Ze na tom zapracujeme,
tak uz jsme se o tom néjakym zpusobem bavily. Dd se tim asi 7idit. Takze, abych nékam
zase nezabredla, tak supervizi ano, pouzivame, a jak mdme ted' tu supervizorku, tak je

supervize uzitecnd.*

Jak uz jsem vySe uvedla, supervize je dulezitou soucasti v prevenci syndromu
vyhoteni. S ohledem na z4téz, kterd je na socialni pracovniky tedy 1 kuratory kladena

se mohou potykat s timto problémem. Syndrom vyhoteni je ,vnitini duSevni proces,

124 HAVRDOVA, Z. In: MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 358, 359.
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jehoz prithéh  je charakterizovan urcitymi  pocity, zpusoby chovdni, motivy
a ocekavanimi... Pro jedince je to negativni zkuSenost spojena s citovym tlakem, nelibosti
a narusenym fungovdnim.“'?> Maroon uvadi, ze u socialnich pracovnikd je vysoké riziko
podlehnuti syndromu vyhoteni.!?® Nasledné se ve vyzkumu ukazalo, ze pani D prozivé
nekteré priznaky vyhoteni, prestoze se v prvni chvili smala. Pani D: | KazZdy den (sméje
se)... jo pravé kviili tomu vysokymu poctu spisi, a Ze tu prdci nemiizu odvadeét, tak dobre,
Jak bych chtéla.* Dale sdélila, ze v soucasné dobé chodi do prace s odporem. Pani E se
s timto procesem potykala, ale feSila to za v€as ,,Okrajové ano, dokdzala jsem vcas vyuzit
odborné pomoci a situaci zvladla.“ Pani A zase zvazovala podani vypoveédi. ,,Nevim, jestli
uplné to byl syndrom vyhoreni. Nékdy si vyloZené Fikam a fakt koncim, todle uz fakt
neddvam, vidyt tady fakt neni nic pozitivniho. Jestli to nékdy bylo, tak jsem si
to nepripoustéla.” Vypoveédi pani B a C se podobaji, tedy na kuratele nepocit'uji syndrom
vyhoteni. Pani B: |, Tady na kurdtorech nee.“ Pani C sdélila postoj, ze diive pracovala na
pozici kuratora pro dospéelé odkud musela odejit, jinak vnimala, ze by vyhotela, avS§ak na
soucasném oddéleni socialné-pravni ochrany je spokojena. Béhem rozhovoru nékolikrat
zaznélo, ze je spokojena se vztahy na pracovisti dle jejich slov maji luxusni vztahy. Matel
zminuje dalezitost vztahu, kdy dobry vztah mezi pracovniky je mimo jiné pfinosny v tom,
ze muze pomoci s v€asnym odhalenim zavazného problému nebo problému u jiného
pracovnika vramci kolektivu, napfiklad syndrom vyhotfeni, duSevni poruchy

i zavislosti.'?’

12 MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii, s. 25.
126 Srov. MAROON, I. Tamt¢z, s. 11.
127 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prdce I, s. 43.
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3 ReSeni etickych aspekti vykonu sociilni kurately pro déti
a mladez

V této kapitole se pokusim shrnout néktera vyzkumna zjisténi, které doplnim o etické
aspekty vykonu socialni kurately pro déti a mladez s ohledem na etiku i socialni praci.
V ptipadé této kapitoly se bude jednat o etické aspekty jako dalsi moznosti vedouci
ke spravnému rozhodovani v oblasti slozitych etickych situaci. Nekteré pasaze dopliuji
o vlastni poznatky z praxe. Konkrétné tedy budu v jednotlivych podkapitolach pojednavat
o etickych principech kurately pro déti a mladez, etickém kodexu, predstavim etické
teorie a v zavéru se pokusim aplikovat nékteré etické teorie na zvolenou kazuistiku

z vyzkumného Setfeni.

3.1 Etické principy socialni kurately

Ve vysledcich vyzkumného Setfeni, Ize zaznamenat nésledujici. At uz maji
kuratofi obecné nebo hlub$i znalosti o etice v jejich profesi nebo, ze vnimaji etiku
z pomémé podobnych uhli pohledu, napiiklad ve spojeni s etickym kodexem jako
zavazny soubor spravného chovani nebo jako filozofickou disciplinu, ktera obsahuje
racionalni pfistup, tak Matel uvadi, ze pro etiku socialni prace je dilezité, aby pracovnik
zakomponoval teoretické poznatky a praktické dovednosti pfimo do mravniho mysleni
a jednani. Timto ma na mysli etické principy socialni prace.'?® Etické principy definuje
podle Beauchampa ,.jako fundamentalni standardy chovani, na nichz zavisi mnohé jiné
standardy a soudy. Princip je nezbytnou normou v myslenkovém systému, ktery utvdri
zdklad pro mordlni uvazovani v tomto systému.“'*° Koncept socialni kurately pro déti
a mladez vychazi z predpokladu, ze kurator jakozto socialni pracovnik fesi nepfiznivou
socialni situaci klientd za pouziti metod a nastrojii socialni prace, kdy z této povinnosti
vyplyvaji praveé zékladni principy jeho prace ve vztahu k etice. Metodicka piirucka

pro kuratory pro déti a mladez uvadi nasledujici principy:

,DFistup zaloZeny na potiebdach ditéte

128 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce I, s. 46.
129 MATEL, A. Tamtéz, s. 47.
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- participace a zplnomocriovani ditéte
- odpovédnost kurdtora za koordinaci pripadu
- odpovédnost kurdtora za proces, nikoliv za vysledek.«'*

Princip pristupu zalozeného na potirebach ditéte vychazi ze systému socialné-pravni
ochrany déti. Pracovnik tedy fesi nepfiznivou situaci ditéte a jeho rodiny, kdy tato situace
ohrozuje zdravy vyvoj ditéte a pracovnik ma povinnost opatfit vhodnou ochranu a jednat
vyhradné v nejlepSim zaymu ditéte. Kurator hleda pfic¢iny nepiiznivé situace, ovSem
s prihlédnutim k faktu, ze pficiny vychazi ze zvlastnich potieb ditéte nebo jeho rodiny,

kdy tito nebyli schopni takové potieby naplnit z vlastnich zdroja.!!

V ramci tohoto principu a své profese by mél kurator vychazet z vychodiska,
které spoc¢iva vtom, Zze ohrozujici dité je ohrozenym ditétem. Kazdy projev
problémového chovani u ditéte nebo mladistvého prameni z osobni, rodinné nebo socialni
potieby, ktera nebyla dlouhodob& naplnéna.!®? Pro ,stav, kdy nékterd z objektivné
vyznamnych potieb neni uspokojovana v dostatecné mire, primérenym zpiisobem
a po dostatecné  dlouhou  dobu*  pouziva psychologie oznafeni deprivace
neboli stradani.!>* V désledku stradani méni jedinec svoje prozivani riznych situaci,
hodnoceni a chovani, coz si mize nést i do dospé€losti, a poukazovat, tak na své

neuspokojené potieby z détstvi.!3*

Kurator se pri své praci dostava do obtizné fesitelnych situaci, kdy nesmi svymi
postupy nebo postoji dité sankcionovat.'*> V podkapitole o &innostech kuratora
jsem pojednavala o donucovacich prostfedcich, které mutze kurator pfi své praci vyuzit.
Jedna se vSak o pravomoci svérené zakonem, napfiklad vychovna opatieni nebo podani
navrhu soudu a podobné. Pravomoci svéfené zadkonem pouziva kurator na zakladé
vyhodnoceni situace, kdy musi mit vymezenou pfi¢inu rizikového chovani ditéte
a zvoleny donucovaci prostiedek musi fadné zdivodnit, a to s ohledem na skutecnost,

kdy postup jeho prace sméfuje k feseni priCiny situace, konkrétné k uspokojeni potreby

130 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 10.

131 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamté, s. 10, 11.

132 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamtéz, s. 11.

13 VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 43.

134 Srov. VAGNEROVA, M. Tamtéz, s. 544.

135 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 11.
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ditéte.!3® Pfesto se v praxi setkdvam s tim, ze nékteré donucovaci prostfedky vnima dité
a jeho rodina jako sankci. Osvédcilo se mi, ze je vhodné zvolené opatfeni fadné rodiné

vysvétlit a oveéfit si, zda pochopili divod mého rozhodnuti.

Dulezitym principem v socialni kuratele pro déti a mladez je také participace
ditéte jako klienta na feSeni jeho situace.!®” Matel pouziva oznaceni princip spolutdasti.
Zmifiuyje, ze uspesna intervence spociva v zapojeni klienta do feSeni situace, pfi¢emz
socialni pracovnik by nemél fesit situaci za n&j.'*® | Princip participace patii k zdkladnim
piliriim Umluvy o pravech ditéte ... pravo ditéte byt vyslechnuté ... Timto principem se dité
stava plnohodnomym partmerem dospélych pri rozhodovani o zdleZitostech, které se
hodotykaji. V téchto souvislostech hraje vyznamnou roli vék a vyspélost ditéte...«'>
Ve velmi uzkém vztahuje je zminény princip s principem zplnomocnovani klientu.
Matel definuje zmociovani klienta podle Bakerka jako ,,empowerment (posileni
a zmocnéni klienta) ve smyslu procesu pomahani klientim zlepsit svoji situaci a mit
kontrolu nad svym zivotem.!'*® Kurator zahrnuje do feSeni problémové situace samotné
dité a jeho rodinu, ovS§em s ohledem na vek a vyspélost ditéte. Dité se timto stava stejné
dilezitym ¢lankem jako jeho rodina. Aktivni zapojeni ditéte do procesu pomoci zahrnuje
partnersky pristup ze strany kuratora vychazejici z respektu k ¢lovéku a jeho distojnosti.
Timto principem muze kurator zapojit dit€ naptiklad do spolutvorby individualniho planu
nebo pripadové konference. Soucasné muze primét dit€, aby si uvédomilo nasledky svého
chovani a vyjadfilo se, jakym zptisobem lze danou situaci zlepsit. Partnerskym piistupem
tak mize kurator predejit zhorSeni situace ¢i uziti neefektivnich metod a postupti socialni

prace. 4!

Dal§im principem kurately, o kterém budu pojednavat je odpovédnost kuratora
za koordinaci pripadu. Tim, Ze je socialni pracovnik koordinatorem piipadu ditéte nese
odpovédnost za postupy a nastroje, které zvoli. Budu se opakovat, kdyz zminim,
ze kli¢ovym nastrojem je opét vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a individualni

plan ochrany ditéte. Veskeré kroky spoluprace by mély vychazet z individualniho planu.

13 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 11, 12.

137 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Tamtéz, s. 12.

138 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni préce I, s. 61.

1% Srov. MATEL, A. Tamté, s. 61.

140 Srov. MATEL, A. Tamté, s. 62.

141 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY, Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 12, 13.
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Samozieym& mohou nastat i vyjimecné situace ohrozeni ditéte, kdy je zapotiebi,
aby pracovnik akutné zasahnul do piipadu.!*? Z hlediska své praxe mohu potvrdit,
ze akutnich situaci b&hem roku je pomérné mnoho nebo se jevi vaznéjsi,
nez ve skuteCnosti jsou. To potvrzuje 1 vypovéd ucastnice vyzkumu pani C:
- Nekdy se ¢lovék musi okamzité ... dostaneme néjaky hldseni a musi se clovék zvednout
okamZzité a prosté jit to resit, jo. Nebo alespori zjistit, jestli je to tak zavazny, jak to bylo
napsano treba anonym a podobné.* 1 pres rizné komplikace, které v praxi nastavaji musi
byt jednotlivé postupy prace v souladu se zasadou piiméfenosti a subsidiarity.
To znamena, ze kurator se pfedevSim zaméfuje na takové postupy, které vychazi
z individudlniho planu ditéte a jeho opatfeni jsou ,objektivné zpiisobild vést
ke sledovanému cili, pricemz nabizi-li se mu vice opatieni, musi nejprve volit ta,
kterd jsou pro dité mirnéjsi a méné omezujici. Legitimnim cilem pritom pro kurdtora
nemiize byt jiny cil nez uspokojeni néjaké potreby ditéte, s nimz pracuje, nikoli kohokoli

jl'ného.“M3

S principem odpovédnosti kuratora za koordinaci piipadu souvisi princip
odpovédnosti za proces, nikoli za vysledek, coz opét vyplyva z predchoziho,
kdy kurator musi volit vhodna opatieni k zaji§téni ochrany na zakladé vyhodnoceni.
Kurator neodpovida za to, Ze dité ochrdni pred veSkerym rizikem, tedy Ze dokdzZe
formulovat idedlni opatieni, které by dité ochrdnilo pred vSim, co by mohlo ohroZovat
jeho priznivy v¥voj.“'** Musim vsak podotknout, e nelze si nevSimnout,
ze Metodicka prirucka pro kuratory vztahuje odpoveédnost pracovnika pouze k metodam
a postupim prace. Na jednu stranu tento princip kuratory chrani, na druhou stranu
Prirucka nezohledriuje skuteCnost, Ze mezi pracovnikem a klientem se béhem spoluprace
vytvari urCity vztah, a timto se stavaji veskeré Cinnosti citlivejsi z hlediska etického
uvazovani.'* Na zakladé vlastnich zkuSenosti se domnivam, ze zejména pro zadinajici
kuratory muaze byt obtizné odd¢lit odpovédnost za proces od odpovédnosti za vysledek,
ktery pfinesl kuratorovi zklamani z neocekavaného wvysledku zamyslené prace.
Také mé zarazi, ze Ptirucka jakozto jedina “literatura“ pfimo pro kuratory nebere v potaz

odpovédnost i vjinych kontextech. V kone¢ném dusledku nepojednava samostatné

142 Srov. MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Metodickd prirucka
pro kurdtory pro déti a mladez, s. 14.

143 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamtéz, s. 14.

144 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY. Tamtéz, s. 15.

145 Srov. FISCHER, O. Etika pro socidlni prdci, s. 16.
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ani o etice k praci kuratora, prestoze je v ni etika obsazena, napfiklad vyplyva z principa

a pozadavkl na kuratora a podobné.

Fischer uvadi, ze etika vede ¢lovéka k odpovédnosti.'*® Vyse uvedené principy
o odpovédnosti ukazuji, ze kuradtor ma pii vykonu své profese odpoveédnost za néco.
Vetice se vSak rozliSuji tfi skuteCnosti, které uréuji odpovédnost cloveéka.
Za prvé rozliSujeme, subjekt tedy nékoho, kdo méa odpovédnost. Za druhé odpoveédnost
za, co tedy predmét. A za tfeti odpovédnost pred kym.!*” V ramci etiky pak hovotime
o moralni odpovédnosti, kterou lze vymezit jako ,,...schopnost clovéka prisuzovat
si tkonem praktického rozumu vinu nebo zasluhu za své jednani nebo ndsledky jednani,

“148  Odpovédnost

Ppripadné zavdzat se nebo byt zavazan k urcitému jednani do budoucna.
implikuje odpovéd.“'*° Fischer zmifuje, ze ,pozadavek odpovédnosti za své skutky
totiz vyZaduje védeét, pro¢ jednam tak a ne onak, coz je ostatné vyjddieno i v kodexu
socidlniho pracovnika.“'>° Za dutlezité povazuji také uvést, ze pravé Eticky kodex
spole¢nosti socialnich pracovnikdi Ceské republiky vztahuje odpovédnost socialnich
pracovnika tedy i kurator ke klientovi, kolegim, zaméstnavateli i spolecnosti. Kodex
konkrétné podotyka, ze pracovnik by mél vzdy upiednostnit profesionalni odpovédnost
pred svymi soukromymi zajmy, a ke kazdému klientovi pfistupovat dastojn€ a vychazet
z jeho potieb.!>! Uvedené mohu shrnout nasledovné. Jako kuratorka pro déti a mladez
musim zohledriovat tfi skuteCnosti odpoveédnosti. Za svoji odvedenou socialni praci jsem
odpovédna pred zaméstnavatelem, ovSem prvné pred vedouci oddéleni socialné-pravni
ochrany, ktera pravideln¢ kontroluje nasi praci. Druhak mam odpovédnost pred klientem,
se kterym pravidelné pracuji a poskytuji mu pomoc s ohledem na to, zda mu konkrétni
postup pomaha Cinikoliv. Dale jsem odpovédna viaci svym kolegynim
a dalSim spolupracujicim subjektim, napiiklad pracovnici z neziskovych organizaci,
policii, soudu a podobné€. Domnivam se, ze subjekty vaci, kterym jsem odpovédna
za svoje jednani, maji také odpoveédnost vici dalS$im subjektim. Pasobi to na mé
jako urcity fetézec odpovédnosti, ktery v zivot¢ mame. A v neposledni fadé jsem

si védoma také toho, ze mam odpoveédnost sama pied sebou. Matel uvadi, ze socialni

146 Srov. FISCHER, O. Etika pro socidlni prdci, s. 22.

147 Srov. SPAEMANN, R. Stésti a viile k dobru: (pokus o etiku), s. 196, 197.

148 SIMEK, V.  Mordlni  odpovédnost, In  Youtube, [online],  Dostupné  z
https://www.youtube.com/watch?v=VILnBF7lcvU.

1499 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 15.

150 Srov. FISCHER, O. Etika pro socidlni prdci, s. 46.

151 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, s. 261-265.
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pracovnik ma odpovédnost vii¢i sobé nejen na zakladé dosazeného vzdélani a odbornych
metod a postupt, které vyuziva, ale také s ohledem na vyuzivani vlastnich osobnostnich
predpokladt. V socialni praci se ukazuje dulezité vyuzivat své vlastni ja (osobnost)

jako nastroj pomoci klientiim. !

3.2  Eticky kodex

Eticky kodex socialnich pracovnikt zahrnuje zakladni hodnoty profese, poskytuje
vedeni pro pracovniky 1 studenty, chrani klienty pfed zneuzitim ufedni moci.
Mimo jiné zahrnuje také etické zasady (principy) naptiklad lidska prava, spravedlnost,
respekt k autonomii klientt, tak zasady profese tedy, jak prispét ke zvySeni kvality Zivota
klienta.'>? Podle Matouska obsahuje eticky kodex ,.postupy k FeSeni eticky problémovych
situaci.“* V zavéru dokumentu si lze v§imnout, Ze jsou vyjmenovany zakladni etické
problémy a dalsi problémové okruhy, ovSem bez presného vedeni k feSeni takovych
situaci a okruhl. ,,Kodex nemiize byt detailni kucharkou, podle které by socidlni
pracovnik bezmyslenkovité jednal — nemél by naopak moznost pro vlastni usudek

a rozhodovdni a etickd dimenze by se z jeho jedndani nutné vytratila.“'>

Ve svém vyzkumu jsem se zabyvala otazkou, zda kuratofi pouzivaji Eticky kodex
socialnich pracovniku jako podpurny prvek pii feseni néjakého dilematu nebo etické
situace, zda se o néj v praxi opiraji, a jaka je jejich zkuSenost s kodexem. Odpovédi mé
pon¢kud piekvapily, nebot pouze pani C uvedla, ze kodex v praxi pravdépodobné
pouziva, ale podvédome. Ostatni ucastnici se shodli, ze ho nepouzivaji. Pani A uvedla:
,ASi neee jako prosté vim, Ze je, vim, co tam je, respektuju to. Asi se tak clovék chovd jako
normdlné prirozené svym zpusobem. Ale, Ze bych si ho jako.. no neni potreba.
Ted premyslim, co bych si z toho jako vzala a procetla.” Pani B: | Jsem ho asi nikdy
ani necetla. “ (sméje se). Pani D: | Neee, nepouzivam. Vim, o co jde, ale nemam s nim

Zadnou zkuSenost.*

152 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I, s. 37, 38.

153 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, s. 65.
154 MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace, s. 156.

155 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 71.
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3.3 Etické teorie a jejich aplikace na vybrané kazuistice

Prekvapivé zjisténi pro mé bylo ohledné skuteCnosti, ze vétsina Ucastnikil nepouziva
etické teorie jako podpurny prvek pii feSeni néjaké eticky obtizné otazce. Pani A:
,,Nerika mi to nic, takze nepouzivam.* Pani C: Ja se Zddnejma teoriema asi neridim.
Ridim se prosté pocitem. Ja uz jsem ve véku, kdy spoustu véci, jak uz jsem predtim
zminovala, Ze clovék treba vi nebo tusi, Ze to takhle dopadne, Ze to takhle nefunguje.
Jsou tady urcity zkuSenosti. Takze néjakejma teoriema se urcité neridim. “ Pani B a E

se domnivaji, ze teorie pouzivaji, ale podvédome.

Nyni je na misté, abych predstavila nékolik etickych teorii, které mohou usnadnit
pracovnikiim rozhodovani pii obtizné feSitelnych situacich jako je napfiklad dilema
odebrat ¢i neodebrat dité a jiné, které jsem predstavila v predchozi kapitole. Domnivam
se, Ze nejprve je nezbytné vymezit etické teorie v jejich historickém kontextu, aby Ctenafi
pochopili urcité podobnosti a nesrovnavali teorie jako dalsi a dalsi odlisSny zptsob feSeni
situace. Samoziejmé mohou poskytnout odli$na feSeni, ale také nemusi. Pfi podrobném
studiu teorii dochdzim k nazoru, ze obsahuji urcCité shody v zékladech. Nasledné
predstavim etiku utilitarismu, etiku deontologickou, etiku péce, etiku nabozenstvi
a teologickou etiku. Poté budu nékteré z téchto teorii aplikovat na konkrétni obtiznou

situaci, o kterou se podélila ve vyzkumu podélila pani C.

Jako prvni predstavim etiku utilitarismu. Utilitarismus pochazi z latinského
slova utile, které znamena uZitecné. Tento eticky smér vznikl na prelomu 18. a 19. stoleti
v Anglii a za jeho zakladatele se povazuje J. Bentham, pfi¢emz zminény zakladatel
navazuje na etiku empirismu Th. Hobbese, D. Humea a A. Smitha. K vyznamnym
stoupenciim tohoto sméru patii napt. J. Mill a H. Sidgwick.!>® Utilitarismus se sklada
zmnoha teorii filozofické etiky, které se 1iSi v jednotlivych oblastech.
Nicméng¢ utilitarismus stavi na prvni misto nasledky jednani, tedy naSe rozhodnuti
uskuteéiiujeme s ohledem na nasledky.'>” Mezi nejznamé;jsi utilitaristickou pozici fadime
Ctyfi principy, které nam umoziuji posuzovat mravni jednani. Princip nasledku,
princip uziteCnosti, princip hédonismu a socialni princip. Princip nasledk(i vychazi

z toho, ze hodnoceni mravniho jednani se posuzuje na zakladé nasledkt, konsekvenci,

156 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 31.
157 Srov. NAVRATIL, P., JANEBOVA, R. a kol. Reflexivita v posuzovani Zivomni situace klientek a klientii
socialni prace, s. 125.
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které vyplyvaji z ur€itého jednani. Tento princip vychazi z myslenky, ze zadné jednani
neni samo o sobé spravné nebo nespravné, pricemz zalezi na tom, co mravni jednani
zpusobuje. Druhy princip uziteCnosti nazyvany také jako princip nejvétSiho Stésti,
ktery si klade za otazku ,podle kterych kritérii se maji posuzovat nasledky jedndni?
Utilitarista odpovida: Kritériem je prospéSnost, uzitecnost ndsledki jednani
pro uskutecnéni, néceho, co je dobré samo o sobé.“1>® Treti princip hédonismu, ktery
vychazi z predpokladu, ze je dilezité uspokojovat lidské potieby, zajmy, slasti a Stésti.
Stésti spo¢iva v individualnim prozitku, kdy si kazdy jednotlivec uruje svoji vlastni
kvantitu prozitku. Posledni socialni princip zdUraziwuje, ze ,,v mravaim kalkulu nejde
jen o Stésti samotného jednajiciho, ale o Stésti viech, jichz se jednani dotykd, o co mozna
jsou hodnoceny jako dobré, pokud zvySuji sumu dobra ve spolecnosti, nebo naopak

nasledky jsou §patné, pokud snizuji sumu dobra.!

Pon¢kud protikladnou etickou teorii je deontologicka etika neboli deontologie.
Zakladatelem tohoto sméru je Immanuel Kant, také nazyvame jako etiku povinnosti.
Ovsem je nutné znat, co presné némecky filozof timto pojmem myslel. Pojmem povinnost
m¢él na mysli moralni povinnost, takovou, kterou je nutné dodrzovat, nebot je podminéna
mravnim zakonem. A zakon stoji na rozumu, ktery maji podle Kanta vSechny lidské
bytosti a na vSechny stejné puisobi. To znamena, ze rozum si takovy zakon sam uklada
a musi ho tedy poslouchat.'®® Nasi povinnosti je poslechnout zdkon, nehledé na diisledek
¢i osobni sympatie, nebot’ samo o sobé je tato nutnost dobra. Nejdulezitéjsi je dobra vile
a Cin, nikoliv dopad jednani. Z toho vyplyva, Ze pro nejvyssi mravnost je nutné
sebezapreni, ne vzdy chceme d€lat to, co je po nas vyzadovano, coz je divod pro¢ Kant
hovoti o povinnosti. Chovani, kdy necitime soucit nebo naopak citime odpor a nechut’,

161 v etice povinnosti je také

a presto udélame to, co je spravné, je hodné nejvyssi ucty.
nutné chapat pojem imperativ. Jedna se o naléhavy pozadavek, ktery vyzyva k dodrzovani
mravniho zakona. Kant rozlisuje dva druhy imperativi, a to kategoricky a hypoteticky,

pfiCemz jediny spravny je kategoricky. Hypoteticky imperativ plati podminéné.

158 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 32.

15 ANZENBACHER, A. TamtéZ, s. 33.

160 Srov. Biologické centrum AV CR, v. v. i. Povinnost! Co tim Kant myslel? Youtube, mluvi doc. Jakob
Sirovatka, Dr. phil., publikovéno: 29. 10. 2014, dostupné na:
https://www.youtube.com/watch?v=7TmoGVECzQBQ, [cit. 2024-03-15], stopaz: 7:25-7:34.

161 Srov. Biologické centrum AV CR, TamtéZ, Youtube, mluvi doc. Jakob Sirovatka, Dr. phil., publikovéano:
29. 10. 2014, dostupné na: https://www.youtube.com/watch?v=7moGVECzQBQ, [cit. 2024-03-15],
stopaz: 17:19-17:54.
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Plati v ptipadé, kdy naSemu jednéni pfedchézi urcitd podminka, udélam néco, kdyz.
Kazda osoba si tento zakon nastavuje subjektivné a neni mozné ho vztahovat na Siroké
spektrum lidi. K dosaZeni napfiiklad Sté€sti, muze kazdy wvyuzit jiné prostiedky,
aby bylo tohoto ucelu dosazeno. ,,Kategoricky imperativ naproti tomu neponechdva viili
Zdadnou liboviili. Rika: Jednej tak, jako by se maxima tvého jedndni méla na zdkladé tvé

viile stat obecnym piirodnim zckonem '

Jinou moralni teorii, kterou budu predstavovat je etika péce. Tuto etiku nektefi autoti
nazyvaji etikou ucasti, naptiklad Necasova. Etika pécCe je mezi ostatnimi teoriemi
pomérné novym piistupem,'®® kdy jeji zaklady vychazi zfeministického hnuti.
Jeji pfiznivei nesouhlasili se statnimi institucemi ve smyslu, ze Zzeny nepatii
jen do doméacnosti, postupné tak dochazelo ke zplnomocinovani zen, a to i1 socialnich
pracovnic.'® Vyznamnou predstavitelkou 80. let 20. stoleti ve spojeni s touto teorii
je Carol Gilliganova, kterda rozvinula uvahy ohledné stadii moralniho vyvoje
od Kohlberga.'®® Poukézala na odlisnosti v moralnim zrani u divek a u chlapct,
pticemz Kohlberg do té doby zohledfioval pouze moralni zrani u chlapct a vysledky
priradil 1 k divkam. Gilliganova ve svém vyzkumu zjistila, ze moralni uvazovani se lisi
u obou pohlavi. Divky maji tendenci tihnout k péci, jsou citové orientované, oproti tomu
chlapci maji zaméfenou moralku na abstraktni principy, potiebuji se orientovat
v pravidlech a norméch, aby 1épe dosli k feSeni. Timto oznacila Gilliganova Kohlbergovu
etiku za muzskou etiku spravedlnosti, a jako takova vychazi z prfedpokladu rovnosti,

nezavislosti, a z abstraktnich pravidel.'®

Etika péce neboli etika tcasti pak byva oznacovana jako zenska etika. , Jddrem etiky
ucasti je, kterd je odrazem rostouciho poznani lidskych vztahi, je nahled, Ze jd a druhy
Jjsme vzdjemné propojeni.“ Lze ji vnimat jako protiklad deontologie a utilitarismu.'®’
Péci bychom méli chapat jako hodnotu 1 aktivitu. Typickym rysem této etiky je také

moralni vyznam pozornosti a vychazeni vstfic potfebam ostatnich lidi. Jako lidé jsme

122 NECASOVA, M. a kol. Pyuziti vybranych etickych teorii v praxi socidlni prace, in: SOCIALNI
PRACE/SOCIALNA PRACA. ¢&. 3, ro¢. X, 2010, [cit. 2024-03—15], ISSN: 1213-6204 [pdf], dostupné na:
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2010-3.pdf, s. 78.

163 Srov. HELD, V. Efika péce, s. 21.

104 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prci, s. 39, 40.

195 Srov. NECASOVA, M. a kol. Iyuziti vybranych etickych teorii v praxi socidlni prace, in: SOCIALNI
PRACE/SOCIALNA PRACA. ¢&. 3, 0. X, 2010, [cit. 2024-03-20], ISSN: 1213-6204 [pdf], dostupné na:
https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2020/11/2010-3.pdf, s. 83.

166 Srov. HENRIKSEN, J., VETLESEN, A. Blizké a vzddlené, s. 63.

16 NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci, s. 41.
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totiz zranitelni a ze své podstaty zavisli na druhych lidech i okoli. A za své podstaty
je pro nas také prirozené, ze vstupujeme do vztahi. Etika péCe zastava, Ze v nasi moralce
jsou podstatné potieby druhych, a to nas zavazuje k jednani. Za moralné spravné jednani
tato teorie oznacCuje pozitivni hodnotu emoci, napiiklad souciténi, empatie a podobné,

takové emoce mame v Zivoté rozvijet. '8

V neposledni fad€ etickych teorii povazuji za dilezité zminit jiny mozny zpusob
etického uvazovani, a to prostfednictvim nabozenské etiky. , Zdkladni vrstvou
nabozenstviChyba! ZdloZka neni definovana. je soustavnd, artikulovana a spolecnd
lidskda odpovéd na fakt Zivota a existence, ktery se zde chape jako dar. NabozZenstvi
vyjadiuje vdécnost za Zivot i obavu o néj, biblickou ,, bazeit Bozi“. “!%° Etické uvazovani
se potom odliSuje podle jednotlivych nabozenskych systémi tedy toho, co jednotliva
nabozenstvi povazuji za posvatny a viedni zazitek.'’” V kontextu nabozenské etiky
hovotime naptiklad o etice zidovské, kiestanské, islamské, buddhistické a podobné.
Jankovsky sdéluje, ze obecny princip kazdého nabozenstvi vychazi z vdécnosti lovéka
k Bohu (bohiim), ktery zavazuje jedince k urCitému jednani. Uvadi priklad, kdy
v kiestanské etice je jedinec odpovédny Bohu za ,,dar své existence, existence svéta, své
rodiny, zivotniho Stésti, ldsce ve smyslu respektovdani dobra blizniho (milovat nejen své
blizni, ale dokonce i nepratele) ... aniz by 7z toho ocekdaval prospéch.” Kiestanské moralce

se vénuje teologicka etika.!”!

Posledni etickou teorii, o které zde budu pojednavat, a lze ji vyuzit v pomahajicich
profesich jako je socialni prace je teologicka etika. Teologicka etika vystupuje
jako etickd reflexe, ktera pracuje na zdkladé kiestanského poselstvi a kiestanské
biblicky zalozené viry.“ > Lze tedy odvodit, Zze pro teologickou etiku jakozto reflexi
kiestanské viry jsou vyznamna kiestanskd poselstvi a vira. Teologicka etika
se nezaméfuje jen na kiestansky zalozené jedince, ale snazi se ptedlozit svoji praci
i nevéficim lidem a diskutovat s nimi. Své vyuziti najde i u nevéficich pracovniku.
Rozdélujeme ji na dvé oblasti, a to obecnou a aplikovanou. Obecna ¢ast se zabyva

zakladnimi pojmy, naptiklad svédomi, moralka, zarover se tato cast zabyva moralnim

168 Srov. HELD, V. Efika péce, s. 22, 23, 24.

189 SOKOL, J. Clovék a ndbozensivi, s. 74.

170 Srov. KOHAK, E. SVOBODA, SVEDOMI, SOUZITI, s. 103.

11 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 2.

172 MILFAIT, R. Teologickd etika v kontextu socidini a pastoracni prdace, s. 57.
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posuzovanim, tim, co bychom m¢li konat, a pro¢. Oproti tomu, aplikovana teologicka

etika se zabyva aplikovanim obecné ¢4sti do praxe.!”

Krestanstvi, za jehoz zakladatele je povazovan Jezi§ Kristus z Nazaretu
se jako Mesias vzhledem ke svému zpusobu zivota a Sifeni kfestanského uceni stal
nasledovan mnoha lidmi, pfesto byl vroce 30 ¢i 33 ukfizovan. Timto skutkem,
ke kterému byl Bohem predurCen na sebe vzal vykupitelskou roli jako spasu, zachranu
a osvobozeni lidstva od hiichi.!”* Kiestanstvi pojima ¢lovéka jako stvofeni k bozimu
obrazu, Clovéka stvoril jedineCny Buh, kdy ma zvlastni postaveni v ZivocCisné fisi,
a toto postaveni mu dava i zvlastni distojnost. Ukolem &lovéka je prokazovat dobrou
vuli, odrazet bozi lasku, peCovat o druhé a praktikovat milosrdenstvi s ohledem na vse

stvofené.!”

Etika se v kiestanstvi odviji od nabozenské viry. ,,Vira umoziuje clovéku pevné
zakotveni ve smyslu. Krestanstvi jej navic orientuje ke sluzbé druhym, a to z ldsky
ke Kristu, k bliznimu...'7® K¥estanstvi ma své zakladni normy, které maji bozsky ptivod.
To znamena, Ze je predlozil Buh ajedna se o desatero a Kazani na hote. ,,Zdrojem mordlky
Je tak Biih, jenz je zdroveri i kritériem mravnosti“'’" Clovék ze své podstaty chce byt
dobry, dobfe jednat sam pied sebou, jakozto i pfed Bohem, pfi¢emz jeho mravni jednani
vychazi z vlastni ucty ke své osob€, nikoli z donuceni. Potom tedy normy formou ptikazt
a zakaza Cloveék nepfijima na zakladé vstoupeni do viry jako autority, ale na zakladé

pfijeti evangelia a poté z nich mize Serpat postoje a jednani.'”®

VysSe jsem vymezila né€které etické teorie. Nyni se pokusim parafrazovat
a reflektovat zvolenou kazuistiku z pohledu raznych etickych teorii, a to zejména podle
utilitarismu, deontologie a etiky péce. Kazuistiku jsem zvolila s ohledem na skute¢nost,
Ze za nejpocetnéji oznacené dilema pii vykonu kurately pro déti a mladez bylo kuratory
oznaceno pravé dilema odebrat nebo ponechat dité v péci rodici. Dale také s ohledem

na vyskytujici se Cetnost v odborné literatufe. Cela kazuistika bude také soucasti piiloh.

Rodinu tvofi matka, otec a pét nezletilych déti. Rodice pracuji ve Skolstvi,

oba jsou ucitelé. PéCe o déti a rodinné vztahy jsou na dobré urovni. Rodice se détem

173 Srov. MILFAIT, R. Teologicka etika v kontextu socidlni a pastoracni prace, s. 58.
174 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 196.

175 Srov. HENRIKSEN, J., VETLESEN, A. Blizké a vzddlené, s. 103.

176 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdéhayici profese, s. 179.

'77 Srov. JANKOVSKY., J. TamtéZ, s. 30.

178 Srov. MILFAIT, R. Teologickd etika v kontextu socidlni a pastoracni prdce, s. 41.
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vénuji, davaji jim najevo lasku, hyckaji je. Déti pusobi v interakci s rodici $tastné.
Rodina zastava zivot v souladu s ptirodou, kdy péstuji rizné plodiny, chovaji zvirata a ziji
z téchto pfirodnich produktd. V domé nemaji elektfinu, pouzivaji nahradni zdroj, nemaji
ani teplou vodu. Déti maji naplnéné zakladni potieby, to znamena maji dostatek jidla,
jsou vzdélavany, ziji v lasce. Nicméné domacnost je ve velmi zanedbaném stavu,
vSude extrémni neporadek, zapach, $pina, zvirata. Nejstarsi chlapci se zacinaji vymezovat
vuci rodicovské autorité, dlouhodobé uzivaji marihuanu a distribuuji latku dal,

avSak nelze nic z toto prokazat.

Pracovnice se v pfipadé kazuistiky bude snazit o spravné jednani.
Toho lze dosahnout vyuzitim ustdlenych zpdsobli uvazovani, tedy etickych teorii.'”
Nekteré teorie jsem predstavila, nyni se pokusim o jejich aplikaci na konkrétni

dilematickou kazuistiku.

Z pohledu Kantovské etiky povinnosti lze reflektovat, ze pracovnice by méla
jednat v souladu s povinnosti, tedy pravidlem, normou. Povinnost ji pomuze dojit
ke spravnému jednani.'®® V prvni kapitole jsme se jiz dozvédéli, ze socialni kuratela
pro déti a mladez chrani prava a zajmy déti, kdy pracovnici vychazi z dané legislativy,
metodik, standardu a podobné¢, tudiz v ptipadé této kazuistiky by pro pracovnici mély byt
na prvnim misté pifi rozhodovéani o situaci ditéte zakony, Listina zakladnich prav
a svobod, Umluva o pravech ditéte jako pravidla povinnostni etiky. Kuratofi pii vykonu
své profese znaji své povinnosti, timto by méli védét, co je spravné, a jak spravné jednat.
O tom vypovida, také jejich pravidelné povinné vzdélavani a nutnost slozit ufednickou

zkousku'®!

zvanou v praxi pod zkratkou “Z0OZka“— Zkouska odborné zpusobilosti podle
zakona €. 312/2002 Sb. zakona o afednicich uzemnich samospravnych celku, kterou jsem
uspésné také slozila. Nicmeéné se domnivam, a v praxi jsem byla nekolikrat svédkem toho,
ze dosazené vzdélani a slozeni ufednické zkouSky bohuzel neznamena, ze kuratofi
zvladaji fadn€ a optimalné€ nakladat se svymi povinnostmi. Nékdy je to z divodu

prepracovanosti jindy z lenosti, zalezi na charakteru a pfistupu ¢lovéka.

V deontologii plati, ze , pravidla musi byt dodrzena za vSech okolnosti a Zddné

okolnosti nemohou ospravedinit poruseni pravidel “'%* Pfi reflexi uvedené kazuistiky

179 Srov. FISCHER, O. Etika pro socidlni praci, s. 48.

180 Srov. HENRIKSEN, J., VETLESEN, A. Blizké a vzddlené, s. 120.

181 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni organy socialnépravni ochrany déti, s. 40, 41.

182 NAVRATIL, P., JANEBOVA, R. a kol. Reflexivita v posuzovani zivotni situace klientek a klientii
socialni prace, s. 126.
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to znamend, ze pracovnice musi podle Novely zadkona o socidlné-pravni ochrané déti
vyhotovit individualni plan ochrany ditéte, tedy vSech jednotlivych sourozencu
z kazuistiky, a to nejpozd¢ji do jednoho mésice od zafazeni déti do evidence. Nasledné
beéhem spoluprace s rodinou tento plan aktualizovat a prizptisobit novym okolnostem,
napftiklad zhorSujicim se nebo zlepsujicim faktoram dané situace, zejména pokud se jedna
o zvazovani nad ulozenim vychovného opatieni, Gstavni vychovou a podobng.!'®?
Pracovnice v kazuistice nema dostatecné podlozené dukazy na to, aby pouzila n&jaké
raznéjsi opatieni, muze vSak rodinu konfrontovat se zjisténim ohledné nejstarSich
chlapci. Maze se jich na to dotazat béhem pohovoru v kancelaii nebo pfi socialnim
Setfeni. Ze svych vlastnich zkuSenosti mohu piedpokladat, ze chlapci uzivani ani prode;j
marihuany nepiiznaji, dokud to policie neproSetii. Pokud policie prokaze, ze chlapci
distribuuji marihuanu, budou za to stihani a povinnosti pracovnice bude informovat
o udalosti prestupkové oddéleni. Pokud by se prokazalo, ze se jedna o opakovanou
udalost nebo prodej velkého mnozstvi drogy, musela by pracovnice postupovat podle jiné
povinnosti, kterou ji uklada zakon. Napftiklad ulozit vystrazné napomenuti chlapcim
ve spravnim fizeni a razné je poucit o vhodném chovani, aby nedoslo k pokracovani
v ¢innosti. Pracovnice by méla ulozit napomenuti i rodi¢im v ptipadé, ze by o této

skute¢nosti v&déli a umoznili, tak mladistvym zavadové chovani. '8

Takové striktni dodrZzovani pravidel podle Kanta, mize v praxi vést jednak
k byrokratickému pfistupu, kdy mame jasn¢ dané feSeni problému a pracovnik jedna
na zakladé pravidel organizace a celkového systému socialné-pravni ochrany déti.
Takovy postup muze zpusobit prehlednuti jinych problému klienta, dokonce i vyhoteni
pracovnika z rutinnich povinnosti své profese. Druhak ne vzdy je byrokraticky pfistup
negativnim piikladem praxe, nebot’ miize pfinést rychlé feseni situace.'®> Domnivam se,
ze néktefi pracovnici maji dokonce byrokratické ¢innosti v oblibé a mohou je napliiovat.

Z pohledu utilitaristické etiky se musime zajimat o nasledky jednani,!s®

které by mohly vyplyvat z postupu ¢innosti kuratorky. Utilitarismus by pracovnici mohl
poskytnout pfedstavu o tom, co by mohlo byt smyslem a cilem jejiho jednani.

Utilitarismus piedstavuje ,,volbu nejlepsiho ndsledku z téch, které mohou nastat. 'S’

183 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 39.

18 Srov. MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Tamtéz, s. 37.

185 Srov. NAVRATIL, P., JANEBOVA, R. a kol. Reflexivita v posuzovéni Zivotni situace klientek a klientii
socialni prace, s. 126.

186 Srov. NAVRATIL, P., JANEBOVA, R. a kol. Tamtéz, s. 125.

187 HENRIKSEN, J., VETLESEN, A. Blizké a vzddlené, s. 148.
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Utilitarismus predstavuje etiku podobnou zivotu ,neni vSak bezprostiedné schopna
privést nas k pochopeni toho, co je opravdu uZitecné. A kdyz je néco uzitecné, jesté
automaticky neznamend, Ze k tomu vedouci jedndni je i eticky cenné.'s® V kazuistice
se ukazuje 1 dal§i obtizné rozhodovani. Pracovnice se potyka stim, ze déti, byt ziji
v rodinné harmonii a lasce, tak bydli v nedistojnych podminkach, kdy v domacnosti
je extrémni neporadek, Spina a zapach. Tuto situaci lze oznacit za etické dilema,
a to odebrat nebo neodebrat déti z péce rodica. Pokud by se pracovnice fidila principem
nasledki a podala navrh k soudu na umisténi déti do ustavni vychovy, narusila
by vzajemny vztah daveéry smérem od rodiny k ni i institucim piedstavujici moc obecné.
Zejména vSak by doSlo k naruSeni harmonickych vztahti mezi rodi¢i a détmi, tim,
ze by méli omezeny styk formou vikendovych pobytt, pficemz by zaleZelo pouze
na pracovnici, zda by pobyty schvalovala. Lze odvodit, ze postup, zda pracovnice poda
navrh soudu neni sam o sobé& Spatny nebo dobry, jak jsem jiz vySe vymezila tuto etickou
teorii, ale z jednani pracovnice nepievysuji sumy dobra, ale vyplyvaji negativni nasledky
jednani, a to utilitarismus nezastava. SouCasnym odebranim mladistvych chlapcu,
ktefi se zfejmé potykaji s uzivanim marihuany by mohlo dojit ke zhorSeni problémového
chovani, prestoze Gstavni vychova ma déti chranit, tak z vlastni zkuSenosti musim sdélit,
ze déti, které pravidelné uzivaji navykové latky si cestu ktémto latkdm najdou

i v ptfipadech ustavni vychovy.

Jestlize bude pracovnice pii feSeni dilematu vychazet ze socialniho principu,
kdy je dulezité zajistit Stésti (dobro) vSech, kterych se jednani tyka, tedy, co nejvétsiho
poctu lidi, nepfipadala by myslenka nad odebranim déti z péCe rodict v uvahu.
Zasah do rodiny by pfedstavoval ztratu pro vice lidi nez ponechani déti. Také Kantova
etika by pravdépodobné dosla k zavéru, ze déti z péce rodicu neodebirat, nebot’ takové
rozhodnuti neni v souladu se zakonem. Jak uvadi Matousek podle zakona ,,nedostatecné
materialni podminky Zivota rodiny nemaji stat dirvodem pro umisténi ditéte do ustavni

péce «l189

Nyni se pokusim reflektovat kazuistiku zvyrazné odliSné moralni pozice,
nez tomu bylo doposud, a to prostiednictvim etiky péce. Etika péce byva prisuzovana

zenam, a skuteCnost, ze obtiznou situaci rodiny fesi osoba zenského pohlavi pfispiva

188 HENRIKSEN, J., VETLESEN, A. Blizké a vzddlené, s. 149.
13 MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Stdtni orgdny socidlnépravni ochrany déti, s. 54.
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k citlivgj§imu a empatickému pfistupu!®® a nasledn& i k takovému fedeni dilematu,
zda odebrat ¢i neodebrat déti z rodiny. Pracovnice ma tedy v tomto sméru vyhodu
na zakladé svého pohlavi. Z teoretickych poznatkl etiky péce, lze pfipomenout,
ze ,,vychdzeni vstiic potrebam konkrétnich druhych, za nez neseme odpovédnost'*!
znamena, ze pracovnice si na zakladé Zzenského vyvoje moralky uvédomuje svoji
odpovédnost ve vztahu k ohrozenym détem a jejich rodiné. Ve vztahu mezi pracovnici
arodinou si musi jednotlivci uvédomovat, ze druzi, rodina spoléhaji na jeji pomoc.
Mozna si pracovnice mize také uvédomit, ze rodina o jeji pomoc nestoji, kdyz si promitne
cely pripad a reflektuje, ze dokud nezacala svymi postupy zasahovat do rodinného
systému, rodina si zila spokojen¢, a zadné problémy s bydlenim ani détmi neméli.
Tudiz nejdfive by pracovnice méla analyzovat potieby vSech sourozenci a do toho
si pomitnout, rizikové a ochranné faktory dané situace jednak na strané déti a rodiny,
tak na stran¢ svych kompetenci a moznosti pomoci. Tuto analyzu provede za pomoci
nastroje socialni prace jiz opakované zmifiovaného vyhodnoceni situace ditéte
a individualniho planu, nejlépe ve spolupraci s rodinou. Pokud bude pracovnice k ptipadu
rodiny dostateCné empaticka, pokusi se citlivym pfistupem vysvétlit rodin€, pro¢ uvazuje
o odebrani déti, kdy jim nabidne moznosti, aby k tomuto zasahu nedoslo. Do spoluprace
s rodinou muze zapojit socialné-aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, ktera pomuize
rodiné nastavit jasna pravidla a zapojit déti do péCe o obydli s ohledem na stavajici
zanedbany dim. Empatickym rozhovorem s matkou se pracovnice dozvi, ze matka
je nejen pracovné vytizena, ale velikost jejich domu, zahrady a péce o zvifata vynalozi
mnoho prace, timto by pfiznala, ze pomoc potiebuje. Matka se také mize svéfit ohledné
nejstarSich synu, kdy pracovnici svéfi, Ze ji zemfel otec a od té doby se chlapci zacali
vymezovat rodi€ovské autorite. , 77, kdo svédomité pecuji o druhé, neusiluji v prvni radé
o uspokojeni individudlnich zdjmii, jejich zdjmy jsou provazdny s osobami
o nez pecuji.“'*?>  Pracovnice doporu¢i matce navstdvu sdétmi u psychologa,
pokud se nemohou vyrovnat se smrti jejiho otce, pficemz psycholog muze rodicim
pomoci i v oblasti vychovnych problémua u mladistvych. Pecujici osoba jedna pro dobro

své 1 druhych. Za Gispésny vztah péce by pracovnice mohla oznacit skutecnost, ze situace

rodiny se posunuje k lep§imu, a zaroveii nedoslo k naruseni tohoto vztahu.!'*?

19 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci, s. 41.
Y'HELD, V. Etika péce, s. 23.

192 HELD, V. Tamtéz, s. 27.

193 HELD, V. Tamtéz, s. 27.
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V této diplomové praci jsem pouzivala oznaCeni problémové déti a mladez,
dité s problémovym chovanim, rizikové chovéani, vychovné problémy, pfi¢emz mam
na mysli déti ve véku 0-18 let, které vyzaduji zvySenou pozornost. Mezi takové jedince
patii déti, které vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot, a déti, které opakované utikaji
z domova. PécCe o tyto déti spociva v poskytovani pomoci pii prekonavani neptiznivych
socialnich podminek a negativnich vychovnych vlivli prostfednictvim socialni prace.
Takovou péci zajistuje socialni kurator pro déti a mladez, ktery je zaméstnancem obce

s roz§ifenou pusobnosti.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat etické aspekty, které vyvstavaji
pri vykonu socialni kurately s problémovymi détmi a mladezi a nasledné zjistit,
jaké jsou postoje a nazory kuratoru pro déti a mladez OSPOD na uzemi
Karlovarského kraje k praci s uvedenymi déti a mladezi. Odpoveéd na hlavni cil prace
jsem zjistovala prostfednictvim tfi dil¢ich vyzkumnych otazek, které jsou podobné cili.
V prvni fadé jsem se snazila zjistit, jaké fesi kuratofi etické otazky pii praci s détmi
a mladezi s problémovym chovanim. V druhé fade¢ jsem se zaméfila na metody a postupy,
které kuratofi vyuzivaji pfi praci stémito détmi a jsou efektivni. V posledni tfadé

jsem se zabyvala postojem a nazory kuratora k praci s problémovymi détmi.

V ramci kvalitativniho vyzkumu se uskute¢nilo 5 jednotlivych rozhovora
s kuratory napfi¢ krajem. Vyzkumem zaméfenym na etické aspekty prace kuratora bylo
zjisténo, ze v této oblasti se Casto vyskytuji ruzné etické otazky a dilemata.
Jednim z nejzavaznéjSich problémut, ktery kuratofi oznacili bylo dilema spojené
se zasahem do rodinného systému odebiranim ditéte. Dalsi eticky problém,
se kterym se kuratofi v praxi potykaji je rozhodovani, ¢i zdjmy uptfednostnit, zda klienta
samotného, nebo jeho rodiny. Takovy problém muze byt velmi slozity a vyzaduje
orientaci v metodach a postupech. Nedostatek odborniki a vhodnych zafizeni pro déti
s problémovym chovanim bylo oznaceno dal§im velkym problémem v Karlovarském
kraji, ktery negativné ovliviiuje kvalitu prace kurator. Tento nedostatek miize vést
k nestandardnim postupiim a komplikacim v praci s klienty. Dale bylo identifikovano

dilema mezi kvalitou prace a poctem klientd. Napéti mezi potiebou poskytovat
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individualni péci kazdému klientovi, pfitom stihat byrokratickou c¢innost s ohledem

na vysoky pocet Cekajicich klientd se ukazalo také jako velmi obtizné.

V druhé oblasti vyzkumu tykajici se metod a postupu, které kuratofi vyuzivaji
pfi praci s problémovymi détmi a jsou efektivni, se ukazalo nasledujici.
Rozhovor s ditétem a jeho rodinou je zékladni, ale klicova soucast prace kuratora,
kterd mu umoziiuje porozumét konkrétni situaci a potiebam ditéte. Socialni Setfeni slouzi
také k ziskani informaci o Zzivotni situaci ditéte, avSak se poskytuje pfimo v jeho
pfirozeném prostiedi. Na zakladé ziskanych informaci 1ze vyhodnotit situaci ditéte
a vypracovat individualni plan ochrany, a ptipadné navrhnout vhodna vychovna opatieni.
Vyhodnoceni a individualni plan je nezbytné aktualizovat s ohledem na situaci ditéte.
Nasledné jsou tyto nastroje kliCové pti praci kuratora pro tispé$né feseni zivotni situace

ohrozeného ditéte a jeho rodiny a poskytnuti optimalni pomoci.

Treti oblast vyzkumného Setfeni poskytla hlubsi vhled do postoji a nazoru
kuratordi k praci s problémovymi détmi. Kuratofi stémito détmi nejCastéji fesi
zaskolactvi, uzivani navykovych latek, pachani trestné Cinnosti a psychické potize.
Prestoze se jedna o déti, které ohrozuji jsou také ohrozené. Kuratoii se domnivaji,
ze pfi¢iny  problémového chovani mohou pochazet z rodinného zazemi.
Kuratela jako profese zaujala jednotlivce svym Sirokym spektrem Cinnosti, kdy tuto praci
si zvolili také z divodu toho, Ze citi potfebu pomahat druhym. V takovych pomahajicich
profesich se objevuje vysokeé riziko podlehnuti syndromu vyhoteni. Z odborného hlediska
se ukazuje supervize uzitenym nastrojem, ktery maze pomoci reflektovat vykonavané
¢innosti a prevenci vyhoteni, presto vétSina kuratord vnima supervizi jako zbytecnou

ztratu casu.

Z vyzkumného Setfeni nelze udélat n&jaké obecné platné zavéry, nicméné
tato diplomova prace potvrzuje dilezitost etickych aspektt pfi praci s problémovymi
détmi a mladezi z pohledu kuratort pro déti a mladez Karlovarského kraje.
Pti praci s témito klienty je nutné ctit princip pfistupu zalozeného na potiebach ditéte,
princip participace a zplnomocnéni ditéte a princip odpovédnosti kuratora za koordinaci
ptipadu. Kuratofi maji odpovédnost za ochranu prav a zajmt déti a musi jednat v souladu
s pravnimi normami, etickym kodexem i vlastni osobnosti. Celkové lze konstatovat,
ze prace kuratora je narocna profese z profesniho 1 etického hlediska, kdy se ukazalo,

ze zahrnuti teorii, metod a postupt socialni prace, dale znalosti z jinych védnich obort
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a disciplin, mezi, nez patfi psychologie, etika, pravo a podobné, stejné tak pojeti vlastni
osobnosti do feSeni obtiznych situaci klientd je podstatné pro poskytovani adekvatni

a kvalitni péce problémovym détem a mladezi v Karlovarském kraji.
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Seznam priloh

1 Ptiloha: rozhovor s pani A

Charakteristika

Pani A, vék: 45, dosazené vzdélani: Bce., DiS., délka praxe na kuratele: 24 let
Oznaceni

K: kurator pro déti a mladez, V: vyzkumnik

Piepis rozhovoru

1) Jaké reSi kuratori v Karlovarském Kraji etické otazky pii praci s détmi a mladezi

s problémovym chovanim?

V: ,Mate za sebou néjaké zdklady etiky béhem studia nebo jste studovala etiku na
vosvs?«

K: .V obou pripadech a vidycky to bylo tieba jen jeden semestr. Nebylo to zaméieny
na to.*

V:  Takze povédomi mdte? Zaklady?*

K: ,,Ehm, no.“ (kuratorka se nejisté usmiva)

V: ,,Co si predstavujete pod pojmem etika tady p¥i prdaci kurdatora?*

K: ,Tak jako asi kaZdej je srozuménej, jak se ma chovat ke klientum, jak ma
pristupovat ke klientiim, jakym zpiisobem s nima jednat, nékdy to nejde. Ale vétsinou
si predstavuju to bejt slusny, trosku se k nim vcitit se do nich, néjakou empatii, ehm,
veitit se do toho, jak Zijou, jaky maj prosté problémy, ne to reSit razné, ale zkusit se
Jjim jakoby pomoc jakymkoliv zpiisobem, bud neziskovkou nebo nécim, zkusit to, jestli
to vitbec piijde, jestli ne, zkusit se do nich zase vcitit. Nékdy mdme ty zkuSenosti, Ze ti
klienti toho vyuzivaji.

V: , A zneuzivaji. Bohuzel to znam.*

K: ,,Presné tak no.” (ptikyvuje)

V: ,,PovaZujete etiku za duleZitou soucdst profese? Proc¢?“
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K: ,,Urcité ano. A myslim si, Ze v nasi praci sice mame klienty, ktery tomu asi moc
neoceni, ale zase, kdyz se potom jde k soudu nebo v jedndni s riiznymi institucemi, v
navstéve ustavii a podobneé, tak by clovek mél védet, co si mize dovolit, co nemiize,
Jak md jednat. I v zajmu toho klienta, aby to pusobilo, co nejlépe jako na to, ceho
chceme dosdhnout.*

V.

® 9

Lhm. A tedka se teda dostaneme k tomu, jaky Fesite eticky otazky, co jako nejvic
tak je pro Vs dilematicky ?*

K: ,,To si myslim, spis tak, dilematicky. No vétSinou je to u toho, kdyz se clovék chce
rozhodnout skrz néjakou velkou véc jako je treba tistavni vychova, odebrani déti,
podani trestniho ozndmeni a podobné tydle ty véci vétsiho razu. Jestli uz jsme udélali
vSechno, jestli jesté nedat Sanci, jd vétsinou jako mi prijde, Ze ddvam furt Sanci, Sanci,
Sanci, jo, ale pak uz to prosté bouchne jo, takze tady v tom.*

V: , 1akze kdybychom to mély pojmenovat, tak to odebrani, neodebrani, podat trestni
oznameni, jesté néco Vds tam napadne ?*

K: ,,Ano tady to.

V: ,Napadne Vs jesté néco, nebo tireba celkové nad c¢im tady premyslite, co je
problematicky

K: ,,Ehm. Nékdy mdm jestli se tam tieba nedéje jesté néco jinyho, jo, Ze clovék prosté
mma resit neomluvenou absenci a ted jako vidi to dité, Ze uplné grazlik neni anebo,
Ze ty rodice to omlouvaj a prosté clovék se zamejsli nad tim, co by tam jesté mohlo
bejt. To je uz spis takovy postizeni nase si myslim.*

V.

®

Takze otazka, jestli jesté viibec pokracovat v té spolupraci, Ze jo?*

K: ,,Ehm jo, ano. Myslim tim, jestli to nechat bejt anebo prosté zaloZit spis anebo
jesté si je tieba pozvat a ja nevim treba za pul roku si znovu vyzZddat zpravu, jestli to
tak je nebo neni, navstivit je nebo si je pozvat sem na urad.

V: ,Ja teda to mam taky stejné, Ze prosté fakt kolikrat nevim, Ze to miize byt totdlni
hloupost, ze se déti nékde opili, ale taky to miize byt zaroveri néjaky skryty problém
a potom nevim ty jo, tak mam to ukoncit, samoziejmé mam hodné prdce, takze to
rdada ukoncim, ale stejné se to treba ten problém do piil roka, roka vrati. A ¢loveék si
to najednou uvédomi, aha, takze tam skutecné problémy byly, klienti lhali.*

K: (ptikyvuje, ze chape, ma to stejné€) ,,No presné, anebo, jestli Fikaji pravdu, jestli
Jako proc to déld, proc teda krade nebo proc to udélali, proc utika z domova. Rodice
Fikaj no to je grazlik ten ndm utikd z domova, dité tvrdi ne oni mé mlati a zase my na

né nic nemame jo ty rozpory, kdyz tam jsou treba mezi ditétem a rodicema, tak clovék
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nevi, komu ma teda vérit. Jo, na jakou stranu se teda priklonit? To samy mdam tieba
se Skolou, Skola rekne on nechodi, mdma ho neomlouvda, maminka prijde ke mné a ja
Jjim tam omluvenky nosim, od lékare mi to nedaji a jako je to takovej zamotanej,
si vymysli a rodice taky a vypadaji ditvéryhodné, Ze by to tak opravdu mohlo bejt.
Pak je otazka, kdyz jim uvérite a je to zklamani.*

V. ., Jd to tak mam teda taky po skoro tiech letech praxe. Clovék v sobé musi mit
neustale néjaky optimismus a pozitivhi naladéni, protoze jinak byste to délala hrozné,
délat byste to nemohla.*

K: ,,No to nejde, to je tak jako nechci Fict depresivni, ale prosté tam neni néjakej
ehm ... my jsme méli psdt priklad dobré praxe jo, a ja si Fikdm kolik jich tak asi clovék
za ty roky praxe miize mit, tak moznd tri? To prosté nenti, i kdyz se prosté zdd, Ze jo
dobre dité vystoupi z uistavu a piijde pracovat nebo, Ze tu Skolu dokonci, jenze jakmile
se vrati do toho zazemi, kde byly ty déti, tak vétsinou se to hned svrhne.*

V: , Hned selze?*

K: ,Jo presné hned svrhne, vrati se to tak jak to bylo.*

V: .S tou dobrou praxi to je taky takové oSemetné téma musim rict. To je jako my
Jjsme vystudovany, chodime na ruzny Skoleni a mdm to odvddet, co nejlip, ale to
prosté nejde, to by se clovek zblaznil, kdyby kazdy ten pripad, kdybysme toho méli
alespori min treba deset klientu jako neziskovky ...

K: ,Jo presné, tak jim délam treba kalendar, tak s nima prozivam to, co je potieba,
na tohle fakt neni cas no. Kdybysem méla kazdy mamince pfipominat, Ze ma jit
k doktorovi nebo prosté napsat omluvenku, zaplatit najem, to jako nejde.*

V.

®

Super, dékuju. Dalsi otazka. Jakou teda etickou oblast povaZujete za zdasadni?
Kterou nejvic resite?

K: ,,No odebrat, neodebrat todle nejvic no.

V: ,,Resila jste nékdy vice etickych dilemat najednou? Pokud ano, tak jaké?*

K: ,,Ono se to prolina, jednou odebrat, neodebrat, jednou trestnd cinnost. Kdyz je to
Jako néco malyho jako trestnd cinnost, tak to je néco jinyho. Pak, kdyz se vam kluk
rozjede pak jsou v tom drogy a fakt je to o tom pravé ta ditvéra. Veérit, nevérit? Komu
rodiciim, ditéti? A spis jako jesté, co by se mohlo vymyslet. Dobie mame neziskovky
a pak jako téch moc organizaci neni jako ohledné toho umistit dité na detox a
podobné. Jo nebo psychiatricky mame klienty, je spousta psychiatrickejch, Ze jo a

zase nam piSe Skola, jak je to dité strasné zlobivy, at s tim néco délame, ale ono
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v podstaté neni kam. My tu mdame neziskovku, stiedisko vychovné péce, a pak kdyz
potiebujeme néjakyho psychologa, psychiatra, tak neni kam. Je to spis o tom udélali
Jjsme vSechno proto, obvolali jsme vSechno, vyzkouSeli jsme vSechno a umistit,
neumistit nebo jesté ddat Sanci. Vidyt vlastné skoro nic nedéla, miize bydlet doma, jo,
ale nejvic asi ohledné toho, kdyz uz se jim jednd o to, Ze jim zménite Zivot tim
umisténim.*

V: ,To je nejvétsi zasah, ze?*

K: ,Jo, hm.*“

V: ,,A jak FeSite takovy situace, kdyz nevite jak dal a co dal?*

K: ,Asi se zeptam kolegyni treba, kdyz mame poradu, tak udélame takovou
supervizicku nebo jak to mam nazvat. Nebo se zeptdm vedouci. Spis jako ja abych se
sama ujistila pro svuj klid, abych z toho spala, Ze jo takhle by to Slo. Ne si nechat
Jjako poradit, udélej tohle, tohle, jako aby to za mé nékdo délal, to ne, jako spis
udélala jsem tohle, tohle, tohle a asi se o tom poradit no. *

V:  Musim Fict, Ze tento pristup mi prijde prinosnéjsi nez supervize. Také se vétsinou
radime v ramci kolektivu.“

K: ,Jo, hm. Supervizi nemam rdda, prijde mi pravé pokud si mdme popovidat,
samoziejmé, kdyz nékdo ma problém a potrebuje si to jako vyrikat méli jsme tady
situaci, ze kolegyné mély mezi s sebou konflikt a potiebovaly si to vyrikat pred nékym,
coz mné prijde uiplné ... radsi si to vyrikam sama osobné nez s nékym a v klidu a jinak
nez tady pod néjakym vedenim, tak to mi prijde uplné to... Kdykoliv jsme méli néjakou
supervizi a zeptali se nas jak se rano citite? No tak asi jak se citim? Nechci tu bejt a
musim tu bejt. Jo, protoze prosté musime mit tu supervizi, takze proto.*

V: Takze to nebyvd pro Vds prinosny?*

K: ,,Ne viibec jako, ztrdta casu, sedite tam, poviddte, kvokdte a stejnak se dostaneme
k tomu, Ze jedna z nds zacne povidat o néjakym pripadu a ten se tam rozebere, takze
si jako v podstaté pomiiZzeme v tom pripadu. Ale neni to o tom, jakoZe bysme se
potirebovali tmelit. Méli jsme tady jakoZe jsme se nékde sesli a tmelili jsme se jinde *
V: ,A co je podle Vis nejtéZsi pii rozhodovani o situaci ditéte nebo mladistvého?*
K: ,,Ehmmm no, jak moc mu ovlivnite Zivot, a resit, jestli negativné nebo pozitivné,
takze se snazim hledat v tom to pozitivni, a i kdyz je tam treba néjakda negativni
stranka, ze neuvidi rodice nebo, Ze to tireba bude dlouhodobé, tak furt se snazim
prosté na tom hledat néco pozitivniho pro to dité treba jakou bude mit budoucnost a

podobneé.
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V: Jo, super, super. Co Vam teda pomaha pri FeSeni obtiZnych situaci? Tak to uz
Jste asi tak Fikala treba to probrat s kolegynémi? “

K: ,,Ehm, urcité no s kolegynéma. Nebo mame jednu kolegyni na kraji, tak treba kdyz
to bylo hodné jakoze to treba zavanélo tim, Ze tam byli stéZovatelé, rodice a tak, tak
spis se treba poradit s krajem. I kdyz je nemdme moc v ldsce ohledné kontrol Ze jo
(sméje se). Ale obecné asi ano, ale zase zkuSenosti jsou takovy, Ze by uplné poradili
to taky ne, spis odkazou jo na to, jak to ma bejt, takze spis tady s kelegynéma, vedouci,
néco si o tom nacist, s nékym se poradit popripadeé s néjakou spolupracujici osobou
reditelem Skoly, neziskovkou nebo se stiediskem vychovny péce, psychologem, s tim
kdo ma na starosti to dité nebo tu rodinu *

V: , Takze poradit se i s odborniky mimo OSPOD?*

K: (ptikyvuje)

V: ,,Co Vam znesnadiiuje fesit obtiZné situace?

K: .,V ramci rodiny se vétSinou stdvd, ze rodina nechce spolupracovat. NemiiZeme je
najit, nemiizeme je kontaktovat. Nékdy si pripadam jak honici psi nebo jakoZe tady
délame policejni prdci, kdy mdame hledat néjakou rodinu a nevime, kde a nic k tomu
nemame, datum narozent, bydlisté nic, prosté jméno a hledej si, tak tohle. Nedostatek
informaci tfeba od toho, co to chce Fesit tireba Skola anebo teda to, Ze mdme
nedostatek odbornikii. Mdme zde jednoho psychiatra, kterej je plnej. A nemdme
prosté Zadny takovydle zarizeni, kdyz potom volame do Plzné, vyloZené jako uz do
nemocnice, taky to tam nemaj, jedou v nejzazsim problému anebo se nam stalo, Ze ty
rodice byli domluveny, privezli dité oni je odkdzali zpdtky na nds. Drive jsme méli
spoustu nevyreSenych situact se Skolou, protoze Skola méla vidycky to, Ze obratte se
na OSPOD. A my jsme vidycky jako Fikali, jak jako na OSPOD zdzraky neplnime.*
V: KdyZ pak nejsou ty ndvazny sluzby, tak my jsme spis nejenom takovy
zprostredkovatelé

K: ,,Presné tak. No a méli bysme tak bejt, my uz jsme tady jenom kviili tomu
papirovani.“

V:  Prosté urednik, i kdyz to zni smutné, nesnasim, kdyz by mi tak nékdo rekl, ale je
to tak.‘

K: ,,Presné. Je to uiplné jiny nez pred téma 20 lety.” (sméje se)

V: ,No a vy zrovna mdte to porovndni!“ (smé&eme se)

K: ,Jo je to uplné jiny. Drtv se treba vic jezdilo, méli jsme treba vic soudii, vic trestny

cinnosti. Jenze ted se treba vSechno vic ddva na prestupky a vSechno se kumuluje a
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sesumiruje. Nerikdam, Ze toho je min, jsou jiny véci, driv byla tieba vic prostituce u
nds a trestnd ¢innost (krddeze, loupeze) a ted mi to prijde, Ze to jsou ty vychytralejsi
trestny cinnosti anebo teda, kdyz jsou méné inteligentni klienti, tak teda taky krdadeze
a tak, ale jejich min, a to se dava na prestupky. Kumuluje se to takhle. A ted spis se
Jako 7esi ty psychiatricky problémy mladSich a mladsich déti. A diitv co no, tak diitv
se §lo na vyslech, prosio se trestnim rizenim pak byl soud a prosté vSichni jsme o
v§em védeli. A ted je to o tom, Ze my se kolikrat nic nedozvime. Musi byt ta spoluprace
nastavend. Teda s nasi policii se to nastavilo dobre s nemocnici se vSema, takze jde
asi vzdycky o to, jak to ¢lovék nebo ta organizace nastavi. Prijde mi, Ze neziskovky,
no jsou, uplné nevim, jestli jsou nékdy k nécemu, no nékdy asi jo nékdy ne. Spis
k rodinam, co tieba potrebujou fakt pomoc, samozivitelky matky a todle. Nemyslim
si, Ze uplné s moji trestnou cinnosti a s tim, zZe kluk nechodi do Skoly mi jako pomiiZou.
Dobry na tomdle je, Ze jim zavolate a oni jedou za tou rodinou, ndm nékdo zavold a
my treba zrovha nemiizeme. Maximdlné jo udélam todle a zavoldm Vam zpdtky, tak
todle jo, ale uiplné asi v trestny cinnosti asi ne, ale jinak pomdhaji taky, ale je to jiny,
nez to byvalo. Driv SASky nebyly, ted se na vSechno vyuzivaji, a proto jsme my vic
byli v terénu.*

V: ,,PouZivdte Eticky kodex jako podpurny prvek pri FesSeni néjakého dilematu?
Opirdte se o néj v praxi?*

K: ,Asi neee jako prosté vim, Ze je, vim co tam je, respektuju to. Asi se tak clovék
chovd jako normdlné prirozené svym zpiisobem. Ale, Ze bych si ho jako... no neni
potieba. Ted premysilim, co bych si z toho jako vzala a procetla.* (rozhovor byl na
10 minu prerusen s ohledem na ptichod klienta do kancelare kuratorky)

V: ,,PouZivite etické teorie jako podpurny prvek pri Feseni problému?*

K: (kuratorka udiven¢ kouka)

V.

e o

Jak jste Fikala, Ze jste méla zdklady etiky ve Skole, tak existuje tieba
utilitarismus, deontologie...”
K: ,,Nerikd mi to nic, takze nepouzivam.*

V: Pujdeme dale. Pri FeSent pFipadu davdte piednost zkusenostem a intuici nebo

pravidlum a metodice?*

K: ,,Asi to skloubim. To jako nejde uplné rict, Ze, nepripaddm si, Ze bych byl uplné
zkuSend jako zkuSenosti clovék ma, ale, Ze bych se Fidila jen intuici to ne. To urcité
ne. Tak intuici mizu mit jako treba, Ze se tam néco déje, ale vétSinou je to podle

pravidel a metodiky, takZe nemiizu si tady nic vymejslet no.*
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V: ,,Stava se nékdy, Ze pii FeSeni obtiZnych situaci radéji vyckate, jak se situace
vyvine nebo zasahujete ihned?*

K: ,,Spis vy¢kdvam.*

V: ,,Popiste, zda upiednostiiujete nékteré pripady pied jinymi?

K: ,,Asi aniz bych si to uvédomovala, tak davam nékterym pripadim prednost. Asi
spis takovy ty dlouhodoby pfipady nebo déti od malicka jo jsou prosté v ustavu u

nich urdité jo.

2) Jaké metody a postupy kuratofi vyuzivaji pii praci s problémovymi détmi a jsou

efektivni?

V: ,Podle c¢eho posuzujete, zda se jednda skutecné o dité/mladistvého
s problémovym chovanim?*

K: ,, Tak vétsinou nam prijde néjaky podnét ze Skoly, od policie nebo prijdou rodice.
Takze pak se vyhodnoti, jestli to teda...Vzdycky si je pozvu, mluvim s nim nebo tam
chodime a pak clovék vyhodnoti, jestli teda opravdu jo nebo ne, a pravé zdlezi zase
na okolnostech napriklad vyzadani zpravy ze Skoly, hovoreni s rodici nebo se
znamymi nebo se sousedy. Taky prostredi, ve kterém Zije, komunité. Taky uz vime, Ze
Jjo, Ze tamhle jsou takovy a takovy a tam je vétsi pravdépodobnost, Ze tam je opravdu
néjaky problém.*

V: ,,Jaké metody a postupy vyuZivdte p¥i prdci s détmi?*

K: ,,TakzZe rozhovor, socialni Setieni, pohovor. Postupy no jakoZe si je pozveme,
provedeme pohovor. Potom muiZou bejt néjaky vychovny opatreni nase nebo
soudni...ehm.*

V: ,,Vyhodnoceni a IPOD taky?*

K: ,Jojo, todle taky urcité takova klasika.*

\%
K: ,,Asi podle toho, kdo to je, co to je (sméje se), ceho se to tykd. Protoze treba, kdyz

: ,Potom tady mam otdzku, popiste, jakym zpusobem pracujete s klienty ?

jsou to dlouhodobi klienti, tak uz vime, Ze treba si miizeme dovolit -Zaneto vy jste tam
nebyla! (ditraznéjsi ton) jako prisnéji, ale nechci rict s kamarddskym podtextem, ale
Ze uz taky vi, Ze uplné jako tady jsem ti dala Sanci, a tak to ted uz konecné udélej. A
samoziejmé, kdyz vidim i ten pristup to je pripad od pripadu, rodic od rodice. Prijde
rodic¢ jd nevim dit¢ mu nékde zkolabovalo, tim Ze bylo opily, a prijde mladej

namachrovanej, Ze védél, Ze pil a jako to, tak tam ddvam spis urednickej pristup. A
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samoziejmé, kdyz vidim, Ze prijde chudak babi, ktera ma dité v péstounce a nevi si
s nim rady, no tak clovék se snazi bejt spi§ empatickej, snazi se pomoc takovy
rodinnyho tipu nebo nevim, jak to mam nazvat.*

V: Jak rikdte, Ze kdyz se néco tieba ve Skole stane a hned mezi dveima je to hroznej
frajirek, uplné ignor, tak uz taky hnedka na sebe nebo jako mam tendenci zvysit hlas
a néjak ho umravnit.*

K: ,.No, tak, tak, a zZe teda tady se bude poslouchat.*

V: Ale, kdyz je to holcicka kifehka, nooo jsem se tamdle porvala, a kdyz je to poprvé,
tak ¢lovék je na ni takovej empatickej jak jste Fikala.” (kuratorka ptikyvuje, usmiva
se) ,,Poskytujete sluZby a pomoc, kterd je podle Vs dostacujici?

K: ,Ehm, nevim, jestli moje sluzby jsou dostacujici. Ale vétSinou je preposildme
Jinam. Ddvdame jim to poradenstvi a téch sluzeb tu moc neni no, takze nevim, jestli je
to dostacujici. Kdyz je to pro né nedobrovolné, tak asi pro né jo, pro né je dostacujici,
ze tam je dohled a chodime tam a je tam neziskovka a radsi by néco min. Ale nékdy
my bysme potiebovali troSku vic no.*

V: ,,Jsou Vase metody a postupy v souladu s Vasim vnitinim nastavenim?*

K: ,,No asi jo. Jako takhle papirovdni s vyhodnocenim s tim tiplné nesouhlasim.
Protoze nékdy se to mize vyvrbit tak, nékdy tak, a prosté, nez tam vyplnim dvacet
otdzek, tak mi to prijde nevim no, ne ztrdta casu, ale nevim, zbytecny. 1akze
s nékterejma ne.*

V: ,,Realizujete jenom takovy postup, ktery vychazi z pravidel organizace?

K: ,,Asi ne, ¢clovék improvizuje. Samoziejmé, Ze z toho vychdazet musim, ale miiZe se

najit i néco jinyho.*

3) Jaky je postoj a nazor kuratoru k praci s cilovou skupinou?

V: ,,Co Vas jako prvni napadne, kdyZ se Fekne problémové dité, problémovy
mladistvy?*

K:  Miadistvy kradez a zdskoldctvi. Problémové dité tedkon prosté vychovné problémy
ve Skole, psychického razu vétsinou teda.*

V: ,,Jak byste popsala cilovou skupinu déti, se kterou pracujete?*

K: ,,Zlobivdci. (sméjeme se) A jako vékové nebo?*

V: , Celkove, co Vas napadne, i obecné.*
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K: ,Prosté problém. Prdvéze v minulosti to byla treba trestna cinnost opravdu ta
prostituce. Méli jsme tu néjakej gang holek, ktery jezdili k Vdam do Chebu si vydélavat
hodné, tak to bylo driv. A tedkon to opravdu mame spis ty nechci rict drobnosti, jakoZe
volaj ze Skoly, Ze teda je tam podnapily... Prijde mi, Ze FeSime kazdou blbost, kdyz to,
tak reknu. Cigaretovy a ty nikotinovy polstdrky reSime jo. Elektronicka cigareta se
nasla ve Skole. Jo reSime prosté kazdy sprosty slovo, kazda urdzka. Prijde mi, Ze si
miiZe néco resit Skola sama, tak v tomdle tom. Jinak samozirejmé jsou ... ted mdame vic
déti psychiatrického tipu, jakoZe ndriist oproti minulosti.*

V: . Takze taky Fesite i kratom u déti?*

K: ,Jo. Ted prosté béhem 14 dnit jsme méli nebo jd v mym rajonu 4 pripady tieba
z nemocnice, jakozZe volali, pravéZze méli podezieni na HHC. Nebo holka si dala
energetak zkolabovala, a pravéze tam je zase néco vic jo ono to nebylo tim, ona
prestala jist, takze to nent uplné vychovny. Takze jsme ji odkdzali nékam jinam. No,
proc prestala jist? Pan doktor ji 7ekl, Ze, md nadmérnou nadvdhu. No tak asi jak
v puberté to neni moc dobry. Takze se to k nam na OSPOD dostalo pravé pres tu
nemocnici. Jako jo holka urcité i néco bere a tak. A ve findle je holka nestastna, takze
zase psycholog, psychiatr. A vSechno se odviji... no moznd se na to v ty spolecnosti na
to jako svaluje vSechno, Ze to je prosté psychickyho rdzu. No déti nechtéj, tak tendle
ten prosté nechce chodit do Skoly, protoze byl covid, protoze bylo todle a oni jsou
z toho psychicky... Jo, Ze v§echno se svaluje na to, Ze to je psychickyho rdzu, Ze to je
prosté tak spolecensky dany. A vic asi mdme psychiatrickych déti a mladsi a mladsi
deti.*

V: Taky to u nds casto reSime, Ze je ndrust psychicky slabsich déti. 17eba za mé na
zdkladce se stalo, Ze se jedna holka rezala Ziletkou, byl to trend. Ja nevim, jestli dneska
Je to treba téma socidalnima sitéma, ale dnes je téch pripadi strasné moc, co so
holkama reSime. A druha véc je, Ze nejsou ty odpovidajici sluzby, jak jste to rikala.
Tady pro ty psychicky probléemy ... A kolik mdte v soucasné dobé klientui? Vite néjak
tak pribliZné?*

K: ,,Noo nevim, v soucasnosti je to vzdycky, tak okolo 25.%

V: ,,Jaké druhy problémového chovani u déti ieSite nejcastéji?*

K: ,,70 je to, co jsem Fikala to psychiatricky, psychicky, ehm, vétsinou to vzejde bud
od rodicii nebo ze Skoly, Ze se o tom dozvime. Psychickyma myslim to, Ze rvou, jsou

agresivni, nejvic agresivita na Skoldach a doma. A jesté neomluvené hodiny.
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V: ,,Popiste, co byva podle VaSeho ndzoru nejcastéji pricinou vychovnych
problémi ?¢

K: ,, Tak absence a tak, tak rodinnyho. Mdlokdy to mam tak, Ze prosté rodice neposilaj
a podobné. Ale celkové asi z rodiny.*

V: ,,Domnivite se, Ze obsah Vasi prace muiZe opravdu pomoci ohroZenym détem a
mladeZi?*

K: ,Ja myslim, Ze jo.*

V: ,,Proc jste si zvolila &innost kurdtora jako profesi?*

K: ,Prisla mi atraktivnéjsi. Ja jsem tenkrat mohla jit na davky na socidl na to ted je
to urad prace anebo na kurdtora, takze jsem si vybrala tohle. Myslela jsem si, Ze se
nékdy nékam dostanu a nebudu jenom sedét v kanceldri.*

V: A vnimate to jako atraktivni, jakoZe to mélo prestiz to povoldni, Ze to tenkrdt néco
znamenalo ?*

K: ,,Ne, prislo mi to z té nabidky zajimavy jako svym spektrem, soudy jo, policie,
ustavy...

V: ,,Popiste, zda Vs prdace kurdtora bavi, naplituje? Bavi Vs to jesté?*

K: ,Jo, bavi. Nevim, jestli mé to jesté napliuje, uz to asi tolik neprozivam.*

V: ,A co Vis motivuje k tomu, abyste pokracovala ve své profesi?

K: ,,Asi, Ze nemam jiné zaméstndni. (sméje se) Nee bavi mé to, zatim mé to bavi. I kdyz
tady neni Zadny priklad z dobré praxe nebo se furt clovék dostava zpdtky na néjakej
problém nebo Vdam to nékdo opravdu zneprijemni nebo zase neni ustav a ted mdte
obvolavat 40 ustavii, protoze potiebujete umistit dité...*“ (rozhovor byl na chvilku
prerusen pracovnim telefonatem) ,,...x papiru pro kraj nebo pro ministerstvo nebo,
kdyz si nékdo néco vymysli a chtéji to mit hned okamZzité. Tak to si vidycky rikam ty jo
to fakt jako na to nemdm cas anebo, kdyz je to furt dokola. Prosté si Fikate, tak ta
rodina uz se zvedla a ono to prostie za mésic za i mésice prijde znova, tak uz si rikam,
tak na todle ja uz fakt nemdm silu jo... Prosté je to potreba a bavi mé to prosté.*

V: ,.Jste spokojend s kvalitou Vasi odvedené prdace?*

K: ,,70o doufam. (sméje se) Ono se to nékdy nedari, protoze Vam do toho nékdo hazi
vidle, ale jako viz pravé to sehnat vhodného psychiatra, psychologa a ustav. To je
prosté nadlidsky vykon.*

V: ,,Celila jste nékdy syndromu vyhoieni? Ze uz jste tady toho méla tak dost, 3e uz

byste chtéla i odejit?*
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K: ,,Nevim, jestli uplné to byl syndrom vyhoreni. Nékdy si vyloZené ¥ikdm a fakt
koncim, todle uz fakt neddavdm, vidyt tady fakt neni nic pozitivniho. Jestli to nékdy
bylo, tak jsem si to nepripoustéla.*

V: ,,Mdte moZnost uZivat supervizi ve své prdaci? Prijde Vam to uZiteCné?*

K: , ,Mdme, mame. Tedkon zrovhna mame povinnou nebo uz zase ne. Jednou to mdame
povinny, pak to nemdme povinny. A ted se o tom zase zacalo bavit, Ze jo. A neprijde
mi to uzitecny. O tom uz jsme se bavily.*

V: , Tak takhle by to bylo v§echno, jestli jesté nemdte néco na doplnéni, tak Vdm dékuju

za rozhovor.
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Ptiloha: rozhovor s pani B

Charakteristika

Pani B, vék: 48, dosazené vzdelani: Bc., délka praxe na kuratele: 20 let

Oznaceni

K: kurator pro déti a mladez, V: vyzkumnik

Piepis rozhovoru

1) Jaké tesSi kuratori v Karlovarském Kraji etické otazky pfi praci s détmi a

mladeZi s problémovym chovanim?

V: ,Mate za sebou néjaké zdklady etiky béhem studia nebo jste studovala etiku na
VoS/vS?«

K: ,,Na vysoky Skole.*

V: A jakou to bylo formou?*

. ,,Celej semestr, pak byl jesté semindr.*

., lakze vétsi povédomi mdte o etice?*

., Joo asi jo.*

: ,,Co si predstavujete pod pojmem etika tady v prdci kurdtora?*

. ,Etika pristupu ke klientovi a to specificky.*

. ,,A v cem specificky myslite?*

A< AL R <R

. Ehm, tak tFeba diskrétnost. Ja nevim, vciténi se, Ze jo néjakym zpiisobem. Ehm
hdjenti zdjmui téch klientii predevsim teda. Micenlivost.*

V: ,,Povazujete etiku za dulezitou soucast profese? Proc¢?*

K: ,,Urcité. No tak vzhledem k tomu, Ze nikomu asi neni prijemny, kdyz sem musi na
urad prijit s ditétem, ktery bud pdchd trestmou cinnost nebo ma néjaky zdavadovy
chovani, tak jakoby clovék se k nim musi chovat opravdu néjakym zpiisobem, Ze jo.*

V: ,Jo dékuju, tedka se teda dostaneme k tomu diilezitymu, jaky reSite eticky otdazky,

co jako nejvice resite nejcastéji?*
K: . Tak ty zdjmy jsou hodné jako se FeSej, protoZe ono obcas no... v poloviné pripadii
Je otdzkou, jestli hdjit zdjmy ditéte nebo rodicii... jo je to tak pil na piil. Protoze

v momenté, kdy teda jd zjistim, Ze se to hajent zdjmu ditéte miji ucinkem, a Ze to dité
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si prosté bude délat, co chce a nebude respektovat ty pravidla, tak v tu chvili
premysilim teda o tom, Ze zacnu chranit ty rodice.*

etickou oblast?

K: ,Ja myslim, Ze tohle je asi nejcastéjsi.

V: ,,Nebo néjaky dilemata ohledné odebirani déti? To zas tak Casto neresite?*

K: ,Ehm, tak, odebirani déti u nds funguje spis tak, Ze pokud ty rodice s tim souhlasi,
tak si podavaji navrh sami. Snazime se, aby si to poddvali ti rodice.*

V: , Takze jaké etické otazky povazujete za zasadni? Tak to asi zase ty zajmy, ze?*

. ,,Ano zdajmy. No to je u kazdyho pripadu jiny, specificky.*

: ,,Resila jste nékdy vice etickych dilemat najednou? Pokud ano, tak jaké?*

., Jd myslim, Ze ne.*

: A jak reSite takovy situace, kdyz uz teda nevite, jak dal a co dal?*

A <A <R

., Budto si sedneme s kolegama, Ze jo a néjakym zpiisobem si to zkonzultujeme,
navrhneme reseni. Anebo se déla pripadova konference, kde se sejdou odbornici a
tam teda se navrhujou taky néjaky moznosti a pak se postupuje podle toho vystupu.“

V: ,A co je podle Vis nejtéZsi pii rozhodovani o situaci ditéte nebo mladistvého?*

vvvvvvvv

Vv

néjakym zpiisobem chystd na umisténi, tak v mnoha pripadech je to o tom, Ze si spis§
ten vychovidk zaslouzej ty rodice nez to dité, protoze to dité je zmateny, ted nevi,
kam patri... Ty rodice nejsou direktivni prosté, ted' si trvam na tomhle a tom, a tak
to prosté bude jo. Casto povolujou ty mantinely a posumijou jenom, aby vyhovéli
ditéti, takze tam je to v mnoha pripadech hodné blbé *

V: ,1akze jako nejteZsi pri tom rozhodovani nuiZe bejt i ten pristup rodicu? Kdyz
Vas, tak poslouchdm >

K: ,,Ano, ano urcite.*

V: ,A co Vam teda pomdha pr¥i FeSeni obtiZnych situaci?“

K: ,,Probrat to s kolegy, jak jsem fikala. V kazdym pripadé ja to mam tak, zZe pokud
Jje to hodné slozity, tak viastné jakoby vystoupim z toho kruhu, sleduju si tu situaci,
jo jako z venku, a v nékterych pripadech si reknu- vzdyt viastné moje dité to neni.*

V: , Takze se tak odosobnite nebo jak by se to dalo nazvat odborné ... A divdte se na

to s odstupem a nadhledem? MuiZu to tak chdpat?*
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K: ,Ano, ano tak.”

V:,, To si myslim, Ze je zrovna diileZity pro tu etiku, protoZe v ten moment se na tu
situaci dokaZete divat kriticky. Jo, Ze to neni jenom o Vis, ale je to o Sirsim
pohledu. “

K: , Jo...“ (pritakdva) ,, ... a mdm to i tak, Ze zamykam kancelar, zamykdm hlavu,
takze ja si prdci domit nenosim. UZ jsem dospéla do takovyho stddia, Ze co je tady to
tady ziistavad. “

V: ,,Co Vam znesnadiiuje fesit obtiZné situace?

K: ,,Tak pristup rodici, pristup klientu, byrokracie, pristup nadrizenyho orgdnu asi
pristup krajskyho organu, pristup ministerstva. No a obcas v nékterych pripadech i
ndzorovy strety treba se soudem, strediskem vychovny péce prosté se neshodnem.*
V: ,,PouZivite Eticky kodex jako podpirny prvek p¥i ieSeni néjakého dilematu ?*
K: ,Jsem ho asi nikdy ani necetla. “ (sméje se) ,, PouZivam intuici a zdravej rozum,
logiku.*

V: ,,A pouZivite etické teorie jako podpirny prvek pri Feseni problému ?

K: ,,Ne. Asi moznd jo, ale nejsem si toho védoma.*

V: ,,To je mozZna ten selskej rozum, co ti osvicenci vybudovali a pouzivdme ho, aniz
bychom to védeli.*

K: ,,Ano, Ano.”

V: ,,Tak, pri reSeni pripadu davidte piednost zkuSenostem a intuici nebo pravidliim
a metodice?*

K: ,Je to tak 60 % intuice a 40 % pravidla. Takovej ten lidskej pristup normdlné. Ja
Jim vZdycky Fikam, Ze tady nejsem od toho, abych jim brala dité, ale jsem tady od
toho, abychom to néjakym zpiisobem vyresili.*

V: ,,Stava se nékdy, Ze pii FeSeni obtiZnych situaci radéji vyckate, jak se situace
vyvine nebo zasahujete ihned?*

K: ,,Vyckavam. Je to tak ze 70 % vyckdm ze 30 % tam nenti zbyti a musi se zasahnout.*
V: ,,Popiste, zda upiednostiiujete nékteré pripady pied jinymi?

K: ,,Myslim si, Ze obcas ano.*

V: ,,A jaké pripady tieba?*

K: ,Urcité néjaky ehm... eventuelné uistavni vychova. Otec ve vykonu trestu, holcina
Jje v ustavu, matka neznamyho pobytu, takze tam jakoby tomu vénuju vic. Snazim se

V: Takze asi, kdyz vnimdte, Ze to dité je jako ne vic ohroZeny, ale jako jak to Fict...*
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K: ,,Potrebny.“
V:,Jo.*

K: ,Jo potiebny, jakoZe tu pomoc vic potiebuje.*

2) Jaké metody a postupy kuratofi vyuzivaji pii praci s problémovymi détmi a jsou

efektivni?

V: ,Podle c¢eho posuzujete, zda se jednda skutecné o dité/mladistvého
s problémovym chovanim?*

K: ,,Tak podle vystupovani toho klienta, jak se chovd, jak mluvi, jak vystupuje. A
podle dokumentii, ktery vilastné mdam jako podklad pro FeSeni ty situace.*

V: ,,Jaké metody a postupy vyuZivdte p¥i prdci s détmi?*

K: ,,Vyhodnoceni viastné té situace. Pak teda si nastavime néjaky pravidla, aby se ta
situace, a to chovdni mohlo zlepsit. Pripadné teda doporucim stiedisko vychovny
péce nebo néjaky psychology mnebo rodinnou poradu, kdyz je tam problém
s komunikact mezi ditétem a rodici. ProtoZe oni v ty rodinny poradné uz ndm hodné
pomohli, co se tyka komunikace mezi téma dospélyma a détma. A kdyz uz teda nic
z toho nefunguje a opravdu to nejde, tak se néjakym zpiisobem v uvozovkdch
“vyhrozuje “ tou ustavni vychovou nebo néjakym umisténim.*

V: A v pFipadeé, Ze to nefunguje, tak pouZivdte i vychovny opatieni?*

K: ,Jo, jo to jo.*

V: ,,Tak, popiste, jakym zpusobem pracujete s klienty ?*

K: ,1akzZe prijde néjakej podnét od nékud, Ze jo, ze Skoly nebo prijdou rodice
s klientem, Ze neposlouchd, Ze si déla, co chce. TakzZe provedu rozhovor nejditv
informace, udélam vyhodnoceni a pak je to vSechno viastmé o domluvé. Kdyz teda
navrhnu néjaky pravidla, mantinely, tak si je tady sepiSeme. Samoziejmé musi s tim
souhlasit vSichni jak rodice, tak to dité. Pak je ndslednd schiizka asi za mésic, kdy si
vyhodnotime, jak to funguje. A pokud to nefunguje, tak odesilam k néjakejm tém
organizacim, psycholog a podobné. A pokud to nefunguje ani tam, tak doporucuju
rodiciim minimdlné pobyt ve stredisku vychovny péce. Vétsinou jim doporucuju
Plzeri, protoZze Vary mné se vithec nelibi, jak pracujou s détma. Oni si sem podle
myho nazoru berou hodny déti, se kterejma miizou jezdit po vejletech, ale v momenté,
kdy tam nastane néjakej zkrat treba to dité zacne vyvddet, kricet nebo se tam popere,

tak ho okamzité vylucujou z toho pobytu. V ty Plzni se mi to jesté nestalo, tam si je
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prosté srovhaj a ucej ty rodice, jak s téma détma pracovat. A pokud ani ten pobyt a
zavery z toho strediska nepomiizou, tak pak se tam doporucuje ta ustavni vychova.*

V: ,,Poskytujete klientium sluzby a pomoc, které jsou podle Vas dostacujici?

K: ,,Myslim si, Ze bych mohla i vic, ale na druhou stranu vybiram si komu, kdo si to
Jako defacto zaslouzi jo. Kdo o to nestoji, tak prosté ten zdklad a zas az tak podrobné
s néma nepracuju. V momenté, kdy vidim, Ze tam ten zdjem je, tak jo.*

V: , Ale vétSinou se asi stavd, Ze to nechtéj resit?*

K: ,,Ano, ano. Nepripoustéj si, Ze maji néjakej problém.*

V: ,,Jsou Vase metody a postupy v souladu s Vasim vnitinim nastavenim?*

K: , Kazdopddné.

V: ,,Realizujete jenom takovy postupy, ktery vychazi z pravidel organizace?*

K: ,Ne. Tieba mdm domluvu s jednou maminkou, protoze bydlej ve mésté X a kluk
nechce chodit rdano do Skoly, nechce se mu vstavat, tak ona mi vidycky rdano zavold,
zavolejte klukovi. Ja zvednu telefon zavoldm mu a normalné mu reknu na férovku-
nese* mé a béz do Skoly, za 10 minut voldm do Skoly, jestli tam nebudes, tak jdes

bydlet k tdtovi, coz on nechce. TakzZe v tu chvili se oblika a prosté jde.

3) Jaky je postoj a nazor kuratoru k praci s cilovou skupinou?

V: ,,Co Vs jako prvni napadne, kdyz, se iekne problémové dité nebo mladistvy?*
K: ,Ehm, zkouSeni prekracovdni mantinelii, drogy, trestna cinnost a nerespektovani
autorit.*

V: ,,Jak byste popsala cilovou skupinu déti, se kterou pracujete?*

K: . TakZe déti v rozmezi od 12 do 17 let a maji viastné problémy, co jsem ted
vyjmenovala. Zdaskolactvi jesté.*

V:, A kolik mdte v soucasné dobé klientii? Tusite?"

K: ,Ted jsem se koukala, 36 mdm pocit. Prisel $éf s tim, Ze jako mdme spisu hodné, Ze
jesté bysme méli eventuelné ndrok na jednoho pracovnika.*

V: ,,Jaké druhy problémového chovani u déti teda fesite nejcastéji?*

K: ,, Takze zdskolactvi, poZivani alkoholu, nové teda kratom, HHC, a néjakou trestnou
cinnost. Jd nevim ted jsem neméla nic zavaznyho, Zdadny el paso nic prosté, drzeni
drog, kradeze v obchodech.*

V: ,Dobre, dékuji. To mate pravdu, zZe ten kratom a HHC ted hodné jede. To bylo snad

i neddvno ve zpravdch, Ze v krajské nemocnici je ndriist téchto pripadii.*
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K: ,,Ano, ano to bylo. To nam skoncilo na stole.*

V: ,,Popiste, co byva podle VaSeho ndzoru nejcastéji piicinou téch vychovnych
problémi ?¢

K: ,Spousta volnyho casu, Zdadny zaméstndni téch déti po vyucovani, facebook nebo
socidlni sit¢ a nediislednost rodici.*

V: ,,Domnivite se, Ze obsah Vasi prace mitZe opravdu pomoci témto détem?*

K: ,,Za svoji kariéru jsem méla par klientii, kterym to pomohlo, ale bylo jich opravdu
Jjenom pdr. 1akze cdstecné no.*

V: ,,Proc jste si zvolila &innost kurdtora jako profesi?*

K: ,,Protoze jsem vyhorela na davkdch na Méstskym uradé X a uz jsem teda nebyla
schopnd jednat s téma socidlnima klientama a vyskocilo na mé na uredni desce, Ze
budou prijimat v roce 2007 na OSPOD kuratory, takze jsem se prihlasila.*

V: ,,Popiste, zda Vs prdace kurdtora bavi, naplituje? Bavi Vs to jesté?*

K: ,,Bavi, napliuje urcité.”

V: I po tolika letech?

K: ,Ano, jinak bych tu uz nebyla. Celkové ta prdce jakoby, kdyz vidim, jak se to dité
zveda pomalu, jak chdpe ty diisledky, jak vaima to, co mu vikdm, Ze to myslim dobre,
jo. Todle to mé na tom bavi.*

V: ,,A co Vis motivuje k tomu, abyste pokracovala?*

. ,1a prace samotna.

., TakzZe ty veSkery cinnosti, co prdace obsahuje, tak Vds to motivuje ?*

. Ano, ano.”

: wJste spokojend s kvalitou Vasi odvedené prace?*

L Jsem.

: ,,Celila jste nékdy syndromu vyho¥eni tady na kurdtofiné*

. ,,1ady na kurdtorech nee.*

< A 27 2 R <K

: , Ted’ka tady je posledni otazka ohledné supervize. Mdte moZnost uzivat supervizi
ve své prdci? Prijde Vam to uZiteCné?*

K: ,Supervize byvala ted uz neni z néjakejch financnich ditvodii nebo néco takovyho
tady probéhlo, Ze je to drahy. Ale z myho pohledu to bylo o nicem. TakzZe ted supervizi
nemame. Naposledy jsme méli v cervenci 2023. Nevim, jestli se to bude obnovovat,
Jjestli neschanéj nékoho levnéjsiho, vitbec nevim. Méli jsme dva supervizory a ve vSech
pripadech mi to prislo jako ztrata casu, a i vétsiné pracovnikii tady, jsme se shodovali

na tom, Ze jako je to o nicem.*
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V: , Aha, dékuju. Takhle by to bylo vSechno z téch otazek, ja Vam moc dékuju za Vas

cas.”
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3 Ptiloha: rozhovor s pani C

Charakteristika

Pani C, vék: 55, dosazené vzdelani: Mgr., délka praxe na kuratele: 3 roky
Oznaceni

K: kurator pro déti a mladez, V: vyzkumnik

Piepis rozhovoru

1) Jaké reSi kuratofi v Karlovarském Kraji etické otazky pii praci s détmi a mladezi

s problémovym chovanim?

V: ,Mate za sebou néjaké zdklady etiky béhem studia nebo jste studovala etiku na
vosvs?«

K: ,Ja si to nepamatuju, ale urcité jsme néjaky eticky kodex resili 100 %. Myslim si,
Ze se to resi v oboru, ktery studujeme. Ale, jak byl zakomponovan do studia to si
nepamatuju.*

V: ,,Co si predstavujete pod pojmem etika p¥i praci kurdtora?

K: ,,No, tak urcité takova ta otifepana véta- jednat v zajmu ditéte. To je v rdmci ty
etiky urcité. To je jediny, co mé napadlo. Urcité jednat v zdjmu ditéte. Musi to byt
v zajmu ditéte jako kazdej OSPODcdk.“

V: ,,PovaZujete etiku za duleZitou soucast profese, a pro¢?

K: ,,No, protoze to dité si to zaslouzi, i ta rodina, se kterou clovéek viasmé pracuje,
jo. Protoze casto zjistime, Ze to dité, kdyz se néjakym zpiisobem chovd a zacneme
pracovat s rodinou, tak zjistime, Ze ehm je to o tom, zZe tam nefunguje ta rodina, a to
dité se v podstaté svym chovdnim brdni ty situaci. Nevi, jak, tak rebeluje, Ze jo. Takze
zaslouZi si to teda urcité a v podstaté, kdyz nic jinyho, tak i pro mé je to znak toho,
Ze treba jedndam spravné, Ze je vSechno, tak jak ma byt, Ze to ma Stabni kulturu. Takze
urcité je to dilezité, ale ne vidy se to dda pouzit. Miize se to i néjakym zpiisobem ne
obejit, ale nahradit nécim.*

V: ,,Popiste, jaké nejcastéji resite etické otazky p¥i své praci?

K: ,,Tak, nejcastéji reSim, Ze néco jinyho citim jako clovék jako matka a néco jinyho
musim udélat, protoze mi to narizuje legislativa, néjaky postup, néjakda metodika.

Takze jo, tam se dostavam do stietu, jestli zasahnout do ty rodiny nebo ne. Jo, tak
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bych to vidéla, jako zasdhnout tfeba odebrdnim. Néco jinyho citim a néco jinyho
musim udeélat. A nékdy by clovék ty rodice roztrhl vejpiil, ale musite si oblict
rukavicky a musite prosté postupovat, aby to vypadalo, aby to bylo, tak asi takhle.
Mam boj sama se sebou, se svym pocitem, se svyma emocema versus legislativa.*

V: Super, dékuju. Dalsi otdzka. Jakou teda etickou oblast povaZujete za zasadni?*
K: ,,Tak za zasadni povazuji otazku prava ditéte a dalsi otazka moje povinnost. To
Jjsou dvé takovy zdsadni otdzky bych rekla.*

V: ,,Resila jste nékdy vice etickych dilemat najednou? Pokud ano, tak jaké?*

K: . Jd bych se zase vrdtila k tomu, Ze dilema to, co citim, a to, co je sprdavné, co mdm
spravné udélat, at uz teda legislativné nebo vychdzim z praxe. Nebo tady miize byt
néjaka situace, o ktery uz clovek vi, Ze je, jak pres kopirku, a Ze tou cestou, kterd by
eticka méla byt to uiplné az tak nefunguje. Tak musim prosté tieba nékde pritvrdit,
nékde ubrat, troSicku obrousit ty hrany, nejde to iplné na primo.*

V: , Miizete rozvést konkrémeéji?*

K: ,,Ja ted asi jakoby uiplné konkréini nebudu. Mné uz asi nic jinyho nenapadd.*

V: ,Dobre, v pordadku, dékuju. Piijdeme na dalsi otdzku. Jak Fesite takové situace,

kdyZ nevite, jak dal a co dal?*

K: ,,Ptam se, komunikuju s kolegynéma. Napadlo mé treba rict- dam si na cas, ale
tady v té prdci neni to... nejde ddt si na cas, Ze bych treba néco odlozila, miize se
treba, ale hlavné komunikace. Mam dilema nevim, jdu za holkama, my to délame
casto. My tady mdme luxusni kolektiv, takze fakt tady nemam nikdy pocit, Ze jsem
sama na tu prdci, jo, takze jsem v klidu. VZdycky kaZdej poradi, i kdybychom treba
byly doma a ja kolegyni zavolala- hele mé napadlio ... tak je schopnd to semnou resit,
Jakdakoliv kolegyné. TakzZe takhle komunikuju s kolegynéma.*

V: ,Dobrej kolektiv je zdklad, kdyz jsem nastoupila na OSPOD byla situace parddni,
po case se vztahy narusily a vim, Ze pokracovat nechci.

K: ,,To chapu, déla to hodné. Ja si fakt nemiizu na kolektiv stéZovat.*

V: ,A co je podle Vis nejtéZsi pii rozhodovani o situaci ditéte nebo mladistvého?*
K: Jestli se to da nazvat pri rozhodovani... co je hrozny je to, kdyz dité zlobi, jak
Jjsem rekla, ja zjistim, Ze v té rodiné néco nefunguje, ale bohuzel ta disfunkcnost neni
o tom, Ze by ty rodice cilené néco zanedbdvali, ale je to o tom, Ze ty rodice to prosté
nezvldadaj, nemaj na to intelektudlné. Jsou to milujici rodice, dité je napapané, dité
Jje ve znackovém, dité je v Cistém, ale to je asi tak vSechno. NeZijeme nékde v jeskyni,

Ze jo, spolecnost md néjakd pravidla a je potieba je dodrzovat. Nejsme zviratka, tak
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v tuto chvili resit takovouhle véc a odebirat dité z takové rodiny, kde viastné viichni
se nesmirné milujou, ta matka by radovala ledvinu jenom, aby to dité méla u sebe. A
vy vite, Ze to dité, tam prosté nemiiZete nechat, tak to je masakr. To je blbé no, ale
bohuzel o jinak nejde.*

K: ,No, jak jsem Fikala intelekt téch rodicii. Oni treba jako jsou milujici, ale
v podstaté tam bylo zdskoldctvi, ta holcicka si délala, co chtéla a v podstaté to pak
koncilo opakovanyma pokusama o sebevrazdu, protoze v podstaté ta divenka svym
intelektem ne o moc, ale predcasné predcila svoje rodice ve svych 12 letech. U
maminky uvazujeme, Ze ji zbavime svéprdvnosti a tatinkovi taky nebylo z hiiry ddno.
A tim, Ze ta divenka neméla podporu ze strany rodicii, protoze ti toho nebyli schopni,
tak viastné nebylo to podnétné prostredi. Podpora tam nebyla ve smysiu toho, Ze kdyz
Jje néjaky problém, oni nejsou schopni to s tim ditétem probrat. Oni se Fidi jenom
pudama, neni tam ten rozum. Oni nejsou schopni divence vysvétlit ty sebevrazedné
sklony, ona brala mnoho prdsku na epilepsii az byla nékolikrat opakované odvezena
zdchrankou. Mamince jsem opakované rikala, aby ty prdsky schovala, tak ona to
prosté neudélala. Hol¢ina tam ridila tu rodinu, kdyz vekla, Ze nepiijde do Skoly, tak
nesla. Kdyz rekla matce, aby kurdtorce lhala, zZe ve Skole byla, tak matka lhala. Matka
mi to pak priznala, Ze ji dcera navedla. 1ak asi takhle, nepodnétné prostredi a ty déti
citové stradaj. Ona ji tu holku miluje, ale potrebovala by dat najevo pomoc, poradit
se. A ta divenka v tom svété dospélych byla sama. Matka na to intelektualné neméla,
babicka schizofrenicka, umrela, teta byla zbavena svéprdavnosti. Neni to jenom o tom,
Ze to dité nakrmim, oblecu, to dité potrebuje tu konzultaci, citit pevny zdzemi, oporu,
citit, Ze vto mneni samo, to bezpeci hlavné. Potom to totiz dopadlo Silenym
zdskoldctvim, utéky z domu a podobné. Takze v tomhle smyslu jo.“

V: ,Ano, ano dékuju, uz tomu lip rozumim, také se s timto setkavam v praxi. Mohla
byste se podélit o néjakej narocnej pripad, kterej Fesite aktudalné?*

K: ,Vcera jsem se bavila s kolegyni ohledné mého pripadu, kdy mdma, tdata maji 5
deti, oba dva jsou ucitelé, détem se vénujou, déti jsou vzdélavany, nunany prosteé,
hyckany. Tam jako fakt je vidét, Ze ty déti jsou Stastmy s téma rodicema a ty reakce
na ty rodice a naopak jsou suprovy, ovSem oni jsou takovy prirodni. To znamend, Ze
snad ani nemaji elektriku, néjakej ndhradni zdroj nebo co, netece tepla voda, vyrdbi
si svoje mlika, bud' tak jsou takhle bio. Problém je v tom, Ze jejich obydli je na uirovni

toho chliva, ve kterym Zijou ty zvirata, takZe Spina, hnus, humus, fakt humdrna.

93



Chlapci 17 a 16 let jsou pravidelni uzivatelé THC a resi je tedkon policie za prodej.
Nejde jim nic prokazat ani ta zavislost. Takze s kolegyni jsme 7eSily, a co ted. To je
praseci chlivek, ve kterym ty déti Zijou, ale Zijou tam v ldsce, jsou najedeny, jsou
vzdélavany, a v podstaté jsou Stastny ty déti, rodice prehlizej uZivani travy, ale chliv
fakt chliv hnusnej. Takze to jsou ty dilemata, kde jsou ty hranice. Rikaly jsme si, tak
ty déti jsou Stasmy, zdravy, obcas si néco daji, co zbyvd nez to prosté tolerovat. Takze
jde videt, Ze to neni jen o tom vzdéldni a standartu, kterej mdme spolecensky
nastavenej.

V:,,A co Vam teda pomdha p¥i feSeni obtiZnych situaci? “

K: ,,To je to samy, jak FeSim, jak bych méla reSit dilema. Zase kolegové, komunikace.
To je stejnd odpoved.*

V: Nékdy jsou ty otazky podobny.* (smejeme se)

V: ,,Co Vam znesnadiiuje fesit obtiZné situace?

K: ,,Nespoluprdce, laxnost rodicii samozirejmé. Vy jim reknete, co se md délat, jak se
ma délat, a kdyz se to neudéld, tak se stane to ¢i ono a oni prosté nespolupracujou.
Bud' tedy z podstaty nebudou s urednikem spolupracovat, tam zdalezi, tam miiZou byt
ruzné poruchy u téch rodici. Nejhorsi je srdzka s psychopatem to nemcdte Sanci
preskocit, a jesté wurcitej narcismus tam. To je prosté Sileny. Anebo rodice
nespolupracujou, protoze jsou liny. Tady to mdte, ono to neposlouchd a opravte mi
to. Tak to je potom tézky, protoze vlastné v podstaté my fungujeme jako poradni
organ, Ze tém rodicum néco rekneme, tak byste méli... ale je to na nich. My to
nemiiZzeme za né v§echno resit. A pak kdyby se to nedej boze nepovedlo, tak oni mi to
poradili oni, oni, oni. Jo, takze to jsou taky takovy blby ... no ta nespoluprace.*

V: ,,PouZivdte Eticky kodex jako podpurny prvek pri FesSeni néjakého dilematu?
Jaka je VaSe zkuSenost s kodexem ?

K: ,,Ehm, to je otdzka teda todle. Jak uz jsem vekla no, prava ditéte, nase povinnosti,
néjaké pozadavky splnit téch klienni, té rodiny, takze nevim. To je docela otazka
takova nevim. Samozrejmé, kdyz ¢lovék s tou rodinou pracuje, tak je strasné diileZitda
dirvéra. Ta rodina musi duvérovat, zZe to vSechno délame v jejich zdjmu, i kdyz tomu
treba neveéri. Ale jak vikdm je to pripad od pripadu. U nékoho prosté musi clovék
pritvrdit. Unékoho musi naslapovat po Spickach, urcitym zpusobem namalovat to na
ruzovo. A pak je pomaloucku vsunout, kam potrebujeme, no, takhle asi néjak. 1o je
otazka takovd pro mé ndrocna...*

V: , A pouzivate ho v praxi?*
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K: ,Joo, podle mé jo. Asi ne néjak védomé, ale podvédomé.*

V: ,,PouZivite etické teorie jako podpurny prvek pri Feseni problému?*

K: ,Ja se Zdadnejma teoriema asi neridim. Ridim se prosté pocitem. Ja uz jsem ve
veku, kdy spoustu véci, jak uz jsem predtim zmiriovala, Ze clovék treba vi nebo tusi,
Ze to takhle dopadne, Ze to takhle nefunguje. Jsou tady urcity zkuSenosti. Takze
néjakejma teoriema se urcité neridim. Ja uz prosté jsem stara ganitura. Prosté teda
se hodné ridim tim pocitem. A ten etickej kodex je tam urcitym zpiisobem zakodovanej
v tom clovéku, kdyz se budeme bavit na ty profesni roviné.*

V:  Dalsi otdzka bude souviset stim, co jste fekla. Pri FeSeni p¥ipadu davdte

prednost zkusSenostem a intuici nebo pravidlim a metodice?*

K: ,,Prosté vSechno dohromady. Samoziejmé clovék v prvaim okamZiku, nez dojdu
k té rodiné nebo s tou rodinou zacnu pracovat, resit, co se déje, tak tam jsou néjaka
pravidla, metodika podle, kterych postupujeme, Ze jo to je pres kopirdk. No a pak
tam nastupujou teda ty zkuSenosti a nékdy ta intuice. Zacindam ... ja bych to tak vidéla
pravidla a metodika a pak, kdyz se clovék dostane k jadru pudla, tak tam jsou ty
zkuSenosti a intuice. Takze ja bych rekla, Ze to md urcitou posloupnost ty véci.
Metodika, pravidla, zkuSenosti pak ta intuice. VSechno dohromady. Ja si myslim, Ze
to ani bez toho nejde, Ze nedovedu si predstavit, Ze tydle ty ctyri pravidla by spolu
nespolupracovaly, Ze by tam nebyly zakomponovany v§echny Ctyri.*

V: ,,Stava se nékdy, Ze pii FeSeni obtiZnych situaci radéji vyckate, jak se situace
vyvine nebo zasahujete ihned?*

K: ,,Ihned, pokud samoziejmé na to mam cas. Nékdy se clovék musi okamZité ...
dostaneme néjaky hlaseni a musi se clovék zvednout okamZzité a prosté jit to resit, jo.
Nebo alespon zjistit, jestli je to tak zavazny, jak to bylo napsdano tfeba anonym a
podobné. Nicméné nevyckavdm jakoby cilené. To uz jsme se u ty otdzky, jak resit
dilema situace, tak jsem rikala, Ze komunikace a urcité si jako tfeba neddvat na cas,
ale komunikovat a 7esit. Miizeme treba vyckat, ale, vyckam, nez mi dojde néjakd
zprava nebo, nez treba ddm néjakych par dnu ty rodiné, dam cas, aby se zamyslela
nad tim, co jsem jim rekla, aby ucinili néjaky kroky treba navazali se SAS néjakou
spoluprdci, takze takhle. A zase pripad od pripadu. Nékde prosté staci natuknout,
wlicit, ze zkuSenosti Fict, jak to miize dopadnout, jak je to v ramci legislativy a tak
ddle. Ddt rodiciim prostor to uz musi bejt clovék asi pozna s kym md tu cest. A pokud
to nefunguje podle toho, jakd je ta situace zdvaznad, tak pockdm par dnu, tyden, 14

dnit, kdyz tam je ta navazand SASka, tak pritvrdim a jsem nekompromisni. A nékdy
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Jje potieba, a to mdm zrovna tedkon cerstvej pripad, zZe jsem fakt musela bejt velice,
velice neprijemnd, ale maminku jsem rozhoupala, ale nevim, jak dlouho se bude
houpat, to je otdzka, jak dlouho to vydrzi. (sméje se) Takze ji dam dva tFi dny a znovu
na ni uhodim, takze takhle. TakzZe nevyckavat, jednat.*

V: ,,Popiste, zda upiednostiiujete nékteré pripady pied jinymi? Davdte nékterym
pripadum prednost?

K: ,,No, ja bych rekla, Ze se to 7esi podle posloupnosti, jak to prijde, tak se to resi.
Samoziejmé pokud je tam néjakej priisvih, tak se musi vzit hned. Ale, Ze bych jako
cilené- do toho se mi nechce to odlozim to ne. Délam to podle potiebnosti. Pokud to
ma urcitou posloupnost, tak mi to chodi tFeba do datovky nebo nevim, tak to resim
takhle. A pak v pritbéhu si porad kontoluju ty spisy, jestli mi nékde néco nehor, co
bych méla udélat, takZe podle potieby. Ne, Ze bych néco uprednostiiovala.
Samoziejmé, Ze néktery pripady se mi do toho nechce, jo to je jasny, ale je to moje

prdce, tak musim.*

2) Jaké metody a postupy kuratofi vyuzivaji pii praci s problémovymi détmi a jsou

efektivni?
V: ,,Podle ceho posuzujete, zda se jednda skutecné o dité nebo mladistvého
s problémovym chovanim?*
K: ,,1ak podle ceho posuzuju... to uz bylo vilastmé vyse reSeno v téch otazkdch
odpovézeno. Prosté komplexni informace o ty rodiné. Prosté moje zkuSenost je
takova, Ze zjistit, jak funguje ta rodina, jaky jsou rodice, ze Skoly informace, casto
napovi povaha rodicii, historie, minulost rodicii. Ze viastné si Feknem vidyt ty déti
prosté ani nemaji jinou moznost nez se chovat, tak jak se chovaji a tak dale no. Takze
podle komplexniho vyhodnoceni situace. To bych rekla, Zze mné usnadnuje prdci,
protoze kdybychméla... nejsem odbornik, nejsem psychiatr, nejsem psycholog, abych
méla jenom dité u sebe a néjakym zpiisobem jsem s nim pracovala, takze jd to vidycky
vemu pres tu rodinu.
V: ,,Jaké metody a postupy vyuZivdte p¥i prdci s détmi?*
K: ,,Takze rozhovor bez rodicii to kaZdopddné. Nékdy podle toho, jaky je to dité, jakej
je to problém miiZe taky zafungovat hra na city, lehké vyhroZovani, taky zabird a
divila byste si i u malejch capartit a u holcicek, i takovd je moje zkuSenost. Takze
nastavit tvrdou realitu, malinko prehravat, jak by to mohlo dopadnout. A oni ty deéti

nékdy zacnou fungovat, zacnou se bat, vlastmé v podstaté strach. Ty déti se boji, boji
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se zlobit. Kdyz uz teda nerespektuji rodice, tak alespon, aby respektovali néjakou
autoritu, aby si alespon néco do toho Zivota nesly, Ze autority se respektovat musi.*
V: ,,Popiste, jakym zpiisobem pracujete s klienty ?*

K: ,,Dat jim prostor mluvit a vyslechnout je, tak tim viastné se snazim ziskat si jejich
ditvéru, a tim, Ze jim reknu, jakej bude postup, co bude ndsledovat, aby prosté védeli,
aby jim to bylo jasny, jak je to nastaveny, jo, takze takhle. Dat jim prostor, aby mi
ditvérovali, a tim, Ze, vi, co je Ceka, tak si myslim, Ze ta ditvéra by tam mohla byt. Ale
zase je to pripad od pripadu. Nékdy prosté je to fakt, jak se Fikd- na facku tém
rodiciim. Jakdkoliv konverzace s nima je témér k nicemu, ale bohuzel musime takhle
postupovat, takze tam zase pristupuju trosku jinak, mozna tvrdéjs, chladnéjs. Jak
Fikdm ta ditvéra a ten prostor jim ddt.

V: ,,Poskytujete sluzby a pomoc, kterd jsou podle Vas dostacujici?*

K: ,,No, ja vyuzivam maximalné SASky, protoZe my nemame prostor pro to, abychom
do téch rodin chodili pravidelné ... Ze by byly dostacujici? Asi néjak ne no. Zatim za
tu moyji kratkou kariéru nic moc nebo se mi stalo, Ze ten ¢lovék se navdzal na tu SASku
a ja jsem byla ze hry, ale pritom bylo potreba, aby to bylo legislativné v porddku.
Takze ja jsem tam potom do toho vstoupila, tenkrdt jsem byla takova tvrda, takova ta
zubatd. Anebo ted jsem méla v hlavé myslenku ... no ted mi to vypadio ... Ze se ty lidi
navazali na tu sluzbu a mé uz potom odmitali nebo nerespektovali tolik.*

V: ,,Jsou Vase metody a postupy v souladu s Vasim vnitinim nastavenim?*

K: ,,Tak ne vidycky, protoze jd jakoby podle mého vnitrniho nastaveni, ja jsem za to
se radsi v klidu dohodnout, bez konfliktu, ale bohuzel musim bejt nékdy tvrda. 1akze
ne vzdycky jsou v souladu s mym vnitinim nastavenim.*

V: ,,Realizujete jenom takovy postup, ktery vychazi z pravidel organizace?

K: ,,Urcité ano. Nic jiného si ani nedovolim. Jak uz jsem rekla, my mdame luxusni
vedouci a zastupkyné, jak by smet, obé dvé, a luxusni kolektiv, takze, jak si to
nastavime ty pravidla, tak se je snazZim dodrzovat. Pokud Cclovék na néco
nezapomene, coz samoziejmé se mi stavd, ale nikdo to nehroti, nebo at se stane
kolegyni cokoliv zapomene nebo... podle toho, jak si to néjakym zpisobem

nastavime. TakzZe ano, jen takovy postup, ktery vychdzi z pravidel organizace.*

3) Jaky je postoj a nazor kuratoru k praci s cilovou skupinou?

V: ,,Co Vs jako prvni napadne, kdyz, se iekne problémovy dité?*
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K: ,Ja se budu porad opakovat. Rodina, obét rodicii, todle to je prvni, co mné jakoby
prvané vycvakne. Hodné je to o tom, jakd je ta rodina, a co jim bylo geneticky ddno, zZe
jo.t

V: ,,Jak byste popsala cilovou skupinu déti, se kterou pracujete?*

K: ,,Casto to byvaji obéti rodicii, ale at uz je to rodic treba, ktery hmotné zajisti ty déti,
a ty déti maji samy krouzky a nemaj skoro Zadny volno, nebo miize tam bejt tadle ta
véc zajisténd... Anebo rodice se hddaj, jdou proti sobé pouzivaji dité jako zbrar. Ty
deti jsou obéti z vétsi casti.*

V:, Tak a kolik mdte v soucasné dobé klienti 2

K: . 1ak to teda nevim. *“ (sméje se)

V: ,Vite néjak tak priblizné?*

K: ,,Ono se to lisi. Mam jesté kumulovanou funkci. Ja délam z poloviny kuratelu ty
malicky prvostupridky a z poloviny terén. Rikal mi kolega, Ze po covidu se to strasné
zménilo, Ze téch déti je v podstaté min. Viera nam vypravél, Ze opravdu, kdyz délal
drive tu kuratelu s predchozi kuratorkou, ktera je uz v ditchode, tak méli mnohem,
mnohem vic déti a pordd nékde jezdili. TakzZe jako to se nedd srovnat, takze fakt nevim
kolik. Ale po covidu je pry ten pocet nizsi. Nevim, jestli je to tim, Ze se ty déti jako by
se naucily vic skryvat, protoZe v covidu se nesmélo ven schdzet se, takze se hodné vidi
Jsou v kontaktu pres ty socidlni sité, a tam taky dokdzou napdchat péknou paseku.*

V: Vv si nevedete Zadnou tabulku klientii? My treba musime mit vie zapsdno
v excelu.”

K: ,Kolega vede kurdatorskou tabulku kuratorskych spisi, to jo to vedeme, to mdme.
Ale uprimné receno ja to nemdam v hlavé. Ma to u sebe kolega a ted tu neni.*

V: ,,Jaké druhy problémového chovani u déti ieSite nejcastéji?*

K: ,ZaSkolactvi. A zase se budu opakovat rodina. V podstaté reknu, Ze z 99 %, kdyz
mam néjaky zdskolactvi a jdeme do hloubky, samozrejmé rodice si stézuji, Ze to dité
todle a todle, tak pokldddam otdzky a dostaneme se tieba k néjaky minulosti. To dité
prosté reaguje na tu situaci, svét, ve kterym je, kdyz nevi co, tak nejde do Skoly.
Samozrejmé miize tam bejt i Sikana, ehm cokoliv. Casto se ted setkdvime se
sebeposkozovanim. Kamarddka déla na stredni Skole, a to, co ona mi vypravi, tak to
Jjsou prosté horory. Tadle ta spolecnost nebo déti tydle ty doby jsou prosté postizeny
hrozné moc, je to Spatné.*

V: ,,Domnivite se, Ze obsah Vasi prace muiZe opravdu pomoci ohroZenym détem a

mladezi?¢
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K: ,Ja myslim, Ze jo, urcité. Ty, ktery chtéj pomoc, at uz jsou to déti nebo rodice, tak
ano. Ty, ktery si nechtéj pripustit, Zze maj problém, tak tam je to samoziejmé tézky. To
Je, jak se zavislostma.“

V: ,A co je podle Vis nejtéZsi pii rozhodovani o situaci ditéte nebo mladistvého?*
K: , Zase rodina. Clovék musi néjak jakoby represivné zasdhnout do rodiny, kterd je
z jejich uhlu pohledu funkcni. KazZdej mdme urcitou tiroven, kterda je pro nds
standarmi, a to, co je pro nds nepripustny. Prosté bysme v tom nikdy neZili, a takhle
bysme neZzili, tak pro né je to naprosto normdini. A oni se divi, Ze my se divime. A
chceme ten jejich standarni svét, kterej prosté nezapadd, rozbit, a chceme s tim néco
delat. TakzZe to, ze clovek zasahuje do rodiny, ktera z jejich uhlu pohledu, ale i
Z pohledu toho ditéte je funkcni a oni pak tu snahu maj fungovat, ale oni to jinak neums,
lip to neumi... Ale ono to nestaci, ono je to prosté blbé. Tam je potom jasny, Ze do
budoucna to dité jako jedinec, jak bych to Fekla a byla slusnd, ehm ... mé ted napadd
slovo k nepouziti, ale prosté nebude to platnej clen tédle spolecnosti. Pojede ve
Slépéjich svych rodicii, no.*

V: ,,Proc jste si zvolila &innost kurdtora jako profesi?*

K: ,Rdda pomdaham. Ja jsem pracovala v minulosti taky ne jen jako kurdtorka do
mladez, ale i kuratorka pro dospély a musim zase rict rodina. Jako, kdyz jsem jezdila
za téma véznéma do véznic, pak je propustili, tak zase s nékteryma, kdyz jsem vidéla,
Ze jsou komunikativni, jsou schopny néco vyplodit, tak jsme si povidali. A my jsme se
rekla bych, zZe ze 100 % jsme se vidycky dostali k tomu, Ze ten problém tam byl
v détstvi. Prosté vidycky méli néjakej priusvih v détstvi, nefunkcni, disfunkcni rodina a
oni nejsou prosté schopny v ty dospélosti ve spolecnosti uspét a chovat se, tak jak se
ve spolecnosti ocekdva. A nemusela to bejt tireba rodina, kde by matka nebo otec byli
néjaci krimindlnici, nebo drogové zavisli. Prosté ta disfunkcnost byla takova, Ze
prekrocila vyvoj clovéka, a ten se v dospélosti chova, tak jak se chovd. Pritom je z toho
sdm nestastnej, on si to uvédomuje, ale neumi to jinak.*

V: ,,Popiste, zda Vs prdace kurdtora bavi, naplituje?*

K: ,,Mé prdce kurdatora bavi a naplije. Odpovim jednim slovem. Ano bavi.*

V: ,,A co Vis nejvice motivuje k tomu, abyste pokracovala ve své profesi?

K: ,No, jak uz jsem rekla, to pomahani a ta pestrost. Todle neni jednotvarna prdce.
Tady clovek jde do prdce, a Fekla bych, Ze nikdy nevite, jak se ten den vyvine. Nikdy

nevite, kdy prosté musite skocit do auta, a ject néco nékam resit. Takze jako da se taky
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Jjako pochopitelné vvhoret. Ale ta pestrost, co pripad to néco jinyho, i kdyz se to tireba
tvdri stejné, ale je to prosté jiny, no.

V: ,.Jste spokojend s kvalitou Vasi odvedené prdace?*

,Jd to neposoudim. Je fakt, Ze my treba délame kulaty stoly a tam se schdzime. Schazi
se tam neziskovky, Skoly a ja jsem tam jednou nebyla a vedouci vikala, Ze mé tam
zdstupkyné jedny nejmenovany Skoly jako vychvalovala, Ze konecné uz nékdo néco na
OSPODu déla. To mé zamrzelo, je to pochvala, ale zrovna v ty Skole se mi s dvouma
détma néco povedlo, to by se treba povedlo jiny kolegyni. Na jednu strdnku by to mohlo
polichotit, ale ehm, ja vim, Ze vSichni u nds délaj prosté maximum. A to nechci tady
jako pochlebovat, Ze Vam tady néco rikam do éteru nebo tak, tak to prosté je. Jd jsem
prosté spokojend tam kde délam, jak uz jsem to nékolikrat vekla. Jsem Stastnd, jsem
vdécna, ja rikam, Ze v tomdle kolektivu s toudle tou vedouci to opravdu mam za
odménu. Samoziejmé najdou se véci, kdy to zadrhne nebo néco, to by nebylo normdini,
aby treba néco nedrhlo, ale tady se véci resi, nehroti a o tom ten svét nebo Zivot je.
Prosté resit dal, nehrotit.

V: ,,Celila jste nékdy syndromu vyhoieni? Ze uz jste tady toho méla tak dost, 3e uz
byste chtéla i odejit?*

K: ,,Ano Cetla, urcité ano. Dokonce jedna nase kolegyné vyhorela a musela odejit. To
je hodné neprijemny...

V: Jsem se asi prerekla nebo jste mé Spatné slySela, myslela jsem, jestli jste nékdy
celila vyhoreni, ne Cetla?* (smé&ji se)

K: ,Jo takhle. No musim rict, Ze, kdyz jsem délala kurdtorku pro dospély, tak ano, tam
bych vyhorela, tam jsem citila to, Ze to nema zdadny vysledek, protoze ty lidi 3li do
vykonu trestu a vy s néma pracujete, navstévujete je, oni se vrati, vy s néma pracujete
a zachvilku hups a jsou tam znova. A to je pordd dokola, nemélo to cenu s nima néco
deélat, mu pomahat, radit, to je, jak kdyz se pes honi za ocasem. Po letech zjistite, Ze ta
prdce je o nicem, nema vysledek. Tam jsem cejtila, Ze to dlouho nedam, pak jsem byla
chvilku ve Skolstvi to taky uplné neslo, a ted jsem tady a jsem spokojend.*

V: ,,A posledni otdzka. Mdte moZnost uzivat supervizi ve své prdaci? Prijde Vam to
uzitecné?*

K: ,No supervizi jsem v podstaté poznala ted pred 3 lety, kdyz jsem nastoupila sem.
Mame pravidelné supervize. Ten prvni supervizor, kteryho jsem poznala, tak s tim se
panti vedouci rozloucila po néjaky dobé, nevim, jak dlouho sem jezdil asi dva, t7i roky.

Tak to byl supervizor, kterej si spis jako vyrikal svoje osobni problémy. My jsme si ho
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sem tam vyslechli, mozna kvikl o nécem nasem, a bylo splnéno a jel. Tedka mdme
novou supervizorku luxusni, skvéld, mdm pocit, Ze je to psychiatricka nebo
psycholozka. To je baba, ktera dovede navodit super atmosféru, probere véci, kdyz ji
clovék pozoruje, jak pracuje s ndma, tak ona opravdu brusli mezi problémama,
navodit lepsi atmosféru, rozebrat véc, déld s nami testy, aby zjistila, jaky jsme
osobnosti. Tak ja a moje kolegyné mame totdlné nulovou asertivitu, coz viastné jsme
vyhodnotily, jakoZe je pravdivy, protoze fakt jako neumime v tomto sméru... 1ak rikala,
Ze na tom zapracujeme, tak uz jsme se o tom néjakym zpiisobem bavily. Dd se tim asi
ridit. Takze, abych nékam zase nezabredla, tak supervizi ano, pouzivame, a jak mdame
ted tu supervizorku, tak je supervize uzitecnd.*

V: ,,To bylo vSechno z otazek. Moc Vam dékuju za vycerpdvajici odpovédi. Oceriuju,

Ze jste si dala zdleZet, takto do hloubky, dékuju.*
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4 Ptiloha: rozhovor s pani D

Charakteristika

Pani D, vék: 37, dosazené vzdélani: DiS., délka praxe na kuratele: 18 let
Oznaceni

K: kurator pro déti a mladez, V: vyzkumnik

Piepis rozhovoru

1) Jaké reSi kuratofi v Karlovarském Kraji etické otazky pii praci s détmi a mladezi

s problémovym chovanim?

V: ,,Mas za sebou néjaké zdaklady etiky béhem studia nebo jsi studovala etiku na
vosvs?«

K: .7y jo ja studovala pred sto lety, uplné si to nepamatuju, ale asi jo, ano zdklady
mam.*

V: ,,Co si predstavujes pod pojmem etika p¥i prdaci kurdtora?*

K: ,,No, jak se chovdme, Ze jo... eticky kodex, takzZe, jak se chovame k tém klientiim.
Jak se spravné mame chovat ke klientiim.*

V: ,,PovaZujes etiku za dileZitou soucdst profese, a proc?*

K: ,,Ano, povazuju. ProtoZe podle toho potom k tobé ti klienti pristupujou, Ze jo.
TakzZe navazani toho kontaktu s tim klientem.*

V: ,,Tedka ta dillezitd cast, popis, jaké nejcastéji 7esis eticky otazky p¥i své praci?
Co je pro tebe nejvic, co té zatéZuje?

K: , Jak to myslis?*

V: [ No treba, jaké 7esis dilematické pripady? Situace, pri kterych se obtizné
rozhodujes? Miize to byt obecné v prdci kuratora.*

K: ,,Aha, no tak administrativa a mdlo casu na ty klienty. Pripadam si hodné
administrativné zatiZend... a pak mam malo casu na klienty. Nebo naopak, vénuju
hodné casu klientiim, coz ja takhle déldm a pak mdm mdlo ¢asu na administrativu,
protoze té je hodné, Ze jo. Musim prepsat kazdej telefonat, zdznam ze Setieni,
navstévy ditéte v ustavce... k tomu to v§echno zaznamenat do tabulky v excelu. To
vyzaduje nase pani vedouci, aby méla prehled o spisech a nasi prdci, ale ja to prostie

nestiham.
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A\
K: , Jako s tim klientem?*
V: Ano. Nebo i celkove.*

Chdpu..., a jakou teda etickou oblast povaZujes za zasadni?*

.
®

K: ,,0debirani a zasah celkové do chodu ty rodiny.*

V: ,,Resila jsi nékdy vice etickych dilemat najednou?*

K: ,,Asi joo, soucasné jsem toho resila vic, ale ted’ si konkrémé nevybavuju. Ale tak
treba tu drogovou scénu i rodicii, drogovou scénu ditéte a pak treba i to odebrani,

(15

no.

V: . Dobre, a jak ¥esis takové situace, kdyZ nevis, jak ddl a co dal?

K: ,.Jsem v hdji, nemdm se na koho obrdtit. Resila bych to v ramci kolektivu a za
pomoci vedouci.*

V: A proc to takhle nefunguje? Nebo?*

K: ,,ProtoZze mdme u nds vyhrocenou situaci... kolegyné, ktery mi byly napomocny
odesly a s vedouct se nedd komunikovat. Tedkon jsem tady jedind, ktera md nejdelsi
praxi na OSPOD ... A zvazuji, Ze budu koncit.*

V: ,,Co se teda presné déje, Ze az takhle zvazujes?*

K: ,,Ehm... pristup vedeni k ndm podrizenym.*

V: ,,A co je podle tebe nejtéZsi p¥i rozhodovani o situaci ditéte nebo mladistvého?*
K: ,No tak vybrat vhodny zarizeni pro néj napriklad pri odebirdni. No z téch
specializovanych zarizeni je velmi mdlo, je nedostatek mista a spis se to potom musi
brdt podle toho, kde je to misto nez podle odbornosti nebo jakoby co bude pro to dité
nejlepsi.*

V: ,A co ti teda pomaha p¥i FeSeni obtiZnych situaci?

K: ,,Spoluprace s organizacema, zarizenim, tot asi takhle vse.“

V: ,.,A co ti znesnadiiuje Fesit obtiZné situace?*

K: ,Vedeni.

V: , Jesté néco?*

K: , Ne.

V: ,,Pouzivas Eticky kodex jako podpirny prvek pri Feseni néjaké etické otazky?
Jakda je tvoje zkuSenost s kodexem?*

K: ,,Neee, nepouzivam. Vim, o co jde, ale nemdam s nim Zadnou zkuSenost.

V: ,,A pouZivas etické teorie jako podpirny prvek pri FeSeni téch etickejch otazek?*
K: ,Asi ne.*
V:

A znds néjaky eticky teorie napriklad utilitarismus, deontologie ?*
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K: ,Asi ne.*
\%

: ,Dalsi otazka. PFi FeSeni pripadu davas prednost zkuSenostem a intuici nebo
pravidlium a metodice?*

K: ,,ZkuSenostem a pravidlum. Propojuju to, ale spis tady to nez metodika, protoze
metodika je na prd... je psand jenom teoreticky, a ne z praxe, prevlada teorie nez
praxe.*

V: ,,Dalsi otazky. Stava se nékdy, Ze pri FeSeni obtiZnych situaci radéji vyckavas,
Jjak se situace vyvine nebo zasahujes ihned?*

K: ,,Podle toho, o jaky pripad jde ... podle vaznosti té situace. Kdyz je to vdzny a hrozi
ohroZeni, tak to mas okamczité, a kdyz jakoby jde jesté vyuzit néjakou sluzbu a je tam
vidina zlepSeni, tak to jesté chvili zkouSim.*

V: ,,Popis, zda upiednostiiujes nékteré pripady pred jinymi?“

K: ,,Uprednostiju ty, co potrebujou resit akutné.*

2) Jaké metody a postupy kuratofi vyuzivaji pii praci s problémovymi détmi a jsou

efektivni?

V: ,,Podle ceho posuzujes, Ze se jednd skutecné o dité nebo mladistvého
s problémovym chovanim?*

K: ,,Podle informacti, ktery mam. TakZe podnét a ty informace, ktery k tomu jsou.*
V: ,,Jaké metody a postupy vyuZivdas pri praci s détmi?*

K: ,Sbér informaci, a hlavné ten rozhovor, rozhovory. Taky socidlni Setieni na to,
ale neni cas, jo.. Navstévy déti v zarizenich jako je Skola a ustavky. Nékdy
pripadovku, tak to je ten sbér informaci, no. A vychovny opatreni jako je napomenuti,
dohled obce, vyuziti odborné pomoci, spoluprdce s organizacema...*

V: ,,Dalsi otdzka, hele, jakym zpiusobem pracujes s klienty, kdyZ by jsi to méla
popsat?*

K: ,Seivu je (sméje se)... Zastavdam prisnéjSi pristup, kterej v pripadé jakoby
zlepSovani, jde do roviny pratelskych rozhovorii.*

V: ,,Poskytuje§ sluzby a pomoc, které jsou dostacujici?*

K: I kdyz Zddny nemame, tak jo. Chybi mi tady sluzby zaméreny na prdci
s problémovymi détmi, nemds je kam odkdzat.*

V: ,.Jsou metody a postupy v souladu s tvym vnitinim nastavenim?*

K: ,Jisté. Snazim se, aby to, co délam bylo v souladu.*
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V: ,,Realizujes jenom takovy postup, ktery vychdzi z pravidel organizace?*

K: ,Jisté, vychazim ze standardit a smérnic naseho oddéleni.*

3) Jaky je postoj a nazor kuratoru k praci s cilovou skupinou?

\%

< A2 A X" 2"

K

: ,,Co té jako prvni napadne, kdyZ se Fekne problémové dité?“
. ,,Dité, ktery potrebuje pomoc.*
: ,,Jak bys popsala cilovou skupinu déti, se kterou pracujes?*

- ,,Déti, které se vvmykaji z prostredi vztahu v negativnim smysilu.*

: , Tak a kolik mas v soucasné dobé klientii ?*

:,,76 rodin... v tom mdm i dlouhodoby zastup za kolegyni, kterd je na matersky.

: yJaké druhy problémového chovani u déti 7esis nejcastéji?*

., Zaskoldctvi, drogy a trestna cinnost.*

. ,,Drogy konkrémeé treba jaky?*

. ,THC, alkohol, kratom nové i HHC. § HHC je to sloZity, na to zatim nejsou testy,

takze to uplné nikdo neprokdze, kdyz to to dité nepriznd.*

\4
K
\4

: ,,Co byva podle tvého nazoru nejcastéjsi pricinou vychovnych problénui?
. ,Kamarddi a vychova.*

: wDomnivds se, Ze obsah tvé prace muze opravdu pomoci ohroZenym détem a

mladezi?¢

\4
K

N4 R <4 R 4R <R <R

. ,Jisté. Ddvam do toho velké nasazeni i po 18 letech praxe.”

: ,,Pro¢ jsi si zvolila Cinnost kurdtora jako profesi?“

. ,Protoze jsem chtéla pomdhat, napravovat, vést je lepsi cestou.*
: ,,Popis, zda té prace kurdtorky bavi, napliiuje?*

. ,Ano bavi i napliuje, ale kviili vedent je to velmi, velmi stiZené.*
: ,,A co té nejvice motivuje k tomu, abys pokracovala ve své profesi?“
. ,lhm, vysledky mé prdce.*

,, To znamena, Ze mds néjaké dobré vysledky ?*

. ,,Ano, zpétmou vazbu od klientii.*

: ,.Jsi teda spokojend s kvalitou své odvedené prace?*

. ,,Ano. Nepochybuji.*

: ,,Celila jsi nékdy syndromu vyhoieni?*

. ,Kazdy den (sméje se)... jo pravé kviili tomu vysokymu poctu spisii, a Ze tu prdci

nemuizu odvddet, tak dobre, jak bych chtéla.*
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V: Takze aktudalné mds pocit vyhoreni?*

K: ,,Ano velmi. Chodim s odporem do prdce, netésim se jako driv.*

V: ,,4 posledni otazka. Mas moZnost uZivat supervizi ve své praci? Prijde Vam to
uzitecné?*

K: ,,Moznost mam, ale je to totdlné k nicemu. Méli jsme Spatny supervizory. Nebylo to

o nds, ale o ném, jezdi se k nam vypovidat. Tedkon budeme supervizora ménit.*
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5

Ptiloha: rozhovor s pani E

Charakteristika

Pani E, vék: 42, dosazené vzdélani: DiS., délka praxe na kuratele: 22 let

Oznaceni

K: kurator pro déti a mladez, V: vyzkumnik

Piepis rozhovoru

1) Jaké reSi kuratofi v Karlovarském Kraji etické otazky pii praci s détmi a mladezi

s problémovym chovanim?

V: ,,Mdte za sebou néjaké zdklady etiky béhem studia nebo jsi studovala etiku na
vosvs?«

K: ,,Ano mdm, jak béhem studia, tak béhem nékterych odbornych Skolent..*

V: ,,Co si predstavujete pod pojmem etika p¥i praci kurdtora?

K: .Etika v nasi profesi se tyka situaci, které jsou obtizné zpracovatelné a
rozhodnutelné. Rekla bych, Ze se jednd o kazdodenni dilema, kdy je nutné respektovat
Jasné dand vSeobecna pravidla, ale také individualitu jednotlivych pripadii. Na jednu
stranu rozhodujete a jedndte jako socidlni pracovnik, na stranu druhou jako clovék
a rodic. Vzdy je nutné nahliZet na kazdou situaci individualné. Zastdvam nazor, Ze
pouziti selského rozumu je vidy nutné. Vidy je numé individudlné nahliZet na
kazdého klienta zvlast a prizpiisobit se situaci a kapacité kazdého jednoho z nich.
Ani jeden pripad neni stejny a je nutné neresit situace strikiné tak, jak bychom je
resili u sebe doma.*

V: ,,PovaZujete etiku za duleZitou soucast profese, a pro¢?

K: ,Je dileZita, je potreba védeét, co je dobre a co Spatné, nicméné je potieba se
prizpiisobovat a pracovat s kapacitami.*

V: ,,Tedka ta diilezita cdst, popiste, jaké nejcastéji resite eticky otazky pri své praci?
Co je pro Vs nejvic, co vds zatéZuje?

K: ,,Stret zajmu ditéte a nejvhodnéjsi vychovné vedeni. Z jedné strany se jedna svym
zpiisobem o zdjem ditéte, ale na druhou stranu se nejednd o nejvhodnéjsi vychovny
prostredek. Nejcastéji tedy reSime nejlepsi vhodné reSeni s ohledem na vSechny dalsi

okolnosti.”
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V: ,,Resila jste nékdy vice etickych dilemat najednou?*
K: ,,Nyni si nevzpomindam...
V.

® o

Dobre, a jak resite dilematické situace?*

K: ,,Ddvam si na cas, nerozhoduji na prvni dobrou, premyslim nahlas a také spolecné
s klientem.*

V: ,,A co je podle Vis nejtéZsi pii rozhodovani o situaci ditéte nebo mladistvého?*
K: ,,Ohlidat to, aby to bylo v nejlepS§im zajmu pravé tohoto ditéte. Co je dobré pro
jednoho, nemusi byt dobré pro druhého.*

V: ,A co Vam teda pomdha p¥i FeSeni obtinych situaci?

K: ,,Moje nastaveni a presvédCeni o smyslu téhle prace. Dale mi pomaha o ptipadu
mluvit, pfemyslet nahlas, ehm hledat feSeni...”

V: ,,A co Vam znesnadiiuje resit obtizné situace?*

K: ,,Nespoluprdce a nechut cokoli resit ze strany klienta. Nedostatek kapacit ve
sluzbdach a nedostupnost sluzeb. Nékdy také obtiznd spoluprdce s dalSimi institucemi.
Je to individudini a pokazdé se jedna o jinou prekazku. Nékdy mi praci znesnadni i
moje vlastni nastaveni a stav, kdy jsem napr. vycerpand, kdy je to mnohdy tou
bezradnosti a neuspéchem, ale jde se ddl, takhle prdace smysl ma.“

V: ,,PouZivite Eticky kodex jako podpurny prvek pri reSeni néjaké etické otazky?
Jakda je tvoje zkuSenost s kodexem?*

K: ,,No tak zakladni pravidla kodexu denné pouzivam automaticky.*

V: ,,A pouZivite etické teorie jako podpurny prvek prii FeSeni téch etickejch
otazek?*

K: ,,Nevédomky urcité ano.*

V: A zndte néjaky eticky teorie napriklad utilitarismus, deontologie?*

K: ,,Ted si nevybavim.

V.

®* »

Dalsi otazka. Pfi FeSeni p¥ipadu davdte piednost zkuSenostem a intuici nebo
pravidlim a metodice?

K: ,,4si spoléhdm hlavné na zkuSenosti a intuici a prizpusobuji se. Ne vse se dd resit
podle obecnych norem. Je potreba hledat cestu a ta je u kazdého jina. Ani po dvaceti
letech neni nikdo profikem, denné se setkavdam smnovymi a novymi pripady a
situacemi. V této profesi se clovék uci cely Zivot.*

V: ,,Dalsi otazky. Stava se nékdy, Ze pri FeSeni obtiZnych situaci radéji vyckavite,

Jjak se situace vyvine nebo zasahujete ihned?*
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K: ,Jsou pripady, kde je dokonce nutné vyckavat, takze ano i vyckavam, pokud
nevidim jinou cestu.*

V: ,,Popiste prosim, zda upiednostiiujete nékteré pripady pred jinymi?

K: , Resim vie, co mi je pridéleno, nicméné ano, radéji se zabyvdam urcitymi situacemi
a pripady. Lépe se mi pracuje se star$imi détmi, i prestoze jsou jejich pripady nékdy

velmi obtizné resitelné a klienti nespolupracujici.*

2) Jaké metody a postupy kuratofi vyuzivaji pii praci s problémovymi détmi a jsou

efektivni?

V: ,,Podle Ceho posuzujete, Ze se jednd skuteCné o dité nebo mladistvého
s problémovym chovanim?*

K: ,Podle vice kritérii, jen samotné ,,chozeni za Skolu “ neni samo o sobé problémem,
skutecny problém byva nékde uplné jinde. Problémem je vidy vychovné vedeni a
vzory v osobdch odpovédnych za vychovu, kdy to vidy nutné nemusi byt jen rodic.*
V: ,,Jaké metody a postupy vyuZivdte p¥i prdci s détmi?*

K: ,,Rozhodné lidsky pristup, rozhovor, pozorovdni, a dalsi v zavislosti na pripadu.*
V: ,,Dalsi otdzka, hele, jakym zpiusobem pracujes s klienty, kdyZ by jsi to méla
popsat?*

K: ,Seivu je (sméje se)... Zastavdam prisnéjsi pristup, kterej v pripadé jakoby
zlepSovani, jde do roviny pratelskych rozhovorii.*

V: ,Jakym zpusobem pracujete s klienty?*

K: , ,Mluvim s nimi jako ¢lovék, nikoli jako urednich, nabizim podporu, nikoli tresty
a opatieni, nabizim spolecné hledani reSeni, snazim se byt oporou. Ve je o
komunikaci a fér jedndni, které mnohdy dlouhou dobu od klientii neprichdzi a je to
tim, Ze je potreba budovat ditvéru, ta se neda ziskat na lusknuti prstu.*

V: ,,Poskytujete sluzby a pomoc, které jsou dostacujici?

K: ,,Snad ano, to dokazi posoudit pouze klienti. Kapacity by tu byly, ale nejsou
moznosti pro nabizeni Sirsi pomoci ¢i sluzby.*

V: ,.Jsou metody a postupy v souladu s Vasim vnitinim nastavenim?“

K: ,,Rozhodné jsou, nemohla bych pracovat a jednat, pokud bych se svymi postupy
nebyla v souladu. NemuZzu a nebudu pouzivat postupy, které mi nejsou viastni, a
nesouhlasim s nimi.*

V: ,,Realizujete jenom takovy postup, ktery vychdzi z pravidel organizace?*
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K: ,,Moje postupy vychazeji hlavné z mého vnitiniho nastaveni, ale jsou zdrovern
v souladu s tim, co je po nas vyZadovano. Nijak vyraznéji se moje postupy

nerozchazeji s pravidly organizace.”

3) Jaky je postoj a nazor kuratoru k praci s cilovou skupinou?

V: ,,Co Vs jako prvni napadne, kdy?, se iekne problémové dité?*

K: ,,NeStastmé ci nespokojené dité, které v dusledku toho nechodi do Skoly, uziva
ndavykové latky, dopousti se tresmé cCinnosti, atd.”

V: ,,Jak byste popsala cilovou skupinu déti, se kterou pracujes?*

K: ,Jedna se o déti a dospivajici s vvchovnymi problémy.*

V:, Tak a kolik mdte v soucasné dobé klienti 2

K: ,,Okolo 50.

V: ,,Jaké druhy problémového chovani u déti i'eSite nejcastéji?*

K: ,,Zaskolactvi (zhorsuje se od Covidu), uzivdani navykovych latek (prihranicni oblast,
rizikova drogovd scéna, snadnd dostupnost), trestna a prestupkovd cinnost,
nerespektovani autorit (rodice mivaji ¢im ddl méné kompetenci, nedokdzi nastavit
pravidla, déti omlouvaji).*

V: ,,Co byva podle VaSeho nazoru nejcastéjsi pricinou vychovnych problénui 2

K: | Neduisledné vychovné vedeni, neadekvdtni vychovny vzor, kopirovdni vrstevnikii,
nékdy také nedisledna nebo nedostatecnda mezioborova spoluprdce instituci. Ale také
obecné povolovani pravidel a nediislednost spolecnosti obecné, tzn. prehlizeni
problémii na verejnosti a jejich neresent.

V: ,,Domnivite se, Ze obsah Vasi prace miiZe opravdu pomoci ohroZenym détem a
mladeZi?*

K: ,,Rozhodné ano.*

V: ,A co je podle Vis nejtéZsi pii rozhodovani o situaci ditéte nebo mladistvého?*
K: ,,Najit primdrni problém, tzv. zakopaného psa.*

V: ,,Proc jste si zvolila &innost kurdtora jako profesi?*

K: ,,Protoze moje prdce jsem asi ja, déldm tuto prdci odjakzZiva a obor jsem si prakticky
vybrala jiz na gymndziu v 15 letech, kdyz jsem se rozhodla pro odborné stiedoskolské
vzdélani misto vSeobecného.*

V: ,,Popiste, zda Vs prdce kurdtorky bavi, naplituje?*
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K: ,,Prace je ndarocnd a mnohdy vysilujici, ale ano bavi mé a napliiuje, jinak bych tady
20 let nevydrzela.

V: ,,A co Vis nejvice motivuje k tomu, abyste pokracovala ve své profesi?

K: ,.I jeden jediny uspésny pripad je hnacim motorem.*

V: ,,A jste teda spokojend s kvalitou své odvedené prace?*

K: ,,Za svou praci si stojim a stojim si za kazdym svym rozhodnutim. Ano, svym
zpiisobem jsem s kvalitou své prdce spokojena.*

V: ,,Celila jste nékdy syndromu vyhoreni?*

K: ,,Okrajové ano, dokazala jsem véas vyuzit odborné pomoci a situaci zviddla.*

V: ,,A posledni otdzka. Mdte moZnost uzivat supervizi ve své prdaci? Prijde Vam to
uzitecné?*

K: ,,Ano, supervizi vyuzivame, nyni krdtce s novou supervizorkou. VyuzZivame interné
intervizi a hovorime spolu i mimo supervize a pracujeme jako tym a to je duleZité.

Supervizi beru jako podporu.
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Diplomova prace se zabyva etickymi aspekty socialni prace pii vykonu profese socialni
kurately pro déti a mladez. Kurator pro déti a mladez pracuje s ohrozenymi détmi,
které vykazuji problémové chovani a potiebu feseni jejich zivotni situace. Prace obsahuje
nejen vymezeni zakladnich pojmu tykajici se tématu prace, ale také moznosti feSeni
eticky naroCnych situaci prostfednictvim socidlni prace a etiky. Cilem prace je zjistit
a popsat etické otazky, které tesi kuratofi Karlovarského kraje pii své profesi.
Diplomova prace se soucCasné zabyva jejich postojem a nazory k praci s problémovymi
détmi. Identifikace etickych aspektt, postoju a nazort kuratora se uskutecnila za pomoci
kvalitativniho vyzkumu. Vysledky této prace mohou piispét k lepSimu porozumeni
etickym aspektiim socialni prace s témito klienty a k posilovani profesionalniho etického

chovani kuratort v oblasti problematiky ohrozenych deéti.
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The diploma thesis deals with the ethical aspects of social work in performing
the profession of social guardianship for children and youth. The curator for children
and youth works with at-risk children who show problematic behavior and the need to
solve their life situation. The work contains not only the definition of basic concepts
related to the topic of the work, but also the possibility of solving ethically challenging
situations through social work and ethics. The aim of the work is to find out and describe
the ethical issues that the curators of the Karlovy Vary Region deal with in their
profession. The diploma thesis also deals with their attitude and opinions towards
working with problem children. The identification of ethical aspects, attitudes
and opinions of curators was carried out with the help of qualitative research. The results
of this work can contribute to a better understanding of the ethical aspects of social work
with these clients and to strengthening the professional ethical behavior of curators in the

area of the issue of children at risk.
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