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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem prace v jeji teoretické ¢asti je charakterizovat projekt a jednotlivé faze
Zivotniho cyklu projektu, zejména cast planovani projektu.

Cilem praktické ¢asti prace je vyhodnotit Grover planovani projektd v konkrétni
spole¢nosti na zakladé vybranych typickych projektl spoleénosti a pro
nejzavazneéjsi nalezené chyby navrhnout praktickou formou napravna opatreni.
Dil¢im cilem je posoudit smérnici projektového Fizeni spolecnosti, na jejimz zakladé
jsou projekty pldnovany a Fizeny, z pohledu doporuenych standardt a zkoumanych
projektl, a doporudit jeji Upravu. Tato ¢ast prace si klade za dalsi cil vyhodnotit
hlavni planovaci dokumenty ve spolecnosti, kterymi jsou Zadavaci listina projektu a
Plan projektu.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticka Cast této prace je vytvorena na zakladé reserse odborné literatury a
daldich zdrojl. Prakticka &ast prace je provedena na zakladé dat z internich
dokumentd spoleénosti tykajicich se projektového fizeni za pouziti rozboru,
komparace a vyhodnoceni smérnice projektového Fizeni spolecnosti a konkrétnich
typickych projektt spoleénosti. Vytvorené tabulky v rdmci prace jsou zkonstruovany
v programu MS Excel.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Bylo zjisté&no, Ze u dokumentl Zadavaci listina projektu i Plan projektu doslo pfi
jejich zpracovani k zavaznym chybam a to u obou zkoumanych projektd.

Prokazalo se, Ze nejvétSim nedostatkem ve smérnici projektového Fizeni je chybé&jici
metodika analyzy a vyhodnoceni rizik, coz se projevuje v nedostatecné zpracované
analyze rizik u obou projektd. N&které ¢asti pldnu projektu nebyly zpracovany
vlbec, prestoZe smérnice je uvadi. Zde se projevilo i nedostate¢né fizeni
projektovych manazerd projektovymi kanceldfemi. Dal&im identifikovanym
nedostatkem smérnice projektového fizeni je nedostatecné propojeni nékterych
jejich &asti.

4. Zavéry a doporuceni:

Spolecnosti bylo formou praktického prikladu navrzeno vytvoreni metodiky analyzy
a vyhodnoceni rizik. Dale Ize doporudit rozvinout kontrolni mechanismy, které
budou ovéFovat kvalitu vystupl u zkoumanych dokumentd. Pokud dostateéna
kontrola neni zavedena, miZe to mit vazné negativni dopady na projekt a vést k
nesplnéni projektovych cilt. Dal&im doporuéenim je vzdjemné propojit nékteré &asti
Planu projektu a to prehlednou formou RACI matice.

KLICOVA SLOVA

Projektovy plan, projekt, projektovy management, smérnice projektového Fizeni
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of the work in the theoretical part is to characterize the project and the
phases of a project life cycle, especially the part of project planning.

The aim of the practical part of the thesis is to evaluate the level of project planning
within the organization on the basis of selected typical projects of the company and
for the most important errors suggest a practical corrective action. The another
objective is to assess the project management methodology of the company on
which basis the projects are planned and managed in terms of recommended
standards and researched projects and recommend its modification. This part of the
work has the next aim evaluate main planning documents in a company which are
project charter and project plan.

2. Research methods:

The theoretical part of this work is created on the basis of research literature and
other sources. The analytical part of the work is done on the basis of data from
internal company documents relating to project management by using analysis,
comparison and evaluation of project management methodology of the company
and the typical projects of the company. Tables in the work are created in MS
Excel.

3. Result of research:

Has been found that in the project charter and project plan documents there were
important errors for both projects. It has been shown that the biggest weakness in
the project management methodology is the lack of methodology of risk analysis,
which is reflected in the lack of the risk analysis for both projects. Some parts of
the project plan has not been done at all, even there are in project management
methodology. There was also reflected inadequate management of project
managers by project management offices. Another identified lack of the project
management methodology is inadequate integration of some its parts.

4. Conclusions and recommendation:

For the company has been in the form of a practical example proposed to establish
a methodology for analyzing and evaluating risks. Furthermore, it is advisable to
develop control mechanisms to verify the quality of the outputs of the researched
documents. If adequate control is not implemented, it can has a serious negative
impact on the project and lead to failure of project objectives. Another
recommendation is to integrate some parts of the project plan by using form of
RACI matrix.

KEYWORDS

The project plan, project, project management, project management methodology
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1 Uvod

Tato prace se zabyva projektovym pldnovanim. Pldnovani projektu je jednou z ¢innosti,
kterymi se zabyva projektovy management. Projekt je doCasnd Cinnost, kterd ma za cil
vytvofit specificky produkt a dorucit jej v pozadované kvalité, Case a ndkladech. Tyto tii
pojmy definuje trojimperativ projektového fizeni. Planovéani projektu je jednou
projektu neni plan pfipraven dostate¢né kvalitné, mize to mit fatdlni dopad na
naslednou realizaci projektu, kdy plati, ze co neni kvalitné pfipraveno, nemize byt
kvalitné tfizeno a pravdépodobné ani kvalitné zrealizovano. Kvalitni projektovy plan je
tedy nezbytnym ptedpokladem pro uspéSnou realizaci projektu v kazdé organizaci bez
ohledu na jeji ¢innost, nebo na konkrétni naplit daného projektu. Coz jednoznacné plati i
pro spolecnost z oblasti telekomunikaci a IT projekty, kterymi se tato prace zabyva.
Naopak Ize konstatovat, ze v ramci velké spolecnosti a velkych a naro¢nych projektt
tento stav plati o to vice, protoze do projektu spolenost investuje zna¢né finanéni
prostiedky a usili, kdy na projektu participuje velké mnozstvi lidi a vysledek projektu,
tedy jeho pfinosy, ma nezanedbatelny dopad na zisky spole¢nosti a soucasné také na jeji
zakazniky.

Préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktickeé.

Cilem této prace v jeji teoretické Casti je charakterizovat projekt a jednotlivé faze
zivotniho cyklu projektu, zejména ¢ast planovani projektu.

Cilem praktické c¢asti prace je vyhodnotit troven planovani projekti v konkrétni
nalezené chyby navrhnout praktickou formou napravna opatfeni. Dil¢im cilem je
posoudit smérnici projektového fizeni spolecnosti, na jejimz zakladé jsou projekty
planovany a fizeny, z pohledu doporuc¢enych standardi a zkoumanych projektt, a
doporuéit jeji Gpravu. Tato Cast prace si klade za dalsi cil vyhodnotit hlavni planovaci
dokumenty ve spolecnosti, kterymi jsou Zadéavaci listina projektu a Plan projektu.

Tato prace se snazi nalézt odpovédi na otazky, zda spolecnost v ramci projektového
fizeni ma vhodné vytvorenou smérnici projektového fizeni a jestli v rdmci projekti
dodrzuje postupy dané touto smérnici.

Teoretickd Cast této prace je vytvorena na zdkladé reSerSe odborné literatury a dalSich
zdroji. Praktickd c¢ast prace je provedena na zakladé dat zinternich dokumentl
spolecnosti tykajicich se projektového fizeni za pouziti rozboru, komparace a
vyhodnoceni smérnice projektového fizeni spolecnosti a konkrétnich typickych projektt
spoleCnosti. Vytvorené tabulky v ramci prace jsou zkonstruovany v programu MS
Excel.

Teoreticka ¢ast prace se ve svém tvodu zabyva popisem portfolia, programu a projektu.
Dale charakterizuje projektové role. Nasledné je definovan Zivotni cyklus projektu a to
v déleni na faze predprojektovou, projektovou a poprojektovou. Stézejni pro tuto préci
je faze projektova a zejména jeji Cast planovani projektu. Projektova faze obsahuje i
¢asti zahgjeni, definice, realizace a ukonc¢eni projektu.
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Praktickd ¢ast prace zacind charakteristikou spolecnosti. Nasleduje popis smérnice
projektového fizeni, kterd zahrnuje ¢asti projektové fizeni, projektova kancelat, typy a
kategorie projektl, projektové role, zivotni cyklus projektu a fizeni projektu ve
spole¢nosti a projektova dokumentace. Dale jsou popsany typické projekty ve
spole¢nosti. Poté jsou hlavni planovaci dokumenty téchto projektd vyhodnoceny a jsou

Vv

navrzena opravna opatfeni.

2
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Projekt

V této Casti prace jsou definovany zakladni pojmy tykajici se projektd a projektového
fizeni.
Projekt

Projekt je podle Fialy (2004, s. 12) hlavnim pojmem v fizeni projektd. Fiala uvadi, ze
existuje celd fada definic. Konkrétn¢ autor uvadi vicero definic tak, aby bylo mozno
ziskat detailnéjsi pohled na to, co pojem projekt obsahuje a znamena.

Prvni mozZnou definici projektu uvadi Fiala (2004, s. 12 - 13) jako aktivitu omezenou
Casem, kterd je realizovdna pouze jednou, bez opakovéni, s velkym mnozstvim
charakteristickych ryst, mezi které patfi to, Ze vysledek projektu slouzi uzivani po dobu
uréenou zadavatelem a kdy uspésné dokonceni projektu neni ziejmé jiz v dobé jeho
zahajeni. Projekt je realizovan vné bézné podnikatelské ¢innosti. Zdroje projektu jsou
omezené a projekt ma pouze jeden vysledek.

Druhou definici projektu podle Fialy (2004, s. 13) je projekt jako jednorazovy proces,
ktery vede k dosaZeni stanovenych cilii. V prib&hu procesu projekt prochédzi etapami
a fazemi, kdy v jednotlivych etapach dochéazi ke zméné ukold, organizace projektu
a jeho zdroji.

Pro vysvétleni pojmu projekt lze také pouzit jeho definice dle tfech hlavnich
projektovych metodik a dale podle standardu ISO.

Projekt podle IPMA. Dolezal et al. (2012, s. 420) uvadi: “Projekt je casove, ndakladove a
zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vystupii (rozsah
naplneéni projektovych cilii) co do kvality, standardu a poZadavku‘

Projekt dle PRINCE2 (2009, s. 3): ,, Projekt je docasna organizace vytvorend za ucelem
doruceni jednoho ci vice business produktii dle specifikovaného Business Case. “

Projekt podle PMI. Metodika PMBOK (2008, s. 5) jej definuje: “Projekt je docasné
usili s cilem vytvorit unikatni produkt, sluzbu, nebo vysledek.*

Projekt dle standardu ISO 21500 (2013, s. 10): ,, Projekt je tvoren jedinecnym souborem
procesiu sestavajicich z koordinovanych a rizenych cinnosti provadenych k dosazeni cilu
projektu, s terminy zacdtku a konce projektu. DosazZeni cilu projektu vyzaduje zajisténi
vystupu vyhovujicich specifickym pozadavkum. *

Je ziejmé, ze kazda metodika i standard ISO definuji pojem projekt mirn€¢ odlisné.
Naopak vSechny definice zdlraziuji jeho jedine¢nost a vymezenost v ¢ase a v dalSich
parametrech jako jsou naklady a zdroje.

Rozsah projektu

Projektova metodika PRINCE2 (2009, s. 5) definuje rozsah projektu jako piesné
vymezeni toho, co bude projektem doruceno. Bez znalosti toho, co riizné strany
zapojené do projektu pozaduji, miize dojit k tomu, ze jejich pozadavky budou
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protichtidné a vzijemné se vyluCujici. Zékaznik muze naptiklad ptredpokladat, ze
kuchynska linka, nebo koupelna je zahrnuta v cené¢ domu, zatimco dodavatel povazuje
tyto &asti jako dalii sluzby za piiplatek. Cim je projekt rozsahlejsi, tim je vymezeni
znalosti toho co je a co neni v rozsahu projektu. Projektovy manazer také musi dbat na
to, Ze je potfeba definovat i to, co do rozsahu projektu jiz nepati, tedy to, co nebude
soucasti dodavek projektu.

Cil projektu

Rosenau (2010, s. 19) definuje cile projektu jako: ,, Dosdhnout pozadované parametry
provedeni v daném terminu, nebo pred nim a v ramci rozpoctovych nakladu. *

Barker et al. (2009, s. 21) pak definuje cile projektu jako jasny popis, ktery detailné
vyjadiuje, ¢eho ma byt skrze projekt docileno tak, aby doslo k naplnéni souvisejiciho
podnikatelského cile. K tomuto doporucuje sepsat seznam, ktery obsahuje hlavni
pozadavky, které musi byt projektem splnény.

Podle projektové metodiky IPMA, jak uvadi Dolezal et al. (2012, s. 65 — 66) by cile
mély byt stanoveny technikou SMART. Tato technika cile definuje jako:

e S Specific. Specifické a konkrétni;

e M — Measurable. Maji méfitelné parametry a lze tedy uréit, zda bylo cile
dosazeno;

e A — Agreed. Jsou akceptovatelné. Zainteresované osoby védi, co je cilem a
souhlasi, Ze je relevantni a adekvatni;

e R —Realistic. Jsou dosazitelné a realistické s pouzitim disponibilnich zdroju;
e T -Timed. Jsou jasné Casoveé ohranicené.
Projektovy trojimperativ

Dolezal et al. (2012, s. 66 — 67) zmifnuje, Ze v souvislosti s projektovymi cili je
prakticky vzdy pracovano se tfemi pojmy — vysledkem, ¢asem a zdroji. Tyto tii pojmy
dohromady tvofi trojimperativ projektového fizeni uvedeny na obrazku 1. Jeho Gc¢elem
je vyvazenost vSech tii pozadavkil. Zakladni vlastnosti je vzajemna provazanost téchto
tii veliCin. Provadzanost existuje vzdy. A to nejenom na Urovni projektu jako celku, ale 1
na urovni jednotlivych etap, nebo milniktl a stejn¢€ tak i na Grovni ¢innosti. Pokud se
zméni jedna ze tfi uvedenych veli¢in a pozadavkem je, aby druhd ziistala nezménéna,
tak je nutno odpovidajicim zpisobem zmenit teti. Jako prakticky ptiklad provazanosti
pak autor uvadi situaci, kdy na ¢innosti pracuji tii lidé po dobu tii tydnd. Pokud bude
rozhodnuto, Ze ¢innost ma byt dokoncena jiZ za dva tydny, pak se musi zvysit pocet lidi,
ktefi na ni pracuji a nebo se naopak sniZi pozadavky na vystupy z dané ¢innosti.
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Obrazek 1 Trojimperativ projektu

Cile (max.)

A

Cas (min.) Naklady (min.)
Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 66)
Vystupy projektu

Vystupy projektu jsou dle Barkera et al. (2009, s. 27) tésné svazany s cili projektu.
Autor uvadi, ze hlavni vystupy projektu musi odpovidat jeho hlavnim cilim. Kazdy
vystup mé idealné€ odpovidat jednomu cili a naopak.

Dolezal et al. (2012, s. 163 — 164) dopliuje, ze vystupem projektu je cokoliv, co je
vytvoreno realizaci projektu. Tedy véci hmotné i nehmotné. Nejvétsi pozornost je nutno
vénovat tém vystuptim, které jsou oznaCeny jako smluvené vystupy zakaznikovi
konfiguraci. Konfigurace je, podle Dolezala, soupis produktti projektu, jez jsou urceny
kone¢nému uZzivateli, coz zahrnuje strukturovany soupis toho, co méa byt projektem
dodano a to vcetné vazeb mezi jednotlivymi dodavanymi prvky.

Prinosy projektu

Ptinosy projektu definuje Svozilova (2011, s. 24) jako vytvofeni néjakého unikatniho
produktu, pfedmétu, nebo sluzby a nebo jejich kombinace, kterd splni ocekavani
zadavatele projektu a jejim prostiednictvim se dosahne jeho cile, ktery vychazi
z vlastnich aktivit zadavatele.

2.2 Program a Portfolio

Projektova metodika PMBOK (2008, s. 7) popisuje vztah mezi projektovym
managementem, programovym managementem a portfolio managementem jako
vzajemny kontext, kdy skupina souvisejicich projektii tvofi program a seskupeni téchto
projekt a programii pak vytvafi portfolio, které umozZiluje stanovovat celkovou
koordinaci, pldnovani, ur€ovani strategii a fizeni.
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Program

Dolezal et al. (2012, s. 430) charakterizuje program jako skupinu vécné souvisejicich
projekti, které jsou spolecné fizeny a byly zahéjeny z diivodu dosazeni cile programu.
Program miize zahrnovat i ¢innosti, které nejsou soucasti obsazenych projektt. Piinosy
programu se obvykle projevi az po ukonceni celého programu. Z toho tedy vyplyva, ze
program neni jeden slozity, komplexni projekt, nybrz se jedna o skupinu projektt
V programu zahrnutych.

Portfolio

Portfolio projekta definuje Dolezal et al. (2012, s. 436) jako soubor projekth
a programt, které nenesou spolecny cil a jsou dany dohromady z divodu spole¢ného
fizeni, kontroly a koordinace. Jednotlivé projekty a programy v portfoliu zahrnuté se
zpravidla vzajemné ovliviluji jen sdilenymi zdroji a Casovym ramcem.

2.3 Projektové role

V této kapitole jsou uvedeny a strucné charakterizovany obvyklé role vyskytujici se
Vv projektovém fizeni.

Zajmové skupiny projektu (anglicky Stakeholders)

Zajmové skupiny projektu charakterizuje Svozilova (2011, s. 26) jako jednotlivce, nebo
organizace, které aktivné participuji na realizaci projektu, nebo jejich zajmy mohou byt
pozitivng, ¢i negativné projektem ovlivnény.

Metodika PRINCE2 (2009, s. 41 - 42) pak dopliuje, Ze jednotlivé zajmové skupiny je
nutno identifikovat, klasifikovat, komunikovat s nimi a fidit je. Efektivni komunikace
s identifikovanymi kli¢ovymi zajmovymi skupinami, internimi 1 externimi, je pak podle
PRINCE?2 dilezitou souc¢asti k dosazeni tspéchu projektu.

Ziakaznik projektu

Zéakaznika projektu popisuje Dolezal et al. (2012, s. 49) jako toho, kdo haji zajem osob,
které¢ budou s vystupy projektu pracovat v provozni fazi projektu. Coz dale doplnuje
Svozilova (2011, s. 26) tim, Ze zakaznik je také investorem, nebo zadavatelem projektu.

Sponzor projektu

Sponzor projektu je podle Svozilové (2011, s. 27) klicovou osobou ve skupiné
zékaznika projektu. Je nejvyssi rozhodovaci autoritou v celém projektu. Zpravidla se
podle autorky jedna o funkéniho manazera ze strany zakaznika projektu, ktery ma
kompetence k rozhodovani o pfedmétu, rozpoctu a ¢asovém ramci projektu.

Ridici vybor
Podle Dolezala et al. (2012, s. 123 - 124) je fidici vybor nadfazen manazerovi projektu a
divodem jeho existence je predev§im rozhodovat o otazkéch, které jiz nepftislusi

manazerovi projektu. Muze se naptiklad jednat o pozadavek na dilezitou zménu
v projektu. Autor uvadi, ze je vhodné, aby v fidicim vyboru byly zastoupeny tyto strany:

e zastupce koncového uzivatele projektu;
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e zastupce dodavatele, realizatora projektu;
e zastupce zadavatele, ktery spravuje investované prostiedky.

Metodika PRINCE2 (2009, s. 269) uvadi, ze fidici vybor je odpovédny za dosazeni
uspéchu projektu a ma autoritu fidit projekt v rdmci pusobnosti dané mu mandatem
vedeni spole¢nosti, nebo programovym managementem. Dale PRINCE2 uvadi, ze tidici
vybor je zodpovédny za komunikaci mezi projektovym tymem a osobami stojicimi vné
projektu.

Dodavatel, realizator projektu

Svozilova (2011, s. 27) definuje dodavatele jako spolecnost, ktera je kontraktem dana
jako pfimy ucastnik projektu a ma odpovédnost za realizaci projektu. Zijmem
dodavatele projektu je splnéni podminek danych kontraktem a tim ziskani dohodnuté
odmény za realizaci projektu. Autorka uvadi jako mozné dodavatele:

e externi spolecnosti;

e jiné organizacni jednotky zadavatele projektu (pro specialni projekty);

e organizacni jednotky, které jsou soucasn¢ i1 zadavatelem projektu (pro
individualni a tymové projekty).

Manazer projektu

Fiala (2004, s. 20) konstatuje, ze osoba manazera projektu je nejdulezitéj$i osobou
Vv projektu, protoze nese zodpovédnost za cely projekt. Roli manazera projektu pak
definuje témito ¢innostmi:

je zodpovédny za cely projekt;

planuje, fidi a koordinuje ¢innosti v projektu;

vede, sleduje a provadi kontrolu projektu;

je zodpovédny za sestaveni projektového tymu;

vede jednani s managementem spolec¢nosti ohledné potiebnych lidskych zdrojt
na projekt;

e pravidelné informuje o stavu projektovych praci a plnéni planu;

e fesi problémy s projektovym tymem,;

e komunikuje se vSemi potfebnymi osobami.

Dale Fiala (2004, s. 21) fika, Ze volba vhodného projektového manazera je zakladnim
piedpokladem pro budouci uspésné dokonceni projektu. Vhodnou osobu charakterizuje
jako osobu, kterd ma zkuSenosti ¢lena projektového tymu, mé znalosti fizeni projekti,
chce tuto roli vykonavat a mé vlastnost dotahovat svétené tikoly az do konce. Dale se
Fiala zabyva tim, zda je vhodné&j$i na tuto roli technicky expert, nebo manazersky typ
a konstatuje, Ze vhodnéj$i je manazersky typ, ktery umi dobie organizovat, vyjednévat
a komunikovat. Tomuto kandidatovi sice v porovnani s technickym expertem budou
chybét specialni znalosti v daném oboru, ale tento svilj nedostatek miize delegovat na
¢lena projektového tymu, ktery potfebnymi znalostmi disponuje. Na zavér autor
konstatuje, Ze schopnost dobfe fidit a vyuzivat lidské zdroje je vice dilezitd pro fizeni
projektu, nez znalost technickych komplikaci projektu.
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Projektovy tym

Fiala (2004, s. 21) konstatuje, ze pro spravné fungovani projektového tymu je nutno
dodrZet tyto zasady:

e projektovy tym musi chépat cil projektu;

e jednotlivym clenim tymu je nutno poskytnout prostor pro vlastni ndzory a
napady;

e pii skladani tymu nejprve urcit kvalifikacni pozadavky na jednotlivé role a az
poté hledat vhodné osoby, které je budou vykonavat;

o cfektivné alokovat lidské zdroje;

e dobfe informovat v§echny ¢leny tymu;

e projektovy manazer musi dobie planovat, koordinovat a kontrolovat prace
jednotlivych ¢lend tymu;

e projektovy manazer musi pochopitelné vysvétlit vztahy mezi projektovym
tymem a lidmi vn¢ projektu;

e zajistit plnou informovanost ¢lenti tymu;

o cfektivné fesit problémy a spory, které v priibéhu projektu nastanou.

V neposledni fad¢ Fiala (2004, s. 21) uvadi, ze malé tymy funguji Iépe nez tymy velké a
dosahuji vyssiho synergického efektu.

Projektova kancelar

Dolezal et al. (2012, s. 460) uvadi, ze projektova kancelai obvykle vznika
v organizacich, kde projekty pfestavaji byt ojedinélymi a naopak se zvysuje jejich
cetnost. V takovych ptipadech spolecnost mlize ztidit projektovou kancelat, ktera slouzi
jako rozhrani mezi trvalou a doCasnou organizaci. Autor uvadi, Ze projektova kancelar
by méla zejména zajist'ovat tyto ¢innosti:

e funkce definicni — nastaveni struktur organizace pro fizeni projekti a jejich
zaClenéni do integrovaného manaZzerského systému;

e funkce kontrolni — zabezpecuje kontrolni aktivity projektl, jako jsou audity a
dalsi kontroly;

e funkce realiza¢ni — funguje jako zakladna projektovych manazerd, ktefi jsou zde
organizovani a ptidélovani na jednotlivé projekty spolecnosti;

e funkce podplirna — zajistuje podplrné aktivity pro ¢innosti projektovych tymi,
jako jsou napfiklad sprava zasedacich mistnosti, nebo sprava softwareovych
aplikaci, které projektové tymy pouzivaji.

2.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu lze definovat jako jednotlivé faze projektu. Dle Dolezala et al.
(2012, s. 168) se daji faze nejjednoduseji rozde€lit na tii zakladni: predprojektova,
projektova a poprojektova.

Napln jednotlivych fazi a jejich posloupnost lze graficky znazornit na obrazku 2.
V dalsich kapitolach se tato prace zabyva detailnéji jednotlivymi fazemi zivotniho cyklu
projektu.
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Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 174)

2.4.1 Predprojektova faze

Piedprojektova faze ma podle Dolezala et al. (2012, s. 169 - 172) za Gcel prozkoumat
prilezitost pro vznik projektu a zhodnotit proveditelnost zaméru. V této fazi dochézi
ke zpracovani analyz a studii, jejichZ vystupem jsou dva hlavni dokumenty této faze —
studie pftilezitosti a studie proveditelnosti.
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Studie prilezitosti

Studie prilezitosti, podle Dolezala et al. (2012, s. 170), méa odpovédét na otazku zda je
spravna doba na navrhnuti a nasledn¢ realizaci zamysleného projektu a to s ohledem na
situaci v dané organizaci, na trhu a s ohledem na predikce budouciho vyvoje. Jejim
vystupem je doporuceni, nebo nedoporuceni dany projekt realizovat. Pokud studie jeho
realizaci doporuci, tak je jeji soucasti prvni, zakladni charakteristika projektu, kterad
obsahuje:

e cil projektu;

e Vvstup — namét pro projektovy zameér;

e obsah — analyza podnéti (od zakaznikt, vedeni spole¢nosti, konkurence atd.),
analyzy pfilezitosti, analyza hrozeb, zakladni koncepce projektu, hruby odhad
nakladi a pfinosi, seznam ptedpokladii pro vznik projektu, vyznamna rizika
spojend s projektem, souhrn doporuceni a konstatovani zda je vhodno se danému
zaméru vénovat s ohledem na Cas, finance, zdroje a ptipadné dalsi faktory;

e vystup — shrnuti studie.

Studie proveditelnosti

Jak uvadi Dolezal et al. (2012, s. 170 - 171), jestliZze se spole¢nost rozhodne na zakladé
provedené studie piilezitosti projekt realizovat, tak studie proveditelnosti nasledné
ukdze vhodnou cestu k samotné realizaci projektu a upiesni jeho obsah, terminy,
naklady a potifebné zdroje. Podoba studie je dle Dolezala nésledujici:

e cil projektu — zahrnuje mozné cesty, jak k cili dojit ze soucasného stavu a tyto
cesty hodnoti z hlediska ¢asu, nakladi a potfebnych zdroju;

e vstup — zavér studie prilezitosti a informace o moZznych omezenich jako jsou
Cas, finance, zdroje atp.;

e o0bsah — zahrnuje zakladni myslenku projektu, specifikuje cile, popis
soucasn¢ho stavu a podminek pro projekt, organizaci a fizeni projektu, délku
projektu, odhad jeho nakladi, odhad kritickych zdroji, pfinosy projektu,
finan¢ni a ekonomickou analyzu, zakladni rizika, pfedpoklady pro provedeni
projektu a doporuceni pro projektovou fazi;

e vystup - shrnuti studie.

Po vypracovani obou studii, jak uvadi Dolezal et al. (2012, s. 171 - 172), budou tedy
Kk dispozici odpovédi na strategické otazky projektu — odkud vychazime, kam
smétujeme, jak tam chceme dojit a je vhodné se na cestu vibec vydat? Toto rozhodnuti
musi ucinit na zdklad¢ vystupli obou studii liniovy management spole¢nosti. Pokud se
jeho rozhodnutim bude projekt realizovat, tak se spousti projektova faze.

2.4.2 Projektova faze

2.4.2.1 Zahdajeni projektu

Hlavnim vystupem tohoto kroku je podle Svozilové (2011, s. 79 - 80) Zakladaci listina

projektu (nékdy se pouziva anglicky nazev Project Charter). Zakladaci listinu projektu

definuje autorka jako dokument, kterym je formalizovana existence projektu a ktery
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dava manazerovi projektu autoritu, aby mohl vyuzivat zdroje k dosazeni pozadavkd, jez
jsou spojeny s realizaci projektu. Lze tedy fici, Ze tento dokument formalné¢ zahajuje
prace na projektu. Svozilova (2011, s. 80) uvadi, ze by m¢l obsahovat specifikaci:

o jaky projekt se jedna;

kdo jej bude realizovat;

jaké jsou mu dany pravomoci;

jaké jsou predpoklady a omezeni realizace projektu.

Strukturu a obsah Zakladaci listiny projektu vymezuje Svozilova (2011, s. 80) takto:

nazev projektu;

popis vychozich podminek;

cil a ucel projektu;

organiza¢ni vztahy v projektu;

definice vztahu projektového manazera a funkénich manazerd;

zékladni ramec pro financovani;

zakladni ¢asovy ramec;

souhrn omezeni a predpokladi;

jasné vyjadifeni managementu spolecnosti o schvaleni tohoto dokumentu.

2.4.2.2 Definice

Dalsi ¢innosti, ktera je provadéna v této fazi projektu, je jeho definice, kterou Svozilova
(2011, s. 112) popisuje jako nutnost definovat predmét projektu prostifednictvim
rozpracovani uréenych cilti projektu do detailnich specifikaci funk¢nich vlastnosti a
specifickych ¢innosti.

2.4.2.3 Planovani

V této fazi probihaji Cinnosti, které Svozilova (2011, s. 113 - 114) popisuje jako
definovani hlavnich faktord a sestaveni planovacich dokumentd projektu. Jedna se o
upiesnéni vystupt z piedchozi faze az do urovné dil€ich praci a konkrétnich vystupt,
stejné jako identifikovani zdrojii a definovani rizik a v neposledni fadé ptedpokladl a
omezeni. VSechny tyto cinnosti vedou k sestaveni realistického Casového ramce a
rozpoctu projektu, jakoz i1 k pifipraveé detailniho pldnu na realizaci projektu. Hlavnimi
dokumenty, které v této fazi vzniknou, jsou:

e Definice predmétu projektu — popis predmétu projektu, ktery je zakladem pro
komunikaci mezi projektovym tymem a zdkaznikem projektu a téz pro
komunikaci mezi ¢leny projektového tymu;

e Plan projektu — slouzi pro komunikaci primarn€ mezi ¢leny projektového tymu a
téZ managementem spole¢nosti. Nekteré jeho ¢asti mohou byt zvefejnény i1
zakaznikovi projektu (napf. milniky, fizeni zmén, pravidla komunikace atp.).

Cinnosti, které patii do skupiny planovani projektu, stanovuje Svozilova (2011, s. 115)
jako:
e vytvoteni Planu rizeni projektu,
e vytvoteni Definice predmeétu projektu;
11
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e vytvoreni WBS;

planovani komunikace;

planovani kvality;

planovani fizeni rizik;

planovani nakupti a subdodévek;
definice ¢innosti a odhad jejich trvani;
vytvoreni sledu ¢innosti;

planovani lidskych zdroju;

navrh harmonogramu;

e odhadnuti potteby zdrojii pro jednotlivé ¢innosti;
e odhad naklada;

e navrh rozpoctu projektu;

Plan Fizeni projektu
Podle Dolezala et al. (2012, s. 281) se jedna o dokument obsahujici informace o tom,
jak bude projekt fizen a jak bude organizovan. Neboli, jak bude vykonavano fizeni

projektu, organizovani a kontrola. Jako hlavni Cinnosti, které by mél Pldn rizeni
projektu obsahovat, pak autor uvadi:

fizeni integrace;

fizeni rozsahu;

fizeni Casu;

fizeni financi;

tfizeni kvality;

fizeni lidskych zdroj;

fizeni komunikace;

fizeni rizik;

fizeni obstaravani (nékdy se pouziva anglicky termin procurement).

Dolezal et al. (2012, s. 281) dale uvadi, Ze k jednotlivym oblastem zminénym vyse, je
vhodné uvést postupy, techniky a metody, které budou pro fizeni vyuzity. Po sestaveni
je plan schvalen nadfizenou autoritou.

Definice predmétu projektu

Svozilova (2011, s. 120) konstatuje, Zze dokument Definice predmétu projektu je jednim

vvvvvv

dokument uvadi cile projektu a vystupy projektu. Dokument shrnuje informace a
definice o tom, co je cilem projektovych aktivit, tedy jaké prace maji byt vykonany, aby
byl vytvofen pfedmét, nebo sluzba, ktera je cilem projektu. Tento dokument je vytvoren
na zaklad¢ projektového zdméru a slouZzi jako:

e podklad pro rozpracovani hlavniho cile do dil¢ich casti;

e souhrn parametri pifedmétu projektu, na zékladé¢ kterych jsou stanovena
akceptacni kritéria projektu;

e podklad pro vytvoieni detailniho rozpisu praci a vSech plani;

e podklad pro fizeni kvality;

12
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e podklad pro fizeni zmén;
e opérny bod pro rozhodovani a komunikaci manaZzera projektu.

Svozilova (2011, s. 120 - 121) dale upozoriuje, Ze pti vytvafeni dokumentu je nutno
dbat na jasné zadani cilti projektu, jednoznacnou definici vystupt a vysledki projektu a
na to, ze predmeét projektu je hierarchicky dekomponovan na dil¢i vystupy, kterym jsou
nasledné ptidéleny zdroje na jejich realizaci.

Jako vstupni podklady pro vytvoteni Definice predmétu projektu uvadi Svozilova
(2011, s. 122):

e predbéznou Definici predmeétu projektu;

e strategické cile podniku, které vedly K iniciaci projektu a maji byt projektem
naplnény;

e hlavni faktory podnikatelského prostredi, ve kterém se spolecnost pohybuje;

e seznam omezeni a popis okoli, do kterého ma byt vystup projetu integrovan.

Jako nezbytné &asti, které musi dokument vzdy zahrnovat, uvadi Svozilova (2011, s.
121 - 122):

e detailni rozpis cili projektu. Tedy vysvétleni cemu bude pfedmét projektu
slouzit. Obvykle tato ¢ast obsahuje zdiivodnéni zaméru projektu, seznam dil¢ich
cil, nebo vystupt projektu, hodnotici kritéria projektu;

e detailni popis pfedmétu projektu. Tento popisuje pozadavek zdkaznika projektu.
Tedy co ma byt projektem vytvoifeno a ¢emu to slouzi. Obvykle tato cast
zahrnuje popis predmétu projektu, definici vystupt projektu, piipadnou dalsi
konkretizaci, je-li potieba;

e hlavni limity a omezeni. Tato ¢ast shrnuje explicitni vymezeni zakaznika
projektu a zpravidla obsahuje popis prostiedi, do kter¢ho bude predmét projektu
implementovan, zdkonnd omezeni, pfipadné dalSi informace pro vymezeni
zadani projektu;

e pozadavky na kvalitu projektu.

Plan projektu — obsah a struktura

Svozilova (2011, s. 124) uvadi, Ze Plan projektu je jednim z dalezitych dokumentd,
ktery je vyuZivan v celém Zivotnim cyklu projektu. Jednd se o souhrn toho, co bude
Vv pritbéhu celého projektu vykonano, aby bylo dosaZeno cile projektu. Pldn projektu
zahrnuje vSechny cinnosti, které budou vykonany a to Cinnosti vykonné 1 tidici. Plan
projektu je vytvotren na zakladé dokumentu Definice predmétu projektu a je hlavnim
planovacim dokumentem. Odpovida na otdzku, jak se bude vramci projektu
postupovat, aby doslo k dosazeni cile projektu.

Barker et al. (2009, s. 21 - 22) konstatuje, ze soucasti Planu projektu ma byt shrnuti,
cile, pristup, vystupy, milniky, pfedmét projektu, potfebné zdroje, organizacni struktura,
interni a externi zavislosti, pfedpoklady, implementacni strategie, ¢asovy rozvrh, fizeni
rizik, fizeni kvality a fizeni konfigurace.
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Definice soucasti planu Barkera et al. je velmi podobna s tou, kterou uvadi Svozilova
(2011, s. 124 - 125), jez do obsahu dokumentu zahrnuje:

e Plan fizeni projektu — hlavni milniky, Casovy harmonogram, fizeni zmén
harmonogramu;

e Plan fizeni pfedmétu projektu — WBS a plan fizeni zmén WBS;

e Plan fizeni nakladi — rozpocet, plan fizeni zmén rozpoctu a dodatecnych

pozadavki na zdroje;

Plan obsazeni projektu — organizacni struktura, definice jednotlivych roli;

Pléan fizeni projektové komunikace — stanoveni komunikacnich kanali;

Plan tizeni subdodavek (pokud je projekt vyzaduje);

Pléan fizeni rizik — registr rizik a plan jejich omezeni;

Plan tizeni kvality — ukazatele kvality a metriky jejich méfeni.

WBS (Podrobny rozpis praci)

Poté, co je zpracovan dokument Definice predmétu projektu, 1ze prikrocit ke zpracovani
navrhu Podrobného rozpisu praci (WBS z anglického Work Breakdown Structure).

Rosenau (2010, s. 71 - 77) uvadi, ze Gcelem WBS je zajistit, aby vSechny projektové
¢innosti byly identifikovany a propojeny s tim, Zze doporucuje vytvaret WBS na zaklade
smluvné specifikovanych vystupt projektu. Dale uvadi, ze WBS stanovuje pracovni
baliky. A jedna se o metodu pro rozdéleni celého projektu do dil¢ich ¢asti, zeyména pak
aktivit tkold, nebo ¢innosti. Hlavnim ukolem WBS je zajisténi logické identifikace a
propojeni vSech projektovych ¢&innosti véetné jejich vazeb a navaznosti. Cim
jednoznaénéji budou jednotlivé dil¢i Cinnosti identifikovany a logicky svazany, tim
snaze se projekt v realizacni fazi bude fidit. Autor doporucuje pro jednotlivé skupiny
¢innosti stanovit pracovnika, ktery bude zodpovidat za jejich provedeni.

Projektova metodika PMBOK (2008, s. 116 - 117) dodava, ze planované prace jsou
dekomponovany az na jejich nejnizsi uroven jako soucast WBS, coZ je nazyvano jako
pracovni baliky. Kazdy pracovni balik mtze byt casové planovan, ocenén, sledovan a
kontrolovan.

Rosenau (2010, s. 73) i PMBOK (2008, s. 118) se shoduji v tom, Ze neexistuje zadna
obecna formulace, kolik Grovni, jez ukazuje obrazek 3, by WBS méla mit. Vzdy zalezi
na konkrétnim projektu a jeho potiebach, jakoz i na zkusSenostech toho, kdo WBS
konstruuje.
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Obrazek 3 WBS
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Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 154)

Po vytvoreni WBS Ize ptistoupit k planovani ¢asového planu projektu.
Casovy plan projektu

Jak uvadi Némec (2002, s. 80 - 81) prvnim krokem pfi ¢asovém planovani je urceni
odhadovanych dob trvani jednotlivych ¢innosti, které byly definovany ve WBS. Tento
seznam muze byt zapotfebi dale upravit a to tak, aby jednotlivé ¢innosti ziskaly
vzajemné vazby. To znamend urcit jejich vzéjemné zavislosti ve smyslu, které ¢innosti
musi byt ukonceny diive, nez dalsi zacnou, nebo které ¢innosti nemohou zacit diive, nez
néktera ¢innost skon¢i nebo které ¢innosti mohou probihat paralelné.

Pro casové planovani je vhodné vyuzit sitové grafy. Rosenau (2010, s. 84) tika, ze
sitovy graf je grafické vyobrazeni, kde se navzajem propoji projektové Cinnosti, nebo
ukoly s predchazejicimi nebo nasledujicimi a také s paralelnimi ¢innostmi, nebo
udalostmi. Zékladni dé¢leni sitovych grafii je na hranové definované a uzlové
definované. Fiala (2004, s. 79) hranové definované hodnoti jako modely, v kterych
hrany grafu predstavuji jednotlivé ¢innosti a uzly piedstavuji jednotlivé asové udalosti.
Uzlové definované popisuje jako modely, kde uzly ptedstavuji ¢innosti projektu a hrany
pak vyjadiuji vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi.
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Mozné vazby mezi jednotlivymi projektovymi ¢innostmi vyjadiuje obrazek 4.

Obrazek 4 Vazby mezi ¢innostmi V uzlové definovaném sitovém grafu

Vazba zacatek — zacatek Vazba konec - zac¢atek
g Z K g Z
Z
Vazba konec — konec Vazba zacatek - konec

K

Z

Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 178), vlastni zpracovani

Jak uvadi Svozilova (2011, s. 137), Casovy plan projektu je dilezitou soudasti Pldnu
projektu a musi obsahovat veskeré informace tykajici se terminti a ¢asovych navaznosti
projektovych ¢innosti. K ur¢enym casovym tuseklim jsou pfifazeny jejich realizacni
zdroje, které poté Cinnosti provadéji podle zadani jednotlivych dil¢ich usekl s cilem
realizovat dané vystupy. Dale Svozilova uvadi, Zze <casovy rozpis projektu,
pfedstavovany diagramy a harmonogramy, je nastrojem k uplnému a piehlednému
vyobrazeni velkého mnozstvi informaci, které¢ jsou zapotiebi pro fizeni projektu.

vvvvvv

e milniky projektu a dalsi dtlezité terminy;

e hierarchické struktury praci dekomponované do jednotlivych ukoll a ¢asovych
souvislosti;

e predpokladané doby trvani dil¢ich usekt praci;

e vazby a navaznosti jednotlivych dil¢ich useki praci;

e pfipadné dal$i informace, které slouzi ke kontrole projektu b&hem celého
zivotniho cyklu projektu.

Jednou z moznosti, jak casovy plan konstruovat, je pouzit metodu Kritického fetézu
(anglicky Critical Chain). Jak uvadi Goldratt (1999, s. 130) jedna se o metodu, ktera
vyuziva Casovych nérazniki pro praci s nejistotou. Uvedend metoda je zaloZena na
aplikaci teorie omezeni.

OBS (Organizacni struktura projektu)
Zkratka OBS vychazi z anglického Organisation Breakdown Structure.

Dolezal et al. (2012, s. 119 — 122) konstatuje, Ze organizace projektu je seskupeni lidi
a pottebné infrastruktury, v némz je stanovena nadfizenost a podfizenost, pravomoci
a zodpovédnosti. Je tedy zapotiebi stanovit projektové role, organizacni strukturu
a odpovédnosti pro projekt.

16

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Projektova metodika PMBOK (2008, s. 218) uvadi, ze stanoveni lidskych zdroja pro
projekt je proces identifikovani a zdokumentovéani projektovych roli, zodpovédnosti a
pozadovanych znalosti, nastaveni podfizenosti a nadfizenosti a vytvoreni planu obsazeni
jednotlivych roli. Hlavnim cilem této ¢asti je identifikovat jaké lidské zdroje s jakymi
znalostmi jsou potiebné pro dosazeni tispé$ného projektu. Plan lidskych zdroju, podle
PMBOK, musi obsahovat projektové role a jejich zodpovédnosti, organizacni strukturu
projektu a Casovy ramec ziskani potiebnych pracovniki.

Rosenau (2010, s. 167 - 171) stanovuje tfi mozné organizacni formy projektu:

Funk¢ni organizacéni struktura — Vv této struktuie pracovnik, ktery je povéfen
fizenim projektu, je obvykle orientovan na funkcéni (odborné) skupiny. Tato
struktura je zaméfena na trvalé zachovani existujicich organiza¢nich struktur.
V tomto pfipadé je =zasadni potizi absence jediného sty¢ného bodu
zodpovédného za projekt, coz muze vadit zdkaznikovi projektu. Rosenau
konstatuje, ze zhlediska fizeni projekti je funkEni organizacni struktura
nejméné vhodna;

Projektova organizaéni struktura — tato struktura se vytvoii z funkéni
organizaéni struktury a to tak, ze lidé, ktefi maji na projektu participovat, se
presunou z funk¢ni struktury do projektové. Projektovy manazer ma tedy jasné
danou liniovou pravomoc a vSichni ¢lenové projektového tymu na projektu
pracuji na plny uvazek. Nevyhodou této struktury je nejistota, kterou pocit'uji
¢lenové projektového tymu ze své budoucnosti po ukonceni projektu. Tato
nejistota mize vést az k tomu, ze budou zdrzovat uspésné dokonceni projektu,
aby si svou pozici udrzeli co nejdéle. Dal§im problémem tohoto typu struktury
je, ze pokud v organizaci vzniknou dal$i projekty, tak se spole¢nost rozstépi do
mnoha samostatnych struktur, coZ miZze vést k duplicité v fizeni i u pracovnikd.
Rosenau konstatuje, ze projektovd organiza¢ni struktura je nejvhodnéjsi pro
rozséahlé a dlouhodobé projekty;

Maticova organizani struktura — je smiSena forma, ktera se snazi kombinovat to
nejlepsi z obou vySe uvedenych struktur. A to tim, Ze uznava vyhody funkéni
struktury, ale soucasné akceptuje potiebu fidici funkce pro projekty. V maticové
organizacni struktufe 1ze jednoduse piidélovat pracovniky pro potieby projektu a
to jak na plny, tak i ¢asteny Gvazek. Funkéni Gtvary v tomto typu struktury
zodpovidaji za persondlni zabezpeceni, kvalifikaéni rist pracovnikii a za
technickou kvalitu provedenych praci. Manazer projektu je zodpovédny za
definici ¢innosti v projektu, za vytvoreni projektového planu a jeho realizaci.
Podle Rosenaua je maticova organizacni struktura (obrazek 5) nejlepsi formou,
pokud spolecnost realizuje vice projekti.
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Obrazek 5 Maticova organizacni struktura

Reditel

projektu A -

e — |
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ManaZer D

projektu B

Zdroj: Dolezal et al. (2012, s. 458)

Vymezeni kompetenci a zodpovédnosti ¢lent projektového tymu lze provést za vyuziti
Matice odpovédnosti RAM (z anglického Responsibility assignment matrix).

Jak uvadi projektova metodika PMBOK (2008, s. 221) tato matice ilustruje spojeni mezi
pracovnimi baliky, nebo aktivitami a ¢leny projektového tymu. Matice ukazuje vSechny
aktivity, které jsou asociovany s jednou osobou a soucasné vSechny osoby, které jsou
asociovany s jednou aktivitou. Z matice je také vidét, Zze pouze jedna osoba je
zodpovédna za provedeni daného ukolu. Jako vhodny pfistup jak RAM matici pouzit
nabizi PMBOK (2008, s. 221), stejné jako Dolezal et al. (2012, s. 125) formu RACI
matice. Nazev RACI je odvozen od druhu pfifazeni zodpovédnosti prvkim z WBS
v rozsahu:

e R -—responsible — kdo je odpovédny za provedeni ukolu;

e A — accountable — rucitel, tedy osoba, ktera je zodpovédna za to, ze tikol bude
proveden. Miize ukol delegovat, nemusi jej sama vykonévat. U daného tkolu je
pouze jedna osoba s touto pravomoci. Lze ji také oznacit jako vlastnika daného
ukolu;

e C — consulted — osoba, ktera by se k tkolu méla vyjadfit. Casto se jedna o
experta na danou problematiku;

e | — informed — osoba, ktera by m¢la byt informovana o prubéhu a vysledku
daného tkolu.

Moznou podobu RACI matice zobrazuje nasledujici tabulka 1.
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Tabulka 1 RACI matice

Osoba
Prvky z WBS Novak | Svoboda | Mikulec | Dvotak | Nguyen
Definice zadani A C R [ C
Design R A | | C
Vyvoj C R A [ R
Test C C C | A
Nasazeni I C I A R

Zdroj: vlastni zpracovani
Rozpocet projektu

Svozilovd (2011, s. 159) uvadi, Ze Rozpocet projektu je nedilnou soucasti Planu
projektu a musi obsahovat veskeré informace, jako je planovano cCerpani zdroju
v projektu, a to v déleni:

¢ na celkovy souhrn projektu;
e dle jednotlivych nakladovych druht;
e dle ¢asového fazovani postupného Cerpani zdroju.

Svozilova (2011, s. 159 - 160) dale konstatuje, ze Rozpocet projektu je souborem
parametra a ¢iselnych tdajl, davajicich do souvislosti ¢asové, kvantitativni a finanéni
objemy, jez souviseji s planem a realizaci jednotlivych element projektu. Rozpocet
projektu se sestavuje Vv planovaci fazi a nasledné, ve fazi realizaéni, mize byt
aktualizovan dle potieb projektu a to v souladu s kontraktem a dal$imi projektovymi
dokumenty.

Druhy naklada projektu déli Svozilova (2011, s. 160) na tfi hlavni skupiny:

e pifimé ndklady — néklady, které je moZno piimo zaradit k projektu jako ucetni
zdroje na projekt. Patii mezi n¢ prace, material, technologie, cestovné, licence,
subdodavky, pfepravné, pojisténi, naklady na financovani projektu;

e nepiimé (reZijni) naklady — jedna se o ndklady, které jsou zahrnuty do projektu
jako koeficienty ptredepsané ekonomickym manazerem a patii mezi né osobni
naklady, podil na uhrad¢ spole¢nych nakladd podniku, naklady na provoz
budov, dan¢ a odvody;

e ostatni ndklady — jedna se o ndklady, které nejsou zahrnuty ve vySe uvedenych
dvou skupinach a lze do nich zafadit rezervy na kryti identifikovanych rizik,
rezervy vytvorené na kryti nezndmych rizik, bonusy a provize nezahrnuté
v pfedchozich kategoriich.

Postup sestaveni Rozpoctu projektu definuje Svozilova (2011, s. 161) jako kroky:
e piifazeni ndkladl usekim prace dle rozpisu praci, Casového rozpisu a
konkrétnich sazeb na provedeni praci;
e ocenéni a Casové rozlozeni nakladl dle materidlu, technologii, subdodavek,
licenci a poplatkd;
e ndklady na potieby ¢leni projektového tymu, napt. cestovné;
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e nepiimé naklady na projekt;

e provedeni analyzy rizik projektu a stanoveni projektovych rezerv;

e zhodnoceni cash-flow projektu a potieb jeho financovani a zahrnuti tohoto
druhu nékladu do projektu;

e celkové zhodnoceni zda je rozpocet piijatelny a provedeni piipadné
optimalizace.

Rizeni rizik projektu
Rosenau (2010, s. 155) zmifuje, Ze rizika jsou pfirozenou soucasti projektu.
Barker et al. (2009, s. 36) uvadi, ze proces fizeni rizik se sklada ze tii zakladnich krokd:

e identifikace — nalezeni a pojmenovani hlavnich rizik, ktera mohou ohrozit
uspésné dokonceni projektu;

e planovani zasaht — provedeni vyhodnoceni, co s identifikovanymi riziky lze
udélat, tedy jaka lze pfijmout protirizikova opatient;

e monitorovani a kontrola — kontrola definovanych rizik a ptipadné ptizplisobeni
postuptl, pokud je tfeba.

Krok 1 — Identifikace rizik
Barker et al. (2009, s. 37) v tvodu zminuje, ze je dulezité si klast tii zakladni otazky:

e co ohrozuje dosazeni vysledku projektu;
e co ohrozuje dodrzeni schvéalené¢ho rozpoctu;
e co ohrozuje dodrzeni danych termind.

Svozilova (2011, s. 287) uvadi, ze proces identifikace rizik zahrnuje systematickou
analyzu, identifikaci, kategorizaci a dokumentaci rizik.

Jako vhodny nastroj pro identifikovani rizik navrhuje Barker et al. (2009, s. 39)
kontrolni seznam, téZ nazyvany jako registr rizik (nékdy se pouziva i anglicky nazev
Checklist), ktery nabizi kategorizaci rizik. Jeho polozky lze stanovit s ohledem na
potieby kontrolniho projektu. Mohou zde napiiklad byt uvedeny — rozvrh, technologie,
organizace, zdroje, metody, zivotni cyklus, kompatibilita, uzivatelé, zavislosti,
dodavatel¢ atp.

Jako dalsi krok navrhuje Barker et al. (2009, s. 40 - 41) vytvofeni tabulky pro
zaznamenavani informaci o identifikovanych rizicich. Jako minimalni rozsah této
tabulky autor doporucuje udaje, které uvadi nasledujici tabulka 2.
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Tabulka 2 Zaznamy o rizicich

Nazev Popis
Identifikator JedineCny identifikator rizika.
Autor Jméno osoby, ktera riziko identifikovala.
Datum Datum, kdy bylo riziko identifikovano.
Popis Popis nebezpedi a moznych scénafi.
Pravdépodobnost Odhad pravdépodobnosti, Ze tato situace nastane.
Dopad Jak silny dopad bude situace mit na projekt.

Skore (riziko)

Vyhodnoceni rizika, tedy zohlednéni
pravdépodobnosti a dopadu.

Postup, ktery bude uplatnén, nastane-li dané riziko.

Zasah Bude uvedeno v Kroku 2.
Vlastnik Odpovédna osoba za fizeni rizika.
Eskalace Stanoveni, zda se ma riziko eskalovat a na koho.

Ktizova reference Zaznamenani, pokud existuje s dal§im rizikem.
Status rizika — oteviené (aktivni riziko), nebo
Stav uzaviené (riziko, nebo problém je vytresen).

Zdroj: Barker et al. (2009, s. 40 - 41), vlastni zpracovani

Krok 2 — Planovani zasahii

Jako dalsi krok navrhuje Barker et al. (2009, s. 41 - 43) naplanovani pozitivnich zasahd.
Pokud je to mozné, piijmout takové opatfeni, aby identifikované riziko viibec nenastalo.
Pokud to mozné neni, pfipravit plan podminénych cinnosti. Tedy takovych Cinnosti,
které budou spustény, pokud se nepodatilo zabranit vzniku rizika.

Svozilova (2011, s. 292) dopliuje, Ze pldnovani zdsahl je nutno provést tak, aby
sméfovalo k minimalizaci ohrozeni projektu hlavné v oblasti naplnéni jeho cilii, dale
Vv oblasti ndkladi a v neposledni fad¢ v oblasti ¢asového planu projektu.

Aby bylo mozno vyse uvedené Cinnosti planovat a nasledn¢ i fidit efektivné, je podle
Barkera et al. (2009, s. 41 - 43) nutno je prioritizovat (ohodnotit). Tedy urcit jejich
skore (provést analyzu rizik). Skore lze urcit jako soucin pravdépodobnosti vzniku
rizika a jeho dopadu na projekt.

Analyzu rizik lze provadét dvéma zplsoby, jako kvalitativni analyzu rizik a
kvantitativni analyzu rizik. Svozilova (2011, s. 288) uvadi, Ze kvalitativni analyza
zkouma rizika zejména z pohledu jejich zavaznosti, ptredvidatelnosti, urcuje jejich
vzdjemné vazby a zabyva se stupném kontrolovatelnosti identifikovanych rizik.
Kvalitativni analyzu rizik lze provést za pouZiti riznych technik. Svozilova (2011, s.
295 - 296) jako vhodné techniky doporucuje Brainstorming, coz je tymova diskuze,
jejiz vyhodou je tymova spoluprace. Jako dalsi techniku doporucuje Seznamy rizik,
které predstavuji pfipravené formulare. Vyhodou této techniky je generovéani potadi
dalezitosti a moZnosti sestaveni priorit identifikovanych rizik. Dal§i mozZznymi
technikami jsou, dle autorky, naptiklad diagramy, Crawfordovy listky, nebo Delphi.

Kvantitativni analyza rizik je podle Svozilové (2011, s. 290) proces, kterym jsou
probrana rizika dle jejich hodnoceni a seznamu. Ciselné charakteristiky, kterymi jsou
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rizika opatfena, popisuji jaka je pravdépodobnost vzniku rizik, hodnotu ohrozeni
rizikem a pravdépodobny dopad rizika. Aktualizovany registr rizik je vystupem
kvantitativni analyzy a obsahuje kvantifikaci moznosti vzniku rizika. Kvantifikace rizik
je dle Svozilové (2011, s. 298 — 299) obtiznou disciplinou, ktera kombinuje zkusenosti a
matematické nastroje. Jako mozné techniky autorka uvadi Monte Carlo, ktera vyuziva
pravdépodobnostni pocet za pouziti ndhodné simulace. Dal§i moznou technikou je
Analyza citlivosti, ktera se provadi podle zmén parametrti procesu a nasledného zjisténi
rozsahu zmén hodnot vystupti. Jeji vyhodou je umoznéni lepSich podminek
k rozhodovani za pouziti faktd. DalSimi technikami, které autorka zmifnuje, jsou
Rozhodovaci stromy, Ocekévané hodnota, ¢i Rozlozeni pravdépodobnosti.

Skalu hodnoceni lze stanovit jakkoliv, dle potieb projektu. Barker et al. (2009, s. 43)
jako jednu z moznosti kvalitativniho hodnoceni uvadi skalu pravdépodobnosti:

1 — velmi nepravdépodobné;
2 — malo pravdépodobné;

3 — pravdépodobnost 50/50;
4 — vice pravdépodobné;

5 — témef jisté.

A skalu dopadu na projekt:

e 1 - zanedbatelny;
e 2-—maly;

e 3 —stfedni;

e 4 -—vazny;

e 5 —Kkatastrofélni.

Fiala (2004, s. 60 - 61) konstatuje, ze Skalu lze nastavit linearné, napft. 0,1, 0,3, 0,5, 0,7,
0,9, nebo nelinearng, napt. 0,05, 0,1, 0,2, 0,4, 0,8.

Vysledné hodnoceni Ize provést za pouziti matice rizik. Dolezal et al. (2012, s. 96)
shodn¢ jako PMBOK (2008, s. 292) uvadi, Ze se jedna o soucin pravdépodobnosti a
dopadu, kdy na vertikalni ose je uveden dopad a na ose horizontdlni pravdépodobnost
vyskytu. Vysledné hodnoty v ur€itém rozsahu jsou slovné, nebo Ciselné vyjadieny.
Naptiklad jako riziko velmi malé, malé, stiedni, vysoké, velmi vysoké, nebo Ciselné
napiiklad v intervalu 1-10.

Krok 3 — Monitorovani a kontrola

Jak uvadi Barker et al. (2009, s. 44 - 46) dilezitym postupem je prib&zna revize rizik,
ktera by méla byt soucasti kontroly postupu projektu. Navrhuje tuto ¢innost provadét na
pravidelné bdzi a to tak, Ze budou provéfovana jiz identifikovana rizika a také
vyhodnocovany nové skutecnosti, které mohou pfinést rizika nova. Déle autor uvadi, ze
Vv celém zivotnim cyklu projektu je dilezité, aby kazdé identifikované riziko mélo svého
vlastnika, ktery bude zodpovédny za jeho fizeni. Jako dal$i dileZitou cast Barker
zminuje moznost eskalace rizika na vyssi Giroven v Situaci, kdy na stavajici irovni neni
mozné jiz riziko ovlivnit, nebo eliminovat. K ¢emuz dodava, ze je ale nutno pamatovat
na to, Ze eskalaci rizika se projektovy manazer nezbavuje odpovédnosti za jeho
sledovani. Celou kapitolu fizeni rizik projektu pak autor uzavird konstatovanim, Ze
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skvély projektovy manaZer neni jen ten, kdo umi zafidit, aby se pozadované véci staly,
ale je jim ten, kdo dokéze zajistit, aby urcené véci nenastaly.

Dolezal et al. (2012, s. 88) dodava, Ze je zadouci sledovani rizik zaradit jako
pravidelnou ¢innost do programu porad projektovych tymt, tak aby rizika byla neustale
sledovana, protoze mtize dojit k fadé moznych zmén, na které je nutno reagovat.

Komunika¢ni plan projektu

Projektova metodika PRINCE2 (2009, s. 239 - 240) uvadi, ze ucelem je stanoveni
strategie fizeni komunikace v projektu, coz zahrnuje popis a urceni frekvence
komunikace na jednotlivé strany a to interni i externi. Do pldnu komunikace podle
PRINCE2 patii:

e uvod — stanoveni uUCelu a rozsahu a identifikace kdo je zodpovédny za
komunika¢ni strategii v projektu;

e proces komunikace — popis vSech komunika¢nich metod, které budou v projektu
vyuzity a to vcetné ptipadnych jejich variant;

e nastroje a techniky — popis komunikacnich nastrojii, které budou pouzity a
stanoveni technik jejich vyuziti a to v kazdém kroku komunika¢niho procesu;

e ziznamy — definovani jaké zaznamy budou z pribéhu komunikace vytvéareny a
kde a v jaké formé budou uchovavany;

e reporty — popis vSech reportl, které budou vytvareny véetné jejich ucelu, casu a
ptijemct;

e cCasovy plan komunikacnich aktivit — stanoveni kdy formalni komunikaéni
aktivity budou provadény, v¢etné navrzeni kontroly jejich efektivnosti,

e role a zodpovédnosti — stanoveni kdo bude zodpovédny za jaké aspekty
komunikace;

e komunikace vi¢i z4jmovym skupinam projektu — stanovit jaké klicové zpravy
budou posilany komu a kdy.

Plan projektové dokumentace

Svozilova (2011, s. 24) konstatuje, ze pro zaji$téni systematizace, postupu archivace a
dostupnosti projektové dokumentace je nutno ve fazi planovani definovat:

ulozisté dokument a jeho strukturu;

pravidla archivace dokumentt;

stanoveni kategorizace a standardizovanych nazvi dokumentt;

stanoveni softwarovych nastroji pro zpracovani dokumentt;

formalni nalezitosti dokumentt jako jsou $ablony, zkratky, verzovani atp.;
odpovédnost za spravu dokumentace a ur¢enych tlozist.

2.4.2.4 Realizace

Realiza¢ni ¢ast zacina po dokonceni ¢asti planovaci. Dolezal et al. (2012, s. 172) uvadi,
ze pfed samotnym zahajenim realizace je vhodné uspotfadat setkani dilezitych
zainteresovanych stran. Na tomto setkani je vSem oznameno, Ze zacina fyzicka realizace
projektu. Pii realizaci projektu je dillezité jej sledovat a také porovnavat priibéh projektu
s danym planem. Podle Némce (2002, s. 101) je nejdilezitéjsi slozkou této faze
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kontrola, kdy se sleduje pInéni pland, Cerpani nakladi a vyuzivani zdroju ¢i kvalita
provedeni praci v projektu. Hlavnim néstrojem pro sledovani pokrokt pfi realizaci
projektii je Ganttiv diagram. Jak dopliiuje Fiala (2004, s. 158), pro sledovani ¢asové
vykonnosti je vhodny tzv. kontrolni diagram, ktery zachycuje odlisnosti mezi
planovanym c¢asem a skute¢nym c¢asem na kritické cesté. Némec (2002, s. 101) tika, ze
po zahdjeni realizace projektu se mohou i v nejlepSim planu objevit nové tkoly, které
bude nutné fesit. Vzdy je nutné pak piepocitat kritickou cestu a plan zdroji a nakladu.
Dolezal et al. (2012, s. 172) dopliuje, ze pii zjisténi odchylek od ptivodniho planu je
nutno provést jeho korekci a pripadné vytvoiit nove upraveny projektovy plan.

2.4.2.5 Ukon¢eni projektu

K ukonceni projektu dochédzi podle Némce (2002, s. 116) tehdy, kdy jsou splnény
vSechny podminky pro pfijeti, které byly jasné¢ formulovany v zaddni projektu. Jak
dopliuje Dolezal et al. (2012, s. 173), dochazi v této fazi k protokolarnimu i fyzickému
pfedani pozadovanych vystupil, k podpisu faktur, akceptacnich protokold atp. Mimo
jin¢ zde dle Svozilové (2011, s. 253) dochéazi k uvolnéni ¢len projektového tymu,
k ukonceni pouzivani vSech finan¢nich a materialnich zdroju projektu a k vyporadani
ucetnich agend. Dolezal et al. (2012, s. 173) dopliiuje, ze projektovy tym zpracovava
pfed svym rozpusSténim zavérecnou zpravu o projektu, kterd obsahuje zkuSenosti
z daného projektu a doporuceni pro dalsi projekty. Dle autora musi byt kazdy projekt
v pravy ¢as ukoncen, kK ¢emuz ovSem nékdy diky riznym akceptacim s vyhradami ¢i
implementaci pozadavkt vzniklych pii pilotni fazi projektu nedochazi. Tomu by se
melo piedchazet a bud’ projekt fadn€ ukoncit, ¢i konstatovat jeho nedosazitelnost a
uzavfit jej mimotadné.

2.4.3 Poprojektova faze

Posledni poprojektova faze nastavd dle Dolezala et al. (2012, s. 173) po ukonceni
projektu. Zde dochazi k analyze celého pribéhu projektu a urcuji se dobré i Spatné
zkuSenosti z pravé dokonceného projektu. Tato nezavisld analyza a vyhodnoceni by
mély nalézt vytvoiené chyby proto, aby se piisté neopakovaly. Némec (2002, s. 111)
doplilyje, ze by z tohoto vyhodnoceni méla plynout pouceni pro budoucnost, z ¢ehoz
muze t€Zit nejen zakaznik, ale pfedev§im projektova firma. Dolezal et al. (2012, s. 173)
konstatuje, Ze analyzu a vyhodnoceni zpravidla neprovadi projektovy tym, jelikoZ ten
byl jiz ve fazi ukonceni projektu rozpustén. Proto analyzu prubéhu projektu a jeho
vyhodnoceni vytvafi skupina lidi, ktera je nezavisla a prubéh projektu a postup pii jeho
fizeni tak miize byt objektivné posouzen.

Autor dodava, ze je dilezité pamatovat na to, ze mnohé projekty jsou koncipovany tak,
ze je lze ovéfit a vyhodnotit az po urcité dobé od doby ukonceni projektu. V takovém
ptipad¢ je dlilezité naplanovat zplisoby a terminy vyhodnoceni ptinosii projektu. Teprve
po dosazeni téchto termini miize byt projekt vyhodnocen.

Po ukonceni projektu jsou vysledky a vystupy daného projektu ve fazi provozni, coz
podle autora mize znamenat, Ze projektova spolecnost (dodavatel) k nému muiize stale
mit urCité zavazky. Témito zavazky jsou mySleny napiiklad zaruky, udrzitelnost
vysledki, servisni smlouvy ¢i udrzba predmétu projektu. Na tyto zévazky je nutno
myslet jiz na zacatku zivotniho cyklu projektu pfi jeho navrhu. Svozilova (2011, s. 256)
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dodava, ze pro dodavatele znamena napiiklad udrzba predmétu projektu prodlouzeni
obchodnich kontaktl se zdkaznikem a okamzity pfinos dalSiho kontraktu, jez souvisi
s predmétem projektu. Zaroven je tato udrzba potencialem k ziskani dalSich kontrakta
v budoucnu.

Némec (2002, s. 112) konstatuje, ze po ukonceni nckterych projekti mize dojit
k nezavislé kontrole - auditu. Tento audit mize byt proveden i po uplynuti nékolika let
od ukonceni projektu, proto je nezbytné uchovavat veskeré zaznamy o skoncenych
projektech po mnoho let a mit tyto zaznamy systematicky uspotradané.

Stejné dulezité, jako je analyza a vyhodnoceni prabéhu projektu, je podle Némce (2002,
s. 112) také vyhodnoceni prace projektového tymu a jeho clenti. Toto vyhodnoceni
vytvaii projektovy manazer a mélo by byt objektivni a pfedevSim motivujici pro
kazdého z ¢lent tymu pro praci na dalSich projektech. Také manazer projektu by mél
byt podle autora zhodnocen a to ze strany povéten¢ho dozoru ¢i ptimo vrcholovym
managementem.
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3 Prakticka Cast

3.1 Charakteristika spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Zakladni tudaje spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. uvedené v Obchodnim
rejstiiku (2014):

nazev subjektu: Telefonica Czech Republic, a.s.;

spisova znacka: B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze;
sidlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22;
identifikacni ¢islo: 601 93 336;

pravni forma: Akciova spolecnost.

Charakteristika spole€nosti vychazi predevSim z Vyro€ni zpravy za rok 2012 a Pololetni
zpravy za prvni pololeti roku 2013 (2014).

Vyro¢ni zprava uvadi, ze Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen spole¢nost) je
nejvétsim telekomunikaénim operatorem v Ceské republice. Spolegnost poskytuje
komplexni nabidku hlasovych, datovych a internetovych sluzeb v oblasti pevnych linek
a mobilnich sluzeb. Od zafi 2006 nabizi také digitalni televizi O2 TV. V uplynulych
letech spolecnost vyznamné rozsifila své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb a stala se
jednim z nejvyznamngjsich poskytovatelti v Ceské republice. Skupinu Telefonica Czech
Republic tvoii spole¢nost Telefonica Czech Republic a nékolik dalSich dcetinych
spole¢nosti véetné 100% vlastnéné spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

Na internetovych strankach spole¢nosti Telefonica (2014) je uvedeno, ze v listopadu
roku 2013 zakoupila majoritni podil (65,9 %) ve spolecnosti investi¢ni skupina PPF.
Spolecnosti Telefonica Czech Republic 1 Telefonica Slovakia zméni tak sva jména,
znacka O2 nicméné i nadéle zistane, a to maximalné po dobu Ctyft let.

Pololetni zprava ftika, zev ramci spolecnosti Telefonica Czech Republic bylo
Kk poslednimu dni roku 2012 zaméstnano 5 861 zaméstnanci. V roce 2012 uzaviela
spolecnost smlouvu s vydavatelstvim Ringier Axel Springer CZ, na zakladé niZ vznikl
prvni virtudlni mobilni operator v Ceské republice a od listopadu téhoz roku zagal tento
operator poskytovat své sluzby v siti O2 pod znac¢kou BLESKmobil. Dal$im virtudlnim
mobilnim operatorem, ktery poskytuje své sluzby v siti O2 je od biezna roku 2013
Tesco Mobile CR s.r.o. Od #jna roku 2013 také na telekomunika¢ni trh vstoupila
spole¢nost CEZ se svym Mobil od CEZ.

Pololetni zprava konstatuje, ze v Ceské republice se podet mobilnich zakaznikd k 30.
¢ervnu 2013 dostal na 5 082 tisic, coz je o0 2,3 % vice nez v roce 2012. Celkovy pocet
pevnych linek klesl meziro¢n€ o 6,6 % a na konci Cervna 2013 doséhl 1 439 tisic.
V prvnim pololeti roku 2013 klesl jejich pocet o 61 tisic. Pocet pfipojek xDSL byl k 30.
¢ervnu 2013 vice nez 921 tisic, meziro¢n¢ pocet vzrostl o 3,1 %, a to také diky dalSimu
zlepSeni nabidky xDSL. Ke stejnému datu vyuzivalo sluzbu vysokorychlostniho
internetu zaloZenou na technologii VDSL jiz 310 tisic zédkazniki, coz je o 49,5 % vice
nez v roce 2012. Pocet téch zakazniki, kteti vyuzivali sluzby O2 TV na konci ¢ervna
2013, dosahl vyse 142 tisic, mezirocné o 2,1 % vice. V prvnim pololeti roku 2013 se
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celkové konsolidované provozni vynosy snizily meziro¢n¢ o 5 % na 23 905 mil. K¢.
V ramci segmentu pevnych linek provozni vynosy v Ceské republice klesly v prvnim
pololeti roku 2013 mezirocné o 4,2 % na 10 144 mil. K¢&. Celkové provozni vynosy
mobilniho segmentu se v témze obdobi 2013 snizily meziro¢né o 8,7 % na 11 269 mil.
K¢. Tento pokles byl zplsoben ptfedevSim kvili snizeni mobilnich terminacnich
poplatkt a konkurenénim tlakiim, které se projevily poklesem spotieby. Naopak vynosy
z internetovych a datovych sluzeb oproti pfedchozimu roku vyrazné vzrostly, a sice o
13,1 % na 1 627 mil. K¢. Ve druhém ctvrtleti tyto vynosy zaznamenaly vyznamny rust
diky novym FREE tarifam.

Pololetni zprava dale uvadi, Ze spolecnost se V souladu s pozadavky zdkaznikd a trendy
na trhu zameétuje na zkvalitnéni stavajicich sluzeb, rozvoj a nabidku novych produktt a
sluzeb v rastovych oblastech. Spolecnost se snazi s timto cilem a pfistupem svou pozici
inovativniho lidra na trhu telekomunikaci potvrdit. Proto v dubnu roku 2013
zjednodusila portfolio svych mobilnich tarifti prosttednictvim zavedeni novych FREE
tarifl, diky kterym mohou zakaznici neomezené volat a posilat SMS ve vlastni siti.
DalSim tipem jsou nové¢ tarify FREE CZ, jez zahrnuji neomezené volani a SMS do
vSech siti a k tomu mohou zdkaznici vyuZivat 1GB bali¢ek dat navic. Timto krokem
spole¢nost jesté vice posilila svou vedouci pozici na trhu a dale pokracuje ve strategii
byti lidrem v inovacich na ¢eském mobilnim trhu. Diky novym tarifim se zvysil prode;j
chytrych telefond, kdy chytré telefony tvofily v prvnim pololeti roku 2013 necelych 70
% celkového prodeje telefonit zakoupenych ve spolecnosti.

Vyro¢na zprava konstatuje, ze spolecnost se také zabyva spole¢enskou odpovédnosti,
Vramci niz zaznamenala také fadu Uspéchi. Jednim piikladem mize byt socidlni
program Think Big, ktery ma za cil podporovat mladé lidi, kteii chtéji zlepsit kvalitu
zivota v jejich komunité. Ve spolecnosti Telefonica Czech Republic jsou nasledujici
organy:

e valna hromada;
e predstavenstvo;
e dozor¢i rada a jeji vybory;
e vybor pro audit.

Generalnim feditelem a zaroven piedsedou predstavenstva spole¢nosti je Luis Antonio
Malvido.

3.2 Smérnice

V této kapitole je popsana Smérnice projektového fizeni (dale jen smérnice), jez
stanovuje logicky ramec technik a pravidel pro to, aby byl zajiStén jednotny pfistup
k fizeni projektt spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. Tento dokument je ve
spolecnosti zdvazny pro vSechny zaméstnance, ktefi plni jednotlivé role v daném
procesu. Zaroven se ji museji fidit také pracovnici tietich stran, které pracuji ¢i fidi
projektové tymy spoleCnosti. Smérnice se vztahuje na vSechny projekty, které
spolecnost fidi.
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3.2.1 Projektové Fizeni

Projektové tizeni uvedené ve smérnici je dany zpisob pldnovani, organizace zdroji a
prace tak, aby bylo dosazeno pozadovanych cilii. V ramci fizeni projektti jsou zahrnuty
aktivity, jako je fizeni Casu, nakladd, kvality projektu, lidskych zdroju ¢i projektovych
charakteristik. Dale je nutné tidit komunikaci v projektech, projektova rizika, smluvni
vztahy a jejich obstardvani nebo fidit zdmér projektl, tedy danou strategii k dosazeni
stanoveného cile.

Projekt lze povazovat za uspésny, pokud je pln¢ funkéni, pokud jsou naplnény
pozadavky, které definoval vlastnik ¢i zadavatel projektu. Dale je-li vystupny produkt
dodédn v pozadované a planované kvalit¢ a cené. Dals§i podminkou pro dosazeni
uspeésného projektu je to, ze vystupny produkt je dodan na trh vcas, jsou také vyfreSeny
vSechny konflikty S okolim a jsou zajiSténa Skoleni a také pfipravenost koncovych
uzivateli.

3.2.2 Projektova kancelar, typy a kategorie projekti ve spole¢nosti

V ramci spolecnosti existuje né€kolik projektovych kancelafi, jez maji za tikol spravovat
rizna projektova portfolia s tim, Ze je zde nékolik na sobé nezavislych portfolii. Ulohou
kazdé projektové kancelate je poskytovani podpory pro manazery rtiznych projekta.

Projekty mohou nabyvat dvou podob v zavislosti na tom, zda spolecnost vystupuje jen
Vv roli dodavatele ¢i v roli dodavatele i odbératele. Takové projekty se oznacuji externi,
respektive interni.

Externi projekty jsou takové, u nichz jejich vysledky jsou realizovany pro externi
zakazniky spolec¢nosti. Spole¢nost je tak v roli poskytovatele sluzby. Jedna se o projekty
bud’ projektového feSeni, nebo zdkaznického feseni. Tento typ projektli se mize projevit
jak v nakladech CAPEX (tj. investi¢ni ¢i kapitalové naklady), tak v nakladech OPEX
(tj. naklady na zajisténi bézné podnikatelské ¢innosti, tedy neinvesti¢ni naklady).

Internimi projekty jsou oznafovany takové projekty, jejichz vysledek je vyuzivan
intern€ v ramci spolecnosti, jejich cilem je zvySeni vynost ¢i uSetfeni nakladl nebo
vetsi efektivita ¢innosti. Interni projekty se v radmci spolecnosti, dle smérnice, Cleni na
nasledujici:
e sdopadem na CAPEX ¢i na lidské zdroje;
e Dbez dopadu na CAPEX nebo na lidské zdroje;
e projekty jednotlivych divizi spole€nosti;
e zmény zakaznickych sluzeb;
e globalni projekty, jez realizuji globalni strategii celé Telefonica Group;
e specialni projekty.
Kategorie projektt, jak internich, tak i externich, jsou ve spolecnosti, jak definuje
smérnice, tfi nasledujici:
e maly projekt —S;
e stfedni projekt — M;
e velky projekt — L.
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Kategorie kazdého projektu je uréovana predevsim na zakladé¢ miry komplexity, tedy na
mnozstvi a slozitosti finalnich vystupt, jasnosti a konfliktnosti danych cilt, zdjmech a
mnozstvi zainteresovanych stran (Stakeholders), navaznosti na dalsi projekty,
narocnosti zmén, mnozstvi a piekryvani se jednotlivych projektovych fézi ¢i na
naro¢nosti projektového tizeni. Diky kategorizaci projektii je mozné urcit, jaka bude
mira alokace projektového manazZera, jaka bude organiza¢ni struktura projektu, nebo
jakym zptisobem bude projekt dokumentovan. Hlavni definici kategorizace projekti dle
smérnice je cena projektu, kdy projekty s naklady do 0,5 mil. K¢ jsou definovany jako
malé, do 10 mil. K¢ jako stfedni a projekty s naklady nad 10 mil. K¢ jsou velké.

3.2.3 Projektové role

Jednotlivé role v kazdém projektu vychazeji z analyzy zainteresovanych stran, kdy
kazda role je dle smérnice zaroven zainteresovanou stranou. V ramci spolecnosti Se
v kazdém projektu mohou obsazovat nasledujici role:

e zadavatel projektu — odpovida mimo jiné za piedani nezbytnych dokumenti pro
zahajeni projektu, iniciuje vznik projektu, definuje podrobné business
pozadavky;

e vlastnik projektu — odpovid4 za definovani cilii projektu, zajistuje podminky
Kk tvorbé prostiedi pro realizaci projektu, definuje vystupy projektu a akceptacni
kritéria pro dodani projektu, odpovidd za komunikaci cilii a stavu projektu
spole¢nosti a sponzorovi projektu, je ¢lenem fidiciho vyboru;

e sponzor projektu — odpovida za to, Ze planované benefity jsou v souladu se
strategii spolecnosti, prosazuje cile projektu, je odpovédny za tfeSeni eskalaci,
0 nichZ nerozhoduje vlastnik projektu, odpovidd za komunikaci s vrcholovym
managementem;

e fidici vybor — rozhoduje o vécech zdsadné ovliviiujici terminy, kvalitu dodavky
¢i rozpocet projektu, doporucuje minimalni zastoupeni v fidicim vyboru;

e ¢len fidiciho vyboru — je jim obvykle feditel ¢i manazer organiza¢ni jednotky, na
niZ ma projekt dopad, vlastnik a sponzor projektu;

e manaZer projektu — mimo jiné ma odpovédnost za stanoveni rozsahu projektu,
za jeho realizaci, za splnéni cili projektu dle projektového trojimperativu, za
finan¢ni fizeni projektu, za projektovou dokumentaci, za pldnovani a fizeni
lidskych zdroji, za planovani, fizeni a reporting vSech projektovych aktivit, dale
fidi hlavni tym projektu, rizika projektu, zpracovava podklady pro zménova
fizeni;

e koordinator subdodavky — je povéfen manaZerem projektu a odpovida za splnéni
cilt subdodéavky, za projektovou dokumentaci subprojektu, realizuje rozhodnuti
manazera, fidi rizika subdodavky projektu;

e clen projektového tymu — plni zadané ukoly v projektu, reportuje manazerovi
projektu;

e garant technického feSeni/vystupu projektu — odpovida za kvalitu navrzené¢ho
technického feSeni projektu;

e zadkaznik — ve spole¢nosti existuji dva druhy zakaznikd, interni (spolecnost ma
roli objednatele) a externi (spole¢nost ma roli dodavatele);

e koncovy uzivatel — skutecny uzivatel vystupu projektu;
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e dodavatel — dodava vystupy na zakladé objednavky ¢i smlouvy. Spole¢nost
muze byt dodavatelem externimu i internimu zakaznikovi, subdodavatelem,
kdy dodava néco externimu zakaznikovi nebo muze fidit dodavatele a
dodavatelem je tak tieti strana, jez spole¢nosti néco dodava (jedna se napiiklad o
dodavku v ramci IT projektt, kdy spolec¢nost fidi vyvojafe, ktefi jsou ale
zamestnanci jinych spolecnosti).

3.2.4 Zivotni cyklus projektu a Fizeni projektu v prosti-edi spole¢nosti

Projekty jsou, dle smérnice, rozdéleny do jednotlivych fazi, kterymi jsou faze
predprojektova, projektova a poprojektova. Pro podrobnéjsi déleni mohou byt pouzity
faze iniciace, definice, planovani, realizace a ukonceni, jez vice odpovidaji skute¢nym
procesnim krokim pfi realizaci projekti.

Ugelem predprojektové faze, tedy iniciace, je posoudit proveditelnost daného zaméru.
Tehdy vznika tzv. ldea projektu, kdy zadavatel identifikuje potfebu uréité zmény. Jsou
definovény cile a pfinosy projektu a je jiz mozné iniciovat ptidéleni manazera projektu
a sestavit zaklad projektového tymu. Pozadavky na zahéjeni projektu jsou sice jednotné,
ale prib¢h této faze a forma doruceni pozadavki se ve spolecnosti lisi dle nastavenych
procestt v jednotlivych projektovych kancelatich. Zadavatelem projektu musi byt
zpracovana tzv. lniciacni listina, v niz definuje cile a ptinosy projektu, prezentuje studii
proveditelnosti, Business Case (dokument, ktery stanovuje a formuluje hodnotu
projektu, tedy jeho pfinosy) a projektovou kanceldi zada o pridéleni manazera daného
projektu.

.....

projekt je zafazen do projektového portfolia. Po schvaleni manazera projektu a jeho
jmenovani na zéklad¢ tzv. Zadavaci listiny projektu, ptebird manaZzer odpovédnost za
realizaci vystupl. Ve fazi definice projektu dochézi k nasledujicim ¢innostem:

e definice rozsahu a cilt projektu — manazer projektu spolecné s vlastnikem
definuje cil a ptinosy projektu a nastavuje KPIs (kli¢ové ukazatele vykonnosti)
pro jeho vyhodnoceni;

e identifikace a zajiSténi potfebnych zdroji pro projekt — manazer projektu
identifikuje veskeré organizacni jednotky (oddé€leni), jez maji poskytnout zdroje
a provede kroky pro ziskani téchto zdroju;

e sestaveni projektového tymu;

e sestaveni organizaCni struktury projektu — manazer projektu definuje role,
odpovédnosti, urovné pravomoci, postupy projektu a komunikaéni rozhrani, dale
identifikuje postupy rozhodovani a proces eskalace mezi zainteresovanymi
stranami a projektovym tymem;

e detailni definice vystupi (WBS);

e upfesnéni a schvéleni Business Case a analyzy rizik.

Dalsi faze, planovani, patii také do faze projektové. Hranice mezi fazi definice
a planovani neni pfesné€ stanovena, a tak se n€které ¢innosti manazera projektu mohou
prekryvat. V rdmci této faze dochazi k tvorbé harmonogramu, napldnovani financni
stranky projektu, obstaravani a smluvnim vztahim, déle je finalizovdna organizacni
struktura a komunikaéni rozhrani projektu a také tvorba analyzy rizik. Samotny manazer
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projektu by me¢l provadét, ve vztahu ke klicovym cinnostem této faze, nasledujici
doporucené procesni kroky:

e naplanovat jednotlivé ¢innosti (vytvofit harmonogram) — provést rozklad praci
na zakladni baliky a ty spole¢né s projektovym tymem ¢asové ohodnotit
a pridelit jim zdroje, nasledné seznamit projektovy tym a fidici vybor s danym
harmonogramem;

e naplanovat Cerpani finan¢nich zdroji v projektu — planovani na zaklade
schvaleného Business Case, zajisténi zfizeni potiebnych prvki, na néz je mozné
finance alokovat a poté Cerpat, mit piehled o Cerpani finan¢nich zdroju;

e obstaravani a smluvni vztahy - ovéfovani spravnosti smluvnich dokumentd,
komunikace s dodavatelem, projektovy manazer je odpovédny za zaneseni
termind ze smlouvy do harmonogramu, ptipadné do analyzy rizik;

e provést zpfesnénou analyzu rizik — doporucuje se Cerpat z jiz identifikovanych
rizik a analyzu dale zpracovavat z prace projektového tymu, dale nalézt
a kvantifikovat nova rizika a pfilezitosti, néasledné¢ navrhnout preventivni
a napravna opatieni rizik, vytvofit pldn odezvy rizik a stale hledat a identifikovat
nova rizika, kterd budou vyhodnocovédna, a bude vytvaren plan pro jejich
eliminaci.

Posledni projektovou fazi je faze realizace, v niz projektovy manazer vytvari vystupy
projektu podle vytvoteného planu. V této fazi dochazi ke sledovani a fizeni praci dle
harmonogramu, fizeni kvality, financi, prace tymu projektu, dale k fizeni rizik a zmén
Vv projektu. Nasledné je vytvofen reporting a je akceptovana dodéavka, pfi niz se vyuziva
predavaciho protokolu ¢i akceptacniho protokolu.

V poprojektové fazi, neboli ve fazi uzavieni projektu, projekt konc¢i. Projektovy
manazer ve vétsin€ pripadd predava dilo do provozu a méa odpovédnost za predani vSech
vystupl projektu a projektové dokumentace. K ukonceni projektu dochédzi schvalenim
zaverecné zpravy projektu a tim, ze je projekt vyfazen ze spravy projektového portfolia
danou projektovou kancelaii.

3.2.5 Projektova dokumentace ve spole¢nosti

Tato kapitola ukazuje, jaké dokumenty jsou povinné pro kategorii velkych projekti. Pro
malé a stiedni projekty jsou nutné pouze nékteré z dale uvedenych dokumentt. Pro
ureni, které dokumenty jsou u jakych kategorii projektli povinné, je vytvorena
nasledujici tabulka ¢islo 3.
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Tabulka 3 Povinna projektova dokumentace dle kategorie projektu

S M L P* - Vyplnéni dokumentu je relevantni

Dokument/kategorie projektu N , ke slozitosti projektu v souladu s

maly | stfedni | velky y . . o

pozadavky projektové kancelare

Iniciacéni listina (1) p* p* P P - povinna tvorba dokumentu
Zadavaci listina projektu (2) p* p* P 'cgu V - volitelna tvorba dokumentu
Plan projektu (3) \% p* P % 1 - tvofen ve fazi iniciace
Zménova listina (4) - P P —!'| 2 - tvofen ve fazi definice
Ptedévaci protokol (4) - P 3 - tvorba ve fazi planovani
Zprava o stavu projektu (4) \% p* P 4 - tvorba ve fazi realizace
Akceptacni protokol (4) p* P P 5 - tvorba ve fazi ukonceni
Zaverecna zprava projektu (5) - V P

Zdroj: Smérnice spole¢nosti, vlastni zpracovani

V ptedprojektové fazi se zpracovava jediny dokument, kterym je Iniciacni listina. Tu
zpracovava zadavatel projektu a mimo jiné obsahuje cile projektu, odiivodnéni projektu,
jeho rozsah, popis hlavnich vystupt projektu, ptinosy projektu a jeho hlavni znama
rizika.

V ramci faze definice se vytvaii Zaddvaci listina projektu, v niz je opét uveden cil,
odiivodnéni a rozsah projektu a také popis vystupti. Dale je zde zédkladni harmonogram
projektu, finan¢ni kalkulace €i jeji navrh, pracovni tym, dodavatelé a subdodavatelé,
rizika projektu. Zadavaci listina projektu také obsahuje parametry pro vyhodnoceni
projektu.

Ve fazi planovani vytvari projektovy manazer Plan projektu, jenz je hlavnim a fidicim
projektovym dokumentem. Projektovy pldan méa doporucenou strukturu, kterd obsahuje
manazersky ptehled, cil a rozsah projektu a vystupy projektu. Dale je zde uveden
harmonogram projektu neboli plan implementace, v némz je uveden rozpad dodavek az
na uroven kontrolovatelnych ¢asti ¢i aktivit, jejich vzajemné umisténi a zavislosti v Case
a také identifikace zdroju, jez budou za dané dodavky mit odpovédnost. V dokumentu
by také mély byt uvedeny predpoklady, omezeni a pozadavky na soucinnost, dodavatelé
a subdodavatelé, komunikacni plan. Dal§im bodem by méla byt organizaéni struktura
projektu, kterd ma obvykle tfi Urovné fizeni. Patii tam fidici Groven, operativni uroven a
uroven jednotlivych projektovych tymu ¢i subtymi. Projektovy plan by mél obsahovat
technicky navrh feSeni, tedy zaddvaci dokumentaci pro realizaci vystupli projektu
(technickd dokumentace — koncept). Déle by zde méla byt strategie pro testovani a
pilotni provoz, kterd mimo jiné definuje doporucenou troven testli, rozsah a typy testu.
V ramci Pldnu projektu by také neméla chybét akceptacni procedura, fizeni zmén, rizik,
kvality a také reporting.

Dokument Zménova listina projektu, se vytvari ve fazi realizace. Tento dokument méni
Plan projektu a projektovy trojimperativ a je nutné jeho schvaleni fidicim vyborem.
Zmeénovy pozadavek musi obsahovat popis divodu zmény projektu, jaké jsou dopady
zmeén na cile projektu ¢i jaka je pracnost a ndklady na provedeni zmén. Dale zde musi
byt uvedeny dopady na Business Case, na kvalitu, na zdroje, rozsah a harmonogram
projektu. V ramci faze realizace je v dokumentaci také zahrnuta analyza rizik.
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Déle se vpribéhu celého zivotniho cyklu projektu vytvari zépisy =z jednani
projektovych tyma. Soucasti dokumentace projektu je také piehled Cerpani financi.
V této fazi manazer také zpracovava Zpravu o stavu projektu, jejiz forma se muze dle
jednotlivych projektovych portfolii lisit. K pireddni vystupti daného projektu slouzi
Predavaci protokol. Zaroven manazer pouziva Akceptacni protokol, jenz akceptuje cely
projekt ¢i jeho Casti, pficemz ob¢ strany zde souhlasi, Ze je projekt hotovy.

V poprojektové fazi manazer projektu zpracovava dokument Zdveérecna zprava
projektu. Ta obsahuje cil projektu, akceptované projektové vystupy, dale je zde
zhodnoceni projektu a pouceni z dané¢ho projektu. U projektt, které maji nizkou
komplexitu, mize byt Zdverecna zprdva nahrazena Akceptacnim protokolem.

Za kazdy dokument nese nékdo ur€itou odpovédnost a ma danou pravomoc. Tabulka
¢islo 4 tyto odpovédnosti a pravomoci shrnuje dle jednotlivych roli.

Tabulka 4 Odpovédnosti a pravomoci roli pii tvorbé dokumentace

g = iy = 2 2 > o)
o 3|5 3| © = = 0 = = |23 =
EERE 28K o | 23|22 |58 | E |38 &
Dokument / Role z2.252 Z |28 S |S3|2cE|S28| 52z B
=2ag 2|82 |52 |CPe®| fEL| F|SR| B
>aonal B (= a S5 isy 3 N (¥ 2| A
a4 M @ g 10
Iniciacni listina RA | CI C |
Zadavaci listina projektu RA| R Cl | R C C |
Plan projektu Cl | I |RA| 1 Cl Cl Cl | Cl
Zménova listina R R |R*|RA| I Cl Cl Cl Cih|Cl|C
Predavaci protokol | | I |RA| 1 Cl C Cc R|C|R
Zprava o stavu projektu | | I |RA| 1 Cl Cl Cl Cih|Cl|C
Akceptacni protokol R* | | I |RA| 1 Cl Cl Cl R | C R
Lessons learned check list c|C RA C C C c|c|cC
Zaverecna zprava projektu | R | R* | | | RA| CI C C Cc c|cCc|C
Legenda
R — odpovida za dodavku nebo schvaleni vystupti z daného procesniho kroku
R* - odpovédnost je relevantni ke slozitosti projektu v souladu s pozadavky projektové kancelate
A — vlastnictvi procesniho kroku. Vlastnik ma pravomoc delegovat vykonani aktivit v daném procesnim
kroku na dalsi roli a zarovenn ma pravomoc rozhodnout spory, které vzniknou v prubéhu vykonavani
aktivit. Zaroven je 1. eskalacnim stupném v ramci eskalacni procedury u daného procesniho kroku.
C — spolupracuje
| — je informovan

Zdroj: Smérnice spole¢nosti, vlastni zpracovani

3.3 Popis projekti ve spolecnosti

Ve spoleCnosti je realizovdna celd fada projektd napfic¢ prakticky vSemi jejimi
jednotkami. Jedna se naptiklad o projekty z oblasti marketingu, financi, lidskych zdrojt,
podplrnych sluzeb a dalSich. Tato prace se zabyva IT projekty a to témi, které jsou
ve spolecnosti klasifikovany jako velkeé.

Nejprve jsou piedstaveny vybrané projekty, které jiz byly ve spolecnosti realizovany.
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Jedna se o typické projekty ve spole¢nosti, na kterych lze piedstavit a dokumentovat
pristup spolecnosti k tvorbé projektovych pland, kdy vybrané problematické c¢asti planu
jsou nasledné zpracovany na vybraném piipadu, tedy pro tyto ukazkové projekty jsou
navrzena a vytvorena opravna opatfeni pro nejzavaznéjsi identifikované chyby. Tato
prace se zabyva dvéma hlavnimi dokumenty a to Zadavaci listinou projektu, ktera je
dalezitym dokumentem pro nasledné vytvotreni druhého dokumentu, kterym je Plan
projektu.

3.3.1 Projekt A

Jednalo se o projekt nazvany Assign Manager.

Assign Manager je nazev pro systémové feSeni automatického smérovani off-line
zakaznickych pozadavkl (zahrnujici pfijem, digitalizaci, vytézeni, indexaci, tfidéni,
smérovani a piidéleni koncovému fesiteli).

Jako prvni krok v projektové fazi byl tomuto projektu pfidélen projektovy manazer,
ktery od chvile svého jmenovani piebral odpovédnost za realizaci poZzadovanych
vystupit projektu. Projektovy manazer byl jmenovan poté, co byla ve fazi
ptedprojektové schvalena Iniciacni listina, ve které zadavatel projektu definoval jeho
cile, pfinosy, hruby rozsah projektu, jeho vystupy a uvedl hlavni zndma rizika. Na
zaklad¢ schvéleni Iniciacni listiny projektového manazera ptidélila projektova kancelaf,
ktera ma ve spolecnosti kompetenci toto stanovit.

3.3.1.1 Zadavaci listina projektu A

Jmenovany projektovy manaZer nejdiive vytvotil Zadavaci listinu projektu. Na jejim
vypracovani spolupracoval se zadavatelem projektu. Ve spolecnosti je formdalné
zodpoveédny za vypracovani Zaddvaci listiny projektu vlastnik projektu.

Zadavacti listina projektu byla vypracovana s nasledujicimi soucastmi.
Cile projektu

Pfedmétem projektu jsou vSechny off-line zakaznické pozadavky véetné pozadavku
zadanych pfes webové formulafe a dokumenty ke zpracovani z Podatelny (formulate,
dopisy, faxy atd.).

Cilem feSeni je zvySeni efektivity a Uspora kapacit prostiednictvim automatického
smérovani off-line zadkaznickych pozadavkd.

Zdivodnéni projektu

V soucasné dobé jsou zakaznické pozadavky, které je potreba predat z mista jejich
nabéru (napf. Front Office, Podatelna) k feSeni na koncového fesitele (napt. specialista
Back Office) tfidény, smérovany a ptidélovany koncovym feSitelim manudlné.
Vzhledem k témto manualnim krokiim je cely pracovni postup komplikovany,
neefektivni a neflexibilni.

Hlavni problémy, které pfinasi soucasny stav:

e zcela chybi automatizace procesu;
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e prodlouzena doba feseni pozadavkli vzhledem k manualnim krokiim a chybam
Vv ptid€lovani;
e neefektivni vyuziti kapacity lidi na manudlni distribuci;
e neefektivni fizeni provozu a kapacit.
Piinosy projektu
Finan¢ni - pfimd i nepfima tuspora nakladi na lidské zdroje v nékolika Utvarech
spolecnosti.

Nefinanéni:

zkraceni doby feseni pozadavki;
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flexibilni alokace kapacit.
Harmonogram projektu
Zahajeni projektu — 01/2012.
Zadavact listina projektu — vypracovéana do 03/2012.
Uvedeni do provozu — 11/2012.
Projektovy tym

Byl uveden sponzor projektu, vlastnik projektu, projektovy manazer a jednotlivi
¢lenové projektového tymu — jednalo se o 14 pracovnikl z jednotlivych zic€astnénych
odd¢leni spole¢nosti, kterd na projektu participovala.

Projektova rizika

V této Casti Zadavaci listiny projektu byla identifikovana mozna rizika, byla odhadnuta
pravdépodobnost jejich vzniku, jejich dopad na projekt a stanoveny navrhy na
protirizikova opatfeni, jak uvadi tabulka 5.
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Tabulka 5 Projektova rizika projektu A

Pravdépodobnost Dopad
Popis rizika [Mala, Stéedni, [Maly, Sttedni, Protirizikové opati‘eni
Vysokd] Vysoky]
Ned0§tat§cna priorita Dodrzeni vSech nutnych
provyvoja podminek pro schvaleni
implementaci v Mala Vysoky . e .
9y . , v§ech milnikt vyvoje v
pozadovaném terminu ozadovanych terminech
(listopad 2012). p Y :
V¢asné naplanovani
kapacit a ¢asovych oken na
Ned0§tat§cne kapa,c1’ty Vysoka Vysoky vyvoj a ’tes;tf)vamla
pro vyvoj a testovani. vyfeseni piipadnych
zavislosti a kolizi dle
priorit.
NEdC.)St.u pnost V¢asna predbézna alokace
specialisty u

dodavatele v
pozadovaném terminu.

Stiedni Vysoky specialisty dle planu
vyvoje feSeni.

Neexistence kontinuity znalosti pro piipad odsunu
znalosti v IT vzhledem | . ., , implementace projektu
k vyuziti externich Stredni Vysoky nebo jeho ¢asti (i v pripadé,

analytikt / architektd. ze externi analytici /

Pozadavek / podminka pro
IT na zajisténi kontinuity

architekti jiz nebudou k
dispozici).

Nartst realnych
nabidek pracnosti
dodavateli oproti
odhadovanym castkam

Dusledna kontrola nabidek
Mala Vysoky ze strany IT, tlak na
dodavatele.

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani

Rozsah projektu

Tato ¢ast je zpracovana formou seznamu pozadavki, kdy jednotlivym pozadavkim je
pfifazena priorita dle jejich dulezitosti v rozsahu — mala, stfedni, vysoka:

optimalizace vstupt, vytvoreni dynamickych formulait — priorita vysoka;

nabér a identifikace pozadavki, napojeni nového feSeni na stavajici funkce —
priorita vysoka;

tiidéni a smérovani pozadavki do definovanych front — priorita vysoka;
pridélovani pozadavki fesitelim — priorita vysoka;

integrace nového feseni do dotenych aplikaci — priorita vysoka;
napojeni nového feSeni na pozadavky z webovych formulati
nestanovena;

predavani vytvorenych elektronickych dokumenti do Podatelny — priorita
nestanovena;

zména emailové adresy pro zakaznické emaily — priorita mal;

vytvofeni nového reportu, ktery bude zobrazovat zikaznické pozadavky —
priorita vysoka;

priorita

36

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

e provedeni uprav v jiz existujicich reportech s ohledem na nové feSeni — priorita
nestanovena;

e vykonnost serverl, stanoveni maximalni pfipustné doby pro zpracovani
pozadavki — priorita vysoka.

Dale je v kapitole rozsah projektu uvedeno, co nebude projektem feseno, tedy to na co
projekt dopad nema:

zména datové struktury;

dopad do ucetnictvi,

dopad do bezpec¢nosti v ramci IT Security;
dopad do pravnich nalezitosti;

dopad na sluzby odd¢leni nakupu.

Podle smérnice spolecnosti by Zaddvaci listina projektu méla dale obsahovat, ale
neobsahuje:

e dodavatele feSeni;
e parametry pro vyhodnoceni projektu, tzv. projektové KPI.

Po vytvoteni dokumentu Zaddvaci listina projektu nasledovalo vytvofeni hlavniho a
fidiciho dokumentu projektu tedy Planu projektu.

3.3.1.2 Plan projektu A

Za vytvoteni Planu projektu je ve spolecnosti odpovédny projektovy manazer.
Dokument Plan projektu byl vytvoien v nasledujici struktuie.

ManaZersky prehled

Tato ¢ast je zpracovana formou tabulky 6, kterd obsahuje shrnuti hlavnich fakti o
projektu v agregované podobé¢ pro manazery spole¢nosti.

Tabulka 6 Manazerské shrnuti projektu A

Cil projektu
Zde je uveden cil projektu, tedy to, co je obsahem projektu, véetn¢ casového a finan¢niho ramce,
shodné se Zaddvaci listinou projektu.

Benefity projektu

Pfinosy projektu jsou uvedeny shodné se Zaddvaci listinou projektu.

Hlavni rizika

Zde jsou uvedena tfi hlavni rizika projektu, ktera byla identifikovana v Zaddvaci listiné projektu
(Nedostate¢né kapacity pro vyvoj a testovani, Nedostupnost specialisty u dodavatele v poZzadovaném
terminu, Neexistence kontinuity znalosti v IT vzhledem k vyuZiti externich analytiki / architekti.)

Hlavni pi‘edpoklady a omezeni

Zde mély byt uvedeny hlavni pfedpoklady a omezeni v projektu, ale v tomto konkrétnim projektu
tuto Cast projektovy manazer ponechal nevyplnénou.

Kli¢ové milniky

Zde jsou uvedeny kli¢ové milniky a data projektu, které se shoduji s harmonogramem v Zaddvaci
listiné projektu.

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, vlastni zpracovani
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Cil projektu

V této ¢asti je uveden cil projektu. Je specifikovan stejné jako v Zaddvaci listiné
projektu a v ¢asti Manazersky prehled.

Vystupy projektu

Tato ¢ast je zpracovana formou tabulky 7, ve které jsou uvedeny vystupy projektu. Tedy
seznam toho, co ma projekt dodat.

Tabulka 7 Vystupy projektu A

Vystup Forma Poznamka

optimalizace vstupll, vytvotfeni dynamickych formulari

nabér a identifikace pozadavki, napojeni nového feseni na
stavajici funkce

ttidéni a smérovani pozadavkid do definovanych front

ptidélovani pozadavku fesiteliim

integrace nového feseni do dotcenych aplikaci

napojeni nového feSeni na pozadavky z webovych formulait

predavani vytvorenych elektronickych dokumentt do
Podatelny

zména emailové adresy pro zakaznické emaily

vytvoreni nového reportu, ktery bude zobrazovat zdkaznické
pozadavky

provedeni uprav v jiz existujicich reportech s ohledem na
nové feSeni

vykonnost servert, stanoveni maximalni pfipustné doby pro
zpracovani pozadavkt

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
Sloupce Forma a Poznadmka nechal v tomto pfipad¢ manazer projektu nevyplnény.
Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je zpracovan formou tabulky 8, ktera obsahuje hlavni etapy
projektu a planované terminy jejich zahajeni a ukonceni.

Tabulka 8 Harmonogram projektu A

Etapa Zacatek Konec
Zahajeni projektu 17.1.2012 17.1.2012
Sbér pozadavki 18.1.2012 31.3.2012
Analyza pozadavkt 1.4.2012 15.6.2012
Design a Vyvoj 16.6.2012 10.10.2012
Testovani 11.10.2012 8.11.2012
Akceptace dodavky 9.11.2012 16.11.2012
Nasazeni do provozu 17.11.2012 17.11.2012

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, vlastni zpracovani
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Pi‘edpoklady a omezeni a poZadavky na soucinnost v projektu

Tato Cast je rozdélena do nize uvedenych Ctyi ¢asti, kterymi jsou - Co neni soucasti
projektu, Piedpoklady, Omezeni, Pozadavky na soucinnost.

a) Co neni soucasti projektu:
e zmeéna datové struktury;
e dopad do ucetnictvi;
e dopad do bezpecnosti v ramci IT Security;
e dopad do pravnich nalezitosti;
e dopad na sluzby odd¢€leni nakupu.
b) Predpoklady

V této Casti projektovy manazer uvedl dva predchozi projekty, které byly ve spolecnosti
realizovany s tim, ze pokud nebudou dokonéeny, budou mit dopad na tento projekt.
Dopad neni pfesné specifikovan, jen je uvedeno, Ze tyto dva projekty musi byt
dokonc¢eny v planovaném terminu, ktery ptedchazi tomuto projektu.

c) Omezeni
V této ¢asti projektovy manazer uvedl, ze nejsou zndma zadna omezeni.
d) Pozadavky na soucinnost

Zde je uvedeno, Ze se jedna o vSechny uzivatele z definovanych tymi, které jsou
zodpovédné za feSeni zdkaznickych pozadavkil. Primarné se jednd o odd€leni Back
Office a Zakaznické sluzby.

Organizacni struktura projektu

Organizacni struktura projektu je navrzena a zpracovana formou tabulky 9. Jsou v ni
uvedeni jednotlivi zamé&stnanci, kteti se na projektu podileji, oddéleni, Vv kterych tito
zamestnanci pracuji a také jejich role v ramci projektu.

Tabulka 9 Organiza¢ni struktura projektu A

Jméno Oddéleni Projektova role
Zaméstnanec 1 CD — Business Improvement & Service Delivery Sponzor
Zaméstnanec 2 CD — Back Office Vlastnik
Zaméstnanec 3 CD — Project & Non-Product Delivery Projektovy manazer
Zaméstnanec 4 CD — Traffic Management Brno Clen tymu
Zaméstnanec 5 CD — E2E Processes Clen tymu
Zamgéstnanec 6 CD — E2E Processes Clen tymu
Zaméstnanec 7 CD — Central Mailroom Clen tymu
Zaméstnanec 8 CD — Customer Services Operations Clen tymu
Zaméstnanec 9 CD — Commercial Systems Clen tymu
Zaméstnanec 10 CD — Commercial Services Clen tymu
Zaméstnanec 11 CD — Retail Operations Clen tymu
Zaméstnanec 12 CD — E2E Processes Clen tymu
Zaméstnanec 13 BD — Process Management Clen tymu
Zaméstnanec 14 CD — Online Communication Pro potieby konzultace
Zaméstnanec 15 CD — Back Office Pro potieby konzultace
Zaméstnanec 16 BD — E2E Delivery Pro potieby konzultace
Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
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Plan komunikace

Dalsi Casti Planu projektu je Plan komunikace, ktery stanovuje zakladni pravidla
komunikace pii realizaci projektu.

Jako prvni ¢ast Planu komunikace je uvedena tabulka 10, ktera obsahuje typy schtizek,
jez budou v ramci projektu uskutecnovany.

Tabulka 10 Typy schiizek projektu A

Kdo Zpiisob schvalovani Autor
Typ schiizky | organizuje | Cetnost Ucastnici zapisu zapisu
Rozeslani zapisu emailem
Vlastnik a vSem ucastniklim jednani
Sponzor S kopii vSem pfitomnym,
projektu, ptipominky do 3
Manazer pracovnich dnti, pak je
Vlastnik/ projektu, zapis povazovan za
Sponzor zastupci hlavnich | findlni. Nasledné Manazer
Ridici vybor | projektu mg&si¢né | stakeholders rozeslani finalni verze. projektu
Rozeslani zapisu emailem
vsem ucastnikiim jednani
Manazer s kopii v§em ¢lentim
projektu, tymu, pfipominky do 2
architekti feSeni, | pracovnich dnd, pak je
klicovi uzivatelé, | zapis povazovan za
Projektovy Manazer dalsi osoby dle finalni. Nasledné Manazer
tym projektu tydné aktualni potfeby | rozeslani finalni verze. projektu
Rozeslani zapisu emailem
Plan v§em ucastniklim jednani
pracovnich s kopii manazerim
schiizek je projektu, ptipominky do 2
stanoven na Stanoveno pracovnich dnti, pak je
jednani V planu Zapis povazovan za Organiza
Pracovni projektového | Dle pracovnich finalni. Nasledné tor
schiizky tymu potieby | schiizek rozeslani finalni verze. schiizky

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani

Dalsi ¢asti Planu komunikace je stanoveni reportt, které budou v projektu vytvaieny.

Seznam report je zpracovan formou tabulky 11.

Tabulka 11 Reporty projektu A

Typ reportu Kdo vytvaii Cetnost Komu se zasila
Clenam Ridiciho vyboru
projektu a liniovému

M¢sicni zprava o stavu nadfizenému manazera
projektu Manazer projektu mg&si¢né | projektu

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, vlastni zpracovani
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Jako dalsi Cast je vypracovana Eskalacni matice, ktera stanovuje, na koho jsou
eskalovany problémy, které v projektu vzniknou. Eskalacni matice je zpracovana
formou nize uvedené tabulky 12.

Tabulka 12 Eskala¢ni matice projektu A

Eskala¢ni
uroven Role Kde se projednava Poznamka
2 Vlastnik projektu | Ridici vybor
Na jednani
projektového tymu, | Manazer projektu eskaluje na
1 Manazer projektu | nebo vedeni projektu | vlastnika projektu
Clen projektového Clen projektového tymu eskaluje
0 tymu Dle potieby na projektového manazera

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
Dokumentace v projektu

V této cCasti jsou stanoveny formou tabulky 13 povinné dokumenty, které v ramci
projektu museji vzniknout, a téz je urcena jejich forma.

Tabulka 13 Projektova dokumentace projektu A

Nazev dokumentu Format
Pozadavek na zménu MS Word
Akceptacni protokol MS Word
Piedavaci protokol MS Word
Analyza rizik MS Excel
Harmonogram volitelné
Zavéretna zprava MS Word

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
Akceptaéni Kritéria
Akceptacni kritéria jsou podkladem pro ovéteni kvality vystupt projektu. Do tabulky 14

jsou zapsany vystupy projektu, které budou zadavatelem projektu pii dodani feSeni
akceptovany a dale kritéria, kterd jsou pro akceptaci nezbytna.

Pro tento konkrétni projekt bylo definovano 74 kritérii, jejichZz splnéni bylo ovefeno
formou testovani. Urceni zaméstnanci spolecnosti provedli na testovacim prostiedi
vSechny stanovené testy a na zaklad¢ jejich vysledku bylo rozhodnuto, zda dodavka
bude akceptovana, ¢i nikoliv.

Pro potieby této prace je v tabulce 14 uvedena pouze Sablona akceptacnich kritérii, do
které bylo stanovenych 74 kritérii uvedeno. Pro nazornost je v tabulce 14 uvedeno jedno
z akceptacnich kritérii.
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Tabulka 14 Akceptacni kritéria projektu A

Vystup projektu Popis Kritérium akceptace Datum dodani
Automatické Vstupni doklad je
zpracovani automaticky zpracovan a
ptichoziho je zalozen pod
Zalozeni a zpracovani | dokladu od stanovenym kodem
vstupniho dokladu. zakaznika. u daného zékaznika. 15.10.2012

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
Rizeni rizik
Dalsi casti Planu projektu je Cast vénovand ftizeni rizik. V této kapitole manazer

projektu uvadi hlavni a z4sadni identifikovana rizika, v¢etné zplisobu jejich eliminace,
nebo zmirnéni.

Pro tento projekt byla do Planu projektu vlozena stejna tabulka, ktera byla uvedena
v ¢asti Zadavaci listina projektu. Tedy projektovym manazerem, nebo c¢lenem
projektového tymu nebyla identifikovana z4dnd dalSi vyznamna rizika pro projekt a
souCasn¢ nebyla ani nijak modifikovana protirizikova opatfeni téZ uvedena v Casti
Zadavaci listina projektu.

3.3.2 Projekt B
Jednalo se o projekt nazvany Elektronické vyucétovani.

Nejdiive byl pro tento projekt alokovan projektovy manazer, ktery od chvile svého
jmenovani ptebral odpovédnost za realizaci pozadovanych vystupti projektu. Projektovy
manazer byl jmenovan poté, co byla ve fazi pfedprojektové schvalena Iniciacni listina,
ve které zadavatel projektu definoval jeho cile, pfinosy, hruby rozsah projektu, jeho
vystupy a uvedl hlavni zndma rizika.

3.3.2.1 Zadavaci listina projektu B
Ptidéleny projektovy manazer nejdiive vytvoiil Zadavaci listinu projektu. Na jejim
vypracovani spolupracoval se zadavatelem projektu.
Zadavaci listina projektu byla vytvotena s nasledujicimi ¢astmi.
Cile projektu
Hlavnimi cili projektu jsou:
e zkraceni Casu vybéru typu vyuctovani pro pracovniky prodejnich kanali;
e zavedeni poplatku za tist€né (papirové) vyuctovani,
e sjednoceni logiky elektronického vyuctovani pro mobilni a fixni sluzby.
Zdivodnéni projektu

V soucasné dobé je nizky podil vyuzivani elektronického vyuctovani zakazniky
spolecnosti. Spole¢nost planuje vyrazné¢ zvysit podil zakaznikli vyuZivajicich
elektronické vyactovani. Novym 1 stadvajicim zakaznikiim bude nabidnuto si vybrat
mezi elektronickym vyu¢tovanim zdarma a tisténym vytctovanim za poplatek.

42
Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

V soucasné dob¢ je proces nastaveni typu vyuctovani manudlni, coz zpusobuje, Ze je
casové naro¢ny a dochazi béhem néj k chybovosti.

Prinosy projektu

Finanéni - pfima i nepfima Gspora nékladi na lidské zdroje a Gspora nakladi na tisk a
distribuci papirového vyuactovani.

Nefinanéni:

e (spora Casu pro prodejni kanaly;

e snizeni chybovosti pracovnikii;

o simplifikace struktury produkt vzhledem k elektronickému vyacétovani;
e zvySeni poctu zakaznikl vyuzivajicich online prostiedi.

Harmonogram projektu

Zahajeni projektu — 06/2012.

Zadavaci listina projektu — vypracovana do 07/2012.

Uvedeni do provozu — 09/2013.

Projektovy tym

V dokumentu Zaddvaci listina projektu nebyl projektovy tym uveden.
Projektova rizika

V dokumentu Zaddvaci listina projektu nebyla projektova rizika uvedena.
Rozsah projektu

Tato €ast je zpracovana formou seznamu pozadavki, kdy jednotlivym pozadavkim je
ptifazena priorita dle jejich dilezitosti v rozsahu — mala, stiedni, vysoka:

e definice elektronického vyluctovani — stanoveni pravidel, jak bude zakaznikiim
nastaven typ vyuctovani — priorita vysoka,

e definice zakazanych kombinaci typu vyuctovani, pokud ma zakaznik vice
produktti — priorita vysoka;

e Uprava IT systému s ohledem na zadavani a spravu nového typu vyactovani —
priorita vysoka;

e definice variant typu vyucétovani — stanoveni moznych variant a jejich cen —
priorita vysoka,

e zaznamenavani historie provedenych zmén typu vyactovani — priorita stfedni;

e informovani zdkaznika prostfednictvim emailu, nebo SMS zpravy o provedeni
pozadované zmény typu vyuctovani — priorita vysoka;

e umoznéni nastaveni typu vyuctovani zdkaznikem ptes jeho ucet na internetové
samoobsluze — priorita vysoka;

e zajisténi zobrazeni vySe poplatku za vyuctovani na faktute zakaznika — priorita
vysoka;

e vykonnost serverl, stanoveni maximalni pfipustné doby pro zpracovani
pozadavkll — priorita vysoka.
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V kapitole rozsah projektu se dale uvadi, co nebude projektem feSeno. Na co projekt
dopad nema:

e zmena datové struktury;

e dopad do bezpecnosti v ramci IT Security;
e dopad do pravnich nalezitosti;

e dopad na sluzby odd¢leni nakupu.

Podle smérnice by Zadavaci listina projektu méla dale obsahovat, ale neobsahuje:

e dodavatele feSeni;
e parametry pro vyhodnoceni projektu, tzv. projektové KPI.

Po dokonceni dokumentu Zadavaci listina projektu, doslo k vytvofeni hlavniho a
fidiciho dokumentu projektu - Planu projektu.

3.3.2.2 Plan projektu B

Za vytvoteni Planu projektu ve spolecnosti odpovida projektovy manazer.
Dokument Plan projektu byl pro tento projekt vytvoren v nasledujici podobé.
Manazersky prehled

Manazersky piehled je zpracovan formou tabulky 15, ktera je uvedena nize a obsahuje
hlavni fakta o projektu.

Tabulka 15 Manazerské shrnuti projektu B

Cil projektu

Zde je uveden cil projektu, stejné jako vV Zadavaci listine projektu.

Benefity projektu

Pfinosy projektu jsou uvedeny shodné se Zaddvaci listinou projektu.

Hlavni rizika
Zde méla byt uvedena tfi hlavni rizika projektu, ktera byla identifikovana, ale v tomto konkrétnim
projektu tuto ¢ast projektovy manazer ponechal nevyplnénou.

Hlavni piedpoklady a omezeni

Zde maji byt uvedeny hlavni pfedpoklady a omezeni v projektu, ale v tomto projektu projektovy
manazer uvedl jen jeden pfedpoklad (je uveden jeden projekt, ktery musi byt dokoncen pted
dokon¢enim tohoto projektu) a zadné omezeni.

Kli¢ové milniky

Zde jsou uvedeny kli¢ové milniky a data projektu shodné se Zaddvaci listinou projektu.
Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani

Cil projektu

V této Casti jsou uvedeny tii hlavni cile projektu a to stejné jako v Zaddvaci listine
projektu a Manazerském shrnuti.

Hlavnimi cili tohoto projektu jsou:
e zkraceni Casu vybéru typu vyuctovani pro pracovniky prodejnich kanali;
e zavedeni poplatku za tist€né (papirové) vyuctovani,
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e sjednoceni logiky elektronického vyuctovani pro mobilni a fixni sluzby.
Vystupy projektu

Cast vystupy projektu je vytvorena formou uvedené tabulky 16, ve které je manazerem
projektu uveden seznam pozadavkiu projektu a k nim je uvedena forma. Pro tento
projekt byly identifikovany tfi formy a to definice zadani, uprava software a Uprava
hardware. Pole poznamka je pak pouzito pro uvedeni priority téchto pozadavki.

Tabulka 16 Vystupy projektu B

Vystup Forma Poznamka
definice elektronického vytétovani — stanoveni pravidel, jak
bude zékazniklim nastaven typ vyuctovani definice priorita vysoka
definice zakazanych kombinaci typu vyuctovani pokud ma
zakaznik vice produktt definice priorita vysoka
uprava IT systému s ohledem na zadavani a spravu nového
typu vyuctovani SW uprava priorita vysoka
definice variant typu vyactovani — stanoveni moznych variant
a jejich cen definice priorita vysoka
zaznamenavani historie provedenych zmén typu vytictovani | SW Giprava priorita stfedni
informovani zakaznika prostfednictvim emailu, nebo SMS
zpravy o provedeni pozadované zmény typu vyuctovani SW tiprava priorita vysokd
umoznéni nastaveni typu vyuctovani zdkaznikem ptes jeho
ucet na internetové samoobsluze SW uprava priorita vysoka
zajisténi zobrazeni vySe poplatku za vyuctovani na faktuie
zakaznika SW uprava priorita vysokd
vykonnost servert, stanoveni maximalni pfipustné doby pro
zpracovani pozadavkt HW uprava priorita vysoka

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je vytvoren formou tabulky 17, v které jsou uvedeny jednotlivé
etapy projektu a k nim terminy jejich zacatku a koncu.

Tabulka 17 Harmonogram projektu B

Etapa Zacatek Konec
Zahajeni projektu 1.6.2012 1.6.2012
Sbér pozadavkl 2.6.2012 15.7.2012
Analyza pozadavkl 16.7.2012 |15.9.2012
Design a Vyvoj 16.9.2012 |28.2.2013
Testovani 1.3.2013 | 30.4.2013
Pilotni provoz 1.5.2013 17.8.2013
Akceptace dodavky 18.8.2013 |8.9.2013
Nasazeni do provozu | 9.9.2013 9.9.2013

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
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Pi‘edpoklady a omezeni a poZadavky na soucinnost v projektu

V této ¢asti pouzil projektovy manazer, stejné jako jiny projektovy manazer u projektu
A, déleni na Ctyfi Casti a to na ¢asti - Co neni soucasti projektu, Predpoklady, Omezeni,
Pozadavky na soucinnost.

a) Co neni soucasti projektu:

e zména datové struktury;

e dopad do bezpecnosti v ramci IT Security;
e dopad do pravnich nalezitosti;

e dopad na sluzby oddéleni nakupu.

b) Predpoklady

V ¢asti ptedpoklady je uveden jeden projekt, ktery musi byt dokoncen pted dokonc¢enim
tohoto projektu. Projekt B ma na ptedchozi projekt zévislost v tom smyslu, ze projekt
pfedchéazejici vytvofi nezbytnou funkcionalitu, kterd nasledné bude vyuZzivana i
feSenim, které pfinasi tento projekt B.

¢) Omezeni
V ¢asti omezeni projektovy manazer uvedl, Ze nejsou zndma zadna omezeni pro tento
projekt.

d) Pozadavky na soucinnost

V této Casti je uvedeno, Ze je potfebnd soucinnost vybranych uZivatelii, kteti budou
participovat na testovani a pilotnim provoze. A dale je vyzadovana sou¢innost vSech
zamé&stnancl uvedenych v ¢asti Organizacni struktura projektu.

Organizacni struktura projektu

Organizacni struktura projektu je vytvorena formou nize uvedené tabulky 18, ve které
jsou uvedeni jednotlivi zaméstnanci, ktefi se na projektu budou podilet, a téz je
uvedeno, z kterého oddéleni spole¢nosti zaméstnanci jsou a také jaka je jejich role
VvV ramci projektu.
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Tabulka 18 Organiza¢ni struktura projektu B

Jméno Oddéleni Projektova role
Zaméstnanec 1 BD - Reditel, sporova agenda a Compliance Officer Sponzor
Zaméstnanec 2 FD - Manazer, Danova podpora pro Finance Vlastnik
Zaméstnanec 3 OD - Customer Relationship Project Manager Projektovy manazer
Zaméstnanec 4 OD - Systémovy analytik Clen tymu
Zaméstnanec 5 CD - Manazer, eCommerce & eCare Clen tymu
Zaméstnanec 6 CD - Specialista e-Care Clen tymu
Zaméstnanec 7 CD - Specialista pro online péci Clen tymu
Zaméstnanec 8 BD - Manazer, Sales System Design Clen tymu
Zaméstnanec 9 BD - Manazer, Process and Support Management Clen tymu
Zaméstnanec 10 BD - Specialista designu obchodnich systému Clen tymu
Zaméstnanec 11 BD - Procesni specialista - E2E procesy Clen tymu
Zaméstnanec 12 BD - Procesni specialista - E2E procesy Clen tymu
Zaméstnanec 13 MD - Marketingovy manaZer pro akvizici a rozvoj Clen tymu
Zaméstnanec 14 MD - Senior Marketingovy specialista Clen tymu
Zaméstnanec 15 MD - Marketingovy specialista Clen tymu
Zaméstnanec 16 CD - Specialista rozvoje produktovych procesti Clen tymu
Zaméstnanec 17 CD - Channel Communication Specialist Clen tymu
CD - Manazer, Project Management and Business Pro potieby

Zaméstnanec 18 Testing konzultace
Pro potieby

Zaméstnanec 19 CD - Specialist, Call centres konzultace
Pro potieby

Zaméstnanec 20 SBD - Senior Key Account Manager konzultace

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
Plan komunikace
Cast Plan komunikace, ktera stanovuje pravidla pro komunikaci v projektu je rozdélena
na tii casti:
e typy schizek;
e reporty vytvarené v projektu;
e cskala¢ni matice.

Vsechny tfi uvedené casti jsou zpracovany formou tabulek a to zcela stejné jako
v projektu A. Z tohoto diivodu zde nejsou uvedeny a lze je nalézt v ¢asti 3.3.1.2 Plan
projektu, kapitola Plan komunikace v projektu A.

Dokumentace v projektu

Tato cast Planu projektu obsahuje dokumenty, které v ramci projektu musi byt
vytvoteny. Je zpracovana formou nasledujici tabulky 19.
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Tabulka 19 Projektova dokumentace projektu B

Nazev dokumentu Format
Pozadavek na zménu MS Word
Akceptaéni protokol MS Word
Predavaci protokol MS Word
Analyza rizik MS Excel
Harmonogram volitelné
Zavéretna zprava MS Word

Zdroj: Interni dokument spole¢nosti, vlastni zpracovani
Akceptacni Kkritéria

Akceptacni kritéria slouzi jako podklad pro ovéfeni kvality vystupd projektu. Do
tabulky 20 jsou zapsany vystupy projektu, které budou zadavatelem projektu pii dodani
feSeni akceptovany a dale kritéria, kterd jsou pro akceptaci nezbytna.

Pro tento projekt B bylo stanoveno 558 kritérii, jejichz splnéni bylo ovéfeno formou
testovani, které provedli urCeni zaméstnanci. Tito zaméstnanci spolecnosti provedli na
testovacim prostiedi vSechny stanovené testy a na zdklad¢ jejich vysledku bylo
rozhodnuto, zda dodavka bude akceptovana, ¢i nikoliv.

Pro potieby této prace je v tabulce 20 uvedena pouze Sablona pro akceptacni kritéria, do
které bylo stanovenych 558 kritérii zapsédno. Pro lepsi predstavu o formé uvedeni
akceptacnich kritérii je v tabulce 20 jedno uvedeno.

Tabulka 20 Akcepta¢ni kritéria projektu B

Datum
Vystup projektu Popis Kritérium akceptace dodani
Zasilani papirového Zakaznik U daného zakaznika je nastaven v systému
vyuétovani zakaznikovi | poZaduje priznak ,,ANO* u kategorie ,,Zasilani
= ANO. papirovy vypis. | papirového vytactovani zakaznikovi 2.3.2013

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, vlastni zpracovani

Rizeni rizik

V kapitole fizeni rizik manaZzer projektu uvedl seznam 4 rizik, které identifikoval
(tabulka 21). Jedna se o popis danych rizik, ale neni uvedena pravdépodobnost jejich
vzniku, jejich dopad na projekt a ani protirizikova opatfeni vedouci k jejich eliminaci,
nebo zmirnéni.

Tabulka 21 Projektova rizika projektu B

Popis rizika

Vyvoj nebude dokoncen v pozadovaném case a kvalite.

Nebude dostupné testovaci prostiedi.

Nebude mozno provést pilotni provoz.

Nepodafii se projekt komercné spustit v planovaném Case.

Zdroj: Interni dokument spolecnosti, vlastni zpracovani
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3.4 Vyhodnoceni realizovanych projektii

V této Casti prace je provedeno posouzeni a vyhodnoceni obou vyse uvedenych projekta
ato jak ¢asti Zadavaci listina projektu, tak i ¢asti Plan projektu.

3.4.1 Zadavaci listina projektu

Nejprve se tato ¢ast prace zabyva Zadavaci listinou projektu, ktera je dilezitym
podkladem pro plan projektu a to postupné po jednotlivych jejich castech pro oba
uvedené projekty.

Cile projektu
Pro oba projekty jsou stru¢né a pochopitelné uvedeny jejich hlavni cile.
Zduvodnéni projektu

Pro oba projekty jsou uvedeny divody, které vedou k pozadavku na realizaci projektu.
Je uveden soucasny stav a také hlavni problémy, které dany stav piinasi. Rozsah je
dostatecny.

Piinosy projektu

Ptinosy projektu jsou pro oba projekty vypracovany v déleni na financni a nefinancni.
Ve finan¢nich pfinosech jsou uvedeny uspory, kterych bude diky realizaci projektu
dosazeno. V ¢asti nefinancnich piinost je pak pro oba projekty uvedeno jaké pozitivni
dopady bude mit realizace projektu na procesy ve spolecnosti a co dale bude projektem
zlepseno. Ptinosy projektu jsou uvedeny v dostate¢né mite.

Harmonogram projektu

V této Casti Zaddvaci listiny projektu je ve tiech bodech u obou projektii uvedeno, kdy
je pozadovano vypracovat Zaddavaci listinu projektu, jaky je pozadavek na zahdjeni
projektu a kdy je pozadovano projekt dokonéit ve smyslu jeho uvedeni do provozu.
Jedna se o velmi stru¢nou informaci, kterd je ale vzhledem k tomu, Ze projekt teprve
zaCina, dostateCna tim, Ze vymezuje pozadavek vlastnika na zahajeni a uvedeni do
provozu daného projektu.

Projektovy tym

U projektu A bylo jmenovit¢ uvedeno, kdo je jeho sponzorem, vlastnikem a
projektovym manazerem a déle byli jmenovité¢ uvedeni jednotlivi pracovnici a jejich
oddélent, ktefi jsou pozadovani, aby na projektu participovali. Toto je pro fazi Zadavaci
listina projektu informace dostate¢na a lze ji povazovat za zdklad pro dalsi rozpracovani
ve fazi Plan projektu.

U projektu B nebyl v dokumentu Zadavaci listina projektu projektovy tym vibec
uveden. Jednd se o zdsadni pochybeni autora dokumentu a zejména pak vlastnika
projektu, ktery je formalné za vypracovani Zaddvaci listiny projektu zodpoveédny. Toto
neuvedeni projektového tymu muze v dalsi Casti planovani zapticinit fatalni selhani tim,
ze kapacity vyzadované projektem nebudou v pozadovaném cCase, nebo rozsahu pro
projekt k dispozici. Projektova kancelai meéla Zadavaci listinu projektu zamitnout a
vratit ji vlastnikovi k dopracovani.
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Projektova rizika

U projektu A byla uvedena hlavni rizika, ktera byla popsana a byla i odhadnuta
pravdépodobnost jejich vzniku ve Skdle mala — stfedni — velkd, jakoz byl i stanoven
jejich dopad na projekt ve Skale maly — stfedni — velky. Pro kazdé identifikované riziko
bylo sou¢asné navrzeno i protirizikové opatfeni, aby toto riziko bylo eliminovano, nebo
zmens$eno. Pro fazi Zadadvaci listiny projektu jsou tyto informace dostate¢né.

U projektu B nebyla v dokumentu Zadavaci listina projektu projektova rizika vibec
uvedena. Jednd se o zdsadni chybu autora dokumentu a téz vlastnika projektu.
Projektova kancelai spoleCnosti neméla bez uvedeni rizik Zadavaci listinu projektu
pfijmout a méla ji vratit vlastnikovi projektu k dopracovéani. Pokud v Zadavaci listiné
projektu nejsou vibec rizika uvedena, je projekt silné ohroZen tim, Ze dojde k
nebezpeci, které mohlo byt identifikovano a riziko eliminovano nebo zmens$eno, ale
vzhledem ktomu, Ze nebyla provedena analyza rizik, neni projekt na toto riziko
pripraven. To Vv disledku mize mit fatalni dopad na projekt.

Rozsah projektu

Tato ¢ast je u obou projekti shodné zpracovana jako seznam pozadavkii na projekt, kdy
jednotlivym pozadavkim je piifazena priorita podle toho, jak jsou pro zadavatele
projektu diilezité ve Skale mala — stfedni — vysoka. Pro oba projekty byl vytvoiren tento
seznam a urcena dulezitost jednotlivych poZadavki. U projektu A projektovy manaZer
vétsinu pozadavki ohodnotil s prioritou vysoka. U projektu B byly vSechny pozadavky
ohodnoceny prioritou vysoka. Projektovy manazer by mél 1épe pracovat s uvedenou
Skalou tak, aby byly pozadavky rozdéleny mezi vS§echny uvedené priority a mohlo tak
byt Iépe prioritizovano v rdmci pldnovani.

Déle ¢ast rozsah projektu, opét shodné pro oba uvedené projekty, obsahuje 1 seznam
oblasti, na které projekt dopad nema. Tedy je explicitné vyjmenovano, co projektem
nebude dotCeno. Tato ¢ast Zadavaci listiny projektu je pro oba projekty vypracovana
v dostate¢ném rozsahu a detailu.

Dodavatel reSeni

Podle smérnice spolecnosti by Zadavaci listina projektu méla obsahovat dodavatele
feSeni. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o IT projekty, kdy dodavatelé jsou dlouhodobé
znami, lze jejich neuvedeni tolerovat a neni chybou, Ze projektova kancelat tuto
Zadavaci listinu projektu nevratila k dopracovani. Formalné by vSak bylo zddouci, aby
autor dokumentu dodavatele, byt je dlouhodobé znam, do dokumentu uvedl.
K opomenuti uvedeni dodavatele doslo shodné v obou projektech, nema to vSak dopad
na fizeni realizace projektu.

Parametry pro vyhodnoceni projektu, tzv. projektové KPI

KPI jsou Klicové ukazatele vykonnosti (z anglického Key performance indicators). Ani
pro jeden z uvedenych projekt nebyly zadné KPI uvedeny. Jedna se 0 chybu a to z toho
divodu, Ze pokud nema projekt méfiteln€ nastaveno, co je jeho vysledkem, po jeho
ukonceni nelze ani zméfit a stanovit jestli byl nebo nebyl ptinosny. Jednozna¢né mély
z tohoto ditvodu byt projektové KPI uvedeny a to idedln¢ jako rozpracovani rozsahu
projektu, kdy by pro kazdy pozadavek bylo uvedeno jak vyhodnotit, zda byl splnén.
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V idedlnim ptipad¢ by pro kazdy pozadavek z rozsahu projektu mélo byt uvedeno pét
kritérii, kterd by po dokonceni projektu byla vyhodnocena:

e Cas— kdy ma byt pozadavek dokoncen;

e naklady — kolik bude spolecnost stat realizace pozadavku;

e kvalita — definovat méfitelné ukazatele pro ovéfeni kvality dodavky;

e zdkaznici — uvést, zda ma pozadavek dopad na zakaznika;

e finance — uvést, zda realizace pozadavku pfinese spolecnosti zisk a v jaké vysi.
3.4.2 Plan projektu

V dal$i casti se tato prace zabyva vyhodnocenim a navrhem opravnych opatfeni pro
Plan projektu. Opét, stejn¢ jako pro Cast Zaddavaci listiny projektu, postupné po
jednotlivych jeho ¢astech pro oba uvedené projekty.

ManaZersky piehled

Manazerské shrnuti je pro oba projekty vytvoreno formou ptehledné tabulky, ktera
managementu spolec¢nosti pfinese agregované informace o projektu.

Pro projekt A ponechal projektovy manazer nevyplnénou ¢ast Hlavni predpoklady a
omezeni. Na jiném misté Planu projektu uvedl, Ze ptredpokladem pro tento projekt je
dokonceni jinych dvou projektti a ze nejsou zndma zadnd omezeni pro tento projekt.
Obé tyto informace m¢l uvést i do manazerského shrnuti. A to zejména z divodu, zZe
tato ¢ast je urCena managementu spoleCnosti a jeho piedstavitelé jsou klicovymi
zameéstnanci spolecnosti a méli by mit k dispozici veSkeré pozadované informace na
misté, kde je ocekéavaji. V tomto konkrétnim projektu je mohou dohledat na jiném
misté, ale jejich neuvedeni v této tabulce miize mit i ten dopad, Ze projektového
manazera budou hodnotit jako nedisledného zaméstnance, ktery neni peclivy k detailu,
a mohou pod timto pocitem hodnotit celou jeho préci. Jednozna¢né¢ tedy mél projektovy
manazer uvést vSechny informace, které jsou v manaZerském shrnuti o¢ekavany.

Pro projekt B neuvedl projektovy manazZer zddné omezeni v ¢asti Hlavni predpoklady a
omezeni. Na jiném misté pak uvedl, Ze nejsou znama Zadna omezeni pro tento projekt.
Tuto informaci mél tedy uvést i v manazerském shrnuti a to ze stejnych divodu, které
jsou uvedeny v hodnoceni této ¢asti Planu projektu pro projekt A.

24

Jesté zavaznéjsi chyby se projektovy manazer dopustil v ¢asti Hlavni rizika, kde
neuvedl zadna rizika. Identifikace rizik projektu je jednou z hlavnich ¢asti planovani
Vv projektu a je nemén¢ diileZitou informaci pro posuzovani projektu zainteresovanymi
stranami, mezi které management spole¢nosti patii a to 1 ti clenové managementu, ktefi
na daném projektu pfimo neparticipuji. Jedna se tedy o pomérn¢ podstatnou chybu
projektového manaZera, které se dopustil.

Cil projektu

Pro oba projekty jsou v této casti uvedeny hlavni cile projektu a to v dostatecné
podrobnosti.
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Vystupy projektu

Pro oba projekty jsou vystupy projektu zpracovany formou piehledné tabulky, ve které
jsou uvedeny seznamy pozadavku projektu.

Pro projekt A je uveden pouze tento seznam, coz lze povazovat za dostatecné, ale
zaroven lze doporucit rozSifené zpracovani, tak jak bylo provedeno v projektu B.
V tomto projektu B manaZer projektu ke kazdému pozadavku (vystupu) uvedl i jeho
formu a to ve Skale definice — SW tuprava — HW uprava. A déle pro kazdy pozadavek
uvedl i jeho prioritu v ramci projektu a to ve $kale mala — stiedni — vysoka. Obé tyto
informace o formé a priorité lze dohledat i na jiném misté Pldnu projektu, ale jejich
uvedeni usnadiiuje Ctenafi pochopeni pozadavkl a pfinasi mu komplexni informaci o
vystupech projektu.

Harmonogram projektu

Shodné pro oba projekty je harmonogram projektu uveden formou tabulky, ktera
obsahuje hlavni etapy projektu a planované terminy jejich zahajeni a ukonceni.
Uvedeny rozsah je dostatecny.

Organizacni struktura projektu

Pro oba projekty je Organizacni struktura projektu shodné vytvorena formou tabulky,
ve které jsou uvedeni zaméstnanci, ktefi na projektu budou participovat. Dale je
uvedeno, z jakého oddéleni spolecnosti tito zaméstnanci jsou a také jaka je jejich role
v ramci projektu. Takto uvedené informace je pro potieby Planu projektu mozno
povazovat za dostatecné. Ale lze doporucit pro projektové role zaméstnanct pouzit vétsi
uroven detailu, nez jaké byla pouzita. V obou projektech bylo shodné pro role pouzito
déleni na sponzora, vlastnika, projektového manazera, ¢lena tymu a konzultanta. Bylo
by vhodné vice specifikovat roli Clen tymu. V obou p¥ipadech se jedna o IT projekty a
mohlo by tedy byt uvedeno, jakou roli ¢len tymu v projektu ptfesné vykonava. V IT
projektech spolecnosti se obvykle jednd o role napi. analytika, architekta, vyvojate,
testera, databazistu atd.

Pi‘edpoklady a omezeni a poZadavky na soucinnost v projektu
Shodné v obou projektech je tato ¢ast Planu projektu rozd€lena na Ctyti ¢asti:

e co neni soucasti projektu — zde je explicitn€ uvedeno, na co projekt dopad nema;

e predpoklady — Vv obou projektech je uvedeno, Ze musi byt dokoncen jeden,
respektive dva projekty, aby mohl byt realizovan tento projekt;

e omezeni — V obou piipadech je uvedeno, Ze nejsou znama zadna omezeni pro
tento projekt;

e pozadavky na soucinnost — jsou uvedeni zaméstnanci a oddéleni spole¢nosti, od
kterych je vyZzadovana soucinnost v projektu.

Rozsah 1 kvalitu zpracovani této ¢asti 1ze hodnotit jako dostacujici a pokryvajici potieby
projektu.

Plan komunikace

Tato Cast Planu projektu je vypracovana shodné pro oba uvedené projekty. V jejim
zacatku jsou uvedeny typy schiizek, které se Vv projektu budou konat. U kazdého typu
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schuizky je uvedeno, kdo ji organizuje, jak ¢asto bude probihat, kdo se ji bude tGcastnit,
kdo z ni vytvofi zapis a jak probéhne jeho schvaleni. V dalsi ¢asti Planu komunikace
jsou uvedeny reporty, které budou v prubéhu projektu vytvofeny. A kreportu je
uvedeno, kdo jej vytvori, jak Casto bude vytvaren a komu bude zaslan. Dale je pak
V této Casti vytvoiena eskala¢ni matice, ktera uvadi, jak budou v projektu eskalovany
problémy. V matici jsou uvedeny eskala¢ni arovné a postup, kdo na koho a kde
eskaluje.

Cast Pldn komunikace je Vv obou projektech vypracovana shodné a to kvalitné a
dostatecn¢ pro potieby planovani projektu.

Dokumentace v projektu

Pro oba projekty jsou v této ¢asti uvedeny povinné dokumenty, které v ramci projektu
musi byt vytvofeny a je stanoven jejich format. V obou Pldnech projektu se vyskytuje
jedna nelogi¢nost, kdy mezi povinnymi dokumenty je uveden Pozadavek na zménu.
Pokud v ramci projektu Zadny pozadavek na zménu nevznikne, pak povinné vytvoreni
tohoto dokumentu nedava smysl.

Akceptaéni Kritéria

Pro oba projekty byla jasné¢ vydefinovana a stanovena Akceptacni kritéria, jejichz
ovéienim, v tomto pfipad¢ testem na testovacim prostiedi, bylo rozhodnuto, zda projekt
spliiuje pozadavky zadavatele a bude akceptovan, ¢i nikoliv.

Pro projekt A bylo stanoveno 74 kritérii, coz je dostate¢né pro ovétreni projektu a lze
tedy konstatovat, Ze akceptacni kritéria byla nastavena dobfe.

Pro projekt B bylo nadefinovano 558 kritérii a to vcetné negativnich, kdy bylo 1
ovefovano, ze funkcionalita neumoZni ucinit to, co neni poZadovano. Napftiklad pokud
do pole n ma byt mozno zapsat kladné celé Cislo v rozmezi 1-10, negativnim testem
dojde k potvrzeni, ze nelze do tohoto pole zadat ¢islo zaporné, s desetinnym mistem,
nebo ¢islo 11 a vySsi a v neposledni fadé€, Ze nelze do tohoto pole zadat jiny znak nez
¢islo. Akceptaéni kritéria pro projekt B byla tedy stanovena vyborné.

Rizeni rizik

Pro projekt B byla identifikovana a uvedena Ctyfi rizika, ale nebyla k nim uvedena
pravdépodobnost jejich vzniku, dopad na projekt a ani protirizikova opatieni smétujici
K jejich eliminaci, nebo zmirnéni. Takto pfipravena &ast Rizeni rizik je zcela
nedostate¢na a v pritbé¢hu projektu mize dojit z tohoto divodu k fatalnim nasledkiim na
projekt z divodu nepfipravenosti na ptipadna rizika.

Pro projekt A byla k identifikovanym rizikiim odhadnuta pravdépodobnost jejich vzniku
a jejich dopad na projekt a také byla navrzena protirizikova opatfeni. Nedoslo vsak
k Zadné tpravé, ¢i dopracovani mezi fazemi Zaddavaci listina projektu a Plan projektu.
Je velmi nepravdépodobné, ze s informacemi, které ma projektovy tym a manazer
k dispozici pii zpracovavani Pldanu projektu by nebylo mozno identifikovat dalsi
vyznamna rizika pro projekt. Z toho diivodu se jevi jako pravdépodobné, Ze manazer
projektu ptipravu projektovych rizik neprovedl dostatecné, nebo ji podcenil.
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Jak zpracovat projektova rizika, aby tento plan byl pro projekt vhodny a piinosny, uvadi
kapitola 3.5 této prace.

3.4.3 Shrnuti projektovych plani a jejich vyuziti pri Fizeni projektu

Pro Zadavaci listinu projektu byly hodnoceny jeji Casti a zjiStény néasledujici
skuteCnosti. Cile projektu jsou pro oba projekty strucné a pochopitelné. Zduvodnéni
projektu bylo vypracovano spravné. Prinosy projektu jsou pro oba projekty
vypracovany v déleni na finanéni a nefinancni, coz je dostate¢né. Harmonogram
projektu stru¢né vymezuje zakladni terminy, coz je vzhledem k tomu, Ze projekt teprve
zaCina, dostatecné. Projektovy tym byl u projektu A uveden v potadku. U projektu B
nebyl uveden vubec, coz je zasadni chybou z divodu mozného zamitnuti alokace
pozadovanych ¢lenti pro projekt. Projektova kancelai méla Zadéavaci listinu projektu
zamitnout a vratit ji k pfepracovani. Projektova rizika byla pro projekt A uvedena
véetné pravdépodobnosti vzniku a dopadu na projekt, tedy spravné. Pro projekt B
nebyla rizika vilbec uvedena, coz je zdsadnim pochybenim. Zadavaci listina projektu
meéla byt vracena k prepracovani. Rozsah projektu je pro oba projekty vypracovan
Vv dostateéném detailu a rozsahu. Dodavatel Feseni nebyl ani u jednoho projektu uveden.
Pozadavek ze smérnice tak nebyl dodrzen, ale dodavatelé¢ jsou dlouhodobé znami,
nejedna se tedy o zasadni problém. Parametry pro vyhodnoceni projektu (KPI) nebyly
ani u jednoho projektu uvedeny. Jednd se o zavazné pochybeni a Zadavaci listina
projektu méla byt vracena k pfepracovani.

Nasledné byly vyhodnoceny jednotlivé casti u Pldnu projektu a bylo zjisténo, ze
Manazersky prehled je u obou projektl vypracovan nedostateéné. Jedna jeho ¢ast neni
vyplnéna ani u jednoho projektu. U projektu B navic nejsou uvedena rizika, coz je
zasadnim pochybenim, protoZe identifikace rizik je jednou z hlavnich ¢asti planovani
v projektu. Cil projektu je pro oba projekty uveden v pofadku. Vystupy projektu jsou
prehledné zpracovany. U projektu B jsou navic doplnény o formu a priority vystupt,
coz lze doporucit i pro projekt A. Harmonogram projektu je pro oba projekty
dostatecny. Organizacni struktura projektu je dostate€na, ovSem mohla byt uvedena
vetsi uroven detailu pro jednotlivé zaméstnance, ktefi jsou Cleny tymu. Predpoklady a
omezeni a pozadavky na soucinnost v projektu jsou pro oba projekty vypracovany
Vv pozadovaném rozsahu, ktery je dostacujici. Pldn komunikace je u obou projekti
vypracovan shodné¢ a to kvalitné a dostatecné pro potieby planovani projektu.
Dokumentace v projektu je u obou projekti vypracovana shodné a dostate¢né, ovSem
dokument Pozadavek na zménu je klasifikovan jako povinny, ale mé¢l by byt volitelny.
Akceptacni kritéria byla pro projekt A nadefinovéana spravné a dostate¢né. Pro projekt B
byla jesté rozSifena o negativni kritéria, tedy byla stanovena vyborné. Pro projekt A
byla v &asti Rizeni rizik uvedena identifikovana rizika a stanovena pravdépodobnost
jejich vzniku a jejich dopad na projekt. Dale byla navrzena protirizikova opatfeni. Ale
nedoslo k zadné upravé mezi Zaddvaci listinou projektu a Planem projektu, coz se jevi
jako nedostatecné. Pro projekt B nebyla k identifikovanym rizikim stanovena
pravdépodobnost jejich vzniku, dopad na projekt a ani protirizikova opatieni. Pro tento
projekt byla ¢ast Rizeni rizik zpracovéna zcela nedostate¢né.

Pro tizeni dvou uvedenych projektt byly vypracované dokumenty vyuzity v souladu se
smérnici a jejich realné pouziti vychazelo zkvality jejich pfipravy. V castech
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dokumentti, kde byly identifikovany hlavni chyby, se nasledn¢ az ve fazi realizace
projektu tyto ¢asti dopracovavaly, coz negativné ovlivnilo prubéh realizace projektu a
neslo to s sebou zna¢na rizika. Doslo tak k potvrzeni dileZitosti obou dokumentd, tedy
Zadavaci listiny projektu | Planu projektu pro nasledné fizeni projektu.

3.5 Névrh zpracovani vybranych ¢asti projektového planu

Pro hlavni identifikované chyby jsou navrzena praktickou formou opravna opatieni.
Tedy je vypracovana ¢ast dokumentu Planu projektu, tak aby odpovidala smérnici
spolecnosti 1 hlavnim zdsaddm projektového fizeni, které byly uvedeny v teoretické
Casti prace.

3.5.1 Projektova rizika — opravna opatieni

Jako prvni krok by mél manazer projektu urcit skupiny rizik, kterd mohou nastat. Pro
potteby vySe uvedenych IT projektl se jako vhodné Elenéni jevi rozdé€leni rizik na
skupiny:

obchodni podminky;
zakaznici;

projektové fizeni;

finance a pravo;
organizace a lidské zdroje;
dodavatelé;

externi zavislosti;

produkt / vystup.

Pokud v nékteré¢ skupiné zadné riziko nebude identifikovano, manazer projektu ji mize
ponechat nevyplnénou. Naopak, pokud bude identifikovéano riziko, které nebude mozno
do zadné z uvedenych skupin zaradit, 1ze ptidat skupinu dalsi.

Jako dalsi krok by mé&l manazer projektu stanovit skalu hodnoceni pro pravdépodobnost
vzniku rizika a dopad rizika na projekt. Pro potieby této prace jsou navrzeny tyto Skaly:

Pravdépodobnost vzniku rizika:

e nizka (je malo pravdépodobné, Ze riziko nastane);
e stfedni (je vice pravdépodobné, Ze riziko nastane);
e vysoka (je velmi pravdépodobné, Ze riziko nastane).

Dopad rizika na projekt. Skéla je definovana v péti moznych hodnotach, shodné jako je
uvedeno V teoretické ¢asti prace. Pro potieby riznych projektt ji Ize definovat dle
potieb téchto projekti. Pro tento projekt je Skala navrzena takto:

zanedbatelny (projekt je ohrozen jen velmi mirng);
nizky (projekt je ohroZen slabg);

vyznamny (dopad na projekt je podstatny);
kriticky (projekt je vazné ohrozen);

katastroficky (ma fatalni nasledky na projekt).
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Dale by si m¢l manazer projektu pfipravit tabulku, do které bude rizika a potfebné udaje
k nim zapisovat. Navrh této tabulky je uveden v tabulce 24.

Tabulka 22 Sablona evidence rizik
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pro urceni rizik je nutno stanovit vyhodnoceni soucinu jejich pravdépodobnosti a
dopadu pomoci matice rizik. Jako vhodna forma pro prezentaci se jevi moznost sou¢in
oznacit barevné. Pro potieby této prace bylo stanoveno vysledné ohodnoceni rizik tak,
jak uvadi nasledujici tabulka 25.

Tabulka 23 Metodika ohodnoceni rizik

Dopad rizika

Pravdépodobnost
vzniku rizika Zanedbatelny Nizky | Vyznamny Kriticky | Katastroficky

Vysoka
Stiredni
Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledné tedy manaZer projektu do jiz pfipravené tabulky zapiSe jednotliva rizika a
potiebné udaje k nim a to v ¢lenéni rizik dle pfipravenych skupin.

Pro potieby této prace byla identifikovana a ohodnocena a okomentovéana rizika
k projektu A, coz je uvedeno v tabulce 26. Stejné 1ze postupovat u kazdého projektu ve
spole¢nosti.
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Tabulka 24 Evidence rizik
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dodavatelé | 6 | dodatdilov | Nizka Kriticky dokonc¢it praci na POX Jekiovy
< . . < . - motivovat manazer
pozadovaném prace v¢as a projektu, urcit dodavatele
Case a kvalité kvalitng prubézné KPI
Zména Pripravit funkci Provést
legislativy, Dojde k modifikovateln& | (pravu, aby
e),;tejrm ' 7 kterav ' Nizka | Katastroficky neocekvaxiane tak,vabyjl byI.o fuane Viastnik
zavislosti znemozni zmeéné mozno upravit odpovidala
novou funkci zédkona dle pozadavki zékonnym
pouZivat legislativy pozadavkiim
Nova funkce Nepodan s¢ " .
nebude ntegrovat Béhem designu Dodglat . ,
produkt/ | g | | opatibilni | Stiedni |  Kriticky novou avyvoje VYWORL | 4 oaeng | Proiektovy
vystup o funkci do vhodnou manazer
s ostatnimi IT PR ; B platformu
systémy stavajiciho integraci
4 IT prostiedi
Zdroj: vlastni zpracovani
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Dile je zapotfebi stanovit jak bude na jednotliva rizika reagovano sohledem na
vysledek jejich ohodnoceni. Skalu lze nastavit dle potteb jednotlivych projekti. Pro
tento projekt byla stanovena $kala a reakce na rizika, jak uvadi tabulka 27.

Tabulka 25 Reakce na rizika

Ohodnoceni rizika Reakce na riziko

malé Riziko bez odezvy.

stfedni Riziko bez odezvy, ale bude monitorovano.
Riziko, na které je potieba vytvotit odezvu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Nakonec je zapotiebi uvést celkové shrnuti vyhodnoceni rizik. Je mozno toto provést
formou tabulky tak, jak je uvedeno v tabulce 28.

Tabulka 26 Celkové vyhodnoceni rizik

Celkové stedni | malé

Gl Vyh(;(iizlilﬁce“i riziko riziko
Obchodni podminky 1 0 0 1
Zakaznici 1 0 0 1
Projektové fizeni 2 0 1 0
Finance a pravo 3 1 0 0
Organizace a lidské zdroje 3 1 0 0
Dodavatelé 1 0 0 1
Externi zavislosti 2 0 1 0
Produkt / vystup 3 1 0 0
Celkem 16 3 2 3
Pramér 2 - - -

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda k tabulce 28 Celkové vyhodnoceni rizik — jednotlivym barvam rizika byla
pfidé€lena i Ciselnd hodnota. Malému (zelenému) riziku, které je nejméné zavazné
hodnota 1, stfedn¢ zavaznému (oranzovému) riziku hodnota 2 a vysokému (Cervenému)
riziku hodnota 3. Plati, Ze ¢im vyssi ¢iselna hodnota je v uvedené oblasti, tim je tato
oblast vice rizikova. Dale je v tabulce uveden celkovy soucet vSech rizik a je vypocitana
pramérna hodnota rizika.

Zejména pro manazery spolecnosti lze pfipravit i prezentaci rizik projektu formou
pavucinového grafu na obrazku 6, ktery nabizi souhrnny pohled na rizikovost
jednotlivych oblasti. Jeho vyhodou je piehlednost, kdy je jasn¢ patrno, jak je ktera
oblast rizikova a to 1 v kombinaci vSech oblasti navzajem.
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Obrazek 6 Manazersky piehled rizik

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5.2 Vystupy projektu, Harmonogram projektu, Organizacni struktura projektu
— jejich vzajemné propojeni

Vsechny tyto tii ¢asti Planu projektu jsou u zkoumanych projektti zpracovany v souladu
se smérnici spolecnosti. I presto lze doporucit, aby byla vytvoiena dalsi ¢ast Planu
projektu, ktera by dala do vzajemné souvislosti vystupy, harmonogram a organizaéni
strukturu projektu. Jako vhodna forma zpracovani se jevi RACI matice, ktera
prehlednym zplisobem muze vSechny tyto informace obsahovat a zobrazovat. Jeji
zpracovani vychazi z kapitoly 2.4.2.3 Planovani, ¢asti OBS.

Jeji mozné pouziti je ilustrovano v tabulce 22, kterd je zkonstruovana pro projekt A.
Analogicky je mozno ji vytvofit i pro projekt B, ¢i jakykoliv jiny projekt ve spole¢nosti
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Tabulka 27 RACI matice projektu

Osoba
Ukol |z1|z2|z3|z4|z5|2z6|27|2z8 |29 |z10|Z11|Z12| 713|214 | Z15| 16
Ul I|1T|A|R|]I|C|C]|C I c |c |c
02 |1 |A|R c | | c |c |c |c
U3 |1 |A|I]|C C |R c I |c |c |c
U4 |1 |A I |Cc|C c |c c |c |c
U5 {1 |A |1 ]C R c |c |c
U6 {1 ]A]|C I {c |lc |1 |c c lc |c
U7 L1 |A R |l |c |c |c [I c |c |c
U8 L1 |A R I |c [c |c | c |c |c
U9 {1 [{A]1T]C]|I R |C c |lc lc |c |c
Uio | 1|1 ]|A |C c [c 1 |R I |c |c |c
LG5 I VN N N I e c |1 |R |Cc |c |C

Zdroj: vlastni zpracovani

Legenda k tabulce 22 RACI matice projektu - na horizontalni ose jsou uvedeni ¢lenové
projektového tymu, kde Zx znamend, o kterého zaméstnance se jednd. Ptidéleni cisel
zameéstnancim koresponduje s jejich stanovenim v ¢asti Organizacéni struktura projektu.
Na ose se tedy nachazeji vSichni ¢lenové projektového tymu od Z1 po Z16. Na ose
vertikdlni jsou pak uvedeny jednotlivé ukoly a to tak, jak byly stanoveny v ¢asti
Vystupy projektu. Kazdy ukol je ocislovan a na ose se tedy nalézaji vSechny ukoly od
U1 do Ul1. V prise¢iku zaméstnanec a tikol je pak uvedena odpovédnost zaméstnance
k danému tkolu. Jako $kala odpovédnosti byl zvolen rozsah RACI, kdy jednotlivé
odpovédnosti znamenaji:

e R -—responsible — je zodpovédny za provedeni ukolu;

e A — accountable — rucitel, tedy osoba zodpovédna za to, ze tikol bude proveden.
Ma pravomoc tkol delegovat, nemusi jej sama vykonat. U kazdého ukolu je
pouze jedna osoba s touto pravomoci. Je mozno ji také oznacit jako vlastnika
daného ukolu;

e C — consulted — osoba se kterou je mozno ukol konzultovat. Casto se jedna o
experta pro danou problematiku;

e | —informed — osoba, ktera by méla byt informovana o tom, jak kol probiha a
nasledné o jeho vysledku.

Poté co je formou RACI matice provedeno propojeni ukolli a zamé&stnanct, je mozno
piistoupit k dal$i ¢asti a to k napojeni téchto informaci na ¢asovy plan projektu, jak
zobrazuje tabulka 23.
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Tabulka 28 Harmonogram tkold

Casova osa

Ukol | Leden | Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen | Zaii | Rijen | Listopad
Ul |x |[X
02 |x X
U3 X |x X
U4
U5 X
U6
U7
Us X
U9 X X |x
U10 X | X
Ul1 X
Zdroj: vlastni zpracovani

X

XX X | X | X
X

Na horizontalni ose jsou uvedeny terminy, kdy maji byt jednotlivé ukoly zahajeny a
ukoncéeny. Na ose vertikalni je pak uveden seznam ukolil. Prisecik pak vyjadiuje dobu,
po kterou méa dany kol probihat. Naptiklad pro ukol 3 tabulka vyjadiuje, ze bude
zahdjen v Unoru, v bieznu a dubnu bude probihat a ukoncen bude v kvétnu. Pro
vytvofeni a zobrazeni harmonogramu lze v praxi pouzit sofistikované néstroje uréené
pro planovani projektd, napt. MS Project. Pro potieby této prace a ilustraci principu
dostacuje tabulka vytvorend v programu MS Excel. Jak tkoly, tak i terminy lze rozdélit
na jakoukoliv pozadovanou troven detailu. Ukoly mohou byt rozdéleny na jednotlivé
pracovni baliky vté mife detailu, kterd je nejvhodn&j$i pro fizeni projektového
manazera a pro potreby projektu. Métitko Casové osy lze uvadét dle potieby naptiklad
po dnech, tydnech, ¢i mésicich.
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4 Zaver

Stale vice se ukazuje potfebnost dukladné ptipravy projektii, planovani je jednou
prubéh a vysledek, tedy vystupy a cile projektu. Rozsah a obsah planu projektu, ktery je
stéZejni pro tuto praci, byl na zdklad¢ reSerSe odborné literatury popsan v teoretické
¢asti a porovnan s praktickym vyuzitim ve vybrané spolecnosti.

V praktické c¢asti prace byla nejprve piedstavena spolec¢nost, o které tato prace
pojednéva.

Praktickd ¢ast prace se zaméfila na zkoumani piipravy projekti ve vybrané spolecnosti,
ktera fesi mnoho projekti ro¢né a ve které feSeni projekti zaujima vyznamny podil.
Zejména pak v oblasti IT, kterou se tato prace zabyva. Nejprve se vénovala smérnici
projektového fizeni, kterd stanovuje logicky ramec technik a pravidel projektového
fizeni ve spole¢nosti. Smérnice projektového fizeni ma v oblasti planovani projektu
dokumenty jsou Zadavaci listina projektu a Plan projektu. Urcitym nedostatkem je
neprovazanost mezi nékterymi ¢astmi planu a chybéjici metodika pro analyzu rizik, jako
velmi dilezité soucasti planu.

Dale byly v praktické casti vyhodnoceny dva typické projekty realizované ve
spole€nosti. Prokézalo se, ze nedostatecnd metodika fizeni rizik se projevuje
v nedostateéné zpracované analyze rizik u obou projekti. Nékteré ¢asti planu projektu
nebyly zpracovany vibec, piestoze smérnice je uvadi. Zde se projevilo i nedostatecné
fizeni projektovych manazerii projektovymi kancelafemi. Lze tedy spolec¢nosti
doporucit rozvinout kontrolni mechanismy, které budou ovéfovat kvalitu u zkoumanych
dokumentii a v pfipadé jejich nedostate¢né kvality budou projektovému manazerovi
vraceny k piepracovani. Tuto kontrolni ¢innost miize zastavat Projektové kancelat, nebo
muze byt uréen zaméstnanec, v jehoz kompetenci bude tato kontrola. Pokud dostate¢na
kontrola neni zavedena, muze to mit vazné negativni dopady na projekt a vést
k nespInéni projektovych cilt.

Jednim z nedostatki bylo neuvedeni Klicovych ukazateli vykonnosti (KPI). Jestlize
nema projekt métitelné nastaveno, co je jeho vysledkem, po jeho ukonceni nelze ani
zmé&fit a stanovit jestli byl nebo nebyl pfinosny. Prace nasledné Vv kapitole Zadavaci
listina projektu navrhuje, v jakém rozsahu by mély byt KPI nastaveny.

Z dosazenych vysledki prace plyne, ze nejvétSim nedostatkem ve smérnici
projektového tizeni je chybéjici metodika analyzy a vyhodnoceni rizik. Pro tento hlavni
nedostatek byla navrzena praktickou formou opravna opatieni. Nejprve by mél manazer
projektu stanovit skupiny moznych rizik a k nim urcit skdlu pravdépodobnosti jejich
vzniku a Skdlu dopadu na projekt. Poté by m¢l manaZzer projektu vytvofit tabulku pro
evidenci rizik a ur€it metodiku jejich ohodnoceni. Do tabulky evidence rizik nésledné
manazer projektu jednotlivd rizika uvede a ohodnoti je. Jako dal$i krok je nutno
stanovit, jak bude na jednotliva rizika, dle jejich ohodnoceni, reagovano. Dale manazer
projektu vytvori celkové vyhodnoceni rizik. Nakonec je doporuceno vytvofit
manazersky piehled rizik formou piehledného pavucinového grafu.
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Dalsim identifikovanym nedostatkem smérnice projektového fizeni je nedostatecné
propojeni ¢asti Vystupy projektu, Harmonogram projektu a Organizacni struktura
projektu. Absence vzajemného provazani téchto kapitol vede k tomu, ze informace
vV nich uvedené nejsou dostatecné piehledné, coz muze vést k opomenuti néjakého
z ukolt. Proto bylo jako dalSi doporuceni navrzeno vzajemné propojit tyto tii Casti
Z Planu projektu a to ve formé¢ RACI matice, kterd da do vzajemné souvislosti Vystupy
projektu a Organizacni strukturu projektu. Nasledné se tyto informace propoji i
s Harmonogramem projektu, ¢imz vznikne Harmonogram ukolt. Tato forma zpracovani
je prehledna a jasné vypovidajici.

Dalsim moznym doporucenim na upravu ve smérnici v ¢asti Dokumentace v projektu je
u dokumentu Pozadavek na zménu upravit jeho tvorbu z povinné na volitelnou. Pokud
V ramci projektu zadny pozadavek na zménu nevznikne, pak povinnost vytvofit tento
dokument nedéva smysl.

Ptinosem prace je navrh na zlepSeni planovani projektti ve spolecnosti, coz mize mit
kladny vliv na plnéni cilti projektd v ramci dohodnutych termind, naklada a kvality.
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