EKONOMICKA FAKULTA TUL N\
N -~

Diplomova prace

Implementace informacniho systému SAP ve
vyrobnim podniku

Studijni program: NO0413A050007 Podnikova ekonomika
Studijni obor: Management podnikovych procestl
Autor préce: Bc. Pavia Novotna

Vedouci préace: Ing. Dana Nejedlova, Ph.D.

Katedra informatiky

Liberec 2023



EKONOMICKA FAKULTA TUL

/
A\

/
\

=
N

|

Y

|/
\lf
Al

\

Q3

N
—

|

7

\
/

\
7)

N

N
~

/

7/,

—
7,



EKONOMICKA FAKULTA TUL \I//
ANz
—n—
N
71N

Zadani diplomové prace

Implementace informacniho systému SAP ve

vyrobnim podniku

Jméno a pfijmeni: Bc. Pavla Novotna

Osobni ¢islo: E21000595

Studijni program: NO0413A050007 Podnikova ekonomika

Specializace: Management podnikovych procesi

Zadavajici katedra: Katedra informatiky

Akademicky rok: 2022/2023

Zasady pro vypracovani:

Trendy informacnich systém( vyuzivanych ve vyrobnich podnicich
Change management a projektovy management

Popis plvodniho informaéniho systému v konkrétnim podniku
Implementace nového informaéniho systému SAP

Vyhodnoceni vysledk{ pfechodu na novy informadni systém

a bk wbd



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpréavy: 65 normostran
Forma zpracovani prace: tiSténa/elektronicka
Jazyk prace: ¢estina

Seznam odborné literatury:

o DISMAN, Miroslav, 2021. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Priru¢ka pro uZivatele. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-5053-1.

« SVOZILOVA, Alena, 2016. Projektovy management: Systémovy pfistup k fizeni projektd.
3.aktualiz. a rozsifené vyd. Praha: Grada publishing. ISBN 978-80-271-0075-0.

« FOTR, Jifi a lvan SOUCEK, 2020. Scéndfe pro strategické rozhodovani a Fizeni: Jak se
efektivné vyrovnat s budoucimi hrozbami a pfileZitostmi. Praha: Grada publishing. ISBN
978-80-271-2020-8.

o LAUDON, Kenneth C. a Jane P. LAUDON, 2021. Management Information Systems: Managing
the Digital Firm, Global Edition. 17. vyd. Hoboken, New Jersey, USA: Pearson. ISBN
978-1-292-40328-1.

o FITZGERALD, Jerry, Alan DENNIS a Alexandra DURCIKOVA, 2020. Business Data
Communications and Networking. 14. vyd. Hoboken, New Jersey, USA: Wiley.

ISBN 978-1-119-70284-9.

e PROQUEST, 2022. Databdze &lankG ProQuest [online]. Ann Arbor, MI, USA: ProQuest. [cit.

2022-09-26]. Dostupné z: http://knihovna.tul.cz
Konzultant: Jifi Tomasek — IT Regional Support Engineer, Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.

Vedouci préace: Ing. Dana Nejedlova, Ph.D.
Katedra informatiky

Datum zadani prédce: 1. listopadu 2022
Predpokladany termin odevzdani: 31. srpna 2024

L.S.

doc. Ing. Ale$ Kocourek, Ph.D. Ing. Petr Weinlich, Ph.D.
dékan vedouci katedry

V Liberci dne 1. listopadu 2022


http://knihovna.tul.cz

y

Prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci jsem vypracovala samostat-
né jako plvodni dilo s pouzitim uvedené literatury a na zakladé
konzultaci s vedoucim mé diplomové prace a konzultantem.

Jsem si védoma toho, Ze na mou diplomovou praci se plné vzta-
huje zdkon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, zejména § 60 -
Skolni dilo.

Beru na védomi, ze Technicka univerzita v Liberci nezasahuje do
mych autorskych prav uzitim mé diplomové prace pro vnitini po-
tfebu Technické univerzity v Liberci.

Uziji-li diplomovou praci nebo poskytnu-li licenci k jejimu vyuZziti,
jsem si védoma povinnostiinformovat o této skute¢nosti Technic-
kou univerzitu v Liberci; v tomto pfipadé ma Technicka univerzita
v Liberci pravo ode mne poZadovat Uhradu nakladd, které vyna-
lozila na vytvoreni dila, az do jejich skutec¢né vyse.

Soucasné Cestné prohlasuji, ze text elektronické podoby prace
vloZzeny do IS/STAG se shoduje s textem tiSténé podoby prace.

Beru na védomi, Zze ma diplomova prace bude zverejnéna Tech-
nickou univerzitou v Liberci v souladu s § 47b zédkona ¢. 111/1998
Sb., o vysokych §kolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (za-
kon o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Jsem si védoma nasledkd, které podle zdkona o vysokych $ko-
lach mohou vyplyvat z poruSeni tohoto prohlaseni.

25. listopadu 2023 Bc. Pavla Novotna






Implementace informacniho systému SAP ve
vyrobnim zavodé

Anotace

Predlozena diplomova prace je rozdeélena do dvou ¢asti, kdy teoretickd cast se
zabyvéa vysvétlenim pojmd jako podnikovy proces, Change management ci
projektovy managment. Je poukazovano na dilezitost vyuzivani téchto metod
pro dosazeni vytycenych cil. V Gvodni Casti je také predstavena spolecnost,
jez se implementace procesl tykala. Jeji vize mise a hodnoty, které vedly
spolec¢nost ke zméné informacniho systému. V prvni Casti je zaroven popsan i
pavodni informacni systém. Praktickd ¢ast diplomové prace se zabyva nejen
zplsobem implementace informacéniho systému SAP, ale i zapldnovanim a
provedenim nésledné kontroly nastavenych procesl spolu s prizkumem
spokojenosti uzivatell s timto systémem. Z vysledkl prizkumu vyslo
doporuceni na opakujici a navazujici Skoleni konecnych uzivatell, které bylo

rozvrzeno a provedeno v co nejkratSim ¢asovém ramci.

Klicova slova

Change management, implementace, informacni systémy, podnikovy proces,
projektovy management, SAP, spoleCenska odpovédnost firem.



Implementation of Information System SAP in a
Production Plant

Annotation

The presented thesis is divided into two parts, where the theoretical part deals
with the explanation of terms such as Business process, Change management
or Project management. It's pointed out the importance of using of these
methods for achieving the set goals. In the introductory part, is as well
introduced the company where was the system implemented, including vision,
mission, and values, led the company to the change of the information system.
In this part is described as well previous information system. The practical part
of the thesis deals not only with the implementation of the SAP, but as well
scheduling and processing of subsequent control of the set processes together
with survey of user satisfaction with thesis system. The results of the survey
resulted in a recommendation for repetitive and follow-up trainings of end
users, which was planned and carried out in the shortest period frame.

Key Words

Business Process, Corporate Social Responsibility, Change management,
Implementation, Information Systems, Project Management, SAP.



Obsah

SEZNAM OBFAZKUL ...ttt ettt eae et s sae st s ea s st es e eaa s 1"
SEZNAM LADUIEK ...t 13
SEZNAM ZKIAtEK ........ooiiiiiiiiie ettt et e 14
LU LYo Y « OO U U PP 16
1. Trendy informaénich systémii vyuzivanych ve vyrobnich podnicich.................. 17
2. Change management a projektovy management.................cccoooniininiinincncnne. 22
2.1 Change management.......cccccceeiiiirieeiienienneenieeeteniiiniiinsssssssssnsnissnisinmseseeesees 24
2.2  Projektovy Management ........ccccovveeiiiiiinnerininnnneeeessonnniecessseesssssssseassssssnnnes 30
3. Popis puvodniho informaéniho systému v konkrétnim podniku.......................... 33
3.1 Predstaveni spoleénosti Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.............. 33
3.2 Certifikaty spoleénosti Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. ............... 34
3.3 Spoleéenska odpovédnost spolecnosti Trivium Packaging ..........ccccceeuneee. 37
3.3.1 SOCTAINT PIIIT .o 37
3.3.2  EKONOMICKY Pl ..ot e 39
3.3.3  EnvironmentaIni Pili......coooiiie e 40
3.4 Puvodniinformaéni systém spole¢nosti Trivium Packaging ...........ccccueee.. 40
4. Implementace nového informaéniho systémuSAP................cccooviiiiiiinincieene, 48
4.1 Vytvoreni implementacni SKUPINY .......coouueriiinmnmeeiiiiinitieiiieeececnneaeeesennnns 48
4.2 Vysvétlenijednotlivych ProCesl...........cocceveuiinieirunnnecsneneenueseeseessesssesnes 50
4.21  Masterdata (Kmenova data) ..o 50
4.2.2  Sales order (prodejni 0bjedNAVKa)......ccoeeoviiiiiiieiiiiiiiici e 53
4.2.3  MRP (Material Request Planning — planovani pozadavkd na materidl) ....... 54
4.2.4  Procurement (NAKUD) ..ooeiorie oottt 55
4.2.5 Scheduling (PIANOVANT VYTODY) toviiiiiiiiiiii e 56
4.2.6  Manufacturing (VYIroDa) .....ooeeiioe e 58
4.2.7 MaiNteNaNCe (UATZID@) ... oottt 58
4.2.8  Transportation (AOPrava) ...cceeceeeeeeieie ettt 58
4.2.9  Delivery (VYSKIAaN NI ...cco oot 59
4.2.10  BilliNg (fAKLUTACE) vttt e 59
4,211 Accounting (UCETNICIVI) wovviviiee i, 60
4.2.12 Reporting (podavani zprav o vysledCiCh) .........cccocoiiiiiiiiiiic 60
4.2.13  POMOCNE PIrOCESY ..oouviiveieeeeieeeeeieteeieesiesieeeese ettt e st et eeeene e e ee e 60

4.3  VoIba GlenU O tYMU.....cccceeeireeeerieririeeiisneessstecessnnessssesesssssesssssesssssssssssasssses 61



4.3.1  Eskalace problémU konednych uzivatell.........ccooviecciciiiinincceeeens 62

4.4 Sestaveniasové osyimplementace IS SAP.........cccceviiiiiiinnntneitieiiiiiiiinnnen. 63
4.4 RiZiKa iIMPIEMENTACE ...t 64
4.4.2  NejdUEZIt&JST MIINTKY .ooiiee e 66

4.5 Zhodnoceni pfechodu ihned po zavedeni ...........oueeieieiiiieiiinneieicneeesinennnns 69

5. Vyhodnoceni vysledki pfechodu na novy informaénisystém........................... 71

5.1 Business Process Review (kontrola procesu a postupti v zavodé).............. 72
5.1.1 1S e e 74
5.1.2 PrOCUIEIMENT .ottt e et e e e e eaa e 74
5.1.3 L M e 75
5.1.4 MAINTENANCE ...ttt e 75
5.1.5 QUAlItY MANAGEMENT.....cuiitiie ettt 76
5.1.6  Shrnuti vysledkd BPR a dal$i Kroky .......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiceee e 76

5.2. DotazniKOoVeE SetFeNi....ccccccvrerrrceeneeieiiiiiiiiiiiiiiiniinntneteeeeeeesesssnsssneeseseeesessssssssss 77
5.2.1.  Volby techniky SDEIU dat ......cocoiviiiiiiiiiii e 77
5.2.2. Metoda stanoveni vzorku reSpondentl.........coceoeeeeienieiiiiiieieie i 77
5.2.3. Dotaznikové otazky a jejich vyhodnOoCeN ......cccovvviiviiiiiiiiiie e 78
5.2.4. Formulace statistickych hypotéz a Cile .......cccceeiiniiiiiiiiiic i 94
5.2.5.  TeStOVANT NYPOTEZ c.ooviiieiiiic e 94
9. NAVIN BKOIBNI ...t 102

4 V-1 T OO U RPN 106
SEZNAM PFIlON ..o s m

10



Seznam obrazku

Obrazek 1: Casova linka Change ManagementU.............cveeeeeuerereeesneeseeeeseseseseseseseseeenes 25
Obrazek 2: Co v sobé skryva Change management ......c.cccceeveeeenennenneneenicneienie e 29
Obrazek 3: Certifikat BRGCS....ccooieieciecie ettt et ene e st sa e sassaae s 35
Obrazek 4: Certifikdt CSN EN ISO 140071:20716 ....cuevvrmreererereeeereesereenereseeieeeesesesesesensseennns 35
Obrazek 5: CertifikAt SMETA ..ottt ettt e sa e sae s e saaenaes 36
Obrazek 6: Certifikdt CSN ISO 45007T:2078 ......ouvvrueuiirereeeereieeeeeeseeereeeseie et eseseeseseseneees 36
Obrazek 7: Hlavni menu po pfihldaseni do systému BPCS.........cccceeivviiiiicniniiniccnen 11
Obréazek 8: Zplsob zadavani piikazl v systému BPCS .........ccoveviniviniiniiiiiiciieens 42
Obrazek 9: Schéma hledani informaci v BPCS.......cooiiiiiiireeiecececeiee e 43
Obrazek 10: MS Access — ndhled na planovani VYroby .......cceeeeveeerieenieeeneeenecniecnieee, 44
Obrazek 11: MS Access — nahled planu VYTODY ...t 44
Obrazek 12: Schéma VYUZiti SYStEMU APL ....oovioiiiieiiecteeeece e 46
Obrazek 13: Mapa procest v IS SAP napfi¢ vyrobnim zdvodem ........c.cccevevvinciennnnnne 49
Obréazek 14: Carovy kdd sledovaného materidlu podle normy EAN128 & SSCC............. 51
Obrazek 15: Systémové zpracovani pozadavku do navrhu na plan vyroby ................... 55

Obréazek 16: Systémové zpracovani pozadavkl s pouzitim kmenovych dat a

SKIAAOVYCN ZASOD .ottt st 55
Obrézek 17: Vyvojovy diagram spojitosti programl propojenych se systémem SAP ... 58
Obrézek 18: Matice pro VolbU UZIVAtEIU.....c..ceeuereeeireiieeieieie st 61
Obrézek 19: Model eskalace problému @ KOmMUNIKACE ...c..ocevvereeeeeinerieiincieececiceieecae 63
Obrazek 20: Grafické znazornéni odpovédi na otadzku Cislo 1. .eceevevieiieeeeniinieiceeeneen. 79
Obréazek 21: Grafické znazornéni odpoveédi na otazku CiSlo 2.....eeveeceervieniiniieceeeeeeee 80
Obrazek 22: Polygon ¢etnosti odpovédi na otazku 2........ccccevvviviiiiiinniiiiniiiciecenee 81
Obrazek 23: Grafické znazornéni odpovédi na otdzku Cislo 3......cccvveriereevennenieenenne. 82
Obréazek 24: Polygon Cetnosti odpoveédi na otazku 3. ......c.ccvivviiiiniininnininienirren, 84
Obréazek 25: Grafické znazornéni odpoveédi na otdzku &islo 4.....ooeeeeveenveniceecnieeenne. 85
Obrazek 26: Polygon ¢etnosti odpovédi na otazku 4 ..o 87
Obrazek 27: Grafické znazornéni odpoveédi na otdzku Cislo 5. ....ccceveevienieicenceneenennne. 88
Obrazek 28: Grafické znazornéni odpovédi na otdzku CiSlo 6. ....eecueeveerieneeieenirneenene 89
Obréazek 29: Polygon Cetnosti odpoveédi Na otazku 6. .......cccevvvviiviiniiniiiiiiiieniicrierne, 90
Obréazek 30: Grafické znazornéni odpovédi na otazku CiSlo 7 ..c..eeeeeeevirniniceeceieceeeeee 91



Obréazek 31:

Obrazek 32
Obrazek 33
Obrazek 34
Obrazek 35
Obrazek 36
Obrazek 37
Obrazek 38

12

: Grafické znazornéni odpovédi na otdzku &islo O....ccvieeveviciieviiirieieeeee.

: Nastaveni 4. otdzky v dotaznikovém Setfeni

: Grafické vyjadreni odpovédi na otdzku CiSlo 4...cc.coueeieriiiniinecceeeceeneee

: Grafické vyjadreni ¢etnosti odpovédina 4. otdzKu......cceceveeeeecceneennennee.

: Nastaveni 5 otdzky v dotaznikovém Setfeni......cccooeveieniinnneiiciecneene

: Grafické vyjadreni odpovédi na 5. dotaznikovou otazKu .......c..ccceeueneeee

: UzZivatelé s nedostatecnymi znalostmi

Grafické zndzornéni odpovédi na otazku Cislo 8. ......cceevveviveiviieieeneenieenne 92



Seznam tabulek

Tabulka 1: Detaily procesl z obrazku ¢.1 véetné pfidéleni odpovédnosti.............c........ 50
Tabulka 2: Struktura SSCC v Trivium Packaging Czech Republic S.r.0......ccccceevueeeunennne. 52
Tabulka 3: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 1. ..cceeeeeeceieiieciieeeeeeeee, 78
Tabulka 4: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku CiSIO 2.....coovveevvieecvvecceveiieeeeee, 80
Tabulka 5: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 3......ccceeevveeciveeceecveeceene, 82
Tabulka 6: Vysledky dotaznikového Setfeni na otdzku Cislo 4. ......cveeevveevveecveeiieeeeee, 84
Tabulka 7: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 5......ccccevecvvevcvieccevcceeeseeee, 87
Tabulka 8: Vysledky dotaznikového Setfeni na otdzku Cislo B........cceevveecieecvvecveeeeenee, 88
Tabulka 9: Vysledky dotaznikového Setfeni na otdzku Cislo 7......cccveevveeivecvieceeeeeeee, 91
Tabulka 10: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 8........cceceeevveeceeecnveeneennee. 92
Tabulka 11: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 9. ....cccveeevveeviecvvevieieeee, 93
Tabulka 12: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 4......cceevveeciveeivecveeceeee, 95
Tabulka 13: Vysledky odpovédi na otazku CiSlo 5. ....c.cccciveiircieeieeeeee e, 98
Tabulka 14: Pozadavky respondentll Na SKOIENT........ceceeveerieieerieereeee et 101

Tabulka 15: Rozdéleni poZadavku dle priorit s uréenim zplsobu $koleni a

0AdPOVEANOU SKUPINOU ..ttt ettt ettt saee 103

13



Seznam zkratek

APL

APL
BCP
BOM
BOZP
BPCS
BPR
BW

CMR

CRM
CTP
DES
DIC
EORI
FICO
FIFO
FIT
GLN
HR
ICO
INTERCO
IS

IT
KU

14

nastavba na informacni systém vyvinut pro potfeby spolenosti
(Ardagh Pallet Labeling System)

Advanced Pallet Labeling

obchodni posloupnost (Bussines Continuity Plan)

kusovnik (Bill of Material)

bezpenost a ochrana zdravi pfi praci

Business Planning and Control System

kontrola zaméfena na spravnost procesl (Business Process Review)

platforma systému SAP pro spravu prodejnich pozadavkd (Bussines
Warehouse)

mezinarodni dohoda o pfFepravnich smlouvach v silniéni dopravé
(Convention relative au contract de transport international de
marchandises par route)

Customer Relationship Management

Central Transport Planning

souhrn objednavek (Demand Entry Systém)

danové identifika¢ni Cislo

registra¢ni a identifikacni ¢islo hospodafskych subjektd
finan¢ni a kontrolni zalezitosti (Financials and Controlling)
zplsob vedeni skladového hospodafstvi (First in - First out)
systém pro zadani pozadavk{ zédkaznika (Forecast Input Tool)
kéd vyrobniho zavodu

personalni zalezitosti (Human Resource)

identifikacni ¢islo osoby

interni prodej mezi zavody (Inter Company)

informacni systém

informacni technologie

¢len tymu pro zavedeni SAP (Key User)



LEAP

LTP
LWM
OHI
OTIF
PPSC
SAP
SAP BW

SAP RGP
SKU
SSCC

SuU

UAT

\"rAY
WRF

vicelety transformacni program, jehoz cilem je pfrenést vSechny
zavody skupiny do spole¢né Sablony SAP, <coZz pfinese
standardizované procesy a zpUsoby prace

data pro dlouhodobé planovani (Long Therm Planning)
logistika a sklady (Logistics and Warehouse Management)
Organisational health index

ukazatel dodani v€as a v plné vysi (On Time In Full)

vyroba a sprava dat (Production Planning and Supply Chain)
System Applications and Products in data processing

System Applications and Products in data processing — Bussiness
Warehouse

System Applications and Products in data processing version RGP
Ciselny kéd specifického vyrobku (Stock Keeping Unit)

Serial Shipping Container Code

¢len tymu pro zavedeni SAP s vy$Simi pravomocemi (Super User)
akceptacni test (User Acceptance Test)

vysokozdvizny vozik

data pro stfednédobé planovani (Weekly Roeling Forecast)

15



Uvod

Zijeme ve 21. stoleti, které klade neuvéfitelny dliraz na rychlost, efektivitu, dynamiku
a vzajemnou propojenost. Je to doba, kdy se musi bojovat s neviditelnymi riziky jako
je ztrata dat a kybernetické utoky. Doba, ve které kdyz spolecnost nebude
investovat do vyzkumu, vyvoje a do neustdlého zlep$ovani procesl, nebude
konkurenceschopnd. Zijeme v dobé& &tvrté prdmyslové revoluce, kdy se kazdy den

posouva lidstvo kupredu.

Diplomova prace se zabyva zplsobem implementace nového informacniho systému
SAP a spokojenosti uzivateld s timto systém ve Skfivanském vyrobnim zavodé
spole€nosti Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. Zavod je soucasti nadnarodni
spoleénosti, zabyvajici se vyrobou kovovych oball, aby se spole¢nost udrzela na
trhu, bylo nezbytné, sjednotit informacni systémy napfi¢ vSemi pobocCkami. Za
ucelem udrzeni si konkurenéni vyhody, potfebuje vedeni vedkeré informace v co
nejkratSi dobé, aby mohla, na zakladé dodanych dat, Cinit vyznamna rozhodnuti.

SAP poskytuje sjednoceni informaci v Ease napfi¢ kontinenty.

Tato diplomova prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni teoreticka ¢ast
je zaméfena na novodobé trendy informacnich systémd. Druha &ast je vénovana

reSers$i a vysvétleni pojmd Change management a Projektovy management.

V praktické &asti je popsan projekt implementace a bylo provedeno dotaznikové
Setfeni mezi uzivateli SAPu, jehoZz cilem bylo ziskat zpétnou vazbu v podobé
spokojenosti s novym informaénim systémem a pfipadné nedostatky a pozadavky

na rozsifeni znalosti ¢i opakovaci Skoleni.

Cilem této prace bylo zjistit, zda se splnila oCekavani spole¢nosti ve zlepSeni
Citelnosti dat, ovladatelnosti systému a tim ke zvySeni efektivity. Jednim z dil€ich
cild bylo provést kontrolu spravného vyuzivani zavedenych procesd v novém
informacnim systému. Druhym diléim cilem bylo zajistit a naplanovat dodate¢na a

opakujici Skoleni dle potfeb vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni.
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1. Trendy informacnich systémil vyuzZivanych ve
vyrobnich podnicich
Kapitola pfindsi zakladni souhrn modernich trendl vyuzivanych ve vyrobnich
podnicich. V dnesni dobé je mozné sledovat zvysujici se olekavani zakaznikl
pfedevsim v individudinim pfistupu a kvalitou zakaznického servisu. Tim se mezi
nejvétsi trendy dnesni doby jednoznac¢né dostava uméla inteligence (Al, Artificial

Intelligence) a strojové uceni (ML, Machine Learning), které se staly nedilnou

soucasti kazdodenniho Zivota.

Fitzderald, Dennis a Durcikova (2020) nasledovné shrnuli dnesni déni s ohledem na
vyvoj: Béhem poslednich dekad musi byt viem jasné, Ze se svét béhem tfeti a Ctvrté
primyslové revoluce nadobro zménil. Prvni prdmyslova revoluce probéhla v 18
stoleti, kdy se do vyroby zavadéli stroje, para a vyuziti vodni sily. V 19. stoleti
probéhla druhad prlmyslova revoluce, kterd sebou nese v duchu elektrifikace a
rozSifeni telekomunikaCnich moznosti v podobé telefonu. Ve druhé poloviné 20.
stoleti pfichazi tfeti prlimyslova revoluce, kterd sebou nese automatizaci spole¢né
elektronickou i informacni technologii. Dnedni dny se potykame se c¢tvrtou
primyslovou revoluci, ktera stavi na technickém pokroku tieti primyslové revoluci a
vnasi fyzické, digitalni a biologické prvky. Digitalizace pfindSi moznosti interakce

napfi¢ kontinenty v realném Case.

Koch a Chvatalova (2017) vydali ¢lanek na téma Information System Efficiency
Model. Clédnek je zamé&fen na vyvoj informaénich systémd od jejich zavedeni pred
vice jak dvaceti lety. Autofi monitoruji vyvoj a uzite€nost systému u vice jak 7000
uzivatell. Vyzkum byl proveden pres portal ZEFIS a jako nejcennéjsi metoda byla
oznacena HOS, ktera nabidla celkovy pohled na jednotlivé ¢asti. Zvolena metoda
byla diskutovana s kolegy z oboru a byla oznaCena za nejkomplexnéjsi a
nejvyrovnanéjsi. Bylo zji§téno, Ze vice jak 52 % respondentl si nedovede predstavit
svou ¢innost bez zavedeného informacniho systému a pouze 4 % jsou schopni za
jistych podminek pracovat bez informacéniho systému. Dale zmifuji dostupnost
informacnich systémU pro malé a stfedni podniky zménou pfistupu dodavatell, ktefi
v poslednich letech zaclali brat v potaz cenu systému vytvofeného na miru jedné
dané spolecnosti a nabizeji momentalné unifikované systémy do prondjmu. Stejné

jako sluzba, se da systém upravit na miru, samozfejmé zalezi na cené, jakou je
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spole¢nost ochotna investovat. Informaéni systém propojuje rtizné Grovné podniku a
mnoho systému nabizi rlzné &asti propojeni. Zavedenim informaéniho systému
podnik ziskdva potfebnd data rlizného charakteru v jakoukoliv dobu. Rychlost
dostupnosti dat vede k rychlym manazerskym rozhodnutim, které mohou pomoci
podniku spravné reagovat. Jako zakladni ukazatele informaéniho systému jsou
pouzity Ucelnost, efektivita, funkcionalita, pfistupnost a oviadatelnost, dlleZitost pro
spole¢nost a v neposledni fadé pfinosy a ztraty pro spoleénost. Mezi dal$i dllezita
kritéria by mély byt v uvahu nasledujici body: technologie, pravidla, lidsky faktor,
podpora, flexibilita, obnova po systémovém kolapsu, pokryti potfebnym poctem
zaméstnancl, bezpecnost a kontrola funkénosti. VS8echny tato kritéria udavaji
aktualni stav a smér, kterym by se vyvojafi systému méli zabyvat, ¢i firma by méla
rozsifit své moznosti vyuziti systému. Jako piiklad mlzeme uvést vyuzivani ukladani

dat do cloudu.

V dnedni dobé je téméf nepredstavitelné, ze by firmy fungovaly bez vyuziti
modernich technologii a zlstali konkurenceschopné. Neni kanceldf bez poditace a
neni pocita¢ bez softwaru, ktery by napomahala zlepSovat firemni procesy a Setfil
¢as zaméstnanclm na rdznych Grovnich hierarchie. Spole¢nosti se zajmem o
digitalni transformaci pozaduji spolehliva a komplexni feSeni. Na trhu je ohromna
spousta spole€nosti, které potvrzuji, ze nabizeji to, co je pozadovano. Existuji vSak
ovéfené a spolehlivé feseni, ktefi budou doporuovany Usp&snymi manazery. Radi

sem CRM, kancelarské baliky ¢i podnikovy IT systém neboli ERP. (Algotech, 2023)

Jaké sluzby se skryvaji za kancelarskymi baliky? Napfiklad Microsoft 365 nabizi
mnoho cloudovych sluzeb a aplikaci na jednom misté. Od programd jako Word,
Excel, PowerPoint a mnoho dalSiho, co bylo dfive pod Office 365, az po e-mail.
Samozfejmosti je moznost propojeni s firemnim cloudem. S timto balikem je mozné
pracovat odkudkoliv, coZ pomohlo pfedevsim béhem Corona krize. Zaméstnanci tak
maji moznost bezpel&né komunikovat a sdilet soubory, ve kterych mohou soucasné
pracovat. Pomaha firemni komunikaci od Outlooku po MS Teams. Nabizi nastroje
pro projektové Fizeni jako je Viva, Visio, Project, které poskytuji celkovy prehled o
stavu rlznych projektd od Casového harmonogramu, po kapacity tymd aZz po

Cerpani rozpoctu.
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ERP (Enterprise Resource Planning) by se volné dalo pfelozit jako planovani
podnikovych zdrojl. Jedna se o komplexni typ software, ktery propojuje data vdech
pfipojenych oddéleni. Tim pomaha rozhodovat vedeni spole€nosti urychlit
rozhodovaci procesy a zefektivnit firemni procesy jako jsou akvizice, planovani
vyroby, skladovani, finance, ale miZeme fidit i kvalitu a personalni zaleZitosti.
Snadnym a rychlym pfistupem ke zpradvam o podniku se po zavedeni systému do
podniku postupné zlepSuje finanéni situace podniku. Mezi vyhody je nutné zaradit
flexibilitu, ziskani prehledu, snadnéjsi pfistup k datim pro rozdilné typy reportd,
ushadnéni a zpfehlednéni pro zékaznicky servis, zvy$eni produktivity, pfizplsobeni
pozadavkim jednotlivych organizaci. Vzdy, kdyz se zminuji vyhody je zapotiebi
uvést i nevyhody. V tomto pfipadé je nutné zminit naro¢nou implementaci a s tim
spojené $koleni uZivatell, které nesmi byt zanedbdno, aby do$lo ke splnéni

oCekavanych pfinost, které jsou patrné az po deléi dobé od zavedeni.

CRM (Customer Relationship Management), jedna se tedy o fizeni vztahu se
zakaznikem. Systém je urlen predevsim k evidenci, automatizaci a vyhodnocovani
Gdaji o zakaznicich. Poskytuji ucelend data obchodniklm o kontaktech, fakturach,
ale také dokumenty jako jsou zapisy z jednani, konkrétni nabidky ¢&i historie

komunikace.

SugarCRM systém ocenovany za nejintuitivnéjsi feSeni na trhu, uréeny pro spravu a
fizeni obchodu a vztahl se zdkazniky. Tento systém je uréeny predevsim pro velké

spole€nosti, které automatizuji své procesy

Oracle ERP je systém, ktery je na miru, tudiz se nejednd o jednorazovou
implementaci, ale vyviji se s potfebami podniku. Je doporu€ovan predevsim pfi
expanzi do zahrani¢i, jelikoz v sobé& nese zaklady ucetnich logistickych a
legislativnich pravidel. Mezi tyto systémy se napfiklad fadi Oracle JD Edwards, ktery

jiz pracuje s umélou inteligenci a E-business Suite.

Nez se spole¢nost rozhodne investovat do vhodného ERP systému je zapotiebi, aby

si vyjasnila nasledujici:

e Co spoleCnost oCekava a jaké jsou jeji plany do budoucna?
e Preferuji software na externim cloudu nebo na firemnim serveru?

e Ma spoleCnost dostatecné hardwarové zazemi a jaka je lidska kapacita?
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Jaké nastroje spole¢nost skute¢né vyuzije, jaké oddéleni propojit, jaké zdroje
spole€nost pozaduje planovat a Fidit?

Je nutné provést analyzu, aby nedo$lo k naruSeni stavajicich podnikovych
procesl (zamezit zmatku a zdvojenému zpracovani identickych dat?

Zjistit moznost propojeni stavajicich a novych systému?

Na trhu je nepreberné mnozstvi ERP systému od lokdlnich dodavatelll po

nadnarodni dodavatele. Spole¢nost Outvio (2022) vydala seznam 10 nejlepSich

systému ERP pro rok 2023:
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SAP Jeden z nejlepsich systémd uréenych pro velké spole¢nosti poskytujici
data mezi oddélenimi, ale i mezi spoleCnostmi. Spole¢nost neustale pracuje
na svych inovacnich strategiich.

NetSuite (by Oracle) jeden =z prvnich vrevoluci vyuzivani cloudu. Své
systémy koncipuji v modulech, které se daji vzajemné propojovat.

Sage je Britska mezinarodni spolecnost, ktera oslovuje své zakazniky lehkou
ovladatelnosti a automatickém zalohovani, které snizuje naklady na uschovu
dat. DalSim plusem je rychla implementace tohoto systém.

Infor je nadnarodni spoleCnost, ktera vytvofila ERP systém pro finanéni
planovani, management logistického toku a zakaznicky servis. Momentalné
se zaméfuje na privétivost a jednoduchost ovladani v rliznych prlimyslovych
odvétvich.

Syspro je hlavnim globalnim partnerem pfedevsim v kli€¢ovych vyrobnich a
distribuénich oblastech primyslu. Tento systém je vybornou volbou pro
planovani vyroby, ale umi se adaptovat vrlznych sektorech a typU
podnikani.

Microsoft Dynamics GP je zaméfen na zakaznické vztahy, ale nabizi
moznost propojeni s dirokym spektrem systémuU. Microsoft postavil svou
strategii na individualnim pfistupu.

IFS je jednim z nejvhodnéjsich systémd pro fizeni a upeviiovani obchodnich
pfilezitosti. Minimalizuje potfeby integrace s dalSimi externimi nastroji.
Acumatica je cloudovy systém jehoz cilem je posouvat efektivitu podnikani
diky uzivatelsky pFivétivému rozhrani. Stejné jako pfedchozi systémy

minimalizuje kédovani pomoci vysoké adaptabilité.



9. Odoo se také fadi mezi nejlepsi ERP systémy diky svym funkcionalitam a
vyborné uzivatelské zkuSenosti. Podporuje kompatibility s jinymi softwary a
vSe centralizuje do jedné platformy. Uspokoji tak potfeby kazdého sméru
podnikani a typu prdmysiu.

10. ERPNext jejich pfednosti je Ze nabizeji bezplatné verze svého systému, které
jsou urCeny pro malé spole¢nosti. Verze Enterpizse je urCena pro stfedni a
velké spolecnosti. Nabizeji velmi dobrou zakaznickou podporu v podobé

prizplsobeni software dle pozadavkl zadavatele.

Dalsi, které stoji za zminku jsou softwary Dolibarr, Katana.
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2. Change management a projektovy management

Tato kapitola se zaméfuje na bliz§i seznameni s Change managementem (fizeni
zmén v podniku) a projektovym managementem. Vysvétluje vyznam, pfinos a

ddllezitost téchto typd fizeni.

Zména informacniho systému se projevi ve vSech podnikovych procesech, které
spojuji oba typy fizeni. Manazefi by méli pracovat s optimalnim propojenim obou
typd fizeni. S podnikovymi procesy je mozné se setkat v béznych cinnostech.
V literatufe se setkavame s mnoha definicemi tohoto pojmu, kdy kazda z nich
poukazuje na autorlv pohled fizeni procesl v podniku. Z tohoto dlvodu neni
jednotna definice pojmu podnikovych procesi. Pro ndzornost tvrzeni jsou uvedeny

nékteré z téchto definic.

Norma ISO 9001 definuje proces jako ,soubor vzajemné provdzanych nebo
pusobicich ¢innosti, které pouZivaji vstupy pro dosaZeni zamysleného vysledku”. Za
zamysleny vysledek se povazuje vystup (Technické normy, 2023). Vystupem

procesl mdze byt pracovni postup, mys$lenka, metoda ¢i materidlni véc.

Jeston a Nelis (2014, podle Tu¢ka 2015) uvadi, Ze manazefi podnikovych procesl
pouzivaji procesy jako prostiedky k dosazeni cill organizace prostiednictvim jejich

fizeni, zlepSovani a spravy.

Podle Schulteho (2015, s. 37) jsou procesy ,obecné definovany jako sekvence

¢innosti, které se uskutecriuji v nebo napfri¢ podniky a organizacemi”.

Repa (2012) uvédi, ze ,podnikovym procesem zpravidla rozumime objektivné
pfirozenou posloupnost ¢&innosti, konanych s umyslem dosaZeni daného cile

v objektivné danych podminkach”.

Dle Svozilové (2011, s. 14) je proces definovdn jako ,série logicky souvisejicich
¢innosti, jejichZz prostfednictvim — jsou-li postupné vykondny - md byt vytvofen
soubor vysledk(“. Procesy vétSinou probihaji za UCasti fyzickych osob, protoze i
automatizované procesy maiji svého tvlrce nebo pracovniky, ktefi nad nimi dohlizi ¢i

proces koordinuji.

FiSer (2014) vnima proces jako ,usporadany sled ¢innosti (aktivit), které transformuji

vstupy na vystupy a spotfebovdvaji pfi tom zdroje”.
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Podnikovy proces je tok prace nebo Cinnosti v organizaci, které na sebe vzajemné
navazuji a reaguji na vnitfni a vnéjsi podnéty. Procesy v podniku probihaji stale, bez

ohledu na to, jestli jsou dobfe fizeny, nebo nikoliv (ManagementMania, 2020).

VétSina spole¢nosti a studii klasifikuje procesy v prvni fadé na hlavni, Fidici a
podplrné. Hlavni procesy jsou doplfiovany podpdrnymi procesy, které zabezpeduji
jejich fungovani, aniz by byly jejich soucasti. Nacez vykon veskerych procestl je
definovan Fidicimi procesy, které zabezpeduji celistvost a fungovani podniku, davaji
tak vzniknout podminkam potifebnym pro fungovani veskerych procesl Grasseova,
Dubec, Hordk (2008).

DalSim uhlem pohledu se zabyvaji autorky Tomaskova a Kafnovska se ve své praci
(2018) zamértuji na inter funkéni koordinaci (IFC), ktera je pfedmétem soucasného
zajmu v fadé védnich disciplin jako je management, logistika, fizeni lidskych zdroju,
management. Manazefi se mohou zaméfit na prvky externi a interni, na €innosti, jez
ovliviiuji organizaci a napomahaji zvySeni vykonu. Cilem IFC je snaha sladit vSechny
procesy a cinnosti podniku. Jde predevSim o sdileni informaci, rozdéleni
odpovédnosti, spolupracovat na dosazeni spole¢nych cild jako je inovace, zvyseni
efektivity na jedné strané. Na druhé strané ovliviuje oblasti formovani a kontroly
strategie podniku, zpUsoby vedeni, nastaveni podnikové kultury organizaéni
struktura Uroveni komunikace v&etn& naslouchani, vhodna volba zamé&stnanct dle
pozadavkl na pracovni pozici a v neposledni fadé samotna etika podniku. Byly
provedeny vypocty, které potvrzuji, jak rychle nabyva na vyznamu poskytovani
pfidanych sluzeb zakaznikl. Bylo zji$téno, Ze hladina vyznamnosti vlivu na ziskovost
je témér bezvyznamna, ale je nepopiratelné potfebnou rozsifujici se nabidkou. Mezi
takové sluzby se mlze fadit zaruéni a pozaruéni servis. Zakaznicky servis piimo
v objektu odbératele. Skladové hospodarstvi. Oboustranné pfinosné zprovoznéni
inteligentnich sluzeb, diky kterym se mohou zvy$ovat nejen marze, ale mizeme
ziskat cenné informace, které mohou vést k poZzadovanému sméru v inovacich
(vy8si rychlost, zvySeni kvality sluzeb). Zmifuji o€ekavany vyvoj ¢eské ekonomiky
dle Mafika a kol. (2016, s. 37), které se tyka postupného propojovani a prorlstani
sekundarni vyrobni sféry s tercialni sférou sluzeb. Bude mozné oddélit pfedvyrobni

a vyrobni procesy pomoci grafickych navrhi a projekce variant feseni.
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Néktefi autofi poukazuji na dilezitost fizeni proceslt a komunikovani zmén. Fotr a
Soucek (2020, s. 55) uvadi: ,Vyznamnou soucdsti scénafového planovani je
komunikace a prezentace scénarl. Scénare je tfeba prezentovat predevsim jejich
budoucim uZivatelim, ktefi nebyli sou¢asti scénarového tymu, a diskutovat s nimi o
pfipadnych nejasnostech a spravné aplikaci téchto scénari. DuleZité je, aby tito
uZivatelé scénarim rozuméli, spravné je chapali a dospéli k zavéru, Ze problémy
fesené pomoci téchto scénait jsou pro né relevantni a podnécuji je pfemyslet o

budoucnosti konstruktivnim a pfinosnym zplsobem.”

Svozilova (2016, s. 206) pokazuje na komunikaéni systém projektu: ,Stejné jako je
hlavni podminkou zahdjeni realiza¢nich praci projektu existence co nejlepsiho planu,
ktery stanovi, v jakych postupnych krocich, v jakych terminech a s jakymi
mezivysledky ma byt prdce udéldna, hlavnim pfedpokladem moZnosti koordinace
diléich usek( praci podle tohoto planu a kontroly postupu vzhledem k planu je
existence systémového prostredi, ve kterém probihd projektovda komunikace.
Uspéch projektu pak zavisi nejen na efektivnim ndvrhu struktur systému -
technického a organiza¢niho prostfedi pro komunikaci, ale také na kvalité jeho
pouziti. Uselem projektové komunikace je spolehlivé zajisténi véech potreb predéni

informaci, koordinace ukolU, kontroly i vSech nezbytnych zpétnych vazeb.”

2.1 Change management
Kapitola vysvétluje pojem Change management (fizeni zmény), jeho principy a

historii vzniku tohoto typu Fizeni.
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CHANGE MANAGEMENT TIMELINE

pre 1990s 1990s 2000s Future
1
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FOUNDATIONS ON THE RADAR FORMALIZATION CHANGE MANAGMENT
DISCIPLINE
Van Gennep (1908) Conner (1992) v/ Processes and tools
Lewin (1948) Jick (1993) v/ Enhanced Organizational

v/ Positions and job roles Maturity
S LaMarah (1385} v Organizational functions

Bridges (1979) Kotter (1996) V' Individual Professional

Johnson (1998) Development

Obrézek 1: Casovd linka Change managementu
Zdroj: (Prosci 2023)

Spole¢nost Prosci, zabyvajici se celosvétové Skolenimi o Change managementu na
svych strankach velmi vystizné shrnuje historii a vyvoj Change managementu,

véetné zakladatell celého systému fizeni viz obrazek 1.

Jak je z obrazku 1 patrné, jedna se o novy smér fizeni, ktery se velmi rychle vyviji az
na prelomu 20. a 21. stoleti. AC se Change managementem zabyvaji pfed rokem
v prvni poloviné 20. stoleti antropologové a psychologové jako Arnold van Gennep a
Kurt Lewin, az v roce 1969 Richard Beckhard pfivadi tuto myslenku k procesu Fizeni
zmén pomoci usili, planovani fizené shora v ramci celé organizace s cilem zvySsit
efektivitu a zdravi organizace prostiednictvim planovanych zasahl do procesl
organizace s vyuzitim behavioralné-védeckych znalosti. Na zacatku 90. let
spolec¢nost General Eletric jako prvni pfedstavila Zménou fizeny proces jako soucast

velkého vyvojového programu. Prosci (2023)

Nyni celosvétové uznavané osobnosti, které se zaméfily na tento smér fizeni a do
prelomu tisicileti se jim podafilo zformalizovat procesy, systémy, nastroje a role
napfi¢ organizacni strukturou jsou Daryl Conner, zakladatel Connorovi akademie,
Profesor Todd Jick vyu€uji mladé na Columbia Business School. Jeanenne LaMarsh,
konzultantku senior managementl napfi¢ celym svétem. Dr. Spencer Johnson

uznavany psycholog a autor mnoha tematickych publikaci k vedeni lidi a nesmime
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opomenout, ze cely zivot se tomuto typu Fizeni také vénuje profesor John Paul

Kotter, ktery k tomuto tématu napsal 21 publikaci z ¢ehoz je 12 z nich zafazeno mezi
bestsellery. Prosci (2023)

Vsichni vy$e zminéni jsou prlkopniky a zakladateli dne$ni podoby Change

managementu. Shriime si metodiku podle profesora John Paul Kottera. Kotterinc

(2023) rozdéluje zakladni metodologii na ,,8 krokl vedoucich ke zméné a Kotterovi 4

zakladni principy zmény“. Ke kazdému z krok( a principli vydal Kotter specidlni

knihy. | to nasvédcuje o slozitosti a Sirokém zabéru tohoto sméru fizeni.

Volny pfeklad Kotterovych 8 krokd vedoucich ke zméné:
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Krok: Vytvofit pocit naléhavosti
e V3&e zacina vytvorenim pfilezitosti, ktera oslovi vSechny potencionalni
dobrovolniky. Budovani naléhavosti je soustfedéni se na pfilezitost,
kterou mame dnes, ale nemusi byt zitra. Takova pfilezitost spojuje lidi
kolem spoleenskych ryst a objasfiuje, kam by méla sméfovat
energie.
Krok: Vytvorte vedouci tym
e Vedouci tym je zakladnim kamenem osmi krokového procesu. Musi
byt sestavena Cleny z vice vrstev hierarchie, zastupce nékolika funkci.
Musi pfijimat informace napfi¢ celou organizaci a tyto informace
zapracovavat do novych zplsobU prace.
Krok: Stanoveni vize a definovani iniciativ
e Dr. Kotter definuje strategické iniciativy jako cilené a koordinované
¢innosti, které, pokud jsou navrzeny a provedeny dostatecné rychle a
dobre, ucini vasi vizi skutec¢nosti.
Krok: Vytvofit velkou skupinu dobrovolnikd
e Kvelké zméné milze dojit pouze tehdy. Kdyz se shromazdi velmi
vyznamny pocet zaméstnancl s vidinou spoleéné prilezitosti a
ochotou jit stejnym smérem.
Krok: Provedte akce k odstranéni bariér
e Odstranénim bariér, jako jsou neefektivni procesy a archaické normy
poskytuje vedeni zaméstnanclm volnost, aby mohli pracovat pres

hranice a vytvaret skutecny pozitivni dopad.



6. Krok: Rozplanovat ¢innosti tak, aby bylo dosahovano Uspéchl v kratkém
obdobi
e Malé Uuspéchy jsou molekulami velkych vysledkd. Musi byt
shromazdovany, kategorizovany a sdélovany - v€as a Casto-, aby
bylo mozné sledovat pokrok a povzbudit vase dobrovolniky k Fizeni
zmén.
7. Krok: Udrzeni zrychlujiciho se tempa
e Po prvnich uspésich zesilte tlak na tym. Rostouci ddvéryhodnost ve
zménu za zmeénou, dokud se vize nestane realitou.
8. Krok: Institucionalni zména
e Pro zajisténi dlouhodobého opakovani nového chovani je dllezité
definovani a sdélovani souvislosti mezi timto chovanim a uspéchem

organizace.
Volny pieklad Kotterovych 4 zakladnich principli zmény:

1. Princip: Méné a rozmanité
e Vice lidi musi byt schopno pomoci ke zméné, nejen plnit pokyny
nékoho jiného. K lepSimu feSeni povede zapojeni vice lidi / nazorQ.
Spravné zapojeni zaméstnancl povede k odhaleni vidcl na vSech
urovnich organizace, v€etné téch, o kterych se nevédélo.
2. Princip: Muset a chtit
e Jak reagujete, kdyz Vam nékdo fekne, Ze musite néco udélat? Do
Ukoll se pfinese tolik energie, kolik se jedinec rozhodne pfijmout, bez
pfifazeni Ukolu? Ti, jez se citi zahrnuti do smyslupiné prilezitosti, ktera
je i pro je samotné dilezitd, pomohou vytvofit zménu i nad rdmec
svych béznych povinnosti. Taci ¢lenové tyml poskytnou silu ke
zmeéné, pokud budou do tymu pozvani.
3. Princip: Hlava a srdce
e VétSina lidi neni inspirovana samotnou logikou, ale spiSe zakladni
touhou prispét k né€emu vétSimu, nez jsou oni sami. Pokud se dokaze
dat do Ukoll vétsi smysl, Usili a Ucel, apelovat na skutec¢né lidské
emoce lidi, jsou mozné mimofadné vysledky.

4. Princip: Management a vedeni
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e Pro vyuziti prilezitosti je prvofadé vedeni, a to nejen od jednoho
vedouciho pracovnika. Vedeni urluje pohyb, vizi, inovace a oslavy
Uspéchl. Je to stejné zasadni jako manaZerské procesy, planovani,
rozpoctovani a personalni zajisténi. Nejde o to, co je horsi nebo lep§i,

jestli ten nebo onen - oboji je zapotrebi.

A¢ vyukovy portal MindTools (2023) pracuje také se 4 principy fizeni zmény jedna

se spiSe o rozfazovani fizeni zmény.
Volny pieklad principl fizeni zmény dle MindTools (2023)

1. Princip: Porozuméni planované zmény

e Pro¢ musi ke zméné dojit a jaké jsou hlavni cile zmény?

e Jaké budou pfinosy pro organizaci?

e Jak to pozitivné ovlivni zaméstnance?

e Jak to ovlivni zplsob, jakym zaméstnanci pracuji?

e Co budou muset lidé uginit, aby bylo zmény Uspésné dosazeno?

2. Princip: Planovani zmény

e Sponzorstvi: jak zajistit, zapojit a vyuzit podpory vysokého
managementu ke zméné?

e Kdo je v nejlepsi pozici, aby mohl pomoci navrhnout a zavést zménu?
Bude zapotfebi externi spoluprace nebo bude je mozné vyuziti
internich zdroji?

e Zména je nejucinngjsi, pokud se dokaze ziskat podpora od lidi
z celého podniku. Jak toho dosahnout?

e Nutné je zamysleni nad tim, jak by mél vypadat uspéch. Jak se bude
hodnotit a predikovat dopad zmény, kterd se musi provést. Jakych cild
je tfeba dosahnout?

3. Princip: Zavedeni zmény
e Zde se odkazuji na Kotterovo 8 krokl vedoucich ke zméné.
4. Princip: Komunikace zmény

e Komunikace miZe byt zakladni soucasti fizeni zmén. Zavadéna zména

musi byt jasna a relevantni, aby lidé chapali, co se po nich pozaduje a

jaké to bude mit dopady na jejich praci, pro¢ to musi délat. Je nutné
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pouzit spravny ton a styl komunikace, abyste ziskali emocionalni

reakci, ve kterou doufate.

Michigan State University (2023) uvadi, ze dneSni obchodni organizace celi
pravidelné zménam vlivem vyvijejici se technologii a transformaci celych
primyslovych odvétvi. Proces je tieba Fidit koordinaci a strukturovanim zmén.
Spravné fizeni zmén by mélo vést zaméstnance, tymy, oddéleni i celou organizaci
k tomu, aby prosperovali a tézili ze zmén spiSe, nez aby reagovali a pouze zmény
patrné, ze Change management musi byt méfitelny, stanovuje strategie, zapojuje
celou organizaci, nabada ktymové praci, motivuje a hlavnim cilem je neustaly

proces zlepSovani.

STRATEGY
MEASURE l ORGANIZE

MANAG
\

T MOTIVATE
TEAMWORK

Obrézek 2: Co v sobé skryva Change management
Zdroj: Michigan State University (2023)

Dr. Russell Johnson, jeden ze zakladatell Change managementu a profesor
Michigan State University, poukazuje, Ze pouze poloviny vSech pokusl o zménu
vede vysledkdm, coZ vysvétluje Ze zatimco velmi malo lidi ma negativni viiv na
organizaci, asi polovina z nich neméla zadny vliv, zatimco druha polovina méla
pozitivni vliv. Druha polovina se v3ak liSila v tom, jak pozitivni tyto zmény byly, i kdyz
tedy zména nemusi spoleénosti ublizit, ¢asto spolecnosti ani nepomize. To plati
predevsim tehdy, pokud nejsou zmény zavadény spravnym zplsobem. Zatimco
proces fizeni zmén se muze liit v zavislosti na odvétvi a mize bat aplikovan
rlznymi zpUsoby na zéakladé oddéleni organizaénich Urovni, zavedeni fizeni zmén

spravnym zplsobem ma tendenci dodrzovat nékolik zékladnich principu.

Michigan State University (2023) zakladni principy uspésného fizeni zmén:
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1. Pfiprava prostfedi na zménu

2. Schvalovat a zapojit se do zmény
3. Zavedeni a udrzovani zmény
4

Kontrola zpétna vazba a zhodnoceni zmény

Z vy$e uvedeného vyplyva, ze vsichni prikopnici Change managementu se shoduji
na podstatné roli samotnych zaméstnancd. Zplsob, jakym zaméstnanci vnimaji
zménu ma vyznamny vliv na celkovy uUspéch zavedeni zmény. Shoduji se na
dllezitosti vtahnout do procesu co nejvice lidi z rlznych organizaéni Urovnich a
z téchto dobrovolnikl tvofit tymy. Je dllezité zménu komunikovat a sdélovat
pribézné vysledky. Prace s lidmi z rlznych Urovni mdze pomoci najit potencionaini

talenty, ktefi by méli byt dale rozvijeni.

2.2 Projektovy management

Projektovy management (fizeni projektl) je pomérné mladym oborem, ktery se do
povédomi dostava az po druhé svétové valce, kde se fizeni spole€nosti zacCalo
uchylovat od funkéniho liniového pojeti k fizeni procesl. Je to doba, kdy na
spole¢nosti byl vyvijen neustdly tlak na rychla rozhodnuti a flexibilni vyvoj spojeny
s vysokou mirou efektivity, a to jak ze strany vyvoje, tak ze strany samotné vyroby.
Projektovy management je charakteristicky pfedevsim systémovym, systematickym
a metodickym pfistupem. Zakladnimi subjekty projektového managementu je
manazer projektu a projektovy tym, ktefi si stanovi matici odpovédnosti a stanovy
¢asovou linii projektu. Je zapotfebi pfijmout i mozna rizika a stanovit rezervni zdroje
projektu. Pro kvalifikované fizeni je nutné sestavit metodiku projektové kontroly.
Dolezal a kol. (2016); Svozilova (2016).

Kerzner (2013) pfedstavuje projektovy management jako souhrn aktivit spocivajicich
v planovani, organizovani, fizeni a kontrole podniku s relativné kratkodobymi cili,

které byly stanoveny pro realizaci specifickych cill a zamérd.

Rizeni projektu bylo kratce predstaveno, ale je nutné se zamé&fit na samotné
vysvétleni pojmu projekt. Napfiklad Harold Kerzner definuje projekt jako ,jakoukoliv
sérii aktivit a ukold, které:

e Maiji specificky cil, ktery musi byt splnén v ramci konkrétni specifikace

e Maji definované pocatecni a koneéné datum
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e Maji rozpocétové omezeni (pokud mozno)
e Spotrfebovdavaji lidské i nehmotné zdroje (penize, vybaveni, ...)

o Jsou multifunkéni (Kerzner, 2013, s. 2)

Oxford Business and Management Institute (2023) pracuje s naslednou definici:
,Projekt je jedineénym usilim o vytvoreni souboru vysledk( v jasné stanovenych
¢asovych, nakladovych a kvalitativnich omezenich. Projekt mZe byt tak maly, jako
pfemisténi vasi kanceldfe, nebo stejné sloZity jako pfemisténi celé vasi spole¢nosti z
jednoho mista na druhé. MlZe zahrnovat jednu osobu nebo stovky lidi. Vétsina
projekti ma vsak spolecné uréité charakteristiky. Nékteré typické projekty jsou
uvedeni nového produktu nebo procesu, implementace nového firemniho softwaru,
vyména stavajiciho vyrobniho zafizeni nebo reorganizace oddéleni, divize nebo
organizace. Projektové fizeni jsou dovednosti, ndstroje a procesy fizeni potfebné k

uspésnému provedeni projektu.”

Z obou vy8e zminénych definic je mozné vycist zakladni vlastnosti projektu jako je
Casové vymezeni projektu, rozdéleni zdroji a rozpoétové omezeni, Ulelovost, a

pfedevsim komplexnost Fe$eni problémd.

Pro Uspésné fizeni projektu je nezbytné si uvédomit tfi zakladni dimenze. Mezi tyto
parametry se fadi &as, zdroje a vysledky projektu. Vzajemné vazby téchto
parametrl jsou zndzorfiovany jako tzv. projektovy trojuhelnik (projektovy

trojimperativ).

Projekt je tedy prvkem s charakterem procesu, ktery se vyviji, a tudiz se mlze
nachdazet v rlznych fazich. Soubor posloupnych fazi nazyvame Zzivotnim cyklem

projektu, ktery ma nasledné zakladni faze:

e Predprojektova faze — dochazi ke schvaleni studie projektu

e Zahdjeni — prvni faze projektu, kdy dochazi ke zpracovani zakladni listiny
projektu, sestaveni realizacniho tymu a definuji se zakladni parametry

e Planovani - zpracuje se harmonogram a rozsah projektu v€etné planu fizeni

e Realizace - béhem této faze probiha samotné realizovani projektu vcetné
sledovani projektu spolu s predavanim a akceptaci vystupl a reportingu
managementu podniku

e Ukonceni - veskeré ¢innosti byly ukonéeny a sestavuje se zavére€na zprava
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e Poprojektova faze — faze projektu, ktera nasleduje po ukonceni projektu a je
uréena k nezavislému hodnoceni zamys$lenych pfinosl projektu a k analyze

celkového prlibéhu projektu. (Dolezal a kol., 2016)

Rizeni projektu je dle PMI® rozdéleno do péti zakladnich oblasti seskupujicich 47
logickych procesl a aktivit. Témito oblastmi jsou: zahdjeni, planovani, vykonavani,
sledovani a ukonc€eni. Uvedené oblasti slouzi k fizeni celého projektu nebo k jeho

dil¢im etapam, ¢i jednotlivym ¢innostem. (Project Management Institute, 2017)
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3.Popis ptivodniho informacniho systému

v konkrétnim podniku

Kapitola je zaméfena nejprve na samotné predstaveni spole€nosti Trivium
Packaging Czech Republic s.r.o. Pro snazsi pochopeni dlvodd zmény informacéniho
systému, jsou kratce popsany jeji hodnoty a zakladni socidlni pilife, které pfipravuji
pfechod spole¢nosti na koncept inteligentnich tovaren v duchu primyslové revoluce

Primysl 3.0 pfipadné aZ na Primysl 4.0.

3.1 Predstaveni spoleénosti Trivium Packaging Czech

Republic s.r.o.

Skfivansky zavod zahdjil vyrobu kovovych oball v byvalém cukrovaru pred 45 lety.
Za tu dobu se vystfidaly spoleCnosti, pod které zavod spadal. Strojobal, Impress,
Ardagh Group az po Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. (dale jako Trivium).
Skfivansky zavod je soucldasti skupiny, vyrabéjici kovové obaly ve vice jak 60
lokacich s témér 7,5 tisicem zaméstnanci. Ve Skfivanech pracuje 265 kmenovych a
az 80 agenturnich pracovnikl. Expedice a obsluha VZV je zaji$tovana externi
spole¢nosti. Tim se Skfivansky zavod fadi mezi vétsi zavody s vyhodnou lokaci ve
stfedu Evropy. Pravé lokace vedla pfed mnoha lety krozhodnuti udélat ze

Skfivanské pobocky pfedevsim vyrobce komponent

Ve Skfivanském zavodé se vyrabi komponenty na 34 vyrobnich linkach pro které se
pfipravuje material na 2 stfihacich linkach a 6 lakovacich linkach, které jsou zasilany
sesterskym podniklm, které z nich kompletuji plechovky dle pozadavkl zakaznika.
Ve Skfivanech je dale umisténa i specialni linka na vyrobu kvadratickych plechovek

o objemu 20 litrl uréené predev$im na konzervaci specidlnich syrl balkdnského

typu.

Zakazniky skupiny Trivium jsou velké spolenosti zabyvajici se potravinafstvim,
pivovarnictvim, vyrobou kavy, zdravotnictvim, détskou vyZzivou, zvifecim krmenim,
produkty pro osobni hygienu a krasu, ale také barvami, laky a industrialni péci o

domov.

Jsou to vyrobky, se kterymi se bézné setkdvame na denni bazi. NejvétSimi zakaznici
jsou Nestlé, Heinz, Kelloggs, Danonne, PPF, Maggi, Buss, Hochwald, Ausnutria,

Eureden, Bonduelle, Dr. Alders, Balakom, Balea a mnoho dalSich.
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Vize
Byt globalnim lidrem v oblasti kovovych oball
Mise

Spolehlivé dodat vysoce kvalitni, inovativni a udrzitelné obaly, které prekonavaji

ocekavani z hlediska ochrany a podpory znacek nasich partnerd
Hodnoty, na kterych Ize stavét

e Vasen - pozitivni vliv na Trivium a spole€nost, jsme oddani, nadSeni a
zodpovédni

o Tymova prace — bezpecnost je nasi hlavni prioritou. Stavime na sile spoluprace.
Cinime tak s pokorou, dlivérou, ¢estnosti a otevienosti.

o Dokonalost - usilujeme o to, abychom utvareli naSe odvétvi prostifednictvim
vykonu na S$pickové durovni, vytvafenim vyjime¢nych hodnot pro vSechny

zainteresované strany

3.2 Certifikaty spolecnosti Trivium Packaging Czech

Republic s.r.o.

Trivium se nechava pravidelné certifikovat uznavanymi spoleCnostmi, aby svym
zakaznikim mohla poskytnout potvrzeni o dodrZovani standardl a tim ziskala

konkurenéni vyhodu na trhu s kovovymi obaly (obrazky 3, 4, 5, 6).
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3.3 Spolecenska odpovédnost spolec¢nosti Trivium
Packaging
Trivium klade velky dlraz na spoleéenskou odpovédnost. Jeji ¢innost by se dala
rozdélit do tfech pilifQ: socidlniho, ekonomického a environmentalniho s vliivem na
lidi, planetu a ekonomicky zisk, a to jak v interni, tak externi dimenzi. Nasledujici
podkapitoly predstavuji zakladni ¢innosti rozdélenych do tfech zakladnich pilifl

socialni odpovédnosti:

3.3.1 Socialni pilif

OHI - Organizational health index

Spole¢nost klade velky dlraz na spokojenost zaméstnancl, je pfesvédCena, Ze
spokojeny zaméstnanec je pro celkovy pokrok pfinosnéjsi nez zaméstnanec, ktery je

nespokojeny.

Spole¢nost McKinsey navrhla méfit index zdravi spole€nosti, a tak jiz ¢tvrtym rokem
kazdy zaméstnanec vyplni kratky dotaznik v matefském jazyce, kde ma moznost

anonymné vyjadfrit svlj nazor v rliznych oblastech.

Dotaznik je vyhodnocen a na kazdou oblast je vytvofena akéni skupina, ktera se v
pribéhu roku pracuje na zlep$eni dané oblasti:
1. Firemni kultura a pracovni prostredi
e od roku 2019 se podafrilo skére zlepS$it z 51 na 63 procentnich bodd
2. Motivace
e od roku 2019 se podafilo skore zlepsit z 22 na 42 procentnich bodd
3. Dovednosti a schopnosti
e od roku 2019 se podafilo skore zlepsit z 74 na 78 procentnich bodl
4. Vnéjsi sméfrovani
e od roku 2019 se podafilo skére zlep$it z 75 na 81 procentnich bodd
Odbory

Soudasti Trivia je i odborové zastoupeni zaméstnancl, ktefi kazdy rok vyjednavaji o
Upravach a zménach v kolektivni smlouvé. Jsou zde jasné stanovené odmény,
meziro¢ni narlist mezd, pravidla zavazna pro obé& strany a mnoho dalSich ujednani
k ochrané zaméstnance. Kazdy zaméstnanec je seznamen s aktualni verzi kolektivni

smlouvy a je volné dostupnad v8em zaméstnancim. Odbory nejen svym c¢lenlim
37



organizuji zajezdy za kulturou &i sportem. Nabizeji moznost vyuziti permanentnich

vstupenek do divadla, aquacentra, posilovny atd.
Bonusovy program

Mezi bonusové programy bychom mohli zafadit doprava do prace, stravenkové
karty, prispévek na dlichodové pojisténi, benefity pro volny ¢as, 5 tydnd dovolené,

pfispévek na dovolenou, pfispévek na Vanoce, moznost bezlroéné pljcky aj.
Eticky kodex

Spole¢nost Trivium ma jasné definovany eticky kodex, jenz je kazdy rok v ramci
periodického $koleni pfipomindan v8em zaméstnanclim spoleénosti. Byla jiz
vytvofena i e-learningova forma, ktera hravou cestou vysvétluje celou podstatu

etického kodexu a dlvody vzniku téchto pravidel.
BOZP

LSafety first” (bezpecnost na prvnim misté) timto heslem se Fidi cely zavod, a tak
neni

divu, Ze spoustu ¢innosti je zaméfenych hlavné na prevenci vzniku Urazl a
pfipadnym

zdravotnim nasledklm spojenych s vykonem prace.

o VSichni zaméstnanci pravidelné podstupuji Iékafské prohlidky, aby se zav€asu
odhalil néjaky negativni vliv na jejich zdravi pfedevsim sluch, zrak, a na
nékterych oddélenich, pracujicich s laky a Fedidly, funkce plic.

e V integrovaném systému fizeni je jasné definovano pouzivani ochrannych
pracovnich pomdcek ke kazdé provedené ¢innosti. Ve vyrobnich prostorach se
setkdvame s vizualizacemi potfebnych pomucek.

e Jsou jasné definované ¢innosti, ke kterym musi mit provadéjici osoba schvalené
opravnéni k vykonu. (Prace ve vySkach nad vyrobnimi linkami apod.)

e ,LOTO" - je zplsob a pravidlo uzamdeni stroje, pojistek &i pfivodu energie v
pfipadé manuainiho zdsahu udrzby, aby nedoSlo ke spusténi ve chuvili, kdy ve
stroji mGze mit ruce nékdo jiny.

» Pracovisté, které nalezne spravné vyuziti prostoru, uloZzeni potfebnych nastrojd,

zplsob vyplhovani dokumentaci, je oznaceno jako ,lighthouse” (majak) a je
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snahou spole¢nosti o zavedeni tohoto uspofadani na vSechny ostatni pracovisté
stejné kategorie.

o ,Best practice” (nejlepsi zkuSenosti) pokud se povede na kterémkoliv oddéleni,
zavodé, stroji nalézt vylepseni, které vede nejen ke zvySeni efektivity €i snizeni
zmetkovitosti, ale i ke zvySeni bezpelnosti, jsou tyto zkuSenosti sdileny napfic¢
celou skupinou Trivium.

o Celosvétové bylo nastaveno 10 pravidel pro zachranu zivota, s timto byla i

celosvétova kampan podpofena plakaty a pfiklady s podrobnéjsim vysvétlenim.

3.3.2 Ekonomicky pilif

Trivium by mohlo rozdélit své ¢innosti a rozhodnuti do dvou sméru:
Interni smérovani

V poslednich letech se ukazala dileZitost vzdélavani zaméstnancl a posilovani

jejich sebedlvéry v rychle vyvijejici se oblasti zpracovani a vyroby. Jsou to nové

technologie, programy, zplsoby prace, zména mys$leni a k tomu vSemu je
zapotfebi fadna davka motivace. Z dotaznikového Setfeni jasné vyplynulo, kam
zamifit investice.

« Vytvoreni matice zastupitelnosti umoznilo operatorlim ve vyrobé& dosahnout na
lepSi ohodnoceni, maji moznost rozsifit si své znalosti a stat se plnohodnotnymi
¢leny tymu, ktefi se podileji na rozliSnych zlepSovacich projektech.

e Jsou nabizeny rozdilné kurzy: jazykové, softwarové, uletnické, logistické,
spravni, svarecskeé, jefabnické, elektrotechnické a mnoho dalSich

e Zaméstnanci maji moznost u€asti na Skoleni Lean six Sigma

e VS&ichni zaméstnanci prochdazi Skolenim 5 S, Root cost problem solving

e Trivium je ochotno podporovat své zaméstnance i v individudlnim vzdélavani dle
pozadavku zamé&stnance (dalkové studium SS, VS, API aj.)

» Podpora zlepSovacich navrhli a odménovani za implementované navrhy.

o OPEX (operational excellence)

Externi spoluprace

Obchodni zastupci spoleénosti velmi citlivé jednaji se zakazniky zplsobem, aby
vzdy doslo ke spokojenosti z obou stran. Ve smlouvach se Trivium zavazuje nejen k
mnozZstevnim slevdm a celoro¢nim rabatlm, ale také ke spolupraci na vyvoji a
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inovaci nabizenych produktl. A to jak z pohledu dodavatelského, tak i

odbératelského.

Pracuje se na snizovani spotfeby vstupniho materidlu, zména pouzivanych
chemikalii (lakG a tésnicich hmot) za méné Skodlivé. Zména tvaru a typu materialu
(tvrdost). Optimalizace baleni tak, aby bylo maximalné vyuzito nosnosti kamiond a
zaroven bez dopadu pfi zpracovani v automatizované vyrobé. Snaha o snizovani

spotfeby energii.

3.3.3 Environmentalni pili¥
Trivium se zavazalo a nastavilo své cile v souladu s Pafizskou umluvou
v nasledujicich oblastech. Skfivansky zavod se podili na dosazeni skupinovych cilll a
ma i vlastni projekty, které, pokud budou funkéni, se budou implementovati v

ostatnich zavodech skupiny.
Uhlikova stopa

Snizeni uhlikové stopy do roku 2030 na 42 % oproti roku 2020 (za rok 2022 se

podafilo snizit emise 0 3,2 %)
Zelena elektfina

100% vyuzivani zelené elektfiny do roku 2030 ve vSech zavodech spole¢nosti (za

rok 2021 bylo dosazeno vyuzivani z 29 %)
Snizeni spotieby vody

Cilem je snizit spotfebu vody do roku 2030 0 10 % (od roku 2020 se meziro¢né

dosahuje Uspor kolem 1,5 %)
Skladkovy odpad

Vzhledem k recyklovatelnosti své vyroby se spole€nost zavazala snizit mnozstvi
skladkového odpadu do roku 2030 na 0%
3.4 Pivodni informacni systém spolec¢nosti Trivium
Packaging
Pfed pfechodem na novy informacni systém spole€¢nost vyuzivala mnoho let

informacni systém BPCS AS400 (Business Planning and Control System) americké
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spolecnosti SSA pozdéji SSA Global Technologies. BPCS je software pouzivany pro
kontrolu operaci ve vyrobnim zavodé postaveném na MRP logice pro primyslové
operace a je napsan v jazyce RPG, SQL a dalSich jazycich IBM. Tento software byl

uren predevsim pro malé a stfedné velké podniky.

BPCS pomahal pfi kontrole nakladl podniku. Jeho velkou vyhodou bylo jednoduché
ovladani pomoci kldvesovych zkratek a pfikazového rfadku (viz obrazek 7 a 8), avSak
reportovaci moznosti byly velmi omezené, coZz vedlo k paralelnimu vyuzivani
pomocnych excelovskych souborl s ruéni Upravou dat. Jakékoliv ruéni zpracovani

dat ma dvé nevyhody, vérohodnost vystupu a moznost lidské chyby pfi Upraveé dat.

BPCS BPCS Main Menu KNOYOTNA 08:17:45

Enter Menu Name, Program Name, or Option Number IFP!
Select action and press Enter. 1=Select

BPCS Application Group
Configurable Enterprise Financials
Multi-Mode Manufacturing
Supply Chain Management
Cross-Product Application

Impress Options
QRY Management Menu QRYD1

Checking Data
14 Adress line 3 without town RUNCQRY
15 Customer orders without prices (SMECLOO1) RUNCQRY
16 Customer type & Tax code error RUNCQRY
17 Flag load & packaging wrong RUNCQRY
18 Items without tax code RUNCQRY

Fl=Help F3=Exit F7=Bwd F8=Fwd F12=Cancel F13=Functions F21=Command Line

Obrédzek 7: Hlavni menu po pfihldseni do systému BPCS
Zdroj: SharePoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.
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Enter Menu Name, P ;
Select action and press Enter.
ual way (witt t MRP)
o purcha O r maintenance PURIFPC
nt for PO not on contr

for transfer to

for transfer t

) r maintenance
matic way (use MRP
ntrol after MRP generation
s and data controls
D ined order re t for inter facility proc
semi auto PO : creation+fo t transfer
Inquiry
inventory inquiry
ndor out of Transit warehouse
tween P.0 ans In

volces

F8=Fwd F12=Cancel F13=Functions z Line

Obrazek 8: Zplsob zadavani piikaz( v systému BPCS
Zdroj: SharePoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.

Systém BPCS je rozdélen, viz obrazek 9, na:

e Podnikové finance
e Aplikace pro fizeni dodavatelského fetézce

e Vice rezimové vyrobni aplikace
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Obrdzek 9: Schéma hledani informaci v BPCS
Zdroj: SharePoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.

BPCS nabizel moZznost dalSiho rozsifovani a propojovani pozadovanych transakci,
avSak jakykoliv individudlné feSeny pozadavek sebou nesl nemalé investice.
Z tohoto dlvodu bylo napfiklad planovani vyroby vedeno zcela mimo systém
pomoci programu MS Access viz obrazek 10 a 11, také veSkeré materidlové udaje
jako kusovnik, kone&ny zdkaznik, typ naplné plechovky, vypalovaci teploty a dalsi

vyrobni data byly vedeny v paralelni databazi MS Access.
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Soubor  Domd  Vytvoieni  Extemidata bazové néstroje Napovéd £ Reknéte mi, co cheete udalat
@Jmpnoﬂmui atabiz i e . . o f
(1) DOSTUPNE AKTUALIZACE Alual i na instelaci, ale neidiv potiebuieme zaviit néiske aplikace, | Aktualzovat ted

‘ Ulozit jako... |

§ZBes finr Vyhledavani

Obrazek 10: MS Access — nahled na planovani vyroby
Zdroj: SharePoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.

Frm_ArchivPlanu X

12.’01 .18 6:00:00

11.01.18 18:00:00 = 126858 ELQ1273B1A 103,95 124740 123181
11.01.18 6:00:00 126858 ELQ1273B1A 103,95 135135 123181
10.01.18 18:00:00 126858 ELQ1273B1A 103,95 145530 123181
10.01.18 6:00:00 126858 ELQ1273B1A 103,95 15859,25 123181
09.01.18 18:00:00 = 126858 ELQ1273B1A 103,95 166320 123181
09.01.18 6:00:00 126858 ELQ1273B1A 103,95 1767,15 123181
08.01.18 18:00:00 0 _PREST2 0,00 0,00 123327
08.01.18 6:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 259,88 123325
07.01.18 18:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 363,83 123325
07.01.18 6:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 467,78 123325
06.01.18 18:00:00 | 124853 ELQ1270A1B 103,95 57173 123325
06.01.18 6:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 675,68 123325
05.01.18 18:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 779,63 123325
05.01.18 6:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 883,58 123325
04.01.18 18:00:00 = 124853 ELQ1270A1B 103,95 987,53 123325
04.01.18 6:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 1091,48 123325
03.01.18 18:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 119543 123325
03.01.18 6:00:00 124853 ELQ1270A1B 103,95 129938 123325
02.01.18 18:00:00 0 _PREST2 0,00 0,00 123326
02.01.18 6:00:00 124852 ELQ1273B1A 103,95 0,00 123182
01.01.18 18:00:00 6/ NEPL1 0,00 0,00 123184

0 1
[+ v | NZaez filiru | Vyhledavan “ I

h polozek planu do archivu dat

Obrazek 11: MS Access - nahled planu vyroby
Zdroj: SharePoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.
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Pro potifeby kontroly zatiZzeni kamionl byl v MS Excel vytvofen tzv. Load-maker,
ktery po zadani materidlu a poctu obalovych jednotek propodcital hrubou a Cistou
vahu nakladu. Tento soubor vychazel z materidlovych Accessl. Manudiné byla
taktéz fizena databdze planu expedic, ktera nebyla propojena s externi platformou
pro objednavani kamionové dopravy Transporeon, tudiz vSechny Cisla objednavek,
ceny dopravy a samotni dopravci byli ru¢né vkladani. V programu MS Access bylo
vedeny i ¢innosti oddéleni kvality véetné reklamaci a poctl zablokovanych kusd a
potfeba jejich zpracovani (nutnost pretfidit, nutno seSrotovat, nutné najit jiné vyuziti,

nutné pfelakovani apod.).

Neni tedy prekvapenim, Ze udrzovani vSech pomocnych databazi aktivnich a
aktualizovanych, at Accessu ¢i v Excelu bylo velmi ¢asové ndro¢né. Tato sluzba byla
¢aste¢né zastitovana externim dodavatelem, ktery programoval databaze dle
pozadavkl podniku a jeden IT technik spravoval data a dodaval aktualizace

zdrojovych soubord.

Reporty byly manudiné zpracovavany z nékolika vystupl, a to nejen z BPCS, ale
také z databazi vedenych v MS Access. Timto zplsobem byly generovany i reporty
jejichz odevzdani je fizeno autoritami jako pfiznani dané z pfijmd, Intrastat, Ekokom
a jiné. Je vSeobecné znamo, Ze jakakoliv manualni ¢innost v sobé nese vyssi riziko

chybovosti z pohledu preklepd, pfehlédnuti ¢i neimysiného neuvedeni ¢i zdvojeni.

Dlouhodobé a stfednédobé prodejni plany (pozadavky na vyrobu, dodani) byly
zadavany do informac¢niho systému SAP BW (Business Warehouse), ke kterému méli
vSechny zavody bez rozdilu, jaky informacni systém maji ve svém zavodé

implementovan, pfistup pfes vzdalenou plochu.

V8echny zavody pracovali a nadale pracuji s platformou SAP. Reporty ztéto
platformy jsou zakladnim kamenem pro tvorbu budgetl, kapacitniho planovani,
sestavovani prognézy mnozstvi vstupnich materiall, pldnovani udrzby a mnoho
dalSich primarnich ekonomickych ukazatelll firmy. Data do této platformy zadavaji
obchodnici dle uzavienych kontraktl se zakaznikem, véetné rozdéleni celkového
mnozstvi (minimalné do mési¢nich vyhledl), a to jak v generické ¢i SKU podobé.
Centralni Supply Chain fidi, kde se pozadované vyrobky ¢i komponenty budou
vyrabét. Centralni Procurement rozhoduje o rozdéleni pozadovaného mnoZzstvi

dodavek mezi jednotlivé vyrobce a dodavatele.
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Velkym programem propojenym s BPCS byl program APL, diky kterému se nacetlo
zbozi na dodaci listy, nahrdvala spotifeba materidll a tiskly etikety na vyrobené

palety viz obrazek 12.

Manualni tisk

Nahrani
spotreby
skenovanim

Tisk etiket

St finalni

r

y""

Automaticky tisk

Kontrola
kvality

Logistické aktivity TRIVIUM

PACKAGING

Obrédzek 12: Schéma vyuZiti systému APL
Zdroj: SharePoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.

Velkou nevyhodou tohoto systému bylo mapovani skladovych zasob, BPCS sice
nabizi celkové mnozstvi na skladé, ale nenabizel pocet jednotek baleni. Z tohoto
dlvodu byla celoroéni inventura zkreslena. Jelikoz se jednalo o ruéni séitani

jednotek a mnozstvi na paletovych jednotkach, kde dochazelo k odchylkam.

Pdvodni spoleénost Ardagh Group rozS$ifovala svou plsobnost a z pohledu
korporatu potfebovala |épe mapovat a propojovat informace napfi¢ zavody.
Pfedchozi odstavce poukazovali na jiz stavajici propojenost a zavislost vSech
zdvodl na SAP BW. Mezi dal$i potfebou se ukdzala moZnost automatické
komunikace se zakaznickym informacnim systém. Certifikacni i zékaznické audity
stale Castéji poukazovali na nutnost nastaveni jednoduché sledovatelnosti
(Traceability) dodavanych hotovych vyrobkd ¢&i jednotlivych komponent od

zakladniho vstupniho materidlu, vysledkl méfeni aZz po samotnad vyrobni data.
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Jelikoz vétSina zakaznikl a nékteré prevzaté podniky jiz v SAP piné fungovali,
provedla se dlkladna analyza, zda investovat do informaéniho systému BPCS nebo
SAP. Jako velky pfinos a potencial byl vidén ve zméné procesd, které by mohly byt
vyuzitim informac¢niho systému SAP standardizovany a automatizovany.
Sjednocenim vSech zavodl na stejny systém se otevira dal$i standardizace, a to ze
kazda jedna pozice bude mit stejnou pracovni naplfi napfi¢ vSemi vyrobnimi zavody,
véetné zpUlsobu prace a pfistupu k datlim. Po vyhodnoceni vSech rizik a nakladl se
otevrel projekt pfechodu vSech pobocek na jednotny informaéni systém SAP RGP.
Ardagh Group v pribéhu implementace ve Skfivanském zdvodé odprodala své
podniky zabyvajici se vyrobou kovovych oball spole¢nosti Trivium Packaging, ktera
v implementaci pokracovala. Ardagh Group si ponechala vyrobu sklenénych obald.
Obé spole¢nosti mezi sebou uzavieli dohodu podpory v nasledujicich dvanacti
mésicich, jelikoz spousta zaméstnancl byla klicova jak pro odvétvi vyroby
kovovych, ale i sklenénych obald, a to jak pozice technologické, vyvojarské, ale i
z vrcholového managementu ¢i Skolicich. Mezi Skolici se fadila i skupina LEAP, ktera
zastitovala implementaci SAP. Jeji $kolitelé byly z obou odvétvi a diky svym

specifickym znalostem nebyli snadno nahraditelni.
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4.Implementace nového informac¢niho systému SAP

Tato kapitola je vénovana celkovému popisu zavedeni informaéniho systému od
planovani prechodu, pres $koleni uZivatell aZz po samotné zahdjeni cinnosti

v programu SAP.

4.1 Vytvoreni implementacni skupiny
Od rozhodnuti o zavedeni informaéniho systému SAP po samotnou implementaci
ubéhlo 12 mésicl. Tato doba by se dala rozdélit do tfi fazi. Prvni faze je planovaci,
druhd faze je pfipravna a tfeti faze je zavedeni informac¢niho systému SAP do

podniku Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.

Spole¢nost se rozhodla, ze k 1. 11. 2019 bude zaveden program SAP ve tfech
Ceskych zavodech spole¢né se zavody v Polsku a na Seycheldach. Den spusténi

systému se oznacuje jako GO LIVE.

Ceskd republika byla ve tfeti ving pfechodu na spole&ny informa&ni systém
nadndrodni spole¢nosti. Tym odbornikl na SAP se zku$enostmi se zavadénim
v sesterskych podnicich mél zkuSenosti z pfedchozich dvou vin, ¢imz se planovaci
faze zkratila pfiblizné o 12 mésicl. Tento tym neboli centralni oddéleni, je nazyvano
LLEAP tym“ a zaStituji veSkera Skoleni, pozadavky na nové reporty, Upravy v SAP, a
predevsim funguiji jako podpora v pfipadé chybovych hlaseni &i nastavovani novych
pracovnich proces(, layoutld dokumentl a provazanosti mezi jednotlivymi procesy.
Podnik vybral ze svych fad Cleny, ktefi se pfipoji k LEAP tymu a spole&né tvofili
implementacéni skupinu. Implementacni skupina byla dale rozdélena dle jednotlivych
oblasti dle procesl. V systému volby ¢lenl tymu a systému zavadéni nového
informacniho systému je mozné spatfit totozné prvky jako v kapitole ¢. 2 o Change
managementu. U&astnici potvrzuji, ze systém Fizeni této zmény by se dal pfirovnat

ke Kotterovo osmi kroklim a 4 principlm Uspé&sného fizeni zmény.

V prvni fadé byli ¢lenové implementacniho tymu proskoleni ve svéfené oblasti.
Proskoleni ¢lenové se timto stali kliCovymi uzivateli (Key User) poté pfedavali své
zku$enosti v ramci podniku koncovym uzivateldm. V ramci skupiny byl vybran jeden
¢len tymu ze vSech implementujicich podnikl, kterému byla pfifazena role
s rozSifenymi pravomocemi a zastituje vSechny klicové uzivatele ve svéiené oblasti

(Super User).
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VSechny ¢innosti a procesy byly rozdéleny k feseni skupinam pracovnikl (tymy

pracovnikd, do kterych se ¢leni LEAP tym) s témito nazvy:

PPSC vyroba a sprava dat (Production Planning and Supply Chain)
LWM logistika a sklady (Logistics and Warehouse Management)
FICO finan¢ni a kontrolni zaleZitosti (Finance and Controlling)
Procurement nakup

Maintenance udrzba

Sales prodej

INTERCO interni prodej mezi zavody (Inter Company)

Na obrazku 13 je znazornén proces posloupnost procest od prvotniho zadani
materidlu do systému pfes objednavky, vyrobu, expedici, fakturaci az po samotnou
tvorbu potiebnych reportll, za jehoZz jednotlivé kroky jsou odpovédni &lenové
jmenovani do vy$e uvedenych skupin. Cely proces je ¢lenén do 12 krokd. Jednotlivé
kroky jsou Cislovany a propojeny tak, jak po sobé museji nasledovat. Jedna se o
definované pofadi pracovnich postupl v procesu. V tabulce 1 naleznete detaily
procesl z obréazku 1. stejné tak jako odpovédnostni rozdéleni klic¢ovych procesl

mezi jednotlivé skupiny implementacniho tymu.

MASTER DATA SALES ORDER MRP

MAINTENANCE MANUFACTURING SCHEDULING PRDCUREMENT"'

DELIVERY ACCOUNTING REPORTING

TRANSPORTATION

Obrazek 13: Mapa procest v IS SAP napfi¢ vyrobnim zavodem
Zdroj: Sharepoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.
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Tabulka 1: Detaily procesl z obrazku ¢.1 véetné pridéleni odpovédnosti

Anglicky nazev procesu Cesky nazev procesu Odpovédny tym
1| Master data Kmenova data PPSC
2| Sales orders Prodejni objedndvky Sales
3| MRP Pldnovani poZadavki PPSC
4| Procurement Nakup Procurement
5 [ Scheduling Pldnovani vyroby PPSC
6 | Manufacturing Vyroba PPSC
7 | Maintenance Udriba Maintenance
8| Transportation Doprava LWM
9 | Delivery Dodani /vydodani LWM
10 | Billing Fakturace Sales
11| Accounting Uéetnictvi FICO
Podavani zprav o
12 | Reporting vysledcich Vechny tymy

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel

V mapé procesl nejsou uvedeny zadné podplrné a pomocné procesy, které jsou

nedilnou soucasti v8ech &innosti ve vyrobnim podniku. Tyto procesy jsou popsany

v kapitole 4.2.13.

4.2 Vysvétleni jednotlivych procest

V této kapitole jsou vysvétleny procesy uvedené na obrazku 13.

4.2.1 Masterdata (kmenova data)

Kmenova data jsou zafazena do odpovédnosti skupiny PPSC

Za Masterdata povazujeme kmenova data kazdého vyrobku, vstupnich materiald,
polotovard, oball, ndhradnich dill a podobné. Tato data obsahuji zakladni informace

o vyrobku, jak je vaha, celni zafazeni, popis, ale i kusovnik ¢i informace o dodavateli.

V8echny materidly, nahradni dily, vyrobky maji pfifazen unikatni kod, ve vSech
zavodech identicky a v kazdém zavodé je odpovédny pracovnik, ktery tato data

udrzuje aktualni a vécné spravna na urovni zavodu.

VSe ve spole¢nosti ma svdj vlastni osmi mistni Ciselny kdd. Podle prvnich &islic

muazZeme rozlidit druh materidlu.
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Napf:

Vyroba a meziprodukty zacinaji Cislici 4 jsou dale ¢lenény:

A40XXXXXX

4IXXXXXX

42XXXXXX

43XXXXXX @ 44XXXXXX

A5XXXXXX @ 4BXXXXXX

47XXXXXX @ 48XXXXXX

AIXXXXXX

svitky, holé plechy
lakované plechy
rozpracovana vyroba
tisténé plechy
plechovky

vika

skupina polozek

Materialy se dale déli na sledované a nesledované. Sledované materidly maji etikety

s unikatnimi &iselnymi kédy pro kazdou balici jednotku viz obrazek 14 a tabulka 2.

Nesledované materialy se vedou pouze na skladovych kartach.

Struktura ¢iselného kédu SSCC:

00-1-2 Pfeddefinované
3 Dekada
4-10 GLN-Cislo zavodu (kazdy vyrobni zdvod vyuZivajici systém APL mé

své vlastni ¢iselné oznaceni GLN)

1 Rok vyroby palety

12-13 Vyrobni linka, na které byla paleta vyrobena

14-19 Pofadové Cislo palety (kazdy rok za¢ina od 000001)
20 Kontrolni Cislice

(00)108123456049000137

Obrézek 14: Carovy kéd sledovaného materidlu podle normy EAN128 & SSCC
Zdroj: Sharepoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.
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Tabulka 2: Struktura SSCC v Trivium Packaging Czech Republic s.r.o.
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Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel

42111 BOM
BOM (Bill of Material — kusovnik) je nastaven v kmenovych datech. Zadavaji a

zakladaji se zakladni informace o materidlu a zaroven kalkulaéni podklad pro
objednani vstupniho materidlu, jelikoz je jasné vyspecifikovana spotfeba vesSkerého
vstupnich materialu do vyrobku.

4.2.1.2 Routing (pfifazenivyroby na vyrobni stiedisko / vyrobni linku)
Zafazeni je nezbytné k propocltu vyrobnich kapacit na jednotlivé vyrobni linky. Déle
je soucasti matice datového sbéru pro potfeby controllingu k vyhodnocovani
nakladl na jednotlivé vyrobni linky, oddéleni a celého zavodu.

4.2.1.3 Costing (nacenéni materialu)
Bez ocenéni polozky nelze vytvofit vyrobni pfikaz, nakupni objednavku, nelze ji
nacist do spotieby, je to z toho dlvodu, aby veskerd vyroba a materidl na skladé
mély definovanou cenu, ktera se dale propisuje do prodejnich objednavek. U
meziproduktu vstupuje ocenéni polozky do ocenéni konecné vyroby.

4.21.4 Description (popis materialu)
Popis materidlu je v nékolika jazykovych mutacich, ukryva i plvodni oznaceni
materidlu z pdvodniho systému BPCS. Bezpodminecné je nastaveni prevodniku
mnozstvi na vahu, celni zafazeni vyrobku, vyrobni skupiny, balici jednotky, kod
nastaveni kontrolnich kamer, kod baliciho pfedpisu atd.

4.21.5 Attachments (pfilohy kmenovych dat)
Pfilohy jsou vkladany do slozek kmenovych dat, aby kazdy jednotlivec mél moznost
dohledat potfebna data jako vykresova dokumentace, méfici plany, lakovaci a

stfihaci plany, balici pfedpis aj.
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4.2.2 Sales order (prodejni objednavka)
Sprava prodejnich objednavek je zafazena do implementacni skupiny Sales. Prodejni
objednavka je pozadavek zakaznika. Podnik déli prodejni objednavky na dva typy, a
to na objednavky pro externi zakazniky a objedndavky na dodavky komponent pro
sesterské podniky. Tyto objednavky se odliSuji nejen cilovym zakaznikem, ale i

zplUsobem zaneseni do systému.

- Objednavky obdrzené od tretich stran a zpracované do systému
zastupcem zakaznického servisu -> zafazeny do skupiny SALES
- Objednavky obdrzené zjiného zavodu Trivium Packaging, automaticky

zpracovavané systémem SAP -> zafazeny do skupiny INTERCO

4.2.21 Objednavky tretich stran
Pfed samotnym otevienim objednavky musi byt zalozen a nastaven zakaznik,

vznikne Sestimistni Ciselny kod zakaznika dale jako ,SOLD-TO Number”, ktery je pro
vSechny zavody identicky, pokud ma dodaci adresu odliSnou od fakturaéni adresy,

zaklada se jesté pfidruzeny Sestimistni Ciselny kod dale jako ,SHIP-TO Number”

Nastaveni ceny vychazejici ze smiluv, dale musi byt kontrolovano danového

zafazeni, vybér spravnych dopravnich podminek, nastaveni splatnosti faktur apod...

Na zacatku kazdého obdobi musi byt do systému DES (Demand Entry System).

vypInén budgetové mnoZstvi s vyhledem pribézného odvolani Jasna linka propojeni

zakaznika, materialu, ceny a ¢asového Useku.

Otevieni a sprava kontraktu je nezbytna soucCast procesu objednavek, kazdy
kontrakt ma individualni deseti mistni oznaceni v kontinualni Ciselné fadé vzdy ve
formatu 465xxxxxxx. Tento dokument sebou nese informace o zakaznikovi, dodaci
adrese, Cislo zakaznické objednavky, dobu platnosti, ¢islo materidlu, cenu materialu,

pozadovany ro¢ni objem, dodaci podminky aj.

Otevieni a sprava objednavky je vzdy sreferenci na kontrakt, vesSkera data se

prejimaji z kontraktu. V objednavce jde pfedevsim o jasnou definici terminu dodani
k zakaznikovi. Otevienim objednavky se snizuje DES, aby nedoslo k duplikaci

pozadavku na vstupni material a kapacita vyrobnich linek nebyla zkreslena.
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4.2.2.2 Objednavky od internich zakaznikt
Jednd se o pozadavky na komponenty od ostatnich zdvodl Trivium Packaging.

Jelikoz véechny zavody je$té nemaji implementovan SAP, je tieba rozdélit zplsob

zpracovani jejich pozadavka.

V pfipadé, ze zakaznik pracuje v se systémem BPCS, zminéném v kapitole 4.2.1.4,
zakaznik je schopen vytvofit objednavku pfimo do zavodu, ale ve vSech ostatnich

pfipadech je zpracovavan, jako zakaznik externi.

Pokud interni zakaznik nema pfistup do systému SAP je plnohodnotné zpracovavan

jako externi zakaznik.

Jedna-li se o interniho zdkaznika pracujiciho v systému SAP, jedna se zcela o jiny
zplsob zpracovani dat. Zde se propisuji pozadavky automaticky pomoci systému
SAP, ktery je napfi¢ vSemi vyrobnimi zavody Trivium propojen. Pozadavek ma
nékolik podob s vlivem pfedevsim na findini potvrzeni objednavky. Interni zakaznik
zpracuje pozadavky svych zakaznikll a zada je do systému. Zadanim pozadavku do
DES se pfes noc pomoci automatického spusténi MRP propiSe jako objednavka /
pozadavek na vyrobu do vyrobniho zavodu. Zavod pak v této fazi pouze pouziva
data k propoctu. Vyrobni pozadavky jsou zakladem pro vytvofeni budgetu vstupniho
materidlu a rezervaci vyrobnich kapacit. Az po otevieni objednavky (jasné
definovany pozadavek na mnozstvi a termin dodani / findlni potvrzeni
pozadovaného dodani) dojde k zaplanovani vyroby na pozadovany termin a

objednana doprava.

4.2.3 MRP (Material Request Planning - planovani poZadavk{ na material)

MRP je zafazeno do odpovédnosti do skupiny PPSC

MRP je algoritmus v systému SAP, ktery na pfelomu kazdého dne propocita
materidlové pozadavky vSech zavodl a dle aloka¢ni matice generuji navrhy na
pozadavky na nakup materidlu a pozadavky na vyrobu v jednotlivych zavodech. Do
kalkula¢ni matice zapoditava skladova mnoZzstvi materidlu a vyrobkd jednotlivych
zavodl, materidl na skladé, jiz oteviené vyrobni piikazy a pozadavky v rliznych
fazich potvrzeni. Na nasledujicich obrazcich 15 a 16 jsou znazornény postupy

planovani MRP ze dvou mirné odliSnych pohledd.
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Nakupni objednavka ci Zasoby
objednavka v ramci \

skupiny Hlavni vyrobni plan
) . » Plan
Pfedpovéd materialu
poptéavky/poZadavki
(DES/FIT)

S

Obrdzek 15: Systémové zpracovani poZadavku do ndvrhu na plan vyroby
Zdroj: vlastni zpracovani v programu Visio

Vyrobni objednavka

:

Vymezeni B&h MRP Zobrazeni vysledkd Pozadavek na prevod
planovacich /
dat/parametr doporuceni

Nékupni objednéavka
Obrazek 16: Systémové zpracovani poZadavki s pouZitim kmenovych dat a

skladovych zdsob
Zdroj: vlastni zpracovani v programu Visio

4.2.4 Procurement (nakup)
Povinnosti nakupu jsou zafazeny do stejnojmenné skupiny. Veskeré nakupni

objednavky museji byt fizeny pfes SAP, rozliSuji se tfi typy objednavek:

- Free textova objedndvka, kdy polozka objednavky nema SAP kdéd
materialu
- Objednavka materialu, ktera je jednorazova

- Odvolavka materialu z nakupniho kontraktu (Schedule Agreement)
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Otevieni objednavky pro nadkup ze tfeti strany pfedchdazi zalozeni a nastaveni
dodavatele, vznikne Sestimistni ¢iselny kéd zakaznika ,Vendor Number”, ktery je pro
vSechny zavody identicky. V téchto datech naleznete podrobnosti o dodavateli, jako
je adresa, ICO, DIC, &islo bankovniho spojeni, splatnost faktur, dodaci podminky a

Ihaty, EORI Cislo dodavatele, kontaktni osoba atd.

Free textové objednavky a jednorazové objednavky museji mit nastaveny proces,
aby nedochazelo ke zneuzivani. Kazdy pozadavek na nakup je tvofen pomoci
systémové zadanky, ktera je schvalovana dle nastavené matice odpovédnych osob.
Dle hodnoty pozadavku jsou nastaveny stupné schvalovani. Po findlnim schvaleni
7adanky je teprve vystavena objedndvka na dodavatele. Cisla objedndvek jsou

soucasti fakturace dodavatell pro snazsi sparovani na finanénim oddéleni.

Pozadavky na odvolani materialu jsou tvofeny propoltem MRP, pfipadné poklesem
skladovych zasob pod bezpelénostni zasobu. Pracovnik nakupu poté pozadavky

pfevede do odvolavek, které jsou zaslany dodavatelim.

4.2.5 Scheduling (planovani vyroby)

ZpUsob planovani vyroby ma na starost skupina PPSC

Planovani vyroby je rozliSeno dle ¢asového ramce na dlouhodobé, stfednédobé a
kratkodobé. Na obrazku 17 naleznete schéma propojeni mezi jednotlivymi typy dat a

systéma.

Dlouhodobé planovani je zastifovdno daty zaddny obchodniky do systému SAP a
spravnym zpracovanim kmenovych dat a alokaci na pobocky spole€nosti.
Propojenim programi LTP (Long Term Planning) a BW (Business Warehouse) se daji
vCas ziskat data pro naplanovani predvyroby, pfipadné vyzadani pomoci od jiného

zavodu, stejné tak jako nabidnuti volné vyrobni kapacity. Planuje se po mésicich.

Stfednédobé planovani vychazi z dat zadanymi obchodniky otevfenim prodejnich
objednavek pfipadné v pfipadé internich dodavek mezi zavody, zaplanovanim
vyroby v objednacim zavodem (mnozstvi jsou znamy diky MRP a vytvafenim
internich pozadavkl na vyrobu). Stfednédobé planovani se Fidi napfi¢ spoleénosti
propojenym programem WRF (Weekly Rolling Forecast), kde planovacéi maji
k dispozici data o pozadavcich, skladovych zasobach a museji doplnit, kdy budou
vyrabét mnozstvi na nekryté objednavky. Planuje se na urovni tydnd.

56



Kratkodobé planovani sebou nese samotnou tvorbu vyrobniho planu na nékolik
nasledujicich dni s vytvafenim vyrobnich objednavek. Samotné zaplanovani
jednotlivych vyrobnich objednavek / pfikazl je feSeno v programu ORSoft, ktery je
propojen se systémem SAP. ORSoft je dale propojen s programem APL, ktery je se
systémem SAP rovnéz propojen. Mezi témito programy dochazi kazdé 3 minuty

k triangulaéni aktualizaci dat.

ORSoft je planovaci program, ktery usnadfiuje planovani, jelikoz nezobrazuje
materialy, které jsou jiz blokovany jinou vyrobni zakazkou, zaroven upozorfuji, kdyz
neni dostatek néjakého z materidll potfebnych k vyrobé. Zaroven zde uréujeme
pofadi vyrobnich pfikazl, systém nas hlidd, abychom na jednu vyrobni linku
nenaplanovali pfekryv vyrobnich pfikaz{. Zarovenn se v tomto programu planuji

planované udrzby a opravy vyrobnich linek.

Systém APL je nainstalovan u kazdé vyrobni linky. Sefizoval tak ma jasny prehled,

jaky vyrobni pfikaz ma vyrabét, jaky material ma vyuzit, jakym zplsobem balit atd.

Do spotfeby poté nelze nahrat jiny material nez ten, ktery je ur€en ke zpracovani na

daném vyrobnim pfikaze.

Vyrobni pfikaz sebou nese pozadované mnozstvi daného vyrobku, potfeba
materialu, termin zahajeni a ukonceni vyroby a vyrobni linku. Vyrobni pfikaz se
uzavira az po ukonc&eni vyroby, kdy oddéleni dispecdinku srovna spotfeby a vypocte

zmetkovitost a efektivitu dané linky na vyrobnim pfikaze / zakazce.

Convert SKUs to

generic products.
Copy generic Generic LTe
demand o bR /LT PIRin LTP execution
BW
. Planning on generic
Copy IC Items only
| Plant Plant demand {finish and semi-
DES allocation allocated finish products)

demand
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Obrazek 17: Vyvojovy diagram spojitosti program( propojenych se systémem SAP
Zdroj: vlastni zpracovani v programu Visio

4.2.6 Manufacturing (vyroba)

Samotnou vyrobu zastituje skupina PPSC

Vyroba se fidi dle vytvofeného vyrobniho planu, dale se zaméfuji na co nejvySsi
dosazeni vyrobni efektivity s co nejnizsi zmetkovitosti. Vedouci vyrobnich oddéleni
poskytuji souhrnna data o Uspésnosti svého oddéleni do oddéleni controllingu,
jelikoz Uspésnost kazdého oddéleni ma celkovy vliv na cash flow zavodu, pfipadné

celé spole¢nosti.

4.2.7 Maintenance (Udrzba)

V8echny ¢innosti spojené s udrzbou ma pod sebou stejnojmenna skupina

Udrzba zahrnuje zplsob planovéni roénich pravidelnych Gdrzeb na vyrobnich
linkdch a pomocného strojniho zafizeni, jako jsou nlzky, nastroje, formy atd.
Samoziejmé, dochazi i k neplanovanym udrzbaiskym zasahlim mensiho charakteru,
na které jsou vytvareny opravarenské pozadavky. Do systému jsou nasledné po
provedeni vkladana data o skute¢né spotfebé vyuzitého materidlu, aby byly jasné
identifikovany investice do jednotlivych vyrobnich linek, ¢€i celych vyrobnich
oddéleni. V pfipadé kritickych selhani linek, kdy je tfeba nékolikadenni udrzba, se

také generuji pozadavek na udrzbu.

Soucasti této skupiny je také vedeni skladového hospodarstvi spotfebniho materidlu
primarné uréeného pro opravy a udrzby vyrobniho zafizeni. Evidence, spotfeba a

vytvafeni nakupniho pozadavku.

4.2.8 Transportation (doprava)

Planovani a zajisténi dopravy je zafazeno pod skupinu LWM

Po naskladnéni a pozitivniho kvalitativniho uvolnéni vyroby dochazi k objednani
dopravy s pozadovanym casem dodani zdkaznikem at internim ¢&i externim.
K objednani dopravy se vyuziva CTP monitor (interni transakce v SAP, vytvofena pro
individualni potfeby korporace), ktera je propojena s dodavatelskym programem
Transporeon (dodavatelska platforma uréena ke tvorbé objednavek prepravy zbozi
smérem k dopravclm a zpétného potvrzeni prijeti objednavky na dopravu). V CTP

monitoru se systémem zobrazuji objednavky, které by méli byt vyskladnény a
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pracovnikem expedice / prodeje by meéli byt posklddany na loznou plochu
nakladniho vozu tak, aby byla optimalné vyuzita lozna plocha ¢i maximalni nosnost
kamionu. Systém je pfipraven na hlubsi propojeni kdy od dopravcl bude mozné
obdrzet potvrzeni o doru€eni zbozi. Tato informace poté bude slouzit k vypoctu
OTIF (On Time In Full).

4.2.9 Delivery (vyskladnéni)
Vydej materidlu a vystaveni potfebné dokumentace je zafazeno do odpovédnosti
skupiny LWM

Pro vyskladnéni vyroby zakaznikovi je nutnad tvorba nakladkovych listl, loznych

listl, dodacich listd, certifikatl, CMR listl aj.

Jakykoliv pohyb materidlu ¢i vyroby je v odpovédnosti Fidi¢d VZV (vysokozdvizny
vozik). V8echny VZV jsou vybaveny terminalem se skenovacim zafizenim, kdy

jednotliva skladovaci mista maji unikatni skladovaci oznaceni.

Nakladkovy list obsahuje ¢islo dodaciho listu, na ktery ma byt naloZzen. Naleznou se
zde informace o vyrobcich, které maji byt nalozeny v€etné navrhu, kde se palety
s vyrobky nachazeji dle systému FIFO (First In First Out), po naskenovani
jednotlivych palet se uzavie dodaci list a dojde k jeho vytisténi véetné soucasné
s loznym listem, ktery je seznamem nalozenych palet v€etné SSCC (unikatni ¢arovy

/ Ciselny kod palety).

Pokud nejsou spravné zpracovana kmenova data vyrobkl ¢&i zdkaznika, nelze

vytvofit ani jeden z vy$e zminénych dokumentd.

Pokud neni paleta pozitivné kvalitativné uvolnéna neboli neodpovida-li kvalita jasné
definované kvalité, nejde ji nacist / naskenovat na nakladkovy list pro vytvofeni
dodaciho listu (nelze vyskladnit, jelikoz je paleta blokovana pro jakoukoliv

manipulaci).

4.2.10 Billing (fakturace)

Skupina Sales zajistuje i samotnou fakturaci

Existuji dva typy fakturace. Fakturace véazana na dodaci list a na financni faktury.
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Oba typy kalkulaci jsou vazany na obchodni objednavku, kam jsou zadany a
kontrolovany vSechny nalezitosti jako je cena, splatnost, danova povinnost,

faktura¢ni adresa, datum uskute&néni zdanitelného pInéni aj.

Fakturace potfebuje kvalitni zpracovani kmenovych dat napfi¢ celym zavodem od

nastaveni ceny, po zemi plivodu ¢i celni zafazeni vyrobku (Commodity Code).

4.2.11 Accounting (Ucetnictvi)

ZpUsob vedeni Ucetnich knih a Ucetnictvi je v odpovédnosti skupiny FICO

Do tohoto okruhu spada evidence pfijatych a vydanych faktur, sprava dani,
intrastat, platba faktur, rozGétovani nakladl na jednotliva stfediska, sprava Ucéetnich
knih a mnoho dal3iho. Soucdsti je i nastavovani kreditnich limitl jednotlivych
zakaznik( ¢i sprava pokladny a vyucétovani sluzebnich cest a spojenych vydajd

s vystavenymi firemnimi kartami v rukou managementu spole¢nosti.

Dale sem spada Cinnost controllingu, ktery ma na starosti ocefnovani jednotlivych
vyrobkd, materidll ¢&i Cinnosti. Zpracovani rlznorodych reportd dle poZzadavki

zavodu ¢&i skupiny, pfiprava zavére&nych zprav mési¢nich &i ro€nich.

4.2.12 Reporting (podavani zprav o vysledcich)
V8echny skupiny maiji své specifické pozadavky na rlznorodé reporty, zpravy &i

statistiky z dat v systému SAP.

V ramci $koleni byl sestaven soupis reportl, ktery zavod pouziva ke své praci. Pfed
pfechodem na SAP byl vSem uzZivatellm predstaven soupis vSech typl

pozadovanych reportd fazen dle skupin, ve kterych pozadavek vznikl.

4.2.13 Pomocné procesy
Pomocné procesy jsou procesy nezafazené do Mapy procesl na obrazku 13. V nize

uvedeném seznamu nejsou jen procesy, ale i organizani jednotky.

Tyto procesy nebo oddéleni maji nasledujici ¢lenéni:

Skladové hospodarstvi LWM

Inventury LWM, FICO, PPSC
Rizeni kvality (Quality management) LWM, Sales

HR (Human resources — Personaini oddéleni) fizeno mimo SAP
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Sprava budov fizeno mimo SAP
Objednavky fizeny pravidly Procurementu

Auditing napfi¢ vSemi skupinami

4.3 Volba élenti do tymu
V kazdém zavodé byly jmenovany odpovédné osoby na rlizné Grovné odpovédnosti
do tymu na implementaci systému SAP v zdvodé, dle matice na obrazku 18. Byly
vybrani jedinci ochotni ulit se novym vécem, pozitivné smyslejici, schopni prace
pod vysokym tlakem, otevfeni delSim pracovnim cestam na S$koleni, trpélivi na
prfedavani informaci, jelikoz oni budou Skolit kone¢né uzivatele. Pfednostné byli
vybrani lidé se silnym smyslem pro uréovani priorit a vysokym stupném ochoty pro
praci pfescas v prvnich tydnech po pfechodu na novy informaéni systém. Museli to
byt také lidé se schopnosti se sami vzdélavat a rozvijet své nabyté zkuSenosti ve
zkuSebni verzi programu SAP. Bylo zfejmé, Ze minimalné prvni Ctyfi tydny
implementace budou velmi naro¢né, tudiz bylo tfeba vybrat jedince odolné vidi

stresu, aby nedoslo ke kolapsu jedince v kritickém obdobi po zavedeni systému.

Works tream eac Business Function
Trivium T Super Us Key L
rrivitrm b prer Liser ey Liser

ey User (KU
Data Owner

Coordination
o)

Data

Becounting

Controliing

Prod Planning &

Supply Chain

Logistics & Warehouse

]
{prucurement.

maintanence, interco)

Obrazek 18: Matice pro volbu uZivatell
Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel

Clenové tymu se déli podle stupn& odpové&dnosti, pravomoci a ptistupl na Super
user, Key user a Coordinator:
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Super user, dale uz jen ,SU“ — uzivatel s vy$simi pravy, zastituje v8echny klicové a
koncové uzivatele ve svéfeném okruhu. V kazdém staté je pouze jeden Super user

na skupinu. Rozdéleni podle zemi je pfedevsim z dlivodu mozné jazykové bariéry.

Key user, dale uz jen ,KU" - kliCovy uzivatel je kontaktni osobou a Skolitelem tymu
ve svém zavodeé, vkazdém zavodé je jeden klicovy uzivatel, ktery je plné

odpovédny za proskoleni koneénych uzivatelll v zavodé.

Coordinator - koordinator, odpovidéa za hladky pribéh, Gzce spolupracuje se vSemi
SU, KU a LEAP tymem. Dale pak koordinuje veSkera Skoleni, pfifazuje role
jednotlivym uZivatellm SAP. Hledd slaba mista, organizuje podporu, minimalizuje
rizika. Komunikuje s koncovymi uZzivateli, vede osvétu o SAP. Spole¢né s feditelem
zavodu je odpovédny za pfipravu povédomi o SAP pomoci Change managementu
(vedeni a pfiprava ke zméneé). Nalezeni spravné komunikacni strategie smérem ke
kone¢nym uzivateldm a vSem, kterych se zména informaéniho systému dotkne at

pfimo ¢&i nepfimo.

4.3.1 Eskalace problému koneénych uZivatelQ
Koneény uzivatel se nejdfive obrati na svého KU. Pokud KU neni schopen dany
problém vyfesit kontaktuje SU. Pokud ani SU neni schopen nalézt feSeni, kontaktuje
LEAP tym, ktery je pfedstaven v kapitole 4.1. Urdité ukoly jsou sméfovany na
centralni Help Desk. Touto hierarchii se minimalizuje pfetizeni a zahlceni LEAP tymu
trividlnimi dotazy. Vétsina potizi a dotazl mize byt vyfizena bez pomoci LEAP tymu,
jelikoz SU a vSichni KU jsou mezi sebou v kazdodennim kontaktu (prosli skolenim
spolec¢né a vzajemné si pomahaji i po nékolika letech). V pfipadé nového problému
SU informuje vSechny KU o nalezeném problému a sprdvném postupu a feSeni.

Schéma k tohoto eskala¢niho a informa&niho postupu naleznete na obrazku 19.
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U kaneéni koneéni
koneéni

e ufivatele ufivatelé
rvniho zavodu druhého trettho zavodu
? zavodu zdvodu

|
:

Ku

Obrazek 19: Model eskalace problém( a komunikace
Zdroj: vlastni zpracovani v programu Visio

4.4 Sestaveni casové osy implementace IS SAP

Po vybéru vhodnych kandidatl na $koleni a nasledném $koleni koneénych uzivatel(,
byla vyhotovena Casova osa projektu implementace informacéniho systému SAP. P¥i
sestavovani jednotlivych bodd ¢asové osy bylo mysleno na veskerd mozna rizika a

minimalizace negativniho vysledku pfevodu.

Pfed samotnym zahdjenim projektu bylo znamo nékolik rizik, na které narazil LEAP

tym béhem své ¢innosti.

Jedno z nejvétsich rizik je kvalita dat, které je nutné prevést ze stavajiciho systému
do SAP, jedna se o kmenova data zakaznikl, materidld, Gcetnich nalezitosti, jako
jsou napftiklad dohady aj. Z tohoto dlvodu je zapotiebi vdechna zdrojova data projit
a vycistit od polozek, které jsou zruSeny, nastavit spravné smérovani vyroby na

vyrobni linku. Za tyto soubory jsou odpovédni spravci dat (Data owner), ktefi byli
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vybrani spoleéné s kandidaty na $koleni. Clenové datového tymu se neug&astni
$koleni, ale pIné zpracovavaji datové vystupy do potfebnych parametrl a formatl
za pomoci mistniho oddéleni technologie, kvality, controllingu, finan&niho oddéleni a
zakaznického servisu. Veskeré vystupy budou posléze testovany ve zkuSebni verzi
SAP ERA odpovédnym ¢&lenem LEAP tymu. Tito lidé jsou plné odpovédni za to, ze
data budou pfipravena v€as na validaci. Rozvrzeni ¢asové osy implementace IS SAP

naleznete v pfiloze A.

4.41 Rizikaimplementace
V prvni fazi byly zjistény tato nova rizika, na ktera se musi najit feSeni. Tato rizika
jsou zde ¢lenéna dle organizacnich jednotek a skupin pracovnikl podniku, kterych
se tykaji.
Sales

- vzhled faktur v ¢eském jazyce

- chybéjici Ceska diakritika

- transakce v SAP jsou v angli¢tiné (konecni uZivatelé nejsou jazykové
vybaveni)

- zména zpUsobu zpracovani zédkaznického vyhledu, stfednédobého a
dlouhodobého planu

- celkové nastaveni procesu spravy a platby rabatl zédkaznikovi

- nutno nastavit EDI pfenosy mezi dodavajicimi zavody a zakazniky, ktefi

plnohodnotné vyuzivaji SAP ve svych podnicich
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PPSC

INTERCO

FICO

LWM

blokové planovani

planovani z materiall v externich skladech

paralelni vyroba na tandemovych vyrobnich linkach

ukonc&eni planovani v excelu

zavedeni nového zplsobu planovani LTP (Long Term Planning -

dlouhodobé planovani)

nastaveni cen dopravy

nutno najit zplsob na ¢astec¢né dodani z objednavky, pfipadné na jednom
kamionu zbozi z vice objednavek

kompletni predisleni véech materiall

automatickym generovanim pozadavk(l na vyrobu a objednavky se ztraci

kontrola, hodné dat zcela necitelnych ménicich se kazdou plinoc

intrastat
DPH na skladech v zahranici
triangulace DPH

mistni vyhlasky a zakony

potfeba obsadit pozici manazera skladu
zména procesu pohybu materidlu po zavodé, vSe se musi skenovat

uzavirani vyrobnich pfikaz{ bude zcela novym procesem

Procurement a Maintenance

systémovy pfijem veskerého materialu
nakupc¢i na konci schvalovaci matice, pokud je néco Spatné bude se

muset celé kole€ko schvalovani opakovat

Data owners
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- velké mnozstvi polozZek, fadkd, velké objemy dat, které se musi vyplfiovat

bunku po buhce nelze kopirovat data hromadné
Change management

- charakter Ceského naroda je zcela odliSny od Francie, Némecka C¢i
Spanélska nutno vymyslet komunika&ni kampafi na miru, aby nedo$lo
k obracenému efektu

- nutna koordinace mezi vedenim zavodu, koordinatorem a personalnim

oddélenim (viz kapitola 2.1)
Quality management (Oddéleni kvality).

- nebyl zakoupen modul pro kvalitu, je tfeba nastavit kompletni proces

komunikaéniho a procesniho toku

Soudasti kazdého projektu je stanoveni milnik{, které potvrzuji, Ze projekt ubiha
spravnym smérem. Daji se pokladat za kontrolni body, jejichz pozitivni spinéni
potvrzuje moznost pokraCovat v projektu. V pfipadé neuspéchu je tfeba zhodnotit
¢asovou osu Ci zcela pozastavit cely projekt. V tomto pfipadé by nesplnéni jednoho
z poslednich milniki vedlo k zastaveni celé implementace informacniho systému
SAP. Zdrzeni projektu o mésic by mélo ohromné finanéni dopady. U tohoto projektu

byla u mésiéniho zpozdéni vykalkulovana ztrata v hodnoté 8 milionl eur.

4.4.21 Validace kmenovych dat
Validace kmenovych dat bez spravnych dat pouzitelnych pro pfehrani do SAP neni

mozné spustit vyrobu, z tohoto dlivodu byla validace planovana ve tfech etapach,
aby se minimalizovalo riziko vedouci ke kompletnimu zastaveni projektu a nékolik
mésicl by se Cekalo na opravu. Pfepnuti programi bylo definitivni, pfi neluspéchu
prehrani neni moznost navratu k plvodnimu systému. Toto selhdni by mohlo mit

finan&ni dopad v ramci milionu eur.

4.4.2.2 UAT (User Acceptance test)
Test uzivatelského nastaveni. Byly pfipraveny scénafe vSech moznych a rizikovych

procesl, které bylo nutné vyzkouSet napfi¢ v8emi oddélenimi od ziskani
zakaznického kontraktu objednani vyrobniho materialu, zaplanovani vyroby na linku

az po expedici, fakturaci a platbu. Soucasti téchto testl je i planovani GdrZby,
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investi¢ni objednavky Ci objednavky na sluzby. Celé testovani probéhlo ve zkusebni
verzi SAP ERA, do které byly nahrany aktualni data, ktera prosli validaci. Jedna
se o data typu zakaznik, dodavatel, kmenova data vyrobku, nastaveni
ucetnich knih, informace o vyrobnich linkdch a stfediscich, pracovni postupy,
propojeni se systémem APL, ORSoft, funk&nost propojeni a komunikace se
systémem Transporeon. Spravnost propisovani dat je kliCova vzhledem k mnozstvi
reportll a vérohodnosti samotného informacniho systému. Déle je nutné provéfit
nastaveni a funkénost konsignaénich a externich skladld (prfedevsim skladové
pohyby v c¢ase). Jako prioritni byla také nastavena kontrola nastaveni vSech
tisténych dokument(, vetné tisku diakritiky na dokumentech pro ¢eské zakazniky.
Vyzkou$eni, zda pozadované vystupy jsou soucasti nové vytvorenych reportl
v SAP.

4.4.2.3 BCP - (Business Continuity Plan)
Plan kontinuity podnikani, zahajeni pfedvyroby na pokryti zdkaznickych pozadavku

béhem prechodu. Minimalizace skladovych zdsob. Zalozni plany, pokud by néco
nefungovalo tak, jak ma. Provedené celoroc¢ni inventury tésné pfed pfechodem, aby
se do nového informacéniho systému zalozily spravné skladové jednotky. Odhad na
jak dlouho se musi zavod zastavit a provést vSechny pfipravné faze. V tomto
pfipadé se rozhodlo, ze zavod bude na 14 dni zmrazen. Podrobné naplanovani
vSech &innosti i pro prvni dny na SAP a minimalizace operaci. (Cilem byla snaha co
nejméné expedovat i pfijimat.)
4.4.2.4 CutOver- (prechod z BCPS na SAP)

Jednd se o dobu, kdy dochazi k nahrani validovanych dat do nového systému SAP
RGP. Jedna se o nahrani i veSkerych skladovych zasob v&etné unikatnich kédl SSC.
Vytvoreni vSech kontraktl a objednadvek jak na prodej, tak na nakup. Dochazi k
otevieni UCetnich knih, nahrani aktuélnich stavl a nasledné validaci pfevedenych
dat. Posledni den Cut over dochazi ke zmrazeni plivodniho systému BPCS. Loginy
do tohoto systému jsou zruSeny az na ¢leny IT tymu. Musi dojit k naskladnéni vSech
koordinatora. Je nezbytné, aby byli fyzicky na misté pfipraveni podporovat kone¢né
uzivatele, pfipadné eskalovat potize na LEAP tym. LEAP tym musi mit své zastupce
na misté od SU a KU prebiraji informace o prlbé&hu postupu a pfipadné potize se

vyfizuji bez prodleni.
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4.4.2.5 Role Mapping - mapovani roli
Mapovani roli je jednim z velmi ndroénych a citlivych milnikd. Koordinator musi

sestavit seznam vSech uzivatelll nového systému a pfifadit jim role. Role sebou nese
pfistupy do transakci, které potfebuji ke své cinnosti. Nutno provéfit jmenovité
kazdého jedince, zda potfebuje pouze nahlizeci prava, ¢i by mél mit moznost
upravovat data v dané transakci. JeSté vySSi stupen pfistupu do systému, je
moznost vytvofeni. Byl sestaven seznam reportl s unikdtné vytvorenymi
transakcemi na tvorbu reportd na miru, tyto reporty nespadaji pod klasické pfifazeni
role. Ve spousté pfipadl se nejedna o pfidéleni jedné role. Pfikladem je napfiklad
pozice vedouciho skladu, ktery potfebuje pfijimat material (LWM), vytvaret nakupni
pozadavky (Procurement), vystavovat expedi¢ni dokumentaci (LWM), tisknout
faktury ke kompletaci vyvozl do tfetich zemi (Sales). Je odpovédny za inventury a
s tim spojené narovnani skladu (LWM + FICO). Pro tohoto zaméstnance je tfeba
vytvofit unikatni roli dle potfebnych transakci nikoliv podle pracovniho zafazeni.

Pracovni naplné jedné pozice napfi¢ spole¢nosti se mohou velmi vyrazné lisit.

4.4.2.6 Hyper Care - (intenzivni podpora) v ramci miliont eur.
Nasledna intenzivni podpora celého LEAP tymu a jejich zastupcl fyzicky v zavodé

(podpora odbornikl na SAP mimo implementaéni skupinu). Do doby, neZ systém

plné implementovan:

e pfijima informace z napojenych systém

e zpracovava data do pozadovanych vystupt

e funguji veSkera nastaveni a tisky

e vSechny Ucty koneénych uZivatell jsou pIné funkéni

e data v systému maji spravnou podobu

e UCtovani probiha dle nastavenych parametrl

e veskeré skladové jednotky jsou spravné nahrany a Ize je nacitat do spotfeby

¢i jinak s nimi pracovat

OcCekavana pfitomnost byla posledni tyden vfijnu a tfi tydny v listopadu.
K samotnému preklopeni doslo 1. 11. 2019 a ihned muselo byt vSe vyzkouSeno za
pouziti stejnych scénail jako na UAT, pouze v Zivé verzi systému. Po kone¢ném
schvéleni a potvrzeni spravnosti dat, se tyto postupy vSechny smazou a po
nékolika hodinach od preklopeni se SAP stava novym plnohodnotnym
informacénim systémem v zavodeé.
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4.5 Zhodnoceni prechodu ihned po zavedeni

Spole¢nost prosla uspésné vSemi testy uvedenymi v kapitole 4.4.2.2., tudiz byla
schvédlena implementace nového informaéniho systému SAP dle planovaného
terminu, a to 1. 11. 2019.

Samotnd implementace se obeSla bez vétSich potizi, vSichni SU, KU i kone¢ni
uzivatelé byli pfipraveni na zménu. V ramci pfiprav z pohledu Change managementu
byli vSichni pfipraveni, ze prvni dny az tydny bude zapotfebi vice ¢asu na standardni
operace, nez si uzivatelé budou jisti v8emi kroky, a operace se stanou
srozumitelnymi a rutinnimi. Toto je i dlvodem, pro¢ soucdsti celého projektu je
Hyper Care. Clenové této skupiny jsou zde pro zvy$eni jistoty vSech uZivateld a

pomoci pfi pfipadnych potizich.

Za Zadnych okolnosti nelze tvrdit, Ze v8e probéhlo bez zadrhell. P¥i zpracovani
materiadlu se narazelo na palety, které nesly nahrat ke spotfebé. Pfi tvorbé vyrobnich
pfikazd se nardzelo na chybné& ocenéné polozky. DoSlo k chybnému nastaveni
pfipojeni tiskaren. VSechny tyto, ale i mnoho dalSich potizi byly kontinualné feSeny
s pomoci LEAP tymu, Hyper Care tymu a IT podpory. VeSkeré tyto €innosti byly
fizeny koordinatorem v daném zavodé. Ke konci roku 2019 se provedla auditovana

ro¢ni inventura, ktera dopadla nad o¢ekavani dobfe.

Hyper Care skupina byla rozpusténa po tfech tydnech od zavedeni systému SAP.
Dal§i podpora byla pouze on-line na vyzadani. Byly nastaveny pravidelné
telekonferenni hovory, kde se probiraly jednotlivé body k dofeSeni, Zadosti o
nastaveni, pozadavky na tvorby novych individudlnich reportd pro potieby
jednotlivych oddéleni a pro potfeby centraini skupiny. VSechny body mély uréenou
prioritu od velmi vysoké (body, jejichZz nesplnéni ohrozuje samotny chod zavodu) po
nizkou (body, jejichz nespinéni znamend, ze zdvod milze vyrabét, jsou dodrzena
vSechna pravidla a povinnosti, ale po jejichz splnéni dojde ke zlepSeni i

zjednodu$eni provozu).

Trivium Packaging Czech Republic s.r.o., odstépny zavod ve Skfivanech, zvolil velmi
dobfe své SU a KU. Jako jedna ze znamek této dobré volby je, ze Skfivansti SU a

KU se stali ¢leny Hyper Care tymu v nasledujicich vinach implementace
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informacniho systému SAP, a to vroce 2020 v Anglii a Nizozemi a v roce 2022
v Itdlii a Madarsku. Se vSemi témito zavody Skfivany dlouhodobé spolupracuji a
Hyper Care pouze prohloubila spolupraci.

Po tfech letech od zavedeni systému byla provedena LEAP tymem ve Skfivanském

zavodé kontrola spravnosti procesu. Vice se tomu bude vénovat nasledujici kapitola.
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5.Vyhodnoceni vysledkli prfechodu na novy

informacni systém

Cilem této kapitoly je shrnout a zhodnotit Uspésnost implementace SAP pomoci

nasledujicich metod:

1. Business Process Review (kontrola procest a postupll v zavodé),

2. Dotaznikové Setfeni mezi uzivateli informacéniho systému SAP.

Spolecnost prosla Uspésné vSemi testy, tudiz byla schvalena implementace nového

informacéniho systému SAP dle planovaného terminu, a to 01. 11. 2019.

Samotnd implementace se obeSla bez vétSich potizi, vSichni SU, KU i kone¢ni
uzivatelé byli pfipraveni na zménu. V ramci pfiprav z pohledu Change Managementu
byli vSichni pfipraveni, ze prvni dny az tydny bude zapotfebi vice ¢asu na standardni
operace, nez si uZivatelé budou jisti vS8emi kroky a operace se stanou
srozumitelnymi a rutinnimi. Toto je i dlvodem, pro¢ soucdsti celého projektu je
Hyper Care. Clenové této skupiny jsou zde pro zvy$eni jistoty vSech uZivateld a

pomoci pfi pfipadnych potizich.

Za Zadnych okolnosti nelze tvrdit, Ze v8e probéhlo bez zadrhell. P¥i zpracovani
materialu se nardzelo na palety, které nesli nahrat ke spotfebé. PFi tvorbé vyrobnich
pfikazl se nardzelo na chybné ocenéné polozky. Doslo k chybnému nastaveni
pfipojeni tiskaren. V8echny tyto, ale i mnoho dalSich potizi byly kontinualné feSeny s
pomoci LEAP tymu, Hyper Care tymu a IT podpory. VeSkeré tyto €innosti byly fizeny
koordinatorem v daném zavodeé. Ke konci roku 2019 se provedla auditovana ro¢ni

inventura, ktera dopadla nad o¢ekavani dobre.

Hyper Care skupina byla rozpusténa po tfech tydnech od zavedeni systému SAP.
Dal§i podpora byla pouze on-line na vyzadani. Byly nastaveny pravidelné
telekonferenni hovory, kde se probirali jednotlivé body k dofeSeni, Zadosti o
nastaveni, pozadavky na tvorby novych individudlnich reportd pro potieby
jednotlivych oddéleni pro potfeby centralni skupiny. VSechny body méla uréenou
prioritu od velmi vysoké (ta ktera ohrozuje samotny chod zavodu) po nizkou (zavod
mlze vyrabét, jsou dodrzeny vSechny pravidla a povinnosti, jde o zlepseni ¢i

zjednodu$eni provozu).

71



Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. odstépny zavod ve Skfivanech zvolil velmi
dobrfe své SU a KU, jako jedna ze znamek této dobré volby je, ze Skfivansti SU a KU
se staly ¢leny Hyper Care tymu v nasledujicich vinach implementace informacniho
sytému SAP, a to v roce 2020 v Anglii a Nizozemi a v roce 2022 v Italii a Madarsku.
Se vSemi témito zavody Skfivany dlouhodobé spolupracuji a Hyper Care pouze

prohloubila spolupraci.

Po tfech letech od zavedeni systému byla provedena LEAP tymem ve Skfivanském
zavodé kontrola spravnosti procesu. Vice se tomu budeme vénovat v nasledujici

kapitole.

5.1 Business Process Review (kontrola procesu a
postupl v zavodé)

Na Zadost koordindtora byl po tfech letech od implementace SAP proveden
Business Process Review (déle jako BPR - kontrola procesl v zavodé). BPR mélo za
ukol odhalit neshody v nastavenych procesech, nedostatky ve znalostech SU, KU a
koneénych uzivatell, pfipadné zasadni odchylky a obchazeni systémi. BPR je
provadéno LEAP tymem a bylo detailné naplanovano pdl roku pfed samotnym
zahajenim. V tomto pfipadé bylo velmi dllezZité spravné komunikovat Gcel této
kontroly. Koordinator Skfivanského zavodu individualné mluvil se vdemi lidmi, jejichz
¢innost podléha kontrole ve formé BPR. Cilem komunikace bylo pfedat cil této

kontroly tak, aby nedoslo k chybnému pojeti.

VS8ichni uZzivatelé systému SAP byli informovani, Zze v zadném pfipadé nesmi
schovavat pomocné tabulky, jelikoz je mozné, Zze v SAP existuje transakce, o které
nevi, které by jim uSetfila praci s tvorbou a vedenim pomocnych tabulek (napfiklad
dvoji evidence v SAP a v excelovském souboru, vedeni jakychkoliv excell). Je
samozfejmé, ze jsou situace, kdy se neda vSe systémoveé zpracovat, ale na takové
¢innosti je tfeba upozornit, aby bylo navrzeno pfipadné FeSeni. Spoluprace je zavisla
na vzajemné dUlvéfe. Uzivatelé jsou pfipraveni piné spolupracovat, jelikoZz se
nehledd ani vinik ani nastroj pro potrestani, ale zpUsob, jak jim pomoci v jejich

kazdodennich €innostech a podpofit jejich dalsi vzdélavani.

Jiz v prvnich prezentacich, kdy LEAP tym seznamoval uZivatele systému SAP s

navrhem BPR, bylo jasné definovano:
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e neexistuje Spatna odpoved
e nic nebude hodnoceno ani kritizovano
e budou se hledat cesty ke zlepSeni a zjednoduSeni procesu

e spoluprace v ramci zavodu ¢i s LEAP tymem

LEAP tym stravil s SU, KU a kone€nymi uzivateli tyden, kdy sledovali rutinni ¢innosti.
UZzivatelé, ktefi nebyli jazykové vybaveni, méli kruce prekladatele, ¢imz se
minimalizovalo riziko nedorozuméni. Na zavér kazdého pozorovani byla oteviena
diskuse, kdy i LEAP tym pokladal otdzky na rlzné situace a zplsob jejich
zpracovani. Po nékolika dnech bylo zpracovano celkové hodnoceni Skfivanského
zavodu, v€etné doporuceni. V8echny skupiny byly hodnoceny v nékolika kategoriich
a byla udélena zndmka vypoctena prlimérem z jednotlivych kategorii uvedenych
nize.

Hodnoceni:

1-3 body Procesy a €innosti nejsou pod kontrolou, neodpovidaji standardu firmy

Trivium.

4-5 body Proces a ¢innosti jsou pod kontrolou pouze ¢aste¢né, uzivatelé nevédi,

co a pro¢ maji délat, ¢imz dochazi k nestabilnimu zpracovani.
6-10 bodl  Proces a ¢innosti jsou pIné pod kontrolou.
Hodnocené kategorie:

1. Proces - 5 rozdilnych pohledld (dle skupiny, popsano v ndsledujicich
kapitolach)

2. Denni rutina — 5 rozdilnych pohledl (dle skupiny, popsano v nasledujicich
kapitolach)

3. Hodnoceni informaéniho systému - 5 rozdilnych smérl (dle skupiny, popsano

v nasledujicich kapitolach)

Dale byly vyzdvihnuty 3 nejlepsi Uspéchy, navrhnuty az 3 vyzvy a byly dany az tfi

hlavni doporu€eni kazdé skupiné.

V nasledujicich kapitolach je uvedeno hodnoceni organizacnich jednotek podniku.
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5.1.1 Sales

Prdmérné hodnoceni: 8,2 bodu

Mezi nejlepSi uspéchy se fadi velmi dobra znalost systému SAP zarovef se
spravnymi pracovnimi postupy. Veskeré Cinnosti jsou bez potfeby tisku a vedou ke

snizeni po¢tu spotfebé papiru.

Vyzva pro tuto skupinu je zahdjit vyuzivani existujicich reportd v SAP, coZ povede ke

zjednodus$eni denni rutiny.

Mezi hlavni doporuceni byla zafazena moznost vyuzivani firemni kultury a
pracovnich materidlu pro potfeby dalSiho vzdélavani. V otazkach tvorby financnich
faktur byl poskytnut pomocny soubor, ktery pomUze spravné volbé typu fakturace.
Bylo nabidnuto zprostfedkované Skoleni mezi problematickymi internimi zavody,
které nedodrzovali nastavena pravidla a neuvédomovali si dopad jejich chovani na

strané Skfivanského zavodu.

5.1.2 Procurement

Prdmérné hodnoceni: 7,7 bodu

Bylo vyhodnoceno, Ze uzivatelé maiji velmi dobré znalosti SAP a dobfe rozumi
nastavenym procesiim a dinnostem. K jejich &innosti nepotiebuji ti§téné
podklady, coz vede k Usporam papiru.

Vyzvou pro tuto skupinu je opustit pouzivani paralelnich excelovych soubord
a zadit plné ddvérovat hodnotam v SAP, coZ povede ke standardizovani
zpUsobu zpracovani pozadavk( na obalovy material.

Hlavnim doporuéenim je jiz vy$e zminénd zména zpUsobu objednavani
obalového materialu.

PPSC

Prdmérné hodnoceni: 9,5 bodu

Skfivansky zavod se stal stalou soucasti sité pro Change management a uzivatelé
jsou schopni pomahat a podporovat ostatni zavody. Jsou jasné definované role a
odpovédnosti, kdy stfednédobé planovani je klicovou d&innosti planovacl a

nakupcich.

Jako hlavni vyzva bylo opustit pomocné excelovské soubory na planovani nakupu

jednoho typu vstupnich materiald od nékolika dodavatell. Soucasné by mélo byt
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plné dlvéfovano systému a nemély by paraleiné vznikat podplrné souhrny
pozadavkl nékterych internich zdakaznikl. Zlep$eni zplsobu planovani ve dvou

oblastech vyrobniho procesu (stfihani a lakovani tabuli).

Zakladnimi doporu¢enimi je minimalizace podpUrnych tabulek a vice se snazit
komunikovat a pfedavat si informace pomoci systému SAP. Pokracovat
v nastaveném procesu neustalého zlepSovani za pomoci interniho sharepointu, kde

jsou uéebni materidly v rGznych jazykovych mutacich véetné ¢eského jazyka.

5.1.3 LWM

Prdmérné hodnoceni: 8,6 bodu

Byla vyzdvihnuta skvéla atmosféra vramci tymu a soucinnost napfi¢ vSemi
oddélenimi v zavodé. Jasné definovany proces mezi vyrobou, sklady a externimi
sklady. Velmi dobré skladové hospodafstvi, které je podpofeno pravidelnymi
kontrolami jednotlivych skladovacich jednotek. (Kazdé tfi mésice projdou vSechny

sklady kontrolou a vysledky jsou srovnatelné s fadnou celoro¢ni inventurou).

Byla udélena vyzva v podobé implementace aktualizované verze programu APL,
ktery by zjednodusil proces expedice k zdkaznikim i do externich skladl. (Tato
vyzva byla pfijata, ale nejdfive se musi vyfesit celkové stabilni pokryti Wi-Fi v celém

zavodé)
Bylo doporuéeno, aby se nadale pokracovalo ve zlep$ovani pracovnich procesd.

5.1.4 Maintenance

Primérné hodnoceni: 7 bodu

Bylo dosazeno velmi dobrému pochopeni systému a sméru, kterym by se mél ubirat
dal$i mozné zlep$ovani. Bylo vyzdvizeno, Ze i sklady nahradnich dilli jsou zcela
systémové feSeny a nevznikl tak prosto pro Sedou, nekontrolovanou zénu.
Zavedenim systému SAP doSlo krazantni zméné procesli a evidence v oblasti

udrzby.

Vyzvou do budoucna je udrzeni kompletni evidence v8ech dild i v rdmci investi¢nich
projektl. Dokonéit projekt vyuZziti skenerl ve skladu nahradnich dild a zavést

pribézné kontroly jednotlivych skladovych mist i v oblasti skladl Gdrzby.
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Bylo doporu¢eno dokonéeni projektu na zménu procesu pozadovanych oprav mimo
planované udrzby pomoci systému SAP. U zakladani poloZek nahradnich dili pro

investi¢ni projekty kontrolovat ceny a spravné zafazeni dild do skupin.

5.1.5 Quality management

Prdmérné hodnoceni 7,9 bodU

Quality management (proces fizeni jakosti) je soulasti LEAP tymu LWM, ale pro

potieby kontroly procest bylo oddéleni kvality posuzovano oddélené od logistiky.

Jeden zvyzvednutych pozitivnich ndlezd je skvéla spoluprdce mezi vsemi
oddélenimi kvality spolupracujicich internich zavodl skupiny Trivium. Skvéld shoda
v nastavenych postupech interniho fizeni likvidace vyfazenych vyrobkl. Pracovnici
oddéleni kvality maji vyborné znalosti systému APL a SAP, rozumi v8em spojitostem

mezi témito programy.

Byla udélena vyzva na prohloubeni znalosti v reportovani pomoci systému APL a
SAP. Je zapotfebi sestavit plan potfebnych Skoleni pro spravu blokovaného

materialu.

Mezi hlavni doporuceni se Fadi zména tisku etiket na blokovany material, ktery se
momentalné tiskne zexterniho zdroje misto pfimého tisku z APL. Zavedeni
department performance na denni bazi, kde by se diskutovalo o zablokovanych
materidlech a kvalitativnich potizich pfi vyrobé. Bylo doporu€eno pfezkoumani

alternativnich metod likvidace blokovaného materialu napfi¢ zavody Trivium.

5.1.6 Shrnuti vysledkt BPR a dal$i kroky
Vedouci jednotlivych oddéleni detailné prosli veSkera doporuéeni a navrhy na smér,
kterym by se mél odvijet dalSi vyvoj v ramci procesu neustdlého zlepSovani.
V8echny skupiny Uspésné prosli kontrolou pracovnich procesl a znalosti systému
ke kazdodenni rutiné. Management zavodu posléze dospél k zavéru, ze po tfech
letech od implementace informacniho systému SAP doslo k velkému pocétu zmén
v pracovnim procesu a zpUsobu komunikace mezi oddélenimi a ostatnimi zavody
spoleé¢nosti Trivium Packaging. Sjednocenim informacénich systém( dochazi ke
sjednocovani spole¢nosti a kooperace mezi jednotlivymi zavody. Procesy jsou po

tfech letech plné automatizované a mohlo tak dojit k reorganizacim na jednotlivych
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oddélenich, coz vedlo ke zlepSeni vyuziti C¢asového fondu jednotlivych

zaméstnanca.

Vedeni zavodu ve Skfivanech s koordinatorem implementace se domluvili na
dotaznikovém Setfeni. Dotaznikové Setfeni by mélo potvrdit domnénku, ze alespon
60 % uzivatell s odstupem Casu, bere zménu informaéniho systému za pozitivni.
Hlavnim cilem dotazniku je pozadat vSechny uZivatele o specifikaci potfebného

dalSiho Skoleni, a to jak opakujiciho, tak navazujiciho.

Ziskana data z dotazniku budou dale zpracovana a bude sestaven Skolici plan. Bude
rozdéleno, zda Skoleni bude moci byt pokryto internimi zdroji v podobé debat napfic
oddélenimi nebo jej budou zastitovat Super Users jednotlivych skupin. Pozadavky,

které

5.2. Dotaznikové setreni

Nasledujici ¢ast prace se zamérfuje na vybranou metodu sbéru dat, a to dotaznikové
Setfeni, mezi zaméstnanci Skfivanského zavodu spoleCnosti Trivium Packaging,

pracujicich s informac¢nim systémem SAP. Dotaznik naleznete v pfiloze B.

5.2.1. Volby techniky sbéru dat

Od samotného zacatku bylo pracovano s metodou sbéru dat formou on-line
dotaznikového S$etfeni. Diky technologiim je mozné ziskat odpovédi respondentl
v jiz upravené podobé, tudiz odpada ruéni vyhodnocovani dotaznikl. Jedna se o
vysoce efektivni anonymni metodu, kterd sebou nese relativné malé naklady a kde

respondent odpovida na oteviené a uzaviené otazky. (Disman, 2021)

5.2.2. Metoda stanoveni vzorku respondentt

Respondenti vybrani do zakladniho souboru, jsou skupina lidi, ktefi maji spole¢né
zakladni udaje a jsou pfedmétem vyzkumu. (Disman, 2021) V pfipadé této prace se
za spole¢né udaje povaZzuje, ze se jedna o zaméstnance spolecnosti Trivium
Packaging Czech Republic s. r. o. odStépny zavod Skfivany, ktefi pracuji
s informaénim systémem SAP a v minulosti pracovali i sinformaénim systémem

BPCS. Velikost zakladniho souboru ¢ini 40 respondentd.
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5.2.3. Dotaznikové otazky a jejich vyhodnoceni
V této kapitole jsou detailné popsany a vyhodnoceny odpovédi na jednotlivé otazky
dotaznikového Setfeni.
> Otazka Cislo1
1. Pracujete s informacnim systémem SAP?
e Ano

¢ Ne (konec dotazniku)

Tabulka 3: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 1.

odpovédi Ni Pi Ni?2

ANO 37 0,36 1369
NE 3 0,03 9
X 40 0,38] 1378

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel
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1. Pracujete s informadnim systémem SAP?

Dal&i podrobnost 0 Prehisdy

@® 2no 37

@& nE

)

Obrazek 20: Grafické znazornéni odpovédi na otazku &islo 1.
Zdroj: automatické zpracovani programu MS Forms

x vétsina respondentl pouziva informacni systém SAP

mira mutability
NOMVAR=1-2p¢? <0-1)

_ (n2 —XKi * 1ni2)
- (-1

_ (1600-1378) 222
© (40%(40—1)) 1560

= 0,1423

Variabilita vyuzivani systému SAP je spiSe nizsi, 14,23 % odpovédi dvojic

respondentll se vzajemné odlisuiji.

» Otazka Cislo 2
2. Jak spokojeni jste byli s praci v BPCS

e ohodnofte 1-5 (1 - nespokojeni, 5 - velmi spokojen
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Tabulka 4: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 2

relativni
; kumulativni | kumulativni (xi -
hodnoceni |xi |Ni |Pi getnost &etnost Xi*ni | x2*ni | X)*ni
nespokojeni| 1| 1]0,027027 1]10,027027 1 1 1
znaéné
nespokojeni| 2| 3| 0,081081 41 0,108108 6| 12 0
neutralni
postoj 3/21/0,567568 25| 0,675676| 63189 21
znaéné
spokojeni 4/10] 0,27027 35/0,945946| 40]160 20
velmi
spokojeni 5| 2]0,054054 37 1| 10| 50 6
X x| 37 1 X x| 120] 412 48
Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel
2. Jak spokojeni jste byli s praci v BPCS
Dalsf podrobnosti ¢ Prehledy
25
20
15
3.24
Primérné hodnoceni 10
5
pp— —
1 2 3 4 5

Obrazek 21: Grafické znazornéni odpovédi na otazku &islo 2.
Zdroj: automatické zpracovani programu MS Forms

(Zxsi*ni) 120

X = - = 3,24
ni 37

Primérné hodnoceni spokojenosti respondentl s praci v systému BPCS je 3,24.

~—37—185
¥=—=18

50 % respondentl zaujima neutrdini postoj ke spokojenosti s praci v plvodnim

systému BPCS.
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S\ = (412/37) - 3,242% = 0,8808
Rozptyl faktoru spokojenosti je 0,8808.
Sx =+/0,8808 = 0,9385,

Spokojenost s praci v plvodnim systému BPCS se v priiméru odliSuje o 0,9385

stupné.
Sx 09385
Vx=—= = 0,2896
X 3,24

Variabilita spokojenosti s praci v BPCS je mala.

n—n" 25-12

a' = = 0,3514
n 37
, n—-2 n-—2
a eE<-— ; >
n n
37—-2 37-2
a - ; >
37 n
e 37 -2 37—2>
« 37 ' n

~

a' €< —0,9459; 09459 >

Spokojenost se systémem BPCS

= e
S~ o

14

=
o N

Mnozstvi odpovédi

o N b O

Hodnoceni

Obrazek 22: Polygon Cetnosti odpovédi na otazku 2
Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel
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Spokojenost respondentll je kladné zeSikmeny je zde vice respondentd
s nadprdmérnym hodnocenim spokojenosti. Mira zeSikmeni je velka.
» Otazka cislo 3
3. Jak spokojeni jste s praci v SAP
e ohodnotte 1-5 (1 - nespokojeni, 5 — velmi spokojeni)
Tabulka 5: Vysledky dotaznikového Setfeni na otazku Cislo 3.
relativni

kumulativni | kumulativni
hodnoceni |x; |N; |P; cetnost cetnost Xi*ni | X2*n; | (xi -X)*n;
nespokojeni| 1| 1|0,027027 1 0,027027 1 1 1
znacné
nespokojeni| 2| O 0 1 0,027027 0 0 0
neutralni
postoj 3| 8] 0,216216 9 0,243243 24 72 8
znacné
spokojeni 4(16]0,432432 25 0,675676 64| 256 32
velmi
spokojeni 511210,324324 37 1 60| 300 36
X X |37 1 X x| 149| 629 77

Zdroj: vlastni zpracovani v programu MS Excel

Daléi podrobnosti

3. Jak spokojeni jste s praci v SAPu

«J: Prehledy

4.03

Pramérné hodnoceni

[\=]

1 2 3 4 5

Obrazek 23: Grafické znazornéni odpovédi na otazku Cislo 3.
Zdroj: automatické zpracovani programu MS Forms

X = -
ni

(Zxs *ni) _ 149

37

= 4,027

Primérné hodnoceni spokojenosti respondentl s praci v systému SAP je 4,027.
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~—37—185
¥=—=18

18=4a19=4

50 % respondentl je zna¢né spokojeno s praci v novém systému SAP.

Sx* = (629/37) - 4,0272= 0,7833

Rozptyl faktoru spokojenosti je 0, 7833.

Sy = 1/0,7833 = 0,88504

Spokojenost s praci v novém systému SAP se v priméru odliuje o 0,8850 stupné.

S

3

_0,8850

Vx = 4,027
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