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Implementace informačního systému SAP ve 
výrobním závodě 

Anotace 

Předložená diplomová práce je rozdělena do dvou částí, kdy teoretická část se 
zabývá vysvětlením pojmů jako podnikový proces, Change management či 
projektový managment. Je poukazováno na důležitost využívání těchto metod 
pro dosažení vytyčených cílů. V úvodní části je také představena společnost, 
jež se implementace procesů týkala. Její vize mise a hodnoty, které vedly 
společnost ke změně informačního systému. V první části je zároveň popsán i 
původní informační systém. Praktická část diplomové práce se zabývá nejen 
způsobem implementace informačního systému SAP, ale i zaplánováním a 
provedením následné kontroly nastavených procesů spolu s průzkumem 
spokojenosti uživatelů s tímto systémem. Z výsledků průzkumu vyšlo 
doporučení na opakující a navazující školení konečných uživatelů, které bylo 
rozvrženo a provedeno v co nejkratším časovém rámci. 

Klíčová slova 

Change management, implementace, informační systémy, podnikový proces, 
projektový management, SAP, společenská odpovědnost firem. 
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Implementation of Information System SAP in a 
Production Plant 

Annotation 

The presented thesis is divided into two parts, where the theoretical part deals 
with the explanation of terms such as Business process, Change management 
or Project management. It's pointed out the importance of using of these 
methods for achieving the set goals. In the introductory part, is as well 
introduced the company where was the system implemented, including vision, 
mission, and values, led the company to the change of the information system. 
In this part is described as well previous information system. The practical part 
of the thesis deals not only with the implementation of the SAP, but as well 
scheduling and processing of subsequent control of the set processes together 
with survey of user satisfaction with thesis system. The results of the survey 
resulted in a recommendation for repetitive and follow-up trainings of end 
users, which was planned and carried out in the shortest period frame. 

Key Words 

Business Process, Corporate Social Responsibility, Change management, 
Implementation, Information Systems, Project Management, SAP. 

8 



O b s a h 
S e z n a m o b r á z k ů 11 

S e z n a m t a b u l e k 13 

S e z n a m z k r a t e k 14 

Ú v o d 16 

1. T r e n d y i n f o r m a č n í c h s y s t é m ů v y u ž í v a n ý c h v e v ý r o b n í c h p o d n i c í c h 17 

2 . C h a n g e m a n a g e m e n t a p r o j e k t o v ý m a n a g e m e n t 22 

2.1 C h a n g e m a n a g e m e n t 2 4 

2 .2 P r o j e k t o v ý m a n a g e m e n t 3 0 

3 . P o p i s p ů v o d n í h o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u v k o n k r é t n í m p o d n i k u 3 3 

3.1 P ř e d s t a v e n í s p o l e č n o s t i T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h R e p u b l i c s . r . o 3 3 

3 .2 C e r t i f i k á t y s p o l e č n o s t i T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h R e p u b l i c s . r . o 3 4 

3 . 3 S p o l e č e n s k á o d p o v ě d n o s t s p o l e č n o s t i T r i v i u m P a c k a g i n g 3 7 

3.3.1 Soc iá ln í pilíř 37 

3.3.2 E k o n o m i c k ý pilíř 39 

3 .3 .3 E n v i r o n m e n t á l n i pilíř 4 0 

3 . 4 P ů v o d n í i n f o r m a č n í s y s t é m s p o l e č n o s t i T r i v i u m P a c k a g i n g 4 0 

4 . I m p l e m e n t a c e n o v é h o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u S A P 4 8 

4.1 V y t v o ř e n í i m p l e m e n t a č n í s k u p i n y 4 8 

4 . 2 V y s v ě t l e n í j e d n o t l i v ý c h p r o c e s ů 5 0 

4.2.1 M a s t e r d a t a ( k m e n o v á da ta ) 50 

4 .2 .2 Sales o r d e r (p rode jn í o b j e d n á v k a ) 5 3 

4 .2 .3 MRP (Mater ia l Reques t P lann ing - p lánován í p o ž a d a v k ů na mater iá l ) 5 4 

4 .2 .4 P r o c u r e m e n t (nákup) 55 

4 .2 .5 S c h e d u l i n g (p lánován í v ý r o b y ) 56 

4 .2 .6 M a n u f a c t u r i n g (vý roba) 58 

4.2.7 M a i n t e n a n c e (úd ržba) 58 

4 .2 .8 T r a n s p o r t a t i o n (dop rava ) 58 

4 .2 .9 De l i ve ry (vysk ladnení ) 59 

4.2.10 Bil l ing ( fak tu race ) 59 

4.2.11 A c c o u n t i n g (úče tn i c tv í ) 60 

4.2.12 Repo r t i ng ( p o d á v á n í zp ráv o v ý s l e d c í c h ) 6 0 

4.2.13 P o m o c n é p r o c e s y 6 0 

4 . 3 V o l b a č l e n ů d o t ý m u 6 1 

9 



4.3.1 Eska lace p r o b l é m ů k o n e č n ý c h už i va te lů 62 

4 . 4 S e s t a v e n í č a s o v é o s y i m p l e m e n t a c e IS S A P 6 3 

4.4.1 Rizika i m p l e m e n t a c e 6 4 

4 .4 .2 Ne jdů lež i tě jš í mi lníky 66 

4 . 5 Z h o d n o c e n í p ř e c h o d u i h n e d p o z a v e d e n í 6 9 

5 . V y h o d n o c e n í v ý s l e d k ů p ř e c h o d u na n o v ý i n f o r m a č n í s y s t é m 71 

5.1 B u s i n e s s P r o c e s s R e v i e w ( k o n t r o l a p r o c e s ů a p o s t u p ů v z á v o d ě ) 7 2 

5.1.1 Sales 7 4 

5.1.2 P r o c u r e m e n t 7 4 

5.1.3 L W M 75 

5.1.4 M a i n t e n a n c e 75 

5.1.5 Qua l i ty m a n a g e m e n t 7 6 

5.1.6 Shrnu t í v ý s l e d k ů BPR a další k roky 76 

5 . 2 . D o t a z n í k o v é š e t ř e n í 7 7 

5.2 .1 . Vo lby t e c h n i k y sbě ru d a t 77 

5.2.2. M e t o d a s t a n o v e n í v z o r k u r e s p o n d e n t ů 77 

5 .2 .3 . D o t a z n í k o v é o t á z k y a je j i ch v y h o d n o c e n í 78 

5 .2 .4 . F o r m u l a c e s t a t i s t i c k ý c h h y p o t é z a cíle 9 4 

5.2.5. T e s t o v á n í h y p o t é z 9 4 

9. N á v r h ško len í 102 

Z á v ě r 106 

S e z n a m p ř í l o h 111 

10 



Seznam obrázků 

O b r á z e k 1: Č a s o v á l inka C h a n g e m a n a g e m e n t u 25 

O b r á z e k 2: Co v s o b ě s k r ý v á C h a n g e m a n a g e m e n t 29 

O b r á z e k 3: C e r t i f i k á t BRGCS 35 

O b r á z e k 4 : Ce r t i f i ká t Č S N EN ISO 14001 :2016 3 5 

O b r á z e k 5: C e r t i f i k á t S M E T Á 3 6 

O b r á z e k 6: C e r t i f i k á t Č S N ISO 4 5 0 0 1 : 2 0 1 8 3 6 

O b r á z e k 7: H lavn í m e n u p o p ř ih lášen í d o s y s t é m u BPCS 41 

O b r á z e k 8: Z p ů s o b z a d á v á n í p ř í kazů v s y s t é m u BPCS 4 2 

O b r á z e k 9: S c h é m a h ledán í i n f o r m a c í v BPCS 4 3 

O b r á z e k 10: M S A c c e s s - n á h l e d na p l á n o v á n í v ý r o b y 4 4 

O b r á z e k 11: M S A c c e s s - n á h l e d p lánu v ý r o b y 4 4 

O b r á z e k 12: S c h é m a využ i t í s y s t é m u APL 4 6 

O b r á z e k 13: M a p a p r o c e s ů v IS SAP např íč v ý r o b n í m z á v o d e m 4 9 

O b r á z e k 14: Č á r o v ý kód s l e d o v a n é h o ma te r i á l u p o d l e n o r m y EAN128 & SSCC 51 

O b r á z e k 15: S y s t é m o v é z p r a c o v á n í p o ž a d a v k u d o n á v r h u na p lán v ý r o b y 55 

O b r á z e k 16: S y s t é m o v é z p r a c o v á n í p o ž a d a v k ů s p o u ž i t í m k m e n o v ý c h d a t a 

s k l a d o v ý c h z á s o b 5 5 

O b r á z e k 17: V ý v o j o v ý d i a g r a m s p o j i t o s t í p r o g r a m ů p r o p o j e n ý c h se s y s t é m e m SAP ... 5 8 

O b r á z e k 18: M a t i c e p ro v o l b u u ž i v a t e l ů 61 

O b r á z e k 19: M o d e l e s k a l a c e p r o b l é m ů a k o m u n i k a c e 6 3 

O b r á z e k 2 0 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 1 7 9 

O b r á z e k 2 1 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 2 8 0 

O b r á z e k 2 2 : P o l y g o n č e t n o s t í o d p o v ě d í na o t á z k u 2 81 

O b r á z e k 2 3 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u čís lo 3 8 2 

O b r á z e k 2 4 : P o l y g o n č e t n o s t í o d p o v ě d í na o t á z k u 3 8 4 

O b r á z e k 2 5 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 4 8 5 

O b r á z e k 2 6 : P o l y g o n č e t n o s t í o d p o v ě d í na o t á z k u 4 8 7 

O b r á z e k 27 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u čís lo 5 8 8 

O b r á z e k 2 8 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 6 8 9 

O b r á z e k 2 9 : P o l y g o n č e t n o s t í o d p o v ě d í na o t á z k u 6 9 0 

O b r á z e k 3 0 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 7 91 

11 



O b r á z e k 3 1 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 8 9 2 

O b r á z e k 3 2 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 9 9 3 

O b r á z e k 3 3 : N a s t a v e n í 4 . o t á z k y v d o t a z n í k o v é m š e t ř e n í 9 5 

O b r á z e k 3 4 : G r a f i c k é v y j á d ř e n í o d p o v ě d í na o t á z k u čís lo 4 97 

O b r á z e k 3 5 : G r a f i c k é v y j á d ř e n í č e t n o s t i o d p o v ě d í na 4 . o t á z k u 9 7 

O b r á z e k 3 6 : N a s t a v e n í 5 o t á z k y v d o t a z n í k o v é m še t řen í 9 8 

O b r á z e k 3 7 : G r a f i c k é v y j á d ř e n í o d p o v ě d í na 5. d o t a z n í k o v o u o t á z k u 9 9 

O b r á z e k 3 8 : U ž i v a t e l é s n e d o s t a t e č n ý m i z n a l o s t m i 100 

12 



Seznam tabulek 

T a b u l k a 1: Deta i l y p r o c e s ů z o b r á z k u č.1 v č e t n ě p ř i dě len í o d p o v ě d n o s t í 5 0 

T a b u l k a 2: S t r u k t u r a SSCC v T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s.r .o 52 

T a b u l k a 3: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 1 7 8 

T a b u l k a 4 : V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o še t řen í na o t á z k u č ís lo 2 8 0 

T a b u l k a 5: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 3 8 2 

T a b u l k a 6: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 4 8 4 

T a b u l k a 7: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 5 8 7 

T a b u l k a 8: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o še t řen í na o t á z k u č ís lo 6 8 8 

T a b u l k a 9: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 7 91 

T a b u l k a 10: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 8 9 2 

T a b u l k a 11: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u čís lo 9 9 3 

T a b u l k a 12: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 4 95 

T a b u l k a 13: V ý s l e d k y o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 5 98 

T a b u l k a 14: P o ž a d a v k y r e s p o n d e n t ů na š k o l e n í 101 

Tabulka 15: Rozdělení požadavků dle priorit s určením způsobu školení a 

odpovědnou skupinou 103 

13 



Seznam zkratek 

APL n á s t a v b a na i n f o r m a č n í s y s t é m v y v i n u t p r o p o t ř e b y s p o l e č n o s t i 
( A r d a g h Pal let L a b e l i n g S y s t e m ) 

APL A d v a n c e d Pal let Labe l i ng 

BCP o b c h o d n í p o s l o u p n o s t (Buss ines C o n t i n u i t y Plan) 

B O M k u s o v n í k (Bill o f Ma te r i a l ) 

BOZP b e z p e č n o s t a o c h r a n a z d r a v í př i p rác i 

BPCS Bus iness P lann ing a n d C o n t r o l S y s t e m 

BPR k o n t r o l a z a m ě ř e n a na s p r á v n o s t p r o c e s ů (Bus iness P r o c e s s Rev iew) 

BW p l a t f o r m a s y s t é m u SAP p r o s p r á v u p r o d e j n í c h p o ž a d a v k ů (Buss ines 
W a r e h o u s e ) 

C M R m e z i n á r o d n í d o h o d a o p ř e p r a v n í c h s m l o u v á c h v s i ln iční d o p r a v ě 
( C o n v e n t i o n re la t i ve au c o n t r a c t d e t r a n s p o r t i n t e r n a t i o n a l de 
m a r c h a n d i s e s par rou te ) 

C R M C u s t o m e r Re la t i onsh ip M a n a g e m e n t 

CTP C e n t r a l T r a n s p o r t P lann ing 

DES s o u h r n o b j e d n á v e k ( D e m a n d Ent ry S y s t é m ) 

DIČ d a ň o v é i d e n t i f i k a č n í č ís lo 

EORI r e g i s t r a č n í a i d e n t i f i k a č n í č ís lo h o s p o d á ř s k ý c h s u b j e k t ů 

FICO f i n a n č n í a kon t r o l n í zá l ež i t os t i (F inanc ia ls a n d Con t ro l l i ng ) 

FIFO z p ů s o b v e d e n í s k l a d o v é h o h o s p o d á ř s t v í (Fi rst in - F i rs t ou t ) 

FIT s y s t é m p r o z a d á n í p o ž a d a v k ů zákazn í ka (Fo recas t Inpu t Too l ) 

G L N k ó d v ý r o b n í h o z á v o d u 

HR p e r s o n á l n í zá l ež i t os t i ( H u m a n Resource ) 

IČO i d e n t i f i k a č n í č ís lo o s o b y 

INTERCO in te rn í p r o d e j m e z i z á v o d y ( In te r C o m p a n y ) 

IS i n f o r m a č n í s y s t é m 

IT i n f o r m a č n í t e c h n o l o g i e 

KU č len t ý m u p r o z a v e d e n í SAP (Key User ) 
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LEAP v í c e l e t ý t r a n s f o r m a č n í p r o g r a m , j e h o ž c í lem je p ř e n é s t v š e c h n y 
z á v o d y s k u p i n y d o s p o l e č n é š a b l o n y SAP, c o ž p ř i n e s e 
s t a n d a r d i z o v a n é p r o c e s y a z p ů s o b y p r á c e 

LTP d a t a p r o d l o u h o d o b é p l á n o v á n í ( Long T h e r m Plann ing) 

L W M log is t i ka a s k l a d y (Log i s t i cs a n d W a r e h o u s e M a n a g e m e n t ) 

OHI O r g a n i s a t i o n a l hea l th i n d e x 

OTIF u k a z a t e l d o d á n í v č a s a v p lné výš i (On T i m e In Full) 

PPSC v ý r o b a a s p r á v a d a t ( P r o d u c t i o n P lann ing a n d S u p p l y Cha in ) 

SAP S y s t e m A p p l i c a t i o n s and P r o d u c t s in d a t a p r o c e s s i n g 

SAP BW S y s t e m A p p l i c a t i o n s a n d P r o d u c t s in d a t a p r o c e s s i n g - Buss iness 
W a r e h o u s e 

SAP RGP S y s t e m A p p l i c a t i o n s and P r o d u c t s in d a t a p r o c e s s i n g v e r s i o n RGP 

SKU č íse lný k ó d s p e c i f i c k é h o v ý r o b k u ( S t o c k K e e p i n g Uni t ) 

SSCC Ser ia l S h i p p i n g C o n t a i n e r C o d e 

SU č len t ý m u p r o z a v e d e n í SAP s vyšš ím i p r a v o m o c e m i (Supe r User) 

U A T a k c e p t a č n í t e s t (Use r A c c e p t a n c e Tes t ) 

V Z V v y s o k o z d v i ž n ý voz ík 

WRF d a t a p r o s t ř e d n ě d o b é p l á n o v á n í ( W e e k l y Roe l ing Fo recas t ) 
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Úvod 
Ž i j eme ve 2 1 . s to le t í , k t e r é k l a d e n e u v ě ř i t e l n ý d ů r a z na r y c h l o s t , e f e k t i v i t u , d y n a m i k u 

a v z á j e m n o u p r o p o j e n o s t . Je t o d o b a , k d y se mus í b o j o v a t s n e v i d i t e l n ý m i r iz iky j a k o 

je z t r á t a d a t a k y b e r n e t i c k é ú t o k y . D o b a , ve k t e r é k d y ž s p o l e č n o s t n e b u d e 

i n v e s t o v a t d o v ý z k u m u , v ý v o j e a d o n e u s t á l é h o z l e p š o v á n í p r o c e s ů , n e b u d e 

k o n k u r e n c e s c h o p n á . Ž i j eme v d o b ě č t v r t é p r ů m y s l o v é r e v o l u c e , k d y se k a ž d ý d e n 

p o s o u v á l i d s t v o k u p ř e d u . 

D i p l o m o v á p r á c e se z a b ý v á z p ů s o b e m i m p l e m e n t a c e n o v é h o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u 

SAP a s p o k o j e n o s t í u ž i v a t e l ů s t í m t o s y s t é m ve S k ř i v a n s k é m v ý r o b n í m z á v o d ě 

s p o l e č n o s t i T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s . r .o. Z á v o d je s o u č á s t í n a d n á r o d n í 

s p o l e č n o s t i , zabýva j í c í se v ý r o b o u k o v o v ý c h o b a l ů , a b y se s p o l e č n o s t ud rže la na 

t r h u , by lo n e z b y t n é , s j e d n o t i t i n f o r m a č n í s y s t é m y např íč v š e m i p o b o č k a m i . Za 

ú č e l e m u d r ž e n í si k o n k u r e n č n í v ý h o d y , p o t ř e b u j e v e d e n í v e š k e r é i n f o r m a c e v co 

ne j k ra tš í d o b ě , a b y m o h l a , na z á k l a d ě d o d a n ý c h d a t , č in i t v ý z n a m n á r o z h o d n u t í . 

SAP p o s k y t u j e s j e d n o c e n í i n f o r m a c í v č a s e např íč k o n t i n e n t y . 

T a t o d i p l o m o v á p r á c e se dě l í na t e o r e t i c k o u a p r a k t i c k o u čás t . První t e o r e t i c k á č á s t 

je z a m ě ř e n a na n o v o d o b é t r e n d y i n f o r m a č n í c h s y s t é m ů . Druhá č á s t j e v ě n o v á n a 

rešerš i a v y s v ě t l e n í p o j m ů C h a n g e m a n a g e m e n t a P r o j e k t o v ý m a n a g e m e n t . 

V p r a k t i c k é čás t i je p o p s á n p r o j e k t i m p l e m e n t a c e a by lo p r o v e d e n o d o t a z n í k o v é 

š e t ř e n í m e z i už i va te l i S A P u , j e h o ž c í l em by lo z íska t z p ě t n o u v a z b u v p o d o b ě 

s p o k o j e n o s t i s n o v ý m i n f o r m a č n í m s y s t é m e m a p ř í p a d n é n e d o s t a t k y a p o ž a d a v k y 

na rozš í řen í zna los t í či o p a k o v a c í ško len í . 

C í lem t é t o p r á c e by lo z j is t i t , zda se sp ln i la o č e k á v á n í s p o l e č n o s t i ve z l e p š e n í 

č i t e l nos t i d a t , o v l a d a t e l n o s t i s y s t é m u a t ím ke z v ý š e n í e f e k t i v i t y . J e d n í m z d í lč ích 

cílů by lo p r o v é s t k o n t r o l u s p r á v n é h o využ í ván í z a v e d e n ý c h p r o c e s ů v n o v é m 

i n f o r m a č n í m s y s t é m u . D r u h ý m d í lč ím c í lem by lo za j is t i t a n a p l á n o v a t d o d a t e č n á a 

opaku j í c í š ko len í d le p o t ř e b vyp l ýva j í c í ch z d o t a z n í k o v é h o še t řen í . 
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1. Trendy informačních systémů využívaných ve 

výrobních podnicích 
Kap i to la p ř ináš í zák ladn í s o u h r n m o d e r n í c h t r e n d ů v y u ž í v a n ý c h ve v ý r o b n í c h 

p o d n i c í c h . V d n e š n í d o b ě je m o ž n é s l e d o v a t zvyšu j í c í se o č e k á v á n í z á k a z n í k ů 

p ř e d e v š í m v i nd i v i duá ln ím p ř í s t upu a kva l i t ou z á k a z n i c k é h o s e r v i s u . T ím se m e z i 

ne j vě t š í t r e n d y d n e š n í d o b y j e d n o z n a č n ě d o s t á v á umě lá i n t e l i g e n c e (AI , A r t i f i c ia l 

I n te l l i gence ) a s t r o j o v é učen í (ML , M a c h i n e L e a r n i n g ) , k t e r é se s ta l y ned í l nou 

s o u č á s t í k a ž d o d e n n í h o ž i v o t a . 

F i t z d e r a l d , Denn i s a D u r c i k o v a ( 2 0 2 0 ) n á s l e d o v n ě shrnu l i d n e š n í d ě n í s o h l e d e m na 

v ý v o j : B ě h e m p o s l e d n í c h d e k á d m u s í bý t v š e m j a s n é , že se s v ě t b ě h e m t ř e t í a č t v r t é 

p r ů m y s l o v é r e v o l u c e n a d o b r o z m ě n i l . První p r ů m y s l o v á r e v o l u c e p r o b ě h l a v 18 

s to le t í , k d y se d o v ý r o b y z a v á d ě l i s t r o j e , pára a v y u ž i t í v o d n í síly. V 19. s to l e t í 

p r o b ě h l a d r u h á p r ů m y s l o v á r e v o l u c e , k t e r á s e b o u n e s e v d u c h u e l e k t r i f i k a c e a 

rozš í řen í t e l e k o m u n i k a č n í c h m o ž n o s t í v p o d o b ě t e l e f o n u . V e d r u h é p o l o v i n ě 2 0 . 

s to l e t í p ř i cház í t ř e t í p r ů m y s l o v á r e v o l u c e , k te rá s e b o u n e s e a u t o m a t i z a c i s p o l e č n ě 

e l e k t r o n i c k o u i i n f o r m a č n í t e c h n o l o g i í . Dnešn í d n y se p o t ý k á m e se č t v r t o u 

p r ů m y s l o v o u revo luc í , k te rá s tav í na t e c h n i c k é m p o k r o k u t ř e t í p r ů m y s l o v é r e v o l u c i a 

v n á š í f y z i c k é , d ig i tá ln í a b i o l o g i c k é p r v k y . D ig i ta l i zace p ř ináš í m o ž n o s t i i n t e r a k c e 

např íč k o n t i n e n t y v r e á l n é m č a s e . 

K o c h a C h v á t a l o v a (2017) v y d a l i č l á n e k na t é m a I n f o r m a t i o n S y s t e m E f f i c i ency 

M o d e l . Č l á n e k je z a m ě ř e n na v ý v o j i n f o r m a č n í c h s y s t é m ů o d j e j i ch z a v e d e n í p ř e d 

v íce jak d v a c e t i le ty . A u t o ř i m o n i t o r u j í v ý v o j a u ž i t e č n o s t s y s t é m u u v íce j ak 7 0 0 0 

u ž i v a t e l ů . V ý z k u m by l p r o v e d e n p ř e s p o r t á l ZEFIS a j a k o ne j cenně j š í m e t o d a by la 

o z n a č e n a H O S , k te rá nab íd la c e l k o v ý p o h l e d na j e d n o t l i v é č á s t i . Z v o l e n á m e t o d a 

by la d i s k u t o v á n a s k o l e g y z o b o r u a by la o z n a č e n a za n e j k o m p l e x n ě j š í a 

n e j v y r o v n a n ě j š í . By lo z j i š t ěno , že v íce j ak 52 % r e s p o n d e n t ů si n e d o v e d e p ř e d s t a v i t 

s v o u č i n n o s t bez z a v e d e n é h o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u a p o u z e 4 % j s o u s c h o p n i za 

j i s t ý c h p o d m í n e k p r a c o v a t b e z i n f o r m a č n í h o s y s t é m u . Dále zm iňu j í d o s t u p n o s t 

i n f o r m a č n í c h s y s t é m ů p r o ma lé a s t ř e d n í p o d n i k y z m ě n o u p ř í s t u p u d o d a v a t e l ů , k te ř í 

v p o s l e d n í c h l e t e c h zača l i b rá t v p o t a z c e n u s y s t é m u v y t v o ř e n é h o na mí ru j e d n é 

d a n é s p o l e č n o s t i a nabíze j í m o m e n t á l n ě u n i f i k o v a n é s y s t é m y d o p r o n á j m u . S te j ně 

j a k o s l u ž b a , se dá s y s t é m up rav i t na mí ru , s a m o z ř e j m ě zá lež í na c e n ě , j a k o u je 
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s p o l e č n o s t o c h o t n a i n v e s t o v a t . I n f o r m a č n í s y s t é m p r o p o j u j e r ů z n é ú r o v n ě p o d n i k u a 

m n o h o s y s t é m u nabíz í r ů z n é čás t i p ropo jen í . Z a v e d e n í m i n f o r m a č n í h o s y s t é m u 

p o d n i k z í skává p o t ř e b n á d a t a r ů z n é h o c h a r a k t e r u v j a k o u k o l i v d o b u . Rych los t 

d o s t u p n o s t i d a t v e d e k r y c h l ý m m a n a ž e r s k ý m r o z h o d n u t í m , k t e r é m o h o u p o m o c i 

p o d n i k u s p r á v n ě r e a g o v a t . J a k o z á k l a d n í u k a z a t e l e i n f o r m a č n í h o s y s t é m u j s o u 

p o u ž i t y ú č e l n o s t , e f e k t i v i t a , f u n k c i o n a l i t a , p ř í s t u p n o s t a o v l a d a t e l n o s t , d ů l e ž i t o s t p ro 

s p o l e č n o s t a v n e p o s l e d n í ř a d ě p ř ínosy a z t r á t y p r o s p o l e č n o s t . M e z i da lš í dů lež i t á 

k r i té r ia by m ě l y b ý t v ú v a h u nás ledu j í c í b o d y : t e c h n o l o g i e , p rav id l a , l i dský f a k t o r , 

p o d p o r a , f l ex ib i l i t a , o b n o v a po s y s t é m o v é m k o l a p s u , p o k r y t í p o t ř e b n ý m p o č t e m 

z a m ě s t n a n c ů , b e z p e č n o s t a k o n t r o l a f u n k č n o s t i . V š e c h n y t a t o k r i té r ia udáva j í 

ak tuá ln í s t a v a směr , k t e r ý m by se v ý v o j á ř i s y s t é m u měl i z a b ý v a t , či f i r m a by mě la 

rozší ř i t s v é m o ž n o s t i v y u ž i t í s y s t é m u . J a k o př ík lad m ů ž e m e u v é s t v y u ž í v á n í uk ládán í 

d a t d o c l o u d u . 

V d n e š n í d o b ě je t é m ě ř n e p ř e d s t a v i t e l n é , že by f i r m y f u n g o v a l y b e z využ i t í 

m o d e r n í c h t e c h n o l o g i í a zůs ta l i k o n k u r e n c e s c h o p n é . Nen í k a n c e l á ř bez p o č í t a č e a 

nen í p o č í t a č bez s o f t w a r u , k t e r ý by n a p o m á h a l a z l e p š o v a t f i r e m n í p r o c e s y a šet ř i l 

čas z a m ě s t n a n c ů m na r ů z n ý c h ú r o v n í c h h i e r a r c h i e . S p o l e č n o s t i se z á j m e m o 

d ig i tá ln í t r a n s f o r m a c i p o ž a d u j í spo leh l i vá a k o m p l e x n í řešení . Na t r h u je o h r o m n á 

s p o u s t a s p o l e č n o s t í , k t e r é po tv rzu j í , že nabíze j í t o , c o je p o ž a d o v á n o . Ex is tu j í v š a k 

o v ě ř e n é a s p o l e h l i v é řešení , k te ř í b u d o u d o p o r u č o v á n y ú s p ě š n ý m i m a n a ž e r y . Řadí 

s e m C R M , k a n c e l á ř s k é ba l íky č i p o d n i k o v ý IT s y s t é m nebo l i ERP. ( A l g o t e c h , 2 0 2 3 ) 

J a k é s l u ž b y se sk rýva j í za k a n c e l á ř s k ý m i b a l í k y ? Nap ř í k l ad M i c r o s o f t 3 6 5 nabíz í 

m n o h o c l o u d o v ý c h s l u ž e b a ap l i kac í na j e d n o m mís tě . O d p r o g r a m ů j a k o W o r d , 

Exce l , P o w e r P o i n t a m n o h o da lš ího , c o by lo d ř í ve p o d O f f i c e 3 6 5 , až p o e - m a i l . 

S a m o z ř e j m o s t í j e m o ž n o s t p r o p o j e n í s f i r e m n í m c l o u d e m . S t í m t o ba l í kem je m o ž n é 

p r a c o v a t o d k u d k o l i v , c o ž p o m o h l o p ř e d e v š í m b ě h e m C o r o n a k r i ze . Z a m ě s t n a n c i t a k 

mají m o ž n o s t b e z p e č n ě k o m u n i k o v a t a sd í le t s o u b o r y , ve k t e r ý c h m o h o u s o u č a s n ě 

p r a c o v a t . P o m á h á f i r e m n í k o m u n i k a c i od O u t l o o k u p o M S T e a m s . Nab íz í nás t ro j e 

p ro p r o j e k t o v é ř ízení j a k o je V i va , V is io , P ro jec t , k t e r é p o s k y t u j í c e l k o v ý p ř e h l e d o 

s t a v u r ů z n ý c h p r o j e k t ů o d č a s o v é h o h a r m o n o g r a m u , p o k a p a c i t y t ý m ů až po 

č e r p á n í r o z p o č t u . 
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ERP (En te rp r i se Resou rce P lann ing ) by se v o l n ě da lo p ře lož i t j a k o p l á n o v á n í 

p o d n i k o v ý c h z d r o j ů . J e d n á se o k o m p l e x n í t y p s o f t w a r e , k t e r ý p r o p o j u j e da ta v š e c h 

p ř i p o j e n ý c h o d d ě l e n í . T ím p o m á h á r o z h o d o v a t v e d e n í s p o l e č n o s t i u r ych l i t 

r o z h o d o v a c í p r o c e s y a z e f e k t i v n i t f i r e m n í p r o c e s y j a k o j s o u a k v i z i c e , p l á n o v á n í 

v ý r o b y , s k l a d o v á n í , f i n a n c e , ale m ů ž e m e řídi t i kva l i t u a pe rsoná ln í z á l e ž i t o s t i . 

S n a d n ý m a r y c h l ý m p ř í s t u p e m ke z p r á v á m o p o d n i k u se po z a v e d e n í s y s t é m u d o 

p o d n i k u p o s t u p n ě z l epšu je f i n a n č n í s i t u a c e p o d n i k u . M e z i v ý h o d y je n u t n é za řad i t 

f l ex ib i l i t u , z ískán í p ř e h l e d u , s n a d n ě j š í p ř í s tup k d a t ů m p r o rozd í l né t y p y r e p o r t ů , 

u s n a d n ě n í a z p ř e h l e d n ě n í p ro z á k a z n i c k ý se rv i s , z v ý š e n í p r o d u k t i v i t y , p ř i z p ů s o b e n í 

p o ž a d a v k ů m j e d n o t l i v ý c h o rgan i zac í . V ž d y , k d y ž se zm iňu j í v ý h o d y je z a p o t ř e b í 

u v é s t i n e v ý h o d y . V t o m t o p ř í p a d ě je n u t n é zmín i t n á r o č n o u i m p l e m e n t a c i a s t ím 

s p o j e n é ško len í u ž i v a t e l ů , k t e r é n e s m í b ý t z a n e d b á n o , a b y d o š l o ke sp lněn í 

o č e k á v a n ý c h p ř í n o s ů , k t e r é j s o u p a t r n é až p o de lš í d o b ě o d z a v e d e n í . 

C R M ( C u s t o m e r Re la t i onsh ip M a n a g e m e n t ) , j e d n á se t e d y o ř ízení v z t a h u se 

z á k a z n í k e m . S y s t é m je u r č e n p ř e d e v š í m k e v i d e n c i , a u t o m a t i z a c i a v y h o d n o c o v á n í 

úda jů o z á k a z n í c í c h . Posky tu j í uce lená d a t a o b c h o d n í k ů m o k o n t a k t e c h , f a k t u r á c h , 

ale t a k é d o k u m e n t y j a k o j s o u z á p i s y z j e d n á n í , k o n k r é t n í n a b í d k y č i h i s to r i e 

k o m u n i k a c e . 

S u g a r C R M s y s t é m o c e ň o v a n ý za ne j i n tu i t i vně j š í řešen í na t r h u , u r č e n ý p r o s p r á v u a 

ř ízení o b c h o d u a v z t a h ů se z á k a z n í k y . T e n t o s y s t é m je u r č e n ý p ř e d e v š í m p r o v e l k é 

s p o l e č n o s t i , k t e r é a u t o m a t i z u j í s v é p r o c e s y 

O r a c l e ERP j e s y s t é m , k t e r ý je na mí ru , t ud í ž se n e j e d n á o j e d n o r á z o v o u 

i m p l e m e n t a c i , a le vyví j í se s p o t ř e b a m i p o d n i k u . Je d o p o r u č o v á n p ř e d e v š í m př i 

e x p a n z i d o zahran ič í , j e l i kož v s o b ě nese z á k l a d y ú č e t n í c h l o g i s t i c k ý c h a 

l eg i s la t i vn ích p r a v i d e l . M e z i t y t o s y s t é m y se nap ř í k l ad řadí O rac le JD E d w a r d s , k t e r ý 

j iž p racu je s u m ě l o u i n te l i genc í a E - b u s i n e s s Su i te . 

Než se s p o l e č n o s t r o z h o d n e i n v e s t o v a t d o v h o d n é h o ERP s y s t é m u je z a p o t ř e b í , a b y 

si vy jasn i la nás ledu j íc í : 

• C o s p o l e č n o s t o č e k á v á a j a k é j s o u je j í p l ány d o b u d o u c n a ? 

• Pre fe ru j i s o f t w a r e na e x t e r n í m c l o u d u n e b o na f i r e m n í m se rve ru? 

• M á s p o l e č n o s t d o s t a t e č n é h a r d w a r o v é z á z e m í a j aká je l idská k a p a c i t a ? 
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• J a k é n á s t r o j e s p o l e č n o s t s k u t e č n ě v y u ž i j e , j a k é o d d ě l e n í p ropo j i t , j a k é z d r o j e 

s p o l e č n o s t p o ž a d u j e p l á n o v a t a řídi t? 

• Je n u t n é p r o v é s t a n a l ý z u , a b y n e d o š l o k n a r u š e n í s táva j í c í ch p o d n i k o v ý c h 

p r o c e s ů ( z a m e z i t z m a t k u a z d v o j e n é m u z p r a c o v á n í i d e n t i c k ý c h da t? 

• Z j is t i t m o ž n o s t p r o p o j e n í s táva j í c í ch a n o v ý c h s y s t é m u ? 

Na t r h u je n e p ř e b e r n é m n o ž s t v í ERP s y s t é m u o d loká ln ích d o d a v a t e l ů po 

n a d n á r o d n í d o d a v a t e l e . S p o l e č n o s t O u t v i o ( 2 0 2 2 ) v y d a l a s e z n a m 10 ne j l epš ích 

s y s t é m u ERP p ro r ok 2 0 2 3 : 

1. S A P J e d e n z ne j l epš ích s y s t é m ů u r č e n ý c h p r o v e l k é s p o l e č n o s t i posky tu j í c í 

da ta m e z i o d d ě l e n í m i , a le i m e z i s p o l e č n o s t m i . S p o l e č n o s t n e u s t á l e p r a c u j e 

na s v ý c h i n o v a č n í c h s t r a t e g i í c h . 

2. N e t S u i t e (by Orac le ) j e d e n z p r v n í c h v r evo luc i v y u ž í v á n í c l o u d u . Své 

s y s t é m y k o n c i p u j í v m o d u l e c h , k t e r é se daj í v z á j e m n ě p r o p o j o v a t . 

3. S a g e j e Br i t ská m e z i n á r o d n í s p o l e č n o s t , k te rá o s l o v u j e s v é z á k a z n í k y l ehkou 

o v l a d a t e l n o s t í a a u t o m a t i c k é m zá lohován í , k t e r é sn i žu je n á k l a d y na ú s c h o v u 

da t . Da lš ím p l u s e m je rych lá i m p l e m e n t a c e t o h o t o s y s t é m . 

4 . I n f o r je n a d n á r o d n í s p o l e č n o s t , k t e r á v y t v o ř i l a ERP s y s t é m p r o f i n a n č n í 

p lánován í , m a n a g e m e n t l o g i s t i c k é h o t o k u a z á k a z n i c k ý se rv i s . M o m e n t á l n ě 

se z a m ě ř u j e na p ř í v ě t i v o s t a j e d n o d u c h o s t o v l á d á n í v r ů z n ý c h p r ů m y s l o v ý c h 

o d v ě t v í c h . 

5. S y s p r o je h lavn ím g l o b á l n í m p a r t n e r e m p ř e d e v š í m v k l í č o v ý c h v ý r o b n í c h a 

d i s t r i b u č n í c h o b l a s t e c h p r ů m y s l u . T e n t o s y s t é m je v ý b o r n o u v o l b o u pro 

p l á n o v á n í v ý r o b y , ale umí se a d a p t o v a t v r ů z n ý c h s e k t o r e c h a t y p ů 

podn i kán í . 

6. M i c r o s o f t D y n a m i c s GP j e z a m ě ř e n na z á k a z n i c k é v z t a h y , a le nabíz í 

m o ž n o s t p r o p o j e n í s š i r o k ý m s p e k t r e m s y s t é m ů . M i c r o s o f t p o s t a v i l s v o u 

s t r a t eg i i na i n d i v i d u á l n í m p ř í s t u p u . 

7. IFS j e j e d n í m z n e j v h o d n ě j š í c h s y s t é m ů p r o ř ízení a u p e v ň o v á n í o b c h o d n í c h 

př í lež i tos t í . M in ima l i zu j e p o t ř e b y i n t e g r a c e s da lš ím i e x t e r n í m i nás t ro j i . 

8. A c u m a t i c a j e c l o u d o v ý s y s t é m j e h o ž c í lem je p o s o u v a t e f e k t i v i t u p o d n i k á n í 

d íky u ž i v a t e l s k y p ř í v ě t i v é m u rozhran í . S te j ně j a k o p ř e d c h o z í s y s t é m y 

m in ima l i zu je k ó d o v á n í p o m o c í v y s o k é a d a p t a b i l i t ě . 
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9. O d o o se t a k é řad í m e z i ne j lepš í ERP s y s t é m y d íky s v ý m f u n k c i o n a l i t á m a 

v ý b o r n é u ž i v a t e l s k é z k u š e n o s t i . P o d p o r u j e k o m p a t i b i l i t y s j i n ý m i s o f t w a r y a 

v š e c e n t r a l i z u j e d o j e d n é p l a t f o r m y . U s p o k o j í t a k p o t ř e b y k a ž d é h o s m ě r u 

p o d n i k á n í a t y p u p r ů m y s l u . 

10. E R P N e x t j e j i ch p ř e d n o s t í j e že nab íze j í b e z p l a t n é v e r z e s v é h o s y s t é m u , k t e r é 

j s o u u r č e n y p r o ma lé s p o l e č n o s t i . V e r z e E n t e r p i z s e je u r č e n a p r o s t ř e d n í a 

v e l k é s p o l e č n o s t i . Nab íze j í v e l m i d o b r o u z á k a z n i c k o u p o d p o r u v p o d o b ě 

p ř i z p ů s o b e n í s o f t w a r e d le p o ž a d a v k ů z a d a v a t e l e . 

Další, k t e r é s to j í za z m í n k u j s o u s o f t w a r y Do l ibar r , K a t a n a . 
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2. Change management a projektový management 
T a t o kap i to la se z a m ě ř u j e na b l ižš í s e z n á m e n í s C h a n g e m a n a g e m e n t e m (ř ízení 

z m ě n v p o d n i k u ) a p r o j e k t o v ý m m a n a g e m e n t e m . V y s v ě t l u j e v ý z n a m , p ř ínos a 

d ů l e ž i t o s t t ě c h t o t y p ů ř ízení. 

Z m ě n a i n f o r m a č n í h o s y s t é m u se p ro jev í ve v š e c h p o d n i k o v ý c h p r o c e s e c h , k t e r é 

spo ju j í o b a t y p y ř ízení. M a n a ž e ř i by mě l i p r a c o v a t s o p t i m á l n í m p r o p o j e n í m o b o u 

t y p ů ř ízení . S p o d n i k o v ý m i p r o c e s y je m o ž n é se s e t k a t v b ě ž n ý c h č i n n o s t e c h . 

V l i t e ra tu ře se s e t k á v á m e s m n o h a d e f i n i c e m i t o h o t o p o j m u , k d y k a ž d á z n ich 

p o u k a z u j e na a u t o r ů v p o h l e d ř ízení p r o c e s ů v p o d n i k u . Z t o h o t o d ů v o d u nen í 

j e d n o t n á d e f i n i c e p o j m u p o d n i k o v ý c h p r o c e s ů . Pro n á z o r n o s t t v r z e n í j s o u u v e d e n y 

n ě k t e r é z t ě c h t o de f i n i c . 

N o r m a ISO 9 0 0 1 d e f i n u j e p r o c e s j a k o „soubor vzájemně provázaných nebo 

působících činností, které používají vstupy pro dosažení zamýšleného výsledku". Za 

z a m ý š l e n ý v ý s l e d e k se p o v a ž u j e v ý s t u p ( T e c h n i c k é n o r m y , 2 0 2 3 ) . V ý s t u p e m 

p r o c e s ů m ů ž e bý t p r a c o v n í p o s t u p , m y š l e n k a , m e t o d a či ma te r i á l n í věc . 

J e s t o n a Ne l i š (2014 , p o d l e T u č k a 2015) uvád í , že m a n a ž e ř i p o d n i k o v ý c h p r o c e s ů 

použ íva j í p r o c e s y j a k o p r o s t ř e d k y k d o s a ž e n í cí lů o r g a n i z a c e p r o s t ř e d n i c t v í m je j i ch 

ř ízení, z l e p š o v a n i a s p r á v y . 

Pod le S c h u l t e h o (2015 , s. 37 ) j s o u p r o c e s y „obecně definovány jako sekvence 

činností, které se uskutečňují v nebo napříč podniky a organizacemi". 

Řepa (2012) uvád í , že „podnikovým procesem zpravidla rozumíme objektivně 

přirozenou posloupnost činností, konaných s úmyslem dosažení daného cíle 

v objektivně daných podmínkách". 

Dle S v o z i l o v é (2011 , s. 14) je p r o c e s d e f i n o v á n j a k o „série logicky souvisejících 

činností, jejichž prostřednictvím - jsou-li postupně vykonány - má být vytvořen 

soubor výsledků". P r o c e s y v ě t š i n o u p rob íha j í za ú č a s t i f y z i c k ý c h o s o b , p r o t o ž e i 

a u t o m a t i z o v a n é p r o c e s y maj í s v é h o t v ů r c e n e b o p r a c o v n í k y , k te ř í nad n imi doh l íž í či 

p r o c e s koo rd inu j í . 

F išer (2014) vn ímá p r o c e s j a k o „uspořádaný sled činností (aktivit), které transformují 

vstupy na výstupy a spotřebovávají při tom zdroje". 
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P o d n i k o v ý p r o c e s j e t o k p r á c e n e b o č i n n o s t í v o r g a n i z a c i , k t e r é na s e b e v z á j e m n ě 

navazu j í a reagu j í na vn i t řn í a vně jš í p o d n ě t y . P r o c e s y v p o d n i k u p rob íha j í s t á l e , bez 

o h l e d u na t o , jes t l i j s o u d o b ř e ř í zeny , n e b o n iko l i v ( M a n a g e m e n t M a n i a , 2 0 2 0 ) . 

V ě t š i n a s p o l e č n o s t í a s tud i í k las i f i ku je p r o c e s y v p r v n í ř a d ě na h lavní , ř ídící a 

p o d p ů r n é . H lavn í p r o c e s y j s o u d o p l ň o v á n y p o d p ů r n ý m i p r o c e s y , k t e r é z a b e z p e č u j í 

j e j i ch f u n g o v á n í , an iž by by ly je j i ch součás t í . N a č e ž v ý k o n v e š k e r ý c h p r o c e s ů je 

d e f i n o v á n ř ídícími p r o c e s y , k t e r é z a b e z p e č u j í c e l i s t v o s t a f u n g o v á n í p o d n i k u , dáva j í 

t a k v z n i k n o u t p o d m í n k á m p o t ř e b n ý m p r o f u n g o v á n í v e š k e r ý c h p r o c e s ů G r a s s e o v á , 

D u b e c , H o r á k ( 2 0 0 8 ) . 

Da lš ím ú h l e m p o h l e d u se z a b ý v a j í a u t o r k y T o m á š k o v á a K a ň o v s k á se ve s v é p rác i 

(2018) z a m ě ř u j í na i n te r f u n k č n í k o o r d i n a c i ( IFC), k te rá j e p ř e d m ě t e m s o u č a s n é h o 

z á j m u v ř a d ě v ě d n í c h d isc ip l ín j a k o je m a n a g e m e n t , l og i s t i ka , ř ízení l i d s k ý c h z d r o j ů , 

m a n a g e m e n t . M a n a ž e ř i se m o h o u z a m ě ř i t na p r v k y e x t e r n í a in te rn í , na č i n n o s t i , j ež 

ov l i vňu j í o r g a n i z a c i a n a p o m á h a j í z v ý š e n í v ý k o n u . C í lem IFC je snaha s lad i t v š e c h n y 

p r o c e s y a č i n n o s t i p o d n i k u . J d e p ř e d e v š í m o sd í len í i n f o rmac í , r o z d ě l e n í 

o d p o v ě d n o s t í , s p o l u p r a c o v a t na d o s a ž e n í s p o l e č n ý c h cí lů j a k o je i n o v a c e , z v ý š e n í 

e f e k t i v i t y na j e d n é s t r a n ě . Na d r u h é s t r a n ě o v l i v ň u j e o b l a s t i f o r m o v á n í a k o n t r o l y 

s t r a t e g i e p o d n i k u , z p ů s o b y v e d e n í , n a s t a v e n í p o d n i k o v é ku l t u r y o r g a n i z a č n í 

s t r u k t u r a ú r o v e ň k o m u n i k a c e v č e t n ě nas louchán í , v h o d n á v o l b a z a m ě s t n a n c ů d le 

p o ž a d a v k ů na p r a c o v n í poz i c i a v n e p o s l e d n í ř a d ě s a m o t n á e t i ka p o d n i k u . By ly 

p r o v e d e n y v ý p o č t y , k t e r é po t v r zu j í , j a k r y c h l e n a b ý v á na v ý z n a m u p o s k y t o v á n í 

p ř i d a n ý c h s l u ž e b z á k a z n í k ů . By lo z j i š t ěno , že h lad ina v ý z n a m n o s t i v l i vu na z i s k o v o s t 

je t é m ě ř b e z v ý z n a m n á , a le je n e p o p i r a t e l n ě p o t ř e b n o u rozš i řu j íc í se n a b í d k o u . M e z i 

t a k o v é s l u ž b y se m ů ž e řad i t z á r u č n í a p o z á r u č n í se rv i s . Z á k a z n i c k ý se rv i s p ř ímo 

v o b j e k t u o d b ě r a t e l e . S k l a d o v é h o s p o d á ř s t v í . O b o u s t r a n n ě p ř í n o s n é z p r o v o z n ě n í 

i n t e l i g e n t n í c h s l u ž e b , d íky k t e r ý m se m o h o u z v y š o v a t ne jen m a r ž e , ale m ů ž e m e 

z íska t c e n n é i n f o r m a c e , k t e r é m o h o u v é s t k p o ž a d o v a n é m u s m ě r u v i n o v a c í c h 

(vyšš í r y c h l o s t , z v ý š e n í kva l i t y s l u ž e b ) . Zm iňu j í o č e k á v a n ý v ý v o j č e s k é e k o n o m i k y 

d le M a r i k a a ko l . ( 2016 , s. 3 7 ) , k t e r é se t ý k á p o s t u p n é h o p r o p o j o v á n í a p r o r ů s t á n í 

s e k u n d á r n í v ý r o b n í s f é r y s te rc iá ln í s f é r o u s l u ž e b . Bude m o ž n é o d d ě l i t p ř e d v ý r o b n í 

a v ý r o b n í p r o c e s y p o m o c í g r a f i c k ý c h n á v r h ů a p r o j e k c e va r i an t řešení . 
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N ě k t e ř í a u t o ř i p o u k a z u j í na d ů l e ž i t o s t ř ízení p r o c e s ů a k o m u n i k o v á n í z m ě n . Fo t r a 

S o u č e k ( 2 0 2 0 , s. 55 ) uvád í : „Významnou součástí scénářového plánování je 

komunikace a prezentace scénářů. Scénáře je třeba prezentovat především jejich 

budoucím uživatelům, kteří nebyli součástí scénářového týmu, a diskutovat s nimi o 

případných nejasnostech a správné aplikaci těchto scénářů. Důležité je, aby tito 

uživatelé scénářům rozuměli, správně je chápali a dospěli k závěru, že problémy 

řešené pomocí těchto scénářů jsou pro ně relevantní a podněcují je přemýšlet o 

budoucnosti konstruktivním a přínosným způsobem." 

Svoz i l ová (2016 , s. 2 0 6 ) p o k a z u j e na k o m u n i k a č n í s y s t é m p r o j e k t u : „Stejně jako je 

hlavní podmínkou zahájení realizačních prací projektu existence co nejlepšího plánu, 

který stanoví, v jakých postupných krocích, v jakých termínech a s jakými 

mezivýsledky má být práce udělána, hlavním předpokladem možnosti koordinace 

dílčích úseků prací podle tohoto plánu a kontroly postupu vzhledem k plánu je 

existence systémového prostředí, ve kterém probíhá projektová komunikace. 

Úspěch projektu pak závisí nejen na efektivním návrhu struktur systému -

technického a organizačního prostředí pro komunikaci, ale také na kvalitě jeho 

použití. Účelem projektové komunikace je spolehlivé zajištění všech potřeb předání 

informací, koordinace úkolů, kontroly i všech nezbytných zpětných vazeb." 

2.1 C h a n g e m a n a g e m e n t 

Kap i to la v y s v ě t l u j e p o j e m C h a n g e m a n a g e m e n t ( ř ízení z m ě n y ) , j e h o p r i n c i p y a 

h is tor i i v z n i k u t o h o t o t y p u ř ízení. 
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Obrázek 1: Časová linka Change managementu 
Zdroj : (Prosci 2023) 

S p o l e č n o s t P rosc i , zabýva j í c í se c e l o s v ě t o v ě ško len ím i o C h a n g e m a n a g e m e n t u na 

s v ý c h s t r á n k á c h ve lm i v ý s t i ž n ě sh rnu je h is tor i i a v ý v o j C h a n g e m a n a g e m e n t u , 

v č e t n ě z a k l a d a t e l ů c e l é h o s y s t é m u ř ízení v iz o b r á z e k 1. 

J a k je z o b r á z k u 1 p a t r n é , j e d n á se o n o v ý s m ě r řízení, k t e r ý se v e l m i r y c h l e vyví j í až 

na p ř e l o m u 2 0 . a 2 1 . s to le t í . A č se C h a n g e m a n a g e m e n t e m z a b ý v a j í p ř e d r o k e m 

v p rvn í p o l o v i n ě 2 0 . s to le t í a n t r o p o l o g o v é a p s y c h o l o g o v é j a k o A r n o l d v a n G e n n e p a 

Kur t L e w i n , až v r o c e 1 9 6 9 R ichard B e c k h a r d p ř i vád í t u t o m y š l e n k u k p r o c e s u řízení 

z m ě n p o m o c í úsil í , p l á n o v á n í ř í zené sho ra v r á m c i ce lé o r g a n i z a c e s c í l em z v ý š i t 

e f e k t i v i t u a z d r a v í o r g a n i z a c e p r o s t ř e d n i c t v í m p l á n o v a n ý c h z á s a h ů d o p r o c e s ů 

o r g a n i z a c e s v y u ž i t í m b e h a v i o r á l n ě - v ě d e c k ý c h zna los t í . Na z a č á t k u 9 0 . let 

s p o l e č n o s t G e n e r a l Elet r ic j a k o p r v n í p ř e d s t a v i l a Z m ě n o u ř í zený p r o c e s j a k o s o u č á s t 

v e l k é h o v ý v o j o v é h o p r o g r a m u . Prosc i ( 2 0 2 3 ) 

N y n í c e l o s v ě t o v ě u z n á v a n é o s o b n o s t i , k t e r é se z a m ě ř i l y na t e n t o s m ě r ř ízení a d o 

p ř e l o m u t is íc i le t í se j im p o d a ř i l o z f o r m a l i z o v a t p r o c e s y , s y s t é m y , nás t ro j e a ro le 

např íč o r g a n i z a č n í s t r u k t u r o u j s o u Dary l C o n n e r , z a k l a d a t e l C o n n o r o v i a k a d e m i e , 

P r o f e s o r T o d d J i ck v y u č u j í m l a d é na C o l u m b i a Bus iness S c h o o l . J e a n e n n e L a M a r s h , 

k o n z u l t a n t k u sen io r m a n a g e m e n t ů např íč c e l ý m s v ě t e m . Dr. S p e n c e r J o h n s o n 

u z n á v a n ý p s y c h o l o g a a u t o r m n o h a t e m a t i c k ý c h p u b l i k a c í k v e d e n í l idí a n e s m í m e 
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o p o m e n o u t , že ce l ý ž i vo t se t o m u t o t y p u ř ízení t a k é v ě n u j e p r o f e s o r J o h n Paul 

Ko t te r , k t e r ý k t o m u t o t é m a t u napsa l 21 pub l i kac í z č e h o ž j e 12 z n i ch z a ř a z e n o m e z i 

b e s t s e l l e r y . P rosc i ( 2 0 2 3 ) 

V š i c h n i v ý š e z m í n ě n í j s o u p r ů k o p n í k y a zak l ada te l i d n e š n í p o d o b y C h a n g e 

m a n a g e m e n t u . S h r ň m e si m e t o d i k u p o d l e p r o f e s o r a J o h n Paul K o t t e r a . K o t t e r i n c 

( 2 0 2 3 ) r o z d ě l u j e z á k l a d n í m e t o d o l o g i i na „8 kroků vedoucích ke změně a Kotterovi 4 

základní principy změny". Ke k a ž d é m u z k r o k ů a p r i n c i p ů v y d a l K o t t e r spec iá ln í 

kn ihy . I t o n a s v ě d č u j e o s l o ž i t o s t i a š i r o k é m z á b ě r u t o h o t o s m ě r u řízení. 

V o l n ý p ř e k l a d K o t t e r o v ý c h 8 k r o k ů v e d o u c í c h ke z m ě n ě : 

1. K rok : V y t v o ř i t p o c i t n a l é h a v o s t i 

• V š e zač íná v y t v o ř e n í m p ř í l ež i t os t i , k te rá os lov í v š e c h n y p o t e n c i o n á l n í 

d o b r o v o l n í k y . B u d o v á n í n a l é h a v o s t i j e s o u s t ř e d ě n í se na p ř í l ež i tos t , 

k t e r o u m á m e d n e s , ale n e m u s í b ý t z í t ra . T a k o v á p ř í l ež i t os t spo ju j e l idi 

k o l e m s p o l e č e n s k ý c h r ysů a o b j a s ň u j e , k a m by měla s m ě ř o v a t 

e n e r g i e . 

2. K rok : V y t v o ř t e v e d o u c í t ý m 

• V e d o u c í t ý m je z á k l a d n í m k a m e n e m o s m i k r o k o v é h o p r o c e s u . Mus í 

bý t s e s t a v e n a č l e n y z v í ce v r s t e v h i e r a r c h i e , z á s t u p c e něko l i ka f unkc í . 

M u s í př i j ímat i n f o r m a c e např íč c e l o u o r g a n i z a c í a t y t o i n f o r m a c e 

z a p r a c o v á v a t d o n o v ý c h z p ů s o b ů p r á c e . 

3. K rok : S t a n o v e n í v i ze a d e f i n o v á n í in ic ia t i v 

• Dr. K o t t e r d e f i n u j e s t r a t e g i c k é in i c ia t i vy j a k o c í lené a k o o r d i n o v a n é 

č i n n o s t i , k t e r é , p o k u d j s o u n a v r ž e n y a p r o v e d e n y d o s t a t e č n ě r ych le a 

d o b ř e , uč in í vaš i v iz i s k u t e č n o s t í . 

4 . Krok : V y t v o ř i t v e l k o u s k u p i n u d o b r o v o l n í k ů 

• K v e l k é z m ě n ě m ů ž e do j í t p o u z e t e h d y . K d y ž se s h r o m á ž d í ve lm i 

v ý z n a m n ý p o č e t z a m ě s t n a n c ů s v i d i n o u s p o l e č n é p ř í lež i tos t i a 

o c h o t o u jít s t e j n ý m s m ě r e m . 

5. K rok : P r o v e ď t e a k c e k o d s t r a n ě n í bar ié r 

• O d s t r a n ě n í m bar iér , j a k o j s o u n e e f e k t i v n í p r o c e s y a a r c h a i c k é n o r m y 

p o s k y t u j e v e d e n í z a m ě s t n a n c ů m v o l n o s t , a b y moh l i p r a c o v a t p řes 

h ran i ce a v y t v á ř e t s k u t e č n ý poz i t i vn í d o p a d . 
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6. K rok : R o z p l á n o v a t č i n n o s t i t ak , a b y by lo d o s a h o v á n o ú s p ě c h ů v k r á t k é m 

o b d o b í 

• M a l é ú s p ě c h y j s o u m o l e k u l a m i v e l k ý c h v ý s l e d k ů . M u s í b ý t 

s h r o m a ž ď o v á n y , k a t e g o r i z o v á n y a s d ě l o v á n y - v č a s a č a s t o - , a b y 

by lo m o ž n é s l e d o v a t p o k r o k a p o v z b u d i t v a š e d o b r o v o l n í k y k ř ízení 

z m ě n . 

7. K rok : U d r ž e n í z r ych lu j í c ího se t e m p a 

• Po p r v n í c h ú s p ě š í c h zes i l t e t l a k na t ý m . Ros touc í d ů v ě r y h o d n o s t ve 

z m ě n u m ů ž e z l epš i t s y s t é m y , s t r u k t u r y a z á s a d y . N e ú n a v n ě in ic iu j te 

z m ě n u za z m ě n o u , d o k u d se v i ze n e s t a n e rea l i t ou . 

8 . K rok : I ns t i t uc i oná ln í z m ě n a 

• Pro za j i š těn í d l o u h o d o b é h o o p a k o v á n í n o v é h o c h o v á n í je d ů l e ž i t é 

d e f i n o v á n í a s d ě l o v á n í s o u v i s l o s t í m e z i t í m t o c h o v á n í m a ú s p ě c h e m 

o r g a n i z a c e . 

V o l n ý p ř e k l a d K o t t e r o v ý c h 4 z á k l a d n í c h p r i nc i pů z m ě n y : 

1. P r inc ip : M é n ě a r o z m a n i t ě 

• V íce l idí m u s í bý t s c h o p n o p o m o c i ke z m ě n ě , ne jen p ln i t p o k y n y 

n ě k o h o j i n é h o . K l epš ímu řešen í p o v e d e z a p o j e n í v íce l idí / n á z o r ů . 

S p r á v n é z a p o j e n í z a m ě s t n a n c ů p o v e d e k o d h a l e n í v ů d c ů na v š e c h 

ú r o v n í c h o r g a n i z a c e , v č e t n ě t ě c h , o k t e r ý c h se n e v ě d ě l o . 

2 . P r inc ip : M u s e t a ch t í t 

• J a k r e a g u j e t e , k d y ž V á m n ě k d o ř e k n e , že m u s í t e n ě c o udě la t? Do 

úko lů se p ř i n e s e to l i k e n e r g i e , ko l ik se j e d i n e c r o z h o d n e p ř i j m o u t , bez 

p ř i ř azen í úko lu? T i , j ež se cí t í z a h r n u t í d o s m y s l u p l n é p ř í l ež i t os t i , k te rá 

je i p r o je s a m o t n é dů l ež i t á , p o m o h o u v y t v o ř i t z m ě n u i nad r á m e c 

s v ý c h b ě ž n ý c h p o v i n n o s t í . Tac í č l e n o v é t ý m ů p o s k y t n o u sílu ke 

z m ě n ě , p o k u d b u d o u d o t ý m u p o z v á n i . 

3 . P r inc ip : H lava a s r d c e 

• V ě t š i n a l idí nen í i n s p i r o v á n a s a m o t n o u l o g i k o u , ale sp íše z á k l a d n í 

t o u h o u p ř i s p ě t k n ě č e m u v ě t š í m u , než j s o u on i s a m i . P o k u d se d o k á ž e 

d á t d o úko lů v ě t š í s m y s l , úsi l í a úče l , a p e l o v a t na s k u t e č n é l i dské 

e m o c e lidí, j s o u m o ž n é m i m o ř á d n é v ý s l e d k y . 

4 . P r inc ip : M a n a g e m e n t a v e d e n í 
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• Pro v y u ž i t í p ř í l ež i tos t i je p r v o ř a d é v e d e n í , a t o ne jen o d j e d n o h o 

v e d o u c í h o p r a c o v n í k a . V e d e n í u rču je p o h y b , v i z i , i n o v a c e a o s l a v y 

ú s p ě c h ů . Je t o s t e j n ě z á s a d n í j a k o m a n a ž e r s k é p r o c e s y , p l ánován í , 

r o z p o č t o v á n í a p e r s o n á l n í za j i š těn í . N e j d e o t o , c o je ho rš í n e b o lepší, 

jes t l i t e n n e b o o n e n - obo j í j e z a p o t ř e b í . 

Ač v ý u k o v ý p o r t á l M i n d T o o l s ( 2 0 2 3 ) p racu je t a k é se 4 p r i n c i p y ř ízení z m ě n y j e d n á 

se sp íše o r o z f á z o v á n í ř ízení z m ě n y . 

V o l n ý p ř e k l a d p r i n c i p ů ř ízení z m ě n y d le M i n d T o o l s ( 2 0 2 3 ) 

1. P r inc ip : P o r o z u m ě n í p l á n o v a n é z m ě n y 

• P roč mus í ke z m ě n ě doj í t a j a k é j s o u h lavní cí le z m ě n y ? 

• J a k é b u d o u p ř í nosy p r o o r g a n i z a c i ? 

• J a k t o p o z i t i v n ě ov l i vn í z a m ě s t n a n c e ? 

• J a k t o ov l i vn í z p ů s o b , j a k ý m z a m ě s t n a n c i pracuj í? 

• C o b u d o u m u s e t l idé uč in i t , a b y by lo z m ě n y ú s p ě š n ě d o s a ž e n o ? 

2. P r inc ip : P lánován í z m ě n y 

• S p o n z o r s t v í : j ak za j i s t i t , zapo j i t a v y u ž í t p o d p o r y v y s o k é h o 

m a n a g e m e n t u ke z m ě n ě ? 

• K d o je v ne j l epš í p o z i c i , a b y m o h l p o m o c i n a v r h n o u t a z a v é s t z m ě n u ? 

B u d e z a p o t ř e b í e x t e r n í s p o l u p r á c e n e b o b u d e je m o ž n é využ i t í 

i n te rn í ch zd ro j ů? 

• Z m ě n a je ne júč inně jš í , p o k u d se d o k á ž e z íska t p o d p o r a o d lidí 

z c e l é h o p o d n i k u . J a k t o h o d o s á h n o u t ? 

• N u t n é je z a m y š l e n í nad t í m , j ak by mě l v y p a d a t ú s p ě c h . J a k se b u d e 

h o d n o t i t a p r e d i k o v a t d o p a d z m ě n y , k te rá se mus í p r o v é s t . J a k ý c h cílů 

je t ř e b a d o s á h n o u t ? 

3. P r inc ip : Z a v e d e n í z m ě n y 

• Z d e se o d k a z u j í na K o t t e r o v o 8 k r o k ů v e d o u c í c h ke z m ě n ě . 

4 . P r inc ip : K o m u n i k a c e z m ě n y 

• K o m u n i k a c e m ů ž e bý t z á k l a d n í s o u č á s t í ř ízení z m ě n . Z a v á d ě n á z m ě n a 

mus í bý t j a s n á a re levan tn í , a b y l idé c h á p a l i , c o se p o n i ch p o ž a d u j e a 

j a k é t o b u d e mí t d o p a d y na je j i ch p rác i , p r o č t o mus í dě la t . Je n u t n é 
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použ í t s p r á v n ý t ó n a s t y l k o m u n i k a c e , a b y s t e z íska l i e m o c i o n á l n í 

r eakc i , ve k t e r o u d o u f á t e . 

M i c h i g a n S t a t e Un i ve r s i t y ( 2 0 2 3 ) uvád í , že d n e š n í o b c h o d n í o r g a n i z a c e če l í 

p r a v i d e l n ě z m ě n á m v l i v e m vyví je j íc í se t e c h n o l o g i í a t r a n s f o r m a c i c e l ý c h 

p r ů m y s l o v ý c h o d v ě t v í . P r o c e s je t ř e b a řídi t k o o r d i n a c í a s t r u k t u r o v á n í m z m ě n . 

S p r á v n é ř ízení z m ě n by m ě l o v é s t z a m ě s t n a n c e , t ý m y , o d d ě l e n í i c e l o u o r g a n i z a c i 

k t o m u , a b y p r o s p e r o v a l i a těž i l i ze z m ě n sp íše , než a b y r e a g o v a l i a p o u z e z m ě n y 

p řež íva l i , n e b o j e š t ě hů ře , nev idě l i ž á d n é v ý s l e d k y ze s n a h o z m ě n u . Na o b r á z k u 2 je 

p a t r n é , že C h a n g e m a n a g e m e n t m u s í bý t m ě ř i t e l n ý , s t a n o v u j e s t r a t e g i e , z a p o j u j e 

c e l o u o r g a n i z a c i , n a b á d á k t ý m o v é p rác i , m o t i v u j e a h lavn ím c í lem je n e u s t á l ý 

p r o c e s z l e p š o v á n í . 

MEASURE 

STRATEGY 1 
ORGANiZE 

CHANGE 
MANAGEMENT 

IMPROVE 
-

MOTIVATE 

[TEAMWORK 

Obrázek 2: Co v sobě skrývá Change management 
Zdroj : Mich igan State Universi ty (2023) 

Dr. Russel l J o h n s o n , j e d e n ze z a k l a d a t e l ů C h a n g e m a n a g e m e n t u a p r o f e s o r 

M i c h i g a n S t a t e Un i ve r s i t y , p o u k a z u j e , že p o u z e p o l o v i n y v š e c h p o k u s ů o z m ě n u 

v e d e v ý s l e d k ů m , c o ž v y s v ě t l u j e že z a t í m c o v e l m i m á l o l idí má n e g a t i v n í v l i v na 

o r g a n i z a c i , as i p o l o v i n a z n ich n e m ě l a ž á d n ý v l iv , z a t í m c o d r u h á p o l o v i n a měla 

poz i t i vn í v l iv . D ruhá p o l o v i n a se v š a k lišila v t o m , j ak poz i t i vn í t y t o z m ě n y by ly , i k d y ž 

t e d y z m ě n a n e m u s í s p o l e č n o s t i ub l íž i t , č a s t o s p o l e č n o s t i an i n e p o m ů ž e . To p la t í 

p ř e d e v š í m t e h d y , p o k u d n e j s o u z m ě n y z a v á d ě n y s p r á v n ý m z p ů s o b e m . Z a t í m c o 

p r o c e s ř ízení z m ě n se m ů ž e lišit v záv i s l os t i na o d v ě t v í a m ů ž e bá t a p l i k o v á n 

r ů z n ý m i z p ů s o b y na z á k l a d ě o d d ě l e n í o r g a n i z a č n í c h ú rovn í , z a v e d e n í ř ízení z m ě n 

s p r á v n ý m z p ů s o b e m má t e n d e n c i d o d r ž o v a t něko l i k z á k l a d n í c h p r i n c i p ů . 

M i c h i g a n S t a t e Un i ve r s i t y ( 2 0 2 3 ) z á k l a d n í p r i n c i p y ú s p ě š n é h o ř ízení z m ě n : 

2 9 



1. Př íp rava p r o s t ř e d í na z m ě n u 

2. S c h v a l o v a t a zapo j i t se d o z m ě n y 

3. Z a v e d e n í a u d r ž o v á n í z m ě n y 

4 . K o n t r o l a z p ě t n á v a z b a a z h o d n o c e n í z m ě n y 

Z v ý š e u v e d e n é h o v y p l ý v á , že v š i c h n i p r ů k o p n í c i C h a n g e m a n a g e m e n t u se s h o d u j í 

na p o d s t a t n é rol i s a m o t n ý c h z a m ě s t n a n c ů . Z p ů s o b , j a k ý m z a m ě s t n a n c i vn ímaj í 

z m ě n u má v ý z n a m n ý v l iv na c e l k o v ý ú s p ě c h z a v e d e n í z m ě n y . S h o d u j í se na 

d ů l e ž i t o s t i v t á h n o u t d o p r o c e s u c o ne jv íce l idí z r ů z n ý c h o r g a n i z a č n í ú r o v n í c h a 

z t ě c h t o d o b r o v o l n í k ů t v o ř i t t ý m y . Je d ů l e ž i t é z m ě n u k o m u n i k o v a t a s d ě l o v a t 

p r ů b ě ž n é v ý s l e d k y . Práce s l idmi z r ů z n ý c h ú rovn í m ů ž e p o m o c i najít p o t e n c i o n á l n í 

t a l e n t y , k te ř í by mě l i bý t dá le rozv í jen i . 

2.2 P ro jek tový m a n a g e m e n t 

P r o j e k t o v ý m a n a g e m e n t ( ř ízení p r o j e k t ů ) j e p o m ě r n ě m l a d ý m o b o r e m , k t e r ý se d o 

p o v ě d o m í d o s t á v á až p o d r u h é s v ě t o v é vá l ce , k d e se ř ízení s p o l e č n o s t í z a č a l o 

u c h y l o v a t o d f u n k č n í h o l i n i ového po je t í k ř ízení p r o c e s ů . Je t o d o b a , k d y na 

s p o l e č n o s t i by l vyv í j en n e u s t á l ý t l a k na rych lá r o z h o d n u t í a f l ex ib i l n í v ý v o j s p o j e n ý 

s v y s o k o u mí rou e f e k t i v i t y , a t o j a k ze s t r a n y v ý v o j e , t a k ze s t r a n y s a m o t n é v ý r o b y . 

P r o j e k t o v ý m a n a g e m e n t je c h a r a k t e r i s t i c k ý p ř e d e v š í m s y s t é m o v ý m , s y s t e m a t i c k ý m 

a m e t o d i c k ý m p ř í s t u p e m . Zák l adn ím i s u b j e k t y p r o j e k t o v é h o m a n a g e m e n t u je 

m a n a ž e r p r o j e k t u a p r o j e k t o v ý t ý m , k te ř í si s t a n o v í m a t i c i o d p o v ě d n o s t í a s t a n o v ý 

č a s o v o u linii p r o j e k t u . Je z a p o t ř e b í p ř i j m o u t i m o ž n á r iz ika a s t a n o v i t r e z e r v n í z d r o j e 

p r o j e k t u . Pro k v a l i f i k o v a n é ř ízení j e n u t n é s e s t a v i t m e t o d i k u p r o j e k t o v é k o n t r o l y . 

Do leža l a ko l . ( 2016 ) ; Svoz i l o vá (2016 ) . 

K e r z n e r (2013) p ř e d s t a v u j e p r o j e k t o v ý m a n a g e m e n t j a k o s o u h r n ak t i v i t spoč íva j í c í ch 

v p lánován í , o r g a n i z o v á n í , ř ízení a k o n t r o l e p o d n i k u s re l a t i vně k r á t k o d o b ý m i cí l i , 

k t e r é by ly s t a n o v e n y p r o rea l i zac i s p e c i f i c k ý c h cí lů a z á m ě r ů . 

Řízení p r o j e k t u by lo k r á t c e p ř e d s t a v e n o , ale je n u t n é se z a m ě ř i t na s a m o t n é 

v y s v ě t l e n í p o j m u p r o j e k t . Nap ř í k l ad Ha ro ld K e r z n e r d e f i n u j e p r o j e k t j a k o „jakoukoliv 

sérii aktivit a úkolů, které: 

• Mají specifický cíl, který musí být splněn v rámci konkrétní specifikace 

• Mají definované počáteční a konečné datum 
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• Mají rozpočtové omezení (pokud možno) 

• Spotřebovávají lidské i nehmotné zdroje (peníze, vybavení,...) 

• J s o u multifunkční (Ke rzne r , 2 0 1 3 , s. 2) 

O x f o r d Bus iness a n d M a n a g e m e n t I ns t i t u te ( 2 0 2 3 ) p r a c u j e s n á s l e d n o u de f in i c í : 

„Projekt je jedinečným úsilím o vytvoření souboru výsledků v jasně stanovených 

časových, nákladových a kvalitativních omezeních. Projekt může být tak malý, jako 

přemístění vaší kanceláře, nebo stejně složitý jako přemístění celé vaší společnosti z 

jednoho místa na druhé. Může zahrnovat jednu osobu nebo stovky lidí. Většina 

projektů má však společné určité charakteristiky. Některé typické projekty jsou 

uvedení nového produktu nebo procesu, implementace nového firemního softwaru, 

výměna stávajícího výrobního zařízení nebo reorganizace oddělení, divize nebo 

organizace. Projektové řízení jsou dovednosti, nástroje a procesy řízení potřebné k 

úspěšnému provedení projektu." 

Z o b o u v ý š e z m í n ě n ý c h de f i n i c je m o ž n é vyč í s t z á k l a d n í v l a s t n o s t i p r o j e k t u j a k o je 

č a s o v é v y m e z e n í p r o j e k t u , r o z d ě l e n í z d r o j ů a r o z p o č t o v é o m e z e n í , ú č e l o v o s t , a 

p ř e d e v š í m k o m p l e x n o s t řešen í p r o b l é m ů . 

Pro ú s p ě š n é ř ízení p r o j e k t u je n e z b y t n é si u v ě d o m i t t ř i z á k l a d n í d i m e n z e . M e z i t y t o 

p a r a m e t r y se řad í č a s , z d r o j e a v ý s l e d k y p r o j e k t u . V z á j e m n é v a z b y t ě c h t o 

p a r a m e t r ů j s o u z n á z o r ň o v á n y j a k o t z v . p r o j e k t o v ý t r o j úhe ln í k ( p r o j e k t o v ý 

t r o j i m p e r a t i v ) . 

P ro jek t j e t e d y p r v k e m s c h a r a k t e r e m p r o c e s u , k t e r ý se vyví j í , a t u d í ž se m ů ž e 

n a c h á z e t v r ů z n ý c h f á z í c h . S o u b o r p o s l o u p n ý c h f á z í n a z ý v á m e ž i v o t n í m c y k l e m 

p r o j e k t u , k t e r ý má n á s l e d n é z á k l a d n í f á z e : 

• P ř e d p r o j e k t o v á f á z e - d o c h á z í ke s c h v á l e n í s t u d i e p r o j e k t u 

• Zahá jen í - p r vn í f á z e p r o j e k t u , k d y d o c h á z í ke z p r a c o v á n í z á k l a d n í l is t iny 

p r o j e k t u , s e s t a v e n í rea l i začn ího t ý m u a de f i nu j í se z á k l a d n í p a r a m e t r y 

• P lánován í - z p r a c u j e se h a r m o n o g r a m a r o z s a h p r o j e k t u v č e t n ě p l ánu ř ízení 

• Rea l i zace - b ě h e m t é t o f á z e p rob íhá s a m o t n é rea l i zován í p r o j e k t u v č e t n ě 

s l e d o v á n í p r o j e k t u s p o l u s p ř e d á v á n í m a a k c e p t a c í v ý s t u p ů a r e p o r t i n g u 

m a n a g e m e n t u p o d n i k u 

• U k o n č e n í - v e š k e r é č i n n o s t i by l y u k o n č e n y a s e s t a v u j e se z á v ě r e č n á z p r á v a 
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• P o p r o j e k t o v á f á z e - f á z e p r o j e k t u , k te rá n á s l e d u j e po u k o n č e n í p r o j e k t u a je 

u r čena k n e z á v i s l é m u h o d n o c e n í z a m ý š l e n ý c h p ř í nosů p r o j e k t u a k a n a l ý z e 

c e l k o v é h o p r ů b ě h u p r o j e k t u . (Do leža l a ko l . , 2016) 

Řízení p r o j e k t u je d le P M I ® r o z d ě l e n o d o pě t i z á k l a d n í c h ob las t í s e s k u p u j í c í c h 4 7 

l o g i c k ý c h p r o c e s ů a ak t i v i t . T ě m i t o o b l a s t m i j s o u : zahá jen í , p l ánován í , v y k o n á v á n í , 

s l e d o v a n i a u k o n č e n í . U v e d e n é ob las t i s louž í k ř ízení c e l é h o p r o j e k t u n e b o k j e h o 

dí lč ím e t a p á m , či j e d n o t l i v ý m č i n n o s t e m . (P ro jec t M a n a g e m e n t I ns t i t u te , 2017) 
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3. Popis původního informačního systému 
v konkrétním podniku 

Kap i to la je z a m ě ř e n a n e j p r v e na s a m o t n é p ř e d s t a v e n í s p o l e č n o s t i T r i v i u m 

P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s.r .o. Pro s n a z š í p o c h o p e n í d ů v o d ů z m ě n y i n f o r m a č n í h o 

s y s t é m u , j s o u k r á t c e p o p s á n y je j í h o d n o t y a z á k l a d n í soc iá ln í p i l í ře, k t e r é p ř i p ravu j i 

p ř e c h o d s p o l e č n o s t i na k o n c e p t i n t e l i g e n t n í c h t o v á r e n v d u c h u p r ů m y s l o v é r e v o l u c e 

P r ů m y s l 3.0 p ř í p a d n ě až na P r ů m y s l 4 . 0 . 

3.1 P ředs taven í s p o l e č n o s t i T r i v i u m Packag ing Czech 

Repub l ic s.r .o. 

S k ř i v a n s k ý z á v o d zahá j i l v ý r o b u k o v o v ý c h o b a l ů v b ý v a l é m c u k r o v a r u p ř e d 4 5 le ty . 

Za t u d o b u se v y s t ř í d a l y s p o l e č n o s t i , p o d k t e r é z á v o d s p a d a l . S t r o j o b a l , I m p r e s s , 

A r d a g h G r o u p až p o T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s.r .o. (dá le j a k o T r i v i u m ) . 

S k ř i v a n s k ý z á v o d je s o u č á s t í s k u p i n y , vy rábě j í c í k o v o v é o b a l y ve v íce j ak 6 0 

l okac ích s t é m ě ř 7,5 t i s í c e m z a m ě s t n a n c ů . V e S k ř i v a n e c h p r a c u j e 2 6 5 k m e n o v ý c h a 

až 8 0 a g e n t u r n í c h p r a c o v n í k ů . E x p e d i c e a o b s l u h a V Z V je za j i š ťována e x t e r n í 

s p o l e č n o s t í . T ím se S k ř i v a n s k ý z á v o d řadí m e z i vě t š í z á v o d y s v ý h o d n o u lokac í ve 

s t ř e d u E v r o p y . P rávě l o k a c e v e d l a p ř e d m n o h a le ty k r o z h o d n u t í udě la t ze 

S k ř i v a n s k é p o b o č k y p ř e d e v š í m v ý r o b c e k o m p o n e n t 

Ve S k ř i v a n s k é m z á v o d ě se v y r á b í k o m p o n e n t y na 3 4 v ý r o b n í c h l i nkách p r o k t e r é se 

p ř i p ravu je ma te r i á l na 2 s t ř í hac í ch l i nkách a 6 l a k o v a c í c h l i n kách , k t e r é j s o u zas í lány 

s e s t e r s k ý m p o d n i k ů m , k t e r é z n ich k o m p l e t u j í p l e c h o v k y d le p o ž a d a v k ů z á k a z n í k a . 

Ve S k ř i v a n e c h je dá le u m í s t ě n a i spec iá l n í l inka na v ý r o b u k v a d r a t i c k ý c h p l e c h o v e k 

o o b j e m u 2 0 l i t rů u r č e n é p ř e d e v š í m na k o n z e r v a c i s p e c i á l n í c h s ý r ů b a l k á n s k é h o 

t y p u . 

Z á k a z n í k y s k u p i n y T r i v i u m j s o u v e l k é s p o l e č n o s t i z a b ý v a j í c í se p o t r a v i n á ř s t v í m , 

p i v o v a r n i c t v í m , v ý r o b o u k á v y , z d r a v o t n i c t v í m , d ě t s k o u v ý ž i v o u , zv í řec ím k r m e n í m , 

p r o d u k t y p ro o s o b n í h y g i e n u a k r á s u , ale t a k é b a r v a m i , laky a i n d u s t r i á l n i péč í o 

d o m o v . 

J s o u t o v ý r o b k y , se k t e r ý m i se b ě ž n ě s e t k á v á m e na d e n n í báz i . N e j v ě t š í m i zákazn í c i 

j s o u N e s t l é , He inz , Ke l l oggs , D a n o n n e , PPF, M a g g i , Buss , H o c h w a l d , A u s n u t r i a , 

E u r e d e n , Bondue l l e , Dr. A l d e r s , B a l a k o m , Balea a m n o h o da l š í ch . 
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V i z e 

Být g l o b á l n í m l íd rem v o b l a s t i k o v o v ý c h oba lů 

M i s e 

S p o l e h l i v ě d o d a t v y s o c e kva l i tn í , i n o v a t i v n í a u d r ž i t e l n é o b a l y , k t e r é p ř e k o n á v a j í 

o č e k á v á n í z h l ed i ska o c h r a n y a p o d p o r y z n a č e k n a š i c h p a r t n e r ů 

H o d n o t y , n a k t e r ý c h l z e s t a v ě t 

• V á š e ň - p o z i t i v n í v l iv na T r i v i u m a s p o l e č n o s t , j s m e o d d a n í , n a d š e n í a 

z o d p o v ě d n í 

• T ý m o v á p r á c e - b e z p e č n o s t je naší h lavn í p r i o r i t o u . S t a v í m e na síle s p o l u p r á c e . 

Č in íme t a k s p o k o r o u , d ů v ě r o u , č e s t n o s t í a o t e v ř e n o s t í . 

• D o k o n a l o s t - us i l u j eme o t o , a b y c h o m u tvá ře l i naše o d v ě t v í p r o s t ř e d n i c t v í m 

v ý k o n u na š p i č k o v é ú r o v n i , v y t v á ř e n í m v ý j i m e č n ý c h h o d n o t p r o v š e c h n y 

z a i n t e r e s o v a n é s t r a n y 

3.2 Ce r t i f i ká t y s p o l e č n o s t i T r i v i u m Packag ing C z e c h 

Repub l ic s.r .o. 

T r i v i u m se n e c h á v á p r a v i d e l n ě c e r t i f i k o v a t u z n á v a n ý m i s p o l e č n o s t m i , a b y s v ý m 

z á k a z n í k ů m m o h l a p o s k y t n o u t p o t v r z e n í o d o d r ž o v á n í s t a n d a r d ů a t ím z íska la 

k o n k u r e n č n í v ý h o d u na t r h u s k o v o v ý m i o b a l y ( o b r á z k y 3, 4 , 5, 6 ) . 
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L R C U 

Cer t i f i ca te o f A p p r o v a l 

T r i v i u m Packag ing Czech 
Repub l i c s.r .o. 

BRCGS Global Standard for Packaging Materials Issue 6, August 2019 

Obrázek 3: Certifikát BRGCS 
Zdroj : SharePoint f i rmy Tr iv ium Packaging Czech Republic s.r.o 

Certificate 

Trivium Packaging Czech Republic s.r.o, 
odétépny závod Skřivany 

TtJIVTit ŮJ, íf l l S2 atftiBTp-
Cmfl Fcpubli; 

MJlft&U VliHITAS ESXttf&KttON CZ,,.r..j.cemSa dmihcMinujt-mer. 
Sclera of the iJurc tM&nhiaůB hni been dLKlkni ind fiwul be ua auudinii 

Mllh ihinquSiinmiu nl nufl̂ cinri-.i .ir„. ,-.,i.i,r.l nVr>iTul 1.-1,... 

ČSN EN ISO 14001:2016 

MANLJřrtC ~iJF!E OF FINE METAL PACKAGIhlGS 
ANCr TliniR COMPONENTS 

CUTTING OF COiLS, COAlINC: OF SfLtL SHEETS 
AMn TliriK FOI'UN.-i IMin ^ U ^ N ^ T S 0-DIFFERENT SIZE 

AND SHAPES FOR FOOD AMD CHEMICAL (NOUETHV 

Obrázek 4: Certifikát ČSN EN ISO 14001:2016 
Zdroj : SharePoint f i rmy Tr iv ium Packaging Czech Republic s.r.o 



STATEMENT 

--Ť :: •••••• •Ť-:-r_: r: . • • : - : : i - : - " J 

SVĚTA 
Intfie company 

Triviuivi Pattoigi ng Czech Republk s,r,o. odštěpný závod Skřivany 

Taváral «7, »1 S3 SKftvsny. Ci«h FtB-publk 

<m2!L-J 1.3.2521. 

in Prague, J .5.20.21 Qrďv) DiKridi 
CER Opswk™i OITIOT 

Ml ROUJ VCrurAS -SťRTjriCdTlŮN Cí, spal B . 
fáňA TUIREAIIVEIUIAS ® 

reífj • •|.«T[firATio*íCi.i,".iN 
'•a3' v nir.ii.-ijiii-.'i-aiui-a 

Obrázek 5: Certifikát SMETÁ 
Zdroj : SharePoint f i rmy Tr iv ium Packaging Czech Republic s.r.o. 
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3.3 Spo lečenská o d p o v ě d n o s t s p o l e č n o s t i T r i v i u m 

Packag ing 

T r i v i u m k lade v e l k ý d ů r a z na s p o l e č e n s k o u o d p o v ě d n o s t . Je j í č i n n o s t by se da la 

rozdě l i t d o t ř e c h p i l í řů : soc iá l n ího , e k o n o m i c k é h o a e n v i r o n m e n t á l n í h o s v l i v e m na 

l id i , p l a n e t u a e k o n o m i c k ý z isk , a t o j ak v in tern í , t a k e x t e r n í d i m e n z i . Nás ledu j í c í 

p o d k a p i t o l y p ř e d s t a v u j í z á k l a d n í č i n n o s t i r o z d ě l e n ý c h d o t ř e c h z á k l a d n í c h pi l í řů 

soc iá ln í o d p o v ě d n o s t i : 

3 .3 .1 S o c i á l n í p i l í ř 

O H I - O r g a n i z a t i o n a l h e a l t h i n d e x 

S p o l e č n o s t k lade v e l k ý d ů r a z na s p o k o j e n o s t z a m ě s t n a n c ů , j e p ř e s v ě d č e n a , že 

s p o k o j e n ý z a m ě s t n a n e c je p r o c e l k o v ý p o k r o k p ř ínosně j š í než z a m ě s t n a n e c , k t e r ý je 

n e s p o k o j e n ý . 

S p o l e č n o s t M c K i n s e y nav rh la měř i t i n d e x z d r a v í s p o l e č n o s t i , a t a k j iž č t v r t ý m r o k e m 

k a ž d ý z a m ě s t n a n e c v y p l n í k r á t k ý d o t a z n í k v m a t e ř s k é m j a z y c e , k d e má m o ž n o s t 

a n o n y m n ě vy j ád ř i t s vů j n á z o r v r ů z n ý c h o b l a s t e c h . 

D o t a z n í k je v y h o d n o c e n a na k a ž d o u o b l a s t j e v y t v o ř e n a a k č n í s k u p i n a , k te rá se v 

p r ů b ě h u roku p r a c u j e na z l e p š e n í d a n é o b l a s t i : 

1. F i r emn í ku l tu ra a p r a c o v n í p r o s t ř e d í 

• o d r oku 2019 se p o d a ř i l o s k ó r e z lepš i t z 51 na 6 3 p r o c e n t n í c h b o d ů 

2. M o t i v a c e 

• o d r oku 2019 se p o d a ř i l o s k ó r e z lepš i t z 22 na 4 2 p r o c e n t n í c h b o d ů 

3. D o v e d n o s t i a s c h o p n o s t i 

• o d r oku 2019 se p o d a ř i l o s k ó r e z lepš i t z 7 4 na 7 8 p r o c e n t n í c h b o d ů 

4 . Vně j š í s m ě ř o v á n í 

• o d r oku 2019 se p o d a ř i l o s k ó r e z lepš i t z 75 na 81 p r o c e n t n í c h b o d ů 

O d b o r y 

S o u č á s t í T r iv ia je i o d b o r o v é z a s t o u p e n í z a m ě s t n a n c ů , k te ř í k a ž d ý rok v y j e d n á v a j í o 

ú p r a v á c h a z m ě n á c h v k o l e k t i v n í s m l o u v ě . J s o u z d e j a s n ě s t a n o v e n é o d m ě n y , 

m e z i r o č n í ná růs t m e z d , p rav i d l a z á v a z n á p ro o b ě s t r a n y a m n o h o da l š í ch u j ednán í 

k o c h r a n ě z a m ě s t n a n c e . K a ž d ý z a m ě s t n a n e c je s e z n á m e n s ak tuá ln í v e r z í k o l e k t i v n í 

s m l o u v y a je v o l n ě d o s t u p n á v š e m z a m ě s t n a n c ů m . O d b o r y ne jen s v ý m č l e n ů m 
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organ izu j í z á j e z d y za k u l t u r o u č i s p o r t e m . Nabíze j í m o ž n o s t v y u ž i t í p e r m a n e n t n í c h 

v s t u p e n e k d o d i v a d l a , a q u a c e n t r a , p o s i l o v n y a t d . 

B o n u s o v ý p r o g r a m 

M e z i b o n u s o v é p r o g r a m y b y c h o m moh l i z a ř a d i t d o p r a v a d o p r á c e , s t r a v e n k o v é 

ka r t y , p ř í s p ě v e k na d ů c h o d o v é po j i š těn í , b e n e f i t y p r o v o l n ý č a s , 5 t ý d n ů d o v o l e n é , 

p ř í s p ě v e k na d o v o l e n o u , p ř í s p ě v e k na V á n o c e , m o ž n o s t b e z ú r o č n é p ů j č k y a j . 

E t i c k ý k o d e x 

S p o l e č n o s t T r i v i u m má j a s n ě d e f i n o v a n ý e t i c k ý k o d e x , j e n ž je k a ž d ý rok v r ámc i 

p e r i o d i c k é h o ško len í p ř i p o m í n á n v š e m z a m ě s t n a n c ů m s p o l e č n o s t i . Byla j iž 

v y t v o ř e n a i e - l e a r n i n g o v á f o r m a , k te rá h r a v o u c e s t o u v y s v ě t l u j e c e l o u p o d s t a t u 

e t i c k é h o k o d e x u a d ů v o d y v z n i k u t ě c h t o p r a v i d e l . 

B O Z P 

„ S a f e t y f i r s t " ( b e z p e č n o s t na p r v n í m mís tě ) t í m t o h e s l e m se řídí ce lý z á v o d , a t a k 

není 

d i v u , že s p o u s t u č i n n o s t í j e z a m ě ř e n ý c h h l a v n ě na p r e v e n c i v z n i k u ú razů a 

p ř í p a d n ý m 

z d r a v o t n í m n á s l e d k ů m s p o j e n ý c h s v ý k o n e m p r á c e . 

• V š i c h n i z a m ě s t n a n c i p r a v i d e l n ě p o d s t u p u j í l é k a ř s k é p roh l í dky , a b y se z a v č a s u 

odha l i l ně jaký n e g a t i v n í v l iv na j e j i ch z d r a v í p ř e d e v š í m s l u c h , z rak , a na 

n ě k t e r ý c h o d d ě l e n í c h , p racu j í c í ch s laky a řed id l y , f u n k c e p l ic . 

• V i n t e g r o v a n é m s y s t é m u ř ízení j e j a s n ě d e f i n o v á n o p o u ž í v á n í o c h r a n n ý c h 

p r a c o v n í c h p o m ů c e k ke k a ž d é p r o v e d e n é č i n n o s t i . V e v ý r o b n í c h p r o s t o r á c h se 

s e t k á v á m e s v i z u a l i z a c e m i p o t ř e b n ý c h p o m ů c e k . 

• J s o u j a s n ě d e f i n o v a n é č i n n o s t i , ke k t e r ý m mus í mít p rovádě j í c í o s o b a s c h v á l e n é 

o p r á v n ě n í k v ý k o n u . (P ráce ve v ý š k á c h nad v ý r o b n í m i l i nkami apod . ) 

• „ L O T O " - je z p ů s o b a p r a v i d l o u z a m č e n í s t r o j e , p o j i s t e k či p ř í v o d u e n e r g i e v 

p ř í padě m a n u á l n í h o z á s a h u ú d r ž b y , a b y n e d o š l o ke s p u š t ě n í ve chv í l i , k d y ve 

s t ro j i m ů ž e mí t r u c e n ě k d o j iný . 

• P r a c o v i š t ě , k t e r é n a l e z n e s p r á v n é v y u ž i t í p r o s t o r u , u ložen í p o t ř e b n ý c h n á s t r o j ů , 

z p ů s o b v y p l ň o v á n í d o k u m e n t a c í , j e o z n a č e n o j a k o „ l i g h t h o u s e " (ma ják) a je 
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s n a h o u s p o l e č n o s t i o z a v e d e n í t o h o t o u s p o ř á d á n í na v š e c h n y o s t a t n í p r a c o v i š t ě 

s te j né k a t e g o r i e . 

• „ B e s t p r a c t i c e " (ne j lepš í z k u š e n o s t i ) p o k u d se p o v e d e na k t e r é m k o l i v o d d ě l e n í , 

z á v o d ě , s t ro j i na l éz t vy l epšen í , k t e r é v e d e ne jen ke z v ý š e n í e f e k t i v i t y či sn ížen í 

z m e t k o v i t o s t i , a le i ke z v ý š e n í b e z p e č n o s t i , j s o u t y t o z k u š e n o s t i sd í l eny např íč 

c e l o u s k u p i n o u T r i v i u m . 

• C e l o s v ě t o v ě by lo n a s t a v e n o 10 p r a v i d e l p r o z á c h r a n u ž i v o t a , s t í m t o by la i 

c e l o s v ě t o v á k a m p a ň p o d p o ř e n a p l a k á t y a p ř í k lady s p o d r o b n ě j š í m v y s v ě t l e n í m . 

3 . 3 . 2 E k o n o m i c k ý p i l í ř 

T r i v i u m by m o h l o rozdě l i t s v é č i n n o s t i a r o z h o d n u t í d o d v o u s m ě r ů : 

I n t e r n í s m ě ř o v á n í 

V p o s l e d n í c h l e t e c h se ukáza la d ů l e ž i t o s t v z d ě l á v á n í z a m ě s t n a n c ů a pos i l ován í 

je j i ch s e b e d ů v ě r y v r ych le vyví je j íc í se ob las t i z p r a c o v á n í a v ý r o b y . J s o u t o n o v é 

t e c h n o l o g i e , p r o g r a m y , z p ů s o b y p r á c e , z m ě n a m y š l e n í a k t o m u v š e m u je 

z a p o t ř e b í ř ádná d á v k a m o t i v a c e . Z d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í j a s n ě v y p l y n u l o , k a m 

zamíř i t i n v e s t i c e . 

• V y t v o ř e n í m a t i c e z a s t u p i t e l n o s t i u m o ž n i l o o p e r á t o r ů m ve v ý r o b ě d o s á h n o u t na 

lepší o h o d n o c e n í , maj í m o ž n o s t rozší ř i t si s v é z n a l o s t i a s t á t se p l n o h o d n o t n ý m i 

č l eny t ý m u , k te ř í se podí le j í na r o z l i š n ý c h z l e p š o v a c í c h p r o j e k t e c h . 

• J s o u n a b í z e n y rozd í l né k u r z y : j a z y k o v é , s o f t w a r o v é , ú č e t n i c k é , l o g i s t i c k é , 

sp rávn í , s v á ř e č s k é , j e ř á b n i c k é , e l e k t r o t e c h n i c k é a m n o h o da lš ích 

• Z a m ě s t n a n c i mají m o ž n o s t účas t i na ško len í Lean six S i g m a 

• V š i c h n i z a m ě s t n a n c i p r o c h á z í š k o l e n í m 5 S, Root c o s t p r o b l é m s o l v i n g 

• T r i v i u m je o c h o t n o p o d p o r o v a t s v é z a m ě s t n a n c e i v i nd i v i duá ln ím v z d ě l á v á n í d le 

p o ž a d a v k u z a m ě s t n a n c e ( d á l k o v é s t u d i u m SŠ, VŠ , API aj.) 

• P o d p o r a z l e p š o v a c í c h n á v r h ů a o d m ě ň o v á n í za i m p l e m e n t o v a n é n á v r h y . 

• OPEX ( o p e r a t i o n a l e x c e l l e n c e ) 

E x t e r n í s p o l u p r á c e 

O b c h o d n í z á s t u p c i s p o l e č n o s t i v e l m i c i t l i vě j edna j í se z á k a z n í k y z p ů s o b e m , a b y 

v ž d y d o š l o ke s p o k o j e n o s t i z o b o u s t r a n . V e s m l o u v á c h se T r i v i u m z a v a z u j e ne jen k 

m n o ž s t e v n í m s l e v á m a c e l o r o č n í m r a b a t ů m , ale t a k é ke s p o l u p r á c i na v ý v o j i a 
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i n o v a c i n a b í z e n ý c h p r o d u k t ů . A t o j ak z p o h l e d u d o d a v a t e l s k é h o , t a k i 

o d b ě r a t e l s k é h o . 

Pracu je se na s n i ž o v á n í s p o t ř e b y v s t u p n í h o m a t e r i á l u , z m ě n a p o u ž í v a n ý c h 

chem iká l i í ( laků a t ěsn íc í ch h m o t ) za m é n ě š k o d l i v é . Z m ě n a t v a r u a t y p u ma te r i á l u 

( t v r d o s t ) . O p t i m a l i z a c e ba len í t ak , a b y by lo m a x i m á l n ě v y u ž i t o n o s n o s t í k a m i o n ů a 

z á r o v e ň bez d o p a d u př i z p r a c o v á n í v a u t o m a t i z o v a n é v ý r o b ě . Snaha o s n i ž o v á n í 

s p o t ř e b y energ i í . 

3 . 3 . 3 E n v i r o n m e n t á l n i p i l í ř 

T r i v i u m se z a v á z a l o a nas tav i l o s v é cíle v s o u l a d u s Pa ř í žskou ú m l u v o u 

v nás ledu j í c í ch o b l a s t e c h . S k ř i v a n s k ý z á v o d se podí l í na d o s a ž e n í s k u p i n o v ý c h cí lů a 

má i v las tn í p r o j e k t y , k t e r é , p o k u d b u d o u f u n k č n í , se b u d o u i m p l e m e n t o v a t i v 

o s t a t n í c h z á v o d e c h s k u p i n y . 

U h l í k o v á s t o p a 

Snížení uh l í kové s t o p y d o r oku 2 0 3 0 na 4 2 % o p r o t i r oku 2 0 2 0 (za rok 2 0 2 2 se 

p o d a ř i l o sníž i t e m i s e o 3,2 %) 

Z e l e n á e l e k t ř i n a 

1 0 0 % v y u ž í v á n í z e l e n é e l e k t ř i n y d o r oku 2 0 3 0 ve v š e c h z á v o d e c h s p o l e č n o s t i (za 

rok 2 0 2 1 b y l o d o s a ž e n o v y u ž í v á n í z 2 9 %) 

S n í ž e n í s p o t ř e b y v o d y 

Cí lem je sníž i t s p o t ř e b u v o d y d o r oku 2 0 3 0 o 10 % (od r oku 2 0 2 0 se m e z i r o č n ě 

d o s a h u j e ú s p o r k o l e m 1,5 %) 

S k l á d k o v ý o d p a d 

V z h l e d e m k r e c y k l o v a t e l n o s t i s v é v ý r o b y se s p o l e č n o s t zaváza la sníž i t m n o ž s t v í 

s k l á d k o v é h o o d p a d u d o r o k u 2 0 3 0 na 0% 

3.4 Původn í i n f o r m a č n í s y s t é m s p o l e č n o s t i T r i v i u m 

Packag ing 

Před p ř e c h o d e m na n o v ý i n f o r m a č n í s y s t é m s p o l e č n o s t v yuž í va l a m n o h o let 

i n f o r m a č n í s y s t é m BPCS A S 4 0 0 (Bus iness P lann ing a n d C o n t r o l S y s t e m ) a m e r i c k é 
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s p o l e č n o s t i SSA p o z d ě j i SSA G loba l T e c h n o l o g i e s . BPCS je s o f t w a r e p o u ž í v a n ý p r o 

k o n t r o l u o p e r a c í ve v ý r o b n í m z á v o d ě p o s t a v e n é m na MRP l og i ce p r o p r ů m y s l o v é 

o p e r a c e a je n a p s á n v j a z y c e RPG, SQL a da l š í ch j a z y c í c h I B M . T e n t o s o f t w a r e by l 

u r č e n p ř e d e v š í m p r o ma lé a s t ř e d n ě v e l k é p o d n i k y . 

BPCS p o m á h a l př i k o n t r o l e n á k l a d ů p o d n i k u . J e h o v e l k o u v ý h o d o u by lo j e d n o d u c h é 

o v l á d á n í p o m o c í k l á v e s o v ý c h z k r a t e k a p ř í k a z o v é h o ř á d k u (viz o b r á z e k 7 a 8 ) , a v š a k 

r e p o r t o v a c í m o ž n o s t i by l y v e l m i o m e z e n é , c o ž v e d l o k pa ra le ln ímu v y u ž í v á n í 

p o m o c n ý c h e x c e l o v s k ý c h s o u b o r ů s ručn í ú p r a v o u d a t . J a k é k o l i v r učn í z p r a c o v á n í 

d a t má d v ě n e v ý h o d y , v ě r o h o d n o s t v ý s t u p u a m o ž n o s t l i dské c h y b y př i ú p r a v ě da t . 

BPCS BPCS Main Menu KNOVOTNA 0 8 : 1 7 : 4 5 

E n t e r Menu Name, P rog ram Name, o r O p t i o n Number I F P l 
S e l e c t a c t i o n and p r e s s E n t e r . l = S e l e c t 

BPCS A p p l i c a t i o n Group 
3 C o n f i g u r a b l e E n t e r p r i s e F i n a n c i a l s CEF 
4 M u l t i - M o d e M a n u f a c t u r i n g MMM 
5 S u p p l y C h a i n Management SCM 
6 C r o s s - P r o d u c t ( a p p l i c a t i o n XPA 

I m p r e s s O p t i o n s 
11 QRY Management Menu QRY01 

C h e c k i n g Da ta 
14 A d r e s s l i n e 3 w i t h o u t town RUNCQRY 
15 Cus tomer o r d e r s w i t h o u t p r i c e s (SMECL001) RUNCQRY 
16 Cus tomer t y p e a Tax code e r r o r RUNCQRY 
17 F l a g l o a d a p a c k a g i n g wrong RUNCQRY 
18 I t e m s w i t h o u t t a x code RUNCQRY + 

F l = H e l p F 3 = E x i t F7=Bwd F8=Fwd F12=Cance l F 1 3 = F u n c t i o n s F21=Command L i n e 

TO I 

Obrázek 7: Hlavní menu po přihlášení do systému BPCS 
Zdroj : SharePoint f i rmy Tr iv ium Packaging Czech Republic s.r.o. 
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• . ŮĚ 1 MM t^U H 1 JH 1 
IFP I n t e r  • F a c i l i t y P r o c u r e m e n t KNOVOTNR 0 8 : 1 8 : 1 5 

E n t e r Menu Name, P rog ram Name, o r O p t i o n Number 1 3 l 
S e l e c t a c t i o n and p r e s s E n t e r . l = S e l e c t 

manua l way ( w i t h o u t MRP) 
11 I n t e r c o p u r c h a s e o r d e r m a i n t e n a n c e PUR1FPC 
12 P0 p r i n t f o r P0 n o t on c o n t r a c t PUR520C 
13 P0 s e l e c t i o n f o r t r a n s f e r t o BPCS p l a n t ECHS60D 
14 P0 s e l e c t i o n f o r t r a n s f e r t o SFlP p l a n t ITFI0781D 
15 P u r c h a s e o r d e r m a i n t e n a n c e i n t e r c o o n l y PURIFPC 

semi a u t o m a t i c way [use MRP r e s u l t s ] 
2 1 i n t e r f a c i l i t y l i n k c o n t r o l a f t e r MRP g e n e r a t i o n DRPS10D 
22 i n t e r f a c i l i t y c o n t r a c t s and d a t a c o n t r o l s DRPS11D 
23 p l a n n e d o r d e r r e p o r t f o r i n t e r f a c i l i t y p r o c MRPS11D 
24 semi a u t o P0 and CO c r e a t i o n + f o r e c a s t t r a n s f e r PURS64D1 

I n q u i r y 
3 1 w a r e h o u s e i n v e n t o r y i n q u i r y INVS37D 
32 R e t u r n t o Vendor o u t o f T r a n s i t w a r e h o u s e PURS65C1 
33 P r i c e d i f f e r e n c e b e t w e e n P.O. ans I n v o i c e PURS65C2 

- 34 Logged i n t e r c o m p a n y i n v o i c e s PURS65C3 + 

F l = H e l p F 3 = E x i t F7=Buid F8=Fwd F12=Cance l F 1 3 = F u n c t i o n s F21= Command L i n e 

Obrázek 8: Způsob zadávání příkazů v systému BPCS 
Zdroj : SharePoint f i rmy Tr iv ium Packaging Czech Republic s.r.o. 

S y s t é m BPCS je r o z d ě l e n , v iz o b r á z e k 9, na: 

• P o d n i k o v é f i n a n c e 

• A p l i k a c e p r o ř ízení d o d a v a t e l s k é h o ř e t ě z c e 

• V íce r e ž i m o v é v ý r o b n í a p l i k a c e 
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Hlavni soubor zasol} Js noa* 1™» flňr u md™ku 

INV300 ,,„,., 

Zásoba podle skladu 

INV300<F20> 
Zásoba podle 

umístění 
INV300 <F18> 

Historie zásob 

INV300 « 1 » 

Otevřené objednávky 

I IW300 «F22> rasa: 

Obrázek 9: Schéma hledání informací v BPCS 
Zdroj : SharePoint f i rmy Tr iv ium Packaging Czech Republic s.r.o. 

BPCS nab íze l m o ž n o s t da l š ího r o z š i ř o v á n í a p r o p o j o v á n í p o ž a d o v a n ý c h t r ansakc í , 

a v š a k j a k ý k o l i v i n d i v i d u á l n ě ř e š e n ý p o ž a d a v e k s e b o u nes l n e m a l é i n v e s t i c e . 

Z t o h o t o d ů v o d u by lo nap ř í k l ad p l á n o v á n í v ý r o b y v e d e n o zce la m i m o s y s t é m 

p o m o c í p r o g r a m u M S A c c e s s v iz o b r á z e k 10 a 11, t a k é v e š k e r é m a t e r i á l o v é úda je 

j a k o k u s o v n í k , k o n e č n ý zákazn í k , t y p n á p l n ě p l e c h o v k y , v y p a l o v a c í t e p l o t y a da lš í 

v ý r o b n í da ta by l y v e d e n y v para le ln í d a t a b á z i M S A c c e s s . 
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1 í rm jep Plinovénívik 

Soubor D o m ú Vytvoření Externí data Databázové nástroje Nápověda , P Řeknete mi, co chcete udělat 

(T) JEN PRO ČTENÍ Date 3Bze bvla otevřena v ležimu en i •: le I Lre zrnénit pauze dat v p (a pojených tabulkách. Chcete li změnit návrh, uložte kopii databáze. Uloiit jako,.. 

(7) DOSTUPNĚ AKTUALIZACE Aktualizace pro Office isou nachystané na instalaci, ale nejdřív pcu'ebuiame zavřít nějaké aplikace. | Aktualŕlúvat t « f 

^ Plán výroby - víkové linky Skřivany Raf/P; 

Linka: 

Den DO: j Q5.l l .2023 06:00:00 
r*eirx>: l i j . 11,2023 13:00:00 

Výstupy "na obrazovku" (do Excelu) 

Pen tffo/ť 

Otu, položka 

Pert, vffi. - 7 d ť 1 
rV/i. up /Hflŕť I 

- 7 c h / 1 
/ v . m obsluhy i 

P/ŮP obsluhy - 2 

Sestavy "na papir" 

Plán výroby - dlouhý 

Plén výroby po Ifnksdi 

Pfáp vfrotty • po pní. 

Pfáfi výroby - diron. po kal. dnctJi 

Plán výroby x skut ! 

Podklady pro plán lakováni 

Kitnttitliivňuj vyj tilu 

• 1 Sjgŕnŕ futru Vytiledávárí 

P re vod y dat 

Obrázek 10: MS Access - náhled na plánování výroby 
Zdroj: SharePoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. 

13 FimArchivPlanu 

Datum/čas H Výr.pr » P ^ Položka Poznámka H Množs • Zbh ^ ZbMn . Job T Pozn.Azap Typ . 
12.01.18 6:00:00 126858 7 ELQ1273B1A 12 103,95 132 1 143,45 123181 ARCH 

11.01.18 18:00:00 126853 6 ELQ1273B1A 12 103,95 144 1 247.40 123181 ARCH 

11.01.185:00:00 126858 5 ELQ1273B1A 12 103,95 156 1 351,35 123181 ARCH _ 
10.01.18 18:00:00 126858 4 ELQ1273B1A 12 103,95 168 1 455,30 123181 ARCH 

10.01.186:00:00 126858 3 ELQ1273B1A 12 103,95 180 1 559,25 123181 ARCH 

09.01.18 18:00:00 126858 2 ELQ1273B1A 12 103,95 192 1 6S3.20 123181 ARCH 

09.01.186:00:00 126858 1 ELQ1273B1A 12 103,95 204 1 767,15 123181 ARCH 

08.01.18 18:00:00 0 1 _PREST2 12 0,00 0 0,00 123327 ARCH 

08.01.186:00:00 124853 11 ELQ1270A1B 12 103.95 30 259.88 123325 ARCH 

07.01.18 18:00:00 124853 10 ELQ1270A1B 12 103,95 42 363.S3 123325 ARCH 

07.01.18 6:00:00 124853 9 ELQ1270A1B 12 103,95 54 467,78 123325 ARCH 

06.01.18 18:00:00 124853 8 ELQ1270A1B 12 103,95 66 571,73 123325 ARCH 

06.01.18 6:00:00 124853 7 ELQ1270A1B 12 103,95 78 575.63 123325 ARCH 

05.01.18 18:00:00 124853 6 ELQ1270A1B 12 103,95 90 779.63 123325 ARCH 

05.01.186:00:00 124853 5 ELQ1270A1B 12 103,95 102 883,52 123325 ARCH 

04.01.18 18:00:00 124853 4 ELQ1270A1B 12 103,95 114 987,53 123325 ARCH 

04.01.186:00:00 124853 3 ELQ1270A1B 12 103.95 126 1 091.48 123325 ARCH 

03.01.18 18:00:00 124853 2 ELQ1270A1B 12 103,95 138 1 195,43 123325 ARCH 

03.01.18 6:00:00 124853 1 ELQ1270A1B 12 103,95 150 1 299,38 123325 ARCH 

02.01.18 18:00:00 0 1 _PREST2 12 0,00 0 0,00 123326 ARCH 

02.01.18 6:00:00 124852 1 ELQ1273B1A 12 103,95 0 0,00 123182 ARCH 

\ 01.01.1818:00:00 0 6 NEPL1 12 ÔÔ5 0~ u\55 123184 ARCH 
Záznam: N < [1 | ' Ťi | (vyhledává n ľ | || * \ 

10427 - Převod všech archivovaných položek plánu do archivu dat starších než 3 měsíce 

Obrázek 11: MS Access - náhled plánu výroby 
Zdroj: SharePoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. 
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Pro p o t ř e b y k o n t r o l y za t í žen í k a m i o n ů by l v M S Exce l v y t v o ř e n t z v . L o a d - m a k e r , 

k t e r ý po z a d á n í m a t e r i á l u a p o č t u o b a l o v ý c h j e d n o t e k p r o p o č í t a l h r u b o u a č i s t o u 

v á h u n á k l a d u . T e n t o s o u b o r v y c h á z e l z m a t e r i á l o v ý c h A c c e s s ů . M a n u á l n ě by la 

t a k t é ž ř ízena d a t a b á z e p l ánu e x p e d i c , k te rá n e b y l a p r o p o j e n a s e x t e r n í p l a t f o r m o u 

p ro o b j e d n á v á n í k a m i o n o v é d o p r a v y T r a n s p o r e o n , t ud í ž v š e c h n y čísla o b j e d n á v e k , 

c e n y d o p r a v y a s a m o t n í d o p r a v c i by l i r u č n ě v k l á d á n i . V p r o g r a m u M S A c c e s s by lo 

v e d e n y i č i n n o s t i o d d ě l e n í kva l i t y v č e t n ě r e k l a m a c í a p o č t ů z a b l o k o v a n ý c h k u s ů a 

p o t ř e b a je j i ch z p r a c o v á n í ( n u t n o s t p ře t ř í d i t , n u t n o s e š r o t o v a t , n u t n é nají t j iné využ i t í , 

n u t n é p ř e l a k o v á n í a p o d . ) . 

Nen í t e d y p ř e k v a p e n í m , že u d r ž o v á n í v š e c h p o m o c n ý c h d a t a b á z í a k t i v n í c h a 

a k t u a l i z o v a n ý c h , ať A c c e s s u či v Exce lu b y l o v e l m i č a s o v ě n á r o č n é . T a t o s l u ž b a by la 

č á s t e č n ě z a š t i ť o v á n a e x t e r n í m d o d a v a t e l e m , k t e r ý p r o g r a m o v a l d a t a b á z e d le 

p o ž a d a v k ů p o d n i k u a j e d e n IT t e c h n i k s p r a v o v a l d a t a a d o d á v a l a k t u a l i z a c e 

z d r o j o v ý c h s o u b o r ů . 

R e p o r t y by l y m a n u á l n ě z p r a c o v á v á n y z něko l i ka v ý s t u p ů , a t o ne jen z BPCS, ale 

t a k é z d a t a b á z í v e d e n ý c h v M S A c c e s s . T í m t o z p ů s o b e m by ly g e n e r o v á n y i r e p o r t y 

j e j i chž o d e v z d á n í je ř í zeno a u t o r i t a m i j a k o p ř i znán í d a n ě z p ř í jmů , I n t ras ta t , E k o k o m 

a j i né . Je v š e o b e c n ě z n á m o , že j akáko l i v manuá ln í č i n n o s t v s o b ě n e s e v y š š í r iz iko 

c h y b o v o s t i z p o h l e d u p ř e k l e p ů , p ř e h l é d n u t í č i n e ú m y s l n é h o n e u v e d e n í či z d v o j e n í . 

D l o u h o d o b é a s t ř e d n ě d o b é p rode jn í p lány ( p o ž a d a v k y na v ý r o b u , d o d á n í ) by l y 

z a d á v á n y d o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP BW (Bus iness W a r e h o u s e ) , ke k t e r é m u měl i 

v š e c h n y z á v o d y bez rozd í l u , j a k ý i n f o r m a č n í s y s t é m maj í ve s v é m z á v o d ě 

i m p l e m e n t o v á n , p ř í s tup p ř e s v z d á l e n o u p l o c h u . 

V š e c h n y z á v o d y p r a c o v a l i a n a d á l e p racu j í s p l a t f o r m o u SAP. R e p o r t y z t é t o 

p l a t f o r m y j s o u z á k l a d n í m k a m e n e m p ro t v o r b u b u d g e t ů , k a p a c i t n í h o p lánován í , 

s e s t a v o v á n í p r o g n ó z y m n o ž s t v í v s t u p n í c h m a t e r i á l ů , p l á n o v á n í ú d r ž b y a m n o h o 

da lš ích p r i m á r n í c h e k o n o m i c k ý c h u k a z a t e l ů f i r m y . Da ta d o t é t o p l a t f o r m y z a d á v a j í 

o b c h o d n í c i d le u z a v ř e n ý c h k o n t r a k t ů se z á k a z n í k e m , v č e t n ě r o z d ě l e n í c e l k o v é h o 

m n o ž s t v í ( m i n i m á l n ě d o m ě s í č n í c h v ý h l e d ů ) , a t o jak v g e n e r i c k é č i SKU p o d o b ě . 

Cen t rá ln í S u p p l y Cha in řídí, k d e se p o ž a d o v a n é v ý r o b k y či k o m p o n e n t y b u d o u 

v y r á b ě t . Cen t rá l n í P r o c u r e m e n t r o z h o d u j e o r o z d ě l e n í p o ž a d o v a n é h o m n o ž s t v í 

d o d á v e k m e z i j e d n o t l i v é v ý r o b c e a d o d a v a t e l e . 
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V e l k ý m p r o g r a m e m p r o p o j e n ý m s BPCS by l p r o g r a m APL , d íky k t e r é m u se n a č e t l o 

z b o ž í na d o d a c í l is ty , nah ráva la s p o t ř e b a m a t e r i á l ů a t i sk l y e t i k e t y na v y r o b e n é 

p a l e t y v iz o b r á z e k 12. 

Logist ické aktivity T R I V I U I 
P A C K A G I N G 

Obrázek 12: Schéma využití systému APL 
Zdroj : SharePoint f i rmy Tr iv ium Packaging Czech Republic s.r.o. 

V e l k o u n e v ý h o d o u t o h o t o s y s t é m u b y l o m a p o v á n í s k l a d o v ý c h z á s o b , BPCS s ice 

nabíz í c e l k o v é m n o ž s t v í na s k l a d ě , a le n e n a b í z e l p o č e t j e d n o t e k balení . Z t o h o t o 

d ů v o d u by la c e l o r o č n í i n v e n t u r a z k r e s l e n á . Je l i kož se j e d n a l o o ručn í sč í tán í 

j e d n o t e k a m n o ž s t v í na p a l e t o v ý c h j e d n o t k á c h , k d e d o c h á z e l o k o d c h y l k á m . 

P ů v o d n í s p o l e č n o s t A r d a g h G r o u p rozš i ř ova la s v o u p ů s o b n o s t a z p o h l e d u 

k o r p o r á t u p o t ř e b o v a l a l épe m a p o v a t a p r o p o j o v a t i n f o r m a c e např íč z á v o d y . 

P ř e d c h o z í o d s t a v c e p o u k a z o v a l i na j iž s táva j íc í p r o p o j e n o s t a záv i s l os t v š e c h 

z á v o d ů na SAP BW. M e z i da lš í p o t ř e b o u se ukáza la m o ž n o s t a u t o m a t i c k é 

k o m u n i k a c e se z á k a z n i c k ý m i n f o r m a č n í m s y s t é m . C e r t i f i k a č n í i z á k a z n i c k é a u d i t y 

s tá le čas tě j i p o u k a z o v a l i na n u t n o s t n a s t a v e n í j e d n o d u c h é s l e d o v a t e l n o s t i 

(T raceab i l i t y ) d o d á v a n ý c h h o t o v ý c h v ý r o b k ů č i j e d n o t l i v ý c h k o m p o n e n t od 

z á k l a d n í h o v s t u p n í h o m a t e r i á l u , v ý s l e d k ů m ě ř e n í až po s a m o t n á v ý r o b n í d a t a . 
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Je l i kož v ě t š i n a z á k a z n í k ů a n ě k t e r é p ř e v z a t é p o d n i k y j iž v SAP p lně f u n g o v a l i , 

p r o v e d l a se d ů k l a d n á a n a l ý z a , z d a i n v e s t o v a t d o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u BPCS n e b o 

SAP. J a k o v e l k ý p ř ínos a p o t e n c i á l by l v i d ě n ve z m ě n ě p r o c e s ů , k t e r é by m o h l y bý t 

v y u ž i t í m i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP s t a n d a r d i z o v á n y a a u t o m a t i z o v á n y . 

S j e d n o c e n í m v š e c h z á v o d ů na s te j ný s y s t é m se o tev í rá da lš í s t a n d a r d i z a c e , a t o že 

k a ž d á j e d n a p o z i c e b u d e mít s t e j n o u p r a c o v n í náp lň např íč v š e m i v ý r o b n í m i z á v o d y , 

v č e t n ě z p ů s o b u p r á c e a p ř í s t u p u k d a t ů m . Po v y h o d n o c e n í v š e c h r iz ik a n á k l a d ů se 

o t e v ř e l p r o j e k t p ř e c h o d u v š e c h p o b o č e k na j e d n o t n ý i n f o r m a č n í s y s t é m SAP RGP. 

A r d a g h G r o u p v p r ů b ě h u i m p l e m e n t a c e ve S k ř i v a n s k é m z á v o d ě o d p r o d a l a své 

p o d n i k y z a b ý v a j í c í se v ý r o b o u k o v o v ý c h o b a l ů s p o l e č n o s t i T r i v i u m P a c k a g i n g , k te rá 

v i m p l e m e n t a c i p o k r a č o v a l a . A r d a g h G r o u p si p o n e c h a l a v ý r o b u s k l e n ě n ý c h o b a l ů . 

O b ě s p o l e č n o s t i m e z i s e b o u uzav ře l i d o h o d u p o d p o r y v nás ledu j í c í ch d v a n á c t i 

m ě s í c í c h , j e l i kož s p o u s t a z a m ě s t n a n c ů by la k l í čová jak p r o o d v ě t v í v ý r o b y 

k o v o v ý c h , a le i s k l e n ě n ý c h o b a l ů , a t o j ak p o z i c e t e c h n o l o g i c k é , v ý v o j á ř s k é , ale i 

z v r c h o l o v é h o m a n a g e m e n t u či ško l í c í ch . M e z i ško l íc í se řadi la i s k u p i n a LEAP, k te rá 

zaš t i ťova la i m p l e m e n t a c i SAP. Jej í ško l i t e l é by l y z o b o u o d v ě t v í a d íky s v ý m 

s p e c i f i c k ý m z n a l o s t e m neby l i s n a d n o nah rad i te ln í . 
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4. Implementace nového informačního systému SAP 
T a t o kap i to la je v ě n o v a n á c e l k o v é m u p o p i s u z a v e d e n í i n f o r m a č n í h o s y s t é m u o d 

p l á n o v á n í p ř e c h o d u , p řes š k o l e n í u ž i v a t e l ů až po s a m o t n é zahá jen í č i n n o s t í 

v p r o g r a m u SAP. 

4.1 V y t v o ř e n í i m p l e m e n t a č n í s k u p i n y 

Od r o z h o d n u t í o z a v e d e n í i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP p o s a m o t n o u i m p l e m e n t a c i 

u b ě h l o 12 m ě s í c ů . T a t o d o b a by se da la rozdě l i t d o t ř í fáz í . První f á z e je p l ánovac í , 

d r u h á f á z e je p ř í p ravná a t ř e t í f á z e je z a v e d e n í i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP do 

p o d n i k u T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s.r .o. 

S p o l e č n o s t se r o z h o d l a , že k 1. 11. 2019 b u d e z a v e d e n p r o g r a m SAP ve t ř e c h 

č e s k ý c h z á v o d e c h s p o l e č n ě se z á v o d y v Po lsku a na S e y c h e l á c h . Den s p u š t ě n í 

s y s t é m u se o z n a č u j e j a k o GO LIVE. 

Č e s k á repub l i ka by la v e t ř e t í v l ně p ř e c h o d u na s p o l e č n ý i n f o r m a č n í s y s t é m 

n a d n á r o d n í s p o l e č n o s t i . T ý m o d b o r n í k ů na SAP se z k u š e n o s t m i se z a v á d ě n í m 

v s e s t e r s k ý c h p o d n i c í c h m ě l z k u š e n o s t i z p ř e d c h o z í c h d v o u v l n , č ímž se p l á n o v a c í 

f á z e zk rá t i l a p ř i b l i žně o 12 m ě s í c ů . T e n t o t ý m nebo l i cen t r á l n í o d d ě l e n í , je n a z ý v á n o 

„LEAP t ý m " a zaš t i t u j í v e š k e r á ško len í , p o ž a d a v k y na n o v é r e p o r t y , ú p r a v y v SAP, a 

p ř e d e v š í m f u n g u j í j a k o p o d p o r a v p ř í p a d ě c h y b o v ý c h h lášen í či n a s t a v o v á n í n o v ý c h 

p r a c o v n í c h p r o c e s ů , l a y o u t ů d o k u m e n t ů a p r o v á z a n o s t í m e z i j e d n o t l i v ý m i p r o c e s y . 

Podn i k v y b r a l z e s v ý c h řad č l e n y , k te ř í se p ř ipo j í k LEAP t ý m u a s p o l e č n ě tvo ř i l i 

i m p l e m e n t a č n í s k u p i n u . I m p l e m e n t a č n í s k u p i n a by la dá le r o z d ě l e n a d le j e d n o t l i v ý c h 

o b l a s t í d le p r o c e s ů . V s y s t é m u v o l b y č l e n ů t ý m u a s y s t é m u z a v á d ě n í n o v é h o 

i n f o r m a č n í h o s y s t é m u je m o ž n é spa t ř i t t o t o ž n é p r v k y j a k o v kap i t o l e č. 2 o C h a n g e 

m a n a g e m e n t u . Účas tn í c i po t v rzu j í , že s y s t é m ř ízení t é t o z m ě n y by se da l p ř i r o v n a t 

ke K o t t e r o v o o s m i k r o k ů m a 4 p r i n c i p ů m ú s p ě š n é h o ř ízení z m ě n y . 

V p rvn í řadě byl i č l e n o v é i m p l e m e n t a č n í h o t ý m u p r o š k o l e n i ve s v ě ř e n é o b l a s t i . 

P roško len í č l e n o v é se t í m t o s ta l i k l í č o v ý m i už i va te l i (Key User ) p o t é p ř e d á v a l i s v é 

z k u š e n o s t i v r á m c i p o d n i k u k o n c o v ý m u ž i v a t e l ů m . V r á m c i s k u p i n y by l v y b r á n j e d e n 

č len t ý m u ze v š e c h i m p l e m e n t u j í c í c h p o d n i k ů , k t e r é m u by la p ř i ř azena ro le 

s r o z š í ř e n ý m i p r a v o m o c e m i a zaš t i ťu je v š e c h n y k l í čové u ž i v a t e l e ve s v ě ř e n é o b l a s t i 

(Super Use r ) . 
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V š e c h n y č i n n o s t i a p r o c e s y by ly r o z d ě l e n y k řešen í s k u p i n á m p r a c o v n í k ů ( t ý m y 

p r a c o v n í k ů , d o k t e r ý c h se č len í LEAP t ý m ) s t ě m i t o n á z v y : 

PPSC v ý r o b a a s p r á v a d a t ( P r o d u c t i o n P lann ing a n d S u p p l y Cha in ) 

L W M log is t i ka a s k l a d y (Log i s t i cs a n d W a r e h o u s e M a n a g e m e n t ) 

FICO f i n a n č n í a kon t ro l n í zá l ež i t os t i (F inance a n d Con t ro l l i ng ) 

P r o c u r e m e n t n á k u p 

M a i n t e n a n c e ú d r ž b a 

Sa les p r o d e j 

INTERCO in te rn í p r o d e j m e z i z á v o d y ( In ter C o m p a n y ) 

Na o b r á z k u 13 je z n á z o r n ě n p r o c e s p o s l o u p n o s t p r o c e s ů o d p r v o t n í h o z a d á n í 

ma te r i á l u d o s y s t é m u p ř e s o b j e d n á v k y , v ý r o b u , e x p e d i c i , f a k t u r a c i až p o s a m o t n o u 

t v o r b u p o t ř e b n ý c h r e p o r t ů , za j e h o ž j e d n o t l i v é k r o k y j s o u o d p o v ě d n i č l e n o v é 

j m e n o v a n í d o v ý š e u v e d e n ý c h s k u p i n . Ce lý p r o c e s je č l e n ě n d o 12 k r o k ů . J e d n o t l i v é 

k r o k y j s o u č í s l o v á n y a p r o p o j e n y tak , j ak p o s o b ě muse j í n á s l e d o v a t . J e d n á se o 

d e f i n o v a n é p o ř a d í p r a c o v n í c h p o s t u p ů v p r o c e s u . V t a b u l c e 1 n a l e z n e t e de ta i l y 

p r o c e s ů z o b r á z k u 1. s t e j n ě t a k j a k o o d p o v ě d n o s t n í r o z d ě l e n í k l í č o v ý c h p r o c e s ů 

mez i j e d n o t l i v é s k u p i n y i m p l e m e n t a č n í h o t ý m u . 

Obrázek 13: Mapa procesů v IS SAP napříč výrobním závodem 
Zdroj: Sharepoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. 
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Tabulka V. Detaily procesů z obrázku č.l včetně přidělení odpovědností 
Anglický název procesu Český název procesu Odpovědný t ý m 

1 Master data Kmenová data PPSC 
2 Sales orders Prodejní objednávky Sales 
3 MRP Plánování požadavků PPSC 
4 Procurement Nákup Procurement 
5 Scheduling Plánování výroby PPSC 
6 Manufacturing Výroba PPSC 
7 Maintenance Údržba Maintenance 
8 Transportation Doprava LWM 

9 Delivery Dodání/vydodání LWM 
10 Billing Fakturace Sales 
11 Accounting Účetnictví FICO 

12 Reporting 
Podávání zpráv o 
výsledcích Všechny týmy 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

V m a p ě p r o c e s ů ne j sou u v e d e n y ž á d n é p o d p ů r n é a p o m o c n é p r o c e s y , k t e r é j s o u 

ned í l nou s o u č á s t í v š e c h č i n n o s t í ve v ý r o b n í m p o d n i k u . T y t o p r o c e s y j s o u p o p s á n y 

v k a p i t o l e 4 .2 .13 . 

4.2 V y s v ě t l e n í j e d n o t l i v ý c h p r o c e s ů 

V t é t o k a p i t o l e j s o u v y s v ě t l e n y p r o c e s y u v e d e n é na o b r á z k u 13. 

4 . 2 . 1 M a s t e r d a t a ( k m e n o v á d a t a ) 

K m e n o v á da ta j s o u z a ř a z e n a d o o d p o v ě d n o s t i s k u p i n y PPSC 

Za M a s t e r d a t a p o v a ž u j e m e k m e n o v á da ta k a ž d é h o v ý r o b k u , v s t u p n í c h m a t e r i á l ů , 

p o l o t o v a r ů , o b a l ů , n á h r a d n í c h dí lů a p o d o b n ě . T a t o d a t a o b s a h u j í z á k l a d n í i n f o r m a c e 

o v ý r o b k u , jak je v á h a , ce ln í za řazen í , p o p i s , ale i k u s o v n í k či i n f o r m a c e o d o d a v a t e l i . 

V š e c h n y ma te r i á l y , n á h r a d n í dí ly , v ý r o b k y maj í p ř i ř azen un i ká tn í k ó d , ve v š e c h 

z á v o d e c h i d e n t i c k ý a v k a ž d é m z á v o d ě je o d p o v ě d n ý p r a c o v n í k , k t e r ý t a t o da ta 

u d r ž u j e ak tuá ln í a v ě c n ě s p r á v n á na ú r o v n i z á v o d u . 

Vše ve s p o l e č n o s t i má svů j v l as tn í o s m i mís tn í č í se lný k ó d . Pod le p r v n í c h čís l ic 

m ů ž e m e roz l iš i t d r u h m a t e r i á l u . 
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Např : 

V ý r o b a a m e z i p r o d u k t y zač ína j í č ís l ic í 4 j s o u dá le č l e n ě n y : 

S 4 0 x x x x x x s v i t k y , ho lé p l e c h y 

S 4 1 x x x x x x l a k o v a n é p l e c h y 

= 4 2 x x x x x x r o z p r a c o v a n á v ý r o b a 

S 4 3 x x x x x x a 4 4 x x x x x x t i š t ě n é p l e c h y 

S 4 5 x x x x x x a 4 6 x x x x x x p l e c h o v k y 

= 4 7 x x x x x x a 4 8 x x x x x x v íka 

S 4 9 x x x x x x s k u p i n a p o l o ž e k 

M a t e r i á l y se dá le dě l í na s l e d o v a n é a n e s l e d o v a n é . S l e d o v a n é ma te r i á l y maj í e t i k e t y 

s un i ká tn ím i č í se l ným i k ó d y p r o k a ž d o u bal íc í j e d n o t k u v iz o b r á z e k 14 a t a b u l k a 2. 

N e s l e d o v a n é ma te r i á l y se v e d o u p o u z e na s k l a d o v ý c h k a r t á c h . 

S t r u k t u r a č í s e l n é h o k ó d u S S C C : 

0 0 - 1 - 2 P ř e d d e f i n o v a n é 

3 D e k á d a 

4 - 1 0 G L N - Č í s l o z á v o d u ( k a ž d ý v ý r o b n í z á v o d využ íva j í c í s y s t é m APL má 

své v las tn í č íse lné o z n a č e n í GLN) 

11 Rok v ý r o b y pa le t y 

12 -13 V ý r o b n í l inka, na k t e r é by la pa le ta v y r o b e n a 

14-19 P o ř a d o v é č ís lo p a l e t y ( k a ž d ý rok zač íná o d 0 0 0 0 0 1 ) 

2 0 Kon t ro l n í č ís l ice 

(00) 1 0 8 1 2 3 4 5 6 0 4 9 0 0 0 1 3 7 

Obrázek 14: Čárový kód sledovaného materiálu podle normy EAN128 & SSCC 
Zdroj: Sharepoint firmy Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. 
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Tabulka 2: Struktura SSCC v Trivium Packaging Czech Republic s.r.o. 
0 0 1 0 8 1 2 3 4 5 6 0 4 g 0 0 0 1 3 7 
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Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

4.2.1.1 .1 B O M 

B O M (Bill o f M a t e r i a l - k u s o v n í k ) je n a s t a v e n v k m e n o v ý c h d a t e c h . Zadáva j í a 

zak láda j í se z á k l a d n í i n f o r m a c e o ma te r i á l u a z á r o v e ň ka l ku lačn í p o d k l a d p ro 

o b j e d n á n í v s t u p n í h o m a t e r i á l u , j e l i kož j e j a s n ě v y s p e c i f i k o v á n a s p o t ř e b a v e š k e r é h o 

v s t u p n í c h ma te r i á l u d o v ý r o b k u . 

4 .2 .1 .2 R o u t i n g ( p ř i ř a z e n í v ý r o b y n a v ý r o b n í s t ř e d i s k o / v ý r o b n í l i n k u ) 

Za řazen í j e n e z b y t n é k p r o p o č t u v ý r o b n í c h k a p a c i t na j e d n o t l i v é v ý r o b n í l inky. Dále 

je s o u č á s t í m a t i c e d a t o v é h o s b ě r u p r o p o t ř e b y c o n t r o l l i n g u k v y h o d n o c o v á n í 

n á k l a d ů na j e d n o t l i v é v ý r o b n í l inky, o d d e l e n i a c e l é h o z á v o d u . 

4 . 2 . 1 . 3 C o s t i n g ( n a c e n ě n í m a t e r i á l u ) 

Bez o c e n ě n í p o l o ž k y ne lze v y t v o ř i t v ý r o b n í p ř íkaz , n á k u p n í o b j e d n á v k u , ne l ze jí 

nač ís t d o s p o t ř e b y , j e t o z t o h o d ů v o d u , a b y v e š k e r á v ý r o b a a ma te r i á l na s k l a d ě 

mě ly d e f i n o v a n o u c e n u , k te rá se dá le p r o p i s u j e d o p r o d e j n í c h o b j e d n á v e k . U 

m e z i p r o d u k t u v s t u p u j e o c e n ě n í p o l o ž k y d o o c e n ě n í k o n e č n é v ý r o b y . 

4 . 2 . 1 . 4 D e s c r i p t i o n ( p o p i s m a t e r i á l u ) 

Pop is ma te r i á l u j e v něko l i ka j a z y k o v ý c h m u t a c í c h , u k r ý v á i p ů v o d n í o z n a č e n í 

ma te r i á l u z p ů v o d n í h o s y s t é m u BPCS. B e z p o d m í n e č n é je n a s t a v e n í p ř e v o d n í k u 

m n o ž s t v í na v á h u , ce ln í za řazen í v ý r o b k u , v ý r o b n í s k u p i n y , bal ící j e d n o t k y , k ó d 

n a s t a v e n í k o n t r o l n í c h k a m e r , k ó d ba l íc ího p ř e d p i s u a t d . 

4 . 2 . 1 . 5 A t t a c h m e n t s ( p ř í l o h y k m e n o v ý c h d a t ) 

Pří lohy j s o u v k l á d á n y d o s l o ž e k k m e n o v ý c h da t , a b y k a ž d ý j e d n o t l i v e c mě l m o ž n o s t 

d o h l e d a t p o t ř e b n á d a t a j a k o v ý k r e s o v á d o k u m e n t a c e , měř íc í p lány , l a k o v a c í a 

s t ř íhac í p lány , bal íc í p ř e d p i s a j . 
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4 . 2 . 2 S a l e s o r d e r ( p r o d e j n í o b j e d n á v k a ) 

Správa p r o d e j n í c h o b j e d n á v e k je z a ř a z e n a d o i m p l e m e n t a č n í s k u p i n y Sa les . P rode jn í 

o b j e d n á v k a je p o ž a d a v e k z á k a z n í k a . P o d n i k dě l í p r o d e j n í o b j e d n á v k y na d v a t y p y , a 

t o na o b j e d n á v k y p r o e x t e r n í z á k a z n í k y a o b j e d n á v k y na d o d á v k y k o m p o n e n t p ro 

s e s t e r s k é p o d n i k y . T y t o o b j e d n á v k y se od l išu j í ne jen c í l o v ý m z á k a z n í k e m , a le i 

z p ů s o b e m z a n e s e n í d o s y s t é m u . 

O b j e d n á v k y o b d r ž e n é o d t ř e t í c h s t r an a z p r a c o v a n é d o s y s t é m u 

z á s t u p c e m z á k a z n i c k é h o s e r v i s u -> z a ř a z e n y d o s k u p i n y SALES 

O b j e d n á v k y o b d r ž e n é z j i n é h o z á v o d u T r i v i u m P a c k a g i n g , a u t o m a t i c k y 

z p r a c o v á v a n é s y s t é m e m SAP - > z a ř a z e n y d o s k u p i n y INTERCO 

4 . 2 . 2 . 1 O b j e d n á v k y t ř e t í c h s t r a n 
Před s a m o t n ý m o t e v ř e n í m o b j e d n á v k y m u s í bý t z a l o ž e n a n a s t a v e n zákazn ík , 

v z n i k n e š e s t i m í s t n í č íse lný k ó d z á k a z n í k a dá le j a k o „ S O L D - T O N u m b e r " , k t e r ý je p ro 

v š e c h n y z á v o d y i d e n t i c k ý , p o k u d má d o d a c í a d r e s u o d l i š n o u o d f a k t u r a č n í a d r e s y , 

z a k l á d á se j e š t ě p ř i d r u ž e n ý š e s t i m í s t n í č íse lný k ó d dá le j a k o „ S H I P - T O N u m b e r " 

N a s t a v e n í c e n y v y c h á z e j í c í ze s m l u v , dá le mus í bý t k o n t r o l o v á n o d a ň o v é h o 

za řazen í , v ý b ě r s p r á v n ý c h d o p r a v n í c h p o d m í n e k , n a s t a v e n í s p l a t n o s t i f a k t u r a p o d . . . 

Na z a č á t k u k a ž d é h o o b d o b í mus í bý t d o s y s t é m u PES ( D e m a n d En t ry S y s t e m ) , 

v y p l n ě n b u d g e t o v é m n o ž s t v í s v ý h l e d e m p r ů b ě ž n é h o o d v o l á n í J a s n á l inka p r o p o j e n í 

z á k a z n í k a , m a t e r i á l u , c e n y a č a s o v é h o ú s e k u . 

O t e v ř e n í a s p r á v a k o n t r a k t u je n e z b y t n á s o u č á s t p r o c e s u o b j e d n á v e k , k a ž d ý 

k o n t r a k t má i nd i v i duá ln í d e s e t i mís tn í o z n a č e n í v k o n t i n u á l n í č í se lné ř a d ě v ž d y ve 

f o r m á t u 4 6 5 x x x x x x x . T e n t o d o k u m e n t s e b o u n e s e i n f o r m a c e o z á k a z n í k o v i , d o d a c í 

a d r e s e , č ís lo z á k a z n i c k é o b j e d n á v k y , d o b u p l a t n o s t i , č ís lo m a t e r i á l u , c e n u m a t e r i á l u , 

p o ž a d o v a n ý ročn í o b j e m , d o d a c í p o d m í n k y a j . 

O t e v ř e n í a s p r á v a o b j e d n á v k y je v ž d y s r e f e r e n c í na k o n t r a k t , v e š k e r á d a t a se 

pře j ímaj í z k o n t r a k t u . V o b j e d n á v c e j d e p ř e d e v š í m o j a s n o u d e f i n i c i t e r m í n u d o d á n í 

k z á k a z n í k o v i . O t e v ř e n í m o b j e d n á v k y se sn i žu je DES, a b y n e d o š l o k d u p l i k a c i 

p o ž a d a v k u na v s t u p n í ma te r i á l a k a p a c i t a v ý r o b n í c h l inek n e b y l a z k r e s l e n a . 
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4 . 2 . 2 . 2 O b j e d n á v k y o d i n t e r n í c h z á k a z n í k ů 
J e d n á se o p o ž a d a v k y na k o m p o n e n t y o d o s t a t n í c h z á v o d u T r i v i u m P a c k a g i n g . 

Je l i kož v š e c h n y z á v o d y j e š t ě nema j í i m p l e m e n t o v á n SAP, je t ř e b a rozdě l i t z p ů s o b 

z p r a c o v á n í j e j i ch p o ž a d a v k ů . 

V p ř í p a d ě , že z á k a z n í k p r a c u j e v se s y s t é m e m BPCS, z m í n ě n é m v k a p i t o l e 4 .2 .1 .4 , 

z á k a z n í k je s c h o p e n v y t v o ř i t o b j e d n á v k u p ř ímo d o z á v o d u , a le ve v š e c h o s t a t n í c h 

p ř í p a d e c h je z p r a c o v á v á n , j a k o z á k a z n í k ex te rn í . 

P o k u d i n te rn í z á k a z n í k n e m á p ř í s tup d o s y s t é m u SAP je p l n o h o d n o t n ě z p r a c o v á v á n 

j a k o e x t e r n í zákazn ík . 

J e d n á - l i se o i n t e rn ího zákazn í ka p racu j í c ího v s y s t é m u SAP, j e d n á se zce la o j iný 

z p ů s o b z p r a c o v á n í da t . Z d e se p rop i su j í p o ž a d a v k y a u t o m a t i c k y p o m o c í s y s t é m u 

SAP, k t e r ý je např íč v š e m i v ý r o b n í m i z á v o d y T r i v i u m p r o p o j e n . P o ž a d a v e k má 

něko l i k p o d o b s v l i v e m p ř e d e v š í m na f i ná ln í p o t v r z e n í o b j e d n á v k y . In te rn í z á k a z n í k 

z p r a c u j e p o ž a d a v k y s v ý c h z á k a z n í k ů a z a d á je d o s y s t é m u . Z a d á n í m p o ž a d a v k u d o 

DES se p řes n o c p o m o c í a u t o m a t i c k é h o s p u š t ě n í MRP p rop í še j a k o o b j e d n á v k a / 

p o ž a d a v e k na v ý r o b u d o v ý r o b n í h o z á v o d u . Z á v o d p a k v t é t o f áz i p o u z e použ í vá 

da ta k p r o p o č t u . V ý r o b n í p o ž a d a v k y j s o u z á k l a d e m p r o v y t v o ř e n í b u d g e t u v s t u p n í h o 

ma te r i á l u a r e z e r v a c i v ý r o b n í c h k a p a c i t . A ž po o t e v ř e n í o b j e d n á v k y ( jasně 

d e f i n o v a n ý p o ž a d a v e k na m n o ž s t v í a t e r m í n d o d á n í / f iná ln í p o t v r z e n í 

p o ž a d o v a n é h o dodán í ) d o j d e k z a p l á n o v á n í v ý r o b y na p o ž a d o v a n ý t e r m í n a 

o b j e d n á n a d o p r a v a . 

4 . 2 . 3 M R P ( M a t e r i á l R e q u e s t P l a n n i n g - p l á n o v á n í p o ž a d a v k ů na m a t e r i á l ) 

MRP je z a ř a z e n o d o o d p o v ě d n o s t i d o s k u p i n y PPSC 

MRP je a l g o r i t m u s v s y s t é m u SAP, k t e r ý na p ř e l o m u k a ž d é h o d n e p r o p o č í t á 

m a t e r i á l o v é p o ž a d a v k y v š e c h z á v o d ů a d le a l o k a č n í m a t i c e g e n e r u j í n á v r h y na 

p o ž a d a v k y na n á k u p m a t e r i á l u a p o ž a d a v k y na v ý r o b u v j e d n o t l i v ý c h z á v o d e c h . Do 

ka l ku lačn í m a t i c e z a p o č í t á v á s k l a d o v á m n o ž s t v í m a t e r i á l u a v ý r o b k ů j e d n o t l i v ý c h 

z á v o d ů , ma te r i á l na s k l a d ě , j iž o t e v ř e n é v ý r o b n í p ř í kazy a p o ž a d a v k y v r ů z n ý c h 

f á z í c h p o t v r z e n í . Na nás ledu j í c í ch o b r á z c í c h 15 a 16 j s o u z n á z o r n ě n y p o s t u p y 

p l á n o v á n í MRP ze d v o u mí rně o d l i š n ý c h p o h l e d ů . 
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VÝSTUP 

Obrázek 15: Systémové zpracování požadavku do návrhu na plán výroby 
Zdroj: vlastní zpracování v programu Visio 

Nákupní objednávka 

Obrázek 16: Systémové zpracování požadavků s použitím kmenových dat a 
skladových zásob 
Zdroj: vlastní zpracování v programu Visio 

4 . 2 . 4 P r o c u r e m e n t ( n á k u p ) 

P o v i n n o s t i n á k u p u j s o u z a ř a z e n y d o s t e j n o j m e n n é s k u p i n y . V e š k e r é n á k u p n í 

o b j e d n á v k y muse j í bý t ř í zeny p ř e s SAP, roz l išu j í se t ř i t y p y o b j e d n á v e k : 

F ree t e x t o v á o b j e d n á v k a , k d y p o l o ž k a o b j e d n á v k y n e m á SAP k ó d 

ma te r iá lu 

O b j e d n á v k a m a t e r i á l u , k te rá je j e d n o r á z o v á 

O d v o l á v k a m a t e r i á l u z n á k u p n í h o k o n t r a k t u ( S c h e d u l e A g r e e m e n t ) 

55 



O t e v ř e n í o b j e d n á v k y p r o n á k u p ze t ř e t í s t r a n y p ř e d c h á z í za ložen í a n a s t a v e n í 

d o d a v a t e l e , v z n i k n e š e s t i m í s t n í č íse lný k ó d z á k a z n í k a „ V e n d o r N u m b e r " , k t e r ý je p ro 

v š e c h n y z á v o d y i d e n t i c k ý . V t ě c h t o d a t e c h n a l e z n e t e p o d r o b n o s t i o d o d a v a t e l i , j a k o 

je a d r e s a , IČO, DIČ, č ís lo b a n k o v n í h o spo jen í , s p l a t n o s t f a k t u r , d o d a c í p o d m í n k y a 

lhů ty , EORI č ís lo d o d a v a t e l e , k o n t a k t n í o s o b a a t d . 

Free t e x t o v é o b j e d n á v k y a j e d n o r á z o v é o b j e d n á v k y muse j í mít n a s t a v e n ý p r o c e s , 

a b y n e d o c h á z e l o ke zneuž íván í . K a ž d ý p o ž a d a v e k na n á k u p je t v o ř e n p o m o c í 

s y s t é m o v é ž á d a n k y , k te rá je s c h v a l o v a n á d le n a s t a v e n é m a t i c e o d p o v ě d n ý c h o s o b . 

Dle h o d n o t y p o ž a d a v k u j s o u n a s t a v e n y s t u p n ě s c h v a l o v á n í . Po f i ná ln ím s c h v á l e n í 

ž á d a n k y je t e p r v e v y s t a v e n a o b j e d n á v k a na d o d a v a t e l e . Čísla o b j e d n á v e k j s o u 

s o u č á s t í f a k t u r a c e d o d a v a t e l ů p r o snazš í s p á r o v á n í na f i n a n č n í m oddě len í . 

P o ž a d a v k y na o d v o l á n í m a t e r i á l u j s o u t v o ř e n y p r o p o č t e m MRP, p ř í p a d n ě p o k l e s e m 

s k l a d o v ý c h z á s o b p o d b e z p e č n o s t n í z á s o b u . P racovn ík n á k u p u p o t é p o ž a d a v k y 

p ř e v e d e d o o d v o l á v e k , k t e r é j s o u z a s l á n y d o d a v a t e l ů m . 

4 . 2 . 5 S c h e d u l i n g ( p l á n o v á n í v ý r o b y ) 

Z p ů s o b p l á n o v á n í v ý r o b y má na s t a r o s t s k u p i n a PPSC 

P lánován í v ý r o b y je r o z l i š e n o d le č a s o v é h o r á m c e na d l o u h o d o b é , s t ř e d n ě d o b é a 

k r á t k o d o b é . Na o b r á z k u 17 n a l e z n e t e s c h é m a p r o p o j e n í m e z i j e d n o t l i v ý m i t y p y d a t a 

s y s t é m ů . 

D l o u h o d o b é p l á n o v á n í j e z a š t i ť o v á n o d a t y z a d á n y o b c h o d n í k y d o s y s t é m u SAP a 

s p r á v n ý m z p r a c o v á n í m k m e n o v ý c h d a t a a l okac í na p o b o č k y s p o l e č n o s t i . 

P r o p o j e n í m p r o g r a m ů LTP (Long T e r m P lann ing) a BW (Bus iness W a r e h o u s e ) se daj í 

v č a s z íska t da ta p r o n a p l á n o v á n í p ř e d v ý r o b y , p ř í p a d n ě v y ž á d á n í p o m o c i o d j i n é h o 

z á v o d u , s te j ně t a k j a k o n a b í d n u t í v o l n é v ý r o b n í k a p a c i t y . P lánu je se p o m ě s í c í c h . 

S t ř e d n ě d o b é p l á n o v á n í v y c h á z í z d a t z a d a n ý m i o b c h o d n í k y o t e v ř e n í m p r o d e j n í c h 

o b j e d n á v e k p ř í p a d n ě v p ř í p a d ě i n te rn í ch d o d á v e k m e z i z á v o d y , z a p l á n o v á n í m 

v ý r o b y v o b j e d n a c í m z á v o d e m ( m n o ž s t v í j s o u z n á m y d íky MRP a v y t v á ř e n í m 

i n te rn í ch p o ž a d a v k ů na v ý r o b u ) . S t ř e d n ě d o b é p l á n o v á n í se řídí např íč s p o l e č n o s t í 

p r o p o j e n ý m p r o g r a m e m WRF ( W e e k l y Rol l ing F o r e c a s t ) , k d e p l á n o v a č i maj í 

k d i s p o z i c i da ta o p o ž a d a v c í c h , s k l a d o v ý c h z á s o b á c h a muse j í d o p l n i t , k d y b u d o u 

v y r á b ě t m n o ž s t v í na n e k r y t é o b j e d n á v k y . P lánuje se na ú rovn i t ý d n ů . 
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K r á t k o d o b é p l á n o v á n í s e b o u nese s a m o t n o u t v o r b u v ý r o b n í h o p lánu na něko l i k 

nás ledu j í c í ch d n í s v y t v á ř e n í m v ý r o b n í c h o b j e d n á v e k . S a m o t n é z a p l á n o v á n í 

j e d n o t l i v ý c h v ý r o b n í c h o b j e d n á v e k / p ř í kazů je ř e š e n o v p r o g r a m u ORSof t , k t e r ý je 

p r o p o j e n se s y s t é m e m SAP. ORSo f t j e dá le p r o p o j e n s p r o g r a m e m APL, k t e r ý je se 

s y s t é m e m SAP r o v n ě ž p r o p o j e n . M e z i t ě m i t o p r o g r a m y d o c h á z í k a ž d é 3 m i n u t y 

k t r i a n g u l a č n í ak tua l i zac i d a t . 

ORSo f t je p l á n o v a c í p r o g r a m , k t e r ý u s n a d ň u j e p lánován í , j e l i kož n e z o b r a z u j e 

ma te r i á l y , k t e r é j s o u j iž b l o k o v á n y j i nou v ý r o b n í z a k á z k o u , z á r o v e ň upozo rňu j í , k d y ž 

není d o s t a t e k n ě j a k é h o z ma te r i á l ů p o t ř e b n ý c h k v ý r o b ě . Z á r o v e ň z d e u r č u j e m e 

p o ř a d í v ý r o b n í c h p ř í kazů , s y s t é m nás h l ídá, a b y c h o m na j e d n u v ý r o b n í l inku 

n e n a p l á n o v a l i p ř e k r y v v ý r o b n í c h p ř í kazů . Z á r o v e ň se v t o m t o p r o g r a m u p lánu j í 

p l á n o v a n é ú d r ž b y a o p r a v y v ý r o b n í c h l inek. 

S y s t é m APL je n a i n s t a l o v á n u k a ž d é v ý r o b n í l inky. S e ř i z o v a č t a k má j a s n ý p ř e h l e d , 

j aký v ý r o b n í p ř íkaz má v y r á b ě t , j a k ý ma te r i á l má využ í t , j a k ý m z p ů s o b e m bal i t a t d . 

Do s p o t ř e b y p o t é ne l ze n a h r á t j i ný ma te r i á l než t e n , k t e r ý je u r č e n ke z p r a c o v á n í na 

d a n é m v ý r o b n í m p ř í kaze . 

V ý r o b n í p ř íkaz s e b o u nese p o ž a d o v a n é m n o ž s t v í d a n é h o v ý r o b k u , p o t ř e b a 

m a t e r i á l u , t e rm ín zahá jen í a u k o n č e n í v ý r o b y a v ý r o b n í l i nku . V ý r o b n í p ř íkaz se 

uzav í rá až po u k o n č e n í v ý r o b y , k d y o d d ě l e n í d i s p e č i n k u s r o v n á s p o t ř e b y a v y p o č t e 

z m e t k o v i t o s t a e f e k t i v i t u d a n é l inky na v ý r o b n í m p ř í kaze / z a k á z c e . 

ConvertSKUstů ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 
generic products. I TO 

d t ™ n d t o P ! R / L T P piRin ltp execution 
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Obrázek 17: Vývojový diagram spojitostí programů propojených se systémem SAP 
Zdroj: vlastní zpracování v programu Visio 

4 . 2 . 6 M a n u f a c t u r i n g ( v ý r o b a ) 

S a m o t n o u v ý r o b u zaš t i ťu je s k u p i n a PPSC 

V ý r o b a se řídí d le v y t v o ř e n é h o v ý r o b n í h o p l á n u , dá le se z a m ě ř u j í na c o ne j vyšš í 

d o s a ž e n í v ý r o b n í e f e k t i v i t y s c o ne jn ižš í z m e t k o v i t o s t í . V e d o u c í v ý r o b n í c h o d d ě l e n í 

p o s k y t u j í s o u h r n n á d a t a o ú s p ě š n o s t i s v é h o o d d ě l e n í d o o d d ě l e n í c o n t r o l l i n g u , 

j e l i kož ú s p ě š n o s t k a ž d é h o o d d ě l e n í má c e l k o v ý v l iv na c a s h f l o w z á v o d u , p ř í p a d n ě 

ce lé s p o l e č n o s t i . 

4 . 2 . 7 M a i n t e n a n c e ( ú d r ž b a ) 

V š e c h n y č i n n o s t i s p o j e n é s ú d r ž b o u má p o d s e b o u s t e j n o j m e n n á s k u p i n a 

Ú d r ž b a z a h r n u j e z p ů s o b p l á n o v á n í r o č n í c h p r a v i d e l n ý c h ú d r ž e b na v ý r o b n í c h 

l i nkách a p o m o c n é h o s t r o j n ího zař ízení , j a k o j s o u n ů ž k y , n á s t r o j e , f o r m y a t d . 

S a m o z ř e j m ě , d o c h á z í i k n e p l á n o v a n ý m ú d r ž b á ř s k ý m z á s a h ů m m e n š í h o c h a r a k t e r u , 

na k t e r é j s o u v y t v á ř e n y o p r a v á r e n s k é p o ž a d a v k y . Do s y s t é m u j s o u n á s l e d n ě po 

p r o v e d e n í v k l á d á n a da ta o s k u t e č n é s p o t ř e b ě v y u ž i t é h o m a t e r i á l u , a b y by ly j a s n ě 

i d e n t i f i k o v á n y i n v e s t i c e d o j e d n o t l i v ý c h v ý r o b n í c h l inek, či c e l ý c h v ý r o b n í c h 

oddě len í . V p ř í padě k r i t i c k ý c h se lhán í l inek, k d y je t ř e b a n ě k o l i k a d e n n í ú d r ž b a , se 

t a k é gene ru j í p o ž a d a v e k na ú d r ž b u . 

S o u č á s t í t é t o s k u p i n y je t a k é v e d e n í s k l a d o v é h o h o s p o d á ř s t v í s p o t ř e b n í h o ma te r i á l u 

p r i m á r n ě u r č e n é h o p r o o p r a v y a ú d r ž b y v ý r o b n í h o zař ízení . E v i d e n c e , s p o t ř e b a a 

v y t v á ř e n í n á k u p n í h o p o ž a d a v k u . 

4 . 2 . 8 T r a n s p o r t a t i o n ( d o p r a v a ) 

Plánován í a za j i š těn í d o p r a v y je z a ř a z e n o p o d s k u p i n u L W M 

Po n a s k l a d n ě n í a p o z i t i v n í h o kva l i t a t i vn ího u v o l n ě n í v ý r o b y d o c h á z í k o b j e d n á n í 

d o p r a v y s p o ž a d o v a n ý m č a s e m d o d á n í z á k a z n í k e m ať i n t e rn ím č i e x t e r n í m . 

K o b j e d n á n í d o p r a v y se využ í vá CTP m o n i t o r ( in te rn í t r a n s a k c e v SAP, v y t v o ř e n á pro 

i nd i v iduá ln í p o t ř e b y k o r p o r a c e ) , k te rá je p r o p o j e n á s d o d a v a t e l s k ý m p r o g r a m e m 

T r a n s p o r e o n ( d o d a v a t e l s k á p l a t f o r m a u r č e n á ke t v o r b ě o b j e d n á v e k p ř e p r a v y z b o ž í 

s m ě r e m k d o p r a v c ů m a z p ě t n é h o p o t v r z e n í př i je t í o b j e d n á v k y na d o p r a v u ) . V CTP 

m o n i t o r u se s y s t é m e m z o b r a z u j í o b j e d n á v k y , k t e r é by měl i bý t v y s k l a d n e n ý a 
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p r a c o v n í k e m e x p e d i c e / p r o d e j e by mě l i bý t p o s k l á d á n y na l o ž n o u p l o c h u 

n á k l a d n í h o v o z u t ak , a b y by la o p t i m á l n ě v y u ž i t a ložná p l o c h a či m a x i m á l n í n o s n o s t 

k a m i o n u . S y s t é m je p ř i p r a v e n na h lubš í p r o p o j e n í k d y o d d o p r a v c ů b u d e m o ž n é 

o b d r ž e t p o t v r z e n í o d o r u č e n í zbož í . T a t o i n f o r m a c e p o t é b u d e s louž i t k v ý p o č t u 

OTIF (On T i m e In Ful l ) . 

4 . 2 . 9 D e l i v e r y ( v y s k l a d n e n í ) 

V ý d e j m a t e r i á l u a v y s t a v e n í p o t ř e b n é d o k u m e n t a c e je z a ř a z e n o d o o d p o v ě d n o s t i 

s k u p i n y L W M 

Pro v y s k l a d n e n í v ý r o b y z á k a z n í k o v i j e nu tná t v o r b a n a k l á d k o v ý c h l i s tů , l o ž n ý c h 

l is tů , d o d a c í c h l i s tů , c e r t i f i k á t ů , C M R l is tů a j . 

J a k ý k o l i v p o h y b ma te r i á l u č i v ý r o b y je v o d p o v ě d n o s t i ř id i čů V Z V ( v y s o k o z d v i ž n ý 

v o z í k ) . V š e c h n y V Z V j s o u v y b a v e n y t e r m i n á l e m se s k e n o v a c í m za ř í zen ím , k d y 

j e d n o t l i v á s k l a d o v a c í mís ta maj í un i ká tn í s k l a d o v a c í o z n a č e n í . 

N a k l á d k o v ý l ist o b s a h u j e č ís lo d o d a c í h o l i s tu , na k t e r ý má bý t n a l o ž e n . N a l e z n o u se 

z d e i n f o r m a c e o v ý r o b c í c h , k t e r é maj í bý t n a l o ž e n y v č e t n ě n á v r h u , k d e se p a l e t y 

s v ý r o b k y n a c h á z e j í d le s y s t é m u FIFO (First In Fi rs t O u t ) , p o n a s k e n o v á n í 

j e d n o t l i v ý c h pa le t se u z a v ř e d o d a c í l ist a d o j d e k j e h o v y t i š t ě n í v č e t n ě s o u č a s n ě 

s l o ž n ý m l i s t em, k t e r ý je s e z n a m e m n a l o ž e n ý c h pa le t v č e t n ě S S C C (un iká tn í č á r o v ý 

/ č í se lný k ó d p a l e t y ) . 

P o k u d n e j s o u s p r á v n ě z p r a c o v á n a k m e n o v á d a t a v ý r o b k ů či z á k a z n í k a , ne l ze 

v y t v o ř i t an i j e d e n z v ý š e z m í n ě n ý c h d o k u m e n t ů . 

P o k u d nen í pa le ta p o z i t i v n ě k v a l i t a t i v n ě u v o l n ě n a nebo l i n e o d p o v í d á - l i kva l i ta j a s n ě 

d e f i n o v a n é kva l i t ě , n e j d e j i nač ís t / n a s k e n o v a t na n a k l á d k o v ý l ist p r o v y t v o ř e n í 

d o d a c í h o l is tu (ne lze v y s k l a d n i t , j e l i kož je pa le ta b l o k o v á n a p r o j a k o u k o l i v 

m a n i p u l a c i ) . 

4 . 2 . 1 0 B i l l i n g ( f a k t u r a c e ) 

Skup ina Sa les za j išťu je i s a m o t n o u f a k t u r a c i 

Ex is tu j í d v a t y p y f a k t u r a c e . F a k t u r a c e v á z a n á na d o d a c í l ist a na f i n a n č n í f a k t u r y . 
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Oba t y p y ka l ku lac í j s o u v á z á n y na o b c h o d n í o b j e d n á v k u , k a m j s o u z a d á n y a 

k o n t r o l o v á n y v š e c h n y n á l e ž i t o s t i j a k o je c e n a , s p l a t n o s t , d a ň o v á p o v i n n o s t , 

f a k t u r a č n í a d r e s a , d a t u m u s k u t e č n ě n í z d a n i t e l n é h o p lněn í a j . 

F a k t u r a c e p o t ř e b u j e kva l i tn í z p r a c o v á n í k m e n o v ý c h d a t např íč c e l ý m z á v o d e m o d 

n a s t a v e n í c e n y , p o z e m i p ů v o d u či ce ln í z a ř a z e n í v ý r o b k u ( C o m m o d i t y C o d e ) . 

4.2 .11 A c c o u n t i n g ( ú č e t n i c t v í ) 

Z p ů s o b v e d e n í ú č e t n í c h kn ih a ú č e t n i c t v í j e v o d p o v ě d n o s t i s k u p i n y FICO 

Do t o h o t o o k r u h u s p a d á e v i d e n c e p ř i j a t ý c h a v y d a n ý c h f a k t u r , s p r á v a daní , 

i n t r as ta t , p l a t ba f a k t u r , r o z ú č t o v á n í n á k l a d ů na j e d n o t l i v á s t ř e d i s k a , s p r á v a ú č e t n í c h 

kn ih a m n o h o da lš ího . S o u č á s t í j e i n a s t a v o v á n í k r e d i t n í c h l im i tů j e d n o t l i v ý c h 

z á k a z n í k ů či s p r á v a p o k l a d n y a v y ú č t o v á n í s l u ž e b n í c h c e s t a s p o j e n ý c h v ý d a j ů 

s v y s t a v e n ý m i f i r e m n í m i k a r t a m i v r u k o u m a n a g e m e n t u s p o l e č n o s t i . 

Dále s e m s p a d á č i n n o s t c o n t r o l l i n g u , k t e r ý má na s ta ros t i o c e ň o v á n í j e d n o t l i v ý c h 

v ý r o b k ů , m a t e r i á l ů či č i nnos t í . Z p r a c o v á n í r ů z n o r o d ý c h r e p o r t ů d le p o ž a d a v k ů 

z á v o d u či s k u p i n y , p ř íp rava z á v ě r e č n ý c h z p r á v m ě s í č n í c h či r o č n í c h . 

4 . 2 . 1 2 R e p o r t i n g ( p o d á v á n í z p r á v o v ý s l e d c í c h ) 

V š e c h n y s k u p i n y mají s v é s p e c i f i c k é p o ž a d a v k y na r ů z n o r o d é r e p o r t y , z p r á v y č i 

s t a t i s t i k y z d a t v s y s t é m u SAP. 

V r á m c i ško len í by l s e s t a v e n s o u p i s r e p o r t ů , k t e r ý z á v o d p o u ž í v á ke s v é p rác i . Před 

p ř e c h o d e m na SAP by l v š e m u ž i v a t e l ů m p ř e d s t a v e n s o u p i s v š e c h t y p ů 

p o ž a d o v a n ý c h r e p o r t ů ř azen d le s k u p i n , ve k t e r ý c h p o ž a d a v e k v z n i k l . 

4 . 2 . 1 3 P o m o c n é p r o c e s y 

P o m o c n é p r o c e s y j s o u p r o c e s y n e z a ř a z e n é d o M a p y p r o c e s ů na o b r á z k u 13. V níže 

u v e d e n é m s e z n a m u n e j s o u j e n p r o c e s y , ale i o r g a n i z a č n í j e d n o t k y . 

T y t o p r o c e s y n e b o o d d ě l e n í maj í nás ledu j í c í č leněn í : 

S k l a d o v é h o s p o d á ř s t v í L W M 

I n v e n t u r y L W M , FICO, PPSC 

Řízení kva l i t y (Qua l i t y m a n a g e m e n t ) L W M , Sa les 

HR ( H u m a n r e s o u r c e s - Pe rsoná ln í o d d ě l e n í ) ř í zeno m i m o SAP 
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Správa b u d o v 

O b j e d n á v k y 

A u d i t i n g 

ř í zeno m i m o SAP 

ř ízeny p rav id l y P r o c u r e m e n t u 

např íč v š e m i s k u p i n a m i 

4 .3 Vo lba č l enů do t ý m u 

V k a ž d é m z á v o d ě by ly j m e n o v á n y o d p o v ě d n é o s o b y na r ů z n é ú r o v n ě o d p o v ě d n o s t i 

d o t ý m u na i m p l e m e n t a c i s y s t é m u SAP v z á v o d ě , d le m a t i c e na o b r á z k u 18. Byly 

v y b r á n i j e d i n c i o c h o t n i uč i t se n o v ý m v ě c e m , p o z i t i v n ě smýš le j í c í , s c h o p n i p r á c e 

p o d v y s o k ý m t l a k e m , o t e v ř e n í de l š ím p r a c o v n í m c e s t á m na ško len í , t r pě l i v í na 

p ř e d á v á n í i n f o rmac í , j e l i kož on i b u d o u ško l i t k o n e č n é u ž i v a t e l e . P ř e d n o s t n ě by l i 

v y b r á n i l idé se s i l n ým s m y s l e m p r o u r č o v á n í p r io r i t a v y s o k ý m s t u p n ě m o c h o t y p ro 

p rác i p ř e s č a s v p r v n í c h t ý d n e c h p o p ř e c h o d u na n o v ý i n f o r m a č n í s y s t é m . Muse l i t o 

bý t t a k é l idé se s c h o p n o s t í se s a m i v z d ě l á v a t a rozv í je t své n a b y t é z k u š e n o s t i ve 

z k u š e b n í ve rz i p r o g r a m u SAP. By lo z ř e j m é , že m i n i m á l n ě p rvn í č t y ř i t ý d n y 

i m p l e m e n t a c e b u d o u v e l m i n á r o č n é , t ud í ž by lo t ř e b a v y b r a t j e d i n c e o d o l n é vůč i 

s t r e s u , a b y n e d o š l o ke k o l a p s u j e d i n c e v k r i t i c k é m o b d o b í po z a v e d e n í s y s t é m u . 

L4b.nfct7.sa™ 
Lead TríííunjíT 

Champion 

CZ PL SKň ZnŕO JEP KAT 

CoaiiHnatian 
tie/ Ui&mW 
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JWcHJILtŤng JWcHJILtŤng 

ííi-n [rolling ííi-n [rolling 
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Obrázek 18: Matice pro volbu uživatelů 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

Č l e n o v é t ý m u se děl í p o d l e s t u p n ě o d p o v ě d n o s t í , p r a v o m o c í a p ř í s t upů na S u p e r 

user , Key user a C o o r d i n a t o r : 
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S u p e r user , dá l e už j en „ S U " - už i va te l s v y š š í m i p r á v y , zaš t i ťu je v š e c h n y k l í čové a 

k o n c o v é u ž i v a t e l e ve s v ě ř e n é m o k r u h u . V k a ž d é m s t á t ě je p o u z e j e d e n S u p e r user 

na s k u p i n u . Rozdě len í p o d l e z e m í je p ř e d e v š í m z d ů v o d u m o ž n é j a z y k o v é ba r ié ry . 

Key user , dá le už j en „ K U " - k l í čový už i va te l j e k o n t a k t n í o s o b o u a š k o l i t e l e m t ý m u 

v e s v é m z á v o d ě , v k a ž d é m z á v o d ě je j e d e n k l í čový u ž i v a t e l , k t e r ý je p lně 

o d p o v ě d n ý za p r o š k o l e n í k o n e č n ý c h u ž i v a t e l ů v z á v o d ě . 

C o o r d i n a t o r - k o o r d i n á t o r , o d p o v í d á za h l a d k ý p r ů b ě h , ú z c e s p o l u p r a c u j e se v š e m i 

S U , KU a LEAP t ý m e m . Dále p a k k o o r d i n u j e v e š k e r á ško len í , p ř i ř azu je ro le 

j e d n o t l i v ý m u ž i v a t e l ů m SAP. H ledá s labá mís ta , o r g a n i z u j e p o d p o r u , m in ima l i zu je 

r iz ika . K o m u n i k u j e s k o n c o v ý m i už i va te l i , v e d e o s v ě t u o SAP. S p o l e č n ě s ř e d i t e l e m 

z á v o d u je o d p o v ě d n ý za p ř í p r a v u p o v ě d o m í o SAP p o m o c í C h a n g e m a n a g e m e n t u 

( veden í a p ř íp rava ke z m ě n ě ) . N a l e z e n í s p r á v n é k o m u n i k a č n í s t r a t e g i e s m ě r e m ke 

k o n e č n ý m u ž i v a t e l ů m a v š e m , k t e r ý c h se z m ě n a i n f o r m a č n í h o s y s t é m u d o t k n e ať 

p ř ímo č i n e p ř í m o . 

4 . 3 . 1 E s k a l a c e p r o b l é m ů k o n e č n ý c h u ž i v a t e l ů 

K o n e č n ý už i va te l se ne jd ř í ve o b r á t í na s v é h o K U . P o k u d KU nen í s c h o p e n d a n ý 

p r o b l é m v y ř e š i t k o n t a k t u j e S U . P o k u d ani SU není s c h o p e n na léz t řešení , k o n t a k t u j e 

LEAP t ý m , k t e r ý je p ř e d s t a v e n v kap i t o l e 4 . 1 . U rč i t é úko l y j s o u s m ě ř o v á n y na 

cen t r á l n í H e l p Desk . T o u t o h ie ra rch i í se m in ima l i zu je p ře t í žen í a z a h l c e n í LEAP t ý m u 

t r i v iá ln ím i d o t a z y . V ě t š i n a po t íž í a d o t a z ů m ů ž e bý t v y ř í z e n a bez p o m o c i LEAP t ý m u , 

j e l i kož SU a v š i c h n i KU j s o u m e z i s e b o u v k a ž d o d e n n í m k o n t a k t u (p roš l i š k o l e n í m 

s p o l e č n ě a v z á j e m n ě si p o m á h a j í i po něko l i ka l e t e c h ) . V p ř í padě n o v é h o p r o b l é m u 

SU i n f o r m u j e v š e c h n y KU o n a l e z e n é m p r o b l é m u a s p r á v n é m p o s t u p u a řešení . 

S c h é m a k t o h o t o e s k a l a č n í h o a i n f o r m a č n í h o p o s t u p u n a l e z n e t e na o b r á z k u 19. 
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Obrázek 19: Model eskalace problémů a komunikace 
Zdroj: vlastní zpracování v programu Visio 

4 . 4 Ses taven í č a s o v é o s y i m p l e m e n t a c e IS SAP 

Po v ý b ě r u v h o d n ý c h k a n d i d á t ů na ško len í a n á s l e d n é m ško len í k o n e č n ý c h u ž i v a t e l ů , 

by la v y h o t o v e n a č a s o v á osa p r o j e k t u i m p l e m e n t a c e i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP. Při 

s e s t a v o v á n í j e d n o t l i v ý c h b o d ů č a s o v é osy by lo m y š l e n o na v e š k e r á m o ž n á r iz ika a 

m i n i m a l i z a c e n e g a t i v n í h o v ý s l e d k u p ř e v o d u . 

P řed s a m o t n ý m z a h á j e n í m p r o j e k t u by lo z n á m o něko l i k r iz ik, na k t e r é naraz i l LEAP 

t ý m b ě h e m s v é č i n n o s t i . 

J e d n o z n e j v ě t š í c h r iz ik je kva l i ta d a t , k t e r é je n u t n é p ř e v é s t ze s táva j í c ího s y s t é m u 

d o SAP, j e d n á se o k m e n o v á d a t a z á k a z n í k ů , m a t e r i á l ů , ú č e t n í c h ná lež i tos t í , j a k o 

j s o u nap ř í k l ad d o h a d y a j . Z t o h o t o d ů v o d u je z a p o t ř e b í v š e c h n a z d r o j o v á d a t a pro j í t 

a v y č i s t i t o d p o l o ž e k , k t e r é j s o u z r u š e n y , nas tav i t s p r á v n é s m ě r o v á n í v ý r o b y na 

v ý r o b n í l i nku . Za t y t o s o u b o r y j s o u o d p o v ě d n í s p r á v c i d a t (Data o w n e r ) , k te ř í by l i 
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v y b r á n i s p o l e č n ě s k a n d i d á t y na ško len í . Č l e n o v é d a t o v é h o t ý m u se n e ú č a s t n í 

ško len í , a le p lně z p r a c o v á v a j í d a t o v é v ý s t u p y d o p o t ř e b n ý c h p a r a m e t r u a f o r m á t ů 

za p o m o c i m ís tn ího o d d ě l e n í t e c h n o l o g i e , kva l i t y , c o n t r o l l i n g u , f i n a n č n í h o o d d e l e n i a 

z á k a z n i c k é h o s e r v i s u . V e š k e r é v ý s t u p y b u d o u p o s l é z e t e s t o v á n y ve z k u š e b n í ve r z i 

SAP ERA o d p o v ě d n ý m č l e n e m LEAP t ý m u . T i t o l idé j s o u p lně o d p o v ě d n i za t o , že 

da ta b u d o u p ř i p r a v e n a v č a s na va l i dac i . R o z v r ž e n í č a s o v é o s y i m p l e m e n t a c e IS SAP 

n a l e z n e t e v p ř í loze A. 

4 . 4 . 1 R i z i k a i m p l e m e n t a c e 

V p rvn í f áz i by l y z j i š těny t a t o n o v á r iz ika , na k te rá se m u s í naj í t řešení . T a t o r iz ika 

j s o u z d e č l e n ě n á d le o r g a n i z a č n í c h j e d n o t e k a s k u p i n p r a c o v n í k ů p o d n i k u , k t e r ý c h 

se týka j í . 

Sa les 

v z h l e d f a k t u r v č e s k é m j a z y c e 

c h y b ě j í c í č e s k á d iak r i t i ka 

t r a n s a k c e v SAP j s o u v a n g l i č t i n ě ( k o n e č n í u ž i v a t e l é n e j s o u j a z y k o v ě 

v y b a v e n i ) 

z m ě n a z p ů s o b u z p r a c o v á n í z á k a z n i c k é h o v ý h l e d u , s t ř e d n ě d o b é h o a 

d l o u h o d o b é h o p lánu 

c e l k o v é n a s t a v e n í p r o c e s u s p r á v y a p l a t b y r a b a t ů z á k a z n í k o v i 

n u t n o n a s t a v i t EDI p ř e n o s y m e z i d o d á v a j í c í m i z á v o d y a z á k a z n í k y , k te ř í 

p l n o h o d n o t n ě využ íva j í SAP ve s v ý c h p o d n i c í c h 
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PPSC 

b l o k o v é p l á n o v á n í 

p l á n o v á n í z ma te r i á l ů v e x t e r n í c h s k l a d e c h 

para le ln í v ý r o b a na t a n d e m o v ý c h v ý r o b n í c h l i nkách 

u k o n č e n í p l á n o v á n í v e x c e l u 

z a v e d e n í n o v é h o z p ů s o b u p l á n o v á n í LTP (Long T e r m P lann ing -

d l o u h o d o b é p lánován í ) 

INTERCO 

n a s t a v e n í c e n d o p r a v y 

n u t n o najít z p ů s o b na č á s t e č n é d o d á n í z o b j e d n á v k y , p ř í p a d n ě na j e d n o m 

k a m i o n u z b o ž í z v íce o b j e d n á v e k 

k o m p l e t n í p řeč ís len í v š e c h ma te r i á l ů 

a u t o m a t i c k ý m g e n e r o v á n í m p o ž a d a v k ů na v ý r o b u a o b j e d n á v k y se z t rác í 

k o n t r o l a , h o d n ě d a t zce la n e č i t e l n ý c h měn íc í ch se k a ž d o u p ů l n o c 

FICO 

i n t r a s t a t 

DPH na s k l a d e c h v zah ran i č í 

t r i a n g u l a c e DPH 

mís tn í v y h l á š k y a z á k o n y 

L W M 

p o t ř e b a o b s a d i t poz i c i m a n a ž e r a s k l a d u 

z m ě n a p r o c e s u p o h y b u m a t e r i á l u po z á v o d ě , vše se mus í s k e n o v a t 

uzav í rán í v ý r o b n í c h p ř í kazů b u d e zce la n o v ý m p r o c e s e m 

P r o c u r e m e n t a M a i n t e n a n c e 

s y s t é m o v ý př í jem v e š k e r é h o ma te r i á l u 

n á k u p č í na k o n c i s c h v a l o v a c í m a t i c e , p o k u d j e n ě c o š p a t n ě b u d e se 

m u s e t ce lé k o l e č k o s c h v a l o v á n í o p a k o v a t 

Data o w n e r s 

65 



v e l k é m n o ž s t v í p o l o ž e k , ř á d k ů , v e l k é o b j e m y d a t , k t e r é se m u s í v y p l ň o v a t 

b u ň k u p o b u ň c e ne l ze k o p í r o v a t da ta h r o m a d n ě 

C h a n g e m a n a g e m e n t 

c h a r a k t e r č e s k é h o n á r o d a j e zce la o d l i š n ý o d F ranc ie , N ě m e c k a či 

Španě l ska n u t n o v y m y s l e t k o m u n i k a č n í k a m p a ň na mí ru , a b y n e d o š l o 

k o b r á c e n é m u e f e k t u 

nu tná k o o r d i n a c e m e z i v e d e n í m z á v o d u , k o o r d i n á t o r e m a p e r s o n á l n í m 

o d d ě l e n í m (viz kap i t o la 2.1) 

Qua l i t y m a n a g e m e n t ( O d d ě l e n í k v a l i t y ) . 

n e b y l z a k o u p e n m o d u l p r o k v a l i t u , j e t ř e b a n a s t a v i t k o m p l e t n í p r o c e s 

k o m u n i k a č n í h o a p r o c e s n í h o t o k u 

4 . 4 . 2 N e j d ů l e ž i t ě j š í m i l n í k y 

S o u č á s t í k a ž d é h o p r o j e k t u je s t a n o v e n í m i ln íků , k t e r é po tv rzu j í , že p r o j e k t ubíhá 

s p r á v n ý m s m ě r e m . Dají se p o k l á d a t za k o n t r o l n í b o d y , j e j i chž p o z i t i v n í sp lněn í 

p o t v r z u j e m o ž n o s t p o k r a č o v a t v p r o j e k t u . V p ř í p a d ě n e ú s p ě c h u je t ř e b a z h o d n o t i t 

č a s o v o u o s u č i zce la p o z a s t a v i t ce l ý p r o j e k t . V t o m t o p ř í p a d ě by n e s p l n ě n í j e d n o h o 

z p o s l e d n í c h mi ln íků v e d l o k z a s t a v e n í ce lé i m p l e m e n t a c e i n f o r m a č n í h o s y s t é m u 

SAP. Z d r ž e n í p r o j e k t u o měs íc by m ě l o o h r o m n é f i n a n č n í d o p a d y . U t o h o t o p r o j e k t u 

by la u m ě s í č n í h o z p o ž d ě n í v y k a l k u l o v a n á z t r á t a v h o d n o t ě 8 m i l i onů eur . 

4 . 4 . 2 . 1 V a l i d a c e k m e n o v ý c h d a t 

V a l i d a c e k m e n o v ý c h d a t bez s p r á v n ý c h d a t p o u ž i t e l n ý c h p r o p řeh rán í d o SAP nen í 

m o ž n é s p u s t i t v ý r o b u , z t o h o t o d ů v o d u by la v a l i d a c e p l á n o v á n a v e t ř e c h e t a p á c h , 

a b y se m i n i m a l i z o v a l o r i z i ko v e d o u c í ke k o m p l e t n í m u z a s t a v e n í p r o j e k t u a něko l i k 

m ě s í c ů by se č e k a l o na o p r a v u . P řepnu t í p r o g r a m ů by lo de f in i t i vn í , př i n e ú s p ě c h u 

p ř e h r á n í nen í m o ž n o s t n á v r a t u k p ů v o d n í m u s y s t é m u . T o t o se lhán í by m o h l o mít 

f i n a n č n í d o p a d v r ámc i m i l i onu eur . 

4 . 4 . 2 . 2 U A T ( U s e r A c c e p t a n c e t e s t ) 

T e s t u ž i v a t e l s k é h o nas taven í . By ly p ř i p r a v e n y s c é n á ř e v š e c h m o ž n ý c h a r i z i k o v ý c h 

p r o c e s ů , k t e r é by lo n u t n é v y z k o u š e t např í č v š e m i o d d ě l e n í m i o d z ískání 

z á k a z n i c k é h o k o n t r a k t u o b j e d n á n í v ý r o b n í h o m a t e r i á l u , z a p l á n o v á n í v ý r o b y na l inku 

až po e x p e d i c i , f a k t u r a c i a p l a t b u . S o u č á s t í t ě c h t o t e s t ů je i p l á n o v á n í ú d r ž b y , 
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i n v e s t i č n í o b j e d n á v k y či o b j e d n á v k y na s l u ž b y . Ce lé t e s t o v á n í p r o b ě h l o ve z k u š e b n í 

ve r z i SAP ERA, d o k t e r é b y l y n a h r á n y a k t u á l n í d a t a , k t e r á p r o š l i v a l i d a c í . J e d n á 

s e o d a t a t y p u z á k a z n í k , d o d a v a t e l , k m e n o v á d a t a v ý r o b k u , n a s t a v e n í 

ú č e t n í c h k n i h , i n f o r m a c e o v ý r o b n í c h l i nkách a s t ř e d i s c í c h , p r a c o v n í p o s t u p y , 

p r o p o j e n í se s y s t é m e m APL , ORSo f t , f u n k č n o s t p r o p o j e n í a k o m u n i k a c e se 

s y s t é m e m T r a n s p o r e o n . S p r á v n o s t p r o p i s o v á n í d a t je k l í čová v z h l e d e m k m n o ž s t v í 

r e p o r t ů a v ě r o h o d n o s t i s a m o t n é h o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u . Dále j e n u t n é p r o v ě ř i t 

n a s t a v e n í a f u n k č n o s t k o n s i g n a č n í c h a e x t e r n í c h s k l a d ů ( p ř e d e v š í m s k l a d o v é 

p o h y b y v č a s e ) . J a k o p r i o r i t n í by la t a k é n a s t a v e n a kon t ro l a n a s t a v e n í v š e c h 

t i š t ě n ý c h d o k u m e n t ů , v č e t n ě t i s k u d i ak r i t i k y na d o k u m e n t e c h p r o č e s k é z á k a z n í k y . 

V y z k o u š e n í , z d a p o ž a d o v a n é v ý s t u p y j s o u s o u č á s t í n o v ě v y t v o ř e n ý c h r e p o r t ů 

v SAP. 

4 . 4 . 2 . 3 B C P - ( B u s i n e s s C o n t i n u i t y P i a n ) 

Plán k o n t i n u i t y podn i kán í , zahá jen í p ř e d v ý r o b y na p o k r y t í z á k a z n i c k ý c h p o ž a d a v k ů 

b ě h e m p ř e c h o d u . M i n i m a l i z a c e s k l a d o v ý c h z á s o b . Zá ložn í p lány , p o k u d by n ě c o 

n e f u n g o v a l o tak , j ak m á . P r o v e d e n é c e l o r o č n í i n v e n t u r y t ě s n ě p ř e d p ř e c h o d e m , a b y 

se d o n o v é h o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u za lož i l y s p r á v n é s k l a d o v é j e d n o t k y . O d h a d na 

j ak d l o u h o se mus í z á v o d z a s t a v i t a p r o v é s t v š e c h n y p ř í p ravné f á z e . V t o m t o 

p ř í padě se r o z h o d l o , že z á v o d b u d e na 14 dn í z m r a ž e n . P o d r o b n é n a p l á n o v á n í 

v š e c h č i n n o s t í i p r o p rvn í d n y na SAP a m i n i m a l i z a c e ope rac í . (Cí lem by la s n a h a co 

n e j m é n ě e x p e d o v a t i př i j ímat . ) 

4 . 4 . 2 . 4 C u t O v e r - ( p ř e c h o d z B C P S n a S A P ) 

J e d n á se o d o b u , k d y d o c h á z í k nah rán í v a l i d o v a n ý c h d a t d o n o v é h o s y s t é m u SAP 

RGP. J e d n á se o nah rán í i v e š k e r ý c h s k l a d o v ý c h z á s o b v č e t n ě un i ká tn í ch k ó d ů SSC. 

V y t v o ř e n í v š e c h k o n t r a k t ů a o b j e d n á v e k j a k na p r o d e j , t a k na n á k u p . D o c h á z í k 

o t e v ř e n í ú č e t n í c h kn ih , nah rán í a k t u á l n í c h s t a v ů a n á s l e d n é va l i dac i p ř e v e d e n ý c h 

da t . Pos ledn í d e n C u t o v e r d o c h á z í ke z m r a z e n í p ů v o d n í h o s y s t é m u BPCS. L o g i n y 

d o t o h o t o s y s t é m u j s o u z r u š e n y až na č l e n y IT t ý m u . M u s í doj í t k n a s k l a d n ě n í v š e c h 

j e d n o t e k se s l e d o v a n ý m i ma te r i á l y . O č e k á v á se ne j t ěžš í o b d o b í p r o S U , KU a 

k o o r d i n á t o r a . Je n e z b y t n é , a b y by l i f y z i c k y na m ís tě p ř i p r a v e n i p o d p o r o v a t k o n e č n é 

už i va te l e , p ř í p a d n ě e s k a l o v a t po t í že na LEAP t ý m . LEAP t ý m m u s í mít s v é z á s t u p c e 

na mís tě o d SU a KU přebí ra j í i n f o r m a c e o p r ů b ě h u p o s t u p u a p ř í p a d n é p o t í ž e se 

vy ř i zu j í bez p rod len í . 
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4 . 4 . 2 . 5 Ro le M a p p i n g - m a p o v á n í ro l í 

M a p o v á n í rol í j e j e d n í m z v e l m i n á r o č n ý c h a c i t l i v ý c h m i ln í ků . K o o r d i n á t o r mus í 

s e s t a v i t s e z n a m v š e c h u ž i v a t e l ů n o v é h o s y s t é m u a p ř i ř ad i t j im ro le . Role s e b o u n e s e 

p ř í s t upy d o t r a n s a k c í , k t e r é p o t ř e b u j í ke své č i n n o s t i . N u t n o p r o v ě ř i t j m e n o v i t ě 

k a ž d é h o j e d i n c e , z d a p o t ř e b u j e p o u z e nah l í žec í p r á v a , č i by mě l mí t m o ž n o s t 

u p r a v o v a t d a t a v d a n é t r a n s a k c i . J e š t ě v y š š í s t u p e ň p ř í s t u p u d o s y s t é m u , j e 

m o ž n o s t v y t v o ř e n í . Byl s e s t a v e n s e z n a m r e p o r t ů s u n i k á t n ě v y t v o ř e n ý m i 

t r a n s a k c e m i na t v o r b u r e p o r t ů na mí ru , t y t o r e p o r t y n e s p a d a j í p o d k las i cké p ř i ř azen í 

ro le . V e s p o u s t ě p ř í padů se n e j e d n á o p ř i dě l en í j e d n é ro le . P ř í k ladem je nap ř í k lad 

p o z i c e v e d o u c í h o s k l a d u , k t e r ý p o t ř e b u j e p ř i j ímat ma te r i á l ( L W M ) , v y t v á ř e t n á k u p n í 

p o ž a d a v k y ( P r o c u r e m e n t ) , v y s t a v o v a t e x p e d i č n í d o k u m e n t a c i ( L W M ) , t i s k n o u t 

f a k t u r y ke k o m p l e t a c i v ý v o z ů d o t ř e t í c h z e m í (Sa les) . Je o d p o v ě d n ý za i n v e n t u r y a 

s t ím s p o j e n é n a r o v n á n í s k l a d u ( L W M + FICO) . Pro t o h o t o z a m ě s t n a n c e je t ř e b a 

v y t v o ř i t un i ká tn í rol i d le p o t ř e b n ý c h t r a n s a k c í n iko l i v p o d l e p r a c o v n í h o za řazen í . 

P racovn í n á p l n ě j e d n é p o z i c e např íč s p o l e č n o s t í se m o h o u v e l m i v ý r a z n ě l iši t . 

4 . 4 . 2 . 6 H y p e r C a r e - ( i n t e n z i v n í p o d p o r a ) v r á m c i m i l i o n ů e u r . 

N á s l e d n á i n t e n z i v n í p o d p o r a c e l é h o LEAP t ý m u a j e j i ch z á s t u p c ů f y z i c k y v z á v o d ě 

( p o d p o r a o d b o r n í k ů na SAP m i m o i m p l e m e n t a č n í s k u p i n u ) . Do d o b y , než s y s t é m 

p lně i m p l e m e n t o v á n : 

• př i j ímá i n f o r m a c e z n a p o j e n ý c h s y s t é m ů 

• z p r a c o v á v á d a t a d o p o ž a d o v a n ý c h v ý s t u p ů 

• f u n g u j í v e š k e r á n a s t a v e n í a t i s ky 

• v š e c h n y ú č t y k o n e č n ý c h u ž i v a t e l ů j s o u p lně f u n k č n í 

• d a t a v s y s t é m u maj í s p r á v n o u p o d o b u 

• ú č t o v á n í p rob íhá d le n a s t a v e n ý c h p a r a m e t r ů 

• v e š k e r é s k l a d o v é j e d n o t k y j s o u s p r á v n ě n a h r á n y a lze je nač í t a t d o s p o t ř e b y 

či j i nak s n imi p r a c o v a t 

O č e k á v a n á p ř í t o m n o s t by la p o s l e d n í t ý d e n v ří jnu a t ř i t ý d n y v l i s t o p a d u . 

K s a m o t n é m u p ř e k l o p e n í d o š l o 1 .11 . 2019 a i h n e d m u s e l o bý t v š e v y z k o u š e n o za 

použ i t í s t e j n ý c h s c é n á ř ů j a k o na U A T , p o u z e v ž i vé ve rz i s y s t é m u . Po k o n e č n é m 

s c h v á l e n í a p o t v r z e n í s p r á v n o s t i d a t , se t y t o p o s t u p y v š e c h n y s m a ž o u a po 

něko l i ka h o d i n á c h od p ř e k l o p e n í se SAP s t á v á n o v ý m p l n o h o d n o t n ý m 

i n f o r m a č n í m s y s t é m e m v z á v o d ě . 
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4 .5 Z h o d n o c e n í p ř e c h o d u i hned po zaveden í 

S p o l e č n o s t p roš la ú s p ě š n ě v š e m i t e s t y u v e d e n ý m i v kap i t o l e 4 . 4 . 2 . 2 . , t u d í ž by la 

s c h v á l e n a i m p l e m e n t a c e n o v é h o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP d le p l á n o v a n é h o 

t e r m í n u , a t o 1 .11 . 2 0 1 9 . 

S a m o t n á i m p l e m e n t a c e se o b e š l a bez v ě t š í c h pot íž í , v š i c h n i S U , KU i k o n e č n í 

už i va te l é by l i p ř i p r a v e n i na z m ě n u . V r á m c i p ř íp rav z p o h l e d u C h a n g e m a n a g e m e n t u 

by l i v š i c h n i p ř i p r a v e n i , že p rvn í d n y až t ý d n y b u d e z a p o t ř e b í v íce č a s u na s t a n d a r d n í 

o p e r a c e , než si u ž i v a t e l é b u d o u j i s t i v š e m i k r o k y , a o p e r a c e se s t a n o u 

s r o z u m i t e l n ý m i a ru t i nn ím i . T o t o je i d ů v o d e m , p r o č s o u č á s t í c e l é h o p r o j e k t u je 

H y p e r C a r e . Č l e n o v é t é t o s k u p i n y j s o u z d e p r o z v ý š e n í j i s t o t y v š e c h u ž i v a t e l ů a 

p o m o c i př i p ř í p a d n ý c h p o t í ž í c h . 

Za ž á d n ý c h o k o l n o s t í ne l ze t v r d i t , že v š e p r o b ě h l o bez z á d r h e l ů . Při z p r a c o v á n í 

ma te r i á l u se n a r á ž e l o na pa le t y , k t e r é neš ly nah rá t ke s p o t ř e b ě . Při t v o r b ě v ý r o b n í c h 

p ř í kazů se n a r á ž e l o na c h y b n ě o c e n ě n é p o l o ž k y . Doš lo k c h y b n é m u n a s t a v e n í 

p ř i po jen í t i s k á r e n . V š e c h n y t y t o , a le i m n o h o da l š í ch po t íž í by l y k o n t i n u á l n ě ř e š e n y 

s p o m o c í LEAP t ý m u , H y p e r C a r e t ý m u a IT p o d p o r y . V e š k e r é t y t o č i n n o s t i by ly 

ř í zeny k o o r d i n á t o r e m v d a n é m z á v o d ě . Ke k o n c i r o k u 2 0 1 9 se p r o v e d l a a u d i t o v a n á 

ročn í i n v e n t u r a , k te rá d o p a d l a nad o č e k á v á n í d o b ř e . 

H y p e r Ca re s k u p i n a by la r o z p u š t ě n a p o t ř e c h t ý d n e c h o d z a v e d e n í s y s t é m u SAP. 

Další p o d p o r a by la p o u z e o n - l i n e na v y ž á d á n í . By ly n a s t a v e n y p r a v i d e l n é 

t e l e k o n f e r e n č n í h o v o r y , k d e se p rob í ra l y j e d n o t l i v é b o d y k do řešen í , ž á d o s t i o 

nas taven í , p o ž a d a v k y na t v o r b y n o v ý c h i nd i v i duá ln í ch r e p o r t ů p r o p o t ř e b y 

j e d n o t l i v ý c h o d d ě l e n í a p r o p o t ř e b y cen t r á l n í s k u p i n y . V š e c h n y b o d y m ě l y u r č e n o u 

p r io r i t u o d v e l m i v y s o k é ( b o d y , j e j i chž n e s p l n ě n í o h r o ž u j e s a m o t n ý c h o d z á v o d u ) po 

n í zkou ( b o d y , j e j i chž n e s p l n ě n í z n a m e n á , že z á v o d m ů ž e v y r á b ě t , j s o u d o d r ž e n a 

v š e c h n a p rav id la a p o v i n n o s t i , a le p o j e j i chž s p l n ě n í d o j d e ke z l e p š e n í či 

z j e d n o d u š e n í p r o v o z u ) . 

T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s.r .o. , o d š t ě p n ý z á v o d ve S k ř i v a n e c h , zvo l i l v e l m i 

d o b ř e s v é SU a K U . J a k o j e d n a z e z n á m e k t é t o d o b r é v o l b y j e , že S k ř i v a n š t í SU a 

KU se s ta l i č l e n y H y p e r C a r e t ý m u v nás ledu j í c í ch v l n á c h i m p l e m e n t a c e 
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i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP, a t o v r o c e 2 0 2 0 v Ang l i i a N i z o z e m í a v r o c e 2 0 2 2 

v Itál i i a M a ď a r s k u . Se v š e m i t ě m i t o z á v o d y S k ř i v a n y d l o u h o d o b ě s p o l u p r a c u j í a 

H y p e r Ca re p o u z e p r o h l o u b i l a s p o l u p r á c i . 

Po t ř e c h l e t e c h o d z a v e d e n í s y s t é m u by la p r o v e d e n a LEAP t ý m e m v e S k ř i v a n s k é m 

z á v o d ě k o n t r o l a s p r á v n o s t i p r o c e s u . V íce se t o m u b u d e v ě n o v a t nás ledu j í c í kap i t o l a . 
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5. Vyhodnocení výsledků přechodu na nový 
informační systém 

Cí lem t é t o k a p i t o l y je s h r n o u t a z h o d n o t i t ú s p ě š n o s t i m p l e m e n t a c e SAP p o m o c í 

nás ledu j í c í ch m e t o d : 

1. Bus iness P r o c e s s R e v i e w ( kon t ro l a p r o c e s ů a p o s t u p ů v z á v o d ě ) , 

2 . D o t a z n í k o v é š e t ř e n í m e z i už i va te l i i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP. 

S p o l e č n o s t p roš la ú s p ě š n ě v š e m i t e s t y , t ud í ž by la s c h v á l e n a i m p l e m e n t a c e n o v é h o 

i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP d l e p l á n o v a n é h o t e r m í n u , a t o 0 1 . 1 1 . 2 0 1 9 . 

S a m o t n á i m p l e m e n t a c e se o b e š l a bez v ě t š í c h pot íž í , v š i c h n i S U , KU i k o n e č n í 

už i va te l é by l i p ř i p r a v e n i na z m ě n u . V rámc i p ř íp rav z p o h l e d u C h a n g e M a n a g e m e n t u 

by l i v š i c h n i p ř i p r a v e n i , že p rvn í d n y až t ý d n y b u d e z a p o t ř e b í v íce č a s u na s t a n d a r d n í 

o p e r a c e , než si u ž i v a t e l é b u d o u j i s t i v š e m i k r o k y a o p e r a c e se s t a n o u 

s r o z u m i t e l n ý m i a ru t i nn ím i . T o t o je i d ů v o d e m , p r o č s o u č á s t í c e l é h o p r o j e k t u je 

H y p e r C a r e . Č l e n o v é t é t o s k u p i n y j s o u z d e p r o z v ý š e n í j i s t o t y v š e c h u ž i v a t e l ů a 

p o m o c i př i p ř í p a d n ý c h p o t í ž í c h . 

Za ž á d n ý c h o k o l n o s t í ne l ze t v r d i t , že v š e p r o b ě h l o bez z á d r h e l ů . Při z p r a c o v á n í 

ma te r i á l u se n a r á ž e l o na pa le t y , k t e r é neš l i nah rá t ke s p o t ř e b ě . Při t v o r b ě v ý r o b n í c h 

p ř í kazů se n a r á ž e l o na c h y b n ě o c e n ě n é p o l o ž k y . Doš lo k c h y b n é m u n a s t a v e n í 

p ř i po jen í t i s k á r e n . V š e c h n y t y t o , a le i m n o h o da l š í ch po t íž í by l y k o n t i n u á l n ě ř e š e n y s 

p o m o c í LEAP t ý m u , H y p e r C a r e t ý m u a IT p o d p o r y . V e š k e r é t y t o č i n n o s t i by l y ř í zeny 

k o o r d i n á t o r e m v d a n é m z á v o d ě . Ke k o n c i roku 2019 se p r o v e d l a a u d i t o v a n á ročn í 

i n v e n t u r a , k te rá d o p a d l a nad o č e k á v á n í d o b ř e . 

H y p e r Ca re s k u p i n a by la r o z p u š t ě n a p o t ř e c h t ý d n e c h o d z a v e d e n í s y s t é m u SAP. 

Další p o d p o r a by la p o u z e o n - l i n e na v y ž á d á n í . By ly n a s t a v e n y p r a v i d e l n é 

t e l e k o n f e r e n č n í h o v o r y , k d e se p rob í ra l i j e d n o t l i v é b o d y k d o ř e š e n í , ž á d o s t i o 

nas taven í , p o ž a d a v k y na t v o r b y n o v ý c h i nd i v i duá ln í ch r e p o r t ů p r o p o t ř e b y 

j e d n o t l i v ý c h o d d ě l e n í p r o p o t ř e b y c e n t r á l n í s k u p i n y . V š e c h n y b o d y mě la u r č e n o u 

p r io r i t u o d v e l m i v y s o k é (ta k t e r á o h r o ž u j e s a m o t n ý c h o d z á v o d u ) po n í zkou ( z á v o d 

m ů ž e v y r á b ě t , j s o u d o d r ž e n y v š e c h n y p rav id la a p o v i n n o s t i , j d e o z l e p š e n í či 

z j e d n o d u š e n í p r o v o z u ) . 
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T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s.r .o. o d š t ě p n ý z á v o d ve S k ř i v a n e c h zvo l i l v e l m i 

d o b ř e s v é SU a K U , j a k o j e d n a ze z n á m e k t é t o d o b r é v o l b y j e , že Sk ř i vanš t í SU a KU 

se s ta l y č l e n y H y p e r C a r e t ý m u v nás ledu j í c í ch v l n á c h i m p l e m e n t a c e i n f o r m a č n í h o 

s y t é m u SAP, a t o v r oce 2 0 2 0 v Ang l i i a N i z o z e m í a v r o c e 2 0 2 2 v Itáli i a M a ď a r s k u . 

Se v š e m i t ě m i t o z á v o d y S k ř i v a n y d l o u h o d o b ě s p o l u p r a c u j í a H y p e r C a r e p o u z e 

p roh loub i l a s p o l u p r á c i . 

Po t ř e c h l e t e c h o d z a v e d e n í s y s t é m u by la p r o v e d e n a LEAP t ý m e m v e S k ř i v a n s k é m 

z á v o d ě k o n t r o l a s p r á v n o s t i p r o c e s u . V íce se t o m u b u d e m e v ě n o v a t v nás ledu j íc í 

kap i t o l e . 

5.1 Bus iness P rocess Rev iew (kon t ro la p r o c e s ů a 

p o s t u p ů v z á v o d ě ) 

Na ž á d o s t k o o r d i n á t o r a by l p o t ř e c h l e t e c h o d i m p l e m e n t a c e SAP p r o v e d e n 

Bus iness P r o c e s s R e v i e w (dá le j a k o BPR - kon t ro l a p r o c e s ů v z á v o d ě ) . BPR m ě l o za 

úko l odha l i t n e s h o d y v n a s t a v e n ý c h p r o c e s e c h , n e d o s t a t k y ve z n a l o s t e c h S U , KU a 

k o n e č n ý c h u ž i v a t e l ů , p ř í p a d n ě z á s a d n í o d c h y l k y a o b c h á z e n í s y s t é m ů . BPR je 

p r o v á d ě n o LEAP t ý m e m a b y l o d e t a i l n ě n a p l á n o v á n o pů l r oku p ř e d s a m o t n ý m 

z a h á j e n í m . V t o m t o p ř í p a d ě by lo v e l m i d ů l e ž i t é s p r á v n ě k o m u n i k o v a t úče l t é t o 

k o n t r o l y . K o o r d i n á t o r S k ř i v a n s k é h o z á v o d u i n d i v i d u á l n ě m luv i l se v š e m i l i dmi , j e j i chž 

č i n n o s t p o d l é h á k o n t r o l e ve f o r m ě BPR. Cí lem k o m u n i k a c e by lo p ř e d a t cíl t é t o 

k o n t r o l y t ak , a b y n e d o š l o k c h y b n é m u po je t í . 

V š i c h n i u ž i v a t e l é s y s t é m u SAP byl i i n f o r m o v á n i , že v ž á d n é m p ř í p a d ě n e s m í 

s c h o v á v a t p o m o c n é t a b u l k y , j e l i kož je m o ž n é , že v SAP ex i s tu j e t r a n s a k c e , o k t e r é 

neví , k t e r é by j im ušet ř i la p rác i s t v o r b o u a v e d e n í m p o m o c n ý c h t a b u l e k (např ík lad 

dvo j í e v i d e n c e v SAP a v e x c e l o v s k é m s o u b o r u , v e d e n í j a k ý c h k o l i v e x c e l ů ) . Je 

s a m o z ř e j m é , že j s o u s i t u a c e , k d y se n e d á v š e s y s t é m o v ě z p r a c o v a t , a le na t a k o v é 

č i n n o s t i j e t ř e b a u p o z o r n i t , a b y by lo n a v r ž e n o p ř í p a d n é řešení . S p o l u p r á c e je záv is lá 

na v z á j e m n é d ů v ě ř e . U ž i v a t e l é j s o u p ř i p r a v e n i p lně s p o l u p r a c o v a t , j e l i kož se 

n e h l e d á an i v in ík ani n á s t r o j p r o p o t r e s t á n í , a le z p ů s o b , j a k j im p o m o c i v je j i ch 

k a ž d o d e n n í c h č i n n o s t e c h a p o d p o ř i t j e j i ch da lš í v z d ě l á v á n í . 

J iž v p r v n í c h p r e z e n t a c í c h , k d y LEAP t ý m s e z n a m o v a l u ž i v a t e l e s y s t é m u SAP s 

n á v r h e m BPR, by lo j a s n ě d e f i n o v á n o : 
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• n e e x i s t u j e š p a t n á o d p o v ě ď 

• n ic n e b u d e h o d n o c e n o ani k r i t i z o v á n o 

• b u d o u se h l e d a t c e s t y ke z l e p š e n í a z j e d n o d u š e n í p r o c e s u 

• s p o l u p r á c e v r á m c i z á v o d u č i s LEAP t ý m e m 

LEAP t ý m s t ráv i l s S U , KU a k o n e č n ý m i už i va te l i t ý d e n , k d y s l edova l i ru t i nn í č i n n o s t i . 

U ž i v a t e l é , k te ř í neby l i j a z y k o v ě v y b a v e n i , mě l i k ruce p ř e k l a d a t e l e , č ímž se 

m i n i m a l i z o v a l o r iz iko n e d o r o z u m ě n í . Na z á v ě r k a ž d é h o p o z o r o v á n í by la o t e v ř e n a 

d i s k u s e , k d y i LEAP t ý m p o k l á d a l o t á z k y na r ů z n é s i t u a c e a z p ů s o b je j i ch 

z p r a c o v á n í . Po něko l i ka d n e c h by lo z p r a c o v á n o c e l k o v é h o d n o c e n í S k ř i v a n s k é h o 

z á v o d u , v č e t n ě d o p o r u č e n í . V š e c h n y s k u p i n y by ly h o d n o c e n y v něko l i ka k a t e g o r i í c h 

a by la u d ě l e n a z n á m k a v y p o č t e n á p r ů m ě r e m z j e d n o t l i v ý c h k a t e g o r i í u v e d e n ý c h 

níže. 

H o d n o c e n í : 

1-3 b o d y P r o c e s y a č i n n o s t i n e j s o u p o d k o n t r o l o u , n e o d p o v í d a j í s t a n d a r d u f i r m y 

T r i v i u m . 

4 - 5 b o d y P r o c e s a č i n n o s t i j s o u p o d k o n t r o l o u p o u z e č á s t e č n ě , u ž i v a t e l é nevěd í , 

co a p r o č maj í dě la t , č ímž d o c h á z í k n e s t a b i l n í m u z p r a c o v á n í . 

6 - 1 0 b o d ů P r o c e s a č i n n o s t i j s o u p lně p o d k o n t r o l o u . 

H o d n o c e n é k a t e g o r i e : 

1. P r o c e s - 5 r o z d í l n ý c h p o h l e d ů (d le s k u p i n y , p o p s á n o v nás ledu j í c í ch 

kap i t o l ách ) 

2 . Denn í ru t ina - 5 r o z d í l n ý c h p o h l e d ů (d le s k u p i n y , p o p s á n o v nás ledu j í c í ch 

kap i t o l ách ) 

3 . H o d n o c e n í i n f o r m a č n í h o s y s t é m u - 5 r o z d í l n ý c h s m ě r ů (d le s k u p i n y , p o p s á n o 

v nás ledu j í c í ch kap i t o l ách ) 

Dále by l y v y z d v i h n u t y 3 ne j l epš í ú s p ě c h y , n a v r h n u t y až 3 v ý z v y a by l y d á n y až t ř i 

h lavní d o p o r u č e n í k a ž d é s k u p i n ě . 

V nás ledu j í c í ch k a p i t o l á c h je u v e d e n o h o d n o c e n í o r g a n i z a č n í c h j e d n o t e k p o d n i k u . 
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5.1.1 S a l e s 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í : 8,2 b o d u 

M e z i ne j l epš í ú s p ě c h y se řadí v e l m i d o b r á z n a l o s t s y s t é m u SAP z á r o v e ň se 

s p r á v n ý m i p r a c o v n í m i p o s t u p y . V e š k e r é č i n n o s t i j s o u bez p o t ř e b y t i s k u a v e d o u ke 

sn ížen í p o č t u s p o t ř e b ě pap í ru . 

V ý z v a p r o t u t o s k u p i n u je zahá j i t v yuž í ván í ex is tu j í c ích r e p o r t ů v SAP, c o ž p o v e d e ke 

z j e d n o d u š e n í d e n n í ru t iny . 

M e z i h lavn í d o p o r u č e n í by la z a ř a z e n a m o ž n o s t v yuž í ván í f i r e m n í ku l t u r y a 

p r a c o v n í c h ma te r i á l u p r o p o t ř e b y da l š ího v z d ě l á v á n í . V o t á z k á c h t v o r b y f i n a n č n í c h 

f a k t u r by l p o s k y t n u t p o m o c n ý s o u b o r , k t e r ý p o m ů ž e s p r á v n é v o l b ě t y p u f a k t u r a c e . 

By lo n a b í d n u t o z p r o s t ř e d k o v a n é ško len í m e z i p r o b l e m a t i c k ý m i i n te rn ím i z á v o d y , 

k t e r é n e d o d r ž o v a l i n a s t a v e n á p rav id la a n e u v ě d o m o v a l i si d o p a d je j i ch c h o v á n í na 

s t r a n ě S k ř i v a n s k é h o z á v o d u . 

5.1.2 P r o c u r e m e n t 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í : 7 ,7 b o d u 

B y l o v y h o d n o c e n o , ž e u ž i v a t e l é m a j í v e l m i d o b r é z n a l o s t i S A P a d o b ř e r o z u m í 

n a s t a v e n ý m p r o c e s ů m a č i n n o s t e m . K j e j i c h č i n n o s t i n e p o t ř e b u j í t i š t ě n é 

p o d k l a d y , c o ž v e d e k ú s p o r á m p a p í r u . 

V ý z v o u p r o t u t o s k u p i n u j e o p u s t i t p o u ž í v á n í p a r a l e l n í c h e x c e l o v ý c h s o u b o r ů 

a z a č í t p l n ě d ů v ě ř o v a t h o d n o t á m v S A P , c o ž p o v e d e k e s t a n d a r d i z o v á n í 

z p ů s o b u z p r a c o v á n í p o ž a d a v k ů na o b a l o v ý m a t e r i á l . 

H l a v n í m d o p o r u č e n í m j e j i ž v ý š e z m í n ě n á z m ě n a z p ů s o b u o b j e d n á v á n í 

o b a l o v é h o m a t e r i á l u . 

PPSC 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í : 9,5 b o d u 

S k ř i v a n s k ý z á v o d se s ta l s t á l o u s o u č á s t í s í tě p r o C h a n g e m a n a g e m e n t a už i va te l é 

j s o u s c h o p n i p o m á h a t a p o d p o r o v a t o s t a t n í z á v o d y . J s o u j a s n ě d e f i n o v a n é ro le a 

o d p o v ě d n o s t i , k d y s t ř e d n ě d o b é p l á n o v á n í je k l í čovou č i n n o s t í p l á n o v a č ů a 

n á k u p č í c h . 

J a k o h lavn í v ý z v a by lo o p u s t i t p o m o c n é e x c e l o v s k é s o u b o r y na p l á n o v á n í n á k u p u 

j e d n o h o t y p u v s t u p n í c h ma te r i á l ů o d něko l i ka d o d a v a t e l ů . S o u č a s n ě by m ě l o b ý t 
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p lně d ů v ě ř o v á n o s y s t é m u a n e m ě l y by pa ra le lně v z n i k a t p o d p ů r n é s o u h r n y 

p o ž a d a v k ů n ě k t e r ý c h i n t e rn í ch z á k a z n í k ů . Z l e p š e n í z p ů s o b u p l á n o v á n í ve d v o u 

o b l a s t e c h v ý r o b n í h o p r o c e s u ( s t r i h a n i a l akován í t abu l í ) . 

Zák l adn ím i d o p o r u č e n í m i je m i n i m a l i z a c e p o d p ů r n ý c h t a b u l e k a v íce se snaž i t 

k o m u n i k o v a t a p ř e d á v a t si i n f o r m a c e p o m o c í s y s t é m u SAP. P o k r a č o v a t 

v n a s t a v e n é m p r o c e s u n e u s t á l é h o z l e p š o v á n í za p o m o c i i n te rn ího s h a r e p o i n t u , k d e 

j s o u u č e b n í m a t e r i á l y v r ů z n ý c h j a z y k o v ý c h m u t a c í c h v č e t n ě č e s k é h o j a z y k a . 

5.1 .3 L W M 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í : 8 ,6 b o d u 

Byla v y z d v i h n u t a skvě lá a t m o s f é r a v r á m c i t ý m u a s o u č i n n o s t např í č v š e m i 

o d d ě l e n í m i v z á v o d ě . J a s n ě d e f i n o v a n ý p r o c e s m e z i v ý r o b o u , s k l a d y a e x t e r n í m i 

s k l a d y . V e l m i d o b r é s k l a d o v é h o s p o d á ř s t v í , k t e r é j e p o d p o ř e n o p r a v i d e l n ý m i 

k o n t r o l a m i j e d n o t l i v ý c h s k l a d o v a c í c h j e d n o t e k . ( K a ž d é t ř i m ě s í c e p r o j d o u v š e c h n y 

s k l a d y k o n t r o l o u a v ý s l e d k y j s o u s r o v n a t e l n é s ř á d n o u c e l o r o č n í i n v e n t u r o u ) . 

Byla u d ě l e n a v ý z v a v p o d o b ě i m p l e m e n t a c e a k t u a l i z o v a n é v e r z e p r o g r a m u APL, 

k t e r ý by z j e d n o d u š i l p r o c e s e x p e d i c e k z á k a z n í k ů m i d o e x t e r n í c h s k l a d ů . (Ta to 

v ý z v a by la p ř i j a ta , ale ne jd ř í ve se m u s í v y ř e š i t c e l k o v é s tab i l n í p o k r y t í W i - F i v c e l é m 

z á v o d ě ) 

By lo d o p o r u č e n o , a b y se nadá le p o k r a č o v a l o ve z l e p š o v á n í p r a c o v n í c h p r o c e s ů . 

5.1 .4 M a i n t e n a n c e 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í : 7 b o d ů 

By lo d o s a ž e n o v e l m i d o b r é m u p o c h o p e n í s y s t é m u a s m ě r u , k t e r ý m by se mě l ub í ra t 

da lš í m o ž n é z l e p š o v á n í . By lo v y z d v i ž e n o , že i s k l a d y n á h r a d n í c h dí lů j s o u zce la 

s y s t é m o v ě ř e š e n y a n e v z n i k l t a k p r o s t o p r o š e d o u , n e k o n t r o l o v a n o u z ó n u . 

Z a v e d e n í m s y s t é m u SAP d o š l o k r a z a n t n í z m ě n ě p r o c e s ů a e v i d e n c e v ob las t i 

ú d r ž b y . 

V ý z v o u d o b u d o u c n a je u d r ž e n í k o m p l e t n í e v i d e n c e v š e c h dí lů i v r á m c i i n v e s t i č n í c h 

p r o j e k t ů . D o k o n č i t p r o j e k t v y u ž i t í s k e n e r ů ve s k l a d u n á h r a d n í c h dí lů a z a v é s t 

p r ů b ě ž n é k o n t r o l y j e d n o t l i v ý c h s k l a d o v ý c h mís t i v o b l a s t i s k l a d ů ú d r ž b y . 
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By lo d o p o r u č e n o d o k o n č e n í p r o j e k t u na z m ě n u p r o c e s u p o ž a d o v a n ý c h o p r a v m i m o 

p l á n o v a n é ú d r ž b y p o m o c í s y s t é m u SAP. U z a k l á d á n í p o l o ž e k n á h r a d n í c h dí lů p ro 

i n v e s t i č n í p r o j e k t y k o n t r o l o v a t c e n y a s p r á v n é z a ř a z e n í dí lů d o s k u p i n . 

5.1.5 Q u a l i t y m a n a g e m e n t 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í 7,9 b o d ů 

Qua l i t y m a n a g e m e n t ( p r o c e s ř ízení j akos t i ) j e s o u č á s t í LEAP t ý m u L W M , ale p ro 

p o t ř e b y k o n t r o l y p r o c e s ů b y l o o d d ě l e n í kva l i t y p o s u z o v á n o o d d ě l e n ě o d l og i s t i ky . 

J e d e n z v y z v e d n u t ý c h p o z i t i v n í c h ná lezů je skvě lá s p o l u p r á c e m e z i v š e m i 

o d d ě l e n í m i kva l i t y s p o l u p r a c u j í c í c h i n te rn í ch z á v o d ů s k u p i n y T r i v i u m . Skvě lá s h o d a 

v n a s t a v e n ý c h p o s t u p e c h i n t e rn ího ř ízení l i k v i dace v y ř a z e n ý c h v ý r o b k ů . P racovn í c i 

o d d ě l e n í kva l i t y maj í v ý b o r n é z n a l o s t i s y s t é m u APL a SAP, r o z u m í v š e m s p o j i t o s t e m 

m e z i t ě m i t o p r o g r a m y . 

Byla u d ě l e n a v ý z v a na p r o h l o u b e n í z n a l o s t í v r e p o r t o v á n í p o m o c í s y s t é m u APL a 

SAP. Je z a p o t ř e b í s e s t a v i t p lán p o t ř e b n ý c h ško len í p r o s p r á v u b l o k o v a n é h o 

m a t e r i á l u . 

M e z i h lavn í d o p o r u č e n í se řad í z m ě n a t i s k u e t i k e t na b l o k o v a n ý ma te r i á l , k t e r ý se 

m o m e n t á l n ě t i s k n e z e x t e r n í h o z d r o j e m í s t o p ř í m é h o t i s k u z APL . Z a v e d e n í 

d e p a r t m e n t p e r f o r m a n c e na d e n n í báz i , k d e by se d i s k u t o v a l o o z a b l o k o v a n ý c h 

m a t e r i á l e c h a kva l i t a t i vn í ch po t í ž í ch př i v ý r o b ě . By lo d o p o r u č e n o p ř e z k o u m á n í 

a l t e r n a t i v n í c h m e t o d l i k v i dace b l o k o v a n é h o m a t e r i á l u např íč z á v o d y T r i v i u m . 

5.1.6 S h r n u t í v ý s l e d k ů BPR a d a l š í k r o k y 

V e d o u c í j e d n o t l i v ý c h o d d ě l e n í d e t a i l n ě p roš l i v e š k e r á d o p o r u č e n í a n á v r h y na směr , 

k t e r ý m by se mě l odv í j e t da lš í v ý v o j v r ámc i p r o c e s u n e u s t á l é h o z l e p š o v á n í . 

V š e c h n y s k u p i n y ú s p ě š n ě proš l i k o n t r o l o u p r a c o v n í c h p r o c e s ů a z n a l o s t í s y s t é m u 

ke k a ž d o d e n n í ru t i ně . M a n a g e m e n t z á v o d u p o s l é z e d o s p ě l k z á v ě r u , že po t ř e c h 

l e t e c h o d i m p l e m e n t a c e i n f o r m a č n í h o s y s t é m u SAP d o š l o k v e l k é m u p o č t u z m ě n 

v p r a c o v n í m p r o c e s u a z p ů s o b u k o m u n i k a c e m e z i o d d ě l e n í m i a o s t a t n í m i z á v o d y 

s p o l e č n o s t i T r i v i u m P a c k a g i n g . S j e d n o c e n í m i n f o r m a č n í c h s y s t é m ů d o c h á z í ke 

s j e d n o c o v á n í s p o l e č n o s t i a k o o p e r a c e m e z i j e d n o t l i v ý m i z á v o d y . P r o c e s y j s o u po 

t ř e c h l e t e c h p lně a u t o m a t i z o v a n é a m o h l o t a k do j í t k r e o r g a n i z a c í m na j e d n o t l i v ý c h 
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o d d ě l e n í c h , což v e d l o ke z l e p š e n í v y u ž i t í č a s o v é h o f o n d u j e d n o t l i v ý c h 

z a m ě s t n a n c ů . 

V e d e n í z á v o d u ve S k ř i v a n e c h s k o o r d i n á t o r e m i m p l e m e n t a c e se dom luv i l i na 

d o t a z n í k o v é m še t řen í . D o t a z n í k o v é š e t ř e n í by m ě l o p o t v r d i t d o m n ě n k u , že a l e s p o ň 

6 0 % u ž i v a t e l ů s o d s t u p e m č a s u , b e r e z m ě n u i n f o r m a č n í h o s y s t é m u za poz i t i vn í . 

H lavn ím c í l em d o t a z n í k u je p o ž á d a t v š e c h n y u ž i v a t e l e o s p e c i f i k a c i p o t ř e b n é h o 

da lš ího ško len í , a t o j a k opaku j í c í ho , t a k navazu j í c ího . 

Z ískaná da ta z d o t a z n í k u b u d o u dá le z p r a c o v á n a a b u d e s e s t a v e n ško l íc í p l án . B u d e 

r o z d ě l e n o , zda ško len í b u d e m o c i bý t p o k r y t o i n te rn ím i zd ro j i v p o d o b ě d e b a t např íč 

o d d ě l e n í m i n e b o je j b u d o u z a š t i ť o v a t S u p e r U s e r s j e d n o t l i v ý c h s k u p i n . P o ž a d a v k y , 

k t e r é 

5.2. Do tazn íkové še t řen í 

Nás ledu j í c í č á s t p r á c e se z a m ě ř u j e na v y b r a n o u m e t o d u s b ě r u d a t , a t o d o t a z n í k o v é 

še t řen í , m e z i z a m ě s t n a n c i S k ř i v a n s k é h o z á v o d u s p o l e č n o s t i T r i v i u m P a c k a g i n g , 

p racu j í c í ch s i n f o r m a č n í m s y s t é m e m SAP. D o t a z n í k n a l e z n e t e v p ř í loze B. 

5 . 2 . 1 . V o l b y t e c h n i k y s b ě r u d a t 

Od s a m o t n é h o z a č á t k u b y l o p r a c o v á n o s m e t o d o u s b ě r u d a t f o r m o u o n - l i n e 

d o t a z n í k o v é h o še t řen í . Díky t e c h n o l o g i í m je m o ž n é z íska t o d p o v ě d i r e s p o n d e n t ů 

v j iž u p r a v e n é p o d o b ě , t ud í ž o d p a d á ručn í v y h o d n o c o v á n í d o t a z n í k ů . J e d n á se o 

v y s o c e e f e k t i v n í a n o n y m n í m e t o d u , k te rá s e b o u n e s e re la t i vně ma lé n á k l a d y a k d e 

r e s p o n d e n t o d p o v í d á na o t e v ř e n é a u z a v ř e n é o t á z k y . ( D i s m a n , 2021) 

5 . 2 . 2 . M e t o d a s t a n o v e n í v z o r k u r e s p o n d e n t ů 

R e s p o n d e n t i v y b r á n i d o z á k l a d n í h o s o u b o r u , j s o u s k u p i n a lidí, k te ř í maj í s p o l e č n é 

zák ladn í úda je a j s o u p ř e d m ě t e m v ý z k u m u . ( D i s m a n , 2021) V p ř í p a d ě t é t o p r á c e se 

za s p o l e č n é úda je p o v a ž u j e , že se j e d n á o z a m ě s t n a n c e s p o l e č n o s t i T r i v i u m 

P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s. r. o. o d š t ě p n ý z á v o d Sk ř i vany , k t e ř í p racu j í 

s i n f o r m a č n í m s y s t é m e m SAP a v m i n u l o s t i p r a c o v a l i i s i n f o r m a č n í m s y s t é m e m 

BPCS. V e l i k o s t z á k l a d n í h o s o u b o r u č iní 4 0 r e s p o n d e n t ů . 
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5 . 2 . 3 . D o t a z n í k o v é o t á z k y a j e j i c h v y h o d n o c e n í 

V t é t o k a p i t o l e j s o u d e t a i l n ě p o p s á n y a v y h o d n o c e n y o d p o v ě d i na j e d n o t l i v é o t á z k y 

d o t a z n í k o v é h o še t řen í . 

> O t á z k a č í s l o 1 
1. P racu je te s i n f o r m a č n í m s y s t é m e m SAP? 

• A n o 

• Ne ( k o n e c d o t a z n í k u ) 

T a b u l k a 3: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o še t řen í na o t á z k u č ís lo 1. 

o d p o v ě d i N i Pi N i 2 

A N O 3 7 0 , 3 6 1 3 6 9 
NE 3 0 , 0 3 9 
X 4 0 0 , 3 8 1 3 7 8 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 
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1. Pracujete s i n f o r m a č n í m s y s t é m e m SAP? 

Další' podrohnoTti Ž$ Přehledy 

ANO 37 

N ž 3 

O b r á z e k 2 0 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 1. 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

x v ě t š i n a r e s p o n d e n t ů p o u ž í v á i n f o r m a č n í s y s t é m SAP 

míra m u t a b i l i t y 

N O M V A R = 1 - 2 p i 2 <0 -1 ) 

(n2 - Ski * lni2) M = 
(n * (n - 1)) 

(1600- 1378) 222 
M

= (40.(40-1))= 1560= ° '
1 4 2 3 

Var iab i l i ta v y u ž í v á n í s y s t é m u SAP je sp íše nižší , 14 ,23 % o d p o v ě d í dvo j i c 

r e s p o n d e n t ů se v z á j e m n ě od l išu j í . 

> O t á z k a č í s l o 2 
2. Jak s p o k o j e n i j s t e byl i s p rac í v BPCS 

• o h o d n o ť t e 1-5 (1 - n e s p o k o j e n i , 5 - v e l m i s p o k o j e n 
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T a b u l k a 4 : V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 2 

h o d n o c e n í Xi N i PÍ 
kumulativní 
četnost 

relativní 
kumulativní 
četnost Xi*ni Xi2*ni 

(Xi-
x")*ni 

n e s p o k o j e n i 1 1 0 , 0 2 7 0 2 7 1 0 , 0 2 7 0 2 7 1 1 1 

z n a č n ě 
n e s p o k o j e n i 2 3 0 , 0 8 1 0 8 1 4 0 , 1 0 8 1 0 8 6 12 0 

neu t rá l n í 
p o s t o j 3 21 0 , 5 6 7 5 6 8 25 0 , 6 7 5 6 7 6 6 3 189 21 

z n a č n ě 
s p o k o j e n i 4 10 0 , 2 7 0 2 7 3 5 0 , 9 4 5 9 4 6 4 0 160 2 0 

v e l m i 
s p o k o j e n i 5 2 0 , 0 5 4 0 5 4 3 7 1 10 5 0 6 
X X 3 7 1 X X 120 412 4 8 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

2. Jak spokojeni js te byli s pracívBPCS 

Další podrobnosti Přehledy 

3 . 2 4 
Průměrné hodnocení 

z; 

"5 

•o 

O b r á z e k 2 1 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 2. 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

(Sxsi*ni) _ 120 
X = = — = 3,24 ni 37 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í s p o k o j e n o s t i r e s p o n d e n t ů s p rac í v s y s t é m u BPCS je 3 , 2 4 . 

37 
x = — = 18,5 

2 

18 = 3 a 19 = 3 

3+3 
= 3 

50 % r e s p o n d e n t ů zau j ímá neu t rá ln í p o s t o j ke s p o k o j e n o s t i s p rac í v p ů v o d n í m 

s y s t é m u BPCS. 
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Sx2 = (412/37) - 3 , 2 4 2 2 = 0 ,8808 

R o z p t y l f a k t o r u s p o k o j e n o s t i j e 0 , 8 8 0 8 . 

Sx = V0.8808 = 0,9385x 

S p o k o j e n o s t s p rac í v p ů v o d n í m s y s t é m u BPCS se v p r ů m ě r u od l i šu je o 0 , 9 3 8 5 

s t u p n ě . 

Sx 0,9385 
Vx = — = = 0,2896 

x 3,24 

Var iab i l i ta s p o k o j e n o s t i s p rac í v BPCS j e ma lá . 

ň — n" 25 — 12 
ď = = = 0,3514 

n 37 

n — 2 n — 2 
a' e < ; > 

n n 

37 - 2 37 - 2 
a' 6 < ; > 

37 n 

37 - 2 37 - 2 
a E < —— ; > 

37 n 

a' 6 < - 0 , 9 4 5 9 : 0,9459 > 

Spokojenost se systémem BPCS 

o 
c 

16 
14 
12 

>(L) 

I 10 
-o 

° 8 
6 
4 
2 
0 

0 1 2 3 4 
Hodnocení 

O b r á z e k 22: P o l y g o n č e t n o s t í o d p o v ě d í na o t á z k u 2 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

* ± 4 

• C 
P b 

ť2 ť2 
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S p o k o j e n o s t r e s p o n d e n t ů je k l a d n ě z e š i k m e n ý je z d e v íce r e s p o n d e n t ů 

s n a d p r ů m ě r n ý m h o d n o c e n í m s p o k o j e n o s t i . Míra z e š i k m e n í je v e l k á . 

> O t á z k a č í s l o 3 

3. Jak s p o k o j e n i j s t e s p rac í v SAP 

• o h o d n o ť t e 1-5 (1 - n e s p o k o j e n i , 5 - v e l m i spoko jen i ) 

T a b u l k a 5: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 3. 

h o d n o c e n í Xi N, Pr 
k u m u l a t i v n í 
č e t n o s t 

r e l a t i v n í 
k u m u l a t i v n í 
č e t n o s t X i *n i X i 2 *n i (xi -x~)*n i 

n e s p o k o j e n i 1 1 0 , 0 2 7 0 2 7 1 0 , 0 2 7 0 2 7 1 1 1 

z n a č n ě 
n e s p o k o j e n i 2 0 0 1 0 , 0 2 7 0 2 7 0 0 0 

neu t rá l n í 
p o s t o j 3 8 0 ,216216 9 0 , 2 4 3 2 4 3 2 4 72 8 

z n a č n ě 
s p o k o j e n i 4 16 0 , 4 3 2 4 3 2 25 0 , 6 7 5 6 7 6 6 4 2 5 6 3 2 

v e l m i 
s p o k o j e n i 5 12 0 , 3 2 4 3 2 4 3 7 1 6 0 3 0 0 3 6 

X X 3 7 1 X X 149 6 2 9 77 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

3. Jak spokojeni js te s prací v SAPu 

Další podrobnosti ; Q : Přehledy 

4.03 
Průměrné hodnocení 

O b r á z e k 2 3 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 3. 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 
_ = ( l x s 1 n i ) = 149 ? 

ni 37 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í s p o k o j e n o s t i r e s p o n d e n t ů s p r a c í v s y s t é m u SAP je 4 , 0 2 7 . 
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37 
x = — = 18,5 2 

18 = 4 a 19 = 4 

4 + 4 
= 4 

2 
50 % r e s p o n d e n t ů je z n a č n ě s p o k o j e n o s p rac í v n o v é m s y s t é m u SAP. 

Sx2 = ( 6 2 9 / 3 7 ) - 4 , 0 2 7 2 = 0 , 7 8 3 3 

R o z p t y l f a k t o r u s p o k o j e n o s t i j e 0, 7 8 3 3 . 

Sx = V U 7 8 3 3 = 0 , 8 8 5 0 x 

S p o k o j e n o s t s p rac í v n o v é m s y s t é m u SAP se v p r ů m ě r u od l i šu je o 0 , 8 8 5 0 s t u p n ě . 

Sx 0,8850 
Vx = — = = 0,2198 

x 4,027 
Var iab i l i ta s p o k o j e n o s t i s p rac í v SAP je ma lá . 

ň — n" 25 — 12 
ď = = = 0,3514 n 37 

n — 2 n — 2 
a' e < ; > 

n n 
37 - 2 37 - 2 

a' E< —— ; > 
37 n 

37 - 2 37 - 2 
a' E < ; > 37 n 

a' £ < - 0 , 9 4 5 9 : 0,9459 > 
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Spokojenost se systémem SAP 

o 
Q . 

"a 
o 

16 
14 
12 
10 

k 1/1 

m C. 

9 D 

2 3 
Hodnocení 

O b r á z e k 2 4 : P o l y g o n č e t n o s t í o d p o v ě d í na o t á z k u 3. 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

S p o k o j e n o s t r e s p o n d e n t ů je k l a d n ě z e š i k m e n ý je z d e v íce r e s p o n d e n t ů 

s n a d p r ů m ě r n ý m h o d n o c e n í m s p o k o j e n o s t i . Míra z e š i k m e n í je v e l k á . 

> O t á z k a č í s l o 4 

4 . V n í m á t e z m ě n u j a k o poz i t i vn í 

• o h o d n o ť t e 1-5 (1 - v ž á d n é m p ř í p a d ě , 5 - u rč i tě ano) 

T a b u l k a 6: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 4 . 

h o d n o c e n í Xi N i PÍ 

k u m u l a t i v n í 

č e t n o s t 

r e l a t i v n í 

k u m u l a t i v n í 

č e t n o s t X i *n i X i 2 * n i 

(Xr -

x~)*ni 

v ž á d n é m 

p ř í p a d ě 1 0 0 0 0 0 0 0 

sp íše ne 2 0 0 0 0 0 0 0 

neu t rá ln í 

p o s t o j 3 7 0 ,189189 7 0 ,189189 21 6 3 7 

sp íše a n o 4 14 0 , 3 7 8 3 7 8 21 0 , 5 6 7 5 6 8 5 6 2 2 4 2 8 

u rč i t ě a n o 5 16 0 , 4 3 2 4 3 2 3 7 1 8 0 4 0 0 4 8 
X X 3 7 1 X X 157 6 8 7 8 3 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 
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4. Vnímáte změnu jako pozitivní; 

Další podrobnosti ty Přehledy 

16 

14 
12 
• : 

4.24 
Průměrné hodnocení 

2 
O b r á z e k 2 5 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 4 . 
Zdroj: au tomat ické zpracování p rogramu MS Forms 

_ _ (£xsi*ni) _ 157 _ 
ni 37 4,243 

P r ů m ě r n é h o d n o c e n í s p o k o j e n o s t i r e s p o n d e n t ů s p rac í v s y s t é m u SAP j e 4 , 2 4 3 . 

37 
x = — = 18,5 

2 

18 = 4 a 19 = 4 

4 + 4 
= 4 

2 
5 0 % r e s p o n d e n t ů o z n a č u j e z m ě n u j a k o sp íše poz i t i vn í . 

S x
2 = ( 6 8 7 / 3 7 ) - 4 , 2 4 3 2 = 0 , 5 6 4 5 x 

R o z p t y l vn ímán í z m ě n y je 0, 7 8 3 3 . 

S x = 7 0 5 6 4 5 = 0 , 7 5 1 3 x 

Vn ímán í z m ě n y se v p r ů m ě r u od l i šu je o 0 , 8 8 5 0 s t u p n ě . 

Sx 0,7513 
Vx = — = ——-= 0,177 

x 4,243 

Var iab i l i t a vn ímán í z m ě n y j e ma lá . 

85 



ň — n" 21 — 16 
a' = = — — — = 0,1351 

n — 2 n — 2 
ď £ < ; > 

n n 
37 - 2 37 - 2 

37 - 2 37 - 2 

a' 6 < -0 ,9459 ; 0,9459 > 
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Pozitivní vnímání změny 

T 3 

k i / i 

TI TI 

0 1 2 3 4 5 
Hodnocení 

O b r á z e k 2 6 : P o l y g o n č e t n o s t í o d p o v ě d í na o t á z k u 4 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

Pozitivní vnímání změny u respondentů je kladně zešikmený, je zde více 
respondentů s nadprůměrným hodnocená. Míra sešikmeníje velká. 

> O t á z k a č í s l o 5 

5. P o k u d b y s t e mě l i m o ž n o s t v ý b ě r u , k t e r ý i n f o r m a č n í s y s t é m b y s t e p r e f e r o v a l i 

• BPCS 

• SAP 

T a b u l k a 7: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 5. 
o d p o v ě d i N i Pi N i 2 

BPCS 3 0 , 0 3 9 

SAP 3 4 0 , 3 3 1156 

X 3 7 0 , 3 6 1165 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 
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5. Pokud byste měl i možnos t výběru, který in formační systém byste preferoval i : 

Další podrobnosti Přehledy 

BPCS 

SAP 

3 

34 

O b r á z e k 2 7 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 5. 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

x v ě t š i n a r e s p o n d e n t ů by p r e f e r o v a l o SAP 

míra m u t a b i l i t y 

N O M V A R = 1 - 2 p i 2 

(n2 - Ski * l n i 2 ) 

<0-1 ) 

M = (n * (n - 1)) 

(1369 - 1165) 204 
M = X 7 ,o7 , ^ = 7 ^ = ° ' 1 5 3 2 (37 * (37 - 1)) 1332 

Var iab i l i ta p r e f e r e n c í j e sp íše nižší , 15 ,32 % o d p o v ě d í dvo j i c r e s p o n d e n t ů se 

v z á j e m n ě od l išu j í . 

> O t á z k a č í s l o 6 

6. Byla V á m p o s k y t n u t a d o s t a t e č n á p o d p o r a v p r ů b ě h u u p l y n u l ý c h let 

• o h o d n o ť t e 1-5 (1 - ne, 5 - ano) 

T a b u l k a 8: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o še t řen í na o t á z k u č ís lo 6. 

h o d n o c e n í X| N, Pr 
kumulativní 
četnost 

relativní 
kumulativní 
četnost Xi*ni Xi2*ni 

(Xi-
x")*ni 

ne 1 1 0 , 0 2 7 0 2 7 1 0 , 0 2 7 0 2 7 1 1 1 

sp íše ne 2 2 0 , 0 5 4 0 5 4 3 0 , 0 8 1 0 8 1 4 8 0 

neu t rá l n í 
p o s t o j 3 6 0 ,162162 9 0 , 2 4 3 2 4 3 18 5 4 6 
sp íše a n o 4 14 0 , 3 7 8 3 7 8 2 3 0 , 6 2 1 6 2 2 5 6 2 2 4 2 8 
a n o 5 14 0 , 3 7 8 3 7 8 3 7 1 7 0 3 5 0 4 2 

X X 3 7 1 X X 149 6 3 7 77 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 
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6. Byla Vám poskytnuta dostatečná podpora v průběhu uplynulých letech 

Další podrobnosti Přehledy 

T4 

12 

iq 

4.03 
Průměrné hodnocení 

O b r á z e k 28: G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 6. 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

- = ( Z x _ ^ n i ) = 149 y 

ni 37 

R e s p o n d e n t i vn íma l i p o d p o r u v u p l y n u l ý c h l e t e c h v p r ů m ě r u na 4 ,027 z 5 m o ž n ý c h 

b o d ů . 

37 
x = — = 18,5 2 

18 = 4 a 19 = 4 

4+4 _ ^ 
2 _ 

50 % r e s p o n d e n t ů v n í m a l o p o d p o r u za sp íše d o s t a t e č n o u . 

Sx2 = (637/37) -4 , 0 2 7 2 = 0,9995x 

R o z p t y l vn ímán í p o d p o r y j e 0, 9995. 

Sx = yrj,9995 = o ,9997 x 

Vn ímán í p o d p o r y se v p r ů m ě r u od l i šu j e o 0,9997 s t u p n ě . 

Sx 0,9997 
Vx = — = = 0,2482 

x 4,027 

Var iab i l i ta vn ímán í p o d p o r y j e ma lá . 
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ň - n " 2 3 - 1 4 
a' = = = 0,2432 

n 37 
n — 2 n — 2 

a ' £ < ; > 
n n 

37 - 2 37 - 2 
a' 6 < ; > 37 n 

37 - 2 37 - 2 a 6 < —— ; > 
37 n 

a' 6 < - 0 , 9 4 5 9 ; 0,9459 > 

V n í m á n í p o d p o r y 

16 
14 
12 
10 

8 
6 
4 
2 
0 

f 6 f 6 

T2 T2 

Hodnocení 

O b r á z e k 2 9 : P o l y g o n č e t n o s t í o d p o v ě d í na o t á z k u 6. 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

V n í m á n í p o d p o r y r e s p o n d e n t ů je k l a d n ě z e š i k m e n é , je z d e v íce r e s p o n d e n t ů 

s n a d p r ů m ě r n ý m h o d n o c e n í m . Míra z e š i k m e n í j e ve l ká . 

> O t á z k a č í s l o 7 

7. J a k č a s t o s e S A P p r a c u j e t e 
N e u s t á l e 
N ě k o l i k r á t d e n n ě 
N ě k o l i k r á t z a t ý d e n 
N ě k o l i k r á t z a m ě s í c 
O b č a s n ě 

9 0 



T a b u l k a 9: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 7. 

o d p o v ě d i N, PÍ N,2 

n e u s t á l e 19 0 ,218 3 6 1 
n ě k o l i k r á t 
d e n n ě 8 0 , 0 9 2 6 4 
n ě k o l i k r á t za 
t ý d e n 7 0 , 0 8 0 4 9 
n ě k o l i k r á t za 
měs íc 2 0 , 0 2 3 4 
o b č a s n ě 1 0,011 1 
X 3 7 0 , 4 2 5 4 7 9 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

7. Jak často se SAP pracujete 

Další podrobnosti :§' : Přehledy 

0 neustále 19 

0 několikrát za den 8 

O několikrát za týden 7 

O několikrát za měsíc 2 

A občasně 1 

O b r á z e k 3 0 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 7 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

x v ě t š i n a r e s p o n d e n t ů p r a c u j e n e u s t á l e v s y s t é m u SAP 

Míra m u t a b i l i t y 

N O M V A R = 1 - 2 p i 2 <0 -1 ) 

(n2 - m * l n i 2 ) M = (n * (n - 1)) 

(1369 - 4 7 9 ) 890 
M = -± ^ = = 0,6681 (37 * (37 - 1)) 1332 

Var iab i l i ta č e t n o s t i p rác i v SAP je sp íše vyšš í , 6 6 , 8 1 % o d p o v ě d í dvo j i c r e s p o n d e n t ů 

se v z á j e m n ě od l išu j í v č e t n o s t i p r á c e v s y s t é m u SAP. 
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> O t á z k a č í s l o 8 

8. M á t e d o s t a t e č n é z n a l o s t i SAP ke s v é prác i? 

• A n o 

• Ne 

T a b u l k a 10: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u čís lo 8. 
o d p o v ě d i Ni Pi N i 2 

A N O 3 3 0 ,32 1 0 8 9 

NE 4 0 , 0 4 16 

x 3 7 0 , 3 6 1 1 0 5 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

8. M á t e dos ta tečné zna los t i SAP ke své práci? 

Datší podrobnosti : 0 : Přehledy 

Ano 

Ne A 

O b r á z e k 3 1 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 8 . 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

x v ě t š i n a r e s p o n d e n t ů má d o s t a t e č n é z n a l o s t i SAP ke s v é p rác i . 

Míra m u t a b i l i t y 

N O M V A R = 1 - 2 p i 2 

(n2 - Ski * l n i 2 ) 

<0-1 ) 

M = (n * (n - 1)) 

(1369 - 1105) 264 
M = X 7 m , ^ = 7 ^ = ° ' 1 9 8 2 (37 * (37 - 1)) 1332 

Var iab i l i ta č e t n o s t i p rác i v SAP je sp íše nižší , 19 ,82 % o d p o v ě d í dvo j i c r e s p o n d e n t ů 

se v z á j e m n ě od l i šu j í v d o s t a t e č n ý c h z n a l o s t e c h v s y s t é m u SAP. 
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> O t á z k a č í s l o 9 

9. Mě l i b y s t e z á j e m o navazu j í c í ško len í 

• A n o 

• N e ( k o n e c d o t a z n í k u ) 

T a b u l k a 11: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u čís lo 9. 
o d p o v ě d i Ni Pi N i 2 

A N O 16 0,15 2 5 6 

NE 21 0 , 2 0 4 4 1 

X 3 7 0 , 3 6 6 9 7 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

9. Mě l i byste zá jem o navazující či opaku j íc í školení? 

Další podrobnosti ;0- Přehledy 

Ano 

Ne 

16 

21 

O b r á z e k 3 2 : G r a f i c k é z n á z o r n ě n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 9. 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

x v ě t š i n a r e s p o n d e n t ů n e p r o j e v u j e z á j e m o navazu j í c í či opaku j í c í ško len í . 

Míra m u t a b i l i t y 

N O M V A R = 1 - 2 p i 2 <0 -1 ) 

(n2 - Ski * l n i 2 ) M = 

M = 

(n * (n - 1)) 

(1369 - 697) _ 672 
(37 * ( 3 7 - 1)) ~~ 1332 = 0,5045 

Var iab i l i ta č e t n o s t i p rác i v SAP je sp íše vyšš í , 5 0 , 4 5 % o d p o v ě d í dvo j i c r e s p o n d e n t ů 

se v z á j e m n ě od l i šu j í v z á j m u o da lš í ško len í . 
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> O t á z k a č í s l o 10 

U t é t o o t á z k y nen í z p r a c o v á n a ž á d n á z c h a r a k t e r i s t i k , j e l i kož se j e d n á p o u z e o 

s e z n a m p o ž a d a v k ů , k t e r é n e n í t ř e b a m e z i s e b o u s t a t i s t i c k y p o r o v n á v a t , u r č o v a t 

p o l o h u či va r iab i l i t u . V iz o b r á z e k 3 8 . 

> O t á z k a č í s l o 11 

V o t á z c e čís lo 11 r e s p o n d e n t i u v á d ě l i s v é j m é n o , k t e r é by ly p r o p o t ř e b y t é t o p r á c e 

o d s t r a n ě n y z d ů v o d u d o d r ž e n í p o d m í n e k GDPR. Pro p o t ř e b y t é t o p r á c e , by la j m é n a 

n a h r a z e n a , č í s lem p o ž a d a v k u . 

5 . 2 . 4 . F o r m u l a c e s t a t i s t i c k ý c h h y p o t é z a c í l e 

V e d e n í m p o d n i k u b y l y s t a n o v e n y n á s l e d u j í c í d v ě h y p o t é z y : 

• Hi: V ě t š i n a z a m ě s t n a n c ů , p racu j í c í ch se s y s t é m e m SAP, vn ímá j e h o z a v e d e n í 

j a k o poz i t i vn í z m ě n u . 

• H2: Z a m ě s t n a n c i by p r e f e r o v a l i p rác i v SAP než v p ů v o d n í m s y s t é m u BPCS. 

K o o r d i n á t o r e m i m p l e m e n t a c e i n f o r m a č n í h o s y s t é m u S A P b y l s p e c i f i k o v á n c í l : 

• Z í s k a t d e t a i l n í p o ž a d a v k y j e d n o t l i v ý c h u ž i v a t e l ů na š k o l e n í . 

5 . 2 . 5 . T e s t o v á n í h y p o t é z 

V r á m c i k a p i t o l y 5 .2 .3 by ly s t a n o v e n y d v ě h y p o t é z y , k t e r é v nás ledu j í c í ch k r o c í c h 

b u d o u b u ď t o z a m í t á m e n e b o n e z a m í t á m e n u l o v o u h y p o t é z u . 

6 . V ě t š i n a z a m ě s t n a n c ů , p r a c u j í c í c h s e s y s t é m e m S A P , v n í m á j e h o z a v e d e n í 

j a k o p o z i t i v n í z m ě n u . 

V r á m c i d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í by la j a k o č t v r t á p o l o ž e n a o t á z k a viz o b r á z e k 3 3 , k d e 

r e s p o n d e n t i moh l i h o d n o t i t z m ě n u na šká le od 1 d o 5 h v ě z d i č e k . P ř i čemž udě len ím 

5- t i h v ě z d i č e k , (u rč i tě ano ) je z m ě n a v n í m á n a j a k o poz i t i vn í . 
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4. Vnímáte změnu jako pozitivní: 

ČT Ú Ú Ú 

Úrovně: 5 v Symbol: Hvězdička V 

Počet 
v žádném případě 

hvězdiček: 1 

Počet hvězdiček: 
určitě ano 

5 

Povinné 

O b r á z e k 3 3 : N a s t a v e n í 4 . o t á z k y v d o t a z n í k o v é m š e t ř e n í 
Zdroj : v lastní zpracování v programu MS Forms 

V ý s l e d k y d le t a b u l k y 12 b u d o u t e s t o v á n y př i 5 % h lad ině v ý z n a m n o s t i . 

T a b u l k a 12: V ý s l e d k y d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 4 . 

h o d n o c e n í Xi N, 

* 

v ž á d n é m př ípadě 1,00 0 ,00 

* * 

spíše ne 2 ,00 0 ,00 
* * * 

nev ím 3 ,00 7 ,00 

* * * * 

spíše ano 4 ,00 14,00 

u rč i tě ano 5,00 16,00 
Ce l kem 3 7 , 0 0 
Zdroj : v lastní zpracování v programu MS Excel 

M a t e m a t i c k á f o r m u l a c e 

V nás ledu j í c í ch k r o c í c h b u d e s e s t a v e n m a t e m a t i c k ý m o d e l a p o t v r z e n a či v y v r á c e n a 

h y p o t é z a . 
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F o r m u l a c e h y p o t é z y 

Ho = n< 2,5 

Hi = [i > 2,5 

a = 0,05 

n = 37 

V ý p o č e t z á k l a d n í c h h o d n o t 

(1 *0) + (2 * 0) + (3 * 7) + ( 4 * 14) + (5 * 16) 157 
* = 3Ť = ^T = W 

(3 - 4,24) 2 + (4 - 4,24) 2 + (5 - 4,24) 2 2,1728 
S ' = 37 = - 3 7 - =  1 M  

S t a n o v e n í k r i t i c k é h o o b o r u 

W= {t;t > t 0 , 9 5 ( n - l ) } 

W= {t;t > t 0 , 9 5 (36)} 

W = {t;t > 1,687} 

V o l b y t e s t o v é h o k r i t é r i a 

4 , 2 4 - 2 , 5 1,74 
t = q-rq = = 6,59 

1,61 0,264 
V37 

V y h o d n o c e n í 

T e s t o v é k r i t é r i u m je p r v k e m k r i t i c k é h o o b o r u , č ímž z a m í t á m e H 0 a p ř i j í m á m e H1. 

t = 6,59 > 1,687 

Í E W 

Na h lad ině v ý z n a m n o s t i 5 % b y l o p r o k á z á n o , že d o m n ě n k a m a n a g e m e n t u 

s p o l e č n o s t i by la s p r á v n á . To z n a m e n á ž e r e s p o n d e n t i h o d n o t i l i v y u ž í v á n í 

i n f o r m a č n í h o s y s t é m u j a k o poz i t i vn í z m ě n u s vyšš í z n á m k o u než 2,5. 

G r a f i c k é v y j á d ř e n í 

Na o b r á z k u 34 j s o u p o m o c í s l o u p c o v é h o g r a f u z n á z o r n ě n y o d p o v ě d i 

z d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í na o t á z k u č ís lo 4. Na p r v n í p o h l e d je p a t r n é , že v ě t š i n a 
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r e s p o n d e n t ů h o d n o t i l a z m ě n u j a k o poz i t i vn í . A u t o m a t i c k ý m z p r a c o v á n í m d o t a z n í k u 

v M S F o r m s by lo z j i š t ě n o v iz o b r á z e k 3 5 , že 81 % r e s p o n d e n t ů vn ímá z m ě n u za 

poz i t i vn í . 

4.24 
Průměrné hodnocení 

• 2 3 4 5 

O b r á z e k 3 4 : G r a f i c k é v y j á d ř e n í o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 4 . 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

P r o c e n t u á l n í vy j ád řen í : 

30 
x = — = 0,8108 = 81,08 % 

81 % uvedlo hodnocení mezi 4 - 5 . 

Distribuce skóre 

16 

0 0 
Skóre hodnocení 2 3 4 5 

O b r á z e k 3 5 : G r a f i c k é v y j á d ř e n í č e t n o s t i o d p o v ě d í na 4 . o t á z k u 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 

7. Z a m ě s t n a n c i b y p r e f e r o v a l i p r á c i v S A P n e ž v p ů v o d n í m s y s t é m u B P C S . 

Pátá o t á z k a v d o t a z n í k o v é m š e t ř e n í s m ě ř o v a l a na z ískání o d p o v ě d í p r o z p r a c o v á n í 

d r u h é h y p o t é z y v iz o b r á z e k 3 6 . R e s p o n d e n t i mě l i m o ž n o s t zvo l i t p o u z e j e d n u ze 

d v o u m o ž n ý c h o d p o v ě d í . 

9 7 



O ® ^ t 

5. Pokud byste méíi možnost výběru, který informační systém byste preferovali: 

O BPCS 

SAP 

+ Přidat možnos t Přidat možnos t Jiné 

Více odpovědí Povinné 

O b r á z e k 3 6 : N a s t a v e n í 5 o t á z k y v d o t a z n í k o v é m š e t ř e n í 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Forms 

V ý s l e d k y d le t a b u l k y č ís lo 4 b u d o u t e s t o v á n y př i 5 % h lad ině v ý z n a m n o s t i . 

T a b u l k a 13: V ý s l e d k y o d p o v ě d í na o t á z k u č ís lo 5. 
h o d n o c e n í Xj N i 

BPCS 1 3 
SAP 2 3 4 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

M a t e m a t i c k á f o r m u l a c e 

S e s t a v e n í m m a t e m a t i c k é h o m o d e l u b u d e m o ž n o p o t v r d i t č i v y v r á t i t d o m n ě n k u 

m a n a g e m e n t u p o d n i k u 

Ho = 

H 2 = 

a = 0,05 

fi < 1 

\i > 1 

n = 37 

V ý p o č e t z á k l a d n í c h h o d n o t 

(1 * 3) + ( 2 * 34) 71 
x = 37 = — = 1,9189 37 

(1 - 1,9189) 2 + (2 - 1,9189) 2 0,85 
s = — = = 0,023 37 37 
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S t a n o v e n í k r i t i c k é h o o b o r u 

W= {t; t > t 0 , 9 5 ( n - l ) } 

W= {t; t > t 0 , 9 5 (36)} 

W = {t; t > 1,687} 

V o l b a t e s t o v é h o k r i t é r i a 

1,9189 - 1 0,9189 
t = —ŤTňŤô = T T ^ ^ = 241,81 

0,023 0,0038 

V37 

V y h o d n o c e n í 

T e s t o v é k r i t é r i u m je p r v k e m k r i t i c k é h o o b o r u , č í m ž z a m í t á m e H 0 a p ř i j í m á m e H 2 . 

t = 241,81 > 1,687 

t 6 w 
Při h l ad ině v ý z n a m n o s t i 5 % by lo p r o k á z á n o , že d o m n ě n k a m a n a g e m e n t u 

s p o l e č n o s t i by la s p r á v n á . T o z n a m e n á že r e s p o n d e n t i p re fe ru j í n o v ý i n f o r m a č n í 

s y s t é m SAP. 

G r a f i c k é v y j á d ř e n í 

P o m o c í a u t o m a t i c k é h o z p r a c o v á n í v ý s e č o v é h o g r a f u j s o u na o b r á z k u 37 

z n á z o r n ě n y o d p o v ě d i r e s p o n d e n t ů na 5. o t á z k u d o t a z n í k o v é h o še t řen í . Je z ř e j m é , 

že v ě t š i n a r e s p o n d e n t ů p r e f e r u j e n o v ý i n f o r m a č n í s y s t é m SAP ke s v é p r á c i . 

# BPCS 

+ SAP 

O b r á z e k 3 7 : G r a f i c k é v y j á d ř e n í o d p o v ě d í na 5. d o t a z n í k o v o u o t á z k u 
Zdroj: automatické zpracování programu MS Forms 
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P r o c e n t u á l n í vy j ád řen í : 

34 
x = — = 0,9189 = 91,89 % 

C e l k e m 91 ,89 % u ž i v a t e l ů SAP a r e s p o n d e n t ů na d o t a z n í k p r e f e r u j e p rác i v SAP. 

Č ímž p o t v r z u j e m e d o m n ě n k u m a n a g e m e n t u p o d n i k u . 

8 . S u m a r i z a c e p o ž a d a v k ů n a š k o l e n í 

Pos ledn í 4 o t á z k y d o t a z n í k u se věnu j í s a m o t n ý m z n a l o s t e m r e s p o n d e n t ů m . 

V ý z k u m e m b y l o z j i š t ěno , že 4 r e s p o n d e n t i n e p o v a ž u j í své z n a l o s t i v SAP za 

d o s t a t e č n é , a v š a k se SAP p r a v i d e l n ě p racu j í a p o ž á d a l i o navazu j í c í ško len í . 

V o d p o v ě d í c h na o t á z k y j e d e t a i l n ě p o p s á n o , v č e m p o t ř e b u j í rozš í ř i t s v é z n a l o s t i , 

v iz o b r á z e k 3 8 . Z p o h l e d u k o o r d i n á t o r a je t o d o b r á z p r á v a , j e l i kož k o n e č n í už i va te l é 

mají z á j e m p r o h l u b o v a t s v é z n a l o s t i a n e u s t á l e z l e p š o v a t p r o c e s y . 

Jak často se SAP 
pracujete ^ 

Měli byste zájem 
Máte dostatečné o navazující či 
znalosti SAP ke opakující 
své práci? Q školení? Q Prosím o specifikaci / směr požadovaného školení (téma, zaměření, oblast, způsob) 

neustále Ne Ano 

Ráda bych dořešila oblast daní. V tu to chvíli není možné stáhnout souhrnné hlášeni v xml formátu a 
importovat ho na daňový portá l . Radky musím vkládat manuálně a hrozí zde tak chybovost. 
Zaúčtování daňového dokladu k při jaté platbě automaticky padá do sekce B3 kontrolního hlásení a 
musí být manuálně upravován a přehozen do sekce B2/ zřejmě chybné nastavení v SAP/P aby bylo 
v idě t v kontrolním hlášení, že si z tohoto dokladu nárokujeme daň. Opět se jedná o manuální opravy 
na daňovém portále. 
Uvítala bych, kdyby transakce S_ALR_S7012357 bylo možné stáhnout do excelu. V tu to chvíli se tato 
možnost nenabízí. 

neustále Ne Ano 
ujasnění si základních dat mezi jednot l i vými odděleními v závodě 

občasně Ne Ano Zakládání položek v SAP, nějaké obecné začátečnické školení 

několikrát za den Ne Ano 

Příjemky - co dělat když nejde udělat, odstranění chybné pří jemky,. . . 
žádanky - zjednodušení zadávání, jak edi tovat při chybě, proč nutno zadávat tex t dvakrát... 
Střediska - doplnění středisek (linka L11SS} 

O b r á z e k 3 8 : U ž i v a t e l é s n e d o s t a t e č n ý m i z n a l o s t m i 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

Respondenti, jež projevili zájem o navazující či opakující školení, byli na závěr 
dotazníku požádáni o vyplnění jména. Je to z toho důvodu, aby mohli být 
kontaktováni a školení jim bylo specificky naplánováno pro jejich potřeby. 
Zároveň aby se vědělo, že žadatelé se skutečně školení poté účastní. Pro 
potřeby této práce jsou jména nahrazena číslem požadavku. 

Na základě získaných požadavků bude sestaven plán školení pro žadatele, 
kterému se práce bude věnovat v kapitole 
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T a b u l k a 14: P o ž a d a v k y r e s p o n d e n t ů na š k o l e n í 
Požadavek 

čís lo : 
Prosím o spec i f i kac i / směr požadovaného ško lení ( téma, zaměření , 

ob las t , způsob) 
1 cost ing 

2 
Jak f i l t rovat podle haly? 
Je možné přebalování řešit j iným způsobem než ručně? 
Jak dohledávat a v čem zákazníka a čísla zákazníka? 

3 oblast i objednávek a schvalování fa. 

4 
Počkám, až LEAP team vypracuje nějaké nové okruhy z oblast i LWM. Nebo, 
pokud bude v budoucnu prostor, zabrousi l bych hlouběji do master dat. Je 
zde ještě hodně nejasností při vytváření a nastavení nových položek. 

5 Skladové hospodářství, výroba, příjem materiálu. 
6 Prohlubování dosavadního 

7 

Ráda bych dořešila oblast daní. V tu to chvíli není možné stáhnout souhrnné 
hlášeni v xml formátu a importovat ho na daňový portál . Řádky musím 
vkládat manuálně a hrozí zde tak chybovost . 
Zaúčtování daňového dokladu k přijaté platbě automat icky padá do sekce B3 
kontrolního hlášení a musí být manuálně upravován a přehozen do sekce B2/ 
zřejmě chybné nastavení v SAP/, aby bylo vidět v kontrolním hlášení, že si z 
toho to dokladu nárokujeme daň. Opět se jedná o manuální opravy na 
daňovém portále. 
Uvítala bych , kdyby t ransakce S_ALR_87012357 bylo možné stáhnout do 
excelu. V tu to chvíli se ta to možnost nenabízí. 

8 Interní školení - seznámení se zakládáním položek 

9 správné nastavení master dat obalového mat a jak se to to promítá vzh ledem 
k požadavkům na výrobu atd. ; reporty 

10 Dohledání zpracovaného materiálu (hran), opakování celkové, 
11 ujasnění si základních dat mezi jednot l ivými odděleními v závodě 
12 blokace, třídící zakázky 
13 t ransfery mezi APL, SAP OR-soft , Back f lash , masterdata, 
14 Zakládání položek v SAP, nějaké obecné začátečnické školení 

15 

Příjemky - co dělat, když nejde udělat, odstranění chybné pří jemky,. . . 
žádanky - z jednodušení zadávání, jak edi tovat při chybě, proč nutno zadávat 
text dvakrát.. . 
Střediska - doplnění středisek (linka L1188) 

16 sklady, maintenance, výroba 
Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 

A u t o r k a v y t v o ř i l a m e t o d u n a p l á n o v á n í š k o l e n í p o d l e v ý s l e d k ů d o t a z n í k u . S h r n u t í 

v ý s l e d k ů d o t a z n í k u . 

V ě t š i n a r e s p o n d e n t ů v n í m á z m ě n u i n f o r m a č n í h o s y s t é m u j a k o poz i t i vn í , c o ž 

n a s v ě d č u j e o s p r á v n o s t i r o z h o d n u t í i m p l e m e n t o v a t SAP. V ě t š i n a r e s p o n d e n t ů by 

p r e f e r o v a l a , p rác i v n o v é m s y s t é m u SAP o p r o t i p ř e d c h o z í m u s y s t é m u BPCS. 

Z p o z i c e k o o r d i n á t o r a je v y z d v i h n u t d o b r ý v ý s l e d e k vn ímán í p o d p o r y v u p l y n u l ý c h 

l e t e c h , k d y v ě t š i n a r e s p o n d e n t ů v n í m á d o s t a t e č n o u p o d p o r u . T é m ě ř 7 3 % 
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r e s p o n d e n t ů p r a c u j e n ě k o l i k r á t d e n n ě se SAP, t u d í ž je j i ch h o d n o c e n í se dá 

p o v a ž o v a t za re levan tn í . Pouze 4 r e s p o n d e n t i maj í poc i t , že nema j í d o s t a t e č n é 

zna los t i ke s v é p rác i . Při o s o b n í m s e t k á n í a u t o r k y t é t o p r á c e s t ě m i t o r e s p o n d e n t y a 

ř í z e n ý m h o v o r e m by lo z j i š t ěno , že se sp íše j e d n á o h l o u b k u zna los t í a p o c h o p e n í 

c e l k o v ý c h s o u v i s l o s t í v l i vu j e j i ch č i n n o s t i . T o t o z j i š těn í b u d e z a k o m p o n o v á n o d o 

p lánu ško len í . Poz i t i vně je v n í m á n o , že vš i chn i 4 r e s p o n d e n t i j a s n ě s p e c i f i k o v a l i , o 

j aký t y p š k o l e n í maj í z á j e m , s o u č a s n ě s o s t a t n í m i r e s p o n d e n t y , k te ř í p ro jev i l i z á j e m o 

da lš í ško len í . K z a m y š l e n í j e f a k t , že 3 o s l o v e n í r e s p o n d e n t i n e p r a c u j í se s y s t é m e m 

SAP, j e l i kož o s l o v e n í r e s p o n d e n t i by v š i c h n i mě l i se s y s t é m e m p r a c o v a t . T e n t o f a k t 

se dá v y s v ě t l i t t a k , že se j e d n á o s m ě n o v é m is t r y ( v e d o u c í ha l ) , k te ř í radě j i p racu j í 

v s y s t é m u APL a n e u v ě d o m u j í si v ý h o d y , k t e r é SAP nabízí . V r á m c i z l e p š o v á n í 

p r o c e s u b u d o u vš i chn i v e d o u c í hal o s l o v e n i , a b y n o m i n o v a l i v š e c h n y s v é p o d ř í z e n é , 

k te ř í p racu j í se SAP, na opaku j í c í se ú v o d n í ško len í , k d e j im b u d o u p ř i p o m e n u t y a 

u k á z á n y ne jdů lež i t ě j š í t r a n s a k c e , k t e r é j im u s n a d n í k a ž d o d e n n í o p e r a t i v u . 

M a n a g e m e n t p o d n i k u a k o o r d i n á t o r vn íma j í p ř í nos t o h o t o d o t a z n í k u i z p o h l e d u 

C h a n g e m a n a g e m e n t u a z p ě t n é v a z b y , že u ž i v a t e l é maj í t e n d e n c e se n e u s t á l e 

z l e p š o v a t ve s v ý c h č i n n o s t e c h . Z ískaná d a t a n a s v ě d č u j í s p r á v n ě z v o l e n é i n f o r m a č n í 

k a m p a n i , p ř i dě len í rolí, s v ě ř e n í o d p o v ě d n o s t í a k o m u n i k a c i b ě h e m u p l y n u l ý c h let . 

U ž i v a t e l é by l i d o s t a t e č n ě p ř i p r a v e n i na z m ě n u , k t e r o u s o d s t u p e m č a s u m ů ž e m e 

v y h o d n o t i t j a k o p o k r o k k a u t o m a t i z a c i p r o c e s ů . 

9 . N á v r h š k o l e n í 

Z d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í v y p l y n u l o 16 z á k l a d n í c h p o ž a d a v k ů na ško len í , t y t o 

p o ž a d a v k y j e z a p o t ř e b í r o z d ě l i t p o d o d p o v ě d n é s k u p i n y (např ík lad PPSC, L W M , 

FICO a td . ) . V da lš í f áz i j e p o t ř e b a s e s k u p i t š ko len í d o o k r u h ů , k t e r é je t ř e b a p r o š k o l i t 

a z d a se j e d n á o navazu j í c í ško len í , p r o h l o u b e n í s táva j í c í ch z n a l o s t í č i b u d e 

d o s t a č u j í c í o p a k o v a c í š k o l e n í a p r e z e n t a c e . V n e p o s l e d n í ř a d ě je n e z b y t n é 

d e f i n o v a t , z d a ško len í b u d e m o c i bý t z a š t í t ě n o i n t e r n ě či je z a p o t ř e b í p o d p o r a LEAP 

t ý m u . S a m o t n á f o r m a ško len í j e p o s l e d n í m f a k t o r e m ř á d n é h o n a p l á n o v á n í . 

V p rvn í f áz i j s o u s e z v á n i v š i c h n i SU a KU k o t e v ř e n é d e b a t ě , nad r o z d ě l e n í m 

a f o r m o u ško len í . 

P o ž a d a v k y r e s p o n d e n t ů by ly r o z d ě l e n y d o j e d n o t l i v ý c h p o d s k u p i n , v iz b a r v y 

v t a b u l c e 6, a by l y j im p ř i ř a z e n y p r io r i t y , v iz s l o u p e c „P r i o r i t a " v t a b u l c e 15. 
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Tabulka 15: Rozdělení požadavků dle priorit s určením způsobu školení a 
odpovědnou skupinou 

Číslo 
požadavku Požadavek Odpovědná 

skupina Způsob školení Priorita 

7a 

Ráda bych dořešila oblast daní. V tu to chvíli není možné stáhnout 
souhrnné hlášeni v xml formátu a importovat ho na daňový portál. 
Řádky musím vkládat manuálně a hrozí zde tak chybovost. FICO LEAP tým 1 

7b 

Zaúčtování daňového dokladu k přijaté platbě automaticky padá do 
sekce B3 kontrolního hlášení a musí být manuálně upravován a 
přehozen do sekce B2/ zřejmě chybné nastavení v SAP/, aby bylo 
vidět v kontrolním hlášení, že si z tohoto dokladu nárokujeme daň. 
Opět se jedná o manuální opravy na daňovém portále. FICO LEAP tým 1 

7c 
Uvítala bych, kdyby transakce S_ALfi_87012357 bylo možné 
stáhnout do excelu. V tuto chvíli se tato možnost nenabízí. FICO LEAP tým 1 

9a 
Správné nastavení master dat obalového mat a jak se to to promítá 
vzhledem k požadavkům na výrobu atd. PPSC/LWM interně - debata 1 

15a 
Příjemky - co dělat, když nejde udělat, odstranění chybné příjemky, 

Procurement interně 1 

15c Střediska - doplnění středisek (linka L1188) Controlling interně 1 

1 Costing FICO interně 2 

2a Jak fi ltrovat podle haly? koordinátor interně 2 

2b Je možné přebalování řešit j iným způsobem než ručně? 
P P S C / L W M / 
kvalita interně / externě 2 

2c Jak dohledávat a v čem zákazníka a čísla zákazníka? Sales interně 2 

4b 

Pokud bude v budoucnu prostor, zabrousil bych hlouběji do master 
dat. Je zde ještě hodně nejasností při vytváření a nastavení nových 
položek. PPSC/LWM interně - debata 2 

5 Skladové hospodářství, výroba, příjem materiálu. LWM interně - debata 2 

8 Interní školení - seznámení se zakládáním položek PPSC/LWM interně - debata 2 

9b reporty 
Procurement / 
LWM 

interně zjistit jaký typ 
reportů, případně 
požádat o podporu LEAP 
tým 2 

10a Dohledání zpracovaného materiálu (hran) LWM interně 2 

11 Ujasnění si základních dat mezi jednotlivými odděleními v závodě PPSC/LWM interně - debata 2 

12 Blokace a třídící zakázky 
P P S C / L W M / 
kvalita interně 2 

13 Transfery mezi APL, SAP OR-soft, Back flash, masterdata, LWM interně 2 

16 Sklady, maintenance, výroba PPSC/LWM interně - debata 2 

3 Oblasti objednávek a schvalování fa. Procurement interně 3 

4a 
Počkám, až LEAP team vypracuje nějaké nové okruhy z oblasti 
LWM. LWM LEAP tým 3 

6 Prohlubování dosavadního PPSC interně - debata 3 

10b Celkové opakování koordinátor interně 3 

14 Zakládání položek v SAP, nějaké obecné začátečnické školení PPSC/LWM interně - debata 3 

15b 
žádanky - zjednodušení zadávání, jak editovat při chybě, proč 
nutno zadávat text dvakrát... Procurement 3 

Zdroj: vlastní zpracování v programu MS Excel 
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V n á s l e d u j í c í c h b o d e c h č í s l a p o ž a d a v k ů k o r e s p o n d u j í s t a b u l k o u 15. 

• P o ž a d a v k y s n e j v y š š í p r i o r i t o u : 

• P o ž a d a v e k čís lo 15 c, č á s t d o p l n ě n í v ý r o b n í h o s t ř e d i s k a d o s y s t é m u 

o T e n t o p o ž a d a v e k by l v y h o d n o c e n j a k o v y s o c e p r io r i tn í a mus í bý t 

v y ř e š e n o k a m ž i t ě . Je n a p r o s t o n e z b y t n é , a b y v š e c h n y v ý r o b n í 

s t ř e d i s k a by la z a l o ž e n a v i n f o r m a č n í m s y s t é m u . V o p a č n é m 

p ř í padě se c h y b n ě g e n e r u j í r e p o r t y , k t e r é muse j í b ý t r u č n ě 

o p r a v o v á n y a t ím se z v y š u j e r iz iko c h y b y l i d s k é h o f a k t o r u . 

A k t u á l n ě c h y b ě j í c í úda je zk res lu j í n á k l a d y na ú d r ž b u a e f e k t i v i t u 

ú d r ž b y . L inka s y s t é m o v ě ex i s t u j e , j en je n e ú p l n ě o t e v ř e n a . 

O d d ě l e n í ú d r ž b y n e m á m o ž n o s t n a h r á v a t s p o t ř e b u na t u t o l i nku . 

o S p a d á d o o d p o v ě d n o s t i SU L W M a FICO 

o V r á m c i p r o c e s u b u d e p r o v ě ř e n o , z d a v š e c h n a n o v ě v y t v o ř e n á 

s t ř e d i s k a j s o u z a l o ž e n y a o t e v ř e n y ve v š e c h t r a n s a k c í c h SAP 

• Ž á d o s t č ís lo 7 a - c 

o V e f i n a n č n í m o d d ě l e n í d o š l o k z á s a d n í r e s t r u k t u r a l i z a c i a v ě t š i n a 

o d p o v ě d n o s t í a p r a v o m o c í by la p o d s t o u p e n a na cen t r á l n í 

a d m i n i s t r a t i v n í s k u p i n u v M a ď a r s k u . T ím d o š l o k r a p i d n í m u sn ížení 

p r a c o v n í k ů na t o m t o o d d ě l e n í . N e g a t i v n í d o p a d t o m ě l o ve z t r á t ě 

K n o w - h o w z í s k a n é h o d l o u h o l e t o u prax í j e d i n c ů a vě t š í č a s o v o u 

f l ex i b i l i t ou na h ledán í a z k o u š e n í n a v r h o v a n ý c h řešen í ch c e n t r á l n í m 

t ý m e m . V t u t o chví l i se d a ň o v o u p o l i t i k o u z a b ý v á p o u z e j e d e n 

z a m ě s t n a n e c , k t e r ý z p r a c o v á v á r e p o r t y za v š e c h n y t ř i z á v o d y 

T r i v i u m P a c k a g i n g . 

o V z h l e d e m k z á v a ž n o s t i a s i t uac i , nen í m o ž n é t y t o p o ž a d a v k y 

zaš t í t i t i n t e r n ě . M u s í bý t n e p r o d l e n ě p o ž á d á n LEAP t ý m a cen t r á l n í 

f i n a n č n í t ý m k o t e v ř e n é d i skus i a p ř í p a d n é z a ž á d á n í o p r o v e d e n í 

z m ě n y v SAP i za c e n u f i n a n č n í n á r o č n o s t i t ě c h t o z m ě n . 

• P o ž a d a v k y s e s t ř e d n í p r i o r i t o u 

• Ve l ká č á s t p o ž a d a v k ů se z m i ň u j e o p r o h l o u b e n í zna los t í v r á m c i m a s t e r 

da t , ať už se j e d n á o: 

o o c e ň o v á n í p o l o ž e k ( p o ž a d a v e k č ís lo 1) 

o v y j a s n ě n í v y t v á ř e n í p o l o ž e k ( p o ž a d a v e k č ís lo 4 b a 6) 



o z p ů s o b z a k l á d á n í p o l o ž e k ( p o ž a d a v e k čís lo 8 a 14) 

o s p r á v n é n a s t a v e n í m a s t e r d a t o b a l o v é h o m a t e r i á l u s p r o p o j e n í m 

p o ž a d a v k ů p r o v ý r o b u ( p o ž a d a v e k 9 a) 

o u j asněn í si z á k l a d n í c h d a t m e z i j e d n o t l i v ý m i o d d ě l e n í m i v z á v o d ě 

( p o ž a d a v e k čís lo 11) 

• V t o m t o p ř í p a d ě b u d e n a p l á n o v á n a s p o l e č n á d i s k u s e v š e c h 

už i va te l ů p racu j í c ím i s m a s t e r d a t y ať p ř í m o , či n e p ř í m o . 

K a ž d ý z u ž i v a t e l ů má p o u z e z á k l a d n í z n a l o s t i p o t ř e b n é 

k v l a s t n í m u p lněn í p r a c o v n í č i n n o s t i . S p o l e č n á d e b a t a 

u m o ž n í z p r o s t ř e d k o v a t š i rš í r o z h l e d . V ě t š i n a u ž i v a t e l ů se 

SAP p r a c u j e na d e n n í báz i a nyn í se v y z n á v z á k l a d n í c h 

o p e r a c í c h , t ud í ž v ý k l a d a d e b a t a b u d o u v ě c n ě j š í a 

p ř ínosně jš í o p r o t i ú v o d n í m š k o l e n í m p o s k y t n u t ý m i p ř e d 

i m p l e m e n t a c í s y s t é m u . P o k u d by v r á m c i d e b a t y by ly 

z j i š těny n e d o s t a t k y , b u d e k o n t a k t o v á n LEAP t ý m . B ě h e m 

p o r a d y b u d o u SU a KU p r a c o v a t se ško l í c ím i ma te r i á l y 

d o s t u p n ý m i na i n t r a n e t u s p o l e č n o s t i T r i v i u m , k t e r é j sou 

d o s t u p n é v č e s k é j a z y k o v é m u t a c i . 

• K o o r d i n á t o r b u d e m o d e r o v a t d e b a t u s o d d ě l e n í m 

t e c h n o l o g i e , c o n t r o l l i n g u , n á k u p u , ú d r ž b y a l og i s t i ky , p o d 

k t e r o u s p a d á (PPSC, L W M i Sa les ) . V š i c h n i SU d o s t a n o u 

p ř e d e m i n f o r m a c e o s m ě r u , k t e r ý m se d e b a t a má ubí ra t . 

D e b a t a b u d e r o z d ě l e n a d o něko l i ka čás t í , p ř i č e m ž k a ž d á 

čás t se b u d e v ě n o v a t p o u z e j e d n é o b l a s t i . 

• P o ž a d a v k y s n í z k o u p r i o r i t o u 

Pro v š e c h n y z á j e m c e k o o r d i n á t o r u s p o ř á d á p l o š n é opaku j í c í š k o l e n í na p o ž a d o v a n é 

z a m ě ř e n í . Bude se t ý k a t p ř e d e v š í m n o v ě p ř í c h o z í c h či p ř e ř a z e n ý c h u ž i v a t e l ů . 

Č a s o v o u o s u š k o l e n í n a l e z n e t e v p ř í loze C. 

105 



Závěr 
Hlavn ím c í lem t é t o d i p l o m o v é p r á c e by lo z j iš tění , z d a i m p l e m e n t a c e n o v é h o 

i n f o r m a č n í h o s y s t é m u sp ln i la o č e k á v á n í s p o l e č n o s t i ve z l e p š e n í č i t e l n o s t i d a t , 

o v l a d a t e l n o s t i s y s t é m u a z v ý š e n í e f e k t i v i t y . 

Prvn í d v ě kap i t o l y p ř e d s t a v i l y z á k l a d n í s o u h r n m o d e r n í c h t r e n d ů v y u ž í v a n ý c h v e 

v ý r o b n í c h p o d n i c í c h a z a m ě ř i l y se na v y s v ě t l e n í z á k l a d n í c h p o j m ů j a k o p o d n i k o v ý 

p r o c e s , C h a n g e m a n a g e m e n t a P r o j e k t o v ý m a n a g e m e n t , v č e t n ě je j i ch v z á j e m n é 

p r o p o j e n o s t i . 

T ře t í kap i t o la p ř e d s t a v u j e v ý r o b n í p o d n i k T r i v i u m P a c k a g i n g C z e c h Repub l i c s.r .o., 

v č e t n ě v i ze , m ise a u z n á v a n ý c h h o d n o t . S o u č á s t í t é t o k a p i t o l y je p o p s á n í p ů v o d n í h o 

i n f o r m a č n í h o s y s t é m u BPCS a z p ů s o b u z p r a c o v á n í da t . 

Nás ledu j í c í č t v r t á kap i to la se j iž z a b ý v á s a m o t n ý m p r o j e k t e m i m p l e m e n t a c e o d 

v y t v o ř e n í i m p l e m e n t a č n í c h s k u p i n p řes r o z d ě l e n í p r o c e s ů m e z i j e d n o t l i v é s k u p i n y 

v č e t n ě de ta i l n í ho p o p i s u , c o k te rá s k u p i n a zaš t i ťu je . J s o u p o p s á n y i r iz ika 

i m p l e m e n t a c e v p o d k a p i t o l e 4 . 4 . 1 . T a t o kap i t o la je z a k o n č e n a z h o d n o c e n í m 

p ř e c h o d u i h n e d p o z a v e d e n í . 

Navazu j í c í 5 kap i t o l a je v ě n o v á n a s a m o t n ý m dí lč ím c í lům t é t o p r á c e . Byla 

n a p l á n o v á n a a p r o v e d e n a k o n t r o l a n a s t a v e n ý c h p r o c e s ů (Bus iness P rocess 

R e v i e w ) , zda j s o u v s o u l a d u s p ř e d a n ý m i a s k u p i n o u v y ž a d o v a n ý m i s t a n d a r d y . 

V š e c h n y s k u p i n y p roš l y s v ý b o r n ý m i v ý s l e d k y . P ráce n ě k t e r ý c h s k u p i n by la d o k o n c e 

v y z d v i h n u t a a z p ů s o b z p r á v y p r o c e s ů by l p ř e d á n v d u c h u Bes t P rac t i ce d o 

o s t a t n í c h z á v o d ů . J a z y k o v ě v y b a v e n í u ž i v a t e l é SAPu s š i rš ími z n a l o s t m i zača l i b ý t 

vys í lán i d o s e s t e r s k ý c h z á v o d ů , a b y p o m o h l i d o l a d i t p r o c e s y a z v ý š i t t a k ú r o v e ň 

zna los t í např íč c e l o u s k u p i n o u . 

Druhá č á s t p á t é kap i t o l y se v ě n u j e v ý s l e d k ů m d o t a z n í k o v é h o še t řen í , k t e r é p o t v r d i l o 

v něko l i ka o t á z k á c h , že z m ě n a i n f o r m a č n í h o s y s t é m u je v n í m á n a j a k o poz i t i vn í , 

z a m ě s t n a n c i maj í d o s t a t e č n é z n a l o s t i ke s v é p rác i a z va lné v ě t š i n y by p r e f e r o v a l i 

p rác i v SAP o p r o t i p rác i v p ů v o d n í m s y s t é m u BPCS. L idé vn ímaj í p o d p o r u . U ž i v a t e l é 

SAP, k te ř í se zapo j i l i d o d o t a z n í k o v é h o š e t ř e n í měl i m o ž n o s t p o ž á d a t f o r m o u 

d o t a z n í k u o d o d a t e č n é ško len í , k t e r é by lo n a p l á n o v á n o a p r o v e d e n o . V ě t š i n a t ě c h t o 

ško len í ch by la p r o v e d e n a i n t e r n ě f o r m o u d e b a t y m e z i už i va te l i z r ů z n ý c h o d d ě l e n í , 
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a t o o d v ý r o b y , kva l i t y , n á k u p u , p l ánován í , l og i s t i k y až po f i n a n c e , c o n t r o l l i n g a 

s p r á v c e d a t . 

S p o l e č n o s t si s l i bova la o d n o v é h o i n f o r m a č n í h o s y s t é m u nás t ro j k r ych le j š ímu 

s e s t a v o v á n í r e p o r t ů , s louž íc ích k r y c h l é m u r o z h o d o v á n í c o ž m ů ž e mít r o z h o d u j í c í 

v ý h o d u p ř e d k o n k u r e n c í . Z á r o v e ň j e n u t n é zmín i t , že c e l k o v é z j e d n o d u š e n í 

s y s t é m o v ý c h p r o c e s ů a s j e d n o c e n í d a t na z m á č k n u t í t l ač í t ka t a k é n a p o m á h á u d r ž e t 

s p o l e č n o s t v e z d r a v ý c h m e z í c h . Nap ř í k l ad k ř ízení s k l a d o v ý c h z á s o b , k d e se 

h o d n o t a v s t u p n í h o m a t e r i á l u , o č i š t ě n a o in f l ac i , za p o s l e d n í 4 r oky v e S k ř i v a n e c h 

sníži la o 27 %, c o ž p ř e d s t a v u j e p ř i b l i žně 6 m i l i onů eur . 

Př ís tup S k ř i v a n s k ý c h u ž i v a t e l ů a z a m ě s t n a n c ů mě l v e l k ý v l iv na míněn í c e n t r á l n í h o 

v e d e n í a i n v e s t o r ů , c o ž v e d l o k r o z h o d n u t í i n v e s t o v a t d o rozš í řen í v ý r o b y v t é t o 

p o b o č c e o m o d e r n í l inky, k t e r é b y c h o m moh l i za řad i t d o P r ů m y s l u 4 . 0 . V d n e š n í 

n e l e h k é d o b ě je t o j asná z n á m k a s t a b i l i z a c e na t r h u a př ís l ibu b u d o u c n o s t i 

v nás ledu j í c í d e k á d ě p r o v š e c h n y z a m ě s t n a n c e t é t o p o b o č k y . 
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S e z n a m p o u ž i t é l i t e r a t u r y 

A L G O T E C H , 2 0 2 3 . IT T r e n d y p r o rok 2 0 2 2 . A l g o t e c h . c z [on l ine ] [ v i d . 2 0 2 3 - 1 1 - 1 9 ] 
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D I S M A N , M i r o s l a v , 2 0 2 1 . Jak se vyrábí sociologická znalost: Příručka pro uživatele. 

Praha: K a r o l i n u m . ISBN 9 7 8 - 8 0 - 2 4 6 - 5 0 5 3 - 1 . 

DOLEŽAL , J a n a ko l . , 2 0 1 6 . Projektový management. P raha : Grada Pub l i sh i ng . ISBN: 

9 7 8 - 8 0 - 2 4 7 - 5 6 2 0 - 2 

FIŠER, R o m a n , 2 0 1 4 . Procesní řízení pro manažery: jak zařídit, aby lidé věděli, chtěli, 
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Příloha A - Časová osa projektu implementace IS SAP 

Zdroj: vlastní zpracování v Microsoft Forms 
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Příloha B - Dotazník 

Zhodnocení přechodu na SAP h 
Dobrý den, 
od zavedení SAPu uběhlo už více jak 3 raky. Pomocí tohoto dotazník j bych ráda zjhstiía: 
-Jak osobné vnímáte zménu přechodu na navy informační syitém s odstupem času 
- potřebu dalšího školeni či rozvoje znalosti 

Bohužel mohu slíbit pouze diikiétni zpracování, jelikož pro potřeby naplánovali případných, 
školení na míru, potřebuji znát jméno žadatele o školení. Pokud o další tréninky neprojevíte 
zájem, nebude vaše jméno požadováno. 

Po zpracování dotazníku budou shrnuty potřeby a naplánovány interní školeni, nebo školeni 
pod vedením LfAPU. 

Děkuji za Váš čas 
Pavla Novotná 

D o vi i l l e 

1. Pracujete s irrfonmacnim systémem SAP? * 

Q ANO 

O NE 

2. Jak spokojeni jste byfi s prací v BPCS * 

z LU
 4 5 

nespokojeni velmi spokojeni 

Zdroj: vlastní zpracování v Microsoft Forms 



3. Jak spoko jen i j s t e s prací v SAPu 1 

1 2 
3 4 5 

nespokojeni velmi spokojeni 

4 . V n í m á t e z m ě n u j a k o poz i t i vn í 

v žádném pffpadé <uľ ť > č ? ^ ^ určitě a no 

5. Pokud bys te m é li m o ž n o s t výbě ru , k te rý i n fo rmačn í sys tém bys te 
p re fe rova l i : * 

O SAP 

6. Byla Vám p o s k y t n u t a dos ta tečná p o d p o r a v p r ů b ě h u u p l y n u l ý c h 
le tech * 

1 2 3 4 5 

NE ANO 

Zdroj: vlastní zpracování Microsoft Forms 



7. Jak často se SAP pracujete * 

{^) neustále 

Q několikrát za de n 

Q několikrát za týden 

Q nékolikfát za měsíc 

občasné 

8. Máte dostatečné znalosti SAP ke své práci? * 

Q Ano 

O * 

9. Měli byste zájem o navazující' či opakující skolení? * 

O Ano 

O Me 

10. Prosím o specifikaci / směr požadovaného školení (téma, zaměření, 
oblast způsob) 1 

11. Vaše jméno : 1 

Zdroj: vlastní zpracování Microsoft Forms 
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Příloha C - Časová osa školení 
Dotaz Školicí tým Způsob školení Datum 

1 Costing FICO interně 24.11.2023 
2 a Jak filtrovat podle haly? koordinátor interně 06.11.2023 

2 b Je možné přebalování řešit jiným způsobem než 
ručně? 

PPSC / LWM 
/ kvalita interně / externě 06.11.2023 

2 c Jak dohledávat a v čem zákazníka a čísla 
zákazníka? Sales interně 06.11.2023 

3 Oblasti objednávek a schvalování fa. Procurement interně 02.11.2023 

4 b 

Pokud bude v budoucnu prostor, zabrousil bych 
hlouběji do master dat. Je zde ještě hodně 
nejasností při vytváření a nastavení nových 
položek. 

PPSC / LWM 

interně - debata napříč 
odděleními, každý uživatel 
má znalosti určitého okruhu 
zpracování dalo by se spojit 
s costingem 

06.11.2023 

5 Skladové hospodářství, výroba, příjem materiálu. LWM interně - debata 06.11.2023 
6 Prohlubování dosavadního PPSC interně - debata 06.11.2023 

7 a 

Ráda bych dořešila oblast daní. V tuto chvíli není 
možné stáhnout souhrnné hlášeni v xml formátu a 
importovat ho na daňový portál. Řádky musím 
vkládat manuálně a hrozí zde tak chybovost. 

FICO LEAP tým 09.10.2023 

7 b 

Zaúčtování daňového dokladu k přijaté platbě 
automaticky padá do sekce B3 kontrolního hlášení 
a musí být manuálně upravován a přehozen do 
sekce B2/ zřejmě chybné nastavení v SAP/, aby 
bylo vidět v kontrolním hlášení, že si z tohoto 
dokladu nárokujeme daň. Opět se jedná o manuální 
opravy na daňovém portále. 

FICO LEAP tým 09.10.2023 

7c 
Uvítala bych, kdyby transakce S_ALR_87012357 
bylo možné stáhnout do excelu. V tuto chvíli se 
tato možnost nenabízí. 

FICO LEAP tým 09.10.2023 

8 Interní školení - seznámení se zakládáním položek PPSC / LWM interně - debata 06.11.2023 

9 a 
Správné nastavení master dat obalového mat a jak 
se toto promítá vzhledem k požadavkům na 
výrobu atd. 

PPSC / LWM interně - debata 06.11.2023 

9 b Reporty LWM interně 02.11.2023 

10 a Dohledání zpracovaného materiálu (hran) L interně -
debata WM interně 06.11.2023 

10 b Celkové opakování koordinátor interně 06.11.2023 

11 Ujasnění si základních dat mezi jednotlivými 
odděleními v závodě PPSC / LWM interně - debata 06.11.2023 

12 Blokace a třídící zakázky PPSC / LWM 
/ kvalita interně 06.11.2023 

13 Transfery mezi APL, SAP OR-soft, Backflash, 
masterdata, LWM interně 06.11.2023 

14 Zakládání položek v SAP, nějaké obecné 
začátečnické školení PPSC / LWM interně - debata 06.11.2023 

15 a Příjemky - co dělat, když nejde udělat, odstranění 
chybné příjemky,... Procurement interně 02.11.2023 

15 b Žádanky - zjednodušení zadávání, jak editovat při 
chybě, proč nutno zadávat text dvakrát... Procurement interně 02.11.2023 

15 c Střediska - doplnění středisek (linka L1188) LWM / 
Controlling interně 17.05.2023 

16 Sklady, ma in tenance, vý roba 
PPSC / 
LWM interně - deba ta 06.11.2023 

Zdro j : v lastní zpracování p rogramu MS Excel 
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