PRILOHY

Priloha A — Piepis rozhovoru s informantkou €. 5

Rozhovor probihal po piedeslé domluvé v domacnosti informantky. Informantka
byla obezndmena s mym zamérem si rozhovor nahravat na mobilni telefon a
souhlasila s tim. Po prvnich par vétach pfivitani jsme usedly ke stolu a j& spustila

nahravani.
BS — Barbora Safrankova

|_5 — Informantka ¢. 5 (zdravotni sestra)

BS: Tak ja tedy na Vas mam prvni otazku a ta zni: Co je podle Vés syndrom

vyhoteni?

I_5: No, fekla bych, ze néjaky pocit nezajmu o praci, ztrata nadSeni, nechut,
veétS§inou je to spojeny asi snéjakyma pomdhajicima profesema, ja nevim
entuziasmem, s tim ze nékomu pomuze a zjistuje, ze ho to vlastné ptestava bavit,
protoze ten tlak je takovy Ze nemda chut nékomu pomédhat, néco délat. Nechut

postupné K tomu co ¢lovek vlastné délal rad.
BS: Znéte nékteré jeho piiznaky?

|_5: Tak to je hlavné ta ztrata nad$eni, té chuti do prace. Clovék je otravenej, dovede
byt az agresivni na ty lidi zlej, sdm k sobé€ zlej, kdyZ to prosté ze sebe neumi néjak
dostat tak praveé tim Ze to drzi v sobé tak s ostatnimi lidmi se nechce stykat tieba, je
nespokojeny, radsi nékde zaleze sam. Je nervozni, vztekly az tam se to tfeba mulze

dostat. J& nevim, inava, podrazdénost.
BS: Dobie, dékuji. Dokézala byste vyjmenovat nékteré pti¢iny jeho vzniku?

I_5: Hlavné& je to prave ten stres, ktery neustaly tlak v té praci, kdy ¢lovék vlastné
nevidi né&jaky efekt, protoze stale jenom musi musi musi musi a ta prace s tim
Clovékem, kvuli které vlastn€é i1 do toho Sel tam, se ztraci, ¢lovék akorat néco

vykazuje, piSe a neni tam, je tam potiecba potom néjaka pomoc z té strany toho



zaméstnavatele, kterd vétSinou nebyva a ten ¢loveék to neumi sdm, protoze mu

nepomuzou, neumi to sdm ze sebe dostat...takze asi tak.

BS: Ano. Vite, v jakych fazich syndrom vyhoteni obvykle probih&?

I_5: No to viibec nevim.

BS: To nevadi, i tato odpovéd’ je mozna.

I_5: No a jaké ty faze to tedy jsou?

BS: Vétsinou to byva bud’ ve &tyfech, nebo péti fazich. Riizni autofi maji rtizné
nazory. Casto se pouziva popis fazi jako nadSeni, stagnace, frustrace, apatie a jako

posledni syndrom vyhoteni...Pfejdu tedy k dalSi otazce. Znate nékteré moznosti

prevence syndromu vyhoteni?

I_5: Jsou to moZnosti, kdy ¢lovék dokaze se néjak uvolnit, néco néjakou Cinnosti,
kterda mu vyhovuje, ktera ho bavi, takZe to mlize byt sport, mohou to byt knihy, ¢teni,
prosté cokoli, kde najde néco, kde dokaze tu praci hodit za hlavu a zit tim svym

Zivotem.
BS: Jaké tedy moznosti prevence vyhoteni mate k dispozici v osobnim Zivot&?

I_5: Tak takové, které si kdo nastavi, u mé to jsou prochazky se psem, knizky, ja

nevim, filmy, kolegové¢, se kteryma se o tom da mluvit...

BS: Hm, tady na to navazuje otazka, jaké moznosti prevence vyhofeni mate

k dispozici na pracovisti?
|_5: Zadné. Ne.
BS: Nenapada Vas zadna moznost?

I_5: Ne. Supervizi ani nic podobného k dispozici nemame, takZze m¢ nic jiného, co

by nam ti seshora poskytovali, nenapada.
BS: Co si viibec osobné predstavujete pod pojmem supervize?

I_5: Pomoc nebo rada, dohled nékde zvenku nékoho, kdo v problému se pohybuje,

ale neni ¢lenem tymu kolektivu nebo toho pracovisté.

BS: Takze se u Vas na pracovisti supervize nekona. A vy byste osobn¢ méla zajem o

vyuziti supervize jakozto moznosti prevence syndromu vyhoteni?



I_5: Urcité. Urcité by to bylo vyborny, byla jsem, navrhovala jsem, ale nebylo mé
vyslySeno, ani moznost to fict, kdy by clovek jednou za rok, kdy by tfeba pro ten
personal byla moznost vikendu, ktery by si tfeba mohli 1 Castecné hradit, ale aby
mohli, aby zaméstnavatel pomohl s vybérem, kde by byly moznosti, ja nevim,
zvladani stresu, prevence syndromu vyhoteni, pravé veskeryma metodami se da na
tom pracovat, aby dokazali poradit, aby teda clovék se dokéazal uvolnit. Né&jaky
techniky relaxace nebo potom i nacvik a pravé prace tieba s agresivnim klientem,
s problematickym klientem, aby teda se ¢lovék mohl néco naucit, aby védél, jak s tim
muze pracovat, jak miize pracovat sam se sebou a jak tedy prfedchazet tomu nebo jak

fesit ty situace do kterych se dostava.

BS: No a Vy kdyz jste to navrhovala, tak jste to navrhovala oficialné nebo jste o tom

pouze mluvila s kolegy?

I_5: Byla jsem na pohovoru u NOPky, (naméstkyné pro osetfovatelskou péci) a byla
mi pravé vytykana moje neschopnost komunikace, $patnd komunikace, tak jsem
pravé tikala, Ze bych pravé uvitala to, aby se stim néco délalo, protoze kdyz
potiebujeme teda a mame byt ti uZasni dokonali a bezchybni, tak potfebujeme taky
pomoc, protoze sam od sebe to nikdo neumi a nez se teda stihla fict tenhleten navrh
prosté nechtéla poslouchat a za¢ala mluvit o tom, my mame v praci, ano mame,
kazdy 2 roky mame povinnost projit tfemi seminafi o komunikaci, kdy ten seminaf
vypada tak Ze prednaSi osoba, kterd proSla asi zfejmé né&jakym Skolenim, ale
vzdélana jakoby zakladem k tomu neni, je tam na néjaky grant, coz se ndm taky
désné libi a ty pfednasky jsou toho typu, Ze bych je asi odpfednasela sama, v Zivoté
nefekla nic, co nevim. Popisuje banalni situace, kdy k ¢emu dochazi, coz ¢lovek vi
samoziejme taky, ale ocekaval by od toho né&jaky nacviky, néjaky ptiklady, prosté
néco, ale to je Zzenska, ktera v Zivoté ve zdravotnictvi nepracovala, pfisla z banky, je
tam na casteCnej tivazek, ma na to grant od néjaky asi od Evropsky unie a poucuje
nas o vécech, kterym prosté viibec nerozumi a je to nezajimavy, nezazivny a v zivoté
mi to teda nic nedalo, takze to jsem stihla jaksi pomluvit a tam fekla, Ze se bude
snazit pro nds sehnat néco lepsiho, ze uz md domluveny néjaky seminafr, ktery je
s n¢jakym odbornikem. Je pry vynikajici a bude to pro 20 lidi. TakZe to si myslim, ze
nam velmi pomuze. Bude moznost asi zastupce z kazdého odd¢€leni a to bude tak

vSecko Ze jo a to nam teda urcité hrozné¢ pomuze. I kdyz ndm piednese ty zazitky



z toho nékdo dalsi, je to zajimavy, ale myslim si, Ze by se tam mé&lo pracovat v maly
skupin¢ s nékym, prost¢ konkrétné stéma lidma a ne Ze nam bude nekdo néco

vypravet.
BS: TakZe vy jste jakoby navrhovala, ale vyslySené to nebylo.

|_5: Nebylo to ani dofe¢eny. Rekla jsem, Ze bych si predstavovala, Ze by nam méla
byt néjaka pomoc nabidnutd, dostali jsme se k tém seminaiim a nenechala mé teda
uz dofict ten plan s tim, Ze tieba jednou za ten rok by mohlo byt v rdmci kolektivni
smlouvy tém zaméstnanciim umoZznéno néco takovyho, Ze prosté slySime jenom
musite, musite, musite, ale neslySime, jak to zvladas, jde to, nepotiebuje$ pomoc a
tak dal.

BS: Takze byste v ramci prevence vyhofeni supervizi jako moznost uvitala?
I_5: Urcite.
BS: A jaky myslite, Ze by pro Vas méla pfinos?

I_5: Tak, Ze bych to dokézala Iépe zvladat, tu svoji nechut’, a nezdjem a vztek a asi
bych tu praci délala zase zpatky radéji a hlavné bych si to prosté nepienasSela na sebe
domil, protoZe si to nosim i doml samoziejmé. Pfijdu domt, prvni véta doma a uz

.

rvu.

BS: Hm, na toto téma navazuje ma dal3i otazka a to jak ¢asto se citite pod tlakem ¢&i

ve stresu?

I_5: Jak se to vezme. Ale urcité za kazdou smeénu tam néco najdu, to jako jo, takze se
da tict, ze poméerné Casto.
BS: Jak se s tim stresem vyrovnavate?

I_5: Neumim to, takze vztekdm se, vétSinou nadavam, sprost¢ nadavam
s pismenkem R, které uvolnuje, pak teda je to opravdu rozhovor s kolegy, kdy si
¢loveék zase mlze ulevit to od toho, co mu vadi, vytikat si to, zjistit, Ze ten doty¢ny je
na tom jeSt€ mozZna hif, to pak ¢lovéka velmi potési. A pak je to tnik n€kam jinam,
do jinych zivotu, takZze knihy, filmy a pak teda pes, protoze tam to je canisterapie

sama o sobé. Takze asi tak.

BS: A vnimate sama na sob¢ pfiznaky syndromu vyhoteni?



I_5: J& si myslim, Ze jo, protoze jsem ¢im dal podrazdéngjsi, snazim se kontakt
s klientem omezit opravdu na to naprosto nejnutnéjsi, nezaptadat hovor, na nic se
jich neptat, jenom vyfidit tu praci u néj a utéct, protoze teda Clovék ma svy prace
dost, bohuzel u téch papiru, prace s klientem mizi n¢kde do nedohledna, takze
neustale néco podepisuju, vykazuju a utikam tam, protoze tam mé nikdo neroz¢ili,
tam nejsem pod stresem, tam si ty papiry prosté mizu napsat sama. Doma jsem
vztekla, pfenaSim to 1 domu samoziejmé, staci drobnost, blba otazka a uz jecim,

protoze v praci jecet nemizu na klienty, tak je¢im doma.

BS: Takze kompenzace?

I_5: Ano, bohuzel asi, takze to odnasi oni doma.

BS: A nezpiisobuje to pak doma tieba n&jaké spory v roding?
I_5: No, ne.

BS: Jako Ze byste se potom tfeba zbyteéné hadali?

I_5: Ja vyletim, manzel mi vysvétli, ze se mu to nelibi a ja pak potom teda zase
pfestanu, omluvim se no, on to skousne, diky Bohu, a je vSechno zase dobry. Necha
mé vyStékat a vétSinou mi to snad odpusti. (smich)

BS: Tak to je moc dobie, ze Vam to odpousti. Ted’ uz na Vas mam pouze posledni

%

otazku a to co myslite, ze je pfi¢inou Vaseho pocitu vyhoteni?

I_5: Velky tlak shora od vedeni, ptibyva ¢im dal vic prace, spis jsme ted’ uz teda vic,
jak bych to fekla, administrativni pracovnice nez zdravotni sestry, takze neustale
vykazujeme néco, co jsme vlastné ani nestihly udélat a pordd musime byt uZasné,
usmévaveé, na urovni, vSechno musime zvladat a nevidime nikde néjakou starost o to
jak to zvladame, jestli ndm to jde, jestli nepotfebujeme pomoct, samoziejme tieba
vrchni, primaf pfijdou, zeptaj se ,,Jak je?*, no fekneme stoji to za prd nebo tak, ale
dal se nikdy uz pak moc nedostaneme. TakzZe je to prosté¢ ¢im dal vétsi narocnost té
profese, ¢im dal vétsi ocekavani od vas, ale neni tam potom ta zpétna vazba od téch
pacienttl, taky je ¢im dal horsi bych fekla a hlavné prosté to, Ze teda musis bejt potad

dokonala a nikoho nezajima, jestli to zvladas nebo ne.

BS: Dékuji za odpovéd’. To je tedy vie, d8kuji za rozhovor.



