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Souhrnné výsledky (každé kritérium hodnoceno 0 - 1 0 body) 
1. Zpracování tématu, soulad se zadáním 10 
2. Cíl práce a jeho formulace 9 
3. Volba vhodných metod řešení 8 
4. Rozsah a kvalita zpracované literatury, citace 8 
5. Logická stavba, struktura a provázanost textu 9 
6. Tvůrčí přístup k řešení a jeho originalita 9 
7. Splnění cílů práce, kvalita závěrů a doporučení 9 
8. Využitelnost výsledků práce v teorii a praxi 10 
9. Formální úprava práce, vč. jazykové správnosti 7 
10. Spolupráce s vedoucím práce 8 

CELKOVÝ POČET BODU 87 

C E L K O V E HODNOCENI A - výborně 

Závěrečné stanovisko: 2 ) předloženou práci doporučuji k obhajobě 
Návrh na odložení zveřejnění: 3 ) ~0~ měsíců 

' viz druhá strana formuláře; ' doporučuji nebo nedoporučuji k obhajobě; ' maximálně lze odložit o 36 měsíců 
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Další podněty a připomínky k práci, ke kterým by se měl autor vyjádřit v rámci rozpravy: 
Diplomová práca je spracovaná v súlade so zadaním. Autorka najprv správne uviedla vhodné metódy pre 
posudzovanie kvality dopravcov. Prínosom práce je spracovanie analýzy reklamácií, kde identifikovala 
najväčší nárast reklamácií z dôvodu poškodenia spotrebnej elektroniky v rámci prepravy a navrhla 
realizáciu distribúcie tejto elektroniky externým dopravcom, čo vyvolo potrebu voľby nového dopravcu. 
Zároveň vykonala aj analýzu spokojnosti zákazníka z hľadiska kvality zákazníckeho servisu,kde sa 
sústredila aj na dotazovanie z hľadiska správania vodičov dopravcu a bezplatný rozvoz tovaru. Prínosom 
práce je aplikácia šiestich rôznych metód pri výbere vhodného dopravcu pre vybranú spoločnosť, pričom 
pre názornosť zvolila aj jednu grafickú metódu - metódu kvadrantovej analýzy. Pripomiwnky: V práci sa 
vyskytuje niekoľko formálnych chýb. Otázka: Ktorú z daných metód hodnotenia kvality dopravcov by ste 
odporúčala spoločnosti? 

Datum: 3. červen 2022 Podpis vedoucího: 

CELKOVE HODNOCENI: 
body známka 

0 - 4 0 F - nevyhověl 

41 - 5 0 E - dostatečně 

51 - 6 0 D - uspokojivě 

61 - 7 0 C - dobře 

71 - 8 0 B - velmi dobře 

nad 80 A - výborně 

Práce se doporučuje k obhajobě, pokud celkové hodnocení dosáhlo minimálně 41 bodů! 

Předmětem hodnocení je diplomová práce včetně případných příloh. 
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