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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméfuje na oblast kariérového poradenstvi, jeho vyznam a
aplikaci v dnes$ni dobé€. V teoretické Casti je prace rozclenéna do nékolika hlavnich
sekci. Zacina stanovenim cilti a metodikou vyzkumu. Nasleduje uvod do kariérového
poradenstvi, kde jsou definovany zakladni pojmy, vysvétlen vyznam poradenstvi pro
uspesnou kariéru a jeho role v dneS$nim trhu prace. V této casti jsem také definovala
zakladni pojmy a terminologii. Zamyslela jsem se zde nad vyhodami a vyzvami
kariérového poradenstvi pro klienty a poradce, raznymi oblastmi kariérového
poradenstvi a moznostmi kariérniho rozvoje, kompetencnim modelem kariérového

poradce a nezbytnymi odbornymi dovednostmi.

Tteti kapitola se soustredi na trh prace a jeho ucCastniky, v¢etné analyzy trhu prace v
Ceské republice, piehledu aktualnich trendd, zdroji pro hledani prace a role

pracovnich agentur. Zminuje se také o kariérovém poradenstvi v Némecku.

Do praktické Casti prace jsem zahrnula vlastni dotaznikové Setfeni a analyzu jeho
vysledki, stejné jako projekt vzdélavaci akce v oblasti kariérového poradenstvi
zaméfené na pravodce vybérovym fizenim. Tato Cast obsahuje cile a vystupy projektu,
analyzu potieb, detailni planovani a organizaci, implementaci, evaluaci, a nakonec
revizi a zlepSeni projektu.

Cilem této prace bylo poskytnout uceleny pohled na kariérové poradenstvi a jeho
praktické uplatnéni, spojujici teoretické poznatky s praktickymi zkuSenostmi. Prace
nabizi uzite¢ného privodce pro vSechny, ktefi se zabyvaji nebo maji zajem o kariérové

poradenstvi.

Klicova slova

projekt, vzdélavani, student, program, kariéra, kariérovy poradce, kariérni rozvoj,

kariérni planovani, osobni rozvoj, trh prace, pracovni agentury, pracovni poradenstvi



Abstract

This bachelor's thesis focuses on the field of career counseling, its meaning and
application today. In the theoretical part, the work is divided into several main sections.
It begins with setting the objectives and methodology of the research. The following
is an introduction to career counseling, where basic terms are defined, the importance
of counseling for a successful career and its role in today's labor market are explained.
In this section, I also defined basic terms and terminology. Here I reflected on the
benefits and challenges of career counseling for clients and counselors, different areas
of career counseling and career development opportunities, the competency model of

a career counselor and the necessary professional skills.

The third chapter focuses on the labor market and its participants, including an analysis
of the labor market in the Czech Republic, an overview of current trends, job search
resources and the role of employment agencies. It also mentions career counseling in

Germany.

In the practical part of the work, I included my own questionnaire survey and analysis
of its results, as well as a project of an educational event in the field of career
counseling focused on a selection process guide. This part contains project goals and
outputs, needs analysis, detailed planning and organization, implementation,

evaluation and finally revision and improvement of the project.

The goal of this work was to provide a comprehensive view of career counseling and
its practical application, combining theoretical knowledge with practical experience.

The work offers a useful guide for anyone involved in or interested in careers guidance.

Keywords

project, education, student, program, career, career counselor, career development,
career planning, personal development, labor market, employment agencies, job

counseling,
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1. UVOD

K vybéru bakalarské prace na téma ,,Navrh projektu vzdélavaci akce jsem byla

motivovana nekolika kli¢ovymi faktory:
- Zajem o kariérové poradenstvi

Mu; zajem o oblast kariérového poradenstvi a rozvoje jedinci ve svych profesnich
cestach me privedl k tomuto tématu. Chci prispét k tomu, aby jednotlivci méli pristup
k relevantnim informacim a zdrojum, které jim pomohou Iépe navigovat svou kariéru

a dosdhnout svého plného potenciélu.
- Potfeba vzdéelavacich akci

V dnesnim svéte je stale veétsi konkurence a dynamika na trhu prace. Mnoho jedinct
se potykad s otazkami ohledné svého povolani, sméru kariéry a rozvoje dovednosti.
Navrh projektu vzdelavaci akce v oblasti kariérové cesty a navigace by mohl

poskytnout praktické nastroje a informace, které pomohou lidem v téchto oblastech.

- Socialni dopad
Vérim, ze podpora jedinct v jejich kariérovém rastu pfinasi pozitivni socialni dopad.
Vytvorenim projektu vzdélavaci akce bych mohla pfispét k posileni pracovnich
schopnosti a sebeuvédoméni u ucastnikd, coz by jim pomoci k ziskani lepSich

pracovnich pfilezitosti a k moznému kariérnimu postupu.
- Osobni rozvoj

Zvolené téma mi poskytne piilezitost rozvijet dovednosti v oblasti projektového
planovani, organizace a implementace. Budu mit moznost pracovat na realném
projektu, ziskat praktické zkuSenosti a rozsifit své znalosti v oblasti kariérového
poradenstvi. Timto zpuisobem budu moci rozvijet svou odbornost a pfipravit se na

budouci kariéru v oblasti lidskych zdroji nebo poradenstvi.
Vsechny tyto faktory hraly vyznamnou roli pfi mém vybéru tohoto konkrétniho tématu
a daly mi prilezitost piispét k moznému rozvoji kariérového poradenstvi a poskytnout

uzite¢né informace a nastroje jedincim pii jejich kariérové cesté.



TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika

Cilem bakalarské prace bylo na zakladé pruzkumu stavajicich vzdélavacich potieb
vybrané cilové skupiny navrhnout vzdélavaci program v oblasti kariérového
poradenstvi, ktery spliiuje aspekty pozadované od kvalitniho projektového zaméru.
Vzdélavaci akce byla zaméfena na celkovou orientaci na trhu prace, dostupné zdroje,

psani zivotopisu a piipravu na pohovor.

V teoretické Casti prace byla provedena reSerse odborné literatury. Byly definovany
a popsany zakladni pojmy jako kariérové poradenstvi, kariéra, trh prace, moznosti
kariérniho rozvoje a kompetencni model kariérového poradce.

V praktické Casti byl proveden prizkum vzdélavacich potieb vybrané cilové skupiny
formou dotaznikového Setfeni. Nasledné byl vytvoren navrh vzdélavaci akce v oblasti

kariérového poradenstvi.



3 Uvod do kariérového poradenstvi

,,JKariérové poradenstvi popisuje sluzby, které pomahaji lidem jakéhokoli véku, aby si
ridili svou kariéru a aby se vzdélavali a pripravovali na volby povolani, které jsou pro
n¢ smysluplné. Diky poradenstvi se lidé zamysli nad svymi ambicemi, zajmy,

kvalifikaci, dovednostmi a talenty.* (Jirsakova et al., 2022, s. 29)

Kariérové poradenstvi je proces, ktery pomaha jednotlivecim v planovani, spravé a
rozvoji své kariéry. Jeho cilem je pomoci lidem 1épe porozumét jejich schopnostem,
zajmum, hodnotam a osobnim cilim, a na zakladé téchto informaci urcit vhodné
kariérni sméry a strategie. Kariérovi poradci poskytuji odborné znalosti, dovednosti a
podporu, které pomahaji jednotliveim piekonavat prekazky, rozhodovat se ohledné
kariérnich zmén a dosahovat uspéchu ve své profesni draze. Podle Hronika (Navarova,
Lancova, 2019, s. 10) se rozdéluje zivotni draha ¢lovéka do sedmi etap, ve kterych se
projevuje jak pracovni draha, tak neméné dilezita uloha ¢loveéka ve vztahu k jeho

rodiné.

Dulezitost kariérového poradenstvi spoiva v tom, ze muze mit klicovy vliv na

uspesnou kariéru jednotlivce.

3.1 Dulezitost kariérniho poradenstvi a jeho vyznam v dneSnim
svété.
Zde jsou nékteré hlavni divody, pro€ je kariérové poradenstvi nezbytné:

- Sebepoznani

Kariérové poradenstvi pomaha jednotliveim ziskat lepsi povédomi o svych
schopnostech, zdjmech, hodnotach a cilech. Tim jim umoziluje 1épe porozumét sami
sobé a rozhodovat se na zakladé svych individualnich potieb a predpoklada. , Lidé
maji sklon vybirat si zaméstnani, které odpovida jejich osobnostnim vlastnostem,
schopnostem, dovednostem, znalostem a hodnotam a tomu, jaci jsou, co umi a co

chtéji. (Navarova, Lancova, 2019, s. 11)



- Kariérni planovani
Kariérovi poradci pomahaji vytvofit a realizovat kariérni plan, ktery je v souladu s cili
jednotlivce. Pomahaji identifikovat konkrétni kroky a strategie, které je tieba
podniknout pro dosazeni uspéchu. ,, Ke zmén¢ vasi kariéry nadejde pravy Cas praveé ve
chvili, kdy o svoji praci, v niz jste 1éta tak nest'astni, nadhle piijdete” (Monroe, 2007, s.

19)
- Informovanost o0 moznostech

Kariérovi poradci maji pfistup k informacim o riznych profesich, trhu prace, trendech
a pozadavcich na pracovni silu. Poskytuji relevantni informace, které jednotlivci
umoziiuji 1épe porozumét riznym kariérnim moznostem a rozhodovat se na zakladé
aktualnich znalosti. ,,V ramci kariérového poradenstvi je dulezité, aby si zaci rozsifili
své predstavy o existujicich aktualnich profesich, jejich pracovni naplni a pozadavcich
na vykon dané profese. K tomuto mohou vyuzivat napt. integrovany systém typovych

pozic.”“ (Navarova, Lancova, 2019, s. 101)
- Rozvoj dovednosti

Kariérové poradenstvi mize pomoci identifikovat nedostatky v dovednostech a
navrhnout strategie pro jejich rozvoj. Kariérovi poradci mohou poskytnout rady
ohledné vzdélavacich programu, Skoleni nebo dalSich pfilezitosti, které pomohou
jednotlivcam ziskat potiebné dovednosti pro jejich kariéru.* Jak ¢lovék vidi a hodnoti
svoji kariéru, zalezi na mnoha odlisnych kritériich, kazdy ma vSak mlhavou predstavu
o prubéhu své idealni kariéry. Co vSe je mozné pod pojem kariéra zaradit, 1ze nalézt i

v mySslenkové mapé Kariéra“ (Jirsakova et al., 2022, s. 21)
- Kariérni rozhodovani

Kariérové poradenstvi poskytuje jednotlivcim nastroje a techniky pro efektivni
kariéri rozhodovani. Pomaha zvazit rizné faktory, jako jsou osobni preference,
pracovni prostiedi, zaméestnavatelské moznosti a rovnovaha mezi praci a soukromym
zivotem. Tim umoziuje jednotliveim délat informovana rozhodnuti ohledné své
kariéry. , Dulezité je poznat, ze uspéch v povolani nebo v obchodé nezavisi na posileni
osobnosti, ale vzdy jesté zalezi na tom, jak dok4dzeme toto posileni premeénit v uspéch*

(Schwalbe, Schwalbe, 1995, s. 137)



- Prechod a adaptace, profesionalni rust a rozvoj

Kariérové poradenstvi je neocenitelné pii zmeénach kariérniho sméru nebo prechodu
do nového zaméstnani. Kariérni poradci poskytuji podporu a strategie pro Uspésné
zaClenéni do nového pracovniho prostredi, zvladani zmén a adaptaci na nové pracovni
vyzvy. Kariérové poradenstvi neni jen o jednorazovém planovani kariéry, ale také o
udrZovani a rozvoji profesniho rastu. Poradci pomahaji jednotliveim identifikovat
prilezitosti pro rozvoj dovednosti, postupu v kariéfe a dosazeni jejich dlouhodobych
cila. ,,Prace by clovéka neméla jen zivit, ale také napliiovat a bavit. Na totéz prichazi
dnes a denné 1 spousta dalSich lidi, ktefi se pak zdrave rozzlobi a energii svého hnévu

pouziji spravnym zpusobem — do zmény prace.” (Monroe, 2007, s. 19)
3.2 Zaikladni pojmy a terminy v oblasti kariérového poradenstvi

V oblasti kariérového poradenstvi se pouziva né€kolik zakladnich pojmi a termind,
které jsou dulezité pro porozumeéni procesu poradenstvi a jeho cili. Zde je seznam

nékterych z téchto pojmu:
- Kariérové poradenstvi

Proces poskytovani odborného poradenstvi a podpory jednotliveim pii planovani,
sprave a rozvoji jejich kariéry. , Interakce mezi kariérovym poradcem a jednotlivcem.
Individualni nebo skupinovy proces poradenstvi ve vzde€lavani, zamé&stnani a v
rozhodovani pfi prechodech a také pii zvladani reakci na zmény po celou dobu zivota
s durazem na posilovani sebeuvédoméni, porozuméni a usnadfiovani sméfovani k

uspokojujicimu a smysluplnému zivotu a zaméstnani.“ (NPI, 2015, s. 12)
- Kariérovy poradce

Odbornik v oblasti kariérového poradenstvi, ktery poskytuje jednotlivcim informace,
poradenstvi a podporu pii jejich kariérnim ristu a rozhodovani. , Kvalifikacni
konkrétni pozadavky na znalosti, schopnosti a dovednosti kariérové poradce 1ze nalézt
v Narodni soustave povolani (dale NSP), kde je charakterizovan kariérovy poradce pro
vzdélavaci a profesni drahu, ktery ,,vede klienty v jakémkoliv véku a v kterékoliv fazi
jejich zivota k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zejména v oblasti
pocatecniho a dal§iho vzdé€lavani, v navaznosti na volbu povolani, profesni zménu a

uplatnéni se na trhu prace. (Jirsakova et al., 2022, s. 46)



- Sebepoznani

Proces, ktery pomaha jednotliveim 1épe pochopit své osobni schopnosti, hodnoty,
zajmy a preference. Sebepoznani je zakladnim krokem pfi planovani kariéry.
,,Osobnosti jsme v kazdé dobé, ale tato osobnost se v kazdé dobé muze nachazet ve
vyvoji. Pro vas tedy vyvstava otazka, jakého stavu osobnosti jste dosahl. Nalézt to je
velmi tézké a prvni krok v tomto sméru znamena: Musite sam sebe Iépe poznat.*

(Schwalbe, Schwalbe, 1995, s. 17)

- Kariérni planovani
Aktivita, ktera zahrnuje identifikaci kariérnich cili, vyhodnoceni moznosti a zdroju,
planovani krok a strategii pro dosazeni téchto cili. Podle Glosary je kontinualni
planovani urcené pro posun kariéry ¢loveka na zakladé zkuSenosti a na zakladé kazdé

absolvované odborné pripravy s cilem zvySeni kvalifikace nebo ziskani kvalifikace

nové. (NPI, 2015, s. 13)
- Kariérni cesta

Celkovy vyvoj a priubéh profesniho zivota jednotlivce, zahrnujici rizné etapy,
pracovni zkusenosti, kariérni rozhodnuti a pfechody. ,,Profesni orientace jedince muze
byt v jednotlivych etapach jeho vyvoje vyznamnym zpisobem usmeérfiovana
systematickym ovliviiovanim jeho schopnosti, aspiraci, zajmi a individualniho
sebevédomi.“ (Jirsakova et al., 2022, s. 35)
- Kariérni zména

Prechod jednotlivce z jednoho zaméstnani, oboru nebo kariérniho sméru do jiného.
Kariérni zmény mohou zahrnovat pfechod na vy$§i pozici, zménu pracovniho
prostfedi, zmé&nu oboru ¢i pifechod do podnikani. ,,Ze sekretarky se dnes stala osobni
asistentka a k jejim schopnostem patii napfiklad zvladat drobné technické potize,

obstarat chivu pro $éfovo dit€ a mnohé dalsi. Dalsi velkou zménu pfinesl internet,

médium celosvétového sdileni informaci. (Monroe, 2007, s. 20)
- Kariérni rust a kariérni naplnéni

Rast je proces rozvoje dovednosti, znalosti a profesnich schopnosti, ktery umoziiuje
jednotliveim postupovat ve své kariéfe, ziskavat nové odpoveédnosti a dosahovat

vyS$sich pozic, zatimco kariérni naplnéni je stav, kdy jednotlivec dosahuje harmonie a



spokojenosti ve své kariéfe, citi se plné realizovany a uspokojeny v profesnim zivote.
,,Co doopravdy chcete je dulezité, ale nesmite zapomenou, ze chténi a moznost spolu
uzce souvisi a moznost pak zase zavisi na vlastnich moznostech a schopnostech.

(Schwalbe, Schwalbe, 1995, s. 155)
Dalsi dilezité pojmy v oblasti kariérového poradenstvi zahrnuji:

- Pracovni trh: Soubor organizaci a zaméstnavatell, kde se nabizi pracovni
prilezitosti. Kariérovi poradci poskytuji informace o aktualnich trendech na
pracovnim trhu a pomahaji klientim pochopit pozadavky a moznosti v riznych
profesich.

- Pracovni dovednosti: Schopnosti, znalosti a dovednosti, které jedinec ziskava
a vyviji béhem své kariéry. Kariérovi poradci identifikuji a hodnoti pracovni
dovednosti klientd a poskytuji doporuceni pro jejich rozvoj a vyuziti.

- Kariérni zamér: Jasné definované cile a sméfovani, které jedinec sleduje ve
své kariéfe. Kariérovi poradci pomahaji klientim formulovat jejich kariérni
zaméry a navrhnout konkrétni kroky pro jejich dosazeni.

- Mentoring: Proces, pfi kterém zkuSené€jSi profesional (mentor) poskytuje
podporu, rady a vedeni jednotlivci (mentee) v jeho profesnim ristu a kariéte.
Mentoring je Casto soucasti kariérového poradenstvi a pomaha jednotliveim
ziskat perspektivu a vedeni od zkusenych odbornika.

- Kariérni vzdélavani a rozvoj: Aktivity, které slouzi k ziskani novych
znalosti, dovednosti a kvalifikaci v ramci kariéry. Kariérovy poradce
prostfednictvim kariérovych technik, metod a postupt poskytuje poradenské
sluzby, jejichz cilem je poméhat a podporovat jednotlivce nebo skupiny osob
v jakémkoliv v&€ku pfi rozhodovani v otazkach vzdélavani, profesni ptipravy,

volby zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich zivota. (NSP, 2023)

Tyto pojmy a terminy tvoii zakladni jazyk a koncepty v oblasti kariérového
poradenstvi a jsou klicové pro poskytovani odborné podpory a poradenstvi

jednotlivelim pfi spravé a rozvoji jejich kariéry.



3.3 Vyhody a vyzvy KP pro klienty a poradce

Samotny proces kariérového poradenstvi muze byt pro klienty narocny, a to zejména
ve vztahu k rozhodovani a kontinuité. Klienti se Casto potykaji s rozhodovanim
ohledné své kariéry, které muaze byt slozité a nejisté. Mohou mit obavy ohledné
spravného sméru a rozhodnuti, a to mize vést ke stresu a nejistoté. Kariérovi poradci
pak klientiim pomahaji tyto vyzvy piekonat a najit vhodné feseni. ,, Kariérovy poradce
na kazdé Skole by mél poskytovat také individualni poradenstvi pro zéky 1 jejich
rodice. Jak by takové poradenské sezeni mélo vypadat a jakymi zakladnimi pravidly
by se mé¢lo fidit, mize pomoci tzv. metoda STARR, ktera pomaha nastavit zakladni

faze poradenského rozhovoru®. (Jirsakova et al., 2022, s. 60)

Dulezitym aspektem kariérového poradenstvi je také trvalost a kontinuita procesu.
ZlepSeni kariérovych dovednosti, objevovani moznosti a dosahovani profesniho rtstu
vyzaduje Cas a trpélivost. Kariérovi poradci pracuji s klienty na dlouhodobém rozvoji
a planovani kariéry, coz vyzaduje pravidelné setkavani a spolupraci. Klienti by meéli

byt pfipraveni investovat as a usili do procesu, aby dosahli pozadovanych vysledkd.

Zarover je dulezité zduraznit, Ze kariérové poradenstvi piinasi klienthm mnoho vyhod,
jako je objevovani vlastniho potencidlu, planovani kariéry, ziskavani informaci o
profesnich moznostech a prakticka podpora pii hledani zaméstnani. Tyto vyhody
prevazuji nad vyzvami, které s sebou proces kariérového poradenstvi pfinasi, a

pomabhaji klientim dosahnout uspéchu a uspokojeni ve své kariéfe.

Kariérové poradenstvi ma pro klienty i poradce nékolik vyhod a vyzev. Zde je pohled

na ob¢ strany:

Vyhody kariérového poradenstvi pro klienty:

- Samorozvoj: Kariérové poradenstvi poskytuje klientim moznost objevit své
schopnosti, zajmy a hodnoty a vybudovat si kariéru, ktera je s nimi v souladu.
Pomaha jim Iépe porozumét svym potfebam a ambicim a rozvijet svij
potencial. KP muze vyuzit velké mnozstvi diagnostickych metod. , Nékdy je
obtizné se v nich orientovat. Kazdy si pak vybere podle svych preferenci —
jednoduchost, popisnost vysledkt, validita testd, moderni trendy apod.

(Navarova, Lancova, 2019, s. 11)



Planovani kariéry: Poradci v oblasti kariérového poradenstvi mohou klientim

pomoci vytvofit jasny plan pro jejich kariéru. Pomahaji jim identifikovat konkrétni
cile a vytycit si kroky, které je privedou ke splnéni téchto cili. To vede ke zvySeni
jejich Sanci na uspéch a uspokojeni v praci. KP muze vyuzivat rizné diagnostické
metody jako napf. RAISEC, koucovaci karty, Kariérovy kompas, kariérovy
rozhovor a dal§i. ,,Poradce by mél byt schopen empatie, aktivniho nasloucha a
pfijeti zaka takového, jaky je. Mél by byt schopen vyuzivat rizné techniky kladeni
otazek a pestrou paletu nastroji a metod dle cile a , zakazky“ Zzaka, co chce

poradenstvim zjistit Ci si potvrdit.“ (Jirsadkova et al., 2022, s. 60)

Informace o profesnich moznostech: Kariérovi poradci maji pfistup k informacim

o riznych profesich a trhu prace. Pomahaji klientim objevit rizné profesni
moznosti, které by jim mohly vyhovovat, a poskytuji jim relevantni informace o

téchto profesich, vetné trendii na trhu prace, pozadovanych dovednosti a vzdélani.

Podpora pfi hledani zaméstnani: Kariérovi poradci mohou klientim poskytnout

praktickou podporu pii hledani zaméstnani. ,,Pfiprava na hledani zamé&stnani je
Casto poskytovana spolu s dalsimi poradenskymi sluzbami a miize zahrnovat celou
fadu riznych prvki, jako jsou naptiklad: informace a rady o tom, kde se dozveédet
o potencialnich pracovnich mistech; pomoc s pfijimacim fizenim (napf. psani
zivotopisu, vyplnéni formulare zadosti); a pfiprava na pohovory a dalsi prvky
vybérového fizeni (napf. psani vybérovych testd, ucast v assessment centru)®.
(NPIL, 2015, s. 26). Poradci mohou také nabidnout tipy a strategie pro efektivni

vyhledavani pracovnich pftilezitosti.

Vyzvy kariérového poradenstvi pro klienty:

Sebepoznani: Jednou z vyzev je proces sebepoznani. Klienti se musi zaméfit na
zkoumani svych schopnosti, zajmt, hodnot a osobnostnich rysi. To muze
vyzadovat ¢as a usili, protoze nékteti lidé nemusi byt zcela jisti sami sebou nebo
se mohou potykat s nedostatkem povédomi o svych vlastnich preferencich. ,Méli
by byt schopni sebeprezentace, hovofit o sobé a védét, co mohou nabidnout
potencialnimu zaméstnavateli. Méli by byt schopni také vyhodnotit, zda pracovni

nabidky jsou pro né relevantni ¢i ne a co ptipadné musi udélat pro to, aby byli pro



souCasné zaméstnavatele atraktivné€jsi, co si musi doplnit ¢i zlepsit.“ (Jirsakova et

al., 2022, s. 60)

- Nejistota a riziko: Pfi rozhodovani o své kariéfe se klienti Casto setkavaji

s nejistotou a rizikem. Mohou mit obavy z mozného selhani nebo zvoleni
nespravné cesty. Kariérové poradenstvi je proces, ktery muze vyzadovat zkousSeni
a zkoumani riznych moznosti, coz muze byt pro klienty obtizné a vyzadovat
odvahu ptekonat obavy. , Pokud hledate praci, tak mazete hledat bud’ jakoukoliv
praci, anebo usilovat o najiti prace, ktera vas bude naplriovat a bavit, coz zabere

vice Casu.“ (Jirsakova et al., 2022, s. 80)

- Omezeni vnéjsiho prostedi: Kariérové moznosti mohou byt ovlivnény vnéj§im

prostfedim, jako je stav trhu prace, ekonomické trendy a konkurence. Klienti se
mohou potykat s vyzvami, jak se pfizpusobit témto podminkam a najit kariéru,
ktera odpovida jejich potiebam a zaroven je trvale udrzitelnd. Podle Sokacové
(2006, s. 6) vyplyva z vypovédi zen a rozhovorti se zaméstnanci pracovnich tfadu,
Ze na pracovnim trhu stale existuji diskriminacni praktiky vici zenam s malymi
détmi. Pravdépodobné se vSak Castéji vyskytuji v menSich firmach a organizacich,

kde je absence kazdého zaméstnance vice citelna.

- Udrzovani zmén: Kariérovi poradci Casto podporuji klienty pfiimplementaci zmén

a dosahovani jejich kariémich cild. Udrzovani dlouhodobych zmén a
kontinualniho rastu vyzaduje od klienti motivaci, disciplinu a pravidelnou
sebekontrolu. MiZe byt naro¢né udrZet si dlouhodoby zavazek a soustavné
pracovat na rozvoji své kariéry. , Prevezmete-li kariéru do svych rukou a budete
rozhodovat o vlastnim §tésti, pfijmete za ni odpoveédnost a budete se o ni starat
stejné jako zahradnik o svij ovocny sad. Pokud plody své pile nesklidite pfilis

brzy, pak budou jesté sladsi.“ (Monroe, 2007, s. 49)
3.4 Prehled ruznych oblasti KP a moznosti kariérniho rozvoje

Kariérové poradenstvi zahrnuje Sirokou Skalu oblasti a poskytuje podporu
jednotliveam pii planovani, vyvoji a sprave jejich kariéry. , Jak ¢lovék vidi a hodnoti
svoji kariéru, zalezi na mnoha odlisnych kritériich, kazdy ma vSak mlhavou predstavu
o prubéhu své idealni kariéry. Co vSe je mozné pod pojem kariéra zaradit, 1ze nalézt i

v mySlenkové mapé Kariéra“. (Jirsakova et al., 2022, s. 21)



Nize uvadim prehled nékterych z té€chto oblasti a moznosti kariérniho rozvoje:

Kariérni prizkum: Kariérni poradci vam mohou pomoci identifikovat vase

zajmy, hodnoty, dovednosti a preferovany pracovni styl. Poméhaji vam lépe
porozumét sami sobé€ a poskytuji nastroje a techniky k prozkoumani riznych

kariérnich moznosti.

Kariérni planovani: Kariérni poradci vam mohou pomoci vytvofit plan pro vasi

kariéru. Spolecné¢ muzete stanovit cile, identifikovat nezbytné dovednosti a
zdroje pro jejich dosazeni a vytvorit strategii pro postup v kariére.

Profesni rozvoj: Kariérni poradci vam mohou pomoci rozvijet vase dovednosti

a schopnosti prostfednictvim riznych metod, jako jsou skoleni, workshopy,
kurzy a dal§i profesni programy. Pomahaji vam identifikovat oblasti, ve
kterych byste se meéli zlepsit, a poskytuji vam nastroje a zpétnou vazbu
k dosazeni vasSich profesnich cili.

Pfiprava na pohovory a psani Zzivotopisu: Kariérni poradci vam mohou

poskytnout rady a podporu pii ptipravé zivotopisu, motivacniho dopisu a pfi
zvladani pohovord. Pomahaji vam zdlraznit vase dovednosti, zkusSenosti a
uspéchy, a zaroven vam poskytuji tipy a techniky, jak se tispéSné prezentovat
pti pohovoru. Monroe (2007, s. 59) uvadi, ze prestoze je dnes moderni tvrdit,
ze se nova mista ziskavaji diky znamym, vhodnym prilezitostem a Sarmu
osobnosti, neda se fici, ze by byl zZivotopis zbytecny.

Prechod mezi kariérnimi zménami: Kariérni poradci vam mohou pomoci pfi

ptechodu zjednoho povolani nebo oboru do jiného. Poskytuji podporu pfti
identifikaci prenositelnych dovednosti, planovani prechodu a pfekonavani
prekazek spojenych s novou kariérou.

Podpora podnikani: Pokud mate zdjem o podnikani nebo se stat podnikatelem,

kariérni poradci vam mohou poskytnout informace, podporu a rady v oblasti
podnikatelského planovani, financi, marketingu a dalSich aspektt podnikani.
Pomahaji vam identifikovat podnikatelské pfilezitosti, vypracovat
podnikatelsky plan, poradit vam pii sprave rizik a rozvoji vaseho podnikani.
Mohou pomoci i s tymovym ucenim (kooperaci zameéstnanci) ve firmach.

,, Team learning is vital because Teams, not individuals, are the fundamental



learning unit in modern organizacions. This where ,,the rubber meets the road*;

unless team can learn, the organization cannot learn (Senge, 1999, s. 10)!

- Kariérni poradenstvi pro studenty: Kariérni poradci mohou pomahat studentim

pfi vybéru vhodného studijniho oboru, poskytovat informace o ruznych
profesnich moznostech a pracovnich trzich. Pomahaji studentiim planovat svou
kariéru a pfipravit se na vstup na trh prace. Jirsdkova a kol. (2022, s. 55)
pridélyje idealnimu kariérovému poradenstvi a vzdélavani spiralovy charakter.
Spirale zac¢ina jiz v matefské Skole, pokracuje na 1. stupni zakladni Skoly, ptes
2. stupen zakladni skoly, dale na stfedni a pfipadné vysoké Skole formou jak
skupinovych aktivit v rdmci vyuky, tak moznosti individualniho poradenstvi
pro zaky a jejich rodice.

- Mentoring a networking: Kariérni poradci mohou spojit jednotlivce s mentory

z daného oboru, ktefi mohou poskytovat cenné rady a zkuSenosti. Taktéz
mohou pomoci s budovanim sité kontakti (networkingu), coz muze byt pro
kariérni rozvoj klicové. ,,Mentorovani plni kariérové i psychosocialni funkce.
Kariérové funkce zahrnuji: sponzorovani, koucovani, ochrana, vystavovani
zkuSenostem a naro¢na prace. Psychosocialni funkce zahrnuji: byt vzorem,
poradenstvi, pfijeti a potvrzeni, a pratelstvi. Klasické mentorovani obvykle
zahrnuje vztah mezi star§i/zkuSenéj§i osobou a mladSim/méné zkuSenym

jedincem.“ (NPI, 2015, s. 28)

- Kariérni poradenstvi pro rozvoj vedeni: Kariérni poradci mohou poskytovat

podporu a poradenstvi vedoucim pracovnikiim a manazerim pfi rozvoji jejich
kariéry v oblasti vedeni. Pomahaji identifikovat oblasti pro rozvoj
vudcovskych dovednosti, fizeni tymu a strategického planovani. ,.In fact, the
essence of mastering systems thinking as a management discipline lies in
seeing patterns where others see only events anf forces to react to.” (Senge,

1999, s. 126)?

! Tymové uéeni je zivotné dilezité, protoze tymy, nikoli jednotlivci, jsou zakladni vzdélavaci jednotkou
v modernich organizacich. Zde se .,guma potkava s vozovkou™; pokud se tym nemiize ucit, nemuze se
ucit ani organizace.

2 Ve skute¢nosti podstata zvladnuti systémového mysleni jako manazerské discipliny spo¢iva ve vidéni
vzorci, kde ostatni vidi pouze udalosti a sily, na které¢ maji reagovat.



- Kariémi poradenstvi pro zménu zivotniho stylu: Kariérni poradci mohou

pomahat jednotliveim, ktefi hledaji zménu zivotniho stylu, napftiklad
v souvislosti se zménou pracovniho prostiedi, pracovniho rozvrhu nebo
dosazeni rovnovahy mezi praci a soukromym zivotem. Poskytuji podporu pii
planovani a uskuteciiovani téchto zmén. Podle tviircti Glossary (NPIL, 2015, s.
10), je kariéra zivotni styl — koncept, ktery zahrnuje sled zameéstnani,
vzdélavani a volnocasovych aktivit, v nichz se jednotlivec po cely zivot
angazuje. Kazda osoba ma svou vlastni unikatni kariéru, ktera je dynamicka a
rozviji se v prubéhu celého zivota. Kariéra zavisi na tom, jak jednotlivci

balancuji placenou a neplacenou praci a své osobni zivotni role.
3.5 Kompetencni model kariérového poradce

Kompeten¢éni model kariérového poradce identifikuje kliCové dovednosti, znalosti a
schopnosti, které jsou nezbytné pro uspesné poskytovani kariérniho poradenstvi. Podle
Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) poradce vlastnim portfoliem ,doklada svoji
kvalifikaci, dobu a zaméfeni poradenské praxe a dalsi zkuSenosti z prace s klienty.

(NKS, 2023)
Zde je ptiklad kompetencniho modelu pro kariérmniho poradce:
Komunikaéni dovednosti:

o Efektivni verbalni a neverbalni komunikace s klienty.
e Schopnost naslouchat aktivné€ a porozumét potfebam a cilam klientt.

e Schopnost jasné a srozumiteln€ vysvétlit informace a poradit klientim.
Diagnostické dovednosti:

e Schopnost provadét analyzu kariérich potieb, dovednosti a zajmu klientt.
e Schopnost pouzit rizné diagnostické nastroje a metody pro posouzeni klientt.

e Schopnost vyhodnotit a interpretovat vysledky diagnostickych nastroju.



Poradenské dovednosti:

e Schopnost poskytovat individualni poradenstvi a podporu klientim.

e Schopnost pomahat klientiim identifikovat jejich profesni cile a planovat jejich
kariéru.

e Schopnost rozvijet a implementovat vhodné strategie a intervence v ramci

poradenstvi.
Znalosti o kariérnim rozvoji:

e Znalost kariérnich teorii a modelu.
e Znalost pracovniho trhu, trendl a profesnich obort.

e Znalost riznych vzdélavacich a rozvojovych moznosti.
Mezilidské dovednosti:

e Schopnost budovat davéru a vytvaret dobry vztah s klienty.
e Schopnost efektivné pracovat s riznymi osobnostmi a kulturami.

e Schopnost efektivné spolupracovat s kolegy a dal§imi profesionaly.
Etické a pravni povédomi:

e Znalost etickych principu a standarda v kariérnim poradenstvi.
e Respektovani soukromi a diveérnosti klientd.

e Dodrzovani relevantnich pravnich predpist a smérnic v oblasti poradenstvi.
Sebereflexe a osobni rozvo;j:

e Schopnost reflektovat vlastni dovednosti, sily a omezeni.
e Pfipravenost na osobni rozvoj a neustalé zdokonalovani dovednosti.

e Otevienost vuci zpétné vazbé a schopnost ucit se z vlastnich zkuSenosti.

Je dulezité si uvédomit, ze konkrétni kompetenéni model mize byt upraven nebo
roz§ifen v souladu s konkrétnimi kontexty a pozadavky kariérniho poradenstvi.
Kompetenéni model slouzi jako zaklad pro identifikaci a rozvoj dovednosti, které jsou

klicové pro profesionalni praci kariériho poradce.



3.6 Nezbytné odborné dovednosti

Obrazek 1: Narodni kvalifikace

Karierovy poradce / karierova poradkyne (kod: 75-004-R)

Autorizujici organ: Ministerstwo Skolstwi_mladefe a télowvychowy Kvalifikaéni =standard
Skupina obori: Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce

Povolani: Karierowy poradce @

Platnost standardu: Od 13.7.2022 do neomezené

Kvalifikaéni droven: [

Kvalifikaéni Hodnotici Autorizované D ETES Uznatelnost
standard standard osoby informace kompetenci

Kvalifikaéni standard

Nazev odborné zpasobilosti Uroven
Orientace v platné legislativé v oblasti vzdélavani a zaméstnanosti 6 weseee
Vyhledavani, systematizace a vvhodnocovani kariérovych informaci 6 eeeeee
Uplatiovani metod, technik a postupd zakladni kariérové diagnostiky 7 eseseee
Vedeni poradenského procesu a individualni a skupinové poradenstvi 7 eeesees

Pouiivani specialnich komunikatnich metod pro kompenzaci

. . . . . § eesees
prislusného ohroieni, rizika nebo znevyhodnéni

E3 vzdélavaci aktivity zamé&iené na rozvoj dovednosti fizeni kariéry 6 wesees

Nastaveni poradenskych sluieb a spoluprace aktéri v oblasti

. . . 6 eseeee
karieroveho poradenstvi

Profesni rozvoj kariérového poradce £ weseee

Zdroj:https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1538-

Karierovy poradce karierova poradkyne/revize-3301/kvalifikacni-standard



https://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-1538-

4 Trh prace a jeho aktéri

Trh prace je komplexni prostiedi, ve kterém se setkavaji lidé hledajici zaméstnani
(uchazeci o praci) a zaméstnavatelé nabizejici pracovni piilezitosti. Nize jsou uvedeni

hlavni aktéfi na trhu prace:

- Uchazeci o praci: Jsou to jednotlivci, ktefi hledaji zaméstnani. Mize se jednat o

absolventy, profesionaly v ruznych oblastech nebo lidi, ktefi se snazi zménit
kariéru. Uchazeci o praci se pokousi najit pracovni prilezitosti odpovidajici jejich
dovednostem, zkuSenostem a kariérnim cilim.

- Zaméstnavatelé: Jsou to organizace, které nabizeji pracovni prilezitosti.

Zameéstnavatelé mohou byt podniky, korporace, neziskové organizace, statni
instituce nebo jiné subjekty. Jejich cilem je najit vhodné kandidaty pro obsazeni
pracovnich pozic a zajistit, aby jejich pracovni tymy byly efektivni a produktivni.

- Personalni oddéleni: Jsou to oddé€leni uvnitf organizaci, kterd se specializuji na

nabor, vybér a spravu zaméstnanci. Personalni oddéleni Casto spolupracuje
s kariérnimi poradci a poskytuje podporu v procesu naboru, hodnoceni a rozvoje

zaméstnancu.

- Kariémi poradci: Jsou to odbornici, ktefi poskytuji individudlni podporu a

poradenstvi lidem pii planovani a rozvoji kariéry. Kariérni poradci pomahaji
uchazecim o praci s prozkoumanim jejich dovednosti, zajmu a profesnich cilt, a
také poskytuji rady ohledné vybéru povolani, kariérniho ristu a prechodu na nové

pracovni pozice.

- Vzdélavaci instituce: Jsou to skoly, univerzity, vzdélavaci stfediska a dalsi
instituce, které poskytuji formalni vzdélani a skoleni. Vzdélavaci instituce hraji
klicovou roli pii ptipravé uchazecu o praci a vyvoji dovednosti potiebnych na trhu
prace.

- Profesni asociace a odbory: Jsou to organizace, které zastupuji specifické obory,

profese nebo skupiny pracovnikii. Profesni asociace se staraji o ochranu a
prosazovani zajmu svych ¢lend v oblasti prace a zaméstnanosti. Poskytuji
odbornou podporu, nabizeji piilezitosti pro rozvoj dovednosti a networking mezi

profesionaly.



- Vladni organy a agentury: Vlada a statni agentury maji vyznamnou roli

v regulaci trhu prace a vytvareni politik zaméstnanosti. Mohou provadét
pruzkumy trhu prace, poskytovat informace o pracovnich pfilezitostech,
nabizet podporu pfi hledani zameéstnani a implementovat programy a iniciativy
pro zaméstnanost a kariérni rozvoj.

- Podnikové a kariérni poradenské firmy: Jsou to soukromé spolecnosti

specializujici se na poskytovani poradenstvi a sluzeb v oblasti kariérniho
rozvoje. Tyto firmy mohou nabizet Sirokou §kalu sluzeb, vCetné koucinku,
poradenstvi pifi hledani zaméstnani, Skoleni a rozvoje dovednosti, a také
strategického planovani kariéry. | Kazdy uchaze¢ o zameéstnani narazi
v pracovnich agenturach a personalnich oddélenich firem na jakési ,,sito”. Jeho
zivotopis prochazi rukama ¢lovéka, ktery vSechny pfichozi zivotopisy tiidi.
(Monroe, 2007, s.91)

- Ostatni pracovnici a kolegové: Na trhu prace jsou dalsi aktéfi, ktefi hraji

dilezitou roli pfi kariérnim rozvoji. Patii sem soucasni a byvali kolegové, ktefi
mohou poskytovat rady a zkuSenosti, a také mentofi, kteti podporuji a sdili své

znalosti s mladSimi generacemi pracovniku.
Trh prace je komplexni a dynamické prostiedi, ve kterém se ruzni aktéfi vzajemné
ovliviiuji a spolupracuji. Porozumeéni jejich rolim a vztahim muaze pomoci

jednotliveim pii navigaci na trhu prace a pii planovani svého kariérniho rozvoje.
4.1 Analyza trhu prace v Ceské republice a aktualni trenda

Analyza trhu prace v Ceské republice a aktualnich trendd poskytuje informace o stavu
zameéstnanosti, poptavce po pracovnich silach, mzdovych trendy a dalSich faktorech
ovliviiujicich pracovni trh. Nize jsou uvedeny néekteré klicové body analyzy trhu prace

v Ceské republice:

- Zaméstnanost a nezaméstnanost: V poslednich letech byla Ceska republika

charakterizovana relativn€é nizkou mirou nezameéstnanosti. ,,Obecna mira
nezaméstnanosti podle definice ILO ve vékové skupin€é 15-64letych (podil

nezaméstnanych na pracovni sile, tj. souctu zaméstnanych a nezaméstnanych)



ve 3. &tvrtleti 2021 meziroéné klesla 0 0,2 p. b. na 2,8 %“. (CSU, 2023). To

naznacuje relativné vysokou poptavku po pracovnich silach na trhu prace.

Hledané profese: Portal Prace.cz uvadi, ze: , Nejvétsi shanka je po lidech do

vyroby — femeslnicich a délnicich, do odvétvi dopravy a zasobovani —
skladnicich, fidi¢ich, ale také do obchodni sféry, zejména po prodejcich po
telefonu a do zakaznického servisu, ale i po prodavacich.” (Prace.cz, 2023)

Digitalizace a technologicky rozvoj: Stejné jako ve vét§iné zemi svéta ma i

v Ceské republice digitalizace a technologicky rozvoj vyznamny vliv na trh
prace. Poptavka po IT specialistech, datovych analytikach, softwarovych
vyvojafich a odbornicich v oblasti umélé inteligence a automatizace roste.
Pracovnici s digitalnimi dovednostmi maji vyhodu na konkuren¢nim trhu
prace.

Flexibilni formy zaméstnani: Flexibilni formy zaméstnani, jako jsou prace na

casteCny uvazek, dohody o provedeni prace a prace na volné noze, ziskavaji na
popularité. Mnoho lidi upfednostiiuje vétsi flexibilitu a pracovni autonomii.
Rovnéz roste trend prace na dalku a home office, coz se vyrazné proménilo
kvuli pandemii COVID-19. Podle Sokacové (2006, s. 4) jsou u nas v CR
moznosti harmonizace rodiny a zameéstnani z hlediska netradi¢nich pracovnich
rezimu vyuzivany méné nez v naprosté vétsiné zapadnich zemi.

Mzdové trendy: V praméru se mzdy Ceské republice zvysuji. ,V &eské

ekonomice v poslednich mésicich spolu s vysokou inflaci akceleroval i rast
nominalnich mezd, a to 1 pfes zvySené naklady firem souvisejici s energetickou
krizi. Mzdovy rust se pfitom v realném vyjadfeni hluboce propadl a zistava
stale vyrazn& zaporny.© (CNB, 2023). Nicméné existuje rozdil v mzdovych
urovnich mezi riznymi sektory a profesemi. Napfiklad v oblasti IT, inZzenyrstvi
a finanCnictvi jsou prumérné mzdy vyssi nez v jinych oblastech.

Demografické zmény: Ceska republika se potyka s demografickymi zménami,

jako je starnuti populace a nedostatek pracovni sily. Nizka porodnost a migrace
do zahrani¢i ovlivilyji dostupnost pracovnich sil v nékterych oblastech. To
muze mit dopad na trh prace a vyzaduje strategie pro udrzeni a piilakani

talentu.



Vzdélani a dovednosti: Vysoka kvalita vzdélani a rozvoj dovednosti jsou

klicové pro uspéch na trhu prace. Neustéle se vyvijejici technologie a zmény v
pracovnich pozadavcich vyzaduji neustalé pfizptusobovani a rekvalifikaci
pracovnikd. Proto je dilezité investovat do vzdélavani a rozvoje dovednosti,
aby se lidé udrzeli konkurenceschopni. Monroe (2007, s. 122) poukazuje na to,
Ze se technologické inovace netykaji vzdy jen pocitact, ale muze to byt cokoliv
od strojniho parku, tiskatskych procest, zpracovani fotografii pres dopravu a

logistiku az po mobilni technologie.

Genderova rovnost: V poslednich letech se vénuje zvySena pozornost

genderové rovnosti na trhu prace. Snahy jsou zameéfeny na odstranéni
nerovnosti v pfistupu k zaméstnani, rovné odmeéniovani a podporu rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim zivotem. Stale vSak existuji vyzvy, které je tieba
prekonat.

»Segregace zen do nizko-pfijmovych zaméstnani, firem a pracovnich skupin
hraje u nas dulezitou roli a da se ji pricist asi tfetina celkovych platovych
rozdili mezi pohlavimi. Je ale obtizné urcit, do jaké miry tyto rozdily
koresponduji s nerovnym piistupem zen do vysoko-pfijmovych zaméstnani.*
(Sokacova, 2006, s. 10)

Ochrana prav zameéstnancu: V poslednich letech se zdiraziiuje vyznam

ochrany prav zaméstnanci. ZlepSuje se regulace pracovnich podminek,
ochrana pred diskriminaci a nekalymi praktikami, a posiluje se pracovni
bezpecnost a zdravi. Zameétuje se také na rovné piilezitosti, inkluzi a diverzitu
na pracovisti. Sokacova (2006, s. 10) také uvadi, ze v mezinarodnim srovnani
nejsou ani platové rozdily podle pohlavi v CR ( s ohledem na vypovidaci
schopnosti datovych zdroji a pouzitych ekonometrickych metod) vyznamné
lep$i nebo horsi nez v zemich, které maji srovnatelnou miru zaméstnanosti

nizko-vzdélanych Zen.

Podnikani a startupy: V Ceské republice se rozviji podnikatelska kultura a

startupovy ekosystém. Existuje podpora a financovani pro zacinajici podniky
a snaha o vytvareni priznivého prostiedi pro rozvoj inovativnich a
technologicky zaméfenych podniku. ,, Startupové prostiedi nelaka pouze mladé

IT vyvojate, ale 1 specialisty z dal§ich odvétvi. Data kariérniho portalu



StartupJobs ukazala, ze celkem 55 % pozic v Ceskych startupech predstavuji
marketingové, obchodni, administrativni, analytické ¢i manazerské pozice.
Portal StartupJobs dale poukazal na skutecnost, Ze ackoli je prace ve startupech
nejatraktivnéjsi pro lidi ve véku od 26 do 35 let, pfitahuje 1 mladsi ¢i naopak
star$i kandidaty. Zameéstnanci ve véku od 18 do 25 let a od 35 let a starsi tvori
dohromady vice nez polovinu pracovni sily, ktera v soucasnosti ve startupech
pusobi. Tyto vékové skupiny pak nejcastéji zastavaji vyvojarské, marketingoveé
¢i administrativni pozice.“ (StartupJobs, 2023)

- Zahrani¢ni pracovnici: Globalizace a volny pohyb pracovniki maji vliv na trh

prace v Ceské republice. Zahraniéni pracovnici piichazeji do zemé za praci a
pfinaseji ruznorodost a odborné dovednosti. To vytvari jak vyzvy, tak i
pfilezitosti pro zaméstnavatele a mize ovliviiovat konkurenci na trhu prace.
,V Cesku pracuje oproti dob& pred deseti lety trojnasobek zamdstnanct
ze zahrani¢i. Jejich pocet se tak blizi k jednomu milionu pracujicich, mezi
kterymi uz pfitom nekraluji zaméstnanci ze sousedniho Slovenska. I pfes to
viak podnikatelé ijejich zastupci volaji potom, aby se Cesko praci
ze zahranici oteviralo mnohem vice. Firmam se totiz stale nedafi plnit volné

pracovni kapacity. (Dobiasovsky, 2023)

Je dulezité si uvédomit, ze tyto trendy se mohou v pribéhu ¢asu ménit a ovliviiovat se
raznymi faktory, vCetné ekonomické situace a globalnich udalosti. Analyza trhu prace

je proto dynamicky proces a vyzaduje pravidelné aktualizace a monitorovani

Pro podrobngjsi analyzu trhu prace v Ceské republice za aktualni obdobi 1ze vyhledat
aktualni zdroje dat a analyz od specializovanych instituci, jako jsou statni agentury pro
zaméstnanost — UP CR, statistické ufady, vyzkumné instituce, zamé&stnavatelské
organizace nebo poradenské firmy. Tyto organizace Casto provade€ji pruzkumy a
analyzy trhu prace a poskytuji detailni informace o zaméstnanosti, poptavce po

pracovnich silach, platovych trendech a dalSich aspektech trhu prace.



4.2 Dilezité informacni zdroje pro hledani pracovnich prilezitosti

(inzerce, pracovni agentury, online platformy)

V Ceské republice existuje nékolik dilezitych informaénich zdrojt, které lze vyuzit
pfi hledani pracovnich pfilezitosti. Nize je seznam néekterych z téchto zdroji:

Inzerce pracovnich mist online:

e Jobs.cz (www.jobs.cz ), Prace.cz (www.prace.cz ), Profesia.cz

(www.profesia.cz ), LinkedIn (www.linkedin.com ), Indeed

(www.indeed.com )

Pracovni agentury:

e Adecco (www.adecco.cz ), Manpower (www.manpower.cz )

Grafton Recruitment (www.grafton.cz ), Randstad (www.randstad.cz )

Lugera & Maklér (www.lugera.cz )

Online platformy pro freelancery a projektovou préaci:

e Upwork (www.upwork.com ), Freelancer (www.freelancer.com )

Fiverr (www.fiverr.com ), FlexJobs (www.flexjobs.com )

Webové stranky firem:

Mnoho firem zvefejiiuje volna pracovni mista piimo na svych webovych strankach.
Doporucuje se navstévovat stranky spoleCnosti, ve kterych ma klient zajem pracovat,

a hledat sekci ,, Kariéra“, | Pracovni pfilezitosti“ nebo podobné¢.

,,Pro uchazece lacné po informacich je internet nekone¢ny zdroj*“ (Monroe, 2007,
s. 72)

Specializované webové stranky:

- Pro specifickd odvétvi nebo profesni skupiny existuji také specializované
webové stranky, které nabizeji inzeraty pracovnich mist. Napiiklad pro IT
zaméfeni lze vyuzit stranky jako IT Jobs (www.itjobs.cz ) nebo StartupJobs

(www.startupjobs.cz ).



http://Jobs.cz
http://www.jobs.cz
http://www.prace.cz
http://Profesia.cz
http://www.profesia.cz
http://www.linkedin.com
http://www.indeed.com
http://www.adecco.cz
http://www.manpower.cz
http://www.grafton.cz
http://www.randstad.cz
http://www.lugera.cz
http://www.upwork.com
http://www.freelancer.com
http://www.fiverr.com
http://www.flexjobs.com
http://www.itjobs.cz
http://www.startupjobs.cz

Socialni sité:

- Kromé LinkedInu, ktery je popularni pro profesni kontakty a hledéani
pracovnich pfilezitosti, je mozné vyuzit také socialni sité, jako je Facebook,
Twitter a Instagram. Nékteré firmy a pracovni agentury mohou inzerovat volna

pracovni mista také na t€chto platformach.

Je dulezité pravidelné kontrolovat tyto zdroje, protoze pracovni prilezitosti se neustale
meéni. Neékteré zdroje mohou byt placené nebo vyzadovat registraci. Je dobré také
vyhledat recenze a zkuSenosti ostatnich uZzivatelt s danymi platformami, pro lepsi

predstavu o jejich spolehlivosti a ucinnosti pii hledani pracovnich piilezitosti.
4.3 Pracovni agentury a jejich role na trhu prace

Agentury prace jsou pravnické nebo fyzické osoby, které maji povoleni k piislu§né
formé& zprostiedkovani zamé&stnani, udélené Generalnim feditelstvim Utadu prace.
Jakozto personalni agentury jsou komerénimi institucemi, jejichz Cinnosti je zajisténi
poptavky zaméstnavateld po zaméstnancich a vybér uchazect o zaméstnani dle kritérii
zadanych klienty. Agentura prace vSak nemuze chtit financni nahradu po osobg, které
je zaméstnani zprostiedkovano, zakazany jsou také srazky ze mzdy.? Agentury prace.

(Agentura prace, 2023)

Na Ceském trhu prace se pohybuje velké mnozstvi personalnich agentur, podstatna cast
z nich se specializuje pouze na urcité obory. Kromé standardnich sluzeb nabizeji také
kariérni poradenstvi, personalni audity, outplacement, testovani pracovnich
predpokladt, HR marketing a dal$i. Pracovni agentury hraji daleZitou roli na trhu prace

v Ceské republice.
Typy pracovnich agentur:

e VsSeobecné pracovni agentury: Tyto agentury zprostiedkovavaji pracovni

ptilezitosti ve vSech odvétvich a profesich.

3§ 58 odst. 2 a 3 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (dale jen ,,zdkon o zamé&stnanosti*)



Specializované pracovni agentury: Tyto agentury se zaméfuji na konkrétni

odvétvi, jako je IT, zdravotnictvi, finan¢nictvi apod. Poskytuji specializované

znalosti a poradenstvi.

Sluzby poskytované pracovnimi agenturami:

Zprostfedkovani zameéstnani: Hledani a nabizeni pracovnich piilezitosti
odpovidajicich dovednostem a zkusenostem uchazeca.

Nabor zaméstnanci: Pomoc zaméstnavatelim pii hledani vhodnych kandidati a

vybéru nejlepsich uchazeci.

Docasné zaméstnani: Poskytovani do¢asného zaméstnani pro lidi, kteti preferuji

flexibilitu a kratkodobé projekty.

Kariérni poradenstvi: Poskytovani rad ohledn¢ kariéry, vybéru povolani a rozvoje

dovednosti.
Préavni aspekty:

Pracovni agentury musi dodrzovat pfisluSné pravni predpisy v oblasti
zaméstnanosti a lidskych zdrojt.
Zaméstnanci  zprostiedkovani agenturou jsou Vv pracovnépravnim vztahu

s agenturou, kterd je jejich zaméstnavatelem.
Poplatky a smlouvy:

Pracovni agentury obvykle ziskavaji provizi od zaméstnavatele za uspésné
zprostiedkovani pracovniho mista.

Uchazeci o zaméstnani obvykle neplati poplatky pii zprosttedkovani prace. Pokud
vSak agentura poskytne dodatecné sluzby (napf. pfiprava zivotopisu), mize za né

pozadovat poplatek.

Je dulezité vyhledavat spolehlivé a renomované pracovni agentury. Mezi faktory, které

je vhodné zvazit pii vybéru pracovni agentury v CR patii:

Hodnoceni a reference. Je dualezité zjistit si, jakou ma pracovni agentura reputaci a
zda ma pozitivni reference od zaméstnavatel i uchazeCi o zameéstnani. Dalsi

dulezitou Casti je specializace a oblast pisobnosti vybrané pracovni agentury.



e Sluzby a podpora. Je tfeba si ovéfit informace o nabizenych sluzbach pracovni
agentury. Nékteré agentury mohou poskytovat rozsahlé poradenstvi a podporu pii
tvorbé zivotopisu, piipraveé na pohovor nebo rozvoji dovednosti.

e Transparentnost a komunikace. Komunikace s pracovni agenturou je dilezita.
Zpusob, jakym agentura informuje o pracovnich prilezitostech a jakou roli hraje

klient pfi vybéru zameéstnani.
4.4 Kariérové poradenstvi v Némecku

,,Profesionalni kariérové poradenstvi v Némecku mé koteny v zZenském hnuti. Termin
byl vytvoren v roce 1898 | Spolkem némeckych zenskych spolkt”, ktery v roce 1902
zfidil prvni poradenskou instituci ,,Informacni centrum pro zenskd povolani“. Jeho
feditelka Josephine Levy-Rathenau az do své smrti v roce 1921 vyznamné piispéla k
rozvoji a institucionalizaci poradenskych sluzeb a struktur i kvalifikace kariérovych

poradci.” (Knickrehm, Thiel, 2023)
Soucasné trendy a vyzvy v Némecku:

Knickrehm a Thiel (2023)poukazuji na to, ze také v Némecku hraji socialni
megatrendy kliCovou roli v ur€ovani toho, pro¢ a na jaka témata se lidé obraci pro
poradenstvi v oblastech vzdélani, kariéry a zameéstnani. Uvadéji, ze mezi tyto trendy
patii nejen diraz na neustalé vzdélavani a integraci raznych skupin lidi, ale také vyvoj
technologii jako digitalizace a uméla inteligence. Tyto technologie vyznamné
ovliviiuji druhy dovednosti, které jsou na pracovnim trhu vyzadovany. Demograficky
vyvoj zase vede k ubytku pracovni sily a tim 1 k nedostatku kvalifikovanych
pracovnikd. Trh prace podle nich také ovliviiuji krize, jako je koronavirova pandemie,

pohyb uprchlikli a zména klimatu s jejich dopady na ekonomiku a trh prace.

.,V zajmu uspokojeni potieby kvalifikovanych pracovniku a jejich dalsiho vzdélavani
a dalSiho vzdélavani zavedla BA (Bundesagentur fuer Arbeit) v roce 2019 celozivotni
kariérové poradenstvi jako béznou sluzbu a rozsifila tak nabidku sluzeb, ktera byla
diive vice zaméfena na kariémi pfipravu a zprostfedkovani zaméstnani. V oblasti
kariérového poradenstvi pfed pracovnim zivotem (BBVE) poskytuje novy koncept

vétsi podporu Skolam a specialnim skupinam. Od roku 2021 je kariérové poradenstvi



v pracovnim zivoté (BBIE) pravidelnou nabidkou pro lidi s praci i bez prace, ktefi se

chtéji preorientovat nebo se dale profesné rozvijet.“ (Weisung 202107012, 2021, s. 43)

,,BA zahgjila digitalizaci svych poradenskych sluzeb s ur€itym zpozdénim. S ohledem
na vzrustajici poptavku po kvalifikovanych pracovnicich a vzdélavacich programech
byly od konce roku 2020 pridany také online sluzby. Kromé toho se rozsituje nabidka
terénniho poradenstvi, napfiklad v knihovnach nebo prostiednictvim mobilniho
poradenského autobusu. Dale byla vytvofena integrani centra, ktera slouzi jako
kontaktni mista pro migranty. Vzhledem k pravnim a politickym pozadavkim
(zeyména v ramci tzv. Narodni strategie dalsiho vzdélavani; BMAS 2022) je stale vice
dalsiho vzdélavani pro pracujici financovano poradenskymi centry. (Knickrehm,

Thiel, 2023)

V ramci tzv. Narodni strategie dal§iho vzdélavani spolkové vlady je od roku 2021
cilem zlepsSit propojeni kariérového poradenstvi BA, zejména s mestskymi
poradenskymi centry pro vzdélavani (Themenlabore, 2021, s. 45-46). V soucasnosti
(od roku 2023) se v politickych diskusich debatuje o tom, jaky dopad bude mit tato
politika na oblast kariérového poradenstvi v Némecku v nadchazejicich letech jako

celek.



PRAKTICKA CAST

5 Vlastni Setreni

Vlastni prizkum vzdélavacich potieb vybrané cilové skupiny byl realizovan
s vyuzitim metody dotazovani a to pomoci techniky dotaznikového Setieni. Otazky
k dotaznikovému Setfeni jsou uvedeny v Priloze 1. Celkem se Setfeni zucastnilo 61

respondent.
5.1 Realizace dotaznikového Setreni

Dotaznik byl zvetejnén na:

https://www.survio.com/survey/d/X7A7S6WIY3K0I2D5A

a sdilen na socialnich sitich Facebook, Twitter a LinkedIn a to v obdobi od zaii 2023
do ledna 2024. Vzhledem k tomu, ze elektronicky vyplnilo dotaznik pouze 18
respondentt, rozdala jsem jeSté dotazniky k vyplnéni v tisténé papirové podobé

studentim niz$ich roénikt kombinovaného studia IVP.
5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Graf 1: Jaka je vasSe soucasna uroven dovednosti potiebnych pro kariéru?

1. nizka 2. stfedni, 3. vysoka

m 1. Jakédjevase
soudasna urover
dovednosti potiebnych
pro kariéru?

Zdroj: vlastni Setfeni, 2023

Z grafu 1 vyplyva, ze vétSina respondenti (69%) hodnoti svou soucasnou uroven
dovednosti jako stfedni. Tato informace naznaCuje potfebu zaméfit se na posileni

dovednosti a rozvoj profesnich kompetenci.


https://www.survio.eom/survey/d/X7A7S6W9Y3K0I2D5A

Graf 2: Jaky je va$§ momentalni pracovni status?
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Graf 2 ukazuje, ze vétSina respondenti (89%) je zaméstnanych, coz indikuje, Ze
Skoleni a vzdelavaci projekty by mély byt navrzeny s ohledem na jejich pracovni
zavazky.

Graf 3: Jaky je vas vék?
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Z grafu 3 vyplyva, ze v€kova skupina 15-35 let tvoii vétsinu respondentli (58%), coz

muze ovlivnit design vzdélavacich projektd s ohledem na generacni preference.



Graf 4: Jakym zpusobem byste preferoval/a, aby byl vzdélavaci projekt

organizovan?
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Z grafu 4 vyplyva, ze respondenti by uptednostnili kurzy, nebo workshop pted online,
nebo individualni konzultaci. Zadny z respondenti nenavrhl jiny zpGisob organizovani

vzdélavaciho projektu.

Graf 5: Mate jasnou predstavu o vasSich prioritach a hodnotach?
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Z grafu 5 vyplyva, Ze vétSina respondenti s vyjimkou dvou ma jasnou predstavu o

svych prioritach, coz mize usnadnit cilené vzdélavani.



Graf 6: Jaké prekazky si myslite, ze by mohly branit ve vasem rozvoji dovednosti

potirebnych pro kariéru?
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Graf 6 ukazuje, ze Casovy nedostatek je nejcastéjsi prekazkou v rozvoji dovednosti,

coz naznacuje potiebu flexibilnich vzdélavacich programt. Hned na druhém misté pak

je divodem nedostatek finan¢nich prostiedkt. Je tedy predpoklad, Ze pokud by se

kurz, nebo workshop potadal bezplatnég, respondenti by jej mohli Castéji vyuzit.

Graf 7: Jak casto jste se zucastnili vybérového rizeni?
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Z grafu 7 vyplyva, ze vétSina respondenti (69%) se ucastnila 5 a mén€ vybérovych

fizeni a 7 respondentl nema zadnou osobni zkuSenost z vybérového fizeni, coz

ukazuje na dilezitost pfipravy na tento proces.



Graf 8: Jaky typ vybérového rizeni jste absolvoval/a?
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Z grafu 8 vyplyva, ze velka vétsina respondentt, témér 84 % se zacastnila osobniho
pohovoru. Osobni pohovor je nejcastejsim typem vybérového fizeni, coz poukazuje na
dulezitost pripravy na tuto formu evaluace. Jeden z respondenti uvedl, ze musel

absolvovat vybérové fizeni, kromé jiného, s ptipadovou studii.

Graf 9: Jak byste hodnotil/a prubéh vaseho posledniho vybérového fizeni?
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Z grafu 9 vyplyva, Ze vétSina respondentit 70,5 % hodnoti prubéh jejich posledniho

vybérového tizeni za uspesny. Pouze jeden z nich za velmi $patny.



Graf 10: Jaké otazky vam byly kladeny na poslednim pohovoru?
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Z grafu 10 vyplyva, ze otazky o profesnich zkuSenostech dominuji na vybérovych

pohovorech.

Graf 11: Jaké dovednosti nebo vlastnosti byly podle vas v poslednim vybérovém

fizeni nejvice hodnoceny?
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Z grafu 11 vyplyva, Ze na témér stejné urovni byly v pozadavcich vybérového fizeni

hodnoceny vlastnosti komunikacni, schopnost fesit problémy a pracovni zkusenosti.

Respondenti jako dalsi schopnosti uvedli flexibilitu, u€enlivost, vzdélani a doporuceni.



Graf 12: Jaky typ zpétné vazby byste preferoval/a po ukonceni vybérového
rizeni?
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Graf 12 jasné deklaruje, ze vétSina respondenti 72% preferuje konkrétni zpétnou

vazbu z vysledkt vybérového fizeni.

Graf 13: Jakym zpusobem jste se pripravili na posledni vybérové rizeni?
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Graf 13 doklada, ze nikdo z respondent nevyhledal pomoc u kariérového poradce ani
jiného odbornika a 39% respondentil se na vybérové fizeni nijak nepfipravovalo. 46%

respondentu se pfipravovala studiem informaci o firmé a pozici.



Graf 14: Jaké dalSi informace byste chtéli ziskat ohledné vybérovych rizenich?
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Podle grafu 14 by 42 respondenti mélo zajem o informaci, jaké jsou ocekavani

zaméstnavateld od uchazecu. To je 68,80 % respondent.

Graf 15: Mél/a byste zajem na ucasti na workshopu na téma ,Pruvodce

vybérovym rizenim*?
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52,46 % respondentd by podle grafu 15 meélo zajem na ucasti workshopu na téma

,,Priavodce vybérovym fizenim®



Graf 16: Budete mit zijem o zpétnou vazbu z planovaného workshopu?
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59,01 % respondentt by podle grafu 16 mélo zajem o zpétnou vazbu z planovaného

workshopu na téma ,,Privodce vybérovym fizenim™

Dotaznikové Setfeni ukazuje, ze respondenti projevuji zajem o dalsi rozvoj dovednosti
pottebnych pro kariéru a maji vysokou participaci v pracovnim procesu. Vzdelavaci
projekty by mély byt navrzeny s ohledem na individualni potfeby, s dirazem na
poskytovani konkrétni zpétné vazby. Pracovnici by mohli profitovat zejména z
informaci o oCekavanich zaméstnavatell a z praktickych cviceni, ktera posiluji
komunika¢ni dovednosti a schopnost fesit problémy. Pro dalsi kariérni poradenstvi by

bylo vhodné zohlednit vé€kovou strukturu a pracovni zavazky respondentd.



6 Projekt vzdélavaci akce v oblasti kariérového poradenstvi —

pruvodce vybérovym Fiizenim

V ramci prace jsem se zamefila na konkrétni skupinu ve véku 25- 35 let. Lidé v této
veékové skupiné stoji pred dulezitym rozhodnutim ohledné své profesni drahy. Snazi
se 1épe pochopit své dovednosti a zkusenosti a hledaji pracovni ptilezitosti, které nejen
odpovidaji jejich odbornym schopnostem, ale také vyhovuji jejich dlouhodobym
kariérnim cilim. V této souvislosti jsem se zaméfila na poskytovani konkrétnich
prostiedkti a informaci, které jim usnadni orientaci v procesu vybérovych fizeni a

pomuze jim dosahnout uspéchu ve své profesni draze.

6.1 Cile a vystupy projektu

Nazev projektu — Priivodce vybérovym fizenim
Zapojeni zucastnénych stran: studenti, ucitelé, rodice, skolni vedeni nebo dalsi partnefi

Cilem je zajistit, ze studenti budou mit pfistup ke kvalitnimu vyuce a kompetentnim
lektorim. Tuto podminku stanovuje vyhlaska ¢. 176/2009 Sb., kterou se stanovi
nalezitosti zadosti o akreditaci vzde€lavaciho programu, organizace vzdélavani

v rekvalifika¢nim zafizeni a zptisob jeho ukonceni.



Schéma 1: Projekt vzdélavaci akce
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6.2 Analyza potieb

PROC? a PRO KOHO?

Identifikace potieb cilové skupiny ucastniki vzdélavaciho projektu. To zahrnuje
zhodnoceni soucasné urovné znalosti a dovednosti, aby bylo mozné planovat
odpovidajici vzdélavaci obsah a metody. Identifikace potieb cilové skupiny ucastnika
vzdélavaciho projektu je kliCovym krokem pfi planovani a realizaci projektu. V prvni
fadé je tfeba urcit cilovou skupinu ucastnik(l projektu a zjistit jejich poteby a
oCekavani. Potfeby ucastnikli se mohou lisit v zavislosti na jejich véku, vzdélani,
pracovnich zkuSenostech a dalSich faktorech. Identifikace potieb cilové skupiny

ucastnika by méla byt provadéna systematicky a s ohledem na konkrétni cile projektu.

Existuje nékolik metod pro identifikaci potieb cilové skupiny ucastnikt vzdélavaciho
projektu. Mezi nejCastéji pouzivané patii dotaznikové Setfeni, rozhovory s ucastniky

projektu, analyza dat o uc€astnicich projektu a dalsi.

Pro svou praci jsem si vybrala dotaznikové Setfeni — otazky Priloha ¢.1



6.3 Plianovani a organizace

CO? KDO? JAK?

Organizacni zabezpeceni vzdelavaciho programu se tyka vSech opatieni a aktivit, které

jsou nezbytné pro uspésnou realizaci tohoto programu. Toto zabezpeceni je svéfeno

do péce organizacniho garanta, ktery méa za ukol zajistit, aby vSechny aspekty

programu probihaly hladce a efektivn€. Jako néstroj ke spravé a organizaci téchto

¢innosti muaze slouzit mnoho elektronickych nastroji napf. software Microsoft

Outlook.

Mezi klicové aktivity souvisejici s organizacnim zabezpeCenim vzdélavaciho

programu patii:

Smluvni zaji§téni prostor pro vyuku. Organizac¢ni garant musi zajistit vhodné

prostory pro konani vyuky a dalsi aktivity spojené s programem.

Smluvni zajisténi lektort. Je nezbytné najmout kvalifikované lektory, ktefi budou

mit schopnosti a znalosti pro vyuku v rdmci programu podle Vyhlasky 176/2009
Sb. (176/2009 Sb.)

Tisk, nakup a distribuce studijnich materiald. Organiza¢ni garant je odpovédny

za vyrobu a distribuci studijnich materialti potiebnych pro tcastniky programu.

Komunikace s Gcastniky. Zahrnuje informovani ucastnikti o dilezitych datech,

zménach v programu a dalsich dulezitych informacich.

Agenda tykajici se evidence a piihlasovani ucastniki. Zahrnuje spravu udaju o

ucastnicich, jejich registraci a dal§i administrativni zalezitosti.

Vedeni dokumentace o prubéhu a vvhodnoceni rekvalifikaéniho programu.

OrganizaCni garant musi zaznamenavat prubéh programu a provadét jeho
vyhodnoceni z hlediska kvality a efektivity.

Evidence vydanych osvédceni. Zahrnuje uchovéavani informaci o vydani

osvedcCeni ucastnikiim, ktefi uspésné dokoncili program.

Zajisténi  konkrétnich terminu akce vdetné zpracovani harmonogramu.

Organizacni garant musi zajistit, ze vSechny aktivity programu probihaji v

souladu s planem a harmonogramem.



Organizacni zabezpeCeni vzdélavaciho programu je kliCcovym prvkem pro jeho
uspesnou realizaci a zajisténi kvalitniho vzdélavani pro ucastniky.

Urceni obsahu, metodiky vyuky, harmonogramu a rozpoctu projektu zahrnuje také
planovani prostredkd, jako jsou uCebni materialy, vybaveni a vzdélavaci zdroje,
informace o riznych povolanich, vzdélavacich moznostech, pracovnich dovednostech
a strategiich pro dosazeni kariérnich cild. Obsah by mél byt prezentovan formou

prednasek, workshopt, diskusi, interaktivnich cvi¢eni nebo online moduli.

Planovani riznych metod vyuky a aktivit, které podporuji zapojeni ucastniki a
umoziuji jim praktické zkuSenosti s kariérnimi dovednostmi. To muze zahrnovat
simulace pracovniho prosttedi, rozhovory s odborniky, navstévy firem, mentorovani

nebo pfipravu kariérniho portfolia.

Dulezitou soucasti vzdélavaciho projektu je pruznost a adaptabilita, ktera umoziiuje
pfizpusobit se riznym kontextim a potfebam ucastnikti. Vzdélavaci projekt by mél
byt navrzen tak, aby reflektoval aktuélni trendy ve vzdélavani, technologicky pokrok

a potfeby moderni spole¢nosti.

Poskytovani podpory pro osobni rozvoj ucastniki, vCetné rozvoje komunikacnich
dovednosti, rozhodovani, planovani kariéry a sebeuvédomeéni. To mize zahrnovat

tréninkové seance, poradenstvi, individualni mentoring nebo rozvojové programy.

Navazani spoluprace s mistnimi firmami, univerzitami, profesnimi organizacemi a
kariérnimi poradci pro poskytnuti odbornych znalosti a zkuSenosti. Partnerstvi mize

zahrnovat prednasky hostujicich odborniki, poskytnuti pfilezitosti pro staze nebo

Planovani komunikacnich strategii, které zajisti informovanost a zapojeni ucastnik,
ucitelt, rodici a dalSich zainteresovanych stran. To muze zahrnovat pravidelné
informacni schlizky, distribuci informacnich materialQ, vyuziti socialnich médii nebo

vytvoreni webové stranky pro projekt.

Udrzovani informovanosti o aktualnich trendech a inovacich v oblasti kariérniho
poradenstvi a jejich zapojeni do projektu. To mize zahrnovat nové technologie,

digitalni nastroje, zmeény na trhu prace a nové piistupy k rozvoji kariéry.



Planovani financnich zdroji a organizacnich procest pro uspéSnou implementaci

projektu. To muze zahrnovat ziskavani grantl, spolupraci s partnerskymi

organizacemi, planovani rozpocCtu a fizeni projektového tymu.

6.4

Implementace

KDY? a KDE? a ZA KOLIK?

Realizace samotného projektu podle stanoveného planu by méla zahrnovat prednasky,

workshopy, cviceni, online kurzy, vyukové aktivity a dalsi formy vzdelavani. Priklad

workshopu na téma privodce piijimacim pohovorem — Priloha 2.

Zajisténi vhodného misto konani workshopu, potfebné vybaveni a materialy pro

ucCastniky a koordinace casového planu, rozvrzeni aktivit a zaji§téni potiebnych

prostiedkt pro hladky prubéh workshopu.

Materialni, technické a finanCni zabezpeCeni vzdélavaci akce predstavuje dulezity

aspekt pfipravy a provadéni vzdélavaciho programu. Tento zabezpeCeni zahrnuje

konkrétni rozpoctové a organizacni prvky, jako jsou:

Ramcové vymezeni rozsahu ucebnich textd, které zahrnuje definici obsahu
vzdelavacich materialti, naklady spojené s jejich vytvofenim a rozmnozovanim
pro ucastniky.

Nalezitosti technického zabezpeceni akce, kde jde o identifikaci potfebnych
technickych zafizeni a vybaveni, jako jsou pocitace, dataprojektory,
audiovizualni technika, a nadklady na jejich pofizeni nebo pronéjem.

Urceni pocCtu ucastnikd, mista konani, zptisob ubytovani a stravovani. Toto
zahrnuje stanoveni maximalniho poctu tcastnikl akce, vybér vhodného mista
pro konani (napt. konferencni centrum, Skola), organizaci ubytovani (pokud je
potfeba) a stravovani ucastnikti. Dale mize obsahovat planovani dopravy
ucastnikd, pokud je to relevantni.

Stanoveni odmény za vyuku, dopravy a stravného vyucujicich a organizacnich
pracovnikd. Tato Cast zahrnuje stanoveni financnich odmeén pro lektory a dalsi
organiza¢ni pracovniky, a to vCetné€ nakladi na jejich dopravu a stravovani

béhem akce.



Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni je kli¢ové pro tspésny prubéh vzdelavaci
akce, protoze umoziuje fadné financovat a provadét vSechny potiebné aktivity a

zajistit komfortni prostfedi pro ucastniky a lektory.

Prehled financnich nakladi na vzdélavaci program je dal§im dulezitym krokem pfi
planovani a sprave financnich prostfedka urcenych pro tento program. Tento piehled
by mél obsahovat podrobny rozpocet, ktery identifikuje vSechny naklady spojené s
vyvojem, provozem a realizaci programu. V tabulce nize jsou uvedené nekteré typické
polozky, které by mohly byt zahrnuty do prehledu financnich nakladi na vzdélavaci

program:

Tabulka 1: Mozné naklady akce

Druh nakladi ~ |pfedbéiny rozpocet |- |konecné vyuctovani| -

Materialy a ucebnice

Plat lektor(

Naklady na vyhotovani projektu
Stravovani (cattering)
Ubytovani lektort

Doprava lektror(

Technické vybaveni

Prondjem mista konani
Marketing a propagace
Administrativni naklady
Zalohové fondy - nepredvitalné vydaje
Financni poplatky

2

vydaje za projekt celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Prehled finan¢nich naklada na vzdélavaci program umoziuje peclivé planovat a fidit
finan¢ni prostiedky tak, aby byl program uspé$né realizovan v ramci stanoveného
rozpoctu. Je dalezité aktualizovat tento prehled prubézné béhem celého procesu, aby

bylo mozné reagovat na piipadné zmény a neplanované vydaje.



6.5 Hodnoceni — evaluace

Sledovani a hodnoceni pokroku tcastniki projektu a a¢innosti vzdélavacich aktivit.
Hodnoti se dosazeni stanovenych cili a vystupt, at' uz prostfednictvim testd,

hodnoceni praci nebo zpétné vazby od tcastniku.

Evaluace v ramci vzdélavaciho programu je proces, ktery ma za cil posoudit jeho

efektivitu a kvalitu.

Pro hodnoceni efektivity vzdélavaciho programu jsem zvolila Kirkpatrickiv model*
Ctyt urovni, ktery se vyuziva jiz vice nez padesat let. Tento model umoziuje celkové
zhodnoceni vystupll programu a je stale jednim z nejCastéji pouzivanych piistupt v
odborné literature. Jeho komplexnost a piehlednost zajistuji, ze postihuje hodnoceni

vzdélavaci akce prostfednictvim nékolika jednoduchych kroku.
Kirkpatrickiiv model ¢tyf Grovni hodnoceni se zaméfuje na nasledujici Grovng:

- Reakce. Na této trovni se hodnoti reakce Ucastnikd na vzdélavaci program.
Zjistuje se, jaky dojem meéli ucCastnici z programu, jak byli spokojeni se
strukturou vyuky, materialy a lektory.

- Uceni: Tato uroven zkouma, do jaké miry ucastnici ziskali nové znalosti a
dovednosti béhem programu. Provadi se testovani, hodnoceni projekti nebo
jiné metody, které méii dosazené vysledky.

- Chovani: Zde se zkoum4, zda tcastnici uplatiiuji nové dovednosti a znalosti
ziskané béhem programu ve své pracovni praxi. Provadi se pozorovani a
sledovani zmén v chovani tGcastniku.

- Vysledky: Nejvy$si uroven hodnoceni se zamétfuje na méfeni konkrétnich
vysledki vzdélavaciho programu, jako jsou zlepSené vykony, produktivita

nebo narust zisku v organizaci.

Kirkpatrickiv model ¢ty wGrovni hodnoceni efektivity vzdélavani umoziuje

komplexni a systémové zhodnoceni vysledkt programu, a to od reakci ucastnika az po

4 Kirkpatrickiv model. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2023-09-28]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Kirkpa-
trick%C5%AFv_model


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kirkpa-

realné vlivy na organizaci. Timto zptisobem mohou poradatel a lektofi ziskat podrobny
pohled na to, jaky dopad méla vzdélavaci akce a jak ji piipadné vylepsit pro budouci
ucely.

Obrazek 2: Kirkpatrickuv model

Kirkpatrick Model: Four Levels
of Learning Evaluation

Meélo skoleni (kurz) méfitelny vliv na
vykonnost/rychlost prace
Pfinesla investice do (produktivitu) zaméstnanct v jejich
Skoleni firmé pracovnich pozicich ve firmé?
pozitivni navratnost?

Kirkpatrickiv ¢tyfuroviiovy model
hodnoceni vzdélavani zaméstnanca

Urover 4: Vysledky/Organizacni vykon

Uroveri 3: Chovani/Zmény v chovani

Shledavaji studenti nové nabyté
védomosti/dovednosti uZitecnymi a
prakticky pouzitelnymi?

Zménilo se chovani studentl v dasledku $koleni?

Uroven 2: Uceni

Porozuméli ucastnici prednasené latce?

Osvojili si nové védomosti/dovednosti/chovani?
Doslo k predani znalosti od lektora ke studentim?

Uroven 1: Reakce/Spokojenost
Libilo se $koleni Gcastnikiim?
Byli s nim spokojeni a pokladaji skoleni za uzitecné?

Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Kirkpatrick%C5% AFv_model

6.6 Revize a zlepSovani

Vyhodnoceni projektu a analyza ziskanych dat s cilem identifikovat uspéchy a
prilezitosti ke zlepSeni. Zvazovani udrzitelnosti je dulezitym prvkem v ramci
vzdélavaciho projektu. To zahrnuje pfemysleni o dlouhodobych dopadech projektu,
jeho finan¢ni udrzitelnosti a moznostech rozsifovani vzdelavacich aktivit do
budoucnosti. Podpora dlouhodobého kariérniho rozvoje. Zajisténi toho, aby projekt
nebyl pouze jednorazovou aktivitou, ale poskytoval podporu a zdroje pro dlouhodoby
kariérni rozvoj ucastniki je dilezitym prvkem vzdélavaciho projektu. Muze zahrnovat
vytvareni siti profesnich kontaktd, nabizeni pokrocilych kurzii nebo mentorovani na
delsi dobu. Pribézné vyhodnocovani projektu a vyuzivani ziskanych poznatka a
zpétné vazby k neustdlému vylepSovani projektovych aktivit a dosahovani lepSich

vysledka.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kirkpatrick%C5%AFv

7

Vlastni doporuceni

Na zakladé zjisténych vysledki mé bakalaiské prace a analyzy soucasné situace v

oblasti kariérového poradenstvi se zaméfenim na vybérova fizeni, nabizim nekolik

konkrétnich navrha na zlepSeni stavajici situace:

Posileni spoluprace s primyslovym sektorem a firemnimi partnery. Tato
spoluprace by mohla zahrnovat pravidelné workshopy, prednasky a staze, coz
by studentim poskytlo pfimy pohled na aktualni pozadavky trhu prace.
Rozsiteni portfolia vzdélavacich programu. Doporucuji rozsifeni vzdélavacich
programi o specifické kurzy tykajici se nejnovéjSich trendli v oblasti
vybérovych fizeni, technologickych zmén a soft skills. To by posililo
konkurenceschopnost absolventt na trhu prace.

Zakotveni Soft Skills v kurikulu. Navrhuji za¢lenéni systematického rozvoje
soft skills do kurikula. Tato dovednostni oblast, vCetné komunikacnich
schopnosti a tymové spoluprace, je stile vice cenéna zameéstnavateli.
Navrhované zakotveni rozvoje soft skills do kurikula predstavuje strategicky
pfistup k pfiprave studentd na moderni pracovni prostiedi, které vyzaduje nejen
odborné znalosti, ale také silné mékké dovednosti. Jejich rozvoj muze byt
realizovan napiiklad proaktivnim vyhodnocovanim potfeb trhu prace a
pruzkum zaméstnavatelskych ocekavani, aby bylo mozné identifikovat klicové
soft skills nezbytné pro uspéSny vstup na trh prace. Zaclenénim soft skills
kurzti a workshopt. Tato interaktivni vyuka by se méla zaméfovat na oblasti
jako komunikace, tymova spoluprace, feSeni konfliktl, kreativita a dalsi
dovednosti dilezité pro uspésny profesni rozvoj. Propojenim rozvoje soft skills
s odbornymi predméty. Napiiklad, pti zadavani projektt nebo ukolt mize byt
kladen duraz nejen na odborné aspekty, ale také na komunikacni a organizacni

dovednosti.



8 ZAVER

V ramci této bakalaiské prace jsem se zaméfila na vytvoreni a implementaci
vzdélavaciho projektu, ktery slouzi jako pruvodce v oblasti kariérového poradenstvi
se zaméfenim na vybérova fizeni. Cilem mé prace bylo poskytnout uzitecny nastroj
pro studenty, absolventy a profesionaly, aby lépe porozuméli termintim v kariérovém
poradenstvi a procesim vybérovych fizeni a mohli tak efektivnéji planovat svou

kariéru.

V pribéhu dotaznikového Setfeni jsem identifikovala klicové aspekty, které ovliviiuji
jedince v procesu vybérovych fizeni. Vysledky mé prace naznacuji, ze spravna
kombinace odbornych dovednosti, vyuziti sluzeb kariérového poradce, osobniho
rozvoje a strategického planovani kariéry, miize vyrazné€ zvysit Sance na uspéch pfi
hledani a ziskavani zamé&stnani. Vzhledem k vysledkim mého dotaznikového Setient,
ma navrhovany vzdélavaci projekt v oblasti kariérového poradenstvi velky potencial.
Projekt byl navrzen s ohledem na individualni poteby respondentt, pficemz klade
diraz na praktické dovednosti, komunikaci a efektivni pfipravu na vybérova fizeni.
Zarover je flexibilni a dostupny pro rizné vékové skupiny. Tato prace poskytuje cenné
nastroje pro dalsi rozvoj a zdokonaleni v oblasti kariérového poradenstvi, pificemz je
nezbytné brat v uvahu dynamiku trhu prace a ménici se potieby jednotlivci ve své

profesni kariéfe.

Navrzeny vzdélavaci projekt neni pouze teoretickym konceptem, ale praktickym
nastrojem, ktery muze byt integrovan do existujicich programa kariérového
poradenstvi. Pro dalsi vyzkum se nabizi zkoumani dopadi technologickych zmén na
vybérova fizeni a implementace inovativnich nastroju, které by mohly podporovat

jedince v tomto dynamickém prostiedi.

Véiim, ze tato prace predstavuje kvalitni pfispévek do oblasti kariérového poradenstvi
a muze slouzit jako inspirace pro dalsi vyzkum a vyvoj v této oblasti. Dékuji vSem,
kteti mé podporovali béhem mé prace, a doufam, ze tento projekt ptispéje k dalsimu

zlepseni  kvality poradenskych sluzeb pro kariémni rist jednotlivca.
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11 SEZNAM PRILOH

Priloha 1: Otazky k dotaznikovému Setieni

Piiloha 2: Piiklad osnovy workshopu na téma ,,Priivodce piijimacim fizenim*



Priloha 1: Otazky k dotaznikovému Setreni
Vazena respondentko, vazeny respondente,

prosim Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je realizovan pro ucely
bakalarské prace s ndzvem ,,Navrh projektu vzdélavaci akce™, kterou zpracovavam
jako studentka programu Kariérové vzdélavani Institutu vzdélavani a poradenstvi
Ceské zemé&dglské univerzity v Praze. Vase odpovédi poslouzi k moznému zlepseni a

rozvoji kariérového poradenstvi. Dotaznik je anonymni.
Pokud neni uvedeno jinak, vyberte jednu z moznosti.

1. Jaka je vaSe soucasna uroven dovednosti potiebnych pro kariéru?
a) nizka
b) stiedni,
c) vysoka
2. Jaky je vas momentalni pracovni status?
a) zameéstnany/a
b) nezaméstnany/a
c) student/ka (obcasné brigady)
d) duchodce
3. Jaky je vas vék?
a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56-65
f) wvice nez 65
4. Jakym zpusobem byste preferoval/a, aby byl vzdélavaci projekt
organizovan? Vyberte jednu, nebo vice moznosti.
a) kurzy
b) workshopy
¢) online webinar
d) individualni konzultace

e) jiny zpusob, uvedtejaky .............. ...



5. Mate jasnou predstavu o vaSich prioritich a hodnotach? Vyberte jednu,
nebo vice moznosti.
a) ano, vim jasné, jaké jsou mé priority
b) ano, mam urcitou predstavu
¢) nevim, nejsem si jisty/a v tom, jaké priority jsou u mé na prvnich mistech
d) ne, potiebuji si nékteré veci ujasnit
6. Jaké prekazky si myslite, ze by mohly branit ve vasem rozvoji dovednosti
potirebnych pro kariéru? Vyberte jednu, nebo vice moznosti.
a) nedostatek Casu
b) nedostatek financnich prostredku
¢) nedostatek podpory
d) nedostatek informaci o moznostech rozvoje

e) jiné, uvedte

7. Jak casto jste se iicastnili vybérového rizeni?
a) nikdy
b) ménénez3
c) 3-5
d) 5-10
e) vice nez 10)
8. Jaky typ vybérového rFizeni jste absolvovali? Vyberte jednu, nebo vice
moznosti.
a) osobni pohovor
b) telefonicky pohovor
c¢) skupinovy pohovor
d) pisemny test
e) assessment center
f) Zzadny

g) jiné uvedte




9. Jak byste zhodnotil/a prubéh vaseho posledniho vybérového rizeni?
a) velmi dobry
b) dobry
c) prameérny
d) Spatny
e) velmi Spatny
f) nemohu odpovédét
10. Jaké otazky vam byly kladeny na poslednim pohovoru? Vyberte jednu,
nebo vice moznosti.
a) otazky tykajicich se profesnich zkuSenosti
b) pracovniho stylu a preference
¢) spoluprace s ostatnimi
d) feSeni problému a konfliktd
e) nemohu odpoveédét
f) jiné
11. Jaké dovednosti nebo vlastnosti byly podle vas v poslednim vybérovém
rizeni nejvice hodnoceny? Vyberte jednu, nebo vice moznosti.
a) Komunikace
b) schopnost fesit problémy
¢) pracovni zku§enosti
d) technické dovednosti

e) dalsi, uvedte

12. Jaky typ zpétné vazby byste preferoval/a po ukonceni vybérového rizeni?
Vyberte jednu, nebo vice moznosti.
a) zadnou zpétnou vazbu jsem nedostal/a
b) obecnou informaci, ze nebyl/a vybran/a
¢) konkrétni zpétnou vazbu

d) jiné, uvedte




13. Jakym zpusobem jste se pripravili na posledni vybérové rizeni? Vyberte

jednu, nebo vice moznosti.

a) prostudovani informaci o firmé a pozici

b) procvi¢ovani otazek a odpovedi na pohovor

c) konzultaci s kariérnim poradcem, nebo jinym odbornikem

d) nepfipravoval/a jsem se

e) nezucastnil/a jsem se

f) jiné
14. Jaké dalSi informace byste chtéli ziskat ohledné vybérovych rizeni?

Vyberte jednu, nebo vice moznosti.

a) jakeé jsou Casté chyby uchazecu

b) jaké jsou oCekavani zaméstnavateltl od uchazeca

c) jakeé jsou nejlepsi zpusoby, jak se pripravit

d) jina, uvedte

15. Mél/a byste zajem na ticasti na workshopu na téma* pravodce vybérovym
rizenim (1,5 hodiny)?
a) Ano
b) Ne
16. Budete mit zajem o zpétnou vazbu z planovaného workshopu?
a) Ano
b) ne

Dé&kuji za Vs cas



Priloha 2: Pfiklad workshopu na téma ,,Priuvodce vybérovym fizenim*

Uvitani ac¢astnikt, pusténi videa pracovniho pohovoru -

https://www.youtube.com/watch?v=CUT6rVqUgFA , diskuse a rozbor pohovoru na

videu. Dale bychom si v prubéhu workshopu vyzkouseli nasledujici aktivity:
Simulace vybérového pohovoru (Role Play):
- Utastnici mohou hrat role kandidatd a personalist.

- Po kazdém role play maze probéhnout debriefing, kde se diskutuje o silnych

strankéch a oblastech zlepseni.
Analyza Zivotopisti a motivacnich dopisu

- Po kratkém tvodu jak a kde napsat zivotopis mohou ucastnici pracovat s realnymi

zivotopisy a motivacnimi dopisy, které si na workshop pftinesli
Hodnoceni kandidata
- Ucastnici mohou spolecné vytvofit hodnotici kritéria pro urcitou roli.

- Nasledné mohou hodnotit skute¢né zivotopisy a rozhodnout, kteti kandidati by

byli nejlepsi pro danou pozici.
Priprava na testy pii vybéru kandidatu

- Seznameni se s moznymi testy pii pohovorech — Belbintv test, stres test.
Zavérecny plan dalSich kroku

- Utastnici mohou vytvofit osobni akéni plan, ve kterém specifikuji, jaké

dovednosti nebo postupy chtéji dale rozvijet.

- Individualni konzultace s kou¢em mohou pomoci G¢astnikiim v planovani svého

dalsiho rozvoje.
Sdileni Zkusenosti

- Vytvotime prostor pro sdileni realnych situaci z vybérovych procest, kde mohou

ucastnici konzultovat s ostatnimi a s koucem.


https://www.youtube.com/watch?v=CUT6rVqUqFA

