Ceska zemédélska univerzita v Praze

Institut vzdélavani a poradenstvi

Katedra celozivotniho vzdélavani a podpory studia

Ceska zemédélska
univerzita v Praze

Instruktor praktického vyucovani u zaméstnavatele:

poZadavky na kvalifikaci podle NSK

Bakalarska prace

Autor: Petra Vosatkova

Vedouci prace: PhDr. Lucie Smékalova, Ph.D. et Ph.D.

2023



Zadavaci list



CESTNE PROHLASENI
Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci na téma:

Instruktor praktického vyucovani u zaméstnavatele: pozadavky na kvalifikaci podle

NSK

vypracovala samostatn¢ a citovala jsem v§echny informac¢ni zdroje, které jsem v praci
pouzila a které¢ jsem rovnéz uvedla na konci prace v seznamu pouzitych informacnich
zdroji.

Jsem si védoma, Ze na moji bakalaiskou praci se pln¢ vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych
zakond, ve znéni pozd&jSich ptedpist, pfedevsim ustanoveni § 35 odst. 3 tohoto

zakona, tj. o uziti tohoto dila.

Jsem si védoma, zZe odevzdanim bakalatské prace souhlasim s jejim zvetejnénim podle
zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a o zmén¢ a doplnéni dalsich zédkont, ve

znéni pozdéjsich predpist, a to 1 bez ohledu na vysledek jeji obhajoby.

Svym podpisem rovnéz prohlasuji, Ze elektronickd verze prace je totozna s verzi

tiSténou a Ze s tdaji uvedenymi v praci bylo nakladano v souvislosti s GDPR.

VPrazedne .........ccoeeveiiii...

(podpis autora prace)



PODEKOVANI

M¢ podékovani patii PhDr. Lucii Smékalové, za odborné vedeni, trpélivost a ochotu,

kterou mi v pribéhu zpracovani bakalaiské prace vénovala.



Abstrakt

V této bakalaiské praci se zabyvam vzd€lanim a vzd€lavanim instruktori na
pracovistich odborného vycviku v oblasti gastronomie. Objasiuji, jak probiha vyuka,
instruktaz, hodnoceni atd. na pracovistich pod vedenim instruktori za pravidelného
dohledu uciteli odborného vycviku. Popisuji také, jaké pozadavky na vzdélani jsou
kladeny na ucitele odborného vycviku a jakého vzdélani by méli dosahnout instruktofi,

kteti vzdélavaji zaky.

V praktické ¢asti je pouzita metoda strukturovaného rozhovoru rozdéleného do trech
skupin — zaméstnavatelé, instruktofi a ucitelé odborného vycviku ve Stiediscich
praktického vyucovéani. Témata rozhovoru jsou pfizpisobena cilové skupiné
respondentll, nejCasteji se ale zabyvam pravé vzdélavanim instruktort, jejich ochotou
se dale rozvijet a moznostech vzdélavani ze strany zaméstnavateld. Ucinila jsem
srovnani ve vzdélavani na pracovistich odborného vycviku s pracovisti Stiedisek

praktického vyucovani.

Na zaklad¢ rozhovorl jsem dosla k zavéru, ze by se vzdélavani na trovni odborného
vycviku mélo vyrazné zmodernizovat, mél by se klast vétSi dlraz na vzde¢lanost

instruktort, informovanost rodi¢t a motivaci zaku.

Komparaci Stredisek praktického vycviku a odborného vycviku u zaméstnavatelli
doslo ke hlavnimu zjisténi o lepSich podminkdch vyuky pravé ve zminénych
mizejicich Stfediscich praktického vyucovani. Podstatny je také fakt, Ze vétSina
instruktorti nema vhodné vzdélani a nemaji v umyslu si ho doplnit. Resenim by mohla

byt zména ve Skolském zakong, o které se hovofi ve Strategii 2030+

Klicova slova

Instruktor, odborny vycvik, pozadavky, kvalifikace, vzdélani, vzdélavani, z4k,

sttedisko praktického vyucovani, ucitel



Abstract

This thesis explores the education and educating of gastronomy instructors. It aims to
describe the classes, giving instructions and grading at workplaces being led by the
instructors and under the supervision of the teachers of vocational training. A
description of qualification requirements for the instructors and the teachers educating

the apprentices has been also included.

The practical section includes a structured interview method which has been
conducted in three groups — employers, instructors and teachers of vocational
training at workplaces of school placement. The topics of these interviews have been
chosen with regard to the target group; the educating of the instructors, their
willingness to educate themselves and to professionally grow, the opportunity
provided by their employers being frequently the primary focus. The comparison
between the educating at workplaces of vocational training and the Centres of

vocational training has been carried out.

Based on these interviews, it has been concluded that the educating at workplaces of
vocational training should be significantly modernised. Greater emphasis should be
placed on the level of the instructors’ education, parents’ awareness and apprentices’

motivation.

The comparison between the educating at workplaces of school placement and
Centres of vocational training has demonstrated better conditions in the very Centres
of vocational training that are being closed down. There is also a significant fact:
Most instructors lack the appropriate qualifications, which they do not intend to
acquire. The change in the Education act being discussed in Strategy 2030+ could

offer a solution of this issue.
Keywords

Instructor, vocational training, requirements, qualification, educating, education,

apprentice, the Centres of vocational training, teacher.
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UvVOD

neustale zvySuji. ZvySuji se také naroky na zaky a jejich vzdélani, schopnosti i
dovednosti, které jsou nezbytné pro ziskavani zkuSenosti do jejich budouciho
zamg&stnani. Soukroma nebo pravnicka osoba provozujici ¢innost vhodnou pro vykon
praxe nebo odborného vycviku zakt uzavira smlouvu se $kolou, jejichz Zaci budou
odborny vycvik v podniku vykonavat. Proto je velmi diilezita dalsi spoluprace skoly
se zameéstnavateli, jakozto prostfedkem pro ziskani odborné praxe zakii. Smluvni
pracovisté pravidelné navstévuje ucitel odborného vycviku dané skoly, ktery dohlizi
na plnéni plant vyuky, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, dodrzovani
hygienickych navykl 74kl a také miiZze nahradit instruktora v ptipadé, kdy to uzné za
vhodné. Zaméstnavatel mé povinnost vytvofit pro zadky odpovidajici pracovni
podminky a zazemi (Socialni partnerstvi ofima zaméstnavateli, Sbornik piikladd
odborné praxe, NUOV). Odborny vycvik nebo praxe jsou povinné pro zaky v uéebnim
oboru zakoncené vyucnim listem nebo stfedni odborné Skoly, kde ukonéi studium

maturitni zkouskou.

Odborny vycvik nebo praxi mohou zaci absolvovat také v prostiedi vlastni Skoly, kde

jsou vybavené potifebné ucebny a dilny. Zde vedou vyuku ucitelé odborného vycviku.

Mizeme se ale i nadale setkat s vyukou praktického vyucovani ve strediscich
praktického vyucovani, které ma v historii naSeho Skolstvi hluboké kotfeny. Pied
rokem 1989 existovala pouze Stiediska praktického vyucovani (dale jen SPV), kde
probihalo vzdélavani zakl s cilem vychovat si svého budouciho zaméstnance. Dale
probiha vyuka i ve Skolnich prostorach jako jsou laboratofe, dilny ¢i cviéné ucebny
dle zaméfeni. Tato vyuka neni sou€asti odborné¢ho vycviku, jedna se o praktickou

ukazku probirané latky v teoretickych odbornych predmétech.

Se vzdelavanim zakl na pracovistich odborného vycviku se naskyta otazka, zda jsou
instruktofi na té€chto pracovistich dostate¢né¢ kompetentni pro vykon své ¢innosti.
Touto problematikou se zabyva Strategie 2030+ a také mimo jiné Néarodni soustava
kvalifikaci, jejiz hlavni naplni je vzdélavani instruktor. Otazka odborného vycviku a
vzdélavani zakl na Ceskych Skoldch a odloucenych pracovistich je téma, které mée

velice zajima a bude proto cilem mé bakalaiské prace.
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1 Teoreticka vychodiska

1.1 Cil a metodika

Cilem prace je popsat kvalifika¢ni pozadavky na instruktora praktického vyucovani u
zamé&stnavatele podle Narodni soustavy kvalifikaci (dale jen NSK). Charakterizovat
vyznam a funkce stfedisek praktického vyucovani v oboru gastronomie a
komparovat podle indikéatort dvé cilové skupiny (ti, co pracuji u zaméstnavatele a ti,

co pusobi ve stiediscich).

Bakalarské prace také objasiiuje problematiku vyu€ovani na pracovistich, jejich
mapovani, prostiedi, naplii prace, plnéni Skolniho vzdélavaciho programu (déle jen
SVP), piistup zaméstnavatel a instruktorti k 4kim a zamyslet se nad dilleZitosti
pusobeni instruktora v praxi. Popsat kvalifika¢ni pozadavky na instruktora
praktického vyucovani u zaméstnavatele podle NSK, jeho ptedpoklady k vykonu
¢innosti, kompetence a mimo jiné také socidlni citéni, které je pii praci a komunikaci
se zaky riznych socidlnich vrstev, rodinnych poméra atp. velmi dtlezité. Mym cilem
je také charakterizovat vyznam a funkeci stiedisek praktického vyucovani v oboru

gastronomie.

V prubéhu mého studia problematiky vzdélavani instruktorti, spoluprace mezi Skolou
a zaméstnavateli jsem objevila jesté dalsi vzdélavaci instituce, které cili k lepSimu
vzdélavani zakl na sttednich odbornych Skoléch a zaroven se snazi zefektivnit
spolupraci mezi obéma subjekty. Konkrétné to je projekt POSPOLU, ktery uz svoje

studie ukon¢il a nabizi kurzy pro instruktory odborného vycviku.

V praktické ¢asti se zaméfim na srovnani ukazatelii dvou cilovych skupin instruktori
a uciteld odborného vycviku. V prvnim ptipad€ na instruktory u zaméstnavateli a
v ptipad¢ druhém ve Stfediscich praktického vyu€ovani. Zaméfim se na vzdélani
instruktorti a ucitelii, zkuSenosti v oboru a s vedenim lidi, zajem o dals§i vzdélani,

motivaci, ndzory na souc¢asnou mladou populaci a jejich vychovu.
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2 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustavou kvalifikaci ,, rozumime verejné pristupny registr vsech uplnych
profesi a profesnich kvalifikaci potvrzovanych, rozlisovanych a uznavanych na vzemi
Ceské republiky. Definuje pozadavky na odborné zpiisobilosti jednotlivych kvalifikact
bez ohledu na zpuisob jejich ziskani. Popisuje, co je potieba umét pro vykon povolani
anebo jejich ¢dsti, tj. diléi pracovni ¢innosti (Narodni soustava kvalifikaci MSMT,
2022). Zamétuje se na dalsi vzd€lavani jiz profesné vybavenych zaméstnancu
s konkrétnim zaméfenim na danou profesi. Jejim tkolem je, aby tito zaméstnanci byli
kompetentni k pfedavani svych védomosti, zkuSenosti a dovednosti lidem s ambicemi
se dale rozvijet nebo doplnit svoji kvalifikaci, tedy ziskat zplsobilost, védomosti a
znalosti. NSK aktualizuje pozadavky na vzdélavani v souvislosti na aktualni naroky
spoleCnosti na sluzby a produkty ve spolupraci se stfednimi odbornymi Skolami a
podle ramcového vzdélavaciho programu (dale jen RVP) tak, aby byla zaktualizovana

apropojena témata s trhem prace a kvalifikacemi NSK (Narodni tstav pro vzdélavani,

2022).
2.1 Cile Narodni soustavy kvalifikaci

Hlavnimi cili NSK je vytvofit takové prostfedi, kde bude mozné ptenéset pozadavky
pracovniho trhu do praxe, vzhledem kcilim bakalaiské prace konkrétné do
vzdélavani. Dilezité je proto spoluprace a komunikace $kol se zaméstnavateli, hledani
spole¢ného feSeni pro to, aby ze Skol odchazeli absolventi kompetentni pro vykon
svého povolani. Skoly by vtomto sméru mély mit schopnost pruzné a efektivné
reagovat na stdle ménici se a zrychlujici trh prace, kde jsou kladeny ¢im dal vyssi
naroky na produkty a sluzby (Narodni ustav odborného vzdélavani, 2022). Touto
problematikou se zabyva i Strategie vzdélavaci politiky Ceské republiky 2030+, ktera
se zaméfuje na modernizaci vzdélavani v CR. V dokumentu je zminéna také

problematika regionalniho skolstvi, rozdily ve Skolach i mezi pedagogy.
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2.2 Role instruktora pri praktické vyuce

ucné tem dovednostem, které jsou nezbytné pro kvalifikovany vykon povolani, na néz
se zaci — ucni pripravuji.* (Klingora, Volny, 1994, s. 11). Krom¢ zminénych
praktickych dovednosti instruktofi plisobi na zaky také vychovné, protoze ucebni
obory vyzaduji nejen zru¢nost a zdatnost ve svém femesle, ale je vyzadovana i tcta
k zakaznikovi a dobré chovani. Jak Klingora s Volnym (1994) uvadi: ,, instruktor
praktické pripravy pusobi na zaky — ucné a upeviiuje jejich moralni kvality. “ Tvrdi, ze
je instruktor v kontaktu se zaky nejdéle ze vSech lidi a tak by mohli na Zaka pusobit
také vychovné. Proto k nému zaci vzhlizi a obdivuji instruktora za jeho védomosti,
schopnosti a pracovni uspéchy. Casto byva instruktor velkym vzorem zaka a tak je
motivovan k lep§im vysledklim. Mezi instruktorem a zékem mtize vzniknout pouto
takové, Ze se zak za¢ne svému instruktorovi svéfovat s osobnimi zalezitostmi. Toto
»pratelstvi musi mit své meze a hranice. Instruktor mize na zaklad¢ ziskanych
duvérnych informaci od zéka snadno reagovat na jeho postoj k ¢innosti, oboru i
k samotné Skole — ma moznost profil zaka formovat a prohlubovat nebo upevinovat
jeho touhu po védéni, uceni se a posouvani svych praktickych dovednosti na vyssi

uroven.
2.3 Pusobeni instruktora odborného vycviku na zaky

Instruktor pretvaii zakiim jejich predstavy z teoretického vyucovani do redlnych a
hmatatelnych vyrobkl a ¢innosti za pouZziti vSeobecné platnych ptedpist jako jsou
napf. normy pro vyrobu pokrmtl. Znamena to, Ze Zaci své teoretické znalosti nabyté ve
Skole postupné aplikuji v praktické vyuce. Klingora a Volny (1994) zdlraziuji, ze
uplatiiovani frontalniho vyucovani na pracovistich odborného vycviku neni mozné,
protoZze je nutné se piizptisobit pozadavkiim zakazniki, objednavkam atp. Prace, které
zaci vykonavaji pfi odborném vycviku, v nekterych ptipadech znaji pouze
Z instruktaze. Teoretické znalosti dopliiuji postupné béhem dalSich vyucovacich
jednotek v odbornych piedmétech ve Skolni vyuce. Instruktor je povinen dbat na

dodrzovani Skolniho vzdélavaciho planu a na to, aby v daném ro¢niku méli zvladnutou
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a probranou latku. Proto je vhodné, aby se instruktor orientoval v zakladnich

pedagogickych zadsadach, potom ma i pii osvojovani uciva u zaka veétsi uspésnost.

2.4 Ukoly instruktoru pfi jeho praci

Dal8im ukolem instruktora odborného vycviku je feSeni konfliktnich situaci, které
vznikaji mezi zaky nebo mezi zaky a dal§imi zaméstnanci. MiZe nastat i situace, kde
se do konfliktu dostane zak se zakaznikem. V téchto ptipadech musi objektivné a
spravedlivé zasdhnout instruktor, ktery by si mél uvédomit, Ze jeho chovani sleduji

zaci, ktefi povazuji jeho chovani za vzorové.

Instruktor ma za kol naucit zaky zdkladnimu ucivu tak, aby z tematického celku znal
nejzakladngj$i ucivo. Po zvladdnuti zdkladniho uciva zahrnuje instruktor ucivo
rozsifujici, které je uréené pro nadané zaky nebo pro zéky s vybornymi védomostmi o
zdkladnim uéivu. Zaci S pramémymi nebo podprimérnymi znalostmi se zpravidla
nezatézuji rozsifujicim ucivem proto, aby se mohli soustiedit na ucivo, které musi

zvladnout podle skolniho vzdélavaciho programu k GispéSnému zakonceni studia.

Instruktor je vuzkém kontaktu s ucitelem odborného vycviku, kterému sdéluje
informace o Z4cich, jejich chovani, znalostech a dovednostech. Spole¢né se domluvi

na znamce za odvedenou praci kazdého zéka.
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3 Podminky pro poskytovani odborného vycviku zakii

Podminky pro poskytovani odborného vycviku Zaku se tidi zakonem 561/2004 Sh.,
dale jen Skolsky zakon, ktery vymezuje prava a povinnosti zak®, pedagogll a
ostatnich zaméstnanci. Jak uvadi zakon, praktické vyucovani se mize uskutecnovat
ve Skolskych zatizenich nebo Skolach, na pracovistich fyzickych osob nebo
pravnickych osob, které uzaviraji smlouvu se Skolou o obsahu a rozsahu praktického
vyucovani. Ve smlouvé jsou také uvedeny podminky pro konani praktického
vyucovani u zaméstnavatele, ktery musi mit opravnéni k ¢innosti, ktera souvisi
S konkrétnim oborem vzdélani (Zakony pro lidi, 2022). Zakonik prace upravuje
zakim pti odborném vycviku pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci,

péci o zaméstnance apod.
3.1 Odménovani zaki

DalSim dilezitym faktorem je odménovani zaki za odvedenou produktivni ¢innost
vedouci k zisku zaméstnavatele, ktery se fidi Skolskym zakonem §122 odst. 1
(Portal.Pohoda, 2022).

Jaky by mél instruktor byt a co se od néj ocekava? Odpovéd’'mi na tyto otazky se
zabyva Olga Medlikova, 2010 ve své publikaci, ktera je zaméfena na lektory. Tato
piirucka je vhodna i pro instruktory, pedagogy a jiné osoby, které pfedavaji nebo
spé€ji k tomu, aby predavali své dovednosti a poznatky dalSim lidem. Medlikova tika,
ze lidé, kteti vzdélavaji, by méli absolvovat pedagogické minimum se zaklady
pedagogiky, didaktiky, psychologie, méli by znat formy hodnoceni a umét zaky
motivovat K lepsim vysledkim. Velky diraz klade i na samotnou osobnost, jeho

vzhled a vystupovani, postoje a v neposledni fadé také na schopnost zaujmout.
3.2 Kbvalifikace instruktort se neopira o legislativu

O kvalifika¢nich pozadavcich na pozici instruktora ¢eska legislativa nehovofi, presto
nékteré skoly nabizeji instruktoriim v oblasti pedagogiky, psychologie, didaktiky, ale

1 odbornych predmétii dalsi vzdelavani.
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Instruktofi nepracuji se Skolnimi dokumenty, ptedavaji pouze informace a hodnoceni
zaka dochazejicimu uditeli. Na zaklade téchto podkladi ucitel stanovi vysi odmén a
klasifikaci zaku (Pedagogicka piiprava uciteli praktického vyucovani, NUV, 2018).
NSK klade daraz na to, aby instruktoii znali pedagogickou dokumentaci, dokazali
hovotit Skolskou terminologii, orientovali se v zakladech pedagogiky, didaktiky a

psychologie.
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4 Vzdélavani instruktoru

Instruktor praktického vyuCovani zdkl je zameéstnanec firmy, ve které Zaci
vykonavaji odborny vycvik nebo praxi. Podminky praktického vyucovéni jsou
vymezeny smlouvou mezi podnikem a $kolou, ktera se ale opira o Skolsky zakon.
Ve smlouvé jsou dané podminky a rozsah vyucovani, kterymi je instruktor povéfen
k jejich realizaci. Zaroven je instruktor zodpovédny za bezpecnost zédka a jeho

¢innosti pii vyuce.

Kanakova s Frankovou (2016, str. 12) zmiiuji, Ze by se m¢l instruktor seznamit se
Skolnim vzdé¢lavacim programem, Skolnim fadem ptipadné¢ dalsimi dokumenty
potfebné pro jeho praci se zaky. ,, Mél by byt vyucen v oboru, mit minimalné 3 roky
praxe, absolvovat kurz zdkladniho pedagogického vzdeélani*. Narodni pedagogicky
institut Ceské republiky (déale jen NPI) nabizi zvyseni kvalifikace obéantim Ceské
republiky, které je celostatné uznavané. Existuje konkrétni obor: ,,Instruktor
praktické vyuky u zaméstnavatele (kod: 75-016-N)“. , Ziskdani této profesni
kvalifikace neopravituje k vykonu profese ucitele (Narodni pedagogicky institut
Ceské republiky, 2022).

4.1 Pozadavky na vzdélani instruktorii podle NSK

NSK udava presné¢ pozadavky na vzdélavani instruktorti. Zabyva se presnymi
definicemi pro oblast vzdélavani i vzdélani instruktord, jejich kompetencemi pro
kvalitni pfenos informaci, poznatki a zkuSenosti tak, aby instruktor spliioval
pozadavky na vykon daného povoldni. Na zdkladé absolvovani vzdé€lavaciho
programu a uspésné slozi zkouSku podle standardu dané profese, ziské instruktor
bud’ ,,uplnou profesni kvalifikaci® nebo ,,profesni kvalifikaci®. Kazda z téchto
kvalifikaci ma sviij vyznam, pifiCemz Uplnd profesni kvalifikace predstavuje
opravnéni k vykonu daného povolani (napf. kadetnice, zednik, pekaf, cukrat...)
oproti tomu profesni kvalifikaci rozumime to, Ze je ¢lov€k zplsobily k jednotlivym
pracovnim ukonim nebo ucelenému souboru pracovnich ¢innosti (napf. peceni

korpusti nebo platt, stiihani a myti vlast, doplilovani zbozi v prodejnach atd...).
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Instruktor vede zaky, instruuje je, uci a motivuje k osvojeni ¢innosti souvisejicich
S jejich ucebnim zamétenim. Tak jako ucitel by mél i instruktor mit kladny vztah
k mladezi, notnou davku trpélivosti, zkuSenosti v oboru a byt dobrym piikladem.
Instruktor stejné jako ucitel odborného vycviku by se mél dal vzdélavat, doplnovat
si védomosti ve svém oboru, jeho trendech a modernich novinkach tak, aby mohl

predavat uplné, spravné a aktudlni informace svym zaktm.
4.2 Osobnost instruktora

Schopnosti, kterymi by se mél vyznacovat instruktor odborného vycviku, jsou
prostifedky a zplsoby uceni, diky kterym zaci ziskaji potiebné znalosti a dovednosti
Vv urcitém Casovém useku. Instruktor by mél dobte znat sviij obor, od klasickych po
moderni vyrobky nebo produkty. To znamend, Ze se instruktor, stejné jako ucitel
odborného vycviku stale vzdélava, jde s trendy moderni doby, osvojuje si moderni
technologie a terminologii. DalSim ptedpokladem pro vykon prace instruktora nebo
ucitele odborného vycviku je mit kladny postoj a vztah k mladym lidem. ,, Osobnost
instruktora praktické pripravy by méla byt do znacné miry totoznd s osobnosti mistra
odborné vychovy vyucujictho odborny vycvik ve strednich odbornych
ucilistich. “(Klingora a Volny, 1994, s. 52). Zdivodiuji to tim, ze ob¢ autority by mély
projevovat zdjem o své zaky, snazit se jim porozumét, pochopit jeho postoje,
namotivovat k lepsim vysledkim a byt mu dobrym vzorem. Uvédomuji si, Ze Zaci
nejsou v oboru vyuceni, nemaji jejich zkusenosti, dovednosti a znalosti. Instruktofi a
ucitelé formuji zéka, vzdélavaji ho, vedou a usmériuji. Zaka formuji dospélého jedince

schopného samostatné a spravné vykonavat svoji profesi.

Role instruktora neni snadna. Casto se miize setkat s riiznymi poruchami osobnosti
zéka, rodinnymi problémy, zdkovymi netspéchy, které Spatné snasi. Tyto jevy velmi
ovliviiujyi chod praxe nebo odborn¢ho vycviku a tlak, ktery je timto vyvijen na
instruktora je velky. Nejen Ze instruktor ru¢i za bezpecnost zaki, ale ru¢i i za chod
podniku. Pti feSeni konfliktlh musi postupovat s maximalni citlivosti a empatii. Pak ale
nastava Cas pro tzv. duSevni hygienu, kdy se instruktor ma oprostit od své kazdodenni
¢innosti, starosti a povinnosti. Je Cas pro odpocinek a kvalitni spanek. Praveé nespavosti

trpi vétSina uciteld a instruktort, ktefi ¢asto dlouho do noci pfemitaji sva rozhodnuti,

18



rozhovory se zaky, rodi¢i zaku, ucitelem, nadiizenym atp. Za zminku stoji i kratky

odpocinek béhem pracovni pauzy, protazeni nebo autogenni cviceni.

4.2.1 Priprava instruktora na pracovni den

Kazdy pracovni den odborného vycviku musi byt jasné€ a ptesn€ naplanovan. Instruktor
se seznami s objednavkami pro dany den, pfipravi material, stroje a zafizeni pro dany

ucebni den. Zkontroluje a pfipravi k pouzivani stroje a zatizeni.

Instruktor na za¢atku pracovniho dne vZdy zkontroluje Zaky a jejich pracovni obleceni,
pomticky a celkovy stav zdka. Zopakuje zéklady bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci, hygienické pozadavky a seznami zaky s planem ucebniho dne. Instruktaz, ktera
ma byt pii kazd¢é vyucovaci jednotce v praktické vyuce mlize a nemusi navazovat na
pfedchozi ucebni dny. I v pfipadé, Ze Zaci jiz pozadovanou cCinnost vykonévali,
instruktor zopakuje instruktdz. Bere na zfetel predchozi pracovni uspéchy ¢i
neuspéchy zakt. Musi mit informace o kazdém zakovi, jeho veédomostech,
schopnostech, dovednostech, které zjistuje a ovéfuje béhem jejich nacviku a
samostatné c¢innosti zakd. Instruktor vi, kterému zakovi musim vénovat vétsi
pozornost, znovu S nim opakovat nacvik nebo naopak vi, ktery zak je schopny
samostatné prace. Instruktor béhem celého uc¢ebniho dne dohliZi na Zaky, zadava jim

tkoly.

Plan pracovniho dne neboli pfiprava na ucebni jednotku si pfipravuje kazdy sam, dle
svych moznosti, zkuSenosti, naro¢nosti, poctu zaki atp. K vykonu odborné vycviku

patii také pfiprava materialu, nakrest, postupt a to den predem. (
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5 Spoluprace mezi zaméstnavateli a Skolou

Jak uz je uvedeno vyse, mezi Skolou a zaméstnavatelem musi byt uzaviena smlouva,
ktera pfesné a konkrétn¢ vymezuje podminky pro zapojeni zaki v odborném vycviku
v daném podniku. Pohankova (2022) uvadi, ze je také velmi dulezitd diveéra mezi
ob¢éma stranami, protoze odpovédnost za dobrou piipravu zaka jak v praktické, tak i
Vv teoretické Casti vyuky nese Cisté jen ucitel praktického vyuCovani. Zameéstnavatel
navazuje spolupraci a 1 naslednou ¢innost se zaky Cisté¢ na bazi dobrovolnosti a proto
je velmi dulezité nalézt takovy model, ktery bude vyhovovat obéma strandm a zajisti
motivaci i dobré podminky pro zaky. Pohankova také spravné vystihla i to, ze podniky
maji jiné cile, z4jmy a naroky na vykonanou Cinnost zdka. Zaméstnavatelé vedou
podnik, zamé&stnavatele i zaky tak, aby jejich firma prosperovala, bere ohledy na
aktualni trh, poZadavky a také ekonomickou situaci. Skola na druhé strané ma zavazky
vuci statu a zakonim, podle kterych se musi fidit. Z té€chto divodu je velice dilezita
spravna komunikace a stanoveni pravidel pro vyuku. Resenim je individualni pistup
ke kazdému pracovisti ze strany ucitele odborného vycviku, ktery pracovisté
navstévuje a dohlizi nad zédky dané skupiny. Dlouhodoba spolupréace a podpora kraji
a statu prispiva ke zlepseni vztaht. ,, Stat i kraje spoluprdci podporuji riiznymi nastroji,
napr. sektorovymi dohodami, pakty zaméstnanosti, stipendii pro zZdky, provozovanim
center odborné pripravy ¢i moznosti uplatneéni danovych ulev pro zaméstnavatele nebo

metodickou podporou pri uzavirani smluvnich vztahii “(P-KAP, 2022).
5.1 POSPOLU

Nérodni Gistav pro vzd&lavani ve spolupraci s MSMT realizoval projekt, ktery nese
nazev POSPOLU. Tento projekt se zabyva zménami pro lepsi a pohodInéjsi kooperaci
mezi jednotlivymi Skolskymi zafizenimi a podniky, které poskytuji odborny vycvik ve

svém provozu.

Konkrétné€jsi podobou spoluprice se zabyvd publikace: Kracime Pospolu
k efektivnéj$i spolupraci Skol a firem (2015). Publikace je zaméfena na otazky
zajistovani odborného vycviku nebo odborné praxe u zaméstnavatelii, na jejich
rozsahu a obsahu vyroby nebo zajistovani sluzeb v kontextu SVP(skolni vzdélavaci

program), komunikaci o formé i obsahu spoluprace ucitele, zaméstnavatele, rodici,
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zaky a Skolou. Jsou zde otdzky ohledné spoluprace s jinymi Skolami se stejnym
odbornym zaméienim a jejich sou¢innosti, predavani informaci a zkuSenosti v urcitych

problematikach.

Projekt Pospolu ve svych materialech také zminuje velkou naro¢nost na organizacni
stranku véci, planovani, realizaci, hodnoceni spoluprace atd. a proto navrhuje
., ustanovit ve Skole pro vykon specializovanych cinnosti koordindtora spoluprdce
Skoly a firem. Na strané firmy pak doporucujeme zavedeni role pravnika firmy:
garanta spoluprdce se Skolou za firmu* (Pospolu, str. 26, 2015). Koordinator je
zameéstnanec $koly nebo externi pracovnik v pracovnépravnim vztahu s danou skolou,
ktery zajist'uje odborny vycvik mezi zaméstnavateli a vice Skolami. Mimo jiné patii
do jeho nédplné prace ziskavani firem pro Skoly a zajiSténi dlouhodobé spoluprace.
Mezi jeho dal$i odpovédnost patii podle Pospolu (2015) i zajisténi vyuky pro zéky a
kooperace pti planovani spoluprace pro konkrétni Skolni rok. ,, Miize se Skolou
spolupracovat pri materialnim a organizacnim zajisteni pribéhu zaverecnych zkousek

a prislusnych forem maturitni zkousky na pracovisti“ (Pospolu, str. 27, 2015).
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6 Stredisko praktického vyucovani

Jak z nazvu organizace vyplyva je Stfedisko praktického vyucovani (dale jen SPV),
sttediskem, které umoziuje zaktim a studentiim vykonavat odborny vycvik nebo praxi
v konkrétnim oboru. Zakon tika, Ze ,, Skolni stedisko praktického vyucovani zajistuje
organizacni, materialni a dalsi podminky potrebné pro uskutecnovani praktického
vyucovani v plném rozsahu vsem Zakiim v prislusném rocniku, nebo vsSem Zzakum
V prislusném oboru, a to vylucné pro zZaky stredni Skoly, jejiz cinnost vykonava
pravnicka osoba vykonavajici i cinnost tohoto skolniho strediska praktického

vyucovani** (Zakony pro lidi, §14, 2022).

SPV podle $kolského zakona 521/2004 v §120 patii mezi Skolska uéelova zafizend,
ktera nejsou z hlediska dlouhodobého zaméru vymezovana, nemaji stanovena zadna
kritéria pro jejich poskytovani. Patii ale do minoritni skupiny Skolskych zafizeni.
Nejedna se o velkou skupinu, v dne$ni dobé¢ je v rejstiiku zapsédno pouze 19 téchto
Skolskych zafizeni — SPV, pied 20ti lety bylo asi 400 SPV v celé republice. Vétsina

nyné&jsich SPV se vyskytuje v Praze (interni zdroj).
6.1 Definice SPV

Soucasna definice SPV uvedena v § 14 vyhlasky ¢. 108/2005 Sh., pocita s tim, ze
¢innost SPV zahrnuje celkové zajisténi praktického vyuCovani. Zajistuje
pedagogickou i nepedagogickou cast vyuky. § 14 konkrétné uvadi, ze ,,stredisko
praktického vyucovani zajistuje praktické vyucovani Zzdikii strednich Skol podle
prislusnych skolnich vzdelavacich programii*. Normativy Skolskych zafizeni vcetné
SPV stanovuji Krajské urady (Edu.cz, 2023). Znamena to tedy, ze feditelé SPV maji
stejné povinnosti jako feditelé stfednich $kol. Jedna se o zprostfedkovavani vyuky
v odborném vycviku i V teoretické roving. Zakiim Vv praktickém vyuéovani musi byt
poskytnuto pracovni obleceni stejné, jako ve skole. Zaroven mize byt mezi skolou a
SPV dodatek ke smlouve, kde skola za SPV prebira teoretickou ¢ast vyuky — touto

problematikou se zabyvam v praktické ¢asti.
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7 Zavérecéné zkousky

Zaverecné zkousky vykonavaji zaci podle jednotného zadani v ucebnich dilnach skoly
za piitomnosti uciteli odbornych predmétl, odborného vycviku a ostatnich ¢lent
komise. Zaci mohou vykonavat zavéreénou zkousku také ve Stiediscich praktického
vyucovani opét za pfitomnosti odborné poroty za predpokladu, ze SPV spliuje
podminky pro realizaci téchto zkousek. Instruktor vede zaky k zavére¢nym zkousSkam
a kontroluje jejich pripravu ve spolupraci s uc¢itelem odborného vycviku (NUV,2022).
Spoleéné pripravuji zaky k aspésnému zakonceni studia a konzultuji jeho Samostatnou
odbornou praci (dale jen SOP), kterd je soucasti zavéreénych zkousek. Na zaklad¢
SOP postupuji pti zavérenych praktickych zkouSkéach, jejichz zadani se musi
shodovat s vyslednym produktem nebo vystupem. ,, Terminem Samostatnd odbornad
prace (SOP) se oznacuje pisemné zpracovani komplexniho ukolu zaméreného na
prokazani vseobecnych i odbornych zmnalosti a dovednosti, které uzce souviseji
S vwwkonem praktickych cinnosti v ramci daného oboru (CERMAT, 2022). *“ Jak Cermat
dale uvadi, na zpracovani této odborné prace maji Zaci stanoveny termin minimalné
jeden mésic. Pii praktické zavéreéné zkousce dochazi k obhajobé prace dvéma
zpusoby. Odborna komise zhodnoti odbornou ¢ast prace, gramatiku 1 obsah a v druhé

¢asti komise posuzuje shodu vyrobkil obsazenych v SOP a redlnych vyrobkd.

V piipadé, ze ma SPV kapacitu k potadani zavérecnych zkousek, jsou tyto zkousky

uskute¢novany Vv jejich prostorach, opét za stejnych podminek jako maji stfedni skoly.
7.1 Prubéh praktickych zavéreénych zkousek oboru cukrar

Jak je jiz zminéno vySe, zaveérecna prakticka zkouska je z velké ¢asti podminéna SOP,
kterou si zak vypracovava na vylosované téma v pribéhu jednoho mésice. Priklad

moznych témat, podle kterych ma byt upeceny a dohotoveny dort:

e Svatha

e Jmeniny

e Narozeniny

e Sportovni udalost

e Kulturni udalost
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e Promoce

e Halloween aj.

Na zakladé vylosovaného tématu si zak zvoli vhodny korpus, krém, zdobeni a
dekorace tak, aby zvladl dort dokon¢it v¢as s ohledem na to, Ze soucasti prace je také
specificky vyrobek. Specificky vyrobek je takovy dezert nebo moucnik, se kterym se
Vv prib¢hu studia zaci nesetkali. M¢l by to byt vyrobek, ktery si sami nebo s pomoci
ucitele odborného vycviku nebo instruktora navrhnou, nakresli a béhem zkousky
vyrobi ve tfech totoznych porcich. Dalsi ¢asti je vyrobek, ktery si zadk vylosuje jiz
v den konani zkouSek. Tento vylosovany vyrobek si zak ptepocita na pozadované

mnozstvi ze zadani a na zéklad¢ piepoctu potom tento zédkusek piipravi.

Jednotné zadani SOP obsahuje konkrétni pozadavky na zpracovani této prace.

Zavereéné zkousky oboru cukraf jsou rozdéleny do dvou pracovnich dnd v rozsahu 14
hodin.
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8 Prakticka ¢ast

Bakalaiska prace je Vv praktické ¢asti rozdélena do tii pasazi, kde jsou predstaveny
moznosti vyuky odborného vycviku a jeji problematika na pracovistich. Soucésti této

prace jsou také vystupy z rozhovord.

V praktické ¢asti bakalaiské prace upozoriuji na nelehké podminky vyuky nejen pro
ucitele odborného vycviku, ale 1 pro instruktory na pracovistich. Mé zkuSenosti
ucitelky odborného vycviku jsou mnohaleté. Zacinala jsem ucit ve Stfedisku
praktického vyucovani (déle jen SPV) v Kladné¢, kde jsem se i ja sama vyucila. Véd¢€la
jsem tedy, jak princip vyuky funguje. Neznala jsem ale podminky pro vyuku mimo
Skolu nebo Skolska zatizeni, tedy vyucovani odborného vycviku u zaméstnavatela. Az
béhem mého pusobeni na nynéjsi Stiedni Skole gastronomie jsem méla moznost
postupné poznat n€kolik pracovist, kam jsou nasi zaci zarazeni v ramci odborného

vycviku.

Skoly, které jsou zaméfené odborné, nabizeji ve svych prostorach cviéné uéebny,
laboratoie nebo dilny, kde Zaci absolvuji praxe, odborny vycvik nebo jind cviceni.
Existuji velké Skoly, kde odborny vycvik neni moZny z kapacitnich davodi
poskytnout v§em zaktim, a proto $kola sjednava vhodna smluvni pracovisté, na které
dochdazeji konkrétni ucitelé odborného vycviku. Tito ucitelé by méli dohliZet na to, aby
byla na pracovisStich dodrZovana bezpecnost prace, hygienické navyky, plany vyuky

atp.
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9 Pruzkumné Setreni

9.1 Design prizkumného Setieni

Je mozné, aby vyuka fungovala tak, jak ndm stanovuje Ministerstvo Skolstvi? Jaké
vzdélani maji instruktofi na pracovistich, kteti predavaji svoje zkuSenosti, védomosti,
postoje, moralni hodnoty dalSim generacim? Jaky maji ndzor na systém vzdélavani
odborného vycviku a pro¢ by uvitali opétovného zavedeni SPV? Témito otdzkami se
zabyvam po dobu psani mé bakalaiské prace a v rozhovorech mi na né¢ odpovidaji
ucitelé odborného vycviku riznych SPV, instruktofi i samotni majitelé podniki.
Zabyvame se také otdzkami, jaké jsou dne$ni déti a mladez, jakd je vychova
v rodinach, jaké moznosti ptisobeni na zaky maji ucitelé nebo instruktoii a dal§imi

zajimavymi tématy.

Na dané téma Instruktor odborného vycviku u zaméstnavatele: pozadavky na
kvalifikaci podle NSK, jsem se rozhodla vyuzit mych kontaktl a respondenty oslovit
pomoci rozhovorti. Rozhovory byly realizovany v obdobi od 12/2022 do 2/2023 za

ucasti celkem 15 respondentt a bylo tak dosazeno 100% uspésnosti v dotazovani.
9.2 Charakteristika respondentii

Jak je jiz zminéno vyse, osloveni respondenti jsou z fad instruktort, ktefi maji k zakim
nejblize z pohledu odborného vycviku a také vnimaji ptisobeni riznych vlivli na zéky,
mohou nezaujaté hodnotit Skolu, plany vyuky, Skolni systém a jiné aspekty. Dalsi
oslovenou skupinou jsou zaméstnavatelé, kteti poskytuji odborny vycvik zakim a
zamestnavaji instruktory. Obou téchto skupin se v rozhovorech ptam na zajem o
vzdélavani instruktort a pfipadnou podporu v tomto sméru od zaméstnavatelii. Také
mé zajima pohled pravé zaméstnavatelll na generaci, kterou si vychovadvame pro nasi
budoucnost. Posledni, tfeti, skupinou respondentii jsou ucitelky odborného vycviku

Zz SPV.

Kazda skupina ma 5 respondent, ktefi jsou z dlivodu anonymity oznacovany fiktivné
A, B, C, D, E. Ze stejného divodu neuvadim ani presny nazev nékterych SPV, ostatni

Skoly a SPV udélily souhlas k jejich zverejnéni.
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Instruktorkami odborného vycviku, se kterymi jsem vedla rozhovory, jsou Zeny ve

véku od 23 do 75let s rGznymi zkuSenostmi se zaky, vzdélanim i zamérenim.

Zaméstnavatelé jsou muZi i Zeny s rliznou délkou pusobeni na trhu i zkusenostmi se
zaky.
Ucitelky odborného vycviku v SPV jsou zkuSené pedagozky s dlouholetou praxi

v oboru.

9.3 Rozhovor jako metoda sbéru dat

V mé bakalarské praci pouzivam strukturovany rozhovor, jakozto zdroj jasnych
odpovédi na konkrétni otazky k ziskani pro mé pottebnych informaci. Podle Ferjencika
(2000, s. 171) jde v rozhovoru o ,,zprostredkovany a vysoce interaktivni proces
ziskavani dat“. Rozhovor je zpusob ziskavani informaci pomoci kladeni dotazl
pfedem oslovenych respondentti. Otazky mohou byt kladeny osobng, telefonicky nebo
pisemné. Je mozné v rozhovoru pouZit otazky:

e Piimé

e Nepfimé

e Oteviené

e Uzaviené

e Polouzaviené — zde je moZzné se doptdvat pifi nejasnych nebo nelplnych

odpovédich (CZU, 2023)

Rozhovor se sklada z celkem z otazek vrozmezi 9 - 13 kladenych jednotlivym
respondentim v rozsahu nékolika tydnt. Otazky jsou pokladany tak, aby odpovédi

respondentl byly jednoznacné a dobfe uchopitelné.

Otazky (viz nize) kladené v rozhovorech cilim na vzd¢lavani instruktort, jejich postoj
k dal$imu rozvoji a sebevzdélavani. Na stran€ druhé mé zajima postoj zaméstnavateld
k dalsimu vzdélavani instruktort. U¢itelky odborného vycviku v SPV maji rozhovor
sméfovany také na vzdélani. Spolecnymi otazkami jsou samotni zaci, jejich zdjem o

ucebni obor a nasledna motivace instruktoru a ucitelu k dalSimu vzdélavani zaka.
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V otazkach se také dotykam tématu rodinného zdzemi, pracovnich i lidskych navykt

a zodpovédnosti zaku.

Rozhovor je koncipovan do n€kolika casti:

1
2
3.
4

Informace o vzdélani, praxi nebo ptsobeni na trhu respondent
Informace o zaméstnancich a spolupracovnicich
Vzdélavani dospélych

Zhodnoceni vyuky a postoju zaki

Otazky pro majitele podniki poskytujici OV - BP — téma vzdélavani instruktori

— Obor cukrar, kuchai — podniky s nimiZ ma nase §kola smlouvu o poskytovani

ov

©CooNo kWD E

[EEN
o

11.

Jak dlouho ptsobite na ¢eském trhu?

Kolik let poskytujete nasim zdkiim odborny vycvik a v jakém poctu?

V ¢em vidite vyhody z4kl na pracovisti pro vas a pro zaky?

Kolik mate zaméstnanct? ...... kolik z nich jsou vedeni jako instruktofi?
Jaké je jejich vzdelani?

Uvazujete o Skoleni pro instruktory a proc¢?

Méli by o toto Skoleni z&jem?

Slysel/a jste nekdy diive o Skoleni instruktora?

Jaky je postoj instruktorti k zaktim a naopak (jaky maji vztah)?

. Jak byste zhodnotil/a vyvoj soucasnych zaki a jejich zajem o cukraiské

femeslo?
Jak a pro¢ byste zménil/a vyuku v ramci odborného vycviku?

OtazKky pro ucitele OV v SPV — BP oslovim vice SPV — v republice jich je dle

informaci od pana Bannerta 19 a vétSina z nich ptisobi v Praze.

s wn e

© N

Jaky je obor vzdélavani, ktery poskytujete zaktim?

Jak dlouho vyucujete odborny vycvik?

Jaké je Vase vzdélani?

Kolik let poskytujete Zakiim odborny vycvik a v jakém poctu?

Kolik UOV je ve vasem SPV a mate i instruktory popt. jaké je jich vzdélani?
— Skoleni instruktord. ..

V ¢em vidite vyhody zakt v SPV pro vas a pro zaky?

Jak u Vas probiha vyuka OV?

Jak byste zhodnotil/a vyvoj soucasnych zaki a jejich zajem o femeslo?

Jak a pro€ byste zménil/a vyuku v rdmci odborného vycviku?
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Otazky pro instruktory OV na pracovistich, se kterymi ma smlouvu nase $kola.

Kolik je Vam let?
Jste vyucen/a v oboru a jak dlouho v tomto oboru pracujete?
Jaké je Vase dalsi vzdélani?
Mate dalsi zkuSenosti v tomto oboru?
Slysel/a jste nékdy o vzdelavani instruktori?
Me¢l/a byste zajem o toto vzdélani?(co vam v tom brani?)
Bavi Vs prace se zéky, ucite je rad/a?
Jaky instruktor jste? Zhodnot'te se pohledem Vasich zak.
Mate zde zéak, jste jedinym instruktorem/instruktorkou na smén¢?
. Zapojuji se do vyuky 74kl 1 jini zaméstnanci a jak?
. Souhlasite s tim, aby zaci dal vykonavali OV v provozech u zaméstnavateli a
proc?
. Jak vzpominate na vyuku OV vy, v ¢em byla lepsi a v ¢em horsi?
. Jak a pro€ byste zménil/a vyuku v rdmci odborného vycviku?

©CoNoakrwdE

N
= O

==
w N

9.4 Analyza a interpretace dat

Respondenti jsou rozdeleni do dvou, respektive tfi skupin, véetné zaméstnavateldl.
Podstatou kazdé otazky je podkapitola, ktera se danou otdzkou nebo problematikou

zabyva.
9.4.1 Skupina zaméstnavateli

Pohled zaméstnavateld na poskytovani odborného vycviku Zakl je dle mého nézoru
velice dilezity. Zaméstnavatelé umoZznuji vykonavat odborny vycvik zakl na jejich
provozovnach, a proto mé zajimd, jaky je jejich postoj k dalSimu vzdélavani
instruktord, motivace pro vyuku zaku a také zhodnoceni samotnych zakt z pohledu

zaméstnavatele.
9.4.2 Skupina uditeli odborného vycviku v SPV

V rozhovorech s uciteli odborného vycviku SPV je mym cilem ziskat informace o
fungovani a struktufe celé organizace. Stejné tak jsou pro moji praci dilezita fakta o
vyuce zakl, podminkach poskytovani odborného vycviku, vzdélani uciteld a jejich
dalsi zkuSenosti. Zajimavy je také nazor ucitelek na vzdélavani v SPV a hodnoceni

jejich zakd ve smyslu zajmu o obor a vzdélavani v daném oboru.
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9.4.3 SKkupina instruktori

Instruktofi tvoti vétSinovou skupinu lidi vzdélavajicich zaky Stfednich odbornych
ucilist’ a Stiednich odbornych skol pii odborném vycviku nebo odborné praxi. Proto
jsem se zaméfila vV rozhovoru praveé na vzdélani a vzdélavani instruktoru, jejich praxi
a potiebu se ucit. Otazky jsou sméfované také na vyuku zaki a jejich motivaci.

V rozhovoru jsme se dotkli tématu zmény v odborném vzdélavani.
9.5 Zhodnoceni vysledki individualnich rozhovori

Ucitelé odborného vycviku maji potfebné vzdélani pro vykon svého povolani.
Instruktofi maji vétSinou vyhodu v odborné praxi a snaze se v této oblasti neustale
vyvijet. Touhu po dalSim vzdélavani projevila pouze jedna respondentka, ktera
zaroven uvazuje o tom, ze by se chtéla vzdélavat nejen proto, aby mohla v budoucnu
ucit, ale 1 proto, aby znala techniky uceni a uméla spravné reagovat na rizné situace,
které se béhem odborného vycviku mohou naskytnout. Je si védoma i rizika
nezvladnuti situace se zaky s poruchami u€eni a pozornosti. V¢éfi, ze diky kurzu by
lépe pochopila a vcitila se do zaka, ktery potiebuje vétSi pozornost. Rada by se
vénovala nadanym Zzakim, kterym by chtéla pomoci se zviditelnit a prosadit se
VvV tuzemskych i zahrani¢nich soutézich. Ale jak sama tika, kazd4 osobnost je jina a tak

by si rada osvojila motivacni metody.

Vzdélavani zaméstnancli zftad instruktord v oblasti pedagogiky nepovazuji
zaméstnavatelé za dilezité. Upfednostiiuji vzdélavani, odborné, oborové, rozvijejici
schopnosti svych zaméstnanct pro dalsi piisobeni a rozvoj firmy. I kdyz rozumi tomu,
pro¢ by instruktofi méli mit zdkladni povédomi ucitele, nebudou to po svych
instruktorech pozadovat. Na druhou stranu jim ani nebrani. Kdyby projevili zdjem,

studium jim umozni.

V grafech nize jsou znazornéné informace o respondentech, jejich veék, pocet zakd,
ktefi jim byli svéfeni a pracuji s nimi, délka jejich praxe v oboru atd. Ucitelky
odborného vycviku jsou témét zcela zkuSené pedagozky, s mnohaletou praxi a
S podstatné vy$Sim poctem zakl na jednu ucitelku nez maji instruktofi odborného
vycviku. Ti naopak, az na vyjimky, tolik praxe a zkuSenosti s vedenim lidi nemaji a

zaci k nim do provozu pfichézeji po domluvé s majitelem. 2 instruktorky se svétily, Ze
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S nimi zamg&stnavatel nekonzultoval zarazeni zakli do kolektivu a jejich nésledné

ucenti.
100% Graf €. 1 Instruktofi
80% 50%
100%20%
60%
= Vékovy primér instruktord = Délka praxe (roky) v priméru
= pocet zakd na instruktora primér Vyuceni v oboru v %
= dalsi zkuSenosti v oboru v % = zdjem o vzdélavani ma v %
= OV v provozech by ponechalo v % = vyuku by zménilo v %

= Problém ve vychové dle instruktord v % = Zdjem z4kd o obor dle instruktor( v %

= PInéni planG vyuky v %

Graf €. 1 - vykazuje men$i zkuSenosti instruktorii s vedenim zaki, nizsi uroveil

vzdélani v oboru a dalsi faktory, které jsou zde popsané.

Graf €. 2 Ucitelé odbrného vycviku

0,
80% 80%
100%
= Vékovy primér UOV = Délka praxe (roky) v priméru
= pocet zakd na UOV v priiméru UOV vyuceniv oboruv %
= dalsi zkuSenosti UOV v oboru v % = Zajem UOV o dalsi vzdélavani ma v %

= Problém ve vychové dle UOV v % = Zajem zakl o obor dle UOV

= Vyuku by zménilo v % = PInéni pland vyuky v %

v

Graf ¢. 2 — ve srovnani s instruktory je zde vysSi odbornost, zkuSenosti a pocet

sveétenych zak.
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Graf ¢. 3 Zaméstnavatelé
40%

—__40%

= délka plsobeni firmy na ¢eském trhu (roky) v prdméru
= pocet let poskytujicich OV zaklm v priméru
= pocet zaméstnancl v pridméru
zameéstnanci vyuceni v oboru v %
= vzdélani instruktor( by podpofilo v %

= Vyuku by zménilo v %

Graf €. 3 je zaméfen na zaméstnavatele v podnicich poskytujici odborny vycvik.
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10 Prakticka vyuka

Stredni $kola gastronomie (dale jen SSG), je prazska $kola, ktera nabizi zakam tiileté
obory zakon¢ené vyuénim listem, ale i ¢tyflety obor ukonéeny maturitni zkouSkou a
nastavbové studium. Mezi uéebni obory patii obor Kuchat 65-51-H/01, Cignik 65-51-
H/01, Kuchaf — ¢i$nik 65-51-H/01 a Cukraf 29-54-H/01. Maturitni obor Gastronomie
PLUS 65-41-L/01 je ¢tytlety obor s moznosti ziskani vyu¢niho listu v oboru Kuchat —
¢isnik 65-51-H/01 po tiech letech a nasledné pokracovat ve studiu k maturitni zkousce.
Podle vyro¢ni zpravy ze skolniho roku 2021/2022 poskytovala tato skola vzdélani 634
zakim ve 29 tridach. Pro vSechny zéky je zajistén odborny vycvik nebo praxe
Vv prostorach Skoly nebo na jednom ze 44 pracoviSt v ramci celé¢ Prahy. Ucitelé
odborného vycviku, kterych je v SSG celkem 13 pfi¢emz 3 znich jsou ugiteli
kmenovymi a jejich pracovni napli se odehrava ve skole, kde maji skupinku zakd,
které uci podle planti vyuky. Jedna se o pracovisté skolni kuchyné, Skolni cukrarny a
Skolni kavarny, kde probiha vyuka zaka, ktefi jsou casto ohrozeni Skolnim

neuspéchem nebo maji specialni potieby.

Vyuka odborného vycviku je v SSG rozdélena po tydnech, kdy se Zaci stiidaji na
pracovistich a ve skole. Obecné tedy funguje, ze jsou zaci rozdéleni do tiid A, B, C, D
ve vSech ro¢nicich. Jeden tyden tfidy A a C vykonavaji odborny vycvik, pficemz ttidy
B a D chodi do $koly na teoretické hodiny. Dalsi tyden se Zaci vyméni. Jiny systém
vyuky maji zaci Ctyfletého oboru Gastronom, kteti maji praxi kazdy tyden pouze jeden
nebo dva dny dle ro¢niku, ale také navstévuji smluvni pracovisté. Povolena absence
na odborném vycviku nebo na praxi je pouze 20% z celkové mozné dochazky, kam se
nepocitaji prazdniny, svatky a feditelskd volna. Je to z divodu nezastupitelnosti
Vv ziskdvani dovednosti a schopnosti spojenych s osvojovani praktickych ¢innosti a
navyku. V ptfipadé nesplnéni dochazky ceka Zaka tzv. doplnovaci zkouska, ktera se
sklada z uciva daného tématu, kterému nebyl Zzak pfitomen. Tato zkouSka miiZze byt
vykonéavana ve Skolnich prostorach odborného vycviku nebo na pracovisti, kam zak
na odborny vycvik dochazi. Datum, €as, rozsah a misto zkouSky urcuje vzdy ucitel

odborného vycviku.
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10.1 Poskytovatelé odborného vycviku

Mym zamérem bylo vytipovat a oslovit 5 diametralné rozliSnych pracovist
poskytujicich odborny vycvik nebo praxi zakiim SSG a provést rozhovor s instruktory
a nasledn¢ i s majiteli podnikti. VSechna oslovena pracovisté jsou v Praze. Dal§im
oslovenym subjektem bylo Stfedisko praktického vyucovani Golden Prague Hotel
managed by Fairmont, které také zakiim SSG poskytuje odborny vycvik a praxi, kde

mi poskytly rozhovor ucitelky odborného vycviku.
10.2 Informace o instruktorech u zaméstnavatela

Rozhovory s instruktorkami na pracovistich odborného vycviku se uskute¢novaly
Vv pracovnim zazemi, kde bylo dostatek prostoru a klidu. Mezi oslovenymi
instruktorkami jsou rozdily vékové, kdy nejmladsi je 24 let a nejstarsi je 67 let.
Primémy vék dotazovanych je 47 let. Kazda zrespondentek mé nckolikaleté
zkuSenosti s vedenim lidi a také coby instruktorky. Respondentka A, stejné jako
respondentka C nejsou vyuceny v oboru, ale absolvovaly kurzy v daném oboru a
intenzivné se mu vénuji. Nejmladsi respondentka A se aktivné a Gspésné zacasthiuje
cukraiskych soutézi v Ceské republice i v zahrani¢i. Respondentka E ma také

zkuSenosti se soutéZzemi a i nadéle se jich aktivné€ zacastnuje.

Naopak o moZnosti vzdélavani instruktorii Zadna z dotazovanych nikdy neslysela a
z4djem projevila pouze respondentka E., respondentka D absolvovala rocni
pedagogické vzdélani a nasledné puisobila jako uéitelka odborného vycviku na stiedni
Skole. Dalsi divody nezdjmu o vzd€lavani instruktord jsou casové moZznosti

respondentek nebo si mysli, Ze toto vzdélani neni v jejich ptisobeni dilezité.
10.2.1 Motivace a postoj instruktori k Zakim

Pti otazce, zda instruktorky bavi prace s zaky, se vzacné shodly na tom, Ze je radost
pracovat s mladymi lidmi, pokud maji o dany obor zdjem. V opacném piipade, kdy
Zaci nemaji snahu a jiz zminovany zajem a nadSeni, nebavi je obor a na praxi chodi
pouze z povinnosti, je pro instruktory tézké a demotivujici se takovym zaktim naplno
a intenzivné vénovat. DalSim vétS§im problémem je podle instruktorek absence a

omlouvani. I pfes to, Ze jsou Skolou nastavena pravidla v podobé povoleného poctu
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zamesSkanych hodin na pracovisti, podobu omluvenek S$kola akceptuje pouze
s Iékai'skym potvrzenim a zak je povinen se omlouvat v¢as a s pfedstihem Vv ptipade
planované navstévy Iékare, se stale opakuji situace, Ze zaci bez omluvy nepiijdou na
pracovisté. ,, Nechce se jim do prdce nebo maji jiny program. Problém je i v rodicich,
kteri ditée omlouvaji a uci ho lhat a podvadet“ tika instruktorka. I pfes to, ze zakd,
kteti chtéji dosahnout pouze vyucéniho listu a netaji se tim, ze vystudovany obor jiz
vykonavat po vyuceni nebudou, najdou se jedinci, ktefi potfebnou motivaci do dalsi
prace dodaji. ,, Staci jeden zak, ktery ma zdajem a ja mam moznost ho naucit, co umim.
A verim, ze snazit se ma smysl* dodava dalsi respondentka s tim, ze je dulezité, aby
byl instruktor trpélivy, empaticky, klidny, vstficny, ale zaroven i disledny ,, chci

“«“

kvalitni vyrobu a za tim si stojim*“, dodava. Ostatni dotazované maji na povahové
vlastnosti stejny nazor. Respondentka A jest¢ poznamenala, Ze ma k zdkim vékové
blizko a dokaze se vcitit do jejich pociti a byt jim spfiznénou dusi, ale také si

uvédomuje, ze je dulezité ptisobit jako autorita a S tim neméla zatim zadny problém.
10.2.2 PInéni plani vyuky

VSichni Z4ci pii odborném vycviku na téchto pracovistich maji moZnost naucit se také
vyrobu pokrmi i mimo plany vyuky. S plany vyuky byly instruktorky seznameny jiz
na zacatku Skolniho roku. VétSina dotazovanych si vSak mysli, Ze jsou plany vyuky
zastaralé a nemoderni a to je dle jejich slov velky problém. ,, Na jednu stranu chcete,
abychom plnili vase plany pro vyuku a na druhou stranu by se méli (zaci) zapojovat
do soutézi, které ale vyzaduji nové technologické postupy, prdci se super potravinami
a moderni vzhled konstatovala jedna z dotazovanych. Respondentky se také netaji
tim, Ze je nékdy problém plnit pravé plany vyuky, protoze vétSinu vyrobkl nahradili
jinymi tak, aby se pfizpusobili trhu a poptavce zakazniki. Také se zmeénili a
zjednodusili technologické postupy nékterych receptur. Presto povazuji za dulezité

ro~wr

vzdélavani zaka u zaméstnavatelu z nékolika duvodu:

e Samostatnost
e Odpovédnost
e Spoluprace

e Spolehlivost

e Komunikace
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e Poznaji redlny provoz
10.2.3 Dalsi zaméstnanci a jejich vliv na zaky

Ve vyrob¢ byva vice zaméstnancli, mimo instruktort to jsou bézni zaméstnanci, kteti
mohou mit také urcity vliv na zaky. Proto se dal$i ¢ast rozhovoru ubirala praveé timto
smérem. Kazdy ze zaméstnancii se specializuje na urcité druhy vyrobkl a pokrmii a
zéci tak maji moznost osvojit si 1 dalsi dovednosti. Zalezi na velikosti provozu a
prostorech, které nabizi. Také na aktudlnich objednavkach a ptani zdkaznikt. Nékteti
zameéstnanci Uvitaji moznou pomoc pii pracovnich ¢innostech. Také by si radi
vychovali a ptipravili z fad Zakl nové kolegy. Nékteré zameéstnance ale Zaci zdrzuji a
nechtéji s nimi pracovat, nevidi dalSi perspektivu, vnimaji zaky jako pfitéz a
neshledavaji smysl v tom, je u€it novym vécem. Takovych zamé&stnanci je ale malo,

shoduji se respondentky.
10.2.4 Zména v odborném vycviku pohledem instruktori

Podle vétSiny respondentek by méla nastat vyraznd zména ve vyuce odborného
vycviku. Nejvétsim problémem, ktery shodné shledavaji, jsou zastaralé plany vyuky,
nevhodné a staré ucebnice, ucitelé, ktefi neznaji nové technologie, receptury a mnohdy
ani suroviny. Velky problém v odborném vzdélavani je kladeni dirazu na vzdélavani
uciteltl v teoretickych znalostech, jako je pedagogika, psychologie, didaktika apod.,
ale odbornost uciteli zlstava na znalostech z dob jejich studia nebo nabytych
zkuSenosti z jejich pfedchoziho zaméstnani. Podle instruktorek by mélo byt vzdélavani
ucitellt odborného vycviku vyvazené tak, Ze by se méli pravidelné zi€astiiovat kurzd,

workshopti a stazi, aby tak nabyly nové zkusSenosti a povédomi o novych trendech.

10.3 Zaméstnavatelé

Bez zaméstnavateld, kteti poskytuji odborny vycvik zakam, si odborné vzdélavani uz
neumime predstavit. Po zruSeni vétsi casti Stiedisek praktického vyucovani

Vv poslednich letech je pro zaky odbornych skol jedind moznost odborného vyucovani
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praveé u zaméstnavatelll. V rozhovoru, ktery mi poskytli zaméstnavatelé instruktort, se
kterymi jsem vedla predchozi rozhovory, jsme se zaobirali obdobnymi dotazy
sméiujicimi k instruktortim i k zaktm.

Pisobeni téchto firem na ¢eském trhu je velmi rozmanité — od roku 1990 az po rok

2018, kdy datuje otevieni provozu zaroven nejmladsi zaméstnavatel poskytujici

odborny vycvik zakam.
10.3.1 Uplatnéni zaka v praxi

Dotazovany s nejdéle otevienym provozem, tedy od roku 1990, doufal ve vétsi zajem
zakd o obor. Po dvou letech, kdy provozem prosli rizni zéaci se stejnym, nebo
podobnym nezajmem se zda byt pan majitel demotivovan k dalsi spolupraci se §kolou.
Jeho S$patné zkuSenosti nesouvisi jen snynéjSi Skolou, zajimal se o zéky jiz
v predeslych letech, ale potykal se se stejnym nezdjmem a nechuti k praci jako je tomu
nyni. Podobné zkuSenosti maji i ostatni zameéstnavatelé, kteti by také chtéli z nékterych

zakd v budoucnu zaméstnat, ale zapoli se stejnym problémem a tim je nezajem.
10.3.2 Vliv rodicii na soucasné déti

Téma vychovy nynéjSich déti je velice obsahlé a respondenti z fad zaméstnavatelti

maji jasné vytky vaci rodi¢im. Nejcastéjsi chyby, kterych se rodi¢e dopousteji na

svych détech:

e Piehnané opeCovavani déti

e Pracovni navyky zakia z domova
e Zavislosti na elektronice

e Nesamostatnost

¢ Omlouvani i nesmyslné absence

Zaméstnavatelé maji pocit, ze pravé vychova, kterd se ve znacné mife u zakl
projevuje, jako velice liberalni mizZe za to, Ze je velké mnozstvi zakt precitlivélych az
labilnich. Zaci neumi p¥ijmout vytku &i kritiku vii¢i svoji osobné, postoji k praci nebo
k samotné odvedené praci a ,,po takovém zhodnoceni se casto rozplacou, urazi nebo
druhy den prosté nedorazi na smenu* dodal respondent. Pro zaméstnavatele je také

nepochopitelné, kolik zaklt navstévuje Skolniho psychologa, ktery je dle vétSiny
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dotazovanych pouhou vymluvou nebo omluvou jejich nefesti. ,, Na druhou stranu je
na zaky vyvijen veliky tlak spolecnosti, jsou na né kladeny vysoké, nekdy az prehnané,
naroky. Nekteré déti Ziji ve Spatnych podminkach a jejich nesoustiedénost s tim muize
souviset” zamysli se nad svymi svéfenci jeden ze zaméstnavatelll. Zaci nemaji
problém pouze s pfijimanim kritiky. V ptipadé, ze zaka nékdo pochvali a oceni jeho
nasazeni pfi praci nebo samotnou odvedenou praci, nevéti tomu a sami hledaji chyby,
kterych se dopustili. Jsou to zaci z rodin, ktefi se ditéti vénuji mélo nebo vibec,
poukazuji na jeho nedostatky a chyby a v dusledku toho maji Zaci velice nizké

sebevédomi. Da se fict, ze neuméji pracovat s kladnymi ani negativnimi emocemi.

Dochézka zakd na pracovisté odborného vycviku je dand zakonem a Skolni fad
vymezuje pravidla pro jeho vykonavani. Souc¢asti Skolniho fadu je zminka o omlouvéani
absence. Zak v odborném vycviku miize v nasi $kole zameskat pouze 20% dochazky
v odborném vycviku z celkového poctu pracovnich dni v kazdém pololeti — z tohoto
jsou vyjmuty svatky, prazdniny, feditelskd volna apod. V ptipadé nemoci je zak

povinen navstivit 1€kate. Toto ma hned dvé vysvétleni:

1. V gastronomii musi Iékaf vyloucit infekéni onemocnéni a potvrdit tak
schopnost prace zdka v odborném vycviku bez rizika nakazeni dalSich
zameéstnancl nebo lidi, ktefi si zakoupi vyrobeny produkt

2. Zamezuje se neopravnéné a bezdiivodné absenci

V ptipadé nesplnéni procenta dochazky je zak v pololeti neklasifikovan a jeho
povinnosti je se pfipravit na tzv. doklasifikaci (ptiloha), kterd miize byt vykonavana
ve Skolni cukrarné nebo na jeho pracovisti v délce az 3 dnl. Vysledna znamka za
pololeti se potom priméruje se znamkami z daného pololeti a znamkou

z doklasifikace.
10.3.3 Vzdélavani instruktoru

Zameéstnavatelé na pracovistich odborného vycviku nemaji privilegované zajem o
vzdélavani zaki a potazmo instruktorii. Zak na pracovisti je potfebna pracovni sila, ale
v mnoha pfipadech zaci zdrzuji, obCas je proveden odpis surovin za nepovedené
vyrobky atp. Po instruktorech se nevyZzaduje dalsi vzdélani pravé z toho diivodu, Ze je

pro zaméstnavatele smérodatnd vyroba a nasledny zisk. Zatimco 2 z 5 respondentti by
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podobné vzdélani pro instruktory uvitalo, pro zbylé 3 ,,je to zbytecné. Ztrata casu.
Cukrarky se k holkam chovaji matersky, co se tyka vychovy nebo hodnoceni, ridi se
selskym rozumem. Kdyby ale mély zdajem o jakékoli skoleni, rad jim ho poskytnu.*
s lidmi, které jejich zaméstnanci maji. Zamé&stnavatelka A pravila, ze ,,je velice
dulezité, aby moji zaméstnanci méli schopnost komunikovat s lidmi a to i s ucni, proto
Jjsem jim zaplatila nékolikahodinovy kurz rétoriky, ktery by mél podle mé absolvovat

kazdy clovek, ktery je jakkoli v kontaktu s lidmi.
10.3.4 Zajem zaku o Femeslo

I zaméstnavatelé Casto nosi pracovni odév a jsou soucasti samotné vyroby a chodu
provozu. Vnimaji atmosféru v zdzemi firmy, zapojeni vSech pracovnikl do aktivniho
vyrobniho procesu, postoje zakl k praci a zdjem o femeslo. Nazory na zaky jsou

raznorodé:

e Gastronomickeé skoly vzdélavaji neschopné lidi

e Nizka troveil védomosti zaka

e ZAci se vétiinou ani neusmivaji

e Po tom, co dodé€laji praci, si nefeknou o novou — postavaji
o Ncktefi Zaci si uvédomuji nasazeni instruktora — vazi si ho
e Vztahy na pracovisti jsou dobré

e Z4ci respektuji instruktorku, poslouchaji

e Panuje dobra atmosféra

e ZAci neumi pracovat pod tlakem vétsi objednavky

e Ze zakladni Skoly pfijdou nepfipraveni a neuméji zakladni pfepocty jednotek

Jak podotkla dotazovana respondentka z fad zaméstnancti ,, vse je o rodicich, zZaci jsou
vSichni original, proto je nejde dle mého pohledu zhodnotit komplexné. Vnimam velky
vliv rodiny. “ Dal$i zauvazoval takto: ,,pokud by vzdeélanost ucitelu byla na svetové
urovni, podnikaly by se stdze do zahranici a zatraktivnil se obor o moderni a trendy
produkty, mohl by byt zdjem ze strany Zakii vetsi. Lidi vidi ty pekny soutézni

gastronomicky porady a mysli si, Ze prijdou prvni den v prvnim rocniku na praxi a
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hned je k tomu pustime. To ale nejde . Ostatni respondenti vidi také velky problém
v soutézich, kde se predstavuje hezkd a Cista prace, ale ve skutecnosti je jakékoli
femeslo velmi ndrocné, je potfeba mnoho Usili, Casu, trpelivosti a pak se vysledky

dostavi.
10.3.5 Zména v odborném vycviku pohledem zaméstnavateli

O zménach ve skolském zakon¢ se hovoii pribézné, a jak jsem se zminila jiz v uvodu,
se zmeénami pocitéd 1 Strategie vzdélavani 2030+. Jaké zmény v odborném vycviku by
uvitali zaméstnavatelé pro zlepSeni vyuky nebo pro motivaci zakt k uceni a zajmu o

obor?

Podle respondenta A: jedind cesta ke zlepSeni odborného vzdélavani v odbornych
Skoléch je kompletni zména plant vyuky. Dalsi velkou zménou by mélo byt kompletni
pteskoleni ucitel a navazné na pieskoleni by méla vzniknout nova ucebnice pro
odborny vycvik. Také by se pfiklonila ke stazim pro ucitele v zahranié¢i, ale je si

védoma jazykové bariéry.

Respondent B: nechce hodnotit soucasny ani minuly stav odborného vzdélavani.

ZaleZi mu na vyrobé a odvedené praci.

Respondent C: rad by se vratil do doby, kdy fungovaly SPV. ,,SPV je jediny koncept,
ktery muze fungovat, protoze zadny jiny provoz vam nezaruci plnéni osnov, protoze si
kazdy prizpisobi vyrobu podle sebe. V SPV by to tak nebylo. Byla velka chyba, Ze se
strediska zavrela.” Sdm ma v planu ve svém velkém provozu zfidit dilnu vyhradné

pro Zéky, kde budou opravdu plnit to, co maji.

Respondent D: nic by neménil, protoze ,, instruktorka je schopna Zaky naucit vse podle
planut vyuky, ale zaroven je i ¢as na nové dezerty, zmrzlinu apod. Zalezi ale na tom,
Jjaky zajem zak projevi. Cukrarka se nebude snaZit bez pozitivni zpétné vazby Zdaka
dodala, ale Ze jejich zaci zatim z4jem maji a préace je bavi.

Respondent E: nestudoval blize plany vyuky, a proto je nechce hodnotit. Spoléha se
na svoje instruktory, ktefi jsou zkuSeni a védi, co délaji. Podle respondentti byla vyuka

pfisnéjsi, tvrdsi, ale nikoho by nenapadlo si doma stéZovat na uclitele nebo mistry.

Stavalo se, Ze si ucitelé na nékoho zasedli, ale absolventi byli 1épe pfipraveni do Zivota.
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11 Stredisko praktického vyucovani

Ve Strediscich praktického vyucovani jsou zaméstnani ucitelé odborného vycviku.
Plany vyuky SPV jsou shodné s plany vyuky Skoly. V praxi to tedy funguje tak, ze
SPV, které poskytuje odborny vycvik zéki dané Skoly, musi se fidit i jejimi plany
vyuky. Golden Prague Hotel managed by Fairmont jakozto SPV poskytuje zakiim
odborny vycvik po celou dobu jejich vzdélavani daného oboru. Stiedisko praktického
vyu¢ovani poskytuje odborny vycvik zaktim téchto oborti: Kuchat 65-51-H/01, Cisnik
65-51-H/01, Kuchat — ¢iSnik 65-51-H/01 a Cukrat 29-54-H/01. Maturitni obor
Gastronomie PLUS 65-41-L/01 je ¢tyflety obor s moznosti ziskani vyucniho listu
v oboru Kuchat — ¢iSnik 65-51-H/01 po tfech letech a nasledné pokracovat ve studiu

k maturitni zkousce. Obory vzd&lavani jsou totozné s obory SSG.

Jak jsem se zminovala v teoretické casti v kapitole 6.1 Definice SPV, Stredisko
praktického vyucovani je vlastné Skola, kde probihd predevsim odborny vycvik.
Teoretick4 vyuka je napliiovana ve Skole ve stejném tydennim cyklu stejné, jako je

tomu v ptipad¢€ dochazeni zakt na pracovisté¢ zaméstnavatela.
11.1 Odborny vycvik a odborna praxe

Hotel InterContinental Prague slouzil zaroven jako SPV jiZ od roku 1974, nyni
prochdazi rozsahlou rekonstrukci a zménil ndzev na jiz zminovany Golden Prague Hotel
managed by Fairmont. Prave kviili rekonstrukci hotelu, ve kterém neni mozné zakiim
zajistit vyuku, byla feditelka SPV nucena uzaviit nékolik smluv s odloucenymi
pracovisti, tedy se zamé&stnavateli, ktefi zajisti odborny vycvik zakiim. Z rozhovori
ucitelek odborného vycviku vyplyva fakt, Ze tento zplsob vyuky je nevyhovujici

Z nékolika davodu:

e Malo ucitelt na velky pocet zaka

e Mald moznost zapojit se do vyroby (vyuky)
e Mén¢ Casu na zadky

e Nevhodné zdzemi pro ustni zkouSeni

e Velké mnozstvi ¢asu na cesté mezi jednotlivymi pracovisti
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Povolena kapacita zakii v SPV je 145, redlny pocet je kolem 100 zakii v dobé, kdy jsou
podminky v SPV normalni a odborny vycvik je vykondvan na jednom pracovisti, tedy
V hotelu. Nyni je kapacita pouze 70 zakl na 4 ucitelky odborného vycviku v riiznych
provozech v ramci celé Prahy. Zde jsou opét potieba instruktofi, kteti supluji roli
ucitele. Jak respondentky ptiznavaji, nejsou pro né tyto podminky piijemné a doufaji
Vv brzky navrat vSech zaki zpét do hotelu. V hotelu jsou pro zaky i ucitele vhodnéjsi
podminky pro praktickou vyuku, opakovani i pro teoretickou vyuku — zopakovani

technologickych postupti, obsluhy zakaznikt apod.

V hotelu SPV se zaci nauci vSechny druhy obsluhy i ty, které uz jsou mén¢ pouzivané,
kuchafi i cukrafi méni sva pracovni stanovisté v ramci hotelu kazdy mésic tak, aby si
osvojili viechny typy pokrmii a jidel dle SVP. V &em tedy UOV shledavaji pozitivni
vyuku v hotelu SPV:

e Zaky maji potad u sebe

e Mohou se vracet k pokrmiim nebo postuptim, které zaci jesté zcela neovladaji
e Lepsi kontrola dochédzky a ptedkladani omluvnych listil

e KaZdodenni kontrola vhodného pracovniho obleceni a celkového zevngjsku

e MozZnost individudlniho ptistupu k zédkovi

e Diive si v§imnou nadanych zaki i zakt se specialnimi potfebami

e Moznost intenzivni piipravy na soutéze

e Intenzivni ptiprava k zdvérecnym zkouskam

e Ucitel ma k Zakovi bliz — zna ho, je si védom jeho moZnosti
11.2 Gastronomie jakoZto sluzba lidem

Pti vybéru svého budouciho povolani nemaji déti v koncicich ro¢nicich na zakladni
Skole vétSinou predstavu, co by v Zivoté chtéli délat. Bohuzel si €asto ani rodice
neuvédomuji, Ze prace v gastronomii je vlastné sluzba lidem. ,, Zdci se neradi vzdavaji
svého volného casu o vikendech. Ale ja se jich vzdy ptam, kdy slavi narozeniny oni?
Neuvedomuji si, ze rodiny a pratelé se miizou setkavat ve svéem volnu, ale pro né to
znamend, ze musi byt v praci. “ Dalsi ucitelka konstatuje fakt, ze ,, Zdci prosté nechtéji
pracovat, nejsou zvykli“ tento postoj ale prameni z domova, odkud Zaci nemaji

pracovni navyky a rodice za n€ vétSinu béznych domacich praci provedou.
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Resenim by mohlo byt zavedeni vétiiho mnozstvi odpolednich a vikendovych smén,
které jsou v gastronomii nutnosti. Respondentky se shoduji na tom, ze ,, déti jsou porad
jen déti, nejsou jiné, jen maji prehnanou oporu v rodicich a velmi volnou vychovu “.
V tomto sméru by stiedni Skola a praktické ¢innosti v realném gastronomickém svéte
méli dat zakiim redlny pohled na Zivot a uvédomeéni si, ze k dospivani patii i nové

postoje:

e Zodpovédnost

e Samostatnost

e Pracovitost

e Spolehlivost

e Dochvilnost

e Nést nasledky za svoje chovani

e Umét pfijmout kritiku a umét s ni pracovat

Ucitelky odborného vycviku v SPV Golden Prague Hotel managed by Fairmont si
mysli, Ze by bylo dobie opétovné zavést SPV ve vétsi mife, ale jsou si védomi toho,

zZe je to velmi obtizné a neredlné.
11.3 Spoluprace a komunikace se Skolou

Skola aktivng komunikuje jak sugiteli oborného vycviku a také se samotnou
feditelkou SPV. Znamky z odborného vycviku udé€luji svym svéfenclim prave tito
ucitelé a zadavaji je, take do systému Bakalat, ke kterému maji Zaci ptistup. V ptipadé
kazenskych prohteskil se ucitelé obraceji na Skolni poradenské pracovisté a na zakladé
Setfeni miiZze byt svolana tzv. Vychovna komise, jejimiz ¢leny jsou vychovny poradce,
ttidni ucitel, ucitel odborného vycviku, zdk a zdkonny zastupce. Do komise smi byt
pfizvan 1 Skolni psycholog. Na zaklad€ komunikace se zdkem a zdkonnym zastupcem

se komise dohodne na dalSim postupu.

Dalsi administrativou, kterou se musi ucitelé zabyvat je zapis dochdzky do tfidni knihy
a vedeni samotného listu dochazky, ve kterém jsou rozepsané smény zaki i jejich
volné dny. Pro pracovisté SPV plati stejny Skolni fad jako na ostatnich pracovistich

odborného vycviku.
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Ucitelé z SPV jsou zvani také K ucasti na pedagogické rad¢, kde se projednavaji
znamky a vychovna opatieni zaka. Také zde ziskaji informace o nové pfichozich
zéacich nebo o zacich, ktefi ukoncili studium. V piipad¢ ukonceni studia zéka, ktery
byl zatfazen do SPV, zéastupkyné pro odborny vycvik ur¢i nového zaka, ktery ho
nahradi. Komunikace mezi uéiteli odborného vycviku ve $kole a v SPV funguje velmi
dobfe a jak mi potvrdila samotna feditelka organizace je spoluprace se Skolou na

vysoké trovni.
11.4 Rozdilna Strediska praktického vyucovani

Dalsi respondentka z jiného SPV mé seznamila m¢ s chodem této organizace, ktery
neni spravny. CSI navitivila tuto organizaci v minulych mésicich opakované na udani.
O vétsich nesrovnalostech ale nejsou informace a SPV funguje stile ve stejnych

kolejich.

Respondentka je vyucena v oboru cukrai — pekar, odborny vycvik vyucuje vic nez 7
let pravé ve zmitiovaném SPV. Jejim dalsim vzdélanim je Skolitel vieobecnych
dovednosti, kde obdrzela certifikat, nyni studuje specialni pedagogiku. V SPV je
celkem 7 zaméstnanci, z toho 2 jsou vedeny jako ucitelé odborného vycviku. Kazdy
z téchto zaméstnancti pracuje na svém useku, jehoz vyroba je specifickd. Aniz by si
respondentka uvédomovala, plni timto v SPV plany vyuky. O planech vyuky slySela

poprvé ode mé.

Pracovni doba zak, kterd je stanovena zdkonem se ve velké mife porusuje a dochdzi
K uvolnovani z pracovisté vSem zaktim prumérné o 2-3 hodiny. Riziko, které tim
podstupuji si, ziejmé neuvédomuji. Zaci dle mé respondentky figuruji v SPV pouze
jako levné pracovni sily, uplatiiované pfedev§im pro usek myti nadobi, uklid apod.
Sama ale dodava, ze zaka, ktefi maji o obor zajem je velmi malo, tato pomocna prace

jim nevadi. Rada se vénuje zaklim se zajmem se ucit novym vécem, ale nenuti je.
11.5 Vitané zmény ve vyuce

Respondentka by uvitala jako hlavni zménu to, aby zaci m¢li moznost si vyrobit
vyrobek od navazeni surovin, ptes peceni, vyrobu krému az po dohotoveni celkového

vyrobku. Rikd, Ze vétSinou suroviny pouze navazi a dalsi ¢innosti, které vykonavaji,
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jsou podradné — cisténi plechii, myti nadobi, uklid, mleti drobeckd apod. Nejvetsi
problém nastava u zaka tretich ro¢nikl pfipravujicich se k zavérecnym zkouSkam.
Z4ci nejsou pripraveni a ,,zkousku za né udélaji ucitelé“ dodava respondentka, ktera

si uvédomuje, jak velky problém to je.

,, Plany vyuky nezndam, nevim presné, co se zdaci maji ucit. Vyrabime do kramii, aby
méli co prodavat. Je to o penézich* uvédomuje si cukrarka a podotykd, ze na vyuku
neni Cas, protoze zavazeji 6 cukraren, které jsou zavislé na vyrobé SPV. Piiznava, ze
nevi, na zakladé ¢eho dostavaji zaci znamku, ona sama znamky nenavrhuje a nikdo
s ni hodnoceni nekonzultuje. ,, Znamky zadava administrativni pracovnice v kancelari.

Nevim, kdo ji dava podklady.

Respondentka by méla z4jem tcastnit se tfidnich schlizek. Rada by se vic zapojila do
vyuky 74kl a zménila tak pritbéh odborného vycviku. Uvédomuje si ale, Ze na to nema

potfebné kompetence a proto si doplituje vzdélani a uvazuje o odchodu z SPV
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12 Vlastni doporuceni

Na zaklad¢ rozhovord s instruktory odborného vycviku je ziejmé, ze kvalita
odborného vzd€lavani neni na dobré urovni. Jakozto ucitelka odborného vycviku
dochdzejici na tato konkrétni pracovisté dohlizim na dodrzovani a plnéni plant vyuky,
Skolniho tadu, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany, hygienické
podminky na pracovisti a také hygienické navyky zakti. Bohuzel musim konstatovat,
zZe jsou plany vyuky napliovany na 50%. Zhruba na polovin¢ pracovist’ tedy zakim
nemohou poskytnout pottebné védomosti, dovednosti a zaci si tak nemaji moznost
osvojit nekteré ze zakladnich Cinnosti, které musi ovladat pro Gspé$né vykonani
zavérecnych zkouSek. Jak jsem jiz zminovala, ucitelé nemivaji velké moznosti se
zapojovat do chodu provozu a urcovat, jaké pokrmy maji Zaci v dany mésic, vyrabét.
Na druhou stranu je pro zaky pfinosné pracovat v realném prostiedi a mohou si 0svojit
jiné techniky, u¢i se pracovat s riznymi stroji, znaji odlisné typy vyrobnich a

technologickych postupt aj.

V tomto sméru by méla nastat rovnovaha mezi plnénim planii vyuky a nutnou vyrobou
pro potieby zakazniki, ktera je pro zaky ale také pfinosnd. To by ale bylo mozné pouze
za predpokladu, ze zamé&stnavatel zaméstna instruktora, ktery ma potiebné vzdélani
v oboru, tzn., je vyucen, a popiipad¢ jiz vystudoval kurz pro instruktory. V pfipad¢, ze
tento kurz jesté neabsolvoval, zaméstnavatel by mohl doplnéni vzdélani pozadovat.
S védomostmi, které studium v tomto kurzu piinesou, snaz pochopi vyznam plant
vyuky a dileZitost jejich plnéni. Zamé&stnat dalsiho ¢lovéka ale znamena mit pro jeho

¢innost vymezeny prostor a to v nékterych provozech neni technicky mozné.

Vzdélani instruktortt odborného vycviku neni podminéno ve Skolském ani jiném
zékoné a to je dle mého nazoru velkéd chyba. Jiz v tvodu této prace je uvedeno, jak
velka je odpovédnost za zaky jemu svéfenymi, kterd pripada pravé na samotného
instruktora. Instruktofi, ktefi jsou pravideln¢ informovani a pteskolovani uciteli
odborného vycviku vnimaji ziskané informace, ale stava se, Ze nechapou jejich
vyznam nebo dopad ¢innosti, které jsou ve vyuce neptipustné. Jedna se o porusovani
$kolniho #adu. Skolni ¥4d musi byt dodrZovan i v ramci odborného vycviku na

pracovistich.
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Dalsim moznym feSenim by mohlo byt profesionélni pteskolovani na pidé dané skoly,
kterd ma zajem umist'ovat zdky na mimoskolni pracovisté. V sepsané smlouveé mezi
Skolou a poskytovatelem odborného vycviku, tedy zaméstnavatelem, by mohl byt
dodatek o takovémto Skoleni, ktery podminuje dalsi spolupraci. Zde bychom se ale
mohli setkat s nelibosti instruktord i samotnych zaméstnavateli a ohrozit tak dalsi
spolupréci téchto dvou subjektl. Kromé toho, Ze instruktoii nestoji o dalsi vzdélavani
at uz z divodu nedostatku casu, osobnich zavazki, financi atd., pracovisté¢ pro
poskytovani odborného vycviku se nehledaji dobie a navazovani smluv s novymi
pracovisti je obtizné. Podminka povinného pteskolovani by tedy nebyla vhodna, pouze
na bazi dobrovolnosti a vhodnou komunikaci mezi Skolou, zaméstnavatelem a

instruktorem.
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ZAVER

Bakalaiska prace na téma Instruktor praktického vyucovani u zaméstnavatele:
pozadavky na kvalifikaci podle NSK se zabyvala tim, co Narodni soustava kvalifikaci
nabizi a proc¢, pro koho je vhodné a co musi instruktor odborného vycviku spliovat,
aby byl do kurzu zatazen. V teoretické Casti byla také zminéna osobnost instruktora,
ktera by i podle zminovanych odborniki méla byt podobna osobnosti ucitele. Hlavnimi
kritérii je profesni odbornost, praxe, trp€livost, empatie a dalsi vlastnosti nutné k praci
se zaky. Instruktor ma mit také povédomi o pedagogice, psychologii a didaktice, mél
by zaky vést k environmentalni vychové a ucit je hospodaieni. Také sebevzdélavani je
v zajmu kazdého ucitele ¢i instruktora pro pfedavani aktualnich informaci, postupti a
trendli zakm.

Tato Cast se také dotykala tématu mizejicich Stredisek praktického vyucovani, kterych
je v Ceské republice nyni jen 19. Jejich vyznam, zptisob vyuky odborného vycviku
atd. Legislativa pfesné nevymezuje SPV a nejsou tak pifimo uvedena pravidla pro
vedeni této organizace. Informace byly ziskany z vlastnich zdroji po osloveni
naméstka ministerstva §kolstvi. Udaje ziskané z tohoto zdroje jsou detailné popsany.
Velkym piinosem bakalatské prace byla také vlastni zkusenost z SPV, vzhledem k
tomu bylo moZné konkrétné a detailné popsat jeji fungovani a rozloZeni kompetenci

mezi Skolou, ucitelem a SPV.

Praktickd c¢ast byla koncipovdna do rozhovor se tfemi cilovymi skupinami —
instruktory odborného vycviku, zaméstnavateli poskytujici odborny vycvik zakim a
uciteli odborného vycviku z SPV. V rozhovorech byla zvolena témata dotykajici se
vzdélavani instruktort, jejich motivace k uceni zaka. Zajimavy je pohled instruktorti
na soucasnou mladou populaci a jejich vychovu, postoje k praci a k samotnému oboru.
V rozhovorech se zaméstnavateli byla oteviena stejna témata, koncipovana tak, aby
bylo feceno, jestli je dalsi vzdélavani instruktord dllezité a zda by jim bylo umoznéno.
Zaznamenan byl projeveny zdjem o absolventy, ktefi vykonavali odborny vycvik

V jejich provozovné a s tim souvisejici nizkd motivace téchto lidi setrvavat v oboru.

Odborny vycvik v SPV vedeny v jednom z prazskych hotelti nabizi zakam i uéiteltm,
dle mého nazoru, nejlepsi podminky pro vyuku. Ucitelky odborného vycviku maji

pottebné vzdelani i zkusenosti, v prostorach hotelu jsou vyborné moznosti pro vyuku.
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Zaci zde maji moznost ziskat kromé bézné vyuky i dalii zkuSenosti. Z rozhovoru, ktery
poskytla instruktorka z anonymniho SPV, vyplyva ze i SPV, které je Castecné

dotovano statem mtize fungovat Spatn¢.

Jaké by tedy byla idealni vyuka odborného vycviku? Byla by to takova vyuka, ktera
spliiuje vSechny nalezitosti vyucovaciho dne vedena kvalifikovanym a erudovanym
instruktorem nebo ucitelem, ktery disponuje zakladnimi vlastnostmi lidstvi a zaroven

se také rad vzdélava a zdokonaluje pro potieby své i svych zak.

O vzdélavani instruktori vétSina z respondentli neslySela, proto bych doporucovala
zvysit informovanost o této moznosti pro Sirsi vefejnost, ktera by mohla projevit zajem
o zvySovani své kvalifikace. V budoucnu bychom mohli v téchto lidech poznat nové

instruktory.

Zastupkyné pro odborny vycvik by méla mit k dispozici informacéni materialy ur¢ené
pracovistim odborného vycviku. Tyto materidly mohou ucitelé odborného vycviku

nechavat u zaméstnavatelu a instruktoru.

Mohu konstatovat, Ze bakalarskd prace je pouzitelnd v praxi jako materidl pro
zaCinajici ucitele nebo instruktory v praktické vyuce. Mohla by pomoci zefektivnit
jejich praci a pomoci v zacatcich uceni. Jsou zde ucelené informace o osobnosti,
postojich, profesnich kvalitach a vzdélani, kterymi by méli lidé na téchto pozicich

disponovat.

Na zaklad€ ziskanych informaci z odbornych knih, internetovych zdrojl a vlastnich
zkuSenosti a rozhovort s jednotlivei zapojenymi do vyuky odborného vycviku, by dle

mého nazoru méla nastat reforma ve vzdélavani odbornosti a to napf-:

e Prvni krok by mohl nastat jiz v pfijimacim fizeni na dany obor —nyni ve vétSiné
odbornych Skol neprobihaji piijimaci zkousky z divodu mensiho zajmu zaka
o obory. Pfesto si myslim, Ze n€které obory by mohly do pfijimaciho fizeni
zaradit talentové zkousky, naptiklad pro obor cukraf.

e sjednoceni pozadavkli na zaka tak, aby meéli vSichni stejné moznosti a
zkuSenosti ve vzdélavani v odborném vycviku

e povinnost instruktorti mit potiebné vzdelani a absolvovat kurzy pro instruktory
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zapojovat instruktory do formalnich zalezitosti skoly — porady a klasifika¢ni
porady

evaluace pro zaky, instruktory i1 zaméstnavatele o chodu provozu a
spokojenosti s vykonem a obsahem prace, podminek i nasazeni zakl apod.
zdkon by mél vymezovat podminky pro poskytovani odborného vycviku
zaktim pro kazdy konkrétni obor — toto je prozatim v kompetenci Skoly a
povérenych pracovniki, vétSinou zastupkyni odborného vycviku nebo UOV.
Motivace pro zaméstnavatele a instruktory ze strany statu — ¢astecna finan¢ni

dotace
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SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Str. 28 Graf €. 1 - vykazuje mensi zkuSenosti instruktort s vedenim zak, nizsi

uroven vzdelani v oboru a dalsi faktory, které jsou zde popsané.

Str. 28 Graf €. 2 — ve srovnani s instruktory je zde vyssi odbornost, zkuSenosti a pocet
sveétenych zaka.

Str. 29 Graf ¢. 3 je zaméfen na zameéstnavatele v podnicich poskytujici odborny

vycvik.
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