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Abstrakt

V této bakalaiské praci se zabyvam vzdélanim a vzdé€lavanim instruktori na
pracovistich odborného vycviku v oblasti gastronomie. Objasiiuji, jak probiha vyuka,
instruktaz, hodnoceni atd. na pracovistich pod vedenim instruktora za pravidelného
dohledu ucitelt odborného vycviku. Popisuji také, jaké pozadavky na vzdélani jsou
kladeny na ucitele odborného vycviku a jakého vzdélani by méli dosahnout instruktofi,

kteti vzdélavaji zaky.

V praktické ¢asti je pouzita metoda strukturovaného rozhovoru rozdéleného do tfech
skupin — zaméstnavatelé, instruktofi a ucitelé odborného vycviku ve Stfediscich
praktického vyuCovani. Témata rozhovoru jsou pfizpusobena cilové skupiné
respondentu, nejCastéji se ale zabyvam prave vzdélavanim instruktort, jejich ochotou
se dale rozvijet a moznostech vzdé€lavani ze strany zaméstnavateli. Ucinila jsem
srovnani ve vzdélavani na pracovistich odborného vycviku s pracovisti Stredisek

praktického vyu€ovani.

Na zakladé rozhovort jsem dosla k zavéru, ze by se vzdélavani na urovni odborného
vycviku mélo vyrazné zmodernizovat, mél by se klast vétsi diraz na vzdé€lanost

instruktorti, informovanost rodi¢a a motivaci zaka.

Komparaci Stredisek praktického vycviku a odborného vycviku u zaméstnavatelti
doslo ke hlavnimu zjisténi o lepSich podminkach vyuky pravé ve zminénych
mizejicich Stfediscich praktického vyucovani. Podstatny je také fakt, ze vétSina
instruktort nema vhodné vzdélani a nemaji v amyslu si ho doplnit. Resenim by mohla

byt zména ve Skolském zakong, o které se hovoti ve Strategii 2030+

Klicova slova

Instruktor, odborny vycvik, pozadavky, kvalifikace, vzdélani, vzdélavani, zak,

stfedisko praktického vyucovani, ucitel



Abstract

This thesis explores the education and educating of gastronomy instructors. It aims to
describe the classes, giving instructions and grading at workplaces being led by the
instructors and under the supervision of the teachers of vocational training. A
description of qualification requirements for the instructors and the teachers educating

the apprentices has been also included.

The practical section includes a structured interview method which has been
conducted in three groups — employers, instructors and teachers of vocational
training at workplaces of school placement. The topics of these interviews have been
chosen with regard to the target group; the educating of the instructors, their
willingness to educate themselves and to professionally grow, the opportunity
provided by their employers being frequently the primary focus. The comparison
between the educating at workplaces of vocational training and the Centres of

vocational training has been carried out.

Based on these interviews, it has been concluded that the educating at workplaces of
vocational training should be significantly modernised. Greater emphasis should be
placed on the level of the instructors’ education, parents’ awareness and apprentices’

motivation.

The comparison between the educating at workplaces of school placement and
Centres of vocational training has demonstrated better conditions in the very Centres
of vocational training that are being closed down. There is also a significant fact:
Most instructors lack the appropriate qualifications, which they do not intend to
acquire. The change in the Education act being discussed in Strategy 2030+ could

offer a solution of this issue.
Keywords

Instructor, vocational training, requirements, qualification, educating, education,

apprentice, the Centres of vocational training, teacher.
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UvVOoD

V soucasné dobé¢ se spolecnost 1 naroky na kvalitnéj$i zivot, na produkty, ale i sluzby
neustale zvySuji. Zvysuji se také naroky na zaky a jejich vzdélani, schopnosti i
dovednosti, které jsou nezbytné pro ziskavani zkuSenosti do jejich budouciho
zamestnani. Soukroma nebo pravnicka osoba provozujici ¢innost vhodnou pro vykon
praxe nebo odborného vycviku zaka uzavira smlouvu se skolou, jejichz zaci budou
odborny vycvik v podniku vykonavat. Proto je velmi dulezita dalsi spoluprace Skoly
se zaméstnavateli, jakozto prostiedkem pro ziskani odborné praxe zakt. Smluvni
pracovisteé pravidelné navstévuje ucitel odborného vycviku dané skoly, ktery dohlizi
na plnéni pland vyuky, bezpeCnost a ochranu zdravi pii praci, dodrzovani
hygienickych navykd zaka a také mize nahradit instruktora v pfipadé, kdy to uzna za
vhodné. Zaméstnavatel ma povinnost vytvoiit pro zaky odpovidajici pracovni
podminky a zazemi (Socialni partnerstvi o¢ima zaméstnavatelti, Sbornik ptikladu
odborné praxe, NUOV). Odborny vycvik nebo praxe jsou povinné pro zaky v ucebnim
oboru zakoncené vyucnim listem nebo stfedni odborné skoly, kde ukonci studium

maturitni zkouskou.

Odborny vycvik nebo praxi mohou zaci absolvovat také v prostiedi vlastni skoly, kde

jsou vybavené potiebné ucebny a dilny. Zde vedou vyuku ucitelé odborného vycviku.

Muzeme se ale i nadale setkat s vyukou praktického vyucCovani ve stfediscich
praktického vyucovani, které ma v historii naSeho Skolstvi hluboké koteny. Pied
rokem 1989 existovala pouze Strediska praktického vyucovani (dale jen SPV), kde
probihalo vzdélavani zakua s cilem vychovat si svého budouciho zaméstnance. Dale
probiha vyuka i ve Skolnich prostorach jako jsou laboratofe, dilny ¢i cviéné ucebny
dle zaméfeni. Tato vyuka neni soucasti odborného vycviku, jedna se o praktickou

ukazku probirané latky v teoretickych odbornych predmétech.

Se vzdélavanim zakt na pracovistich odborného vycviku se naskyta otazka, zda jsou
instruktofi na téchto pracovistich dostatecné kompetentni pro vykon své Cinnosti.
Touto problematikou se zabyva Strategie 2030+ a také mimo jiné Narodni soustava
kvalifikaci, jejiz hlavni naplni je vzdélavani instruktorti. Otazka odborného vycviku a
vzdélavani zakt na Ceskych Skolach a odloucenych pracovistich je téma, které mé

velice zajima a bude proto cilem mé bakalarské prace.

10



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Cil a metodika

Cilem prace je popsat kvalifikacni pozadavky na instruktora praktického vyucovani u
zameéstnavatele podle Narodni soustavy kvalifikaci (dale jen NSK). Charakterizovat
vyznam a funkce stredisek praktického vyucovani v oboru gastronomie a
komparovat podle indikatort dveé cilové skupiny (ti, co pracuji u zaméstnavatele a ti,

co pusobi ve strediscich).

Bakalarské prace také objastiuje problematiku vyucovani na pracovistich, jejich
mapovani, prostiedi, naplii prace, plnéni Skolniho vzdélavaciho programu (déle jen
SVP), piistup zaméstnavateld a instruktord k zakim a zamyslet se nad dalezitosti
pusobeni instruktora v praxi. Popsat kvalifikacni pozadavky na instruktora
praktického vyucovani u zaméstnavatele podle NSK, jeho predpoklady k vykonu
¢innosti, kompetence a mimo jiné také socialni citéni, které je pfi praci a komunikaci
se zaky riznych socialnich vrstev, rodinnych pomért atp. velmi dilezité. Mym cilem
je také charakterizovat vyznam a funkci stiedisek praktického vyucovani v oboru

gastronomie.

V prabéhu mého studia problematiky vzdélavani instruktorti, spoluprace mezi Skolou
a zamé&stnavateli jsem objevila jesté dalsi vzdélavaci instituce, které cili k lepSimu
vzdélavani zaka na stiednich odbornych Skolach a zaroven se snazi zefektivnit
spolupraci mezi obéma subjekty. Konkrétné to je projekt POSPOLU, ktery uz svoje

studie ukon¢il a nabizi kurzy pro instruktory odborného vycviku.

V praktické Casti se zaméfim na srovnani ukazatel(i dvou cilovych skupin instruktort
a uciteld odborného vycviku. V prvnim pfipad€ na instruktory u zaméstnavateli a
v piipadé druhém ve Stfediscich praktického vyucovani. Zaméfim se na vzdélani
instruktord a ucitelt, zkuSenosti v oboru a s vedenim lidi, zajem o dalsi vzdélani,

motivaci, ndzory na souc¢asnou mladou populaci a jejich vychovu.
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2 Narodni soustava kvalifikaci

Narodni soustavou kvalifikaci ,,rozumime verejné pristupny registr vSech uplnych
profesi a profesnich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uzndvanych na tizemi
Ceské republiky. Definuje pozadavky na odborné zpiisobilosti jednotlivych kvalifikaci
bez ohledu na zpusob jejich ziskani. Popisuje, co je potieba umét pro vykon povoldni
anebo jejich casti, tj. dilci pracovni cinnosti“ (Narodni soustava kvalifikaci MSMT,
2022). Zamétuje se na dalSi vzdé€lavani jiz profesné vybavenych zaméstnanca
s konkrétnim zaméfenim na danou profesi. Jejim ukolem je, aby tito zaméstnanci byli
kompetentni k pfedavani svych védomosti, zkuSenosti a dovednosti lidem s ambicemi
se dale rozvijet nebo doplnit svoji kvalifikaci, tedy ziskat zpasobilost, védomosti a
znalosti. NSK aktualizuje pozadavky na vzdélavani v souvislosti na aktualni naroky
spoleCnosti na sluzby a produkty ve spolupraci se stfednimi odbornymi skolami a
podle ramcového vzdélavaciho programu (déale jen RVP) tak, aby byla zaktualizovana
apropojena témata s trhem prace a kvalifikacemi NSK (Narodni ustav pro vzdélavanti,

2022).
2.1 Cile Narodni soustavy kvalifikaci

Hlavnimi cili NSK je vytvofit takové prostredi, kde bude mozné pienaset pozadavky
pracovniho trhu do praxe, vzhledem k cilim bakalafské prace konkrétné do
vzdélavani. Dulezita je proto spoluprace a komunikace skol se zaméstnavateli, hledani
spolecného feSeni pro to, aby ze Skol odchézeli absolventi kompetentni pro vykon
svého povolani. Skoly by v tomto sméru mé&ly mit schopnost pruzné a efektivné
reagovat na stale ménici se a zrychlyjici trh prace, kde jsou kladeny ¢im dal vyssi
naroky na produkty a sluzby (Narodni ustav odborného vzdelavani, 2022). Touto
problematikou se zabyva i Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky 2030+, ktera
se zaméfuje na modernizaci vzd&lavani v CR. V dokumentu je zminéna také

problematika regionalniho Skolstvi, rozdily ve skolach i mezi pedagogy.
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2.2 Role instruktora pri praktické vyuce

Instruktor praktické vyuky ma nékolik ukold, tim nejdulezitéjsim ,,je naucit zZdiky —
ucné tém dovednostem, které jsou nezbytné pro kvalifikovany vykon povoldni, na néz
se zZdaci — ucni pripravuji.“ (Klingora, Volny, 1994, s. 11). Kromé& zminénych
praktickych dovednosti instruktofi ptusobi na zaky také vychovné, protoZe ucebni
obory vyzaduji nejen zrucnost a zdatnost ve svém femesle, ale je vyzadovana i tcta
k zédkaznikovi a dobré chovani. Jak Klingora s Volnym (1994) uvadi: ,,instruktor
praktické pripravy piisobi na Zdky — ucné a upeviuje jejich moralni kvality. “ Tvrdi, ze
je instruktor v kontaktu se zaky nejdéle ze vSech lidi a tak by mohli na zaka puasobit
také vychovné. Proto k nému zaci vzhlizi a obdivuji instruktora za jeho védomosti,
schopnosti a pracovni uspéchy. Casto byva instruktor velkym vzorem Zaka a tak je
motivovan k lepsim vysledkiim. Mezi instruktorem a zakem muze vzniknout pouto
takové, ze se zak zaCne svému instruktorovi svéfovat s osobnimi zalezitostmi. Toto
,pratelstvi“ musi mit své meze a hranice. Instruktor mize na zakladé ziskanych
davérnych informaci od zaka snadno reagovat na jeho postoj k Cinnosti, oboru i
k samotné Skole — ma moznost profil zaka formovat a prohlubovat nebo upeviiovat
jeho touhu po védéni, uceni se a posouvani svych praktickych dovednosti na vyssi

uroven.
2.3 Pusobeni instruktora odborného vycviku na zaky

Instruktor pretvaii zakim jejich predstavy z teoretického vyucovani do realnych a
hmatatelnych vyrobka a ¢innosti za pouziti vSeobecné platnych piedpist jako jsou
napf. normy pro vyrobu pokrmil. Znamena to, ze zaci své teoretické znalosti nabyté ve
Skole postupné aplikuji v praktické vyuce. Klingora a Volny (1994) zdaraziuji, ze
uplatiiovani frontalniho vyu€ovani na pracovistich odborného vycviku neni mozné,
protoze je nutné se prizpusobit pozadavkim zakaznikt, objednavkam atp. Prace, které
zaci vykonavaji pfi odborném vycviku, v nékterych piipadech znaji pouze
z instruktaze. Teoretické znalosti dopliuji postupné béhem dalSich vyucovacich
jednotek v odbornych predmétech ve Skolni vyuce. Instruktor je povinen dbat na

dodrzovani §kolniho vzdélavaciho planu a na to, aby v daném ro¢niku méli zvladnutou
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a probranou latku. Proto je vhodné, aby se instruktor orientoval v zakladnich

pedagogickych zasadach, potom ma i pii osvojovani uciva u zakt vetsi aspeésnost.
2.4 UKkoly instruktoru pri jeho praci

Dal§im tkolem instruktora odborného vycviku je feSeni konfliktnich situaci, které
vznikaji mezi zaky nebo mezi zaky a dal§imi zameéstnanci. Muze nastat i situace, kde
se do konfliktu dostane zak se zakaznikem. V téchto pfipadech musi objektivné a
spravedlivé zasahnout instruktor, ktery by si mél uvédomit, ze jeho chovani sleduji

zaci, kteti povazuji jeho chovani za vzorové.

Instruktor méa za ukol naucit zaky zakladnimu ucivu tak, aby z tematického celku znal
nejzakladné&§i ucivo. Po zvladnuti zakladniho uciva zahrnuje instruktor ucivo
roz§ifujici, které je urCené pro nadané zaky nebo pro zaky s vybornymi védomostmi o
zékladnim uéivu. Zaci s pram&mymi nebo podprimérymi znalostmi se zpravidla
nezatézuji rozSifujicim ucivem proto, aby se mohli soustfedit na ucivo, které musi

zvladnout podle Skolniho vzdélavaciho programu k tspéSnému zakonceni studia.

Instruktor je v uzkém kontaktu sucitelem odborného vycviku, kterému sdeluje
informace o zacich, jejich chovani, znalostech a dovednostech. Spole¢né se domluvi

na znamce za odvedenou praci kazdého zaka.
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3 Podminky pro poskytovani odborného vycviku zaku

Podminky pro poskytovani odborného vycviku zaku se fidi zakonem 561/2004 Sb.,
dale jen Skolsky zakon, ktery vymezuje prava a povinnosti zakd, pedagogti a
ostatnich zaméstnanci. Jak uvadi zakon, praktické vyucovani se muze uskuteciovat
ve Skolskych zafizenich nebo Skolach, na pracovistich fyzickych osob nebo
pravnickych osob, které uzaviraji smlouvu se Skolou o obsahu a rozsahu praktického
vyucovani. Ve smlouvé jsou také uvedeny podminky pro konani praktického
vyucovani u zameéstnavatele, ktery musi mit opravnéni k ¢innosti, ktera souvisi
s konkrétnim oborem vzdélani (Zakony pro lidi, 2022). Zakonik prace upravuje
zakum pfi odborném vycviku pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,

péci o zaméstnance apod.
3.1 Odménovani zakia

Dalsim dulezitym faktorem je odménovani zakd za odvedenou produktivni ¢innost
vedouci k zisku zaméstnavatele, ktery se fidi Skolskym zakonem §122 odst. 1

(Portal.Pohoda, 2022).

Jaky by mél instruktor byt a co se od né€j oekava? Odpovéd'mi na tyto otazky se
zabyva Olga Medlikova, 2010 ve své publikaci, ktera je zamétfena na lektory. Tato
ptirucka je vhodna 1 pro instruktory, pedagogy a jiné osoby, které predavaji nebo
sp&ji k tomu, aby predavali své dovednosti a poznatky dal§im lidem. Medlikova tika,
ze lidé, kteti vzdélavaji, by méli absolvovat pedagogické minimum se zaklady
pedagogiky, didaktiky, psychologie, méli by znat formy hodnoceni a umét zaky
motivovat k lepsim vysledkim. Velky diraz klade i na samotnou osobnost, jeho

vzhled a vystupovani, postoje a v neposledni fadé také na schopnost zaujmout.
3.2 Kbyvalifikace instruktoru se neopira o legislativu

O kvalifika¢nich pozadavcich na pozici instruktora ceska legislativa nehovofti, presto
nékteré Skoly nabizeji instruktorim v oblasti pedagogiky, psychologie, didaktiky, ale

i odbornych predméta dalsi vzdélavani.
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Instruktofi nepracuji se §kolnimi dokumenty, predavaji pouze informace a hodnocenti
zakt dochazejicimu uciteli. Na zaklad¢€ téchto podkladu ucitel stanovi vysi odmén a
klasifikaci zakt (Pedagogicka priprava ucitelt praktického vyucovani, NUV, 2018).
NSK klade diraz na to, aby instruktofi znali pedagogickou dokumentaci, dokazali
hovofit Skolskou terminologii, orientovali se v zakladech pedagogiky, didaktiky a

psychologie.
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4 Vzdélavani instruktoru

Instruktor praktického vyuCovani zaki je zaméstnanec firmy, ve které Zzaci
vykonavaji odborny vycvik nebo praxi. Podminky praktického vyufovani jsou
vymezeny smlouvou mezi podnikem a $kolou, ktera se ale opira o Skolsky zakon.
Ve smlouvé jsou dané podminky a rozsah vyucovani, kterymi je instruktor povéren
k jejich realizaci. Zarovein je instruktor zodpovédny za bezpeCnost zaka a jeho

¢innosti pfi vyuce.

Kanéakova s Frankovou (2016, str. 12) zmifiuji, Ze by se m¢l instruktor seznamit se
Skolnim vzdélavacim programem, Skolnim fadem pfipadné dalSimi dokumenty
potiebné pro jeho praci se zaky. ,,Mél by byt vyucen v oboru, mit minimalné 3 roky
praxe, absolvovat kurz zdkladniho pedagogického vzdeélani“. Narodni pedagogicky
institut Ceské republiky (dale jen NPI) nabizi zvySeni kvalifikace obéantim Ceské
republiky, které je celostatné uznavané. Existuje konkrétni obor:  Instruktor
praktické vyuky u zaméstnavatele (kod: 75-016-N)“. | Ziskani této profesni
kvalifikace neopravimuje kvykonu profese ucitele* (Narodni pedagogicky institut
Ceské republiky, 2022).

4.1 Pozadavky na vzdélani instruktori podle NSK

NSK udava presné pozadavky na vzdélavani instruktori. Zabyva se presnymi
definicemi pro oblast vzdélavani i vzdélani instruktord, jejich kompetencemi pro
kvalitni pfenos informaci, poznatkli a zkuSenosti tak, aby instruktor splioval
pozadavky na vykon daného povolani. Na zakladé absolvovani vzdélavaciho
programu a uspésné slozi zkousku podle standardu dané profese, ziska instruktor
bud , uplnou profesni kvalifikaci® nebo , profesni kvalifikaci“. Kazda z téchto
kvalifikaci ma svij vyznam, pfi¢emz uplna profesni kvalifikace predstavuje
opravnéni k vykonu daného povolani (napf. kadetnice, zednik, pekaf, cukraf...)
oproti tomu profesni kvalifikaci rozumime to, ze je clovek zpusobily k jednotlivym
pracovnim Ukoniim nebo ucelenému souboru pracovnich Cinnosti (napf. peceni

korpust nebo platt, stfihani a myti vlast, dopliiovani zbozi v prodejnach atd...).
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Instruktor vede zaky, instruuje je, uci a motivuje k osvojeni Cinnosti souvisejicich
s jejich uCebnim zaméfenim. Tak jako ucitel by mél i instruktor mit kladny vztah
k mladezi, notnou davku trpélivosti, zkuSenosti v oboru a byt dobrym prikladem.
Instruktor stejné jako ucitel odborného vycviku by se mél dal vzdélavat, dopliovat
si védomosti ve svém oboru, jeho trendech a modernich novinkach tak, aby mohl

predavat uplné, spravné a aktualni informace svym zakim.
4.2 Osobnost instruktora

Schopnosti, kterymi by se mél vyznacCovat instruktor odborného vycviku, jsou
prostiedky a zpuisoby uceni, diky kterym Zzaci ziskaji potfebné znalosti a dovednosti
v urcitém Casovém useku. Instruktor by mél dobfe znat sviij obor, od klasickych po
moderni vyrobky nebo produkty. To znamend, Ze se instruktor, stejné jako ucitel
odborného vycviku stale vzdélava, jde s trendy moderni doby, osvojuje si moderni
technologie a terminologii. DalSim pfedpokladem pro vykon prace instruktora nebo
ucitele odborného vycviku je mit kladny postoj a vztah k mladym lidem. ,, Osobnost
instruktora praktické pripravy by méla byt do znacné miry totozna s osobnosti mistra
odborné vychovy vyucujictho odborny vycvik ve stFednich odbornych
ucilistich. “(Klingora a Volny, 1994, s. 52). Zdivodiuji to tim, ze obé& autority by mély
projevovat zajem o své zaky, snazit se jim porozumét, pochopit jeho postoje,
namotivovat k lep§im vysledkim a byt mu dobrym vzorem. Uvédomuji si, ze Zaci
nejsou v oboru vyuceni, nemaji jejich zkusenosti, dovednosti a znalosti. Instruktofi a
utitelé formuji zdka, vzdélavaji ho, vedou a usmériiuji. Zaka formuji dospé&lého jedince

schopného samostatné a spravné vykonavat svoji profesi.

Role instruktora neni snadna. Casto se mize setkat s riznymi poruchami osobnosti
zéka, rodinnymi problémy, zakovymi neuspéchy, které Spatné snasi. Tyto jevy velmi
ovliviluji chod praxe nebo odborného vycviku a tlak, ktery je timto vyvijen na
instruktora je velky. Nejen Ze instruktor ru¢i za bezpecnost zaku, ale ruci i za chod
podniku. Pii feSeni konfliktti musi postupovat s maximalni citlivosti a empatii. Pak ale
nastava Cas pro tzv. duSevni hygienu, kdy se instruktor ma oprostit od své kazdodenni
¢innosti, starosti a povinnosti. Je ¢as pro odpocinek a kvalitni spanek. Pravé nespavosti

trpi vétsina ucitell a instruktorq, ktefi Casto dlouho do noci premitaji sva rozhodnuti,
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rozhovory se zaky, rodi¢i zakl, ucitelem, nadfizenym atp. Za zminku stoji i kratky

odpocinek béhem pracovni pauzy, protazeni nebo autogenni cviceni.

4.2.1 Priprava instruktora na pracovni den

Kazdy pracovni den odborného vycviku musi byt jasné€ a presné naplanovan. Instruktor
se seznami s objednavkami pro dany den, pfipravi material, stroje a zafizeni pro dany

ucebni den. Zkontroluje a pfipravi k pouzivani stroje a zatizeni.

Instruktor na zacatku pracovniho dne vzdy zkontroluje zaky a jejich pracovni oblecent,
pomucky a celkovy stav zaka. Zopakuje zaklady bezpecnosti a ochrany zdravi pii
préci, hygienické pozadavky a seznami zaky s planem ucebniho dne. Instruktaz, ktera
ma byt pii kazdé vyucovaci jednotce v praktické vyuce miize a nemusi navazovat na
ptedchozi ucebni dny. I v pfipadé, ze zaci jiz pozadovanou cinnost vykonavali,
instruktor zopakuje instruktaz. Bere na zfetel pfedchozi pracovni uspéchy ¢i
neuspéchy zaki. Musi mit informace o kazdém zakovi, jeho veédomostech,
schopnostech, dovednostech, které zjistuje a ovéfuje béhem jejich nacviku a
samostatné c¢innosti zakl. Instruktor vi, kterému zakovi musim vénovat veétsi
pozornost, znovu s nim opakovat nacvik nebo naopak vi, ktery zak je schopny
samostatné prace. Instruktor béhem celého uc¢ebniho dne dohlizi na zaky, zadava jim

ukoly.

Plan pracovniho dne neboli pfiprava na ucebni jednotku si pfipravuje kazdy sam, dle
svych moznosti, zkuSenosti, naro¢nosti, poctu zaku atp. K vykonu odborné vycviku

patii také pfiprava materialu, nakrest, postupu a to den predem. (
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5 Spoluprace mezi zaméstnavateli a Skolou

Jak uz je uvedeno vyse, mezi Skolou a zaméstnavatelem musi byt uzaviena smlouva,
ktera presné a konkrétné vymezuje podminky pro zapojeni zaka v odborném vycviku
v daném podniku. Pohankova (2022) uvadi, Ze je také velmi dulezita davéra mezi
obéma stranami, protoze odpovédnost za dobrou pfipravu zaka jak v prakticke, tak i
v teoretické Casti vyuky nese Cisté jen ucitel praktického vyucovani. Zaméstnavatel
navazuje spolupraci a i naslednou ¢innost se zaky cisté na bazi dobrovolnosti a proto
je velmi dulezité nalézt takovy model, ktery bude vyhovovat obéma stranam a zajisti
motivaci i dobré podminky pro zéky. Pohankova také spravné vystihla i to, ze podniky
maji jiné cile, z4jmy a naroky na vykonanou Cinnost zaka. Zaméstnavatelé¢ vedou
podnik, zaméstnavatele 1 zaky tak, aby jejich firma prosperovala, bere ohledy na
aktualni trh, pozadavky a také ekonomickou situaci. Skola na druhé strané& ma zavazky
vuci statu a zakontm, podle kterych se musi fidit. Z téchto davodu je velice dulezita
spravna komunikace a stanoveni pravidel pro vyuku. Resenim je individualni piistup
ke kazdému pracovi§ti ze strany ucitele odborného vycviku, ktery pracovisté
navstévuje a dohlizi nad zaky dané skupiny. Dlouhodoba spoluprace a podpora kraju
a statu prispiva ke zlepseni vztaht. ,, Stat i kraje spoluprdci podporuji riiznymi ndstroji,
napr. sektorovymi dohodami, pakty zaméstnanosti, stipendii pro zZdky, provozovanim
center odborné pripravy ci moznosti uplameéni dariovych ulev pro zaméstnavatele nebo

metodickou podporou pri uzavirani smluvnich vztahit “(P-KAP, 2022).
5.1 POSPOLU

Narodni Gstav pro vzdélavani ve spolupraci s MSMT realizoval projekt, ktery nese
nazev POSPOLU. Tento projekt se zabyva zmeénami pro lepsi a pohodlné&jsi kooperaci
mezi jednotlivymi Skolskymi zafizenimi a podniky, které poskytuji odborny vycvik ve

svém provozu.

Konkrétnéj§i podobou spoluprace se zabyva publikace: Kra¢ime Pospolu
k efektivnéjsi spolupraci skol a firem (2015). Publikace je zaméfena na otazky
zajistovani odborného vycviku nebo odborné praxe u zaméstnavatell, na jejich
rozsahu a obsahu vyroby nebo zajistovani sluzeb v kontextu SVP(8kolni vzdélavaci

program), komunikaci o formé i1 obsahu spoluprace ucitele, zaméstnavatele, rodici,
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zaky a Skolou. Jsou zde otazky ohledn€ spoluprace sjinymi Skolami se stejnym
odbornym zaméfenim a jejich soucinnosti, predavani informaci a zkuSenosti v urcitych

problematikach.

Projekt Pospolu ve svych materialech také zmiriuje velkou narocnost na organizacni
stranku véci, planovani, realizaci, hodnoceni spoluprace atd. a proto navrhuje
., ustanovit ve Skole pro vykon specializovanych cinnosti koordindtora spoluprdce
Skoly a firem. Na strané firmy pak doporucujeme zavedeni role prdvnika firmy:
garanta spoluprdace se Skolou za firmu*“ (Pospolu, str. 26, 2015). Koordinator je
zameéstnanec Skoly nebo externi pracovnik v pracovnépravnim vztahu s danou skolou,
ktery zajiStuje odborny vycvik mezi zaméstnavateli a vice Skolami. Mimo jiné patfi
do jeho naplné prace ziskavani firem pro Skoly a zajisténi dlouhodobé spoluprace.
Mezi jeho dal$i odpovédnost patii podle Pospolu (2015) i zajisténi vyuky pro zaky a
kooperace pfi planovani spoluprace pro konkrétni Skolni rok. ,,MiiZze se Skolou
spolupracovat pri materidlnim a organizacnim zajisténi pritbéhu zdvérecnych zkousek

a prislusnych forem maturitni zkousky na pracovisti “ (Pospolu, str. 27, 2015).
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6 Strredisko praktického vyucovani

Jak z nazvu organizace vyplyva je Stredisko praktického vyucovani (dale jen SPV),
stfediskem, které umoziuje zakiim a studentiim vykonavat odborny vycvik nebo praxi
v konkrétnim oboru. Zakon fika, ze ,, Skolni stiedisko praktického vyucovani zajistuje
organizacni, materidlni a dal$i podminky potiebné pro uskutecnovani praktického
vyucovani v plném rozsahu vSem Zdkium v prislusném rocniku, nebo vSem Zdkiim
v prislusném oboru, a to vylucné pro Zaky stredni Skoly, jejiz cinnost vykondavd
pravnickd osoba vykondvajici i cinnost tohoto Skolniho strediska praktického

vyucovani “ (Zakony pro lidi, §14, 2022).

SPV podle skolského zakona 521/2004 v §120 patii mezi Skolska G&elova zafizeni,
ktera nejsou z hlediska dlouhodobého zaméru vymezovana, nemaji stanovena zadna
kritéria pro jejich poskytovani. Patii ale do minoritni skupiny Skolskych zafizeni.
Nejedna se o velkou skupinu, v dnesni dobé je v rejstiiku zapsano pouze 19 téchto
Skolskych zatizeni — SPV, pred 20ti lety bylo asi 400 SPV v celé republice. VétSina
nyn¢jSich SPV se vyskytuje v Praze (interni zdroj).

6.1 Definice SPV

Soucasna definice SPV uvedena v § 14 vyhlasky ¢. 108/2005 Sb., pocita s tim, ze
c¢innost SPV zahrnuje celkové =zajisténi praktického vyuCovani. Zajistuje
pedagogickou i nepedagogickou ¢ast vyuky. § 14 konkrétné uvadi, ze ,, stredisko
praktického vyucovdni zajisStuje praktické vyucovani Zdkii stiednich Skol podle
prislusnych Skolnich vzdéldvacich programii“. Normativy Skolskych zafizeni vcetné
SPV stanovuji Krajské ufady (Edu.cz, 2023). Znamena to tedy, ze feditelé SPV maji
stejné povinnosti jako feditelé stfednich Skol. Jedna se o zprostfedkovavani vyuky
v odborném vycviku i v teoretické roving. Zakom v praktickém vyu¢ovani musi byt
poskytnuto pracovni obleceni stejn€, jako ve Skole. Zaroven muze byt mezi Skolou a
SPV dodatek ke smlouvé, kde Skola za SPV priebira teoretickou ¢ast vyuky — touto

problematikou se zabyvam v praktické ¢asti.
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7 Zavérecné zkousky

Zaveéretné zkousky vykonavaji zaci podle jednotného zadani v uc¢ebnich dilnach skoly
za pritomnosti uciteld odbornych predméti, odborného vycviku a ostatnich ¢lent
komise. Zaci mohou vykonavat zavéreénou zkousku také ve Stéediscich praktického
vyuCovani opé€t za piitomnosti odborné poroty za predpokladu, ze SPV spliiuje
podminky pro realizaci téchto zkousSek. Instruktor vede zaky k zavéreCnym zkouskam
a kontroluje jejich pfipravu ve spolupraci s ucitelem odborného vycviku (NUV,2022).
Spolecné pripravuji zaky k uspéSnému zakonceni studia a konzultuji jeho Samostatnou
odbornou praci (dale jen SOP), ktera je soucasti zavéreCnych zkouSek. Na zakladé
SOP postupuji pfi zaveéreCnych praktickych zkouskach, jejichz zadani se musi
shodovat s vyslednym produktem nebo vystupem. ,, Terminem Samostatnd odbornd
prace (SOP) se oznacuje pisemné zpracovani komplexniho tikolu zaméieného na
prokazani vSeobecnych i odbornych znalosti a dovednosti, které iizce souviseji
s vykonem praktickych cinnosti v ramci daného oboru (CERMAT, 2022). “ Jak Cermat
dale uvadi, na zpracovani této odborné prace maji zaci stanoveny termin minimalné
jeden mésic. Pii praktické zaveérecné zkouSce dochazi k obhajobé prace dvéma
zpusoby. Odborna komise zhodnoti odbornou ¢ast prace, gramatiku i obsah a v druhé

Casti komise posuzuje shodu vyrobka obsazenych v SOP a realnych vyrobkda.

V piipad€, ze ma SPV kapacitu k poradani zavérecnych zkousek, jsou tyto zkousky

uskutecniovany v jejich prostorach, opét za stejnych podminek jako maji stfedni Skoly.
7.1 Prubéh praktickych zavéreénych zkousek oboru cukrar

Jak je jiz zminéno vyse, zavérecna prakticka zkouska je z velké ¢asti podminéna SOP,
kterou si zak vypracovava na vylosované téma v prabéhu jednoho mésice. Priklad

moznych témat, podle kterych ma byt upeceny a dohotoveny dort:

e Svatba

e Jmeniny

e Narozeniny

e Sportovni udalost

e Kulturni udalost
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e Promoce

e Halloween aj.

Na zakladé¢ vylosovaného tématu si zak zvoli vhodny korpus, krém, zdobeni a
dekorace tak, aby zvladl dort dokoncit v€as s ohledem na to, ze soucasti prace je také
specificky vyrobek. Specificky vyrobek je takovy dezert nebo moucnik, se kterym se
v prubéhu studia zaci nesetkali. Mél by to byt vyrobek, ktery si sami nebo s pomoci
ucitele odborného vycviku nebo instruktora navrhnou, nakresli a béhem zkousky
vyrobi ve tfech totoznych porcich. Dalsi Casti je vyrobek, ktery si zak vylosuje jiz
v den konani zkouSek. Tento vylosovany vyrobek si zak prepocitd na pozadované

mnozstvi ze zadani a na zakladé prepoctu potom tento zakusek pfipravi.

Jednotné zadani SOP obsahuje konkrétni pozadavky na zpracovani této prace.
Zaveérecné zkousky oboru cukraf jsou rozdéleny do dvou pracovnich dni v rozsahu 14

hodin.

24



8 Prakticka cast

Bakalarska prace je v praktické Casti rozdélena do tfi pasazi, kde jsou predstaveny
moznosti vyuky odborného vycviku a jeji problematika na pracovistich. Soucasti této

prace jsou také vystupy z rozhovord.

V praktické ¢asti bakalafské prace upozoriiuji na nelehké podminky vyuky nejen pro
ucitele odborného vycviku, ale 1 pro instruktory na pracovistich. Mé zkuSenosti
ucitelky odborného vycviku jsou mnohaleté. Zacinala jsem ucit ve Stiedisku
praktického vyucovani (dale jen SPV) v Kladné, kde jsem se i ja sama vyucila. Védéla
jsem tedy, jak princip vyuky funguje. Neznala jsem ale podminky pro vyuku mimo
Skolu nebo skolska zafizeni, tedy vyucovani odborného vycviku u zaméstnavatela. Az
béhem mého pusobeni na nynéjsi Stfedni Skole gastronomie jsem meéla moznost
postupné poznat ne¢kolik pracovist, kam jsou nasi zaci zarfazeni v ramci odborného

vycviku.

Skoly, které jsou zaméfené odborn&, nabizeji ve svych prostorach cviéné ucebny,
laboratofe nebo dilny, kde zaci absolvuji praxe, odborny vycvik nebo jina cviceni.
Existuji velké skoly, kde odborny vycvik neni mozny z kapacitnich divoda
poskytnout vS§em zakuim, a proto Skola sjednava vhodna smluvni pracovisté, na které
dochazeji konkrétni ucitelé odborného vycviku. Tito ucitelé by méli dohlizet na to, aby
byla na pracovistich dodrzovana bezpecnost prace, hygienické navyky, plany vyuky

atp.
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9 Pruzkumné Setieni

9.1 Design pruzkumného Setieni

Je mozné, aby vyuka fungovala tak, jak nam stanovuje Ministerstvo Skolstvi? Jaké
vzdélani maji instruktofi na pracovistich, ktefi predavaji svoje zkuSenosti, védomosti,
postoje, moralni hodnoty dal§im generacim? Jaky maji nazor na systém vzdélavani
odborného vycviku a pro¢ by uvitali opétovného zavedeni SPV? Témito otazkami se
zabyvam po dobu psani mé bakalatské prace a v rozhovorech mi na né odpovidaji
ucitelé odborného vycviku riiznych SPV, instruktofi i samotni majitelé podnik.
Zabyvame se také otazkami, jaké jsou dnesSni déti a mladez, jakd je vychova
v rodinach, jaké moznosti pusobeni na zaky maji ucitelé nebo instruktofi a dalSimi

zajimavymi tématy.

Na dané téma Instruktor odborného vycviku u zaméstnavatele: pozadavky na
kvalifikaci podle NSK, jsem se rozhodla vyuzit mych kontakt a respondenty oslovit
pomoci rozhovort. Rozhovory byly realizovany v obdobi od 12/2022 do 2/2023 za

ucasti celkem 15 respondentt a bylo tak dosazeno 100% uspésnosti v dotazovani.
9.2 Charakteristika respondenti

Jak jejiz zminéno vyse, osloveni respondenti jsou z fad instruktord, ktefi maji k zaktim
nejblize z pohledu odborného vycviku a také vnimaji pasobeni raznych vlivi na zaky,
mohou nezaujaté hodnotit Skolu, plany vyuky, Skolni systém a jiné aspekty. Dalsi
oslovenou skupinou jsou zaméstnavatelé, ktefi poskytuji odborny vycvik zakum a
zamestnavaji instruktory. Obou téchto skupin se v rozhovorech ptam na zajem o
vzdélavani instruktorti a piipadnou podporu v tomto sméru od zaméstnavateld. Také
me zajima pohled pravé zaméstnavateli na generaci, kterou si vychovavame pro nasi
budoucnost. Posledni, teti, skupinou respondentti jsou ucitelky odborného vycviku

z SPV.

Kazda skupina ma 5 respondentq, ktefi jsou z dlivodu anonymity oznacovany fiktivné
A, B, C, D, E. Ze stejného divodu neuvadim ani presny nazev nékterych SPV, ostatni

Skoly a SPV udélily souhlas k jejich zverejnéni.
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Instruktorkami odborného vycviku, se kterymi jsem vedla rozhovory, jsou Zeny ve

véku od 23 do 75let s rGznymi zkuSenostmi se zaky, vzdélanim i zamérenim.

Zaméstnavatelé jsou muzi i Zeny s riznou délkou plisobeni na trhu i zkuSenostmi se
zaky.
Ucitelky odborného vycviku v SPV jsou zkuSené pedagozky s dlouholetou praxi

v oboru.

9.3 Rozhovor jako metoda sbéru dat

V mé bakalarské praci pouzivam strukturovany rozhovor, jakozto zdroj jasnych
odpovédi na konkrétni otazky k ziskani pro mé potfebnych informaci. Podle Ferjencika
(2000, s. 171) jde v rozhovoru o , zprostredkovany a vysoce interaktivni proces
ziskavani dat“. Rozhovor je zplsob ziskavani informaci pomoci kladeni dotazi
predem oslovenych respondentt. Otazky mohou byt kladeny osobné, telefonicky nebo
pisemné. Je mozné v rozhovoru pouzit otazky:

e Piimé

e Nepiimeé

e Oteviene

e Uzaviene

e Polouzaviené — zde je mozné se doptavat pii nejasnych nebo neuplnych

odpovédich (CZU, 2023)

Rozhovor se sklada z celkem z otazek vrozmezi 9 - 13 kladenych jednotlivym
respondentim v rozsahu né¢kolika tydnt. Otazky jsou pokladany tak, aby odpovédi

respondentt byly jednoznacné a dobfe uchopitelné.

Otazky (viz nize) kladené v rozhovorech cilim na vzdélavani instruktord, jejich postoj
k dalSimu rozvoji a sebevzdélavani. Na stran€ druhé mé zajima postoj zaméstnavatelt
k dalsimu vzdélavani instruktor. Ucitelky odborného vycviku v SPV maji rozhovor
sméfovany také na vzdeélani. Spole€nymi otazkami jsou samotni zaci, jejich zajem o

ucebni obor a naslednad motivace instruktoru a uéitelu k dal§imu vzdélavani zaku.
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V otazkach se také dotykam tématu rodinného zazemi, pracovnich i lidskych navykt

a zodpovédnosti zaku.

Rozhovor je koncipovan do né€kolika ¢asti:

1.

2
3.
4

Informace o vzdélani, praxi nebo ptsobeni na trhu respondentt
Informace o zaméstnancich a spolupracovnicich

Vzdélavani dospelych

. Zhodnoceni vyuky a postoju zaku

Otazky pro majitele podniku poskytujici OV - BP — téma vzdélavani instruktoru

— Obor cukrar, kuchar — podniky s nimiz ma nase $kola smlouvu o poskytovani

ov

WO kWD =

—_
=

1.

Jak dlouho pusobite na ¢eském trhu?

Kolik let poskytujete nasim zakim odborny vycvik a v jakém poctu?

V Cem vidite vyhody zaki na pracovisti pro vas a pro zaky?

Kolik mate zaméstnanca? ...... kolik z nich jsou vedeni jako instruktofi?
Jaké je jejich vzdélani?

Uvazujete o Skoleni pro instruktory a proc?

MEéli by o toto Skoleni z4jem?

Slysel/a jste nékdy diive o Skoleni instruktorti?

Jaky je postoj instruktorti k zakiim a naopak (jaky maji vztah)?

. Jak byste zhodnotil/a vyvoj soucasnych zaku a jejich zajem o cukraiské

femeslo?
Jak a pro€ byste zmeénil/a vyuku v ramci odborného vycviku?

Otazky pro ulitele OV v SPV — BP oslovim vice SPV — v republice jich je dle

informaci od pana Bannerta 19 a vétSina z nich pusobi v Praze.

A S

e S %

Jaky je obor vzdé€lavani, ktery poskytujete zakiim?

Jak dlouho vyucujete odborny vycvik?

Jaké je Vase vzdélani?

Kolik let poskytujete zakim odborny vycvik a v jakém poctu?

Kolik UOV je ve vasem SPV a mate i instruktory popt. jaké je jich vzdélani?
— Skoleni instruktoru. ..

V ¢em vidite vyhody zaka v SPV pro vas a pro zaky?

Jak u Vas probiha vyuka OV?

Jak byste zhodnotil/a vyvoj soucasnych zakua a jejich zajem o femeslo?

Jak a pro€ byste zménil/a vyuku v ramci odborného vycviku?
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Otazky pro instruktory OV na pracovistich, se kterymi ma smlouvu nase S§kola.

Kolik je Vam let?
Jste vyu€en/a v oboru a jak dlouho v tomto oboru pracujete?
Jaké je Vase dalsi vzdélani?
Mite dalsi zkuSenosti v tomto oboru?
SlySel/a jste nékdy o vzdé€lavani instruktort?
Meél/a byste zajem o toto vzdélani?(co vam v tom brani?)
Bavi Vas prace se zaky, ucite je rad/a?
Jaky instruktor jste? Zhodnot'te se pohledem Vasich zaka.
Mate zde zak, jste jedinym instruktorem/instruktorkou na sméne?
. Zapojuji se do vyuky zaku i jini zaméstnanci a jak?
11. Souhlasite s tim, aby zaci dal vykonavali OV v provozech u zaméstnavatelt a
proc?
12. Jak vzpominate na vyuku OV vy, v ¢em byla lepsi a v ¢em horsi?
13. Jak a pro€ byste zménil/a vyuku v ramci odborného vycviku?

WO kWD =

—_
=

9.4 Analyza a interpretace dat

Respondenti jsou rozdéleni do dvou, respektive tii skupin, véetné zaméstnavatelu.
Podstatou kazdé otazky je podkapitola, ktera se danou otazkou nebo problematikou

zabyva.
9.4.1 Skupina zaméstnavatelu

Pohled zaméstnavatell na poskytovani odborného vycviku zaku je dle mého nazoru
velice dulezity. Zaméstnavatelé umoziiuji vykonavat odborny vycvik zakl na jejich
provozovnach, a proto mé zajima, jaky je jejich posto] k dalsimu vzdélavani
instruktord, motivace pro vyuku zaka a také zhodnoceni samotnych zakt z pohledu

zameéstnavatele.
9.4.2 Skupina ucitelis odborného vycviku v SPV

V rozhovorech s uciteli odborného vycviku SPV je mym cilem ziskat informace o
fungovani a struktufe celé organizace. Stejné€ tak jsou pro moji praci dilezita fakta o
vyuce zakd, podminkach poskytovani odborného vycviku, vzdélani uciteld a jejich
dalsi zkuSenosti. Zajimavy je také nazor ucitelek na vzdélavani v SPV a hodnoceni

jejich zakt ve smyslu zajmu o obor a vzdélavani v daném oboru.
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9.4.3 Skupina instruktoru

Instruktofi tvori vétSinovou skupinu lidi vzdélavajicich zaky Stfednich odbornych
ucilist’ a Strednich odbornych skol pfi odborném vycviku nebo odborné praxi. Proto
jsem se zaméfila v rozhovoru prave na vzdélani a vzdelavani instruktort, jejich praxi
a potiebu se ulit. Otazky jsou sméfované také na vyuku zakl a jejich motivaci.

V rozhovoru jsme se dotkli tématu zmény v odborném vzdélavani.
9.5 Zhodnoceni vysledku individualnich rozhovori

Ucitelé odborného vycviku maji potifebné vzdélani pro vykon svého povolani.
Instruktofi maji vét§inou vyhodu v odborné praxi a snaze se v této oblasti neustale
vyvijet. Touhu po dalsim vzdélavani projevila pouze jedna respondentka, ktera
zaroven uvazuje o tom, ze by se chtéla vzdélavat nejen proto, aby mohla v budoucnu
ucit, ale 1 proto, aby znala techniky uceni a uméla spravné reagovat na rizné situace,
které se béhem odborného vycviku mohou naskytnout. Je si védoma i rizika
nezvladnuti situace se zaky s poruchami ueni a pozornosti. Véfi, ze diky kurzu by
lépe pochopila a vcitila se do zaka, ktery potfebuje vétsi pozornost. Rada by se
vénovala nadanym zakam, kterym by chtéla pomoci se zviditelnit a prosadit se
v tuzemskych 1 zahrani¢nich soutézich. Ale jak sama fika, kazda osobnost je jina a tak

by si rada osvojila motivacni metody.

Vzdélavani zaméstnanci ztfad instruktori v oblasti pedagogiky nepovazuji
zaméstnavatelé za dualezité. Uptednostiiuji vzdélavani, odborné, oborové, rozvijejici
schopnosti svych zaméstnanct pro dalsi ptisobeni a rozvoj firmy. I kdyz rozumi tomu,
pro¢ by instruktofi méli mit zakladni povédomi ucitele, nebudou to po svych
instruktorech pozadovat. Na druhou stranu jim ani nebrani. Kdyby projevili zajem,

studium jim umozni.

V grafech nize jsou znazornéné informace o respondentech, jejich vek, pocet zaku,
ktefi jim byli svéfeni a pracuji s nimi, délka jejich praxe v oboru atd. Ucitelky
odborného vycviku jsou téméf zcela zkusSené pedagozky, s mnohaletou praxi a
s podstatné vyssim poctem zakt na jednu ucitelku nez maji instruktofi odborného
vycviku. Ti naopak, az na vyjimky, tolik praxe a zkuSenosti s vedenim lidi nemaji a

zaci k nim do provozu prichazeji po domluve s majitelem. 2 instruktorky se svéfily, ze
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s nimi zaméstnavatel nekonzultoval zafazeni zakd do kolektivu a jejich nasledné

uceni.
100% Graf €. 1 Instruktofi
50%
100%20%
60%
= VVékovy prdmér instruktord = Délka praxe (roky) v priméru
= pocet zakl na instruktora priimér Vyuceni v oboruv %
= dalsi zkuSenosti v oboru v % = zajem o vzdélavani ma v %
= OV v provozech by ponechalo v % = vyuku by zménilo v %

= Problém ve vychové dle instruktordi v % = Zéjem zakd o obor dle instruktord v %

= PInéni planl vyuky v %

Graf ¢. 1 - vykazuje mensi zkuSenosti instruktorti s vedenim zaka, niz$i Groven

vzdeélani v oboru a dalsi faktory, které jsou zde popsané.

Graf €. 2 Ucitelé odbrného vycviku

80% 80%
100%
= Vékovy pramér UOV = Délka praxe (roky) v priméru
= pocet Zakl na UOV v priméru UOV vyuceni v oboru v %
= dalsi zkusenosti UOV v oboru v % = Zajem UOV o dalsi vzdélavani ma v %

= Problém ve vychové dle UOV v % = Zajem z3akl o obor dle UOV

= Vyuku by zménilo v % = PInéni planl vyuky v %

Graf ¢. 2 — ve srovnani s instruktory je zde vyssi odbornost, zkuSenosti a pocet

svéfenych zakda.

31



Graf ¢. 3 Zaméstnavatelé
40% —__40%

= délka plsobeni firmy na ¢eském trhu (roky) v priméru
= pocet let poskytujicich OV zakdm v prdméru
= pocet zaméstnancl v priméru
zaméstnanci vyuceni v oboru v %
= vzdéldni instruktorl by podpofilo v %

= Vyuku by zménilo v %

Graf €. 3 je zaméfen na zameéstnavatele v podnicich poskytujici odborny vycvik.
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10 Prakticka vyuka

Stedni $kola gastronomie (dale jen SSG), je prazska skola, ktera nabizi zakom tiileté
obory zakoncené vyucnim listem, ale 1 Ctyflety obor ukonceny maturitni zkouskou a
nastavbové studium. Mezi uebni obory patii obor Kuchai 65-51-H/01, Cisnik 65-51-
H/01, Kuchar — ¢isnik 65-51-H/01 a Cukrar 29-54-H/01. Maturitni obor Gastronomie
PLUS 65-41-L/01 je ctytlety obor s moznosti ziskani vyuc¢niho listu v oboru Kuchar —
¢iSnik 65-51-H/01 po ttech letech a nasledné€ pokracovat ve studiu k maturitni zkousce.
Podle vyroc¢ni zpravy ze Skolniho roku 2021/2022 poskytovala tato Skola vzdélani 634
zakim ve 29 tfidach. Pro vSechny zaky je zajiS§tén odborny vycvik nebo praxe
v prostorach Skoly nebo na jednom ze 44 pracovist v ramci celé Prahy. Ucitelé
odborného vycviku, kterych je v SSG celkem 13 piicemz 3 znich jsou ugiteli
kmenovymi a jejich pracovni napli se odehrava ve skole, kde maji skupinku zaka,
které uci podle plant vyuky. Jedna se o pracovisté Skolni kuchyné, skolni cukrarny a
Skolni kavarny, kde probiha vyuka zaku, ktefi jsou Casto ohrozeni Skolnim

neuspéchem nebo maji specialni potieby.

Vyuka odborného vycviku je v SSG rozdélena po tydnech, kdy se Zaci stiidaji na
pracovistich a ve Skole. Obecné tedy funguje, ze jsou zaci rozdéleni do tfid A, B, C, D
ve vSech rocnicich. Jeden tyden tfidy A a C vykonavaji odborny vycvik, pficemz tiidy
B a D chodi do $koly na teoretické hodiny. Dalsi tyden se zaci vymeéni. Jiny systém
vyuky maji zaci Ctytletého oboru Gastronom, ktefi maji praxi kazdy tyden pouze jeden
nebo dva dny dle roc¢niku, ale také navstévuji smluvni pracovisté. Povolena absence
na odborném vycviku nebo na praxi je pouze 20% z celkové mozné dochéazky, kam se
nepocitaji prazdniny, svatky a feditelska volna. Je to z divodu nezastupitelnosti
v ziskavani dovednosti a schopnosti spojenych s osvojovani praktickych Cinnosti a
navykl. V pfipadé nesplnéni dochazky ceka zaka tzv. dopliovaci zkouska, ktera se
sklada z uciva daného tématu, kterému nebyl zak ptitomen. Tato zkouska muze byt
vykonéavana ve Skolnich prostorach odborného vycviku nebo na pracovisti, kam zak
na odborny vycvik dochazi. Datum, Cas, rozsah a misto zkousky urcuje vzdy ucitel

odborného vycviku.
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10.1 Poskytovatelé odborného vycviku

Mym zamérem bylo vytipovat a oslovit 5 diametralné rozliSnych pracovist
poskytujicich odborny vycvik nebo praxi zakim SSG a provést rozhovor s instruktory
a nasledné i s majiteli podnikd. VSechna oslovena pracovisté jsou v Praze. Dal§im
oslovenym subjektem bylo Stredisko praktického vyuCovani Golden Prague Hotel
managed by Fairmont, které také zakim SSG poskytuje odborny vycvik a praxi, kde
mi poskytly rozhovor ucitelky odborného vycviku.

10.2 Informace o instruktorech u zaméstnavatelu

Rozhovory s instruktorkami na pracovistich odborného vycviku se uskuteciiovaly
v pracovnim zazemi, kde bylo dostatek prostoru a klidu. Mezi oslovenymi
instruktorkami jsou rozdily vékové, kdy nejmladsi je 24 let a nejstarsi je 67 let.
Primémy veék dotazovanych je 47 let. Kazda zrespondentek ma nékolikaleté
zkuSenosti s vedenim lidi a také coby instruktorky. Respondentka A, stejné jako
respondentka C nejsou vyuceny v oboru, ale absolvovaly kurzy v daném oboru a
intenzivné se mu vénuji. Nejmladsi respondentka A se aktivné a Gspé$né zucastiuje
cukratskych soutdzi v Ceské republice i v zahrani&i. Respondentka E ma také

zkuSenosti se soutézemi a i nadale se jich aktivné zacastiuje.

Naopak o moznosti vzdélavani instruktorti zadna z dotazovanych nikdy neslysela a
zéjem projevila pouze respondentka E., respondentka D absolvovala rocni
pedagogické vzdeélani a nasledné pusobila jako ucitelka odborného vycviku na stiedni
Skole. Dalsi divody nezajmu o vzdélavani instruktord jsou Casové moznosti

respondentek nebo si mysli, Ze toto vzdélani neni v jejich ptsobeni dilezité.
10.2.1 Motivace a postoj instruktoru k zakim

Pti otazce, zda instruktorky bavi prace s zaky, se vzacné shodly na tom, Ze je radost
pracovat s mladymi lidmi, pokud maji o dany obor zajem. V opacném piipad¢€, kdy
zaci nemaji snahu a jiz zmifiovany zajem a nadSeni, nebavi je obor a na praxi chodi
pouze z povinnosti, je pro instruktory tézké a demotivujici se takovym zakim naplno
a intenzivné vénovat. Dal§im vétSim problémem je podle instruktorek absence a

omlouvani. I pfes to, ze jsou Skolou nastavena pravidla v podobé povolené¢ho poctu
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zameSkanych hodin na pracovisti, podobu omluvenek skola akceptuje pouze
s 1ékatrskym potvrzenim a zak je povinen se omlouvat v¢as a s predstihem v pripadé
planované navstévy lékare, se stale opakuji situace, ze zaci bez omluvy nepfijdou na
pracoviste. ,, Nechce se jim do prdce nebo maji jiny program. Problém je i v rodicich,
kteri dite omlouvaji a uci ho lhat a podvadet“ tika instruktorka. I pfes to, ze zakd,
kteti chtéji dosahnout pouze vyucniho listu a netaji se tim, ze vystudovany obor jiz
vykonavat po vyuceni nebudou, najdou se jedinci, ktefi potfebnou motivaci do dalsi
préace dodaji. ,, Staci jeden Zak, ktery ma zdjem a ja mam moznost ho naucit, co umim.
A vérim, Ze snazit se ma smysl“ dodava dalsi respondentka s tim, Ze je dilezité, aby
byl instruktor trpélivy, empaticky, klidny, vstficny, ale zaroven i duasledny ,,chci
kvalitni vyrobu a za tim si stojim“, dodava. Ostatni dotazované maji na povahové
vlastnosti stejny nazor. Respondentka A jesté poznamenala, Ze ma k zakiim vékové
blizko a dokaze se vcitit do jejich pociti a byt jim spfiznénou dusi, ale také si

uvédomuje, ze je dulezité pusobit jako autorita a s tim neméla zatim zadny problém.
10.2.2 Plnéni planu vyuky

Vsichni zéci pfi odborném vycviku na téchto pracovistich maji moznost naucit se také
vyrobu pokrmu i mimo plany vyuky. S plany vyuky byly instruktorky seznameny jiz
na zacatku Skolniho roku. VétSina dotazovanych si vSak mysli, ze jsou plany vyuky
zastaralé a nemoderni a to je dle jejich slov velky problém. ,, Na jednu stranu chcete,
abychom plnili vase plany pro vwuku a na druhou stranu by se méli (zact) zapojovat
do soutézi, které ale vyZaduji nové technologické postupy, prdci se super potravinami
a moderni vzhled“ konstatovala jedna z dotazovanych. Respondentky se také neta;ji
tim, Ze je nékdy problém plnit pravé plany vyuky, protoze vétsinu vyrobki nahradili
jinymi tak, aby se pfizpasobili trhu a poptavce zakaznik(i. Také se zménili a
zjednodusili technologické postupy nékterych receptur. Pfesto povazuji za dilezité

vzdélavani zaku u zaméstnavatelu z nékolika davodu:

e Samostatnost
e Odpovédnost
e Spoluprace

e Spolehlivost

e Komunikace
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e Poznaji redlny provoz
10.2.3 Dalsi zaméstnanci a jejich vliv na zaky

Ve vyrobé byva vice zaméstnanct, mimo instruktord to jsou bézni zaméstnanci, kteti
mohou mit také urcity vliv na zaky. Proto se dalsi ¢ast rozhovoru ubirala prave timto
smérem. Kazdy ze zaméstnancu se specializuje na urcité druhy vyrobka a pokrmi a
zaci tak maji moznost osvojit si 1 dalsi dovednosti. Zalezi na velikosti provozu a
prostorech, které nabizi. Také na aktualnich objednavkach a prani zakaznika. Néktefi
zameéstnanci uvitaji moznou pomoc pii pracovnich Cinnostech. Také by si radi
vychovali a pfipravili z fad zak( nové kolegy. Nékteré zaméstnance ale zaci zdrzuji a
nechtéji snimi pracovat, nevidi dal§i perspektivu, vnimaji zaky jako pfitéz a
neshledavaji smysl v tom, je ucit novym vécem. Takovych zaméstnanci je ale malo,

shoduji se respondentky.
10.2.4 Zména v odborném vycviku pohledem instruktoru

Podle vétSiny respondentek by méla nastat vyrazna zména ve vyuce odborného
vycviku. Nejvétsim problémem, ktery shodné shledavaji, jsou zastaralé plany vyuky,
nevhodné a staré ucebnice, ucitelé, kteti neznaji nové technologie, receptury a mnohdy
ani suroviny. Velky problém v odborném vzdé€lavani je kladeni dirazu na vzdélavani
uciteld v teoretickych znalostech, jako je pedagogika, psychologie, didaktika apod.,
ale odbornost uciteli zistava na znalostech z dob jejich studia nebo nabytych
zkuSenosti z jejich predchoziho zaméstnani. Podle instruktorek by mélo byt vzdélavani
uciteld odborného vycviku vyvazené tak, ze by se méli pravidelné zacastiiovat kurzi,

workshopt a stazi, aby tak nabyly nové zkuSenosti a povédomi o novych trendech.

10.3 Zaméstnavatelé

Bez zaméstnavateld, ktefi poskytuji odborny vycvik zakam, si odborné vzdélavani uz
neumime predstavit. Po zruSeni vétsi c¢asti Stiedisek praktického vyucovani

v poslednich letech je pro zaky odbornych skol jedind moznost odborného vyucovani
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praveé u zameéstnavatelti. V rozhovoru, ktery mi poskytli zaméstnavatelé instruktort, se
kterymi jsem vedla predchozi rozhovory, jsme se zaobirali obdobnymi dotazy
sméfujicimi k instruktorim i k zaktm.

Plsobeni téchto firem na Ceském trhu je velmi rozmanité — od roku 1990 az po rok

2018, kdy datuje otevieni provozu zarovenl nejmlad$i zaméstnavatel poskytujici

odborny vycvik zakam.
10.3.1 Uplatnéni zaku v praxi

Dotazovany s nejdéle otevienym provozem, tedy od roku 1990, doufal ve vétsi zajem
zakti o obor. Po dvou letech, kdy provozem prosli rizni zaci se stejnym, nebo
podobnym nezijmem se zda byt pan majitel demotivovan k dalsi spolupraci se skolou.
Jeho Spatné zkuSenosti nesouvisi jen snyné¢jSi Skolou, zajimal se o zdky jiz
v predeslych letech, ale potykal se se stejnym nezajmem a nechuti k praci jako je tomu
nyni. Podobné zkuSenosti maji i ostatni zameéstnavatelé, ktefi by také chtéli z nékterych

zakt v budoucnu zaméstnat, ale zapoli se stejnym problémem a tim je nezajem.
10.3.2 Vliv rodi¢a na soucasné déti

Téma vychovy nynéjsich déti je velice obsahlé a respondenti z fad zaméstnavateli
maji jasné vytky vuci rodicim. NejCastéjsi chyby, kterych se rodice dopoustéji na
svych détech:

e Piehnané opeCovavani déeti

e Pracovni navyky zakd z domova

e Zavislosti na elektronice

e Nesamostatnost

e Omlouvani i nesmyslné absence

Zaméstnavatelé maji pocit, ze pravé vychova, ktera se ve znaCné mife u zaku
projevuje, jako velice liberalni mize za to, ze je velké mnozstvi zaka precitlivélych az
labilnich. Zaci neumi ptijmout vytku &i kritiku vi&i svoji osobng, postoji k praci nebo
k samotné odvedené praci a ,,po takovém zhodnoceni se casto rozplacou, urazi nebo
druhy den prosté nedorazi na sménu“ dodal respondent. Pro zaméstnavatele je také

nepochopitelné, kolik zakd navstévuje Skolniho psychologa, ktery je dle vétSiny
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dotazovanych pouhou vymluvou nebo omluvou jejich netesti. ,, Na druhou stranu je
na zaky vyvijen veliky tlak spolecnosti, jsou na né kladeny vysoké, nékdy az prehnané,
ndroky. Nékteré déti Ziji ve Spatnych podminkdch a jejich nesoustiedénost s tim miize
souviset zamysli se nad svymi svéfenci jeden ze zaméstnavatell. Zaci nemaji
problém pouze s prijimanim kritiky. V pfipadé, ze zaka nékdo pochvali a oceni jeho
nasazeni pfi praci nebo samotnou odvedenou praci, nevéii tomu a sami hledaji chyby,
kterych se dopustili. Jsou to zaci z rodin, ktefi se ditéti vénuji malo nebo vibec,
poukazuji na jeho nedostatky a chyby a v dusledku toho maji Zaci velice nizké

sebevédomi. Da se fict, ze neume¢ji pracovat s kladnymi ani negativnimi emocemi.

Dochazka zakt na pracovisté odborného vycviku je dana zakonem a Skolni rad
vymezuje pravidla pro jeho vykonavani. Soucasti Skolniho fadu je zminka o omlouvani
absence. Zak v odborném vycviku miize v nasi §kole zameskat pouze 20% dochazky
v odborném vycviku z celkového poctu pracovnich dni v kazdém pololeti — z tohoto
jsou vyjmuty svatky, prazdniny, feditelska volna apod. V pfipadé nemoci je zak

povinen navstivit 1ékate. Toto ma hned dvé vysvétleni:

1. V gastronomii musi lékat vyloucit infekéni onemocnéni a potvrdit tak
schopnost prace zadka v odborném vycviku bez rizika nakazeni dalSich
zaméstnancu nebo lidi, ktefi si zakoupi vyrobeny produkt

2. Zamezuje se neopravnéné a bezdiivodné absenci

V piipadé nesplnéni procenta dochazky je zak v pololeti neklasifikovan a jeho
povinnosti je se pripravit na tzv. doklasifikaci (pfiloha), ktera miaze byt vykonavana
ve Skolni cukrarné nebo na jeho pracovisti v délce az 3 dni. Vysledna znamka za
pololeti se potom pruméruje se znamkami zdaného pololeti a znamkou

z doklasifikace.
10.3.3 Vzdélavani instruktoru

Zameéstnavatelé na pracovistich odborného vycviku nemaji privilegované zajem o
vzdélavani zaka a potazmo instruktor(l. Zak na pracoviiti je potiebna pracovni sila, ale
v mnoha pfipadech zaci zdrzuji, obCas je proveden odpis surovin za nepovedené
vyrobky atp. Po instruktorech se nevyzaduje dalsi vzdélani praveé z toho divodu, Ze je

pro zaméstnavatele smérodatna vyroba a nasledny zisk. Zatimco 2 z 5 respondentd by
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podobné vzdélani pro instruktory uvitalo, pro zbylé 3 , je to zbytecné. Ztrdta casu.
Cukrarky se k holkam chovaji matersky, co se tykd vychovy nebo hodnoceni, Fidi se
selskym rozumem. Kdyby ale mély zdjem o jakékoli Skoleni, rad jim ho poskymu. *
Zameéstnavatelé se ale shoduji, Ze jsou pro n¢ dilezit€jsi zkusenosti v oboru a jednani
s lidmi, které jejich zaméstnanci maji. Zameéstnavatelka A pravila, ze ,,je velice
dulezité, aby moji zaméstnanci méli schopnost komunikovat s lidmi a to i s ucni, proto

Jjsem jim zaplatila nékolikahodinovy kurz rétoriky, ktery by mél podle mé absolvovat

kazdy cloveék, ktery je jakkoli v kontaktu s lidmi.
10.3.4 Zajem zaku o Femeslo

I zaméstnavatelé Casto nosi pracovni odév a jsou soucasti samotné vyroby a chodu
provozu. Vnimaji atmosféru v zazemi firmy, zapojeni vSech pracovnikti do aktivniho
vyrobniho procesu, postoje zaku k praci a zajem o femeslo. Nazory na zaky jsou

ruznorodé:

e Gastronomickeé Skoly vzdélavaji neschopné lidi

e Nizka uroven védomosti zaka

e Zici se vét§inou ani neusmivaji

e Potom, co dodé€laji praci, si nefeknou o novou — postavaji
e Nektefi zaci st uvédomuji nasazeni instruktora — vazi si ho
e Vztahy na pracovisti jsou dobré

e Zaci respektuji instruktorku, poslouchaji

e Panuje dobra atmosféra

e Zaci neumi pracovat pod tlakem vé&tsi objednavky

e Ze zékladni Skoly piijdou nepfipraveni a neuméji zakladni piepocty jednotek

Jak podotkla dotazovana respondentka z fad zameéstnanct ,, vse je o rodicich, Zdci jsou
v§ichni original, proto je nejde dle mého pohledu zhodnotit komplexné. Vnimam velky
viiv rodiny. “ Dal8i zauvazoval takto: ,, pokud by vzdélanost ucitelii byla na svétové
urovni, podnikaly by se staze do zahranici a zatraktivnil se obor o moderni a trendy
produkty, mohl by byt zdjem ze stramy Zdkii vétsi. Lidi vidi ty pékny soutéZni

gastronomicky porady a mysli si, Ze prijdou prvni den v prvinim rocniku na praxi a
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hned je k tomu pustime. To ale nejde “. Ostatni respondenti vidi také velky problém
v soutézich, kde se predstavuje hezka a Cista prace, ale ve skutecCnosti je jakékoli
femeslo velmi narocné, je potfeba mnoho usili, Casu, trpélivosti a pak se vysledky

dostavi.
10.3.5 Zména v odborném vycviku pohledem zaméstnavateli

O zmeénach ve skolském zakoné se hovoii prubézné, a jak jsem se zminila jiz v ivodu,
se zménami pocita 1 Strategie vzdélavani 2030+. Jaké zmény v odborném vycviku by
uvitali zameéstnavatelé pro zlepSeni vyuky nebo pro motivaci zaka k uceni a zajmu o

obor?

Podle respondenta A: jedina cesta ke zlepseni odborného vzdélavani v odbornych
Skolach je kompletni zména plant vyuky. Dalsi velkou zménou by mélo byt kompletni
preskoleni uciteld a navazné na preskoleni by méla vzniknout nova ucebnice pro
odborny vycvik. Také by se priklonila ke stazim pro uclitele v zahranici, ale je si

védoma jazykové bariéry.

Respondent B: nechce hodnotit soucasny ani minuly stav odborného vzdélavani.

Zalezi mu na vyrobé a odvedené praci.

Respondent C: rad by se vratil do doby, kdy fungovaly SPV. , SPV je jediny koncept,
ktery miize fungovat, protoze Zddny jiny provoz vam nezaruci plnéni osnov, protoze si
kazdy prizpusobi vyrobu podle sebe. V SPV by to tak nebylo. Byla velkd chyba, Ze se
strediska zaviela. “ Sam ma v planu ve svém velkém provozu zfidit dilnu vyhradné

pro zaky, kde budou opravdu plnit to, co maji.

Respondent D: nic by neménil, protoze ,, instruktorka je schopna Zaky naucit vie podle
plami vyuky, ale zaroveri je i cas na nové dezerty, zmrzlinu apod. Zdlezi ale na tom,
Jjaky zdjem Zak projevi. Cukrdrka se nebude snaZit bez pozitivni zpétné vazby Zdaka
dodala, ale Ze jejich zaci zatim zajem maji a prace je bavi.

Respondent E: nestudoval blize plany vyuky, a proto je nechce hodnotit. Spoléha se
na svoje instruktory, ktefi jsou zkuSeni a védi, co délaji. Podle respondentt byla vyuka

prisnéj§i, tvrdsi, ale nikoho by nenapadlo si doma stézovat na ucitele nebo mistry.

Stavalo se, ze si ucitelé na nékoho zasedli, ale absolventi byli 1épe pfipraveni do zZivota.
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11 Stredisko praktického vyucovani

Ve Stiediscich praktického vyucovani jsou zaméstnani ucitelé odborného vycviku.
Plany vyuky SPV jsou shodné s plany vyuky Skoly. V praxi to tedy funguje tak, ze
SPV, které poskytuje odborny vycvik zak dané skoly, musi se fidit i jejimi plany
vyuky. Golden Prague Hotel managed by Fairmont jakozto SPV poskytuje zakiim
odborny vycvik po celou dobu jejich vzdélavani daného oboru. Stfedisko praktického
vyudovani poskytuje odborny vycvik zakiim t&chto obord: Kuchat 65-51-H/01, Cignik
65-51-H/01, Kuchat — ¢iSnik 65-51-H/01 a Cukrai 29-54-H/01. Maturitni obor
Gastronomie PLUS 65-41-L/01 je Ctyflety obor s moznosti ziskani vyucniho listu
v oboru Kuchat — ¢isnik 65-51-H/01 po ttech letech a nasledn€ pokracovat ve studiu

k maturitni zkousce. Obory vzdélavani jsou totozné s obory SSG.

Jak jsem se zmifiovala v teoretické casti v kapitole 6.1 Definice SPV, Stredisko
praktického vyucovani je vlastné Skola, kde probiha pfedevs§im odborny vycvik.
Teoreticka vyuka je napliovana ve skole ve stejném tydennim cyklu stejn€, jako je

tomu v pfipadé dochéazeni zaki na pracovisté zamestnavateli.
11.1 Odborny vycvik a odborna praxe

Hotel InterContinental Prague slouzil zaroveni jako SPV jiz od roku 1974, nyni
prochazi rozsahlou rekonstrukci a zménil nazev na jiz zminovany Golden Prague Hotel
managed by Fairmont. Prave kvuli rekonstrukci hotelu, ve kterém neni mozné zakim
zajistit vyuku, byla feditelka SPV nucena uzaviit nékolik smluv s odloucenymi
pracovisti, tedy se zaméstnavateli, ktefi zajisti odborny vycvik zakiim. Z rozhovoru
ucitelek odborného vycviku vyplyva fakt, ze tento zplsob vyuky je nevyhovujici

z nékolika duvodu:

e Malo ucitelll na velky pocet zaku

e Mal4 moznost zapojit se do vyroby (vyuky)
e Me¢éné Casu na zaky

e Nevhodné zazemi pro ustni zkousSeni

e Velké mnozstvi Casu na cesté mezi jednotlivymi pracovisti
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Povolena kapacita zaka v SPV je 145, realny pocet je kolem 100 zakt v dobé, kdy jsou
podminky v SPV normalni a odborny vycvik je vykonavan na jednom pracovisti, tedy
v hotelu. Nyni je kapacita pouze 70 zaku na 4 ucitelky odborného vycviku v riznych
provozech v ramci celé Prahy. Zde jsou opét potfeba instruktofi, ktefi supluji roli
ucitele. Jak respondentky piiznavaji, nejsou pro né tyto podminky piijemné a doufaji
v brzky navrat v§ech zakt zpét do hotelu. V hotelu jsou pro zaky i uCitele vhodné;jsi
podminky pro praktickou vyuku, opakovani i pro teoretickou vyuku — zopakovani

technologickych postupt, obsluhy zakaznika apod.

V hotelu SPV se zaci nauci vSechny druhy obsluhy i ty, které uz jsou méné pouzivang,
kuchafi 1 cukrafi méni sva pracovni stanovisté v ramci hotelu kazdy mésic tak, aby si
osvojili viechny typy pokrmd a jidel dle SVP. V &em tedy UOV shledavaji pozitivni
vyuku v hotelu SPV:

e Ziky maji potad u sebe

e Mohou se vracet k pokrmtiim nebo postupiim, které zaci jesté zcela neovladaji
e Lepsi kontrola dochazky a predkladani omluvnych listd

e Kazdodenni kontrola vhodného pracovniho obleceni a celkového zevnéjsku

e Moznost individuélniho piistupu k zakovi

e Diive si v§imnou nadanych zaka i zaku se specialnimi potiebami

e Moznost intenzivni pfipravy na soutéze

e Intenzivni pfiprava k zdvérecnym zkouskam

e Ucitel ma k zakovi bliz — zna ho, je si védom jeho moznosti
11.2 Gastronomie jakozto sluzba lidem

Pii vybéru svého budouciho povolani nemaji déti v koncicich ro¢nicich na zakladni
Skole vétSinou piedstavu, co by v zivoté chtéli délat. Bohuzel si Casto ani rodice
neuvédomuji, Ze prace v gastronomii je vlastng sluzba lidem. ,, Zdci se neradi vzdavaji
svého volného casu o vikendech. Ale ja se jich vidy ptam, kdy slavi narozeniny oni?
Neuvédomuji si, Ze rodiny a pratelé se muzZou setkdavat ve svém volnu, ale pro né to
znamend, ze musi byt v praci. “ Dalsi ucitelka konstatuje fakt, ze ,, Zdci prosté nechtéji
pracovat, nejsou zvykli“ tento postoj ale prameni z domova, odkud Zzaci nemaji

pracovni navyky a rodice za né€ vétSinu béznych domécich praci provedou.
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Resenim by mohlo byt zavedeni vétsiho mnozstvi odpolednich a vikendovych smén,
které jsou v gastronomii nutnosti. Respondentky se shoduji na tom, ze ,, déti jsou pordad
Jen déti, nejsou jiné, jen maji prehnanou oporu v rodicich a velmi volnou vychovu “.
V tomto smeéru by stfedni Skola a praktické ¢innosti v realném gastronomickém svété
méli dat zakim realny pohled na zivot a uvédomeéni si, ze k dospivani patfi i nové

postoje:

e Zodpovédnost

e Samostatnost

e Pracovitost

e Spolehlivost

e Dochvilnost

e Nést nasledky za svoje chovani

e Umét piiymout kritiku a umét s ni pracovat

Ucitelky odborného vycviku v SPV Golden Prague Hotel managed by Fairmont si
mysli, ze by bylo dobie opétovné zavést SPV ve vétsi mife, ale jsou si védomi toho,

ze je to velmi obtizné a nerealné.
11.3 Spoluprace a komunikace se Skolou

Skola aktivné komunikuje jak sugiteli oborného vycviku a také se samotnou
feditelkou SPV. Znamky z odborného vycviku udéluji svym svéfencim prave tito
ucitelé a zadavaji je, také do systému Bakalar, ke kterému maji zaci pristup. V pripade
kazenskych prohfesku se ucitelé obraceji na Skolni poradenské pracovisté a na zakladé
Setfeni mize byt svolana tzv. Vychovna komise, jejimiz ¢leny jsou vychovny poradce,
tfidni ucitel, ucitel odborného vycviku, zdk a zakonny zastupce. Do komise smi byt
pfizvan i Skolni psycholog. Na zakladé komunikace se zdkem a zakonnym zastupcem

se komise dohodne na dal§im postupu.

Dalsi administrativou, kterou se musi ucitelé zabyvat je zapis dochazky do tfidni knihy
a vedeni samotného listu dochazky, ve kterém jsou rozepsané smeény zaku i jejich
volné dny. Pro pracovisté¢ SPV plati stejny skolni fad jako na ostatnich pracovistich

odborného vycviku.

43



Ucitelé z SPV jsou zvani také k ucasti na pedagogické radé, kde se projednavaji
znamky a vychovna opatfeni zaku. Také zde ziskaji informace o nové prichozich
zacich nebo o zacich, ktefi ukoncili studium. V pfipadé ukonceni studia zaka, ktery
byl zatazen do SPV, zastupkyné pro odborny vycvik ur¢i nového zaka, ktery ho
nahradi. Komunikace mezi uciteli odborného vycviku ve $kole a v SPV funguje velmi
dobfe a jak mi potvrdila samotna feditelka organizace je spoluprace se Skolou na

vysoké urovni.
11.4 Rozdilna Strediska praktického vyucovani

Dalsi respondentka z jiného SPV mé seznamila mé s chodem této organizace, ktery
neni spravny. CSI navstivila tuto organizaci v minulych mésicich opakované na udani.
O vétSich nesrovnalostech ale nejsou informace a SPV funguje stale ve stejnych

kolejich.

Respondentka je vyucena v oboru cukrat — pekar, odborny vycvik vyucuje vic nez 7
let pravé ve zmifiovaném SPV. Jejim dalsim vzdélanim je Skolitel vieobecnych
dovednosti, kde obdrzela certifikat, nyni studuje specialni pedagogiku. V SPV je
celkem 7 zaméstnanct, z toho 2 jsou vedeny jako ucitelé odborného vycviku. Kazdy
z téchto zaméstnancd pracuje na svém useku, jehoz vyroba je specificka. Aniz by si
respondentka uvédomovala, plni timto v SPV plany vyuky. O planech vyuky slysela

poprvé ode mé.

Pracovni doba zakd, ktera je stanovena zakonem se ve velké mife porusuje a dochazi
k uvolfiovani z pracovisté vSem zakim pramémeé o 2-3 hodiny. Riziko, které tim
podstupuji si, ziejmé neuvédomuji. Zaci dle mé respondentky figuruji v SPV pouze
jako levné pracovni sily, uplatiiované predevsim pro usek myti nadobi, uklid apod.
Sama ale dodava, ze zaka, ktefi maji o obor zajem je velmi malo, tato pomocna prace

jim nevadi. Rada se vénuje zakiim se zajmem se ucit novym vécem, ale nenuti je.
11.5 Vitané zmény ve vyuce

Respondentka by uvitala jako hlavni zménu to, aby zaci meli moznost si vyrobit
vyrobek od navazeni surovin, pfes peceni, vyrobu krému az po dohotoveni celkového

vyrobku. Rika, ze vétSinou suroviny pouze navazi a dal$i Cinnosti, které vykonavaji,
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jsou podiadné — Cisténi plecht, myti nadobi, aklid, mleti drobeckti apod. Nejvétsi
problém nastava u zaka tfetich ro¢nika pfipravujicich se k zavéreCnym zkouskam.
Zaci nejsou piipraveni a ,,zkouSku za né udélaji ucitelé “ dodava respondentka, ktera

si uvédomuyje, jak velky problém to je.

., Pldny vyuky nezndam, nevim presné, co se Zdci maji ucit. Vyrabime do krdamii, aby
méli co prodavat. Je to o penézich” uvédomuje si cukrarka a podotyka, ze na vyuku
neni Cas, protoze zavazeji 6 cukraren, které jsou zavislé na vyrobé SPV. Pfiznava, ze
nevi, na zakladé ¢eho dostavaji zaci znamku, ona sama znamky nenavrhuje a nikdo
s ni hodnoceni nekonzultuje. ,, Zndmky zadava administrativni pracovnice v kanceldri.

Nevim, kdo ji dava podklady.

Respondentka by méla zajem ucastnit se tfidnich schiizek. Rada by se vic zapojila do
vyuky zakl a zménila tak prabéh odborného vycviku. Uvédomuje si ale, Ze na to nema

potfebné kompetence a proto si dopliiuje vzdélani a uvazuje o odchodu z SPV
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12 Vlastni doporuceni

Na zakladé rozhovora s instruktory odborného vycviku je ziejmé, ze kvalita
odborného vzdélavani neni na dobré urovni. Jakozto ucitelka odborného vycviku
dochazejici na tato konkrétni pracovisté dohlizim na dodrzovani a plnéni plani vyuky,
Skolniho tadu, bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci, pozarni ochrany, hygienické
podminky na pracovisti a také hygienické navyky zakt. Bohuzel musim konstatovat,
ze jsou plany vyuky napliiovany na 50%. Zhruba na poloviné pracovist tedy zakam
nemohou poskytnout potiebné védomosti, dovednosti a zaci si tak nemaji moznost
osvojit nekteré ze zakladnich cinnosti, které musi ovladat pro uspéSné vykonani
zavéreCnych zkouSek. Jak jsem jiz zmifiovala, ucitelé nemivaji velké moznosti se
zapojovat do chodu provozu a urCovat, jaké pokrmy maji zaci v dany mésic, vyrabet.
Na druhou stranu je pro zaky piinosné pracovat v realném prostiedi a mohou si osvojit
jiné techniky, uéi se pracovat s riznymi stroji, znaji odliSné typy vyrobnich a

technologickych postupt aj.

V tomto sméru by mé€la nastat rovnovaha mezi plnénim plant vyuky a nutnou vyrobou
pro potieby zakazniku, ktera je pro zaky ale takeé ptinosna. To by ale bylo mozné pouze
za predpokladu, ze zamé&stnavatel zaméstna instruktora, ktery ma potiebné vzdélani
v oboru, tzn., je vyucen, a popiipade jiz vystudoval kurz pro instruktory. V piipadé, ze
tento kurz jesté neabsolvoval, zaméstnavatel by mohl doplnéni vzdélani pozadovat.
S védomostmi, které studium v tomto kurzu pfinesou, snaz pochopi vyznam plant
vyuky a dualezitost jejich plnéni. Zaméstnat dalsiho ¢loveka ale znamena mit pro jeho

¢innost vymezeny prostor a to v nekterych provozech neni technicky mozné.

Vzdélani instruktord odborného vycviku neni podminéno ve Skolském ani jiném
zakoné a to je dle mého nazoru velka chyba. Jiz v ivodu této prace je uvedeno, jak
velka je odpovédnost za zaky jemu sveéfenymi, ktera pfipada pravé na samotného
instruktora. Instruktofi, ktefi jsou pravidelné informovéani a pteskolovani uciteli
odborného vycviku vnimaji ziskané informace, ale stdva se, ze nechapou jejich
vyznam nebo dopad Cinnosti, které jsou ve vyuce neptipustné. Jedna se o porusovani
Skolniho fadu. Skolni ¥ad musi byt dodrzovan i v ramci odborného vycviku na

pracovistich.
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Dalsim moznym feSenim by mohlo byt profesionalni pteskolovani na pude dané skoly,
kterda ma zajem umistovat zaky na mimoskolni pracovisté. V sepsané smlouvé mezi
Skolou a poskytovatelem odborného vycviku, tedy zaméstnavatelem, by mohl byt
dodatek o takovémto Skoleni, ktery podminiuje dalsi spolupraci. Zde bychom se ale
mohli setkat s nelibosti instruktort i samotnych zameéstnavatelt a ohrozit tak dalsi
spolupraci téchto dvou subjekti. Krome toho, Ze instruktofi nestoji o dalsi vzdélavani
at uz z divodu nedostatku Casu, osobnich zavazki, financi atd., pracovisté pro
poskytovani odborného vycviku se nehledaji dobfe a navazovani smluv s novymi
pracovisti je obtizné. Podminka povinného preskolovani by tedy nebyla vhodna, pouze
na bazi dobrovolnosti a vhodnou komunikaci mezi Skolou, zaméstnavatelem a

instruktorem.
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ZAVER

Bakalarska prace na téma Instruktor praktického vyucovani u zaméstnavatele:
pozadavky na kvalifikaci podle NSK se zabyvala tim, co Narodni soustava kvalifikaci
nabizi a proc¢, pro koho je vhodné a co musi instruktor odborného vycviku spliiovat,
aby byl do kurzu zarazen. V teoretické Casti byla také zminéna osobnost instruktora,
ktera by i podle zminovanych odbornikti méla byt podobna osobnosti ucitele. Hlavnimi
kritérii je profesni odbornost, praxe, trpélivost, empatie a dalsi vlastnosti nutné k praci
se zaky. Instruktor ma mit také povédomi o pedagogice, psychologii a didaktice, mél
by zaky vést k environmentalni vychove a ucit je hospodareni. Také sebevzdélavani je
v zajmu kazdého ucitele ¢i instruktora pro predavani aktualnich informaci, postupt a
trenda zakam.

Tato Cast se také dotykala tématu mizejicich Stfedisek praktického vyucovani, kterych
je v Ceské republice nyni jen 19. Jejich vyznam, zpasob vyuky odborného vycviku
atd. Legislativa presné¢ nevymezuje SPV a nejsou tak pfimo uvedena pravidla pro
vedeni této organizace. Informace byly ziskany z vlastnich zdroji po osloveni
naméstka ministerstva $kolstvi. Udaje ziskané z tohoto zdroje jsou detailn& popsany.
Velkym piinosem bakalarské prace byla také vlastni zkusenost z SPV, vzhledem k
tomu bylo mozné konkrétné a detailné popsat jeji fungovani a rozlozeni kompetenci

mezi Skolou, ucitelem a SPV.

Prakticka cast byla koncipovana do rozhovorl se tfemi cilovymi skupinami —
instruktory odborného vycviku, zaméstnavateli poskytujici odborny vycvik zakim a
uciteli odborného vycviku z SPV. V rozhovorech byla zvolena témata dotykajici se
vzdélavani instruktort, jejich motivace k uCeni zaka. Zajimavy je pohled instruktord
na soucasnou mladou populaci a jejich vychovu, postoje k praci a k samotnému oboru.
V rozhovorech se zaméstnavateli byla oteviena stejna témata, koncipovana tak, aby
bylo feceno, jestli je dalsi vzdélavani instruktort dulezité a zda by jim bylo umoznéno.
Zaznamenan byl projeveny zijem o absolventy, ktefi vykonavali odborny vycvik

v jejich provozovné a s tim souvisejici nizka motivace téchto lidi setrvavat v oboru.

Odborny vycvik v SPV vedeny v jednom z prazskych hotelt nabizi zaktm i ucitelim,
dle mého nazoru, nejlepsi podminky pro vyuku. Ucitelky odborného vycviku maji

potiebné vzdelani 1 zkuSenosti, v prostorach hotelu jsou vyborné moznosti pro vyuku.
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Zaci zde maji moznost ziskat kromé b&zné vyuky i dalsi zkugenosti. Z rozhovoru, ktery
poskytla instruktorka z anonymniho SPV, vyplyva ze 1 SPV, které je casteCné

dotovano statem muze fungovat Spatné.

Jaka by tedy byla idealni vyuka odborného vycviku? Byla by to takova vyuka, ktera
spliiuje vSechny nalezitosti vyucovaciho dne vedena kvalifikovanym a erudovanym
instruktorem nebo ucitelem, ktery disponuje zakladnimi vlastnostmi lidstvi a zaroven

se také rad vzdé€lava a zdokonaluje pro potieby své i svych zaka.

O vzdélavani instruktorti vétsina z respondentl neslySela, proto bych doporucovala
zvysit informovanost o této moznosti pro Sirsi vefejnost, ktera by mohla projevit zajem
o zvySovani své kvalifikace. V budoucnu bychom mohli v téchto lidech poznat nové

instruktory.

Zastupkyné pro odborny vycvik by méla mit k dispozici informacni materialy uréené
pracovistim odborného vycviku. Tyto materialy mohou ucitelé odborného vycviku

nechavat u zaméstnavatelu a instruktoru.

Mohu konstatovat, ze bakalafskd prace je pouzitelna v praxi jako materiadl pro
zaCinajici ucitele nebo instruktory v praktické vyuce. Mohla by pomoci zefektivnit
jejich praci a pomoci v zacatcich uceni. Jsou zde ucelené informace o osobnosti,
postojich, profesnich kvalitach a vzdélani, kterymi by méli lidé na téchto pozicich

disponovat.

Na zakladé ziskanych informaci z odbornych knih, internetovych zdroja a vlastnich
zkuSenosti a rozhovord s jednotlivci zapojenymi do vyuky odborného vycviku, by dle

meého nazoru méla nastat reforma ve vzdelavani odbornosti a to napft.:

e Prvni krok by mohl nastat jiz v pfijimacim fizeni na dany obor — nyni ve vét§iné
odbornych §kol neprobihaji pfijimaci zkousky z davodu mensiho zajmu zakt
o obory. Pfesto si myslim, ze n€které obory by mohly do pfijimaciho fizeni
zatadit talentové zkousky, naptiklad pro obor cukraf.

e sjednoceni pozadavki na zaka tak, aby méli vSichni stejné moznosti a
zkuSenosti ve vzdélavani v odborném vycviku

e povinnost instruktorti mit potfebné vzdélani a absolvovat kurzy pro instruktory
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zapojovat instruktory do formalnich zalezitosti Skoly — porady a klasifikacni
porady

evaluace pro zaky, instruktory i zameéstnavatele o chodu provozu a
spokojenosti s vykonem a obsahem prace, podminek i nasazeni zaka apod.
zéakon by meél vymezovat podminky pro poskytovani odborného vycviku
zakim pro kazdy konkrétni obor — toto je prozatim v kompetenci Skoly a
poveérenych pracovnikl, vétSinou zastupkyni odborného vycviku nebo UOV.
Motivace pro zameéstnavatele a instruktory ze strany statu — ¢astecna financni

dotace
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SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Str. 28 Graf ¢. 1 - vykazuje mensi zkuSenosti instruktorti s vedenim zaka, nizsi

urovein vzdélani v oboru a dalsi faktory, které jsou zde popsané.

Str. 28 Graf €. 2 — ve srovnani s instruktory je zde vyssi odbornost, zkuSenosti a pocet
svéfenych zaka.

Str. 29 Graf €. 3 je zaméfen na zaméstnavatele v podnicich poskytujici odborny

vycvik.
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