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ANOTACE

Provazeni krizi ve sféfe socialni prace predstavuje zasadni aspekt profesniho ptisobeni
socidlnich pracovnikii. Krizové situace, které mohou mit riznou povahu a piiCiny se
vyznacuji akutnim ohrozenim zivotnich podminek a pohody jednotlivct, rodin ¢i skupin.
Socialni pracovnici, jako klicovi aktéfi v oblasti pomoci a podpory, se stavaji dilezitymi

poskytovateli intervenci v téchto narocnych situacich.

Téma provazeni krizi v socidlni praci je multidimenzionalni a vyzaduje od socialnich
pracovnikt specifické kompetence a dovednosti. Zvladnuti a G€inné reagovani na krizové
situace predpoklada hluboké porozuméni psychosocidlnim procestim, kvalifikaci,
odborné dovednosti, schopnost empatie, sebereflexe, introspekce a také schopnost

rychlého rozhodovani a fizeni intervenci.

Cilem této bakalarské prace je popsat situace krizové intervence vyzadujici specifické
kompetence socidlniho pracovnika a zjistit oblasti, v nichz se socidlni pracovnik citi
kompetentni. Prace je strukturovana do tfech kapitol, které vychazeji z teoretickych
vychodisek, empirickych dat a prizkumu, ktery byl proveden metodou dotazovani. Prace
si klade za cil poskytnout relevantni poznatky a doporuceni pro praxi socidlnich

pracovnikil v oblasti provazeni krizi, a zaroveil poslouzit jako zdklad pro dalsi studie.

Klic¢ova slova

Provézeni krizi, socialni prace, socidlni pracovnik, profesni kompetence, krizova situace.



ANNOTATION

Management of crises in the sphere of social work represents a fundamental aspect of the
professional activities of social workers. Crisis situations, which can have different nature
and causes, are characterized by an acute threat to the living conditions and well-being of
individuals, families or groups. Social workers, as key actors in the field of help and
support, become important providers of interventions in these challenging situations.
The topic of crisis management in social work is multidimensional and requires specific
competencies and skills from social workers. Coping and responding effectively to crisis
situations requires a deep understanding of psychosocial processes, qualifications,
professional skills, the ability to empathize, self-reflection, introspection, as well as the
ability to make quick decisions and manage interventions.

The aim of this bachelor's thesis is to describe situations of crisis intervention requiring
specific competencies of a social worker and to find out the areas in which the social
worker feels competent. The work is divided into three chapters, which are based on
theoretical starting points, empirical data and a survey that was carried out using the
method of questioning. The work aims to provide relevant knowledge and
recommendations for the practice of social workers in the field of crisis management, and

at the same time serve as a basis for further studies.
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Crisis management, social work, social worker, professional competence, crisis situation.
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uvoD

V dnesnim dynamickém svété se lidé Casto potykaji s riznymi zivotnimi krizemi, které
vyzaduji odbornou pomoc a podporu. Tu mohou poskytnout socialni pracovnici, ktefi
maji  kliCovou roli pii poskytovani krizové intervence a pomahaji jedincim

a komunitam zvladat obtizné situace.

Bakalaiska prace se zaméfuje na problematiku krizové intervence v kontextu kvality
socialni prace poskytované v socialnich sluzbach. Poukazuje na situace, které vyzaduji
specifické kompetence socialnich pracovniki, a identifikuje oblasti, ve kterych se tito

profesionalové citi kompetentni.

Prvni kapitola této prace se vénuje obecnym pojmim socidlni prace a teoretickym
zakladim. Duraz je kladen ptfedev§im na dilezité aspekty spojené se zatizenim
a vyzvami, které se objevuji pifi vykonu profesionalni role socidlnich pracovnikd.
Teoreticky ramec poskytuje nezbytny kontext pro pochopeni a interpretaci situaci, s nimiz

se socidlni pracovnici setkavaji.

Druh4 kapitola se zaméfuje na vyznam krizové intervence a poskytuje pohled na krizi
a krizové situace. Zabyva se determinanty krize a pti¢inami, dale pak analyzuje krizovou
intervenci véetné specifickych kompetenci socidlniho pracovnika a vénuje se vyzvam
spojenym s profesionalni roli, rizikovym faktorim, etickym dilematim, vzdé¢lani
a legislativnimu kontextu. Opird se o poznatky odbornikii, které propojuji teoretické

zaklady s praktickymi zkuSenostmi.

Ve teti kapitole jsou piedstaveny klicové prvky empirického prizkumu. Konkrétné jsou
zde stanoveny cile, popsana metodika prizkumu, véetné¢ vybéru prizkumného vzorku.
Harmonogram prizkumu poskytuje strukturovany pohled na prubéh celého procesu.
Dtlezitou soucasti kapitoly jsou také vysledky a jejich interpretace, které jsou detailné
prezentovany. Vyhodnoceni prizkumu zahrnuje analyzu provedenou v ramci

stanovenych cili a uvadi zavéry z této analyzy.



1 SOCIALNi PRACOVNICI A JEJICH ROLE V SOUCASNEM STAVU
SOCIALNI PRACE

V soucasném odborném diskurzu sociadlni prace je cCasto tematizovana krizova
problematika, ktera se projevuje v rozostieni identity socidlni prace, provadéni faktického
socidlnitho zéasahu nekvalifikovanymi pracovniky, Gbytku spolecenské prestize tohoto
oboru a rovnéz v postupném oslabovani socidlniho statu spojené¢ho se snizovanim
vefejnych financi vyc€lenénych na strukturu stdtem zajisténé socialni podpory. To vede
k neodvratné potiebé polozit si otdzku, zda kofeny této situace jsou predevsim na strané
samotnych socialnich pracovnikii, v jejich vlastnim zptisobu konceptualizace socialniho
systému pro praktické uplatnéni nebo v ptistupu k vykonavani socialni profese (Elichova
2017, s. 10). Problémem mulze byt ale také nejasnost tykajici se urcité pozice,
institucionalizace a perspektivy socialni prace, stejn& jako dalii vlivy prostiedi v Ceské

republice, ve kterych socidlni prace probiha.

Odborna oblast v socialni praci se momentalné ocitd v pomérné narocné situaci, coz ma
téz koteny v jejim hlubokém propojeni s proménami moderni spolecnosti. V souvislosti
se vzdélavanim v socialni praci lze pozorovat, Ze rovnéZz nedostatecné zohlednuje

modernizac¢ni tendence (Chytil 2007, s. 65).

1.1 Obecné paradigma, konceptualizace a terminologie

Socialni prace predstavuje multidisciplinarni obor, ktery se zabyva systematickym
feSenim socidlnich problém a podporou osob a skupin nachylnych k socidlni
zranitelnosti. Tento obor vSak nabyva svého skute¢ného vyznamu diky jednotlivym
socialnim pracovnikiim, ktefi formuji a realizuji jeho principy a hodnoty v redlnych
situacich. Jsou to pravé tito profesiondlove, ktefi nejen navrhuji a uplatiuji intervence,
ale pfedev§im navazuji a buduji vztahy s klienty a komunitami, tvofice tak podstatny

prvek celkové podoby socialni prace.

Nejvyznamnéjs§i mezinarodni odborné organizace v oblasti socidlni prace — IASSW
(Mezinarodni asociace Skol socidlni prace), [IFSW (Mezinarodni federace socidlnich
pracovnikil) a ICSW (Mezinarodni rada pro socialni péci) urcily v roce 2014 definici

povolani socidlni prace jako profesi a akademicky obor, ktery aktivné podporuje zménu

1V textu pouZivé autorka generické maskulinum pouze z dlivodu snazsi srozumitelnosti textu a usetfeni
znak z dlvodu stanoveného rozsahu bakalafské prace.



a rozvoj ve spoleCnosti, posiluje socidlni soudrznost a usiluje o zplnomocnéni
a osvobozeni lidi. Vyznamné hodnoty socialni prace zahrnuji socialni spravedlnost,
prosazovani a ochranu lidskych préav, sdilenou zodpovédnost a respekt k lidské
rozmanitosti. Socialni prace vyuziva teorii socialni prace, poznatkli socialnich véd,
humanitnich disciplin a znalosti mistnich kultur k feSeni individualnich Zivotnich obtizi

a zlepSeni podminek pro zivot jednotlivcl ve spolecnosti (Bandit aj. 2015, s. 51).

Obecné paradigma socialni prace klade diraz na hodnoty jako lidské dastojnost, respekt
k rozmanitosti a socialni spravedlnost. Poskytuje strukturu a orientaci pro profesionaly,
kteti plisobi v riznych oblastech socidlni prace, a pomaha jim 1épe porozumét a odpovidat
na slozité socialni problémy. Konceptualizace socidalni prdace zahrnuje jak systemicky,
tak 1 teoreticky ptistup k definovani a vysvétlovani socialnich pracovnich procest, cilii
a hodnot v ramci S§irSiho paradigmatu, které slouzi jako teoreticky ramec, jenz urcuje
zakladni principy, perspektivy a pfistupy pfi provadéni socialnich intervenci a podpory
jednotlived a komunit (Otava 2017, s. 88). Konceptualizace umoziiuje socialnim
pracovnikiim a odbornikiim v oblasti socialni prace Iépe chapat, co socialni prace
zahrnuje, jaky ma cil a jak by méla byt provaddéna. Terminologie v socialni praci hraje
dilezitou roli pfi vytvareni jednotného a srozumitelného jazyka pro komunikaci, popis
a analyzu socidlnich fenoménl a procest a slouzi také k budovani konsensu mezi
profesiondly a akademiky, podporuje vyzkum a rozvoj discipliny a usnadiiuje komunikaci
mezi riznymi aktéry v socidlnim prostoru. MiZeme tedy shrnout, zZe obecné paradigma,
konceptualizace socialni prace a terminologie pfedstavuji nezbytny zaklad pro rozvoj

a konsolidaci socidlni prace nejen jako védeckého, ale predevsim profesniho oboru.

1.2 Socidlni pracovnici

Socialni pracovnik se ve své profesni praxi ¢asto ocitd v riiznych rolich, z nichz néktera
muze byt vyraznéjsi, avSak v podstaté¢ je nemozné se vyhnout vzajemnému prolinani
téchto roli. Kazdy ptipad vyZaduje individualni zhodnoceni. Timto zplisobem piekracuje
socialni pracovnik hranice svého zdkladniho poslani a nabizi flexibilni a personalizovany
pfistup s riznymi moZnostmi a variantami. Obecné vzato, socialniho pracovnika lze
vnimat jako odbornika, ktery plni tlohu spojovaciho ¢lanku spole¢nosti se spolecenskym

ukolem — poméhat, podporovat, motivovat, organizovat, vést, ucit atd.



Od pocatkt své existence az po soucasnost prochazi socialni prace fadou transformaci,
které odrazeji stav spolecnosti a aktualni vyzvy dané doby. Tato proménlivost vyzaduje
pruznou reakci a zaroven se méni 1 naroky na schopnosti a dovednosti profesionali
pusobicich v oblasti socialni prace (Elichova 2017, s. 97). Kvality, které by mé¢l socidlni
pracovnik spliiovat, mohou byt definovany riiznég, a to v zavislosti na charakteru sluzby,
cilové skuping, poskytovateli a také predevS§im v souladu s potiebami klientl
a osobnimi profesnimi ambicemi samotnych socialnich pracovnikii. Matousek (2003,
s. 213) uvadi, ze socialni pracovnici se angazuji v procesech obnoveni ¢i posileni
socialnich kompetenci klientli a zaroven se podileji na tvorbé podminek, které podporuji

jejich socidlni zaclenéni.

1.2.1 Profesni kompetence socidlniho pracovnika

Profesni kompetence socidlniho pracovnika oznacuji jeho schopnosti a dovednosti
potifebné pro uspésné vykonavani jeho role v socidlni oblasti, coz zahrnuje nejen
schopnost efektivni komunikace na formalni urovni, ale rovnéz schopnost rychlé
komunikace. Timto se mini schopnost hledani alternativnich feSeni v pfipadé vzniku
problémti. Havrdova (1999, s. 42) vnima kompetence v praxi jako konkrétni projev dobie
zvladané role, kdy soucasti jsou odborné znalosti, schopnost efektivné analyzovat kontext

a vhodn¢ aplikovat specifické hodnoty pro danou profesni oblast.

Vyvoj a zdokonalovani profesnich dovednosti socidlniho pracovnika ptedstavuji proces,
ktery vyzaduje otevieny pfistup k u€eni a snahu zlepSovat se. Lipsky poukazuje na
skutecnost, kdy se lidé v poméhajicich profesich snazi z tohoto svéta udé€lat lepsi misto,

coz ale pfindsi Castou Unavu, ztratu citlivosti, pracovnici se stdvaji cynickymi a jejich

energie a efektivita, kterou potiebuji, je oslabena (Lipsky, Burk 2020).

1.2.2 Reflektivni naslouchdni

Socialni pracovnici pracuji na podpote socialni spravedlnosti, lidskych prav a rovnosti,
a usiluji o posileni klientl a jejich schopnosti zvladat vyzvy, se kterymi se setkavaji.
V ramci své ¢innosti se socialni pracovnici zaméfuji na aktivni naslouchani, respektovani
autonomie, rovnéz pak na podporu klientd pii hledani a dosahovani jejich cill, coz
znamend, Ze vénuji klientdim plnou pozornost a snazi se porozumét jejich potfebam,
obavam a prozivani. Naslouchani je pro né dilezitym néstrojem pro ziskdni informaci
o klientovi a jeho situaci, ale také pro vybudovani divéry a respektu v rdmci

terapeutického vztahu (Kopfiva 1997, s. 113). V pfipad¢, kdy pracovnik zaznamena



nedostatek motivace u klienta, je nezbytné aktivné naslouchat, poskytnout klientovi
dostatek prostoru, projevit o né&j zajem, zdrzet se jakéhokoli hodnoceni a piijmout ho.
Timto zpusobem klientovi poskytneme pfilezitost uvédomit si svou vlastni motivaci

k feSeni svych probléma.

1.2.3 Empaticka interakce v socidlni pradci

Empaticka komunikace se fadi mezi primarni slozky efektivni komunikace. Kutnohorska,
Cicha, Goldmann (2011, s. 48) zmifiuji, Ze v souladu s etickymi principy? je nutné, aby
kazdy pracovnik v pomahajici profesi trénoval empatické komunikacni dovednosti.
Empatie, spolecné s autenti¢nosti a vstficnosti, predstavuje jednu z klicovych podminek
pro uspésnou interakci s klientem. Kopftiva (1997, s. 79) uvadi, ze empatie ndm umoznuje
aktivné si piedstavit a prozivat to, co proziva druha osoba. Dokazeme tak citlivé a spravné
vnimat néaladu a pocity druhého ¢lovéka, zatimco zlstdvame vérni sami sobé. V tomto
kontextu jsme pfipraveni poskytnout pomoc v souladu s potfebami situace, nikoli na

zaklad¢ nasich vlastnich emocionalnich potieb.

Mtuzeme fici, Ze empatické provazeni v socidlni praci mize klientiim poskytnout pocit
porozuméni a solidarity, coz miize podpofit jejich schopnost vyrovnavat se s obtizemi
a hledat cesty k pozitivnim zménam v jejich Zivotech. Kutnohorska, Cichd, Goldmann
(2011, s. 48) uvadeji ze: ,, Smyslem empatie je poznat prostiednictvim vciteni dusevni Zivot
druhého a fakticky mu pomoci.* Koptiva (1997, s. 92) v kapitole Hodnoty a citeni
zdiraznuje, ze klicovym aspektem prace pomadhajiciho profesiondla je udrZovat

empaticky kontakt s klientem, zaroven vSak udrZovat své vlastni centrum a stabilitu.

1.2.4 Motivace k efektivni pomoci

Motivaci lze interpretovat jako impuls k vykonani ¢innosti, kterou ¢lovék povazuje za
nalezitou k uspokojeni svych potieb. Kutnohorska, Cicha, Goldmann (2011, s. 60)
dodavaji, Ze vSechny Cinnosti jsou fizeny motivaci a bez motivli neni lidska bytost.
Jednim z hlavnich zdroji motivace pro socialni pracovniky mize byt touha pomahat
druhym a tim pfispivat ke zlepSeni celkového stavu klienta. Pro pomahajici profese je
Casto vyuzivana hierarchie potfeb A. Maslowa, konkrétné koncept seberealizace. Ten
patii do ristovych potieb, kde je nutné vnimat piedev§im rozvoj potencialu, touhu po
veédéni, duchovnu a estetice. Seberealizované osoby, jak je definuje Maslow, jsou tvoiive,

spontanni, etické, bez predsudkli a nezavislé na vnéjSich autoritach (Mentelem 2018).

2 Etickym principlim se vénuje samostatna kapitola.



V kontextu pomdhajici profese si motivaci spolecné s presvédcovanim a volnosti pii
rozhodovani Ize ptfedstavit jako $ir$i pravomoc kompetenci, na kterou je nutno navazat

organizovanim, taktikou a formou urcité strategie pti provazeni.

1.3 Splyvani

Pii své praci se socidlni pracovnik potyka s problémem, kterym je splyvani, tzn.,
identifikuje se s problémy klienta jako s vlastnimi. To mlze ovlivnit negativné nejen
samotného klienta, ale i cely proces poskytovani pomoci. Nete¢nost mize byt zptisobem,
jak se lze branit splyvani, avSak ta mize predstavovat dalsi problém (Koptiva 1997,
s. 78). Lhostejnost k problémim a potiebam klienti mize vést k nedostateCnému
poskytovani péce a podpory pomahajicim. Podstatnou soucasti role socidlniho
pracovnika je empatie a aktivni podpora, kdy se pracovnik dokaze naladit do
emocionalniho stavu klienta, vhodné ho zachytit, ale vzdy je nutné pomoci tak, jak si to
zada situace, nikoli tak, jak to vyzaduji osobni emoce pomdhajiciho (Koptiva 1997,

s. 79).

1.3.1 Profesiondlini integrita

Socialni pracovnik vystupuje jako zastupce vétSinové spolecnosti (statu), a také jako
prostfednik mezi klientem a spolecnosti. Vazan profesionalni povinnosti je povinen
dodrzovat normy a zdkonnd ustanoveni, coz v urcité mife miize komplikovat jeho vztah
ke klientiim (Kutnohorsk4, Cich4, Goldmann 2011, s. 86). Tato dualita® vytvaii zakladni
napéti v praci socidlniho pracovnika — mezi profesiondlnim zavazkem a etickou
povinnosti k jednotlivci. Celkové tedy lze fici, Ze socidlni pracovnik je

zprostfedkovatelem mezi strukturou systému a potiebami jednotlivych lidi.

V ramci vykonu své prace by socidlni pracovnici méli dodrzovat externé stanovena
pravidla, metody a smérnice, coz muze vést k jejich technicistnimu profesionalnimu
pfistupu, ktery je tak Casto oddéleny od skutecné praxe socialni prace a vytvareni vztahu
s klientem. Ulehla uvadi, Ze: Socialni pracovnici by neméli byt vedeni k pasivnimu pfijeti
jednostranné role zastupce spolecnosti, kontrolora, odmitace nebo zastupce represivnich
slozek. Méli by si svou roli uvédomovat jako roli mluvcich, obhajct klientl ¢i jejich
zastancl. Funkci socidlni prace by méla byt diplomacie mezi normami spole¢nosti

a z4jmy a potebami cilové skupiny (Bandit aj. 2015, s. 13).

3 )de o ur¢itou hodnotu a jeji naprosty opak.



1.3.2 Sebereflexe

Sebereflexe predstavuje klicovy prvek v kontextu zkoumani a profesniho rustu. Je to
kriticky proces, béhem n¢hoz jedinec zkouma své vlastni myslenky, emoce, motivace
a jednani. Tato analyticka praxe umoznuje jednotliveiim uvédomit si své silné stranky,
omezeni a oblasti, které je tfeba nadale rozvijet (Kutnohorskd, Cicha, Goldmann 2011,
s. 92, 93). V profesnim prostiedi podporuje sebereflexe kritické mysleni, rozvoj
a dosazeni vysSi ucinnosti v rdmci uceni a pracovnich Cinnosti. Lidska schopnost
sebereflexe ma zasadni vyznam pro etické uvédoméni, sméfovani a hodnoceni vlastniho
jednani, coz napomdha jedinci neustidle se zdokonalovat a dosahovat vétsi

profesionalismus (Kutnohorska, Cicha, Goldmann 2011, s. 92).

1.3.3 Dusevni hygiena

Dusevni hygiena predstavuje vyznamny aspekt péce o psychické zdravi jednotlivce.
Zahrnuje soubor preventivnich opatfeni a postupii, které slouzi k udrzeni rovnovahy mezi
emociondlnim a duSevnim blahem a vytvéfeni odolnosti vii¢i stresu a zivotnim vyzvam.
Zameétfuje se na podporu pozitivniho mysSleni, relaxace, adekvatniho spanku
a efektivniho zvladani emoci. Podobné¢ jako hygiena téla, psychohygiena je oCistou duse

(Kostolanska, Zelinska 2021).

1.4 Ovlivnujici zatézové faktory na strané socialniho pracovnika

Sociélni prace je poméhajici profese, kterd vyzaduje individualni hodnoceni slozitych
situaci, které casto nezapadaji do standardnich postupli, nebot’ jde 0 rozhodovani
s omezenymi informacemi a uvédoménim, Ze rozhodnuti ovlivni Zivoty ostatnich lidi.
Naro¢né podminky profesni praxe socialnich pracovnikli implikuji vysoké pozadavky na
jejich profesionédlni kompetence (Faltisova, 2021). Vykon pracovnika ma vliv jak na
realizaci socidlni prace, tak 1 na jeji kvalitu. Pracovnici jsou vystaveni vysokym
oc¢ekavanim ze strany zaméstnavatele, kolegli a klientl. Soucasti narokl je také mira
identifikace s organizaci, cozZ sebou nese dodate¢na ocekavani a naroky na vlastni osobu.
Socidlni pracovnik se kontinudln€ potyka s psychickym zatizenim a rostoucimi
pozadavky na odbornost, které vedou ke stidle se zdokonalujicimu celozivotnimu
vzdélavani. Z vySe uvedeného je ziejmd vyznamna odpoveédnost, kterou socidlni

pracovnici musi v riznych funkcich ptfijmout (Maroon 2012, s. 67).



1.5 Charakteristika zatézovych situaci

Pisobeni rozmanitych stresort miize vyvolat poruchy psychické stability, Casto se
projevuyjicich caste¢nymi nebo doCasnymi symptomy, které se odrazeji v modifikaci
emociondlni reakce, kognitivnich procesi a behaviordlnich vzorci jednotlivce.
Specificky dopad jednotlivych zatézovych situaci na vznik a progresi psychickych poruch

muze byt variabilni (Vagnerova 2004, s. 48).

Diilezité je také brat v Givahu individualni resilienci* jedince, kterd miZe ovlivnit miru
a zpusob, jakym na zatéze reaguje a jak se s nimi vyrovnava. Kazdy clovék ma unikatni
schopnost pfizplisobit se riznym psychosocidlnim vliviim, coz mize ovlivnit, zda a do
jaké miry se v daném kontextu psychicka rovnovaha narusi. Abychom mohli zodpovédét
otazky, které jsou soucasti této bakalatské prace, budeme pro tento ucel sledovat takové

zatézové situace, které ovliviuji praci socialnich pracovnik.

1.5.1 Stres

Je prokédzano, Ze urcitd mira zat€Zze ma pro jednotlivce stimulacni a aktivujici ucinky
a proto nelze zcela vyloucit jeji ptfitomnost v Zivote kazdého z nds. BéZzné z4téZ nemusi
automaticky vést ke vzniku stresu. Avsak pokud se zatéz dostane do faze, kdy se nase
kontrola nad situaci vymyka, pak spolecn¢ s védomim vlastni pfitomnosti dojde k poruse
rovnovahy osobnosti. Stav zatéZe vyvola emocni napéti, které se projevuje
psychosomatickymi pfiznaky®. Pracovnika v pomdhajici profesi pak provazi vysoka mira
stresu, nebot” béhem komunikace jsou absorbovany problémy ostatnich a k uspokojeni
individualnich potteb jsou hledany cesty s vyuzitim vertikdlni kognice. Takovy
kognitivni proces se vyznacuje hloubkovym a systémovym pfistupem k feSeni problémd,
coz socidlniho pracovnika vycCerpava a zatéZuje. Nakone¢ny (2011, s. 621) uvadi, Ze
v souvislosti pfimo s obecnou prevenci stresu je zapotiebi celkove spravna zivotosprava
¢1 psychohygiena, kterd zahrnuje dostatek odpocinku, pfiméfené pracovni vypéti

a spokojenost se zamé&stnanim a Zivotem viibec.

Urcity stupenl zatéze predstavuje pro organismus stimulaci, coZ vede k jeho adaptaci

a povzbuzuje k dosazeni vylepSenych vykont. Efekt stresu na jednotlivce pfinasi dvé

kvalitativné odlisné podoby. Jednu oznafujeme jako negativni stres, znamy jako tzv.

4V psychologii se resilience obvykle charakterizuje jako osobnostni rys.
% Psychosomatické onemocnéni je chorobou, kterd ma sv(ij ptvod v narudené psychice.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Psychologie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobnostn%C3%AD_rysy

distres® a tento typ stresu je spojen s pocitem osobniho ohroZeni, ktery je ¢asto provéazen
negativnimi emocionalnimi p¥iznaky (agrese, zlost). Protikladem k distresu je eustres’,
coZ znamena, ze nejde o negativni emocionalni prozitek, nybrz pravé naopak — prozitek
spojeny s piijemnymi zazitky. Kazdy jedinec reaguje na stejné¢ intenzivni stresovy podnét
riznym zpusobem, a stejnd mira stresu mize mit rizny vliv na jednotlivce, a to

v zavislosti na ¢ase a okolnostech, za kterych tento podnét nastava.

1.5.2 Frustrace

Frustrace je subjektivni prozitek, ktery vznika ve chvili, kdy se jedinec ocita v situaci, ve
které se mu nepodafilo dosdhnout dulezitého cile a neni mu poskytnuta Zadna okamzita
moznost opravy. Tento pocit mize vzniknout z riznych divodi, naptiklad kvali
nepiekonatelnym piekdzkam nebo neschopnosti nalézt feSeni pro danou situaci. Frustrace
se projevuje pocitem zklamdni, neuspokojenosti a beznad&je (Machac¢, Machacova,
Hoskovec 1984, s. 42-45). Socialni pracovnik mulze pocitovat frustraci
v dasledku obtiznych a zdlouhavych byrokratickych procedur, které brani rychlé
a ucinné pomoci klientim. Rovnéz narocné piipady s dlouhodobymi problémy klient
mohou vyvolavat frustraci, kdy dosazeni pozitivnich vysledki miize byt slozité a mize
trvat del$i dobu. Frustrace vznikad také z omezenych zdroji a neptfiméfené podpory.
Véagnerova (2004, s. 48) uvadi, ze frustrace je opakovanou variantou zatéze, kterd vsak
nemusi vyvoldvat nepfimétené reakce a do ur€ité miry mize byt zadouci zkuSenosti,

nebot’ nuti jedince hledat feSeni a tim tak napomaha rozvijet jeho schopnosti.

1.5.3 Konflikt

Konflikt je nedilnou soucasti socidlniho Zivota a vyskytuje se ve vSech zndmych
spolecnostech, bez ohledu na ¢asové obdobi (Macha¢, Machacova, Hoskovec 1984,
s. 36—41). Konflikt je situace, ve které dochazi ke stfetu nebo nesouladu mezi riznymi
snahami, silami, potfebami, zajmy, emocemi, hodnotami nebo tendencemi, a to bud’ mezi
jednotlivei, skupinami, institucemi nebo jinymi aktéry. Stiet vznika v okamziku, kdy tito
aktéfi interaguji a pfijimaji rozhodnuti v ramci stejného systému nebo se musi délit
o spolec¢né zdroje. Kopiiva (1997, s. 38) je piesvédcen, Ze pokud se aktivné zajimame
o myslenky a pocity druhych, mize dojit k pfirozené transformaci konfliktnich situaci

mezi pomocnym pracovnikem a klientem na situace spoluprace.

6 pfedpona ,,di“ znamena nepohodu, poruchu nebo nepfiméfeny stav.
7 Pfedpona ,.eu” pochazi z fedtiny a znadi pfiméfeny stav.



1.5.4 Trauma

Trauma se projevuje riznymi zménami a obtizemi v oblasti emoci, kdy ¢lovék postrada
pocit bezpeci a jistoty. Proziva smutek a obavy ohledn¢ své budoucnosti. Traumatizovana
osoba nezfidka projevuje narusené uvazovani, které nelze hodnotit jako objektivni,
kritické ani soudné, a které je siln€¢ ovlivnéné emociondlnimi prozitky. Tyto zmény lze
spatfit v chovani, kdy jsou uplatiiovany obranné reakce, jako jsou Unik nebo uték
(Végnerova 2004, s. 52). V kontextu profesniho plsobeni socidlniho pracovnika lze
trauma chapat jako zavazny psychicky dusledek opakujicich se udalosti, které pracovnici
zazivaji v prabéhu své prace. Tato traumata mohou vznikat ze setkdni s nésilim,
krizovymi situacemi, t€zkymi osudy klientli, a jinymi emocionalné naro¢nymi udalostmi.
Socialni pracovnik si musi byt védom své citlivosti, frustraéni tolerance a musi se dostat
do kontaktu s vlastnimi emoc¢nimi traumaty a ta vhodné pojmenovat. Tak se zmensi
moznosti, kdy si pracovnik své vnitini problémy bude odreagovavat na klientech. Je tieba
se v profesiondlnim pfistupu pomahajici prace naucit reflektovat sam sebe (Kopitiva 1997,

5. 38).

1.5.5 Deprivace

Deprivace® se da popsat jako situace, kdy ur¢ita vyznamna potieba, bud’ biologicka, nebo
psychicka, neni uspokojovana dostate¢nym a vhodnym zptisobem po dostate¢né dlouhou
dobu (Vagnerova 2004, s. 53). Tato nedostatecna uspokojeni mohou mit negativni dopad
na fyzické a psychické zdravi jedince a ovlivnit jeho celkovou pohodu a funkénost.
Deprivace miize vyvolat rizné reakce, snazici se tuto chybéjici potfebu néjakym
zpiisobem naplnit. MtZze mit nékolik riznych projevil, které odrazeji neptiznivy vliv
dlouhodobého vystaveni stresu a narocnym situacim. Maslow (2021, s. 123) popisuje
deprivaci jako ohroZeni pro osobnost s ohledem na ambice a snahy jednotlivce, pro jeho
sebeaktualizaci, sebeuctu, obranny systém, tedy pro jeho zékladni potfeby. V ndvaznosti
na Maslowa lze zminit moZné ptiklady dusledkii deprivace v socidlni praci, které se
mohou objevovat jako: emo¢ni vyhoteni, snizend kvalita prace, nedostatek motivace,

sniZzend schopnost rozhodovani, odcizeni a izolace ¢i fyzické a psychické ptiznaky.

8 Opak saturace, tj. stav psychického nasyceni, ktery je akcentovan odporem k opakovani provadéné
¢innosti, nebo k dlouhodobé plsobicimu jednotvarnému podnétu.



2 VYZNAM KRIZOVE INTERVENCE V SOCIALNi PRACI

Z prvni kapitoly je patrné, ze socidlni prace se v prub¢hu svého dlouhého rozvoje stala
klicovym néstrojem pro poskytovani pomoci a podpory jedinctim, rodindm a skupinam
v tizivych Zivotnich situacich. Spatenkova (2017, s. 45) uvadi, ¢ model krizové
intervence spo¢iva v poskytovani emocionalni podpory, pocitu bezpe¢i a snizovani
uzkosti a strachu osoby v krizi, prostfednictvim pomoci a péce poskytované v dobé, kdy
osoba neni sama schopna jednat a rozhodovat. Podle Bastecké (2005, s. 163) se termin
krizova intervence d¢€li na aplikaci v obecném a specifickém kontextu, a to jako techniky
a strategie, jez jsou vyuzivany pfi praci s klientem v krizi, kdy v $ir§im slova smyslu tento
termin lze vnimat jako metodu, jejimz cilem je vylouceni aktudlni situace a ukotveni

klienta.

2.1 Krize

Krize ptedstavuje udalost nebo stav, které zplisobuji vyraznou nerovnovahu a narusuji
bézny pribeéh zivota. Jde o situaci, ktera vyzaduje primétenou reakci a podporu. Teater
uvadi, ze krizi l1ze charakterizovat jako negativni udalost, ktera je clovékem vniména jako
netnosny problém, nebot’ prekratuje jeho schopnost zvladani (Teater in Spatenkova

2017, s. 11).

Matousek (2003, s. 98) termin krize pouZiva k oznaeni takového stavu, kdy adaptabilni
schopnosti €loveéka jsou vazné oslabeny, coz miize byt vniméano jako pocit bezmoci
a neschopnosti zvladnout udalosti obvyklymi zplsoby v obvyklém casovém ramci.
V socialni préci je pochopeni konceptu krize kli€ové, nebot’ socialni pracovnici ¢asto
pracuji s klienty, ktefi prochazeji obtiZnymi zivotnimi situacemi. Jejich schopnost
rozpoznat tyto krizové okamziky a poskytnout vhodnou podporu hraje vyznamnou roli

v procesu zvladani krize a nasledného uzdraveni klientt.

Spatenkova uvadi (2017, s. 11), Ze krize je Gasto pouzivany pojem v kontextu socialni
préce, ktery se uziva k identifikaci situaci, ve kterych dochazi k dramatické zmeéné¢, jenz
provazi negativni emoce. Takova situace je jedincem vnimana jako nebezpecné udélost,
a ten pak jen stéZi nachazi adekvatni zptisob, jak se s ni vyrovnat. Spatenkova (2017,

s. 13) rozd¢€luje krize v zavislosti na povaze spoustéciho faktoru krizové udélosti:



1. krize, které maji zacatek v ocekavanych zivotnich zménach (normativni, vyvojové
¢i tranzitorni®);
2. krize nepiedvidatelné — situaéni (traumatické?);
3. krize dlouhodobé — chronické!?.
Krizi l1ze vnimat dynamicky, nebot’ oznacuje klicovy okamzik ¢i urcity zlom v déni, ve

kterém dochazi k rozhodujicimu obratu.

2.2 Krizova situace

Krizova situace v socialni praci predstavuje neodkladny a kriticky stav, ve kterém jedinec
nebo skupina Celi vyznamnému ohrozeni ¢i zavaznému naruseni ¢innosti v kazdodennim
zivoté. Lidé v krizové situaci se obvykle snazi nejprve si pomoci sami, teprve pak
kontaktuji své blizké, pratele, znamé apod., aby jim pomohli. (Klimentova, aj. 2019,

s. 9).

V krizovych situacich je dalezitd aktivni komunikace a koordinace mezi sociadlnimi
pracovniky, klienty a dal§imi relevantnimi aktéry, aby byla zajisténa adekvatni pomoc.
Komplexni hodnoceni krizové situace v socidlni praci zahrnuje krizova intervence. Sem
patii identifikace rizikovych faktorl, poskytovani emociondlni a praktické podpory, a to

s cilem minimalizovat negativni dopady a pfispét k obnové a stabilizaci klienta.

Spatenkova (2017, s. 12) se domniva, Ze krizova situace mize vychazet z riznych faktord,
kterymi mohou byt emoc¢né vyznamné udalosti, které nekopiruji kazdodenni realitu (smrt
blizké osoby, narozeni ditéte apod.) stejné¢ tak, jako situace, kde je zddana zména
v realizaci jedince, rodiny ¢i spole¢nosti (ztrata ¢i zména zaméstnani, odchod do penze),
rovnéz pak situace, které maji shodné pozitivni 1 negativni emoc¢ni okolnosti. Dopady
krizovych situaci se projevuji na riznych trovnich, a to jak na materialni, tak vztahové ¢i
psychosocidlni, avSak v akutni krizi by méla byt vénovéana primarni pozornost psychické

pohod¢ a potfebam subjektu postizeného krizi (Klimentova, aj. 2019, s. 23).

9 Ptechodné krize z vyvojovych, ocekadvanych predvidatelnych Zivotnich zmén &i udélosti (napf. odchod
do starobniho dliichodu).

10 Neptizniva osobni udélost, kterd narusuje pfechodné nebo trvale psychické stavy a osobnost ¢lovéka.

1 Syym zalatkem i prib&hem jsou nendpadné, ale mohou trvat a zatéZovat jedince velmi dlouho.
Nejcastéji se tykaji vztaht s blizkymi lidmi (napf. v souvislosti s nefeSenymi konflikty, problémy atp.).


https://www.infoz.cz/krize/
https://www.infoz.cz/zmena/
https://www.infoz.cz/duchod/

2.3 Determinanty krize a jejich zakladni priciny

Determinanty krize'? v socialni praci jsou faktory nebo proménné, které pfispivaji
k vzniku krizovych situaci. Mohou byt rizného charakteru a pivodu a ovliviiuji zivot
jednotlivel, rodin nebo komunit. Zakladni pfic¢iny krize v socidlni praci vychazeji
z zivotnich udalosti a mohou zahrnovat socialné-ekonomické nerovnosti, nedostatek
prostiedkll, narusené rodinné vztahy, ztratu zaméstnani, traumatické udalosti, nemoci,

domaci nésili aj. (Spatenkova 2004, s. 34, 35).

Spatenkova (2004, s. 33) poukazuje na postup krize, ktery je v uréitém rozsahu ovlivnén
podminkami, ve kterych probiha. Intenzita vlivu precipitoru'® a dopad obtizné Zivotni
situace na ¢lovéka jsou podminény soucasnym kontextem, ve kterém se jedinec nachazi
— na aktualnim zdravotnim stavu, mife vyCerpani, ptetizeni povinnostmi a predevsim na
tom, jak efektivné a sjakym ucinkem miiZze socidlni okoli jednotlivce akceptovat,
poskytnout podporu a pomoc. Identifikace a analyza konkrétnich prvki krize v socidlni
praci umoziuje socidlnim pracovnikiim lépe porozumét situa¢nimu kontextu klientd,
jejich zivotnim okolnostem a nalézt efektivni strategie pro zvladéani a prevenci krizovych

situaci.

2.3.1 Systémové a instituciondlni prekazky

Krom¢ zatéze, kterou predstavuji klientova neredlnd ocekavani a jeho rlzna
znevyhodnéni, se mohou stavét do cesty systémoveé piekazky — napiiklad nedostatecny
pfistup ke sluzbam socialniho zabezpe€eni, malé komunikaéni dovednosti, pfi€¢inou mize
byt Spatnd informovanost o dostupnych zdrojich podpory, negativni socidlni normy
a stereotypy, absence socidlni sité¢ ¢i podpora, aj. Na stejnych typech pracovist mohou
mit socialni pracovnici se stejnou pozici odlisné tkoly a povinnosti. Jejich napli prace je

vZzdy ovlivnéna typem organizace, zdzemim, finan¢nimi prostiedky, aj.

Podle Maroona (2012, s. 67) je v popisech pracovnich tkolli vidét vyzna¢nd mira
zodpovédnosti, kterou socidlni pracovnici musi pfijmout v riznych funkcich, a to za
pouziti standardnich pracovnich postupi a kompetenci, vcetné¢ dodrzovani

instituciondlnich pfedpist a smérnic.

12 pojem determinant krize oznacuje viechny okolnosti a faktory, které uréitym zptisobem posiluji
a upevnuji, nebo naopak ohrozuji a oslabuiji stav krize.
13 Spoustéc.



Strategie instituce

Mnoho socidlnich pracovnikii mé dojem, Ze nema dostatek informaci a pravomoci pfi
rozhodovani a uplatiiovani danych smérnic, stejné tak pfi zavadéni novych opatieni.
Tento pocit zklamani a urCita omezeni jsou stile vice zietelnd. Absence socidlni
rozmanitosti a omezena autonomie mohu pfedstavovat zavazny problém, nebot’
pomahajici jsou nuceni jednat v souladu s pfisnymi pravidly a predpisy (Maroon 2012,
s. 68). V praxi pak Casto dochazi ke konfliktu mezi snahou o efektivitu a naroky na

dodrzovani predpist. Tento konflikt ¢ini socialni praci velmi obtiznou.

2.4 Krizova intervence

Krizové intervence piedstavuji specifické situace, ve kterych je vyzadovana rychla
a efektivni reakce socialniho pracovnika s ohledem na naléhavé potieby klientt. ,, Krizova
intervence md v socialni praci a v socialnich sluzbach své nenahraditelné misto.
V kontextu socidlnich sluzeb tuto pomoc nazyvame krizovou pomoci a radime ji mezi
sluzby socialni prevence. Socidlni pracovnik mad v ramci svych kompetenci odborné

znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlive aplikovat hodnoty své profese *

(Klimentova, aj. 2019, s. 4).

Podle Spatenkové (2013, s. 39) je krizova intervence formalni institucionalizovanou
pomoci v krizi, ktera je provadéna profesionaly, tedy pracovniky pomahajicich profesi,
ale také studenty oborti psychologie, psychiatrie, socidlnich oborii, rovnéz pak
proSkolenymi laiky. Ne kazdy pracovnik v pomahajici profesi vSak dokaZe adekvatné
reagovat na krizi, ne kazdy pak disponuje vhodnymi dovednostmi, které by vyuzil ve

prospech klienta, ktery pomoc potiebuje.

2.5 Specifické kompetence socialniho pracovnika v krizové intervenci

Pro uspéSnou krizovou intervenci je nezbytné, aby socidlni pracovnik disponoval
specifickymi odbornymi kompetencemi, které zahrnuji schopnost rychlého rozhodovani,
empatii, komunikace a poskytovani psychosociadlni podpory. RovnéZz je nutné si
pfipomenout, Ze poskytovani krizové intervence je podle provadéci vyhlasky!# k zakonu
o socidlnich sluzbach povinnosti poskytovatele této socialni sluzby a neni proto mozné,

aby byla krizova intervence provadéna laickou pomoci (Zakony pro lidi 2023).

1 vyhl4ska €. 505/2006 Sb., § 25



2.5.1 Identifikace kompetenci socidlniho pracovnika v krizové intervenci

Identifikace kompetenci socialniho pracovnika v krizové intervenci je diilezitym krokem
pro zajisténi kvalitni a efektivni pomoci v situacich ohrozeni a krize. Tato identifikace se
zam¢eiuje na specifické dovednosti, schopnosti a znalosti, které socialni pracovnik
potfebuje k UspéSnému zvladani krizovych situaci. Mezi podstatné kompetence
socialniho pracovnika v krizové intervenci patii napt. schopnost rychlého a efektivniho
posuzovani situaci, empatie a porozuméni potiebam a emocim jednotlivet v krizi,
schopnost budovat diavéru a vytvaret podporujici prostiedi pro klienty. Dilezitou
kompetenci je také schopnost pracovat s vlastnimi emocemi a stresovymi situacemi, aby
socialni pracovnik byl schopen zachovat profesionalni a empaticky piistup ke klientim

(Vodackova 2007, s. 167, 168).

Sociélni pracovnik by mél také spolupracovat s dal§imi profesiondly a institucemi, aby
mohl poskytnout komplexni a koordinovanou podporu klientliim v krizové situaci. Musi
byt také schopen vyhodnotit a posoudit rizika, bezpecnost klientd a ptijmout adekvatni
opatieni k ochrané jejich zdravi a Zivotd (Spatenkova 2017, s. 120). V ramci identifikace
kompetenci socidlniho pracovnika v krizové intervenci je dilezité brat v tivahu kontext
a specifika daného pracovisté a cilové skupiny klientd. Krizova situace miize vyZadovat
jiné pfistupy a schopnosti, a z tohoto divodu je proto nezbytné pruzné reagovat na
individualni potieby kazdého klienta. Havrdova (1999, s. 42) vnimé kompetence v praxi
socialniho pracovnika jako prakticky projev Gspésné vykonavané profesionalni role, kde
hlavni sloZkou jsou ptedevS§im odborné dovednosti, znalosti a schopnost zohlednit

kontext s cilem uplatnit profesni hodnoty.

2.6 Zatizeni a vyzvy ve vykonu profesionalni role

Socialni pracovnici hraji klicovou roli ve spolecnosti pii poskytovani pomoci a podpory
lidem v nesnazich, avSak Casto je prehlizeno, Ze 1 sami tito pracovnici mohou prochéazet
vlastnimi krizemi v ramci své profesiondlni cinnosti. Profesionalové v oblastech
pomahajicich profesi celi vétsi mirfe dilemat neZ jiné profese, nebot’ se zabyvaji nejen
otazkami moréalniho a nemoralniho, ale jejich hlavnim cilem je poskytovat pomoc
klientim, ktefi se nachazeji v obtiznych zivotnich situacich, kdy se Casto ocitaji pred
rozhodnutimi, jeZ nejsou jednoduchéa a moralné zcela jednozna¢na (Kutnohorska, Cicha,

Goldmann, 2011, s. 50).



Dlouhodobé piisobeni ve vypjatych situacich a neustaly kontakt s klienty v krizovych
situacich miiZze vyvolavat u socialnich pracovnikli vyc€erpani a emociondlni vyhoteni, coz
muZze mit negativni dopad na jejich fyzické a psychické zdravi. Krize, kterym sociélni
pracovnici Celi, mohou byt spojeny s pocitem beznadéje, frustrace, bezmocnosti

a pfetizeni pracovnimi pozadavky.

2.7 Rizikové faktory pfi praci socialniho pracovnika

Potieba reagovat vhodn¢ na naléhavou situaci druhého jedince sebou nese vyznamnou
zodpovédnost pro krizového intervencniho pracovnika. Tato odpovédnost zahrnuje
pravni, psychologické a metodické dimenze, avSak zdroven ma vzdy moralni povahu
a zavazek (Spatenkova 2017, s. 131). Rizikové faktory pii praci socialniho pracovnika
jsou aspekty, které mohou zvysit pravdépodobnost naruSeni jeho profesionalniho
pusobeni nebo negativniho vlivu na jeho fyzické a dusevni zdravi. Mezi takové faktory
muzeme zafadit napi. emociondlni a pracovni zatéz, eticka dilemata, nedostatek

finan¢nich zdroji, potencidlni nebezpeci, aj.

2.7.1 Mordlka a eticka dilemata

Jankovsky (2018, s. 27, 227) uvadi, ze moralku lze vnimat jako pfedmét etiky. Jako
filozofickd véda vychazi moralka z logickych pfistupli a snazi se hledat ty zaklady, na
nichz je jako pfedmét etiky postavena. Mordlka znamena piedevsim viili, kterd je ¢lovéku
uloZena autoritou (zakony, pfedpisy). V socidlni praci lze o moralce hovoftit jako
0 souboru hodnot a etickych principli, které tidi chovani socidlniho pracovnika pfti
poskytovani sluzeb klientim a v jejich interakcich se spole¢nosti. Tato moralka pak
zahrnuje respektovani duastojnosti a prav klientli, dodrzovani dvérnosti informaci,
minimalizaci konfliktu z4jma, nestrannost pfi posuzovani potieb klientl a také aktivni

usili o zlepSeni Zivotnich podminek.

Socialni pracovnici jsou povinni dodrZovat eticky kodex a hodnoty, které jsou spojeny
s profesni etikou socialni prace. Jejich moralni povinnosti je podporovat a chranit klienty,
kteti se mohou nachazet v zranitelnych situacich, dale je tfeba pracovat v souladu
s nejvysSimi standardy integrity a moralniho chovani. To zahrnuje 1 schopnost rozpoznat
a tesit eticka dilemata, kterda mohou v prubchu prace vzniknout s ohledem na nejlepsi
zajem klienta a v souladu s etickymi principy (Elichova 2017, s. 58). Vztah jednotlivce
k moralce ma zasadni vliv na formovani jeho socidlni identity v rdmci takové spole€nosti,

ve které Zije (Jankovsky 2018, s. 29). Profesni etické kodexy sleduji mimo jiné takové



cile, jichz by m¢lo byt dosaZeno v souladu s obecné respektovanymi etickymi principy.
Prostiedky pouzité k dosazeni cili by mély ctit obecnou zasadu a neskodit pfitom
ostatnim. Profesni eticky kodex pusobi tedy jako regulator chovani pracovnika

(Jankovsky 2018, s. 181).

2.7.2 Stret profesnich a osobnich hodnot

Stiet profesnich a osobnich hodnot muze vytvaret komplexni dilema, kdy se socialni
pracovnici ocitaji mezi svou profesni povinnosti a vlastnimi pfesvédCenimi, coz muze
ovlivnit rozhodovani a piistup ke klientim. Reamer se domniva, ze ,, Povinnosti profesni
etiky je reagovat, odpovidat, obhajovat ci aktualizovat své hodnotové pojeti. Avsak proti
nadmeérné snaze pevné definovat a aplikovat profesni hodnoty v socidlni praci stoji

v opozici diiraz na svedomi a viastni etické jednani socidlnich pracovniku na zdklade

osobnich hodnot* (Reamer 1999 in Elichova 2017, s. 53).

Nékteré situace v socialni praci mohou vést k nepfijemnym stfetim mezi hodnotami
stanovenymi etickym kodexem a osobnimi hodnotami pracovnikd, coz klade naroky na
schopnost pracovnikil najit vyvazeny a eticky odpovédny piistup. Zajistit soulad mezi
profesnimi a osobnimi hodnotami v socidlni praci vyzaduje neustalou reflexi, etické
uvédoméni a schopnost nalézt kompromis, ktery respektuje klienty a zaroven zajistuje

integritu a etickou konzistenci socidlnich pracovnik.

2.8 Vzdélani a legislativni kontext

Sebevzdélavani a neustalé zlepSovani dovednosti jsou klicové pro socidlni pracovniky
pusobici v oblasti krizovych intervenci. Tento aspekt reflektuje dynamicky charakter
socialni prace a nezbytnou adaptaci na ménici se potieby klienti i spolecnosti jako celku.
Nabyti novych znalosti a dovednosti je nejen nutné pro feSeni konkrétnich situaci, ale
také podporuje osobni a profesni rist pracovnika. Jednim z hlavnich cild sebevzdélavani

je udrzet krok s aktudlnim vyvojem, metodami a technikami v oboru.

2.8.1 Kuvalifikace a sebevzdélani

Sebevzdélani a zvySovani kvalifikace piispivaji k profesnimu povédomi a podporuji
profesni sebevédomi a sebejistotu socidlnich pracovnikii pfi Cinnosti v narocnych
situacich. Ziskani novych dovednosti v oblasti emociondlni podpory, fizeni stresu,
krizového fizeni a komunikace umoznuje pracovnikiim lépe reagovat na rizné vyzvy,
které mohou vzniknout v krizovych situacich. Osvéd¢ené metody a postupy mohou byt

integrovany do praxe a pfizpisobeny individualnim potfebam klienta.



Pozadavky na vykon ¢innosti
Pozadavky pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist.
V oblasti socialnich sluzeb vykonavaji odbornou ¢innost:

= socialni pracovnici (ust. § 109 a § 110);

= pracovnici v socidlnich sluzbach (ust. § 116);

= pedagogicti pracovnici;

=  zdravotniCti pracovnici;

* rodinni a manzel$ti poradci a dalsi odborni pracovnici, kteti piimo poskytuji

socialni sluzby (ust. § 116a).

Pti poskytovani socidlnich sluzeb ptisobi rovnéz dobrovolnici za podminek stanovenych
zakonem €. 198/2002, o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozd¢jsich predpisti (Zakony pro

lidi 2023).

Odborna zpisobilost

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je podle ust. § 110
odst. 4 zdkona o socialnich sluzbéch:

a) vyssi odborné vzdeélani, které lze ziskat absolvovanim vzdé€lavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho predpisu v téch oborech, které jsou zaméiené
na socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni préci, socialn€ pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdeélani v bakalarském, magisterském piipadné doktorském studijnim
programu, které jsou zaméfené na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specialni pedagogiku v akreditovaném

programu dle zvlastniho pravniho ptedpisu (Zakony pro lidi 2023).

Postup ovéreni ZOZ zkouskou

Postup ovéfeni ZOZ (zvldstni odborna zpiisobilost) vychazi ze zakona ¢. 312/2002 Sh.,
o ufednicich Gzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakontl, ve znéni
pozd¢jsich predpisti. Déle pak vychézi z vyhlasky €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné
zpusobilosti tfednikit izemnich samospravnych celkll, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi.
Z0Z obsahuje souhrn znalosti a dovednosti, které jsou nezbytné pro vykon spravnich
¢innosti stanovenych vyhlaskou €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti
uredniki iIzemnich samospravnych celki, ve znéni pozdéjSich predpist. Zvlastni odborna

zpusobilost ma obecnou a zvlastni ¢ast (Institut pro vefejnou spravu Praha 2016).



2.8.2 Prdvni ramec poskytovdni krizové intervence
Socidlni pracovnik piisobi v mezich stanovenych pravnim systémem, svym
zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Tento institucionalni ramec je klicovy, protoze
socialni pracovnik ovliviiuje zivoty klientl, a je proto nezbytné, aby jeho pravo jednat
bylo opodstatnéné. Soucasné odhaluje detaily z osobniho zivota klientli, coz zvySuje
vyznam pravidel, kterd maji za kol zajistit klientim ochranu.
Pro kompetentni poskytovani krizové intervence je nezbytné, aby osoby vykonavajici
tuto &innost byly s problematikou pravnich aspekttl seznameni (Spatenkova 2017,
S. 136). Duraz je nutné klast predevSim na zachovani mlcenlivosti a zachazeni
s informacemi v souladu s pravnimi piedpisy. Jsou to zejména:

» Listina zdkladnich prav a svobod®® — ¢l. 10, odst. 3;

= zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju;

= zékon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — §100, (ml¢enlivost);

= zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni — §81 a nasledujici;

= zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni — §180.

2.9 Provazeni

Provazeni v socidlni praci zahrnuje poskytovani informaci, psychosocidlniho
poradenstvi, krizové intervence a planovani dalSich krokti. Socidlni pracovnici poméhaji
klientim identifikovat jejich potieby, zvladat emocionalni stres a hledat feSeni pro jejich
aktualni situaci. Vodackova (2007, s. 113) definuje provazeni v socidlni praci jako
navazani kontaktu s klientem, kdy je nutné respektovat jeho tempo, rytmus a slovnik.
Tuto techniku uvadi jako jednu z usnadiujicich komunikaci s moznym uzitim v krizové

intervenci.

Mnozi pracovnici plsobici v oblasti socidlnich a dalSich profesi bezesporu celi nutnosti
akceptovat, Ze jejich povolani vykazuje zfetelné stresujici atributy. Dennodenné
interaguji s klientelou postizenou fyzickymi, emociondlnimi a socidlnimi obtiZemi.
Maslachova definuje pomahajici profese jako povolani spojend se silnou citovou zatézi,
a to ptredevsim z diivodu neustalého uzkého styku s osobami, které doprovazeji pocity

zlosti, strachu, zoufalstvi a také t€lesnymi potizemi (Maslachové in Maroon 2012, s. 17).

15 Usneseni ¢. 2/1993 Sb.



Provazeni je dalezitym prvkem pro poskytnuti podpory a pomoci v krizovych situacich
a je nutné klast diraz nejen na empatii, ale i na posilovani odolnosti pii zvladani obtizné
situace klienta. Socialni pracovnik by mél byt pii provazeni schopen vytvotit klientim
prostiedi, které bude zalozené na divére, tcté a respektu, nebot’ je nutné, aby klient dosahl
stability a citil se 1 pfes naro¢né okolnosti komfortné. Krizova intervence je zalozené na
provazeni klienta v krizi a vyuziva metod podptrné ¢i kratkodobé terapie. Je zamétena
na stabilizaci klienta, dosaZeni jeho vnitiniho zklidnéni, sniZzeni trvalé tizkosti, uvolnéni
emocniho napéti v bezpe¢ném prostiedi, mobilizaci vnitinich rezerv, porozumeéni situaci

a jejiho zakomponovéani do zivotniho pfibéhu (Centrum psychoterapie 2010).



3 EMPIRICKA CAST

V ramci predvyzkumu této bakaldiské prace bylo identifikovano nékolik klicovych
faktori a problémi, které ovlivnily realizaci celého Setfeni. Mezi tyto faktory patfil
omezeny ¢asovy ramec, zvysena pracovni zatéz respondentl a obavy ohledné anonymity
a davérnosti informaci. V pribehu predvyzkumu se ukézalo, ze ¢astym problémem je
predevsim nedostatek ¢asu, ktery ovlivnil kvalitu a rozsah Setfeni. Nékteti respondenti
meéli obavy ohledné¢ bezpecnosti a divernosti svych odpovédi, coz ziejmé ovlivnilo

ijejich ucast v Setfeni.

3.1 Stanovené cile
Tato Cast prace se vénuje nastaveni cile, kterym je Popis situace krizové intervence
vyZadujici specifické kompetence socidalniho pracovnika a zjiSténi oblasti, v nich? se
socidlni pracovnik citi kompetentni. Pro dotazovani byli zvoleni respondenti, ktefi
pracuji na Méstskych uradech hlavniho mésta Prahy, konkrétné na socialnich odborech,
odborech socidlnich véci a zdravotnictvi a odborech humanitnich. Vyzkumné otazky byly
voleny s ohledem na téma bakalaiské prace.

1) Jaké faktory p¥ispivaji k vzniku situaci vyZadujicich krizovou intervenci?

2) Jaké nedostatky vnimaji dotazani socidlni pracovnici v oblasti osobnich

a profesnich dovednosti a ktera potencidlni rizika 7 nich plynou?

3.2 Metodika priizkumu

V ramci bakalatrské prace byla vyuzita metoda kvantitativniho prizkumu. V této metodé
byl jako primarni nastroj aplikovan dotaznik, coZ umoZznilo systematicky sbér a analyzu
kvantitativnich dat pro potieby této studie. Podle Gavory (2000, s. 99) je dotaznik navrZzen
predevs§im pro masivni sbér dat. To z né¢j €ini néstroj pro ekonomicky vyzkum, protoze
umoznuje ziskat rozsahly soubor informaci s minimalnim casovym vkladem. Otazky
v dotazniku zahrnovaly pfevazné uzaviené otazky, ale zahrnovaly i1 oteviené otazky, které
umoznovaly respondentlim vyjadfit svlij ndzor nebo konkrétni zdmér vysvétlit. Jandourek
(2009, s.210-211) se s Gavorou shoduje v tom, Ze je dotaznik rozsifeny nastroj pro rychlé
zpracovani dat, nicmén¢, mé své omezeni, protoze neposkytuje respondentovi dostatek
prostoru pro rozsahlejsi vyjadieni a je pouZzitelny pouze v takovém prostiedi, které je

vyzkumnikiim relativné dobie znamé.



3.3 Vybér prtizkumného vzorku

Pro prizkum byla zvolena kontaktni pracovisté socialnich, socidln¢ zdravotnich odbort
a humanitniho odboru pti méstskych ¢astech Praha 4, Praha 3, Praha 2, Praha 11, Praha
12, Praha 14 a Praha 17. Dotazniky byly odeslany prostfednictvim e-mailové adresy, ktera
byla vyhotovena pouze pro ucel dotaznikového Setfeni. Respondenti byli vybirani mezi
referenty OSPOD, kuratory pro mladez i dospélé, referenty ndhradni rodinné péce,
pracovniky povéfenymi vykonem opatrovnictvi a socidlnimi kuratory. Specializace

pracovnikl nebyla v prizkumu zohlediiovéna.

3.4 Harmonogram pruzkumu

Sociologicky prizkum se zaméfuje na zkouméni jednoho nebo vice vzijemné
souvisejicich problémi, pfi¢emz proces feSeni téchto probléml obvykle prochézi
nékolika fazemi. Prvnim krokem je stanoveni a specifikace problému, dalsim krokem je
formulace otazky vyzkumnikem. Na zédklad€ daného problému a zpracovanych ziskanych
dat lze dojit k formulaci konkrétnich poznatkii a vyvozeni zavérh, které mohou byt

prezentovany (Vesela 1999).

Piiprava dotazniku

Osnova pro zjisténi cile byla vytvotfena v listopadu 2022, kdy byla pfipravena struktura
dotazniku, kterou doporucuje Gavora (2000, s. 99—100). V polovin¢ mésice kvétna 2023
byla rozeslana elektronicka zadost na vybrané e-mailové adresy s informaci o vyplnéni
dotazniku. Celkem bylo rozesldno 170 zadosti s dotazem, zda je adresat ochoten se
ucastnit dotaznikového Setfeni. Kompletace dotazniku s findlnimi otdzkami probihala
v ervnu 2023. Dotazniky byly rozeslany jen t¢ém respondentiim, kteti kladné odpovédéli
na zadost o vyplnéni. Celkem bylo ve dnech 19. — 26. 6. 2023 rozeslano 87 dotazniki.
Z divodu zarucené anonymity neni v prizkumu uvadéno, v jakém procentudlnim

zastoupeni byly jednotlivé méstské Casti.

Sbér dat

Sbér dat byl planovan na obdobi 27. 6. 2023 — 15. 7. 2023. Z divodu letniho obdobi
a Cerpani dovolenych byl sbér dat prodlouzen do 15. 8. 2023. Celkovy pocet vyplnénych
a zpracovanych dotazniki €inil 62, coz je 37 % z prvotné odeslanych dotazii s zddosti
o vyplnéni dotazniku. Z celkového poctu odeslanych dotaznikti bylo vraceno 72 %. Tento

pocet lze povazovat za Gspésny.



Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového prizkumu

Vyhodnoceni dat probehlo v terminu 15. 9. — 20. 9. 2023. K vyhodnoceni dat byl pouzit
program Microsoft Office (grafy a tabulky), ktery byl zvolen 1 ke zpracovani
predvyzkumu. Vysledky vychézeji z prostého Ciselného poméru, tedy celkového poctu
62 respondentil, ktery reprezentuje skupinu genderové neutralnich respondentil, pricemz

celkovy pocet je stanoven jako 100 %.

3.5 Vysledky a interpretace

Tato kapitola je zaméfena na prezentaci vysledkd zpracovaného prizkumu. Hlavnim
cilem je podat uceleny pohled na ty faktory, které piispivaji k vzniku situaci vyzadujicich
krizovou intervenci a zaroven nalézt piipadné nedostatky v oblasti osobnich a profesnich
dovednosti socialnich pracovniki a s nimi spojena rizika. Kompletni piehled dat je ve

form¢ grafu, které byly vytvotfeny po piepsani v§ech hodnot do programu Excel.

Otazka ¢. 1
V jakych situacich, v nichZ je nutna krizova intervence se nachazite nejéastéji?
a) Situace zpusobené nasilim v roding.
b) Situace ohrozeni zdravi a zivota jednotlivce nebo skupiny lidi.
c) Situace tykajici se finan¢nich problémd.
d) V jiné situaci.

vewvr

V jakych situacich, v nichz je nutna krizova intervence
se nachazite nejcastéji?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni

Na zéklad¢€ analyzy se u otazky ¢. 1 ukazuje, ze krizova intervence je Casto potfebna

v nasledujicich situacich: Financni probléemy — Tato kategorie byla oznacena nejvice



respondenty, konkrétné¢ 26. Zjisténi poukazuje na vyznam ekonomickych obtizi
v zivotech lidi a nutnost poskytnout podporu v téchto situacich. Ohrozeni zdravi
a zivota jednotlivce nebo skupiny lidi — 19 respondenti uvedlo, ze se tato situace
vyskytuje Casto. To naznacuje, Ze zdravotni a zivotni hrozby jsou dilezitymi faktory
vyzadujicimi okamzitou pozornost. Ndasili v rodiné — oznacilo 12 respondentll. Zjisténi
ukazuji na vazny problém nasili v rodinném prostiedi, ktery vyzaduje naléhavou
a citlivou reakci. 5 respondentti uvedlo, ze se nachazeji v jinych situacich, coz znamena,

7e existuje Siroka skala situaci, které mohou vyzadovat krizovou intervenci.

Otazka ¢. 2
V jakych oblastech socialni prace v ramci Krizové intervence se citite nejéastéji plné
kompetentni?
a) V oblasti psychosocialniho poskytovani podpory a emoc¢ni opory.
b) V oblasti pravniho poradenstvi a feSeni finanénich problému.
C) V oblasti komunikace a vyjednavani s dal§imi organizacemi, které mohou
poskytnout podporu.
d) V jiné oblasti.
Graf ¢ 2: Oblasti plnych kompetenci
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setreni

Z analyzy odpovédi na otazku €. 2 je patrné, Ze v oblasti socidlni prace v ramci krizové
intervence se respondenti citi nejvice kompetentni v oblasti: Komunikace

a vyjednavani s dalsimi organizacemi. Zde se 21 respondenti vnimé jako plné



kompetentni. Komunikace zalozena na profesionalnim pfistupu a specializovaném jazyce
je klicovym prostfedkem pro efektivni propojeni vSech zicastnénych stran, sdileni
informaci a dosazeni spolecnych cilii v oblasti socialni prace. 19 respondentt deklaruje
svou plnou kompetenci v psychosocialni podpore a emocni opore. Vysledek podtrhuje
vysokou odbornost respondenti v oblasti zvladani psychosocidlnich aspekti krizové
intervence. V oblasti pravniho poradenstvi a resent financnich problémii prokazuje svou
odbornou kompetenci celkem 13 respondentti. Jiné oblasti, ve kterych se citi respondenti

pln¢ kompetentni, zminuje 9 pracovnikd.

Otazka ¢. 3
V kterych oblastech socidlni prace p¥i krizové intervenci naopak vniméate nedostatek
kompetenci?

a) Obtize v komunikaci s lidmi v krizové situaci.

b) Nedostate¢né prosttedky a podpora od vladnich organizaci.

€) Naroc¢nost udrzet vlastni emocionalni stabilitu pfi praci s lidmi v Krizi.

d) V jiné oblasti.

Graf & 3: Nedostatek kompetenci
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setieni

Odpovédi u otazky ¢. 3 ukazuji na nedostatecné prostredky a podporu od viadnich
organizaci, na cemz se shodlo 29 respondentti. Druhou nejcastéjsi oblasti, kde si socialni
pracovnici uvédomuji své nedostatecné kompetence, byla ndrocnost udrzeni vlastni

emocionalni stability pri praci s lidmi v Krizi. Zde odpoveédélo 21 respondenti. Obtize



v komunikaci s lidmi v krizové situaci popisuje celkem 10 respondentt. Jiné oblasti

nedostatecnych kompetenci uvadéji pouze 2 respondenti.

Otazka ¢. 4
Jaky vliv ma podle Vas odborna priprava na to, jak se socidlni pracovnik citi
kompetentni v situacich vyZadujicich krizovou intervenci?
a) Socialni pracovnici s vyS§im vzdé€lanim maji vétsi sebevédomi a citi se
kompetentnéjsi pii krizové intervenci.
b) Odborna ptiprava nema vliv na to, jak se socialni pracovnik citi kompetentni
v situacich vyzadujicich krizovou intervenci.
C) Zkusenosti z praxe jsou dilezitéjsi nez odborna piiprava pii rozvijeni schopnosti
socialnich pracovnikd.

d) Nesouhlasim ani s jednou odpovédi.

Graf ¢. 4: Vliv odborné piipravy
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Zdroj: Viastni zpracovani na zdkladé dotaznikového Setieni

U této otazky jsou vyrazné dveé odpoveédi, a to Ze: Socidlni pracovnici s vyssim vzdeélanim
maji vétsi sebevédomi a citi se kompetentnéjsi pri krizové intervenci, kterou uvedlo
celkem 29 respondenti a 21 respondentll se pfiklonilo ktomu, Ze zkuSenosti
pracovnikii. Svij nesouhlas s nabizenymi variantami vyjadfilo celkem 7 respondentd.

5 respondentli odpovédé€lo, ze odborna priprava nema vliv na to, jak se socialni pracovnik



citi kompetentni v situacich vyzadujicich krizovou intervenci. Z prazkumu vyplyva, ze
existuje ndzorovy rozdil mezi socidlnimi pracovniky ohledné toho, jaky vyznam
prikladaji vzd€lani a praxi pii krizové intervenci.
Otazka ¢. 5
Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi nedostatky souvisejici s organizaci a Fizenim, které
mohou prispét k selhani v socialni praci?
a) Chybg¢jici ¢i neefektivni supervize ¢i jind forma sdileni a feSeni problémi
spojenych s profesni zodpovédnosti socialniho pracovnika.
b) Nizka uroven transparentnosti a odpoveédnosti v organizacich a institucich socialni
prace.
€) Nedostatek prostiedkti a zdroji pro fadné fungovani a provoz socialnich sluzeb
a programtl.
d) Jiné nedostatky.

vewvr

Graf ¢ 5: Nejcastéjsi nedostatky souvisejici s organizaci a Fizenim

vevys
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni

Podle odpovédi 27 respondentl je nejcastéji zminovanym nedostatkem souvisejicim
s organizaci a fizenim, ktery mtize pfispét k selhani v socialni praci nedostatek prostredkii
a zdrojii pro radné fungovani a provoz socidalnich sluzeb a programii. Druhym
nejcastéjSim faktorem byla nizkd uroven transparentnosti a odpovédnosti v organizacich

a institucich socialni prace. Odpovéd’ vybralo 16 respondentl. Na chybéjici ¢i neefektivni



supervizi ¢i jinou formu sdileni a reseni problémii spojenych s profesni zodpovédnosti

socialniho pracovnika poukazalo 11 respondentti. 8 respondentd uvedlo jine nedostatky.

Otazka ¢. 6

wewr

Jaké jsou podle Vas nejucinnéjsi strategie a nastroje, které by mohly pomoci ¢eskym
socialnim pracovnikim zlepSit spolupraci a zapojeni dalSich aktérii pii FeSeni
socialnich problému?

a) Zavedeni komunikaénich platforem, které by umoznily pravidelny kontakt
a vyménu informaci mezi socidlnimi pracovniky.

b) ZlepsSeni spoluprace a zapojeni dalich aktérit mize byt dosazeno prostfednictvim
zvySovani povédomi o dulezitosti tohoto pfistupu prostrednictvim odbornych
konferenci, seminait a Skoleni.

C) Zapojeni nezavislych experti na konkrétni oblasti nebo tematické pracovni
skupiny, které¢ by mohly pfinést nové ndpady a pohledy na feSeni socialnich
problémd.

d) Jina odpovéd.

Graf & 6: Nejucinnéjsi strategie a ndstroje
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni

Prizkum u otazky ¢. 6 poskytuje cenny ndhled na to, jakymi zplsoby lze posilit
spolupraci mezi socidlnimi pracovniky a dalSimi aktéry pti feSeni socidlnich problémii.
Zapojeni nezavislych expertu a pracovnich skupin podpofilo svym hlasem

18 respondentl. Tato strategie zdaraziiuje dualezitost odborného pfistupu



a multidisciplindrni spoluprace. Pro zavedeni komunikacnich platforem hlasovalo
17 respondentii. Zminéna volba ziskala znacnou podporu, coz naznacuje, ze existuje
poptavka po zlepsené komunikaci a sdileni informaci mezi témito profesionaly. Pro
zvySovani povédomi prostiednictvim odbornych akci se vyslovilo 15 respondentl. Jinou
odpoved’ zvolilo 12 respondentd. Toto kategorie naznacuje, ze existuji i dalsi strategie
a nastroje, které respondenti povazuji za ucinné. Bylo by tfeba provést dalsi analyzu
téchto konkrétnich odpovédi, aby bylo mozné identifikovat dalsi potencidlni piistupy ke

zlepsSeni spoluprace.

Otazka ¢. 7

Jaké hodnoty mate spojeny se socialni praci?

Tato otazka je oteviend a dava tak prostor kazdému respondentovi vyjadfit vlastni pohled
zkuSenosti v ramci své profesni praxe. Otazka podporuje reflektovany a komplexni
pristup k prizkumu v oblasti socidlni prace. Respondenti odpovidali vlastnimi slovy,

vybér moznosti nebyl umoznén. Kazdy mohl pouzit jen jednu hodnotu.
Graf & 7: Hodnoty spojené se socidlni praci
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni

V oteviené otazce, ktera se tykala hodnot spojenych se socidlni praci, nejvice respondentt
vyslovné identifikovalo hodnoty spojené s polyvalenci, specializaci a profesionalitou.
I kdyz tyto tii aspekty maji své vlastni charakteristiky, spole¢né maji to, Ze jsou klicovymi
prvky v oblasti socialni prace a ptispivaji k efektivité a ispéchu pracovniki v této profesi.

Z tohoto diivodu bylo 21 odpovédi sjednoceno do jedné skupiny. Zjisténi poukazuje na



komplexni povahu socialni prace, kde pracovnici musi byt schopni pohybovat se
v ruznych oblastech, coz zahrnuje adaptaci na specifické potieby klientli a soucasné
vyzaduje odbornou znalost a dovednosti v dané oblasti. Vyznam, ktery se klade na
profesionalitu, zduraziiuje nutnost dodrzovani etickych norem a vysokych standardi
v ramci této profese. Druha nejpocetnéjsi skupina respondenti hodnotila vysoky vyznam
empatie a altruismu v Kontextu socialni prace. Tato skupina respondentii zahrnovala
13 tucastnika prizkumu, coz ukazuje na silny konsenzus mezi socidlnimi pracovniky
ohledn¢ téchto hodnot. Empatie, jako schopnost vcitit se do situace klienta,
a altruismus, jako odhodlani pomahat a poskytovat bezpodmineénou podporu jsou
povazovany za klicové prvky, které¢ formuji etiku a profesionalni postoj socidlnich
pracovniki pti poskytovani sluzeb klientliim. Tento vysledek poukazuje na dulezity aspekt
socialni prace, ktery se podili na vytvafeni vztahu divéry a u¢inné pomoci mezi
pracovniky a klienty. Tteti nejveétsi skupina respondentti s celkovym poctem 10 hlast,
zdiiraznila vyznam integrity jako dilezité hodnoty spojené s oblasti socidlni prace.
Vysledek miize poukazovat na to, Ze integrita, zahrnujici dodrzovéni etickych standarda,
davéryhodnost a upfimnost je vnimana jako kriticky prvek profesiondlniho chovani
socialnich pracovnikti. Hodnoty jako je rovnost a spravedinost uvedlo 9 respondentt.
Vzhledem k tomu, ze tyto kli¢ové hodnoty maji spole¢né prvky, byly i tyto odpovéedi
slou¢eny do jedné skupiny. Rovnost a spravedlnost byly nékterymi respondenty
povazovany za zdsadni aspekty, coz miize naznaCovat zavazek k odstranéni nerovnosti
a k dosazeni spravedlnosti v ramci sluzeb a zdrojl. K autonomii, jako hodnot¢ v socidlni
praci se piihlasilo 6 respondenti. Autonomie, jako hodnota, ukazuje na davéru
v rozhodovacim procesu klienti a snahu o podporu jejich schopnosti samostatné
rozhodovat o svém Zivoté a cilech. Tyto hodnoty spole¢né tvofi pevny eticky ramec, ktery
formuje profesiondlni identitu socialnich pracovnikli a ma zéasadni vliv na jejich praci
s klienty. 3 respondenti uvedli jako hodnotu spojenou se socidlni praci krestanské pojeti.
Vysledky priizkumu u této otazky ukazuji, Ze u otevienych otazek se objevuje Siroka skala
odpovédi ze strany respondentll a ptesto 62 respondentl reflektovalo rtiznorodost nazort
v pouhych Sesti skupindch, coz mlze znazornovat komplexnost této oblasti profesni

prace.

Uvedené odpovédi zadavatelku dotazniku piekvapily, nebot’ se domnivala, ze odpovédi
budou zahrnovat vice hodnot, které maji socialni pracovnici spojené se socialni praci.

V seznamu hodnot chybéla naptiklad folerance, reflexe, zodpovédnost, diivérnost,



vedecky pristup apod. Divody, pro¢ uvedené hodnoty mohly chybét v odpovédich
respondentli, mohou byt rizné a lze ptredpokladat, ze se respondenti mohli zamétit na
hodnoty, které povazovali za piimo spojené s tématem priazkumu, a nebrali v ivahu dalsi
hodnoty, které se mohly jevit jako pfili§ obecné nebo nepiimo relevantni. DalSim

divodem mohla byt nejednoznacénost interpretace dané¢ho dotazu.

Otazka ¢. 8
Jak vnimate jako socialni pracovnik prostiedi, v némz socialni pracovnici vyvijeji
svou ¢innost?
Tato otazka byla rovnéz oteviend, a proto bylo ziskdno mnoho rtiznorodych odpovédi,
coz odrazi pestrost perspektiv socidlnich pracovnikil na prostiedi, ve kterém vyvijeji svou
¢innost. Pro ucely prizkumu bylo vybrano osm zakladnich a reprezentativnich odpovédi,
které se vyskytovaly nejCastéji.
Graf & 8: Prostiedi pro Cinnost socidlniho pracovnika
Jak vnimate jako socidlni pracovnik prostiedi, v némz
socidlni pracovnici vyvijeji svou ¢innost?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade dotaznikového Setieni

Nejveétsi shoda na otevienou otazku byla odpovéd, kterd vyvolava vyznamné reflexe
o povaze a povinnostech socidlnich pracovniki v ramci své profesni role.
12 respondentl se shodlo, Ze jejich vykondvana ¢innost je narocna na etiku a hodnoty.

Pro tuto kategorii pracovnikil hraje etika a hodnoty vyzna¢nou roli ve vykonavani jejich



povinnosti. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti, ktefi se shodovali v tom, ze
jejich pracovni prostiedi je prilis byrokratické. Toto vnimani byrokracie v praci
socialniho pracovnika je v souladu s tradi¢nim obrazem socialni prace, ktera je Casto
spojovana s administrativnimi povinnostmi a byrokratickymi ukoly spojenymi
s poskytovanim socidlnich sluzeb. Takovd zkuSenost mlze znamenat, ze socialni
pracovnici jsou nuceni vénovat vyznamnou ¢ast svého Casu a energie administrativnim
aspektim své prace, coz muZze omezit Cas, ktery mohou vénovat piimé péci o klienty.
Zaroven je ale mozné, ze byrokratické procedury mohou slouzit jako zplisob zajisténi
transparentnosti, odpovédnosti a dodrzovani standardi ve vyznamném socidlnim
kontextu. Na odpovédi se shodlo 9 dotazovanych. 8 respondentl oznacilo své pracovni
prosttedi za Spatné financné ohodnocené. To ukazuje na to, ze socidlni prace mize byt
¢asto podhodnocena, ptestoze se jedna o dilezitou profesi, kterd poskytuje spolecnosti
klicové sluzby. Za socialné politické pracovni prostredi oznacilo své profesni plisobisté
celkem 7 dotazovanych. 6 respondentii se shodlo v tom, Ze pracovni prostiedi socidlniho
pracovnika je narocné a dynamické. Toto zjisténi mize poukazovat na to, ze socidlni
pracovnici Casto Celi riznym vyzvdm a zménam v prubéhu své prace, coz vyzaduje
schopnost rychlé adaptace a flexibility. Prostiedi vhodné pro osobni riist oznadili
v oteviené otazce celkem 4 respondenti. Skute¢nost, ze dalsi 4 respondenti popisovali své
pracovni prostiedi jako promenlivé a nepredvidatelné mize ukazovat na fakt, Ze socidlni
prace muZe byt ovlivnéna vnéj$imi faktory a situacemi, které nejsou vzdy predvidatelné.
4 hlasy byly u odpovédi prostredi, které je zasadni pro klienty.
Po 1 hlasu byly odpovédi:

»  Prostredi, které ma riuznorodé problémy a situaci.

»  Prostredi pro nutnou potiebu rychlych rozhodnuti.

» Prostredi, ve kterém je potreba zmeény v legislative.

»  Prostredi, ve kterém probiha spoluprace s dalsimi organizacemi.

»  Emocné ndarocné prostiedi.

»  Prostredi socidlni zmeny.

» Prostredi, na které maji vliv nové technologie.

»  Prostredi narocné pro klienta i pracovnika (vztahy).



Otazka ¢. 9
Jaké faktory podle Vas prispivaji nejvice k tspéSnému jednani s Vasimi aktualnimi

klienty v ramci socialni prace?
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= Znalost zdrojii

= Znalost zakonit a predpisii

= Dovednosti v krizovém rizeni
= Profesni etika

»  Kulturni ideologie
Graf ¢. 9: Faktory vhodné pro uspésSné jedndani
Jaké faktory podle Vas pfispivaji nejvice k uspésSnému jednani
s Vasimi aktualnimi klienty v ramci socidlni prace?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

V této otazce piifazovali respondenti body k jednotlivym faktorim, kdy nejdilezité;si

faktor = 10 bodi, nejméné diilezity faktor = 1 bod. Prvenstvi v hodnoceni respondentii



ziskala Profesni etika. Ta zahrnuje dodrzovani etickych standardd, respektovani
distojnosti klienti a fadné zachazeni s jejich informacemi. Tuto moznost volilo
10 respondentti. Druhé nejvyssi hodnoceni s po¢tem 9 bodu piitadili respondenti faktoru
empatie. Jako tieti faktor dileZzity pro uspé$né jednani uvedli respondenti komunikaci.
Tuto moznost volilo 8 dotazovanych. Faktor pldnovani a organizace byl zatazen
7 respondenty na Ctvrté misto dileZzitosti. Na paté misto byla umisténa 6 respondenty
znalost zdkonii a predpisii. Takové skore muze naznaCovat, ze ackoli je tato znalost
dalezita, nem¢la tak vysokou prioritu jako dal$i faktory. To lze interpretovat tak, ze
respondenti mohou klast vétsi diraz na aspekty, jako je etika, empatic a komunikace,
které se Casto projevuji vV ptimém kontaktu s klienty. Znalost zékoni a predpisit mtize byt
tedy vnimana jako méné¢ vyznamna v porovndni stémi aspekty, které se tykaji
mezilidskych vztahl a spoluprace. Diivéra mezi pracovnikem a klientem je klicova pro
vytvoreni produktivniho vztahu, ptfesto byl tento faktor zafazen 5 respondenty na Sesté
misto. Faktor respektu byl zatazen 4 respondenty na sedmé misto. Na osmé misto zatadili
3 respondenti dovednosti v krizovém rizeni, které by mély zahrnovat piedevs§im schopnost
klidné reakce, poskytovani naléhavé podpory a feSeni obtiznych situaci. Znalost
dostupnych zdrojii a sluzeb mize pomoci socialnim pracovnikiim ziskat potfebnou
podporu, nicméné tento faktor byl zafazen na predposledni misto 2 dotazovanymi
respondenty. Na posledni misto umistil ve svém hodnoceni 1 respondent kulturni
praci s klienty riznych kulturnich pivoda. Diivody, pro které byla kulturni ideologie
umisténa az na poslednim misté¢ z prizkumu, nevyplynuly, nebot' ani zde nebyla

Vv dotazniku poloZena otazka, proc jsou faktory takto hodnoceny.

Otazka ¢. 10
Mate pocit, Ze nedostatecna komunikace nebo koordinace mezi socialnimi
pracovniky miZe vést k riziku nepresnych intervenci v krizovych situacich?
a) Ano, vé&fim, ze mlze zvysit riziko nepfesnych intervenci v krizovych situacich
b) Ano, ale nepovazuji to za zasadni riziko.
c) Ne, nemyslim si, Ze tyto nedostatky maji vliv na pfesnost intervenci v krizovych
situacich.

d) Nevim/nechci odpoveédet.



Graf ¢ 10: Nedostateénd komunikace a koordinace

Mate pocit, Ze nedostatecna komunikace nebo koordinace
mezi socialnimi pracovniky muiZe vést k riziku nepresnych
intervenci v krizovych situacich?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setreni

Na otdzku ano, vérim, Ze miiZe zvysit riziko nepresnych intervenci v krizovych situacich,
odpovédélo 25 respondentil. Tato skupina respondentl zdiirazituje vyznam komunikace
a koordinace mezi socialnimi pracovniky pro dosazeni pfesnych intervenci v krizovych
situacich. 21 respondentd uvedlo: Ano, ale nepovazuji to za zdsadni riziko. Tato skupina
respondentll uznava vliv komunikace a koordinace na intervence v krizovych situacich,
ale nepovazuje to za hlavni riziko. Odpovéd’: Ne, nemyslim si, Ze tyto nedostatky maji vliv
na presnost intervenci v krizovych situacich, uvedlo v dotazniku 7 respondentd. Tato
skupina respondentli nesouhlasi s tvrzenim, Ze nedostate¢na komunikace a koordinace
ma vliv na pfesnost intervenci v krizovych situacich. Mohou tak vidét jiné faktory nebo
aspekty prace, které povazuji za dilezitéjsi. 9 respondentl zaskrtlo odpovéd
nevim/nechci odpovédet. Tato skupina respondentli ziejmé¢ nemd jasné stanovisko

k otazce, bud’ kvili nedostatku zkusenosti, nebo se rozhodli neodpoveédeét.

Otazka ¢. 11
Myslite si, Ze eticka dilemata a konflikty mohou byt rizikem p¥i poskytovani krizové
intervence v socialni praci?

a) Ano, eticka dilemata a konflikty mohou byt vyznamnym rizikem.

b) Ano, ale nejsou tak zasadni.

€) Ne, eticka dilemata a konflikty nejsou rizikem v krizové intervenci.

d) Nevim/nechci odpovédeét.



Graf & 11: Eticka dilemata a konflikty jako mozné riziko
Myslite si, Ze eticka dilemata a konflikty mohou byt rizikem pfi
poskytovani krizové intervence v socialni praci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Celkem 29 dotazovanych odpovéd€lo: Ano, eticka dilemata a konflikty mohou byt
vyznamnym rizikem. Tato skupina respondenti zdiraziuje, ze etickd dilemata
a konflikty mohou mit vyznamny vliv na krizovou intervenci v socialni praci. To
naznacuje, ze vnimaji etiku jako dilezity aspekt své prace a klicovy faktor pro uspésnou
intervenci. 27 respondenti odpovédélo, ze eticka dilemata a konflikty mohou byt rizikem
pii poskytovani krizové intervence, ale nejsou tak zasadni. Tito respondenti uznavaji
existenci etickych dilemat a konfliktl, ale nepovazuji je za tak zasadni riziko. Mohou tak
vnimat dal$i faktory, které maji vétSi vliv na krizovou intervenci. Celkem
5 respondentd bud’ nevi, tedy zfejmé nema jasné stanovisko nebo se rozhodlo
neodpoveédet. Pouze 1 respondent uvedl, Ze etickd dilemata a konflikty nejsou rizikem
v krizové intervenci. Tato odpovéd’ je vyrazn€ v mensiné, coZ naznacuje, zZe véEtSina
respondentli vnima eticka dilemata a konflikty jako relevantni riziko. Celkovée lze fici, ze

eticka dilemata a konflikty jsou vnimany jako aspekt, ktery mulze ovlivnit krizovou

intervenci v socialni préci, a to 1 kdyz existuje urcita variabilita v tom, jak jsou vnimana.

Otazka ¢. 12

Jakym zpisobem by mohla byt spolupriace mezi socialnimi pracovniky, dalSimi

aktéry a nezavislymi experty zlepSena, s cilem efektivnéji reSit socialni problémy?
a) Zavedeni komunikacnich platforem, které by umoznily pravidelny kontakt

a vyménu informaci mezi socialnimi pracovniky.



b) Zlepseni spoluprace a zapojeni dalsich aktérit mize byt dosazeno prostfednictvim
zvySovani povédomi o dilezitosti tohoto ptistupu formou odbornych konferenci,
seminait a Skoleni.

C) Zapojeni nezavislych expertd na konkrétni oblasti nebo tematické pracovni
skupiny, které¢ by mohly pfinést nové ndpady a pohledy na feSeni socidlnich
problémd.

d) Jina odpoveéd.
Graf ¢. 12: ZlepSeni spoluprdce s cilem efektivniho reSeni

Jakym zptisobem by mohla byt spoluprace mezi socialnimi
pracovniky, dalSimi aktéry a nezavislymi experty zlepSena, s cilem
efektivnéji resit socialni problémy?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni

Respondenti u této otazky identifikovali n€kolik strategii a nastroji, které by mohly
pomoci ¢eskym socidlnim pracovnikiim zlepsit spolupraci a zapojeni dalSich aktéri pfi
feSeni socidlnich problémi. Zapojeni nezavislych expertii na konkrétni oblasti nebo
tematické pracovni skupiny, které by mohly prinést nové ndpady a pohledy na reseni
socialnich problémii uvedlo jako svou odpovéd’ 23 dotazovanych. Tato moZnost ziskala
nejvice hlasti a naznacuje, Ze respondenti vidi v zapojeni externich expertl dalezity
zpusob, jak ziskat nové pohledy a feSeni pro socidlni problémy. Pro zlepseni spoluprace
a zapojeni dalSich aktéru muze byt dosazeno prostiednictvim zvySovani povédomi
o dulezitosti tohoto pristupu formou odbornych konferenci, semindru a Skoleni se
vyslovilo 19 respondentli. Tato strategie zdUraziiuje vyznam odbornych setkdni
a vzdélavacich udalosti pro posilovani spoluprace. Pro zavedeni komunikacnich

platforem, které by umoznily pravidelny kontakt a vyménu informaci mezi socidlnimi



pracovniky, se vyslovilo 12 respondentt. I kdyz tato moznost ziskala mén¢ hlast, stale
muze byt diilezita pro zlepSeni komunikace mezi socialnimi pracovniky a dal$imi aktéry.
Komunikac¢ni platformy mohou umoznit pravidelny kontakt a vyménu informaci. Nékteii
respondenti se rozhodli neodpovédét, coz miize odrazet jejich nejistotu nebo
nejednoznacné ndzory na tuto otdzku. Téchto dotazovanych bylo v souctu 8. Celkové tyto
vysledky ukazuji, Ze existuje vice riznorodych strategii a ndstrojii, které by mohly byt

ucinné pii zlepSeni spoluprace mezi socialnimi pracovniky.

Otazka ¢. 13
Jaky vliv ma prostredi, ve kterém pracujete na Vasi schopnost poskytovat krizovou
intervenci? (U této otazky Ize zvolit vice variant.)
a) Pracovni prostiedi poskytuje potiebné zdroje a podporu.
b) Dobré pracovni podminky nam umoziuji efektivnéjsi praci.
€) Pracovni prostfedi muze ovlivnit nasi psychickou pohodu a tim i nasi schopnost
reagovat na krizové situace.
d) Kvalita komunikace a spoluprace v pracovnim prostiedi mize bud’ usnadnit,
nebo ztizit nasi schopnost poskytovat krizovou intervenci.
e) Prostfedi, ve kterém pracujeme, mtize ovlivnit nasi motivaci a nasazeni pii feseni
krizovych situaci.
Graf & 13: Vv prostiedi na schopnost poskytovat krizovou intervenci
Jaky vliv ma prostredi, ve kterém pracujete, na Vasi schopnost
poskytovat krizovou intervenci?
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni



Respondenti se shodli vpoctu 60 hlast, ze kvalita komunikace a spoluprace
v pracovnim prostredi miize bud’ usnadnit, nebo ztizit nasi schopnost poskytovat krizovou
intervenci. 59 dotazovanych se shodlo, Ze dobré pracovni podminky jim umoZiuji
efektivnejsi praci. To, ze prostredi, ve kterém respondenti pracuji, miize ovlivnit jejich
motivaci a nasazeni pri reSeni krizovych situaci uvedlo 53 dotazovanych. Celkem
51 respondenti uvedlo, Ze pracovni prostredi poskytuje potrebné zdroje a podporu
a 48 dotazovanych se domniva, Ze pracovni prostredi muze ovlivnit nasi psychickou
pohodu a tim i nasi schopnost reagovat na krizové situace. Zavéry naznacuji, zZe
klicovymi faktory ovliviiujicimi schopnost poskytovat krizovou intervenci v pracovnim

prostiedi respondenti jsou kvalita komunikace a spoluprace.

Otazka ¢. 14
Myslite si, Ze krizova intervence v socialni praci by méla byt vice zamérena na
prevenci, nebo na FeSeni akutnich situaci?

a) Na prevenci by mél byt kladen vétsi duraz.

b) Vétsi diraz by mél byt kladen na feseni akutnich situaci.

c) Prevence a feSeni akutnich situaci by mély byt rovnomérné vyvazeny.

d) Zalezi na konkrétni situaci.

e) Nemam stanovisko k tomu, cemu by méla byt vénovana vétsi pozornost.
Graf & 14: Zaméieni krizové intervence
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setreni



Nejvice hlast, celkem 29 obdrzelo stanovisko, Ze zdlezi na konkrétni situaci, coz
nasvédcuje heterogenité nazort respondentli a zdiraziuje duilezitost kontextudlniho
pfistupu v rozhodovani o diirazu na prevenci nebo feSeni akutnich situaci. Respondenti
zduraznili potifebu individualniho hodnoceni situace a pfizplisobeni strategie krizové
intervence konkrétnim okolnostem. Vyznamnou podporu dalo 19 respondentti odpovédi,
kdy vetsi diiraz by mel byt kladen na reseni aktudlnich krizovych situaci. Tento postoj lze
interpretovat jako diiraz na rychlou a efektivni intervenci v situacich, které vyzaduji
okamzitou pozornost. Pro zbyvajici tfi odpoveédi hlasovalo celkem 14 respondentt
z celkového poctu dotazovanych. Tento vysledek reflektuje ptevladajici nazory
respondentll na dulezitost okamzité reakce v feSeni akutnich situaci nebo potiebu

individualniho piistupu, a to vzhledem K variabilité situaci.

Zavér pruzkumu naznacuje, ze respondenti vyjadiuji rozmanité ndzory ohledné toho, zda
by méla byt krizova intervence v socialni praci vice zaméfena na prevenci nebo feseni
akutnich  situaci. Vysledky podporuji  dilezitost kontextudlniho  pfistupu
a individudlniho hodnoceni situace. Zaroven zdlraziiuji potifebu rychlé a efektivni
intervence v piipadech aktualnich krizovych situaci. Celkové vysledky reflektuji
variabilitu ndzort a zduraznuji dilezitost flexibility v rozhodovani o vhodném ptistupu

k intervenci v ramci socialni prace.

Otazka ¢. 15
Co miize ovlivnit vztah mezi socialnimi faktory a vznikem krizovych situaci?

a) Chudoba a nezaméstnanost mohou zvySovat riziko vzniku krizovych situaci
tim, Ze omezenim zdrojl a ptileZitosti zhorSuji zivotni podminky jednotlivci.

b) Nedostate¢na socialni podpora a izolace mohou zvysit pravdépodobnost, tak ze
jedinec nebo rodina se ocitne v krizové situaci, protoze nemaji dostatek externi
podpory v tézkych ¢asech.

¢) Konflikty v rodiné nebo komunité mohou byt spoustéem krizovych situaci,
protoze mohou vést k nasili nebo traumatickym udalostem.

d) Nerovnosti ve spolecnosti a nedostatecny pristup k zakladnim sluzbam, jako je
zdravotni péfe a vzd€lani, mohou vytvaret situace, ve kterych lidé celi
zavaznym krizovym situacim.

e) Zmeény v socialnich normach a hodnotach mohou také hrat roli ve vzniku
krizovych situaci tim, Ze mohou zpisobit konflikty a dezorientaci u jednotlivct

1 v komunitach.



Graf ¢ 15: Vztah socidlnich faktorii a krizovych situaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Nejvice bodl dali respondenti odpovédi Chudoba a nezaméstnanost, mohou zvysSovat
riziko vzniku krizovych situaci tim, zZe omezenim zdrojii a prileZitosti zhorsuji zZivotni
podminky jednotlivcii. Celkovy pocet 17 hlasi mize naznacovat, ze respondenti vidi
chudobu a nezaméstnanost jako klicové socialni faktory, které mohou vést ke vzniku
krizovych situaci, protoze omezuji zdroje a moznosti jednotlivci a rodin. Nerovnosti ve
spolecnosti a nedostatecny pristup k zakladnim sluzbam oznacilo jako moznost, ktera
ovliviiuje vztah mezi socidlnimi faktory a vznikem krizovych situaci celkem
16 respondentl. Moznost, ze konflikty v rodiné nebo komunité mohou byt spoustééem
krizovych situaci, protoze mohou vést k nasili nebo traumatickym udalostem vybralo
celkem 15 respondentd. 9 respondentl vidi problém v nedostatecné socialni podpore
a izolaci, nebot ty mohou zvysit pravdépodobnost, ze jedinec nebo rodina se ocitne
v krizové situaci, protoze nemaji dostatek externi podpory v tézkych casech. Zmény
v socidlnich normach a hodnotach, které mohou také hrat roli ve vzniku krizovych situaci,
vybralo jako moZnost celkem 5 respondentd. Ve srovnani s dal§imi faktory, které
obdrZely vice hlasii, respondenti vnimaji zmény v normach a hodnotach jako méné
dalezité pifi vzniku krizovych situaci. Z prizkumu vyplynulo, Ze respondenti spojuji
s vznikem krizovych situaci zejména chudobu a nezaméstnanost. Rovnéz zdlraziuji
negativni dopady nerovnosti, omezené¢ho pfistupu k zdkladnim sluzbam a konflikti

v rodiné nebo komunité.



3.6 Vyhodnoceni prizkumu

V této ¢asti prace je provedena kritickd analyza ziskanych dat a vyhodnoceny vysledky
prizkumu v souladu s definovanymi cili. Vysledky jsou prezentovany a interpretovany
s ohledem na relevanci a dopady na zkoumany fenomén. Vyhodnoceni se zaméfuje na
analyzu dat, statistickou metodu, identifikaci trendi a vzord a jejich vztah k otazkam
prazkumu. V této fazi budou porovnany tudaje v jednotlivych fadach ptislusnych grafi.
Dotaznikového prizkumu se tcastnilo celkem 62 respondentii. Zamérem studie nebylo
primarn¢ sledovat respondenty na zaklad¢ jejich pohlavi, a proto vyhodnoceni

neposkytuje systematickou analyzu vysledki s ohledem na tuto proménnou.

Analyza ziskanych dat poukazuje na tyto zavéry. Na prizkumnou otazku ,.Jaké faktory
prispivaji k vzniku situaci vyZadujicich krizovou intervenci?“ byly ziskany odpovédi

z otazek €. 1 a 15. Pro ucel prizkumu jsou zaznamenany vzdy dva hlavni tdaje, které
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Tabulka ¢. 1: Krizové situace: hlavni faktory

. V jakych situacich, v nichZ je nutnad krizova intervence se nachdzite nejcastéji?
Rada 1
Situace tykajici se finanénich probléma. Situace ohroZeni zdravi a Zivota
jednotlivce nebo skupiny lidi.
. Co miiZe ovlivnit vztah mezi socidlnimi faktory a vznikem krizovych situaci?
Rada 15
Chudoba a nezaméstnanost. Nerovnosti ve spolecnosti a nedostatecny
pristup k zakladnim sluzbam.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setieni

Z uvedené tabulky vyplyva, ze hlavnimi faktory, které ptispivaji k vzniku situaci
vyZzadujicich krizovou intervenci, patii predev§im ty situace, které se tykaji finan¢nich
problémi, ohroZeni zdravi a Zivota a dale pak chudoba, nezaméstnanost a socidlni
nerovnosti, které¢ spolecné¢ mohou vytvaret zranitelnost a stres v zivotech jednotlivci
a skupin, coz mize zvySovat pravdépodobnost vzniku krizovych situaci. Nedostate¢ny
pfistup k zdkladnim sluzbdm mulZe vytvaret komplikace v procesu zvladani obtiZnych

situaci, coz vede ke zvySené potfebé krizové intervence.

Na druhou prizkumnou otdzku ,,Jaké nedostatky vnimaji socialni pracovnici v oblasti
osobnich a profesnich dovednosti a kterd potencidalni rizika z nich plynou?“ byly
ziskany odpovédi z diléich otazek €. 3, 5, 8, 10, 11, 14. I zde byly pouzity vzdy dveé

nejcastéjsi odpovedi.



Tabulka ¢. 2: Nedostatky v oblasti osobnich a profesnich dovednosti

Rada 3 V kterych oblastech socidlni prdce pFi krizové intervenci naopak vnimdte nedostatek
ada kompetenci?
Nedostatecné prostredky a podpora od | NaroCnost wudrzet vlastni emocionalni
vladnich organizaci. stabilitu pfi praci s lidmi v krizi.
Rad Jaké jsou podle Vds nejcastéjsi nedostatky souvisejici s organizaci a Fizenim, které
ada 5 mohou prispét k selhdni v socidlni praci?
Nedostatek prostfedkl a zdrojd pro fadné | Nizka uroven transparentnosti
fungovdni a provoz socidlnich sluzeb | a odpovédnosti v organizacich a institucich
a programd. socialni prace.
Rad Jak vnimadte jako socialni pracovnik prostredi, v némz socidlni pracovnici vyvijeji svou
Rada 8 Cinnost?
Prostfedi naro¢né na etiku a hodnoty. Byrokratické prostredi.
~ Madte pocit, Ze nedostatecna komunikace nebo koordinace mezi socidlnimi pracovniky
Rada 10 .
muZe vést k riziku nepresnych intervenci v krizovych situacich?
Ano, vérim, Ze mulze zvysit riziko | Ano, ale nepovazuji to za zasadni riziko.
nepfesnych intervenci v krizovych
situacich.
Rad Miyslite si, Ze eticka dilemata a konflikty mohou byt rizikem pri poskytovdni krizové
Rada 11 intervence v socidlni praci?
Ano, eticka dilemata a konflikty mohou byt | Ano, ale nejsou tak zasadni.
vyznamnym rizikem.
~ Myslite si, Ze krizovd intervence v socidlni prdci by méla byt vice zaméfena na prevenci,
Rada 14 M L
nebo na feseni akutnich situaci?
ZaleZi na konkrétni situaci. Vétsi ddraz by mél byt kladen na feseni
akutnich situaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setreni

Z vysledkll je patrné, Ze socialni pracovnici vnimaji nékolik klicovych nedostatkli
a rizik ve své profesni ¢innosti. V oblasti esebnich a profesnich dovednosti maji obavy
ohledné nedostate¢nych prostfedkii a podpory od vladnich organizaci, coz ovliviiuje
jejich schopnost poskytovat krizovou intervenci. Zarovenn vnimaji naroc¢nost udrzet
emociondlni stabilitu pfi préci s lidmi v krizi, coz ukazuje na dilezitost podpory pro jejich
vlastni pohodu. V oblasti erganizace a Fizeni socidalni prdce jsou socialni pracovnici
znepokojeni nedostatkem financnich prosttedkti a zdroji pro spravné fungovani
v socialnich sluzbach a socidlnich programech. Také nizka Uroven transparentnosti
a odpovédnosti v organizacich a institucich socialni prace muize ptispivat k problémim
v oblasti fizeni. Své pracovni prostiedi pocituji socialni pracovnici jako naro¢né na etiku
a hodnoty, coz ukazuje na vyznam dodrZzovani etickych principli v praci. Zaroven se
setkavaji s byrokratickym prostfedim, coz mize ovliviiovat efektivitu jejich prace. Oblast

komunikace a koordinace mezi socidalnimi pracovniky povazuji nektefi socialni



pracovnici za rizikovou v nepfesnych intervencich v krizovych situacich, ale nékteti
respondenti toto riziko nepovazuji za zasadni. Etickad dilemata a konflikty vnima vétSina
socialnich pracovnikii jako vyznamna rizika v poskytovani krizové intervence, piesto
velka Cast respondentll je nepovazuje za tak zésadni. Co se tykd zaméieni krizové
intervence, socialni pracovnici zddraziuji, Ze to zavisi na konkrétni situaci, ale néktefi

preferuji vétsi diiraz na feSeni akutnich situact.

Z odpoveédi socialnich pracovnikli vyplyva vysoka narocnost jejich ¢innosti v krizové
intervenci. Nedostatek financ¢nich prostfedk a podpory ze strany vladnich organizaci
muze ovlivnit efektivitu intervenci. Udrzeni emocionalni stability pfi préci s lidmi v krizi
zdiiraziiuje potebu psychosocialni podpory a strategii pro zvladani stresu. Tato situace
muze negativné ovlivnit kvalitu poskytovanych sluzeb a profesni spokojenost
pracovnikil. Socidlni pracovnici také reflektuji narocné pracovni prostiedi z hlediska
etickych hodnot a moralni integrity. Soucasné se potykaji s byrokratickym prostfedim,

coz muize omezovat flexibilitu a efektivitu poskytovani sluzeb klientim.

V otazce komunikace a koordinace mezi socidlnimi pracovniky se objevuji rozdilné
nazory. Nekteti povazuji nedostateCnou komunikaci za riziko nepfesnych intervenci
v krizovych situacich a zdiraziuji dilezitost efektivniho komunikacniho procesu. Jini
tuto véc neberou tak kriticky, coz mlize odrazet rozdily v pracovnim prostiedi a metodach
jednotlivych pracovnikil. Etickéd dilemata a konflikty jsou vnimany riizné; pro nékteré
jsou klicovym rizikem, zatimco pro jiné mén¢ dulezitym aspektem. Socidlni pracovnici
se rozhoduji o zaméteni krizové intervence na prevenci nebo feSeni akutnich situaci
v zavislosti na konkrétni situaci. To ukazuje na flexibilitu a schopnost pfizptisobeni se

potiebam a situacim klientt.

Vysledky prizkumu naznacuji, Ze socialni prace predstavuje znacné sloZitou a naro¢nou
¢innost, vyZadujici schopnost efektivné reagovat na mnohé emocionalni a etické vyzvy.

Pracovni prostiedi socialnich pracovnikii casto vykazuje nedostatek financ¢nich
prostiedkil, coz mize negativné ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Nizka finan¢ni
odména za jejich praci miize piedstavovat nesoulad v naro¢nosti jejich povolani, coz
muze piispivat k nedocenéni jejich usili a angazovanosti. Tyto aspekty reflektuji
naléhavou potfebu uznani a podpory pro socidlni pracovniky, ktefi se vénuji oblasti

krizové intervence.



3.7 Shrnuti

Provedeny prizkum odpovédél nejen na vyzkumné otazky, ale také pomohl popsat
situace krizové intervence vyZadujici specifické kompetence socidlniho pracovnika
a zjistit oblasti, v nich? se socidlni pracovnik citi kompetentni. K tomuto vysledku
prispely zejména odpovédi na otazky ¢. 2, 4, 6, 7, 9, 12, 13. Respondenti priazkumu
projevili nejvyssi miru kompetence a sebejistoty v oblasti psychosocialniho poskytovani
podpory a emocni opory, coz reflektuje jejich schopnost poskytovat klientim potiebnou
emociondlni stabilitu. Taktéz se citi plné¢ kompetentni v komunikaci a vyjednavani
s dal$imi organizacemi, coz znaci jejich schopnost spolupracovat a koordinovat sluzby
s dalSimi aktéry v rdmci krizové intervence. Z priizkumu, ktery byl proveden na
omezeném vzorku aktivnich respondentil, vyplyva, ze nejucinné;jsi strategie pro zlepSeni
spolupradce a zapojeni dalSich aktérii v oblasti socidlni prdce by mohly zahrnovat
zvySovani povédomi o dulezitosti tohoto pfistupu prostfednictvim odbornych konferenci,
seminaii a Skoleni. Vysledky ukazuji, ze socidlni pracovnici s vy$Sim vzdélanim
projevuji vétsi sebevédomi a pocit kompetence v situacich vyzadujicich krizovou
intervenci. Nicméné zkuSenosti z praxe jsou rovnéz klicové pro rozvoj schopnosti

socialnich pracovniki v této oblasti a mohou mit vétsi vliv nez samotnéd odborna piiprava.
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pro Gspésné jednani s klienty, zahrnuji profesionalni etiku, empatii, efektivni komunikaci
a organiza¢ni dovednosti. Tyto aspekty jsou klicové pro vytvareni divéryhodnych vztahti
s klienty a poskytovani jim adekvatni podpory a sluzeb. Je tedy mozZné souhlasit
s teoretickym vychodiskem Havrdové (1999, s. 42), které zdtraziuje vyznam kompetenci
Vv praxi socialniho pracovnika, kdy v oblasti krizové intervence je vyzadovana kombinace
odbornych znalosti, praktickych dovednosti a schopnosti efektivni spoluprace s dal§imi

aktéry.

3.8 Diskuse

V této podkapitole autorka reflektuje analyzu dat, ktera identifikovala dilezité faktory
ptispivajici k vzniku krizovych situaci a zaroven zaznamenala nedostatky vnimané
vybranymi socialnimi pracovniky v oblasti osobnich i profesnich dovednosti. Z celkové
studie lze vyvodit n€kolik podstatnych bodl, které Ize diskutovat, interpretovat
a je tfeba zvyraznit predevSim jejich vyznam pro praxi socialni prace v krizovych

situacich. Data mohou poslouzit jako dil¢i podklad pro dal$i vyzkumy a zdokonaleni



metodik, jimiz socialni pracovnici intervenuji v naro¢nych situacich, a to predevSim
s ohledem na ty pracovniky, ktefi se socialni praci vénuji v rdmci svych odbora pfi

méstskych a obecnich uradech.

Teoreticky prehled

Prace se nedotykd historie piistupu k tématu krize a krizové intervence vyzadujici
specifické kompetence socialniho pracovnika. Limity teoretické ¢asti jsou dany
konkrétnim tématem a souvislosti s pruizkumnym Setfenim. Zamér je predevsim obecné
paradigmaticky, orientovany na obecné paradigma, konceptualizaci a terminologii a déle
na socialniho pracovnika, jeho kompetence, profesni integritu, zatézové faktory jeho

profesni ¢innosti a vyznam krizové intervence v socialni praci.

Ze zpracovanych dat vyplyva, Ze role socidlnich pracovnikii v kontextu krizovych situaci
je extrémné komplexni a mnohostrannd, coz bylo zaznamenano u Havrdové (1999, s. 42),
ktera uvedla, ze kompetence v praktickém ptisobeni socialniho pracovnika je vnimana
jako projev profesionalni role, ktera je zvladnutd a respektovana. Na druhé strané je
vyzadovan empaticky a individualizovany pfistup, kdy pracovnik funguje jako spojka
mezi potfebami klienta a poskytovanim emocionalni opory. Krizova situace je chapana
jako vyrazné naruseni bézného zivota, vyvolavajici emocni nestabilitu a vyzadujici
specifické strategie a mechanismy pro obnoveni rovnovahy. Tento stav vede ke
kratkodobé ztraté klientovy schopnosti efektivné fidit vlastni situaci, coz vyzaduje
podporu a intervenci, aby mohla byt obnovena stabilita a celistvost jednotlivce v ramci
dané krizové situace. Takovou podporu Ize charakterizovat provdzenim, které vnimame
jako empatii, porozuméni a pifedev§im vytvafeni divérného vztahu mezi klientem
a socidlnim pracovnikem (Vodackova 2007, s. 113). Socidlni pracovnici se snaZzi
minimalizovat negativni dopady krize a podpofit klienty pti obnové jejich Zivotni stability
a zvladani budoucich vyzev. Cilem provazeni je pak posilit klienty, pomoci jim ziskat
nové dovednosti, nalézt feSeni a pfekonat obtiZe, aby byli schopni vést plnohodnotny

a uspokojivy Zivot.

Diskuse o vyznamu krizové intervence v socialni praci a s ni spojenych aspektt je klicova
pro pochopeni a posouzeni pracovnich vyzev v této oblasti. Identifikace determinantl
krize a zdkladnich pfi¢in vyvolavajicich krizové situace poskytuje dulezité informace pro
socialni pracovniky. Specifické kompetence socialnich pracovnikll v krizové intervenci,

jak byly identifikovany, maji zasadni vyznam pro efektivni poskytovani pomoci



V naro¢nych situacich. Vyznamnou soucasti této diskuse jsou i rizikové faktory spojené
s vykonem profesionalni role v krizové intervenci. Eticka dilemata, stfet osobnich
a profesnich hodnot ¢i otazky moralky ptredstavuji vyzvy, které mohou ovlivnit
poskytovani pomoci (Jankovsky 2018, s. 27, 227). Rovnéz pak v kontextu vzdélani
a legislativy, které maji zasadni vliv na poskytovani krizové intervence lze diskutovat to,
jak soucasnd legislativa a vzdélavaci programy v oblasti socidlni prace ovliviiuji
prakticky provoz. Zde je nutné piipomenout Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
ktery jasné vymezuje odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika
(Zakony pro lidi 2023). Legislativa poskytuje rdmec pro ¢innost socialnich pracovnikd,
avSak muze byt omezujici nebo muze vyzadovat dalsi interpretaci ve svétle zmén
v potiebach klientl. Je tfeba zdiiraznit, ze proti nadmérné snaze o pevné definovani
a aplikaci profesnich hodnot stoji dliraz na svédomi, osobnim etickém jednani pracovnikli
a jejich vlastnich hodnotach (Reamer 1999 in Elichova 2017, s. 53). Soucasny vyvoj
spole¢nosti piinasi nové vyzvy, které mohou vyzadovat revizi vzdélavacich programd,

aby lépe reflektovaly aktualni potieby a situace v terénu.

Interpretace empirickych dat

Data ziskana prostiednictvim kvantitativniho prizkumu mohla byt ovlivnéna pracovnim
prostfedim a obtiznosti autoevaluace. Vypliiovani dotazniku mohlo byt nepiijemné, nebot’
1 pfes jeho anonymitu mohli dotazovani pocitovat urcitou troven posuzovani na zaklade
svych odpovédi. Je tfeba mit na paméti, Ze pracovnici v riznych regionech nebo jinych
socialnich kontextech mohou mit odli§né zkuSenosti, stejné tak postaveni a hodnoty, které
ovlivituji jejich reakce. Proto je nutné pouZzitd data vnimat pouze jako dil¢i soucast

ptipadnych dalSich vyzkumd.

Respondenti

Autorka ve své praci identifikuje omezeny Casovy ramec, zvySenou pracovni zatéz
respondentl a jejich obavy tykajici se anonymity a divérnosti. Vyzkumny vzorek pro
kvantitativni Setfeni byl omezeny, nebot’ se skladal pouze z pracovnikii vybranych
mestskych ¢asti v hlavnim mésté Praha, coz mulze limitovat vysledky. Je dilezité
zdtiraznit, e tyto zavéry nemohou byt jednoznaéné generalizovany na celé izemi Ceské
republiky a pro kvalitngjsi vysledek by bylo vhodné zatadit respondenty z riiznych meést
v ramci Ceské republiky, nicméné i tak by méli byt respondenti pouze z fad zaméstnancti
obecnich a méstskych ufadl, a to s ohledem na jejich pracovni naplii a financni

ohodnoceni, které vykazuji specifické vyzvy a potieby tohoto segmentu v kontextu



identifikace a analyzy prvki krize v socidlni praci. VSem respondentiim patii podékovani
za jejich cenny ¢as pii vyplilovani dotazniku, jehoz vysledky umoznily ziskat dulezité

poznatky.

Dotaznik

Dotaznik svou délkou 15 otazek byl dostacujici. Kratky manudl postacil k tomu, aby
respondenti pochopili, jak odpovidat. Nékteré otazky by bylo ale vhodnéjsi polozit
piesné formulaci kazdé polozky. Staci, aby si respondent interpretoval otazku jinak,
a jeho odpovéd’ pak zasadné ovlivni vysledky. Dotazovani Casto projevovali nejistotu
ohledné svych odpovédi, coz vyplyva predevsim z odpovédi u otazky €. 1 — V jiné situaci,
u otazky €. 2, 3 — Vjiné oblasti, u otdzky ¢. 4 — Nesouhlasim ani s jednou odpovédi,
u otazky €. 5 — Jiné nedostatky, u otazky ¢. 6 — Jind odpoved’, u otazky ¢. 10, 11,12 —
Nevim, nechci odpovédet, u otazky €. 14 — Nemam stanovisko.

Autorka se domniva, ze vysokd mira v navratnosti dotaznikd odrazila ochotu
spolupracovat a aktivita respondentti muze poukazovat nejen na ochotu podilet se na
pruizkumu, ale piedev§im poukazuje na skuteCnost, Ze prizkum je =z pohledu
dotazovanych dilezity a relevantni. Lze se domnivat, Ze socialni pracovnik s nizkou
sebedlivérou ¢i nedostateCnymi profesnimi kompetencemi na dotaznik pravdépodobné

nereflektoval.

3.9 Navrhovana opatreni

V této Casti se autorka zaméfuje na strategie a doporuceni, které mohou byt aplikovany
pro zlepseni prace socialnich pracovnikli v kontextu krizovych situaci. Nabizi konkrétni
navrhy vychazejici z analyzy ziskanych dat a teoretického ptehledu. Zahrnuje doporuceni
pro zvySeni kompetenci socidlnich pracovnikti v oblasti krizové intervence a také
navrhuje mozna feSeni pro zlepSeni legislativniho ramce a vzdélavacich programi v této
oblasti. Dale se zabyva pfinosy implementace téchto opatieni pro praktickou socialni
praci a diskutuje o moznych vyzvach, které by mohly nastat pfi jejich realizaci. Kapitola
ma za cil nabidnout obecny pohled na potencidlni kroky a zmény, které by mohly zlepsit
schopnost socidlnich pracovnikl reagovat na situace krizové povahy a posilit efektivitu

jejich intervenci v rdmeci préce s klienty.



Vyzkumna otazka ¢. 1

Jaké faktory prispivajici k vzniku situaci vyZadujicich krizovou intervenci?

Ze zpracovanych podkladl vyplyva, ze hlavnimi faktory jsou: finan¢ni problémy,
ohrozeni zdravi a zivota, chudoba, nezaméstnanost a socialni nerovnosti. Tyto situace
vytvareji zranitelnost a stres v Zivotech jednotlivel, coz zvySuje pravdépodobnost vzniku
krizovych situaci. Nedostateény pristup k zdkladnim sluzbam komplikuje zvladani

obtiznych situaci a zvySuje potfebu krizové intervence.

Doporuceni

V prvé fad¢ je nutné poskytovat dostatecnou podporu jednotliveim v oblasti financi,
zdravotni péce a socialniho zajiSténi, aby se snizila jejich zranitelnost. Zabezpeceni
dostupnosti zdkladnich sluzeb je klicové k tomu, aby kazdy mél mozZnost efektivné
zvladat obtizné situace a mohl minimalizovat potiebu zasahu krizové intervence. Toho
1ze docilit naptiklad organizovanim kurzt finan¢ni gramotnosti, kde se klienti mohou
naucit efektivné spravovat své finance a mohou pak 1épe porozumét financ¢nim principtim.
V oblasti zdravotné péce je tieba vice vzdelavat klienty o vlastnim zdravotnim stavu,
moznosti prevence, 1écby a rehabilitace. ZajiSténim pfistupu k vhodnym finan¢nim
prostiedkiim prostfednictvim socidlnich davek, stipendii, podpory pii hledani zaméstnani,
podpory rodin s détmi, pomoci lidem se zdravotnim postizenim, seniorim a jinak
znevyhodnénim lidem, lze sniZovat celkovou zranitelnost populace. Dulezité je
podporovat inkluzivni spolecenskeé prostiedi, které¢ umozZiiuje aktivni i€ast jednotlivci ve
spolecnosti. Zde by mél byt kladen diraz na partnerstvi a spolupraci mezi vladou,
neziskovymi organizacemi a soukromym sektorem tak, aby byly feSeny potieby
zranitelnych skupin a byla zajiSténa koordinace poskytovanych sluzeb. Dale je tfeba
pracovat na eliminaci socidlnich nerovnosti a nezaméstnanosti, coz pfispéje ke sniZzeni
vyskytu krizovych situaci a zlepSeni celkové stability zivotl jednotliveli. Toho lze
dosahnout cilenou osvétou, informovanim a vzdélavanim vetejnosti.

Navrhovana opatieni se zaméfuji na systematickou podporu a poskytovéani dostatecnych

zdrojii pro minimalizaci faktord vedoucich k situacim vyZadujicim krizovou intervenci.

Vyzkumna otazka ¢. 2

Jaké nedostatky vnimaji socidlni pracovniCi v oblasti osobnich a profesnich dovednosti
a kterd potencidalni rizika z nich plynou?

Nedostatek finan¢nich prostiedki a podpory od vladnich organizaci ovliviiuje schopnost

poskytovat krizovou intervenci. Obtize udrzet emocionalni stabilitu pii praci s lidmi



v krizi zdlraziuji dilezitost podpory pro vlastni pohodu pracovniki. Socialni pracovnici
vnimaji nedostatky v organizaci a fizeni socidlni prace, coz mize ovliviiovat efektivitu

poskytovanych sluzeb.

Doporuceni

V reakci na identifikované nedostatky jsou navrhovana klicova opatfeni predevSim
spatiovana v zajisténi dostateCnych financ¢nich prostfedka a podpory ze strany vladnich
organizaci. Dulezitost podpory pro osobni pohodu pracovnikii je nutné podtrhnout
vzhledem k narocnosti prace v krizovych situacich, coz vyzaduje opatfeni pro udrzeni
jejich emociondlni stability. Kromé toho je zapotiebi feSit nedostatky v organizaci
a fizeni socidlni prace, aby byla zajiSténa vyssi efektivita poskytovanych sluzeb. Tato
navrhovand opatfeni je nutné soustfedit na zlepSeni podminek prace socialnich

pracovnikil a posileni celkové struktury socialnich sluzeb.

Inovace sou¢asnych postupt

Reakce na tento aspekt by mohla spocivat v posileni stavajicich schopnosti socidlnich
pracovnikii prostfednictvim dalSiho odborného vzdélavani a tréninku zaméfeného na
komplexni oblasti krizové intervence. Zajisténi ptistupu ke kontinudlnimu odbornému
rozvoji a kurzy zaméfené na specifické dovednosti v oblasti emo¢ni podpory a zvladani
krizovych situaci by mohly posilit jejich schopnosti a sebevédomi pfi poskytovani této
dulezité podpory. Za piedpokladu, Ze pracovnik ziska za svou praci dastojné finanéni
ohodnoceni, coz mize byt motivaci v ni setrvat, Ize pfedpokladat, Ze pracovnik bude
uvazovat perspektivné a nebude litovat investovaného ¢asu nad ramec pracovni doby

k vzdélavani a evaluaci.

Na zéklad¢ identifikovanych oblasti kompetenci a jejich vztahu k praxi a vzdélani je
mozné doporucit:
= obohaceni vzdélavacich programi (workshopy nebo kurzy zamétené na rozvoj
dovednosti spojenych s konkrétnimi situacemi krizové intervence),
= podporu ziskavani praxe (nabidnout moznosti praktickych zkusenosti
a mentorstvi, které umozni socialnim pracovnikim aplikovat a posilovat své
schopnosti pfi praci v realnych situacich krize),
= reflexi praxe a zkuSenosti (podporovat reflektivni postupy, které umozni
socialnim pracovniklim zhodnotit své zkuSenosti a aplikovat ziskané poznatky

Z praxe).



Socidlni pracovnici by méli byt informovani o novych vyzkumech, trendech
a osvédcenych postupech, které mohou zlepsit kvalitu poskytované péce. K tomu lze
prispét napiiklad:

= prostiednictvim pravidelnych skoleni a workshopti,

* pomoci internich newsletterti nebo bulletind,

= formou online kurzti nebo e-learningovych platforem,

= skrze pravidelna setkani a diskusemi v ramci pracovniho tymu nebo oddéleni,

= formou mentorstvi a individualniho rozvoje vedeného zkuSené¢jsimi kolegy.

Uvedena doporuceni také zahrnuji adaptaci na nové technologie a nastroje, které mohou
vyznamné ovlivnit efektivitu krizové intervence a mohou poskytnout nové moznosti
komunikace, sbéru dat, analyzy a koordinace, coz miize vést k efektivnéjSimu zvladani

krizovych situaci.

Diskuse byla koncipovana s ohledem na teoretické predpoklady a cile bakalafské prace.
Empirické vysledky odpovidaji na teoretick¢ otdzky, zpracovana data podporuji

stanoven¢ teoretické piredpoklady a lze tvrdit, Ze prizkumny cil byl naplnén.

4

Rozbor odkazuje na nalezené souvislosti mezi teorii a vyznamnymi daty, které potvrzuji
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relevanci studie. Autorka se tak domniva, ze prace pfinasi signifikantni*® poznatky a mize

poslouzit jako aktualni zdroj inspirace pro dal$i vyzkumy v této oblasti.
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ZAVER

Zaver bakalarské prace podtrhuje komplexnost a citlivost oblasti socidlni prace
v kontextu krizové intervence. Identifikace faktorti a situaci vyzadujicich zasah
socialniho pracovnika ukazuje na nutnost specifickych dovednosti a odborné piipravy
v této oblasti. Podpora socialnich pracovniki a uznani jejich prace jsou klicovymi prvky
pro efektivni poskytovani sluzeb v situacich krize. Diiraz na dtilezitost role socialni prace
a vhodné finanéni ohodnoceni pracovniki muze vytvotit dobré prostiedi pro rozvoj

kompetenci a pfispivaji k profesnimu ristu pracovniku.

Vzdélavani, pritbézny rozvoj a podpora jsou zakladnimi prvky posilujicimi schopnost
socialnich pracovnikil reagovat na narocné situace a poskytovat efektivni a citlivou
pomoc. Data z prizkumu pfispivaji k pochopeni potieb a kompetenci socidlnich
pracovnikl v oblasti krizové intervence, coz miize vést k lepSimu planovani a podpoie
v této oblasti. Socidlni prace v oblasti krizové intervence v sobé nese slozitost spojenou
s rozmanitymi vyzvami. Komplexni a multidisciplindrni charakter této role vyzaduje od
socialniho pracovnika nejen odborné znalosti, ale také schopnost komunikovat,
empaticky naslouchat a efektivné spolupracovat s klienty a v tymu s kolegy. Vzhledem
k narustajici zatézi a komplikacim, které se mohou vyskytnout v oblasti krize, je nezbytné
poskytnout sociadlnim pracovnikim odpovidajici podporu a uznani jejich préce.
Nedostatek financ¢nich prostifedkd a podpory jsou klicovym aspektem ovliviujici
poskytovani sluzeb v této oblasti. Tento nedostatek muze zdsadné ovlivnit kvalitu
poskytované pé€e a pracovni prostiedi socialnich pracovnikl. Bez odpovidajici podpory
by mohlo dojit k vyhoteni pracovnika a snizeni efektivity intervenci. Dllezitost vzdélani
a pravniho ramce se nesmi vyhnout pozornosti. Kvalitni vzdélani a neustaly rozvoj
dovednosti socialnich pracovnikl jsou zékladnimi pilifi pro poskytovani efektivnich

a vyvazenych intervenci v riiznych krizovych situacich.

Celkové Ize konstatovat, ze poslani socidlni prace v oblasti krizové intervence vyZzaduje
trvalé usili o zlepSeni podminek prace socidlnich pracovnikid, podporu vzdélavani
a uznani jejich klicové role v poskytovani péce. Zavérem lze fici, Ze pro dosazeni co
nejvyssi trovné socialni prace je nutna maximalni investice do podpory a nasledného
rozvoje socialnich pracovnikii S dirazem na jejich finan¢ni ohodnoceni. Pokud nedojde
k takovym zménam, muze dojit k poklesu poctu socidlnich pracovnik, nikoli jejich

naruastu, ktery je zddany a zcela nezbytny.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1: Dotaznik



Priloha ¢. 1:

DOTAZNIK

Dobry den.

Jmenuji se Marie Stajnerova a 3. rokem studuji na Technické univerzité v Liberci — obor
socialni prace. Zdvoftile Vas zddam o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni,
a bude slouzit k vyzkumné ¢asti do mé bakalatské prace na téma Provazeni krizi v socialni

praci.

Ve vétsing otdzek je na vybér pouze | varianta. V tomto piipad¢ zakrouzkujte Vami

vybranou odpovéd’. V ptipadé jinych moznosti odpovédi je vzdy k otdzce ptipojen pokyn.
Dékuji.

Marie Stajnerova

Otazka ¢. 1

V jakych situacich, v nichzZ je nutna krizova intervence se nachazite nejcasté;ji?
a) Situace zpUsobené nasilim v rodiné.

b) Situace ohroZeni zdravi a Zivota jednotlivce nebo skupiny lidi.

¢) Situace tykajici se financénich probléma.

d) Vjiné situaci.

Otazka €. 2

V jakych oblastech socidlni prace v ramci krizové intervence se citite nejcastéji plné

kompetentni?

a) V oblasti psychosocidlniho poskytovani podpory a emocni opory.

b) V oblasti pravniho poradenstvi a feseni financnich problémd.

c) V oblasti komunikace a vyjedndvani s dalSimi organizacemi, které mohou poskytnout
podporu.

d) Vjiné oblasti.

Otazka ¢. 3

V kterych oblastech socidlni prace pfi krizové intervenci naopak vnimate nedostatek
kompetenci?

a) Obtize v komunikaci s lidmi v krizové situaci.

b) Nedostatecné prostfedky a podpora od vladnich organizaci.

c) Narocnost udrZet vlastni emocionalni stabilitu pfi préci s lidmi v krizi.

d) Vjiné oblasti.



Otazka c. 4

Jaky vliv ma podle Vas odborna priprava na to, jak se socidlni pracovnik citi kompetentni
v situacich vyzaduijicich krizovou intervenci?

a)

b)

c)

d)

Socialni pracovnici s vy$sim vzdélanim maji vétsi sebevédomi a citi se kompetentnéjsi pfi
krizové intervenci.

Odbornd pfiprava nema vliv na to, jak se socidlni pracovnik citi kompetentni
v situacich vyzadujicich krizovou intervenci.

Zkusenosti z praxe jsou dileZitéjsi nez odborna pfiprava pfi rozvijeni schopnosti socialnich
pracovnikU.

Nesouhlasim ani s jednou odpovédi.

Otazka ¢. 5

vevs

Jaké jsou podle Vas nejcastéjSi nedostatky souvisejici s organizaci a fizenim, které mohou

ve

pfis

a)

pét k selhani v socidlni praci?

Chybéjici ¢i neefektivni supervize ¢i jind forma sdileni a FfeSeni problém( spojenych
s profesni zodpovédnosti socidlniho pracovnika.

Nizka uroven transparentnosti a odpovédnosti v organizacich a institucich socialni prace.
Nedostatek prostfedk(l a zdrojli pro radné fungovani a provoz socidlnich sluzeb
a programu.

Jiné nedostatky.

Otazka €. 6

Jaké jsou podle Vas nejucinnéjsi strategie a nastroje, které by mohly pomoci ¢eskym socialnim

pracovniklim zlepsit spolupraci a zapojeni dalSich aktért pfi FeSeni socidlnich problému?

a)

b)

c)

d)

Zavedeni komunikaénich platforem, které by umozZnily pravidelny kontakt
a vyménu informaci mezi socidlnimi pracovniky.

Zlepseni spoluprace a zapojeni dalSich aktérd mlze byt dosaZzeno prostfednictvim zvySovani
povédomi o duleZitosti tohoto pristupu prostiednictvim odbornych konferenci, seminari
a Skoleni.

Zapojeni nezavislych expertd na konkrétni oblasti nebo tematické pracovni skupiny, které
by mohly pfinést nové napady a pohledy na feSeni socidlnich problém.

Jind odpovéd.

Otazka €. 7
Jaké hodnoty mate spojeny se socialni praci?

Zde prosim uvedte pouze jednu hodnotu, kterou povazujete za nejdlezitéjs

AN

Otazka ¢. 8
Jak vnimate jako socialni pracovnik prostiedi, v némi socialni pracovnici vyvijeji svou €innost?

Zde prosim uvedte pouze jednu hodnotu, kterou povaZzujete za nejdulezitéjsi.



Otazka ¢. 9

Jaké faktory podle Vas pfispivaji nejvice k tspéSnému jednani s Vasimi aktudlnimi klienty

v ramci socialni prace?

(Seradte podle duleZitosti, kdy nejdilezitéjsi faktor = 10 bodu, nejméné duleZity faktor = 1 bod.)

Empatie

Davéra

Komunikace

Respekt

Planovani a organizace
Znalost zdrojl

Znalost zakon( a predpisl
Dovednosti v krizovém fizeni
Profesni etika

Kulturni ideologie

Otazka ¢. 10

Mate pocit, Ze nedostate¢na komunikace nebo koordinace mezi socialnimi pracovniky muze

vést k riziku nepresnych intervenci v krizovych situacich?

a)
b)
c)
d)

Ano, vérim, Ze mlZe zvysit riziko nepresnych intervenci v krizovych situacich

Ano, ale nepovazuji to za zdsadni riziko.

Ne, nemyslim si, Ze tyto nedostatky maji vliv na pfesnost intervenci v krizovych situacich
Nevim / nechci odpovédét.

Otazka ¢. 11

Myslite si, Ze eticka dilemata a konflikty mohou byt rizikem pfi poskytovani krizové intervence

v socialni praci?

a)
b)
c)
d)

Ano, eticka dilemata a konflikty mohou byt vyznamnym rizikem.
Ano, ale nejsou tak zasadni.

Ne, eticka dilemata a konflikty nejsou rizikem v krizové intervenci.
Nevim / nechci odpovédét.

Otazka ¢. 12

Jakym zplGsobem by mohla byt spoluprace mezi socialnimi pracovniky, dalSimi aktéry

a nezavislymi experty zlepsena, s cilem efektivnéji fesit socialni problémy?

a)

b)

c)

d)

Zavedeni komunikaénich platforem, které by umoZnily pravidelny kontakt
a vyménu informaci mezi socialnimi pracovniky.

Zlepseni spoluprace a zapojeni dalSich aktérd mlze byt dosaZzeno prostfednictvim zvySovani
povédomi o dlleZitosti tohoto pristupu prostfednictvim odbornych konferenci, seminari
a Skoleni.

Zapojeni nezavislych expertd na konkrétni oblasti nebo tematické pracovni skupiny, které
by mohly pfinést nové napady a pohledy na feseni socidlnich probléma.

Jind odpovéd.



Otazka ¢. 13
Jaky vliv ma prostredi, ve kterém pracujete, na vasi schopnost poskytovat krizovou intervenci?
(U této otdzky Ize zvolit vice variant.)

2)
b)
c)

d)

€)

Pracovni prostiedi poskytuje potifebné zdroje a podporu.

Dobré pracovni podminky nam umoznuji efektivnéjsi praci.

Pracovni prostfedi mGze ovlivnit nasi psychickou pohodu a tim i nasi schopnost reagovat na
krizové situace.

Kvalita komunikace a spoluprace v pracovnim prostfedi mGze bud usnadnit nebo ztiZit nasi
schopnost poskytovat krizovou intervenci.

Prostredi, ve kterém pracujeme, muzZe ovlivnit nasi motivaci a nasazeni pfi reseni krizovych
situaci.

Otazka ¢. 14
Myslite si, Ze krizova intervence v socialni praci by méla byt vice zaméfrena na prevenci, nebo

na feseni akutnich situaci?

a)
b)

Na prevenci by mél byt kladen vétsi daraz.

Vétsi daraz by mél byt kladen na feseni akutnich situaci.

Prevence a feseni akutnich situaci by mély byt rovhomérné vyvazeny.
Zalezi na konkrétni situaci.

Nemam stanovisko k tomu, ¢emu by méla byt vénovana vétsi pozornost.

Otazka ¢. 15
Co muze ovlivnit vztah mezi socialnimi faktory a vznikem krizovych situaci?

a)
b)
c)

d)

Chudoba a nezaméstnanost, mohou zvySovat riziko vzniku krizovych situaci tim, zZe
omezenim zdrojU a ptileZitosti zhorsuji Zivotni podminky jednotlivca.

Nedostatecna socidlni podpora a izolace mohou zvysit pravdépodobnost, Ze jedinec nebo
rodina se ocitne v krizové situaci, protoZze nemaji dostatek externi podpory v tézkych ¢asech.
Konflikty v rodiné nebo komunité, mohou byt spoustécem krizovych situaci, protoZze mohou
vést k nasili nebo traumatickym uddalostem.

Nerovnosti ve spole¢nosti a nedostatecny pfistup k zakladnim sluzbam, jako je zdravotni
péce a vzdélani, mohou vytvaret situace, ve kterych lidé celi zavaznym krizovym situacim.
Zmény v socialnich normach a hodnotach, mohou také hrat roli ve vzniku krizovych situaci
tim, Ze mohou zpUsobit konflikty a dezorientaci u jednotlivcd i v komunitach.



