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Anotace

Diplomova prace je zamétena na roli socialniho pracovnika v oblasti socialné pravni ochrany
déti. Hlavnim cilem préce je zjistit a zmapovat, jak socialni pracovnici vnimaji a prozivaji
svoji profesni roli. Prace predstavuje profesi socialniho pracovnika a je rozdélena do dvou
Casti a to na Cast teoretickou a praktickou. Prvni ¢ast obsahuje zakladni pojmy socialni prace a
definici socialniho pracovnika pusobiciho v socialné pravni ochrané deéti. Druha kapitola
teoretické Casti se zabyva psychickymi procesy ¢lovéka — vnimani, prozivani, mysleni,
emoce, motivaci a také definuje pojem stres a syndrom vyhoteni. Tteti kapitola je vénovana
roding a jeji problematice. Ctvrta &ast se zabyva socialné pravni ochranou déti, vymezuje a
popisuje prislusné organy socialné pravni ochrany déti a dalsi zafizeni poskytujici socialné
pravni ochranu détem, zabyva se pfipadovou konferenci, agendou socialné pravni ochrany
déti, spisovou dokumentaci a zakladnimi kompetencemi socialniho pracovnika. V zavéru
teoretické casti jsou uvedeny druhy nahradni péce, kdy pata kapitola popisuje nahradni
rodinnou péci a Sestd kapitola ustavni vychovu. Sedmé kapitola zahajuje praktickou cast,
ktera je realizovana za pomoci kvalitativniho vyzkumu formou rozhovoru (interwiev) s cilem
zmapovat celkové vnimani a prozivani socialnich pracovnikd pfi vykonu své profese.
Prakticka ¢ast obsahuje vyzkumnou strategii, vhodny vybér vyzkumného vzorku, metodu
sbéru dat a jeji naslednou analyzu spolu s interpretacni casti ziskanych dat a s vyhodnocenim

celkového vyzkumu.
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Anotation

The thesis focuses on the role of social worker in the field of social legal protection of

children.

The main objective of the thesis is to find out and map how social workers perceive and
experience their professional role. The thesis represents the profession of social worker
and is divided into two parts, theoretical and practical. The first part contains the basic
concepts of social work and the definition of a social worker operating in the social legal
protection of children. The second chapter of the theoretical part deals with the
psychological processes of a person — perception, experience, thinking, emotions,
motivation and also defines the concept of stress and burnout syndrome. The third
chapter is devoted to the family and its problems. The fourth part deals with the social
legal protection of children, defines and describes the relevant bodies of social legal
protection of children and other institutions providing social legal protection to children,
deals with the case conference, the agenda of social legal protection of children, the file
documentation and the basic competences of the social worker. At the end of the
theoretical part are presented types of substitute care, where the fifth chapter describes
the substitute family care and the sixth chapter describes institutional education. The
seventh chapter begins the practical part, which is realized using qualitative research in
the form of interview (interview) with the aim to map the overall perception and
experience of social workers in the performance of their profession. The practical part
contains the research strategy, the appropriate selection of the research sample, the
method of data collection and its subsequent analysis together with the interpretation part

of the obtained data and the evaluation of the overall research.
Keywords
Social work, social worker, social legal protection of children, family, parental

responsibility, substitute family care, institutional education, perception, experience

feelings, emotions.
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UvoD

Diplomova prace je zaméfend na subjektivni prozivani profesni role socialniho pracovnika
v oblasti socialné pravni ochrany déti. Divodem zvoleného tématu je nahlédnuti do socialni
oblasti a mozné ziskani potfebnych informaci prostfednictvim odborné literatury pro budouci
povolani. Véfim, ze tato profese je narocna nejen po psychické strance a na odborné znalosti,
ale i na Cas nebot s touto profesi je spojena i znacna administrativa. Cilem diplomové prace je
popsat prozivani profese socialniho pracovnika, vnimani svoji profesni role, jaké pocity jej
doprovazi pii vykonu svého povolani, pracovniho nasazeni, vyhody a nevyhody profese
socialniho pracovnika a v neposledni fadé zvladani stresovych a naroc¢nych situaci. Cilem mé
prace je zodpovézeni na hlavni vyzkumnou otazku: Jak socidlni pracovnik v oblasti socidlné
pravni ochrany déti vaima a proziva svoji profesni roli? Teoreticka ¢ast diplomové prace je
zpracovana za pomoci odborné literatury a celkem rozdélena do Sesti kapitol. Na zacatku své
prace popisuji obecné zakladni pojmy socidlni prace, co si pod pojmem socialni prace
muzeme predstavit. V socialnich sluzbach ptisobi fada odbornych kvalifikovanych pracovnika
a jednou z dulezitych funkci je socialni pracovnik, ktery ma zastoupeni v Siroké Skale
socialnich sluzeb. Ve své praci se pfevazné zameétuji na socialniho pracovnika, ktery plisobi
v oblasti socialné pravni ochrany déti, zajimam se o profesni napli socialniho pracovnika,
jakd ma prava a povinnosti pii vykonu povolani apod. Druha kapitola je vénovana definici
stresu, syndromu vyhofeni a psychickym procesim c¢lovéka. Hlavni cilovou skupinou
socialniho pracovnika jsou ohrozené déti a rodiny, které pottebuji odbornou pomoc, proto se
ve treti kapitole zaméfuji na problematiku rodiny, jeji definici a jaké jsou zakladni typy rodin.
Ctvrta kapitola je vénovana socialnd pravni ochrand déti, ktera se zamé&fuje na prava a
povinnosti pfislusnych organt socialn€ pravni ochrany déti, na organy, které zabezpecuji
socialné pravni ochranu déti, jaka jsou zafizeni socidlné€ pravni ochrany déti a na pripadové
konference, které jsou dulezité v SPOD. V zavéru teoretické Casti popisuji druhy nahradni
péce pro déti, které nemohou z jakéhokoliv divodu zit a vyrustat ve své vlastni roding.
Prakticka ¢ast diplomové prace je realizovana za pomoci kvalitativniho vyzkumu formou

polostrukturovaného rozhovoru (interwiev).



Vyzkumny vzorek tvori Sest respondentt, ktefi spliiuji pozadavky pro realizaci vyzkumu. Na
zaklade ziskanych dat od respondenti je provedena nasledna analyza dat a v interpretacni
casti jsou uvedené jednotlivé rozhovory, které jsou doplnéné o plné citace jednotlivych
respondentd. V zavéru diplomové prace v interpretacni ¢asti odpovim na hlavni vyzkumnou

otazku a shrnu a vyvodim celkovy zavér vyzkumného zkoumani.



I TEORETICKA CAST

10



1 VYMEZENE POJMY

1.1 Socialni prdace

Pojem socialni prace bych ve své diplomové praci chtéla zminit jako prvni, i kdyz se nebudu
zabyvat disciplinou socialni prace jako takovou. Socialni praci povazuji za dulezitou
disciplinu, nebot” se jedna o pomahajici profesi, ktera se opira o celkové prozivani profesni

role v nasi spolecnosti.

Geringova (2011 st. 21) definuje pomahajici profesi jako ,,povoldani, které je zaloZené na
profesni pomoci druhym lidem. Patri mezi né napriklad zdravomické profese, pedagogické
profese, profese zamérené na socidlni pomoc a dale také na duSevni pomoci, jimiz jsou

psychologové a terapeuti.*

Socialni pracovnici poskytuji socialni pomoc osobam bez pristresi, rizikové mladezi,
tyranym, zneuzivanym a zanedbavanym détem, starSim lidem, obétem doméciho nasili,
osamocenim rodi¢im, lidem bez zaméstnani, obétem domaciho nasili, uprchlikim apod.
Hlavnim tkolem socialni prace je pomoci lidem, ktefi se vyskytli v nelehké Zivotni situaci a
nedokazou si poradit vlastni pomoci ¢i vyuzit pomoc ze svého okoli. Socialni prace podporuje

jedince k co nejdustojnéjSimu zptsobu zivota (Matousek a kol. 2001).

Mahrova a Venglarova (2008) uvadi, ze socialni prace je profese, ktera zaujima Sirokou skalu
komplexnosti v oblasti pedagogické, psychologické, sociologické, zdravotni, ekonomické a
pravni. Zabyva se lidskymi vztahy s cilem zlepSit danou Zzivotni situaci, tam, kde jsou
problémy fesitelné a vedou ke zlepSeni situace. Socialni prace nabizi Sirokou Skalu Cinnosti,
dovednosti, zahrnuje poradenstvi jednotliveim, skupinam, rodinam a komunitam. Na socialni

praci muzeme nahliZet z §irSiho a uzsiho pojeti.
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Socialni prace v uz§im pojeti — socialni pracovnik je v pfimém kontaktu s klientem,
skupinou nebo komunitou. Socialni pracovnik na zakladé ziskanych poznatki stanovuje

vhodnou socialni diagnézu a socialni terapii.

Socialni prace v Sir§im pojeti — vyuziva védecké poznatky, které dale uplatiiuje ve své praxi
a tim poskytuje klientovi péci na profesionalni trovni. V Sir§im pojeti miizeme zahrnout také

socialné technické opatieni, napiiklad davky socialni péce apod. (Kvapilova, 2001).

Podle Matouska (2003) rozliSujeme ¢tyri zakladni metody socialni prace:

Pripadova prace — zaméfuje se na jednotlivce, zdkladem je pochopeni klienta a klicovym
uspeéchem je motivace Clovéka ke spolupraci. Piipadova prace fesi problémy v celé jeho Sifi.

Dulezité je umét vést rozhovor a zvladat neverbalni komunikaci.

Prace se skupinou — odborné vedeni skupin k dosazeni zamérnych socialnich cilti, naptiklad
skupiny terapeutické, pracovni nebo rekrea¢ni. Snaha rozvijet komunikaéni vztahy ve

skuping.

Prace s détmi a s rodinou — zhodnoceni funkcnosti rodiny, stanoveni rodinné terapie,

prioritou je zaji§téni bezpeci, vSestranné feSeni problému v této oblasti.
Komunitni prace — jedna se o metodu aktivizaci lidi, jejich schopnosti a dovednosti pfi

feSeni daného problému, urCuje se postup a zpusob, jak problém vyfesit, feSi se mistni

problémy, napft. etnické napéti, zdravotni stav, sousedské vztahy apod.
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1.2 Socialni pracovnik

,,Socidlni pracovnici délaji prdci, ktera je duchovné, mravné a fyzicky ndrocnd, prdci, ktera
je trvalou zkouSkou charakteru a inteligence, prdci, kterd vyzZaduje zcela mimorddnou

odhodlanost a angazovanost. ©“ (Pemova, 2012 str. 121)

Povolani socialniho pracovnika neni jednoduché, hlavnim poslanim je chranit lidska prava a
lidskou dustojnost. Pracovnici musi pracovat na profesionalnim zakladé, nebot napomahaji
lidem v jejich nelehké zivotni situaci. Tato profese vyzaduje odborné vzdélani, orientaci
v Siroké socialni oblasti, dobré komunikacni a organiza¢ni schopnosti a velkou miru empatie.
Pracovnici se fidi etickymi pravidly a ve své ¢innosti dodrzuji standardy a hodnoty socialni

prace, musi poskytnout kazdé osobé¢ bezplatné zakladni socialni poradenstvi.

Socialni pracovnik ve své profesi musi mit schopnost ucty ke kazdému clovéku, vychazet
zjeho potieb, podporovat jedince k jeho osobnostnimu rozvoji a aktivné motivovat

k ¢innostem napravujicim jeho sociélni situaci spolu se zac¢lenénim do spolecnosti.

Od takového pracovnika se ofekava zvladnout a vyfesit veSkeré pripady, umeét si poradit
v nelehkych situacich, v procesu rozhodovani disponovat flexibilitou a mit vyborné
organiza¢ni schopnosti. Socialni pracovnik pusobi v fadé odvétvi a to v socialnich sluzbach,

ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, v soudni oblasti a také na uradech (Matousek, 2003).

Socialni pracovnik své odborné védomosti a dovednosti mize vyuzit v Siroké skale socialni
oblasti, nebot zminéna profese vykonava fadu Cinnosti. Socialni pracovnik poskytuje
odborné poradenstvi v zafizeni, jimiz jsou obCanské poradny, poradny pro obéti doméciho
nasili, manzelské a rodinné poradny, pedagogicko-psychologické poradny apod. Zajistuje a
poskytuje preventivni a poradenskou ¢innost, zabyva se fadou problémovych situaci v oblasti
vztahovych a osobnich problémt, rodinného trapeni, psychického a fyzického nasili (domaci

nasili). Pfi vykonu své profese vede socialni agendu a provadi socialni Setieni.
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Socialni pracovnik své pusobeni uplatiuje vSude tam, kde se provadi socialni prace, at’ uz

s jednotlivcem, skupinou, rodinou ¢i mistni komunitou. (Kralova, 2012).

., Socidlni pracovnik pri své prdci vyuziva metody socialni prdce a poznatky dalSich obori,
Jakymi jsou napr. pravo, psychologie, sociologie. Predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika jsou svéprdvnost, bezithonnost, zdravomni zpiisobilost a odbornd zpiisobilost
odpovidajici pozadavkiim stanovenym zakonem. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a zdkon ¢ 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,, (Slovnik socialniho

zabezpeceni, 2015 str. 97).

Jak jiz bylo zminéno vySe, socialni pracovnik své povolani dokaze uplatnit v Siroké socialni
oblasti, nabizi fadu specifickych Cinnosti které upravuje §109 zakona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Socialniho pracovnik plsobi ve statnich a nestatnich sektorech,
v socialnich sluzbach, ve Skolstvi, zdravotnictvi, v oblasti spravedlnosti a obrany a v dalSich

rezortech, jimiz je:

Ministerstvo vnitra - je Ustfedni organ statni spravy zabyvajici se vefejnym poradkem a dba
na bezpeCnost. Socialni pracovnik vykonava svoji funkci pfevazné ve statni sprave,

v azylovych domech nebo plsobi v cizineckém-integracnim centru.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy — je Ustfednim organem statni spravy pro
predskolni zafizeni, zékladni, stfedni a vysoké Skoly, Skolskd zafizeni apod. Socialni
pracovnik nachazi uplatnéni ve specialnich Skolach, v pedagogicko-psychologickych

poradnach a skolskych poradenskych zafizenich apod.
Ministerstvo spravedlnosti — je Gstfedni organ statni spravy pro soudy, zaujima dulezitou

roli v justini oblasti. Socidlni pracovnik nachazi své uplatnéni v oblasti soudni, probacni a

mediacni a také maze pusobit ve véznici.
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Ministerstvo zdravotnictvi — je UGstfednim organem statni spravy v oblasti zdravotni péce a
ochrany vefejného zdravi. Zdravotné - socialniho pracovnika upravuje zakon 96/2004 Sb., o

nelékarskych zdravotnickych povolanich.

Ministerstvo prace a socidlnich véci - je uUstfedni organ statni pravy upravujici
pracovnépravni vztahy v oblasti socialniho zabezpeceni a socialni péce. Socialni pracovnik
muize pusobit v okresni sprave socialniho zabezpeceni (vyplaci starobni dichody, invalidni,
vdovské apod., nemocenské pojisténi, penézita pomoc v matefstvi apod.) nebo jako socialni
pracovnik v oblasti socialné-pravni ochrany déti (péce o rodinu, socialné pravni ochrana déti,

néahradni rodinné péce apod.) (Tomes a Koldinska, 2017).

Matousek, Oldfich a kol. (2003) uvadi, jaké pracovni a osobni kompetence by mél socialni

pracovnik splfiovat:

e odborné vzdélani — celozivotni vzdélavani,

o kritické mysleni a odborné dovednosti, které dokaze uplatnit ve své praxi,

e ziskané odborné znalosti a dovednosti umét uplatnit ve skupiné se specifickymi problémy,

e vhodna spoluprace s lidmi s riznymi socialnimi odliSnostmi, etické principy,

e schopnost pracovat na profesionalni urovni s jakoukoliv klientelou, dobré komunikativni
dovednosti,

e dostateCny prehled v oblasti socialni, pedagogické, psychologické, pravni a ekonomické
spravedlnosti,

e schopnost analyzovat a ovliviiovat zasady socialni politiky,

e schopnost empatie, divéryhodnost a citova vyrovnanost,
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e poskytovat supervize a odborné konzultace v zaddané specializaci,

e schopnost pracovat v kolektivu a v systému poskytovani socialnich sluzeb a dokazat
prosadit organiza¢ni zmény (Matousek, 2003).

Matousek, Oldtich a kolektiv uvadi ¢tyti typy socialniho pracovnika:

Angazovany socidlni pracovnik — tento typ pracovnika si zaklada na pratelském
pristupu, uznava moralni hodnoty, vyznacuje se vysokou mirou empatie a s uctou pecuje o
své klienty. Vysoka angazovanost pii vykonu svého povolani mize mit na pracovnika
negativni dopad, ktery sméfuje k syndromu vyhoteni. Z tohoto divodu je nutné, aby socialni
pracovnik dbal na prevenci a nezapomnél dodrzovat prava a povinnosti vyplyvajici z dané
profese.

Radikalni socidlni pracovnik — pracuje s rozvahou, peclivé planuje a pii vykonu své
prace upfednostiiuje své osobni zasady, tak jak u angazovaného pracovnika, ale stim
rozdilem, ze je zacileny na zmény v zékonech tykajici se socialni politiky a praxe.

Byrokraticky socidlni pracovnik — veSkera pozornost je soustfedéna na klienty,
vytvaii pocit bezpodminecného zajmu, kdy dochazi k manipulaci s klienty ve prospéch jejich
zmény. Byrokraticky socialni pracovnik by mél oddélovat osobni a profesni vztahy z diivodu
nepiijemného pocitu z manipulace osob a svého jednani, které by ve svém osobnim zivoté
nepovazoval za Cestné.

Profesionalni socidlni pracovnik — jedna se o typ pracovnika, ktery je vzdélany
v oboru, fidi se etickym kodexem a upfednostiiuje praci s jednotlivci, kterou vnima za aktivni
spolupraci. Socialni pracovnik dava vétsi moc svému klientovi v oblasti profesionalnich
vztaht, kdy vzajemna daveéra je postavena na zakladé zajmu a prav klienta (Matousek a kol ,

2003).
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1.2.1 Socialni pracovnik v oblasti socialné-pravni ochrany déti

Hlavni Cinnost a naplii prace socialniho pracovnika v oblasti socialné-pravni ochrany déti

vyplyvajiciho ze zdkona 359/1999 Sb. se rozumi:

Ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a Fddnou vychovu,
Ochrana opravnénych zdajmui ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
piisobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemiZe byt trvale nebo
docasné vychovdvano ve viastni rodiné, (§1 Zakona 359/1999 Sb.).

Profesionalni socialni pracovnik je takovy pracovnik, ktery spliuje kvalifikované odborné

vzdélani podle zakona o socialnich sluzbach, disponuje minimélné vys$Sim odbornym

vzdélanim nebo vzdélanim na tUrovni bakalafského stupné v socidlni oblasti. Socialni

pracovnik se ridi pracovnimi standarty, dodrzuje pracovni eticky kodex a snazi se vychazet ze

svych poznatkd ziskanych z praxe, které dale uplatiiuje v ramci pracovniho procesu. Kazdy

socialni pracovnik musi disponovat osobnostnimi pfedpoklady. Osobnostnim predpokladem

se rozumi povahové rysy Clovéka, hodnoty a moralka, empatie, zptisob komunikace, vira

apod. Dané povahové predpoklady kazdého socidlniho pracovnika jsou v socialni oblasti

velmi dulezité, nebot pracuje slidmi na profesionalnim zaklad€, kde uplatiiuje svoji

odbornost a pravomoc. Soucasti zakladnich predpokladii pro profesi v socialni oblasti je

pracovat a pfistupovat klidem na urovni lidské, disponovat znacnou mirou empatie a

zachovat svoji lidskost v jakékoliv situaci (Pemova, 2012).

Zakladni povahové rysy socialniho pracovnika:

e rad pracuje s lidmi,

e potiebnost byt uzitecny,
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e je empaticky, prakticky a inteligentni,
e zvlada vypjaté a stresové situace,
e nasloucha druhym a je dobrym posluchacem,

e ma smysl pro humor (Pemova, 2012 str. 125).

Socialni pracovnik pusobici v oblasti socialn€ pravni ochrany déti se neustale zdokonaluje,
jak v oblasti celozivotniho vzdélavani, tak v oblasti osobnostniho rozvoje spolu se zacilenim
na jeho vykon a profesionalitu. Celozivotnim vzdélavanim se mysli rizné vzdélavaci kurzy,
seminafe, ale také studium odborné literatury, také mame rizné specializacni vzdélavani, po
jehoz absolvovani ucastnik ziskava dalsi odbornou zpusobilost. Za zakladni metody, které
vedou k reflexi a k osobnostnimu rozvoji, fadime mentoring, koucovani a supervize (Pemova,

2012).

Koucovani je proces fizeni, podpory, poskytovani cennych rad a navodua. Rozviji lidsky

potencional a motivuje pracovnika k dosazeni konkrétnich vytycenych cila.

Mentorining je zalozeny na pfedavani cennych informaci, zkuSenosti za ucelem osobniho a
profesiondlniho rozvoje. Mentor je koordinator procesu, sdili své poznatky, znalosti,
dovednosti a poskytuje rady pii feSeni problémovych situaci. Mentoring se zaklada na

vzajemné pomoci, reflexi pracovniki a ochoté ucit se novym vécem od druhého (Pemova,

2012).

Supervize — je nejvice vyuzivana metoda v pomahajici profesi, jedna se o propojeni
ziskanych znalosti s praxi. Poskytuje pracovnikim podporu, nadhled v problémovych
situacich a spolecné hledd vhodné feSeni. Supervize podporuje sebereflexi, rozviji
komunikacni dovednosti, zabyva se pracovnimi vztahy a napoméaha ke zméné profesniho

pfistupu za ucelem zkvalitnéni pracovniho vykonu, zvySeni kompetenci a celkové
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spokojenosti pracovnika. Supervize je vyznamna pro prevenci vyhofeni a mizeme ji rozdélit

na pravidelnou, pfilezitostni, krizovou, tymovou, skupinovou a individualni. (ASupp. online)

Socialni pracovnik v oblasti socialné pravni ochrany déti vykonava nelehkou profesni funkci
a je velmi dulezité, aby se i nadale rozvijel v oblasti celozivotniho vzdélavani. Kvalifikovany
socialni pracovnik je velkym pfinosem jak pro systém SPOD, tak také pro klienty. Pracovnik
pii svém povolani musi dodrzovat pravidla pracovni hygieny a nesmi zapominat na ochranu

pfed syndromem vyhoteni (Pemova, 2012).
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2 PSYCHICKE PROCESY CLOVEKA

Kazda osobnost disponuje fadou psychickych procest, kterymi se lisi od ostatnich a to
zpusobem vnimani, prozivani, mysleni, v pozornosti, v citovych projevech apod. Mizeme
tedy fict, e se jedna obecné o celkové psychické procesy a stavy. (Cechova, 1994)

Homola a TrpiSovska (1979 str. 52) definuji psychické procesy jako: pochody

respektive operace probihajici jako soucast psychické regulace chovani a proZivani.

Cechové a Rozsypalova (1994 str. 65) psychické procesy rozdéluji do tii kategorii:

e poznavaci procesy — do této kategorie patii vnimani, prozivani, pfedstavy, fantazie,
fe¢ a mysleni,
e procesy paméti — proces uchovani, vybaveni a zapamatovani,

e motivacni procesy — do této kategorie fadime procesy citové a volni,

2.1 Vnimani

Jedna se o psychicky proces, pfi kterém poznavame a zachycujeme veskeré podnéty, které nas
v daném okamziku obklopuji. Nase poznani zafina vnimanim. Vniméame urcité vjemy, které
jsou vysledkem procesu vnimani. Vnimani lidi se lisi na zakladé rozdilovych podnéta dle
miry odliSnosti, jeden ¢lovék na stejnou vzdalenost slysi Sepot a druhy ne.  Vnimani je také
spojené se zakladnimi smysly cloveka, které rozd€lujeme na smysly dalkové a na smysly
dotekové. Za dalkové smysly povazujeme zrak, Cich a sluch, jakmile dojde k doteku, jedna se

o dotykové smysly, k nim? patii chut a hmat (Cechova, 1994).
Lidské vnimani muaze byt do jisté miry zasadné ovlivnéné dasledkem zkuSenosti, myslenim,

paméti, jelikoz se Clovek neustale zdokonaluje. Na druhé strané jiz zminéné psychické

procesy mohou zpasobit zapfi¢inéni klamu a omylm ve vnimani (Cap, 2002).
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2.2 Prozivani

Pojem prozivani obecné oznaCujeme za duSevni neboli vnitini zkuSenost Cloveka, ktera
vychazi z dusevniho zivota Clovéka, respektive to, co se odehrava v jeho nitru. Prozivani se
vyznacuje tim, co si ¢lovék uvédomuje ze svého dusevniho zivota.

Prozivani se vyznacuje jedinecnosti, probiha v ¢ase, kde si uvédomuje urcité jevy, které

jsou doprovazeny emocionalnimi podnéty.

Clovék proziva sam sebe, vn&jsi a vnitini svét, ktery jej obklopuje, ptisobi na své okoli a
vytvafi si razné cile a piekonava zivotni prekazky, které neustale vnima a proziva. Na zakladé
utvorenych dojmu si vytvaii urCité vztahy prostfednictvim citovych procest. Prozivanim si
Clovék uvédomuje své postaveni ve spolecnosti a své vztahy k druhym lidem. Podstatou

prozivani je, ze si Clovék uvédomuje sam sebe jako prozivajici subjekt (Homola, 1992).

2.3 Mysleni

V orientaci ¢lovéka v pracovnim a osobnim zivoté nestac¢i vyuzivat ziskané informace
prostfednictvim smyslovych organd, dulezité jsou mysSlenkové pochody, nebot mysSlenim
feSime nejraznéjsi problémové situace a skuteCnosti, které jsou zavrSeny procesem poznani,
jelikoz mysleni obnasi nové a hlubsi poznatky v fadé oblasti. Mizeme tedy fict, Ze zakladni
funkci mysleni v poznavacim procesu je feSeni problému, jelikoz mysleni ma rozhodovaci

funkci v oblasti lidského poznani (Homola, 1992).

2.4 Emoce

Pojem emoce neboli emocionalni proces mize byt zaméfiovan s pojmem cit. V psychologii
jsou tyto pojmy zaménovany nebo také rozliSovany. Pokud emoce a city rozliSujeme, miazeme
tedy hovofit o emoci jako o takzvanych nizsich citech, které jsou spojené s prozivanim libosti
a nelibosti. Kdezto cit mizeme chapat jako zavisly na mezilidskych vztazich na kulturnich a

spoleCenskych potiebach.
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Obecné mizeme emoce definovat jako stav, ktery je vyvolany vnitinim prozivanim a vnéj§im
okolim, kdy ¢lovék pocituje pozitivni ¢i negativni postoje pro jeho organismus. Emocionalni
procesy vyrazné ovliviiuji regulaci chovani, vétSina emoci ma svij protiklad a to radost-
smutek, libost- nelibost, intenzitu emoci vnimé kazdy ¢lovek jinak, rozhodujici je charakter a
temperament osobnosti.

Emoce rozlisujeme podle podnétnych zmén pusobicich na organismus clovéka, zdali
maji pozitivni €i negativni charakter. Emocionalni reakce mizeme rozliSovat na utocné, kdy
pocitujeme hnév a na obranné, které jsou spojené se strachem. Do citovych stava fadime
nalady, které jsou rizného charakteru od veselosti az po podrazdénost ¢i rozhoiceni. Délka
trvani zavisi na charakteru a temperamentu kazdého jedince. Za zékladni citové vztahy fadime
sympatie- apatie, laska- nenavist, obdiv — pohrdani apod. a za velmi intenzivni citové vztahy
povazujeme vasen. Jak jiz bylo zminéno, lidé se od sebe lisi temperamentem, charakterem
osobnosti a svymi psychickymi procesy, kdy jejich emoce jsou vyvolany pozitivni Ci
negativni reakci na urcitou situaci, kdy zvladani kazdé situace zavisi na zvladani emocionalni

zralosti (Homola 1992).

2.5 Motivace

Motivace je psychicky proces, ktery usmériiuje nase chovani a jednani za uCelem dosazeni
vytyCeného cile. Motivem chovani jsou tyto skuteCnosti: snazeni, chténi, radost, zvidavost,
tuzba, prani, ocekavani, potfeba apod. Jsou to také stavy a pochody, které jsou vysvétlitelné
k danému chovani jedince. Motivace do jisté miry v danych situacich ovliviiuje nase chovani

napiiklad v pracovnim prostiedi, v zajmovych aktivitach, pfi studiu apod. (Homola 1992).

2.6 Stres

Pojem stres muzeme definovat dle Vagnerové (2008) jako duSevni a fyzické projevy
organismu, které vznikaji okamzitou reakci na zatézové situace, lze tedy fici, Zze se jedna o

stav nadmérného zatizeni organismu spojené s ohrozenim zdravi ¢lovéka.
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V soucasné dobé stres nevnimame jako novy pojem, nebot stresem je obklopen kazdy z nas
jak v pracovnim, tak i v osobnim zivoté. Mizeme tedy fict, ze uz nas nedési. Rozhodné by se
ale stres nemél podcetiovat a brat na lehkou vahu. V urcité mife hovotime jako o zatézi, ale
jakmile preskoci zdravou hranici, dostavi se stres.

Stres muzeme rozdélit na stres akutni a stres chronicky, kdy akutni stres je novy a
taktka nepfehlédnutelny a clovék vnima situaci jako naro¢nou, kdezto chronicky stres je
dlouhodoby a jednoduse piehlédnutelny z toho divodu, ze ¢lovek se nauci do urcité miry se
stresem Zit.

Chronicky stres mize vyvolat fadu nemoci od uzkostlivych stavi, depresi az po velmi
vazna zdravotni onemocnéni. Stres neni trvale dany, ale je proménlivy v zavislosti na riznych
vn¢jSich vlivech, situacich a také dle jeho charakteru. Stres pfevazné vznika
v nepiedvidatelnych situacich, pfi nadmérné zatézi nebo jakoukoliv zménou, kdy v dané
situaci nejsme schopni jej ovlivnit a jakkoliv zmeénit. Na ¢lovéka plsobi fada stresort, které
vyvoléavaji u ¢lovéka stres.

Stresory mohou byt rtzné napiiklad biologické vlivy (fyzické vycCerpani), vlivy
prostfedi (hluk — pfeplnéna mistnost, pfirodni katastrofy) zivotni situace (amrti v roding),
zivotni styl Clovéka (nedostateCny spanek) a také rozumové, poznavaci a mySlenkové aktivity

- psychicky narocné aktivity — zkousky, testy apod. (Uzel, 2008).

Dlouhodobé zaté€z na organismus vyvolavd zménu emocniho prozivani neboli psychickou
reakci na stres, kdy Clovek proziva uzkost, depresi a také vztek, ktery muze vyustit v agresivni
jednani. Zatézova situace muze mit za nasledek oslabeni rozumovych funkci v oblasti
logického mysleni disledkem dotérnych mysSlenek vzniklé stresovou situaci. Dulezité je
pracovat s obrannymi mechanismy a uvédomit si psychickou zatéz a zachovat tak rovnovahu
a psychickou pohodu. Jakykoliv stres Clovéka ovliviluje a urcitd mira stresu se prenasi ze
soukromého Zzivota do pracovniho a naopak, a proto je velmi dulezité negativni stresové

projevy zvladat nebo je alespor zmirnit.
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Pti zvladani stresovych situacich je potfeba zaméfit se na:

e feSeni konkrétniho problému

e zlepSeni emocni bilance

Spousta lidi se dokaze vyrovnat se stresovymi situacemi, zZe ani nemusi pracovat na emocni
bilanci, ale pokud se ¢lovek nedokaze dostatecné vyrovnat se zatézi, mize se zanedlouho

objevit fada chronickych onemocnéni (Vagnerova, 2008).

Faze stresu

1. Faze — poplachova
Jakmile dojde k naruseni zivotnich podminek ¢lovéka, dochazi ke stavu pohotovosti, kdy se
vyplavuji stresové hormony a pracuje zde adrenalin. Dochazi k okamzité reakci na stresory,

kdy jsou viditelné projevy - naptiklad tfes rukou.

2. Faze — adaptacni
V adaptacni fazi se Clovék snazi vyrovnat se zat€zovou situaci, adaptovat, zvykat a také se

jedna o fazi, ktera vznika pfi opakovaném nebo dlouhém stresu.

3. Faze — vyCerpani
V této fazi Cloveék nemiize normalné fungovat, jedna se o celkové vyCerpani organismu a
clovek je vazné ohrozen na zdravi, at’ uz riznymi nemocemi nebo také syndromem vyhoteni

apod. (online, stresova reakce, 2009).
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2.7 Syndrom vyhoreni

Zasadni roli pfi syndromu vyhofeni hraje chronicky stres, ktery, jak jiz bylo zminéno, je
procesem dlouhodobym a nese s sebou fadu psychickych onemocnéni a poruch. Syndrom
vyhoteni je dusledkem pficiny stresu a je vyhradné zapficinény chronickym stresem, ktery se

stfida s fazi nevyrovnané zatéze a odpocinkem (Stock, 2010).

Syndrom vyhofeni & vyhasnuti definuje Vladimir Kebza a Iva Solcova jako stav
emociondalniho vycerpdni vzniklé diisledkem nadmérnych psychickych a emociondlnich

naroki.

Priznaky syndromu vyhoreni

1. Na urovni psychické

Jedna se o duSevni a psychické vyCerpani pfevazné v emocionalni oblasti. Pfetrvava pocit
vynalozeného usili ve snazeni efektivity, kterd je nepatrna v porovnani s vynaloZenou
namahou. Dochazi k depresi, frustraci, smutku, beznadéje, sebelitosti, projevem negativnich

postoju spojeny s profesi. Snizeni pracovnich aktivit, kreativity, inovace apod.

2. Na urovni fyzické
Znatelné celkové vycerpani organismu, viditelnd a opakovand unavitelnost. Clovék je

rrrrr

dychaci potize, spankova porucha apod.

3. Na urovni socialnich vztahu

Vyhybani se kontaktu s lidmi a to pfevazn& v pracovnim prostiedi. Clovék pocituje nechut ke
své profesi a snazi se vyhybat vSemu, co je s praci spojené. Nizka empatie k druhym,
lhostejnost a viditelny pokles pracovni aktivity muze byt dusledkem rtiznych spoleenskych

konfliktd (Kebza, 2003).
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Prevence syndromu vyhoreni

Hlavni zasadou je dodrzovat duSevni hygienu, myslet na sebe a udrzovat si urcity odstup od
klienta, byt profesional, snazit se nepotlacovat své emoce naopak o nich hovofit a pracovat
s nimi, umét pozadat o pomoc jak od odborniki, tak u kolegli a zafazovat v pracovnim

procesu pauzy a v neposledni fadé naucit se oddé€lovat pracovni zivot od zivota osobniho

(Kebza, 2003).
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3 RODINA

Pojem rodina lze chapat jako dilezitou spoleCenskou jednotku s funkEnosti neustalého
proménovani v zavislosti na Case a prostoru danych tradic, odrazi spolecenské a hospodarské
aspekty, které se navzajem ovliviiuji. Pojem rodina mizeme chapat jako urCity druh stability,

zazemi, bezpeCi, ma trvaly charakter a je zakladni jednotkou lidské spolecnosti.

Véagnerova (2014) vymezuje rodinu jako nejvyznamnéj§i skupinu, ktera ovliviiuje vyvoj
Cloveka jak po strance psychické, tak fyzické. Kazda rodina je jina, jedineCna, vytvaii si svij
zivotni ptibeh, ktery je postaveny na riznych Zzivotnich zakladech, moralnich hodnotach a
socialnich dovednostech. Na pojem rodina lze nahlizet z n€kolika whli pohledi jak
z pedagogického, psychologického, sociologického a pravniho. Uvedené védni obory
k definici rodina pfistupuji rozdiln€. Neni jednoduché nalézt presnou definici rodiny, nebot’ je
neustale promeénliva v zévislosti na ménicim se kulturnim a civilizaénim prostfedi dané

spolecnosti.

Smyslem rodiny je reprodukéni funkce, ktera zajiStuje zachovani lidského druhu a zaroven
napomaha lidem vychovavat a peCovat o dité. Dalsi velmi dualezité funkce jsou socialné
ekonomické, kulturné vychovné, socialné psychologické a emocionalni. Rodinu muazeme
oznacit za urity model spoleCnosti, ktery je velmi dulezity pii formovani osobniho a
dusSevniho vyvoje cloveka a celkového utvareni postoje ke spolecnosti danymi vlastnimi

hodnotami a tradicemi. Modelem rodiny jsou rodice, déti a také prarodice, ktefi jsou dileziti

pro neobycejnou stabilitu v rodiné (Vagnerova, 2004).

Rodinu miuzeme vnimat jako domov, kde sdilime své radosti, starosti nebo rizna traumata.
Rodina nam dava pocit jistoty, stability a zazemi. Jiz v utlém véku dité prejima rizné postoje
rodicu a ty, s kterymi se ztotoziuje, si ponechava po zbytek svého zivota. Velkou roli hraje
vliv rodicl, a to z hlediska pracovniho uplatnéni, rodiny a manzelstvi, i moralni hodnoty

rodiny apod. (Matousek, 1993).
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3.1 Typy rodiny

V nasi spolecnosti rozdélujeme rodiny do nékolika typa a to dle pocta ¢lend rodiny, z jaké
rodiny pochazime a rodinu, kterou si sami vytvofime. Stanislav Stfelec (1992) rozdéluje
rodinu na dplnou a nedplnou. Za tplnou rodinu a také nuklearni povazuje manzelsky par
rodinu, v které vyrastaji déti bez jednoho dospé€lého Clena rodiny (bez matky nebo otce) a
veskerou rodicovskou povinnost prebird pouze jeden dospély ¢len v rodin€. Tento typ rodiny
povazujeme za negativni jev. Roz§iFfenou rodinou se rozumi rodina, ktera zije spolu
pohromadég jiz se zminénym manzelskym parem, détmi a s dal§imi rodinnymi pfibuznymi
(bratr, teta, stryc apod.) Rodinu déle rozdélujeme na orientacni, jedna se o rodinu, ze které

pochézime a rodinu reprodukujici, kterou si sami vytvoiime (Stielec, 1992).

Za funkce rodiny mizeme povazovat urCité povinnosti, které plnime vici svym Clenim

rodiny, ale také urcité povinnosti, které jsou dané spolecenskou normou.

Jifi Dunovsky rozdéluje rodinu podle funk&nosti na:

e Funk¢ni rodina — je rodinou, kterd plni a zastava fadnou vychovu a péci o dité, a to ve
vSech rodicovskych funkcich, jedna se o rodinu stabilni a nenaruSenou.

e Problémova rodina — v rodiné se vyskytuji problémy, které mohou narusit stabilitu
v roding, ale nejedna se o tak vaznou situaci, ktera by méla za dasledek ohrozeni ditéte ve
vyvoji a vychoveé. Rodina si s problémovou situaci dokaze pomoci sama.

e Afunkéni rodina — v této rodin€ je stabilita ohrozena a nékteré funkce rodiny jsou
naruSeny a u této rodiny je nutné vyhledat odbornou pomoc a vyfesit problémovou situaci.
V afunk¢ni rodiné neni ohrozen vyvoj a vychova ditéte.

e Dysfunkéni rodina — jedna se o nestabilni, problémovou rodinu, u které jsou naruseny
skoro vSechny funkce a dité v této rodiné je vazné ohrozené jak ve vyvoji, tak ve vychové.

Rodina nezabezpecuje fadnou vychovu a vyvoj ditéte, naopak ditéti ublizuje a dité je
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vazné ohrozené na zivoté. U tohoto typu rodiny dochazi k odebrani ditéte do ndhradni rodinné

péce (Dunovsky, 1986).

V souvislosti s rodinnym zivotem se v poslednich desetiletich objevuje fada trendi, nebot
k velmi cenénym hodnotam cloveka patii individualni svoboda, moznost volby, seberealizace
a vysoké uplatnéni ve spolecnosti.

K trendim dnes$ni doby muzeme zahrnout pokles porodnosti a uzavirani sniatkd vyssi
veék prvorodi¢ek a lidi vstupujicich do prvniho manzelstvi. Pfibyva rodin, které pecuji a
vychovavaji déti v nemanzelském souziti. Trvale stoupa rozvodovost a klesa pocet lidi, ktefi

po rozvodu znovu vstupuji do manzelstvi (Strelec, 1992).

3.2 Funkce rodiny

Rodina obsahuje tadu cinnosti, které plni vuci svym c¢lenim rodiny a celé spoleCnosti.
Poskytuje pocit bezpeci, jistoty a zaroven vytvari utoCisté pred verejnym svétem. Funkce

rodiny je promeénliva v disledku meénicich se faktorti vyvoje spolecnosti.

., Rodina ve svém souhrnu zajistuje mnoho cinnosti — zabezpecuje své cleny hmotné, pecuje o
zdravi, vyzZivu a kulturni dédictvi, vStépuje jim mordlni postoje, oviiviiuje je, usmeértiuje,
chrani a podporuje. Rodina plni urcité role i ve vztahu ke spolecnosti — je to predevsim

reprodutkce obyvatelstva, a to jak reprodukce biologickd, tak i kulturni* (Kraus, 2001 str. 79).

Rodina se vyskytuje v uritém socialnim prostredi a jeji funkce se stdle méni, tak jak se méni

vyvoj nasi spolecnosti. Blahoslav Kraus (2001) rozd¢luje funkce na:
Biologicko-reprodukéni funkce je velmi dalezitou funkcei pro spoleénost, nebot” zabezpecuje

podminky pro vznik nové generace. Zajistuje dulezité biologické potieby kazdého jedince a

pottebu uspokojeni pokracovatelského rodu.
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Socidlné-ekonomicka funkce rodiny je soucasti ekonomického systému spolecnosti,
prostfednictvim vykonavané profese, at' uz vyrobni ¢i nevyrobni sféry, je rodina urcitym
spotiebitelem a trh je na ni zavisly. Rodina mé rozhodovaci pravo, jak nalozi se svymi

materialnimi a finan¢nimi prostfedky. Rodina je nezavisla a disponuje soudrznosti .

Socialné-vychovna s cilem zacleniovani Clovéka jiz od utlého véku do SirSich socialnich
vazeb a vztahi. Rodina poskytuje ditéti zakladni orientaci v zivoté, je jakymsi pfikladem,
vzorem pro své déti a zaroven nese odpoveédnost za vychovu a jednani svych déti. Na jedince

pusobi v fadé€ procesu: v socialnich, kulturnich, mravnich, zdravotnich apod.

Hlavni ulohou socialné vychovné funkce je rfadné pfipravit jedince do praktického zivota.
Proces socializace vznika prostfednictvim veskerych Cinnosti ¢lend rodiny pusobici mezi
sebou navzajem, a to jak v pozitivnim, tak v negativnim vzoru. MiZzeme hovofit o zrcadleni
spolecCenskych vztaha. Tyto vztahy jsou velmi dulezité, nebot’ si dité utvarii jakysi model nebo

vzor mezi muzem/zenou, matkou/otcem.

Socialné-psychologicka funkce je vyznamnou funkci, nebot’ pfinasi jedinci pocit solidarity,
soudrznosti a pocit jistoty. Dulezitou ulohu zde hraje citova slozka, kterou rodina zastava.
Rodinné socialni klima dava jedinci pocit, Zze nékam patii a je akceptovan. Citové klima
v rodiné je velmi dulezité pro vSechny cCleny rodiny, jesté vice dilezita pro nejmladsi Cleny.
Funkce socialné- psychologicka muze byt lehce naruSena a to znékolika hledisek.

Jednim z problémt mohou byt negativni mezilidské vztahy, rozvodovost, nevyzralé
rodiCe nebo Clen rodiny, ktery propadl navykovym latkdm, alkoholismu apod. Takto
nestabilni rodina muze ohrozit socialni klima, které se prevazné odrazi na détech. Dulezité je
navratit stabilitu a nalézt vhodnou rovnovdhu mezi citem a rozumem. Zadana socialni
instituce nedokaze zabezpecit a predat citovou funkci rodiny jako stabilita rodiny v oblasti

socialné- psychologické (Kraus, 2001).
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3.4 Poruchy rodiny

Presnou definici poruchy rodiny nelze jasné stanovit, ale mizeme hovorit o narusené Ci
nefunkéni rodiné, netaplné a rozpadajici se rodin€. Aby viibec mohlo dojit k diagnostikovani
poruchy rodiny, musi vzdy vzdélany odbornik zhodnotit celkovou situaci v rodiné, a to od

zdravotniho stavu ditéte az po socialni vazby v roding.
., Poruchou rodiny rozumime takovou situaci, kdy rodina v riuzné mire neplni zdkladni
pozadavky a iikoly dané spolecenskou normou a vyjadrené v ocekdvdani na primérené

zaclenéni jejich clenit do spolecnosti “ (Dunovky, 1986, str. 101).

Déleni rodinnych poruch ve vztahu k ditéti

Rodice se o dité nechtéji starat — jedna se o poruchu socializaén€ vychovné funkce, kdy ani
jeden zrodi¢u nejevi zajem o dité a upfednostiuje jiné hodnoty ve svém zivoté. Ditéti
neposkytuji dilezité zakladni potieby pro Zivot vyplyvajici z rodiCovské povinnosti dané
zakonem a spoleCenskou normou. Muze se zde projevovat dlouhodoba emocni labilita, ktera
ma za nasledky nepratelsky a agresivni postoj k ditéti, vétSinou se jedna o lidi trpici osobni
poruchou, s nizkym socialnim statusem, lidé v tizivé socialni situaci, lidé s hendikepem spolu
s riznymi zdravotnimi problémy, ale také nezralé rodi¢e (mladi rodice) a v neposledni fadé
pfitomnost patologickych jeva Ci trestna ¢innost apod. Dochazi k zanedbavani ditéte v oblasti
somatického a dusevniho, které muze vést k syndromu tyraného, zneuzivaného a
zanedbavaného ditéte.

Rodice se o dité nemohou starat — jednim z hlavnich divodu je, Ze se rodina dostala
do nelehké socialni situace, kterou vlastnimi silami neumi vyfeSit, a tak nedokaze zajistit
pfiznivé podminky pro vyvoj a vychovu ditéte. Rodice se o dité nemohou starat disledkem
umrti ¢lena/t v roding, nebo také zdravotniho postizeni spojeného s invaliditou apod.

Rodice se neumi o dité starat — zpravidla muzeme hovorit o rodicich, které vykazuji

znacnou nezralost v oblasti rodi¢ovstvi, péce o dité spojené s vychovou a vyvojem.

31



Narozeni ditéte do nemanzelského souziti, kde vznika nevyrovnanost s rodinnou situaci a
neztotoznéni se s roli byt rodi¢. U rodin, které prochazi rozvodovym fizenim nebo rodiny jiz
rozvedené, se vyznacuji znacn€ narusenou stabilitou a strukturou. Vznikaji konflikty, které
Casto rodina nedokaze tesit a vznikaji rizné spory a problémové situace.

Rodice dité tyraji a zneuzivaji — jedna se o zavaznou poruchu, pti které rodice védome
ditéti ublizuji, a to jak po psychické strance, tak po strance fyzické, dité nepfiméfené trestaji,
dochazi k nasilnému jednani a v téch nejhorsich pifipadech dochazi k sexualnimu zneuzivani.
Velkou poruchou v roding€ je syndrom CAN, ktery ohrozuje zdravi a bezpeCnost ditéte a
v extrémnich situacich mize koncit smrti ditéte. Syndrom CAN se nemusi vyskytovat pouze
v rodiné, ale muZze prichazet i zvenci (spolecnost).

Rodice se o dité nadmérné staraji — jedna se o nadmérné opecovavani ditéte, rodice
dité rozmazluji a vénuji mu nadmérmou lasku a péci vic nez je zdravo. Nadmeérna starost o
dit¢ v pozdnim veéku vede k neschopnosti se osamostatnit a k nerespektovani druhych

(Dunovsky, 1986).
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4 SOCIALNE PRAVNI OCHRANA DETI

,,Socidlné-prdvni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte na Zivot, jeho priznivy
vyvoj, na rodicovskou péci a zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a
ndbozenstvi, na vzdélani, zaméstndni, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym
¢i duSevnim ndsilim, zanedbdvdanim, zneuZivanim nebo vykoristovanim.“ (MPSV, online

2023).
Vyvoj legislativni ochrany déti

Na pocatku se pravni ochrana déti soustiedila na ositelé déti spolu se zajisténim opatrovnictvi.
Zabyvala se détmi, které pochazely z chudych rodin, zijici v chudobé, a to bez jakychkoliv
statnich prispévkd, a tak definovala pojem ohrozené dit€. Zameéfovala se na mezilidské vztahy
jak v roding, tak vztahy rodina vs. stat s moznosti zasahu do rodiny s do¢asnym nebo trvalym
odebranim ditéte do nahradni rodinné péce.

V soucCasnosti se vyvoj legislativy ochrany déti neustdle rozviji, stanovuji se
kompetence v oblasti kvality, Cestnosti, silnych moralnich a etickych hodnot a zasad. Zabyva
se znac¢nou vyvazenosti mezi ochranou rodi¢ovskych prav a mezi ochranou déti. Zabezpecuje

a vede evidenci vSech ohrozenych déti spolu s podezielymi osobami projevujici se

neadekvatnim a ohrozujicim chovanim vuci ditéti. (Pemova, 2012).

Socialné pravni ochranu déti upravuje zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen ,,.zakon o SPO“, ktery vymezuje socialné- pravni

ochranu déti jako:

e ochranu prav ditéte na jeho pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
e ochranu opravnénych zajmu ditéte vCetné ochrany jeho jmeéni,

e podpora k obnoveni naruSenych funkci rodiny,
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e zabezpeCuje nahradni rodinné prostiedi pro dité, které nemize byt vychovavané ve vlastni

rodin€ (Hovorka, 2021).

Hlavnim cilem pravni Gpravy socialné€ pravni ochrany déti je poskytovat co nejvetsi zajem a
blaho pro dit€, ochrana rodiny a rodicovstvi vCetné prav rodi¢u a déti na rodicovskou vychovu
a péci.

Socialné pravni ochrana je bezplatna a je poskytovana vsem détem, bez ohledu na statni
ob&anstvi s trvalym pobytem na uzemi Ceské republiky. Je poskytovana viem nezletilym
osobam mladsich 18 let bez jakychkoliv diskriminacnich rozdili jako je barva pleti, jazyk,

nabozenstvi, pohlavi, politické nazory, socialni nebo etnicky pavod (MPSV, online, 2023).

Stat je odpovédny za ochranu déti po strance psychické, fyzické a mravni, dalsi aspekty jsou
dany ustavnimi zékony neboli Listinou zakladnich prav a svobod ¢.2/1993 Sb., vyplyvajici
z mezinarodnich zavazkt CR. Stat nahrazuje a zasahuje do fadné vychovy a rodiGovskych
povinnosti, jakmile jsou prava a vyvoj ditéte vazné ohrozeny. O pravech a vyvoji déti se takeé
zajima zakon ¢. 210/1998 Sb. o roding, a to v oblasti rodiny, manzelstvi, mezilidskych vztaht,
rodicovské odpovédnosti, vyzivovaci povinnosti apod. Také velmi dualezitym pravnim
dokumentem v oblasti prav je Umluva o pravech déti, ktera usiluje o blaho ditéte a stat je
povinen zajistit takovou ochranu a péci, aby spliiovaly nezbytné potieby pro blaho ditéte

(MPSV, online, 2023).

Dle ustavniho zakona €.2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod uvadi zékladni lidska

préava vztahujici se k ochran€ déti a to:

® pravo na zivot,
e zpusobilost kazdého mit pravo,
e pravo na nedotknutelnost osoby,

e pravo nebyt mucen, nelidsky zachéazet ¢i ponizovat,
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e pravo nebyt nucen se piizptisobovat nucenym pracim,
e pravo na zachovani lidské dastojnosti, dobré poveésti a osobni cti,

e pravo na ochranu jména.

Podle Specianové (2007) mizeme socialnd-pravni ochranu dé&ti vymezit jako &innost
zacilenou na pfiznivy vyvoj a vychovu kazdého ditéte za uicelem obnoveni poskozenych
funkci rodiny podle upravujiciho zakona €. 359/1999 Sb., o socialné- pravni ochrané déti ve
znéni pozdejsich predpisu.

v

Zakon o socialné pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. §6 vymezuje okruh déti, kterym je

socialné pravni ochrana poskytovana, a to zejména v situacich, kdy:

e rodice zemfeli, neplni rodiCovské povinnosti nebo zneuzivaji prava vyplyvajici
z rodicovské odpovédnosti,

e dite sveéfené do vychovy jiné fyzické osobé, ktera neplni funkci vyplyvajici z rodicovské
povinnosti,

e déti, které vedou nemravni zivot, zanedbavaji Skolni povinnou dochazku, uzivaji alkohol
nebo navykové latky a jsou ohrozené zavislosti, poskytuji prostituci nebo spachaly trestni
¢in nebo se dopoustéji prestupkti a jsou pro spole¢nost nebezpecné,

e déti, které opakované utikaji od rodicti nebo od svérené fyzické osoby odpovidajici za
vychovu svéfeného ditéte,

e dé&ti, na kterych byl spachan trestni ¢in nebo je zde podezieni ze spachani trestného Cinu,
ktery ohrozuje zdravi, Zivot, lidskou distojnost a mravni vyvoj ditéte,

e déti ohrozené fyzickym a psychickym nasilim v rodin€ at” od rodici nebo svéfené fyzické
osoby odpovédné za vychovu a vyvoj ditéte,

e déti rodicu ¢i dité svéfené do vychovy jiné fyzické osobé€, ktefi opakované zadaji o

umisténi ditéte do zafizeni, které poskytuje neptetrzity pobyt a péci,
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e déti, které jsou zadateli o azyl odloucenim od svych rodicu ¢i jiné svéfené fyzické osoby

odpovédné za vychovu svéfeného ditéte (MPSV, online, 2023).

4.1 Organy socidlné- pravni ochrany déti

Socialn€ pravni ochrana déti je garantovana statem a je poskytovana kazdym statnim organem
podle zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné¢ pravni ochrané déti, a to prostiednictvim
samospravy. Socialné pravni ochranu déti zprostiedkovavaji a zajistuji obce s rozsifenou

pusobnosti a obecni a krajské urady, které disponuji znacnou mirou kompetenci a velkym

rozsahem pravomoci v oblasti péce o dit¢.

Méstské urady spolu s obecnimi a krajskymi ufady poskytuji preventivni a poradenskou
¢innost pro déti do dovrSeni zletilosti ve snaze o napravu narusenych funkci v rodiné se
z4jmem o nejveétsi blaho pro dit€ spolu sjeho pfiznivym vyvojem a jeho ochranou pred
riznymi nezadoucimi negativnimi jevy, které pfichazeji jak z rodinného prostredi, tak ze

spolecnosti (Pemova, 2012).

Socialné pravni ochranu déti zabezpecuji:

obecni ufady,

e obecni trady obci s roz§ifenou plisobnosti,
o krajské urady,

e Ministerstvo prace a socialnich véci,

e Uftad pro mezinarodné-pravni ochranu déti (déti ve vztahu k cizing).
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Dal§imi subjekty, které poskytuji socialné pravni ochranu déti, jsou obce a kraje v samotném
pusobeni, také komise pro socialn€ pravni ochranu déti a v neposledni fadé dalsi pravnické a

fyzické osoby, které jsou vykonem socialné pravni ochrany déti povéreny (Pemova, 2012).

Obecni urady a obecni urady s rozsirenou pusobnosti zajist'uji fadu Cinnosti, maji moznost
neustale sledovat vyvoj a ochranu prav ditéte a vCas zasahnout a Cinit dusledna opatfeni
vztahujici se k danému problému podle mistnich podminek fizeného zdkonem s povinnosti
ochrany ditéte a pomoci rodi¢im a dal§im fyzickym osobam, které jsou odpovédné za
vychovu svéreného ditéte.

Krajské urady jsou dal§imi organy socialné pravni ochrany déti, které provadi
kontrolni a metodické Cinnosti, zabyvajici se zprostfedkovanim nahradni rodinné péce,
davkami péstounské péce, rozhoduji o statnim prispévku pro zfizovatele zafizeni pro déti
s okamzitou pomoci a plni funkci nadfizeného kontrolniho organu s funkci odvolaciho organu
ve vztahu k obecnim ufadiim a ufadim s rozsifenou pusobnosti.

Ziizovatelem komise socialné pravni ochrany déti je starosta obce s rozsifenou
pusobnosti jako zvlastni organ obce dle § 106 zakona. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjsich predpist. Hlavnim cilem komise je koordinace socialné pravni ochrany déti na
uzemi spravniho obvodu, navrhovani a posuzovani preventivnich programi na ochranu déti,
hodnotit jednotlivé pfipady a vydavat k nim vhodna stanoviska a organizovat pfipadové
konference. Clenové komise jsou predevsim socialni pracovnici, pedagogiéti pracovnici,
psychologové, zdravotni¢ti pracovnici, policisté, zastupci poverenych osob, obcanskych
sdruzeni a cirkvi, soudci ale 1 statni zastupci a dalsi osoby, které mohou pfispét k rozvoji
socialné-pravni ochrany déti v daném regionu.

Ministerstvo prace a socidlnich véci je dalSim organem, ktery zajistuje prevazné péci
o rodinu a péci o ohrozené dité, vydava pravni predpisy a smérnice (§ 92 zakona ¢.
129/2000 Sb., o krajich) v oblasti socidln¢ pravni ochrany déti, rovnéz ma pravomoci ve
funkci kontrolniho a odvolavaciho organu ve vztahu ke krajskym afadim. Ministerstvo prace
a socialnich véci vede evidenci fyzickych a pravnickych osob s povéfenym vykonem socialné

pravni ochrany deti.
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Uiad pro mezinirodné-pravni ochranu déti se nachazi v Brné a je podiizen ministerstvu
prace a socialnich véci, zfizen zakonem o socialné-pravni ochrané déti. Jedna se o spravni
urad s celostatnim pusobenim, ktery se zabyva otazkami ochrany déti ve vztahu k ciziné. Na
zakladé povéreni vydaného Magistratem hlavniho meésta Prahy nebo krajskym ufadem maji
moznost nadace, cirkve, obCanska sdruzeni ¢i fyzické a pravnické osoby (nestatni subjekty)
plnit urcité tukoly v oblasti socidlné-pravni ochrany déti s podminénym zakonem
k provozovani rekreacniho tabora s vychovnym pusobenim. Povéfeni udé€luje komise pro

socialné-pravni ochranu déti obecniho utradu s rozsifenou ptusobnosti (MPSV, online, 2020).

4.2 Prdva a povinnosti pracovniku OSPD

Socialni pracovnik pii vykonu svého povolani musi dodrzovat eticky kodex, v némz je
obsazena povinnost kazdého pracovnika zachovat mlcenlivost, a to ve vSech skutecnostech a
informacich které socialni pracovnik v profesnim procesu nabyl, pokud zakon neuvadi jinak,
naptiklad vyjimka v oznamovaci povinnosti vuci organim v trestnim fizeni. Socialni
pracovnici jsou také povinni zachovat mlcenlivost o sobé a také veskeré udaje o osobéach,
které se stanou osvojiteli svéfeného ditéte. Dale maji povinnost zachovat mlcenlivost o mistu
pobytu jak ditéte, tak rodiCu, ktefi se stali obéti domaciho nasili. Zaméstnanci organu
socialné-pravni ochrany déti jsou 1 po skonCeni pracovniho pomeéru povinni zachovat
mlcenlivost, za nedodrzeni mlc¢enlivosti mize dojit k sankcim, za prozrazeni nebo rozsifeni
dajd se jedinec dopousti prestupku a jedinci miize byt ulozena pen&zita pokuta (Specianova,

2007).

Socialni pracovnik pfi vykonu své profese provadi socialni Setfeni, které zpravidla probiha
v prostiedi, kde se dité pohybuje (Skola, v misté bydlist€ apod.). Socialni Setfeni muze
probihat bez pfedem ohlaSené domluvy a socialni pracovnik ma pravo vstoupit do domacnosti
za uCelem seznameni se s prirozenym prostiedim ditéte a ziskat potfebné informace za ticelem
odborného posouzeni. Socialni pracovnik spolupracuje s dal§imi institucemi, podava navrhy
k soudu a ma prava v ramci socialniho Setfeni shromazdovat potrebné informace ziskané od

odbornych kolegu, ktefi jsou v pfimém kontaktu s dit€tem, jimiz jsou lékafi, socialni
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pracovnici pusobici v pedagogicko-psychologickych poradnach, vychovatelé ve Skolském

zafizeni, pedagogicti pracovnici ve §kolach apod. (Smrz, online, 2023).

4.3 Kompetence socidlniho pracovnika

Mezi zékladni kompetence SP fadime:

pusobit na rodice v naplnéni rodicovské odpoveédnosti,

pomahat pfi feSeni problémovych situaci, poméahat fesit jakékoliv vychovné nedostatky
spojené s péci o dite,

Poskytovat rodinam odborné poradenstvi,

Zprostredkovavat a umist'ovat dité do ZDVOPU nebo do tstavni vychovy,

provadi socialni Setfeni na ohlasku, sleduje déti umisténé v ustavni péci nebo rodinné péci
v oblasti vychovy a vyvoje ditéte,

podili se na rozhodnuti svéreni ditéte do péstounské péce apod. (Smrz, online, 2023).

Socialni pracovnik pfi vykonu své profese také pusobi jako kelizni opatrovnik ditéte. Jedna se

o zastoupeni nezletilého ditéte socidlnim pracovnikem z OSPODU v soudnim fizeni, kdy

socialni pracovnik zajisStuje ochranu ditéte v nejlepsim jeho z&jmu. Kolizni opatrovnik

nejCastéji zastupuje dit€ u soudu pii Uprave styku rodi¢t a upravy vyzivného, zastoupeni

v majetkové oblasti apod. (Smrz, online, 2023).

4.4 Pripadova konference

Je jednim z dulezitych nastroji v ramci ochrany ohrozenych déti a napomaha k navazovani

spoluprace mezi rodinou, socialnimi pracovniky v oblasti socialné pravni ochrany déti

(OSPOD) a dalsimi zucastnénymi osobami v pfipadu (pediatii, ucitelé, psychologové a rtzni

dalsi odbornici).
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Cilem ptipadové konference je nalézt optimalni feSeni pro dit€ za pomoci diskuse vSech
zuCastnénych spolu s predavanim dulezitych informaci, které povedou k naplnéni potieb
ditéte. Pfipadové konference se zahajuji v problémovych situacich, kdy musi socialni
pracovnici rychle reagovat na situace, kdy je dité vazné ohrozené nebo jeho rodina.
Vyhodnocuje danou situaci a hleda optimalni feSeni pro dité a rodinu, snazi se o aktivni
zapojeni rodiny a synchronizuje Cinnosti, tkoly a casovy plan tak, aby doslo k naplnéni
planovaného cile. Vystupem ptipadové konference je individualni plan ochrany déti (IPOD),
jehoz cilem je podpora a pomoc ditéti v zajmu jeho individudlnich potifeb s ohledem na
aktualni zivotni situaci spolu se zapojenim vSech zainteresovanych osob, které jsou
v kontaktu s dit€tem a rodinou (MPSV, online, 2020).

Zodpovédnost za vypracovani IPODU nese zodpovédnost OSPOD, ktery dle zakona
musi povéfena osoba vypracovat do 30 dna od evidence ditéte. Pomoci IPODU je mozna
koordinace a spoluprace vSech zainteresovanych osob, které se podili na feSeni problémové
situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny. IPOD obsahuje jasné cile a jaké postupné kroky, jsou
potfebné ucinit k naplnéni planovaného cile a pripadné€ reagovat na urcité zmény (MPSV,

online 2020).

Pripadova konference se svolava, kdyz:

e je dité vazné ohrozené

e je nutné vyhodnotit danou situaci ditéte a ziskat rizné pohledy od dalSich odborniku
na danou véc/situaci,

e je potieba sladit soudrznost spoluprace a rozdélit odpovédnost

e je nutné uskutecnit dilezité opatieni ve smyslu odebrani ditéte z rodiny apod. (MPSV,

2020).
Pripadovou konferenci svolava vzdy socialni pracovnik z OSPODU, ktery zodpovida za

utvafeni a prubéh konference spolu s vyvarenim individualniho planu a zajiStuje celkovou

organizaci konference. Misto se voli dle domluvy ucastnikti podle vhodné dostupnosti vSech

40



zucCastnénych, dilezité je bezpecné a klidné misto naptiklad Skola, Skolska zafizeni, prostory
OSPODU, ustavni zafizeni apod. Casova doba jedné piipadové konference se z praxe
doporucuje piiblizné¢ 1,5 — 2 hodiny, aby byla pfipadova konference efektivni, nesmi se

zapominat na dikladnou pfipravu pred samotnym zahajenim (MPSV, 2020).

Pripadova konference ma velky pfinos jak pro socidlni pracovniky, tak pro déti a jejich
rodiny.

Pfinosy pro dit€ a rodinu: klientim dodava pocit jistoty, povzbuzeni, Zze na problémy

nejsou sami a nemusi se bat o svych problémech mluvit, v nichz hledad pomoc a vhodné feseni
na danou situaci, navraci zpét prevzeti odpoveédnosti, divéru ke zlepSeni problémové situace
apod.

Pfinosem pro socialni pracovniky: je okamzita reakce na problémovou situaci, dava

moznost konfrontovat dany problém s odborniky, rodinou, ditétem, a tak vytvari pohled na
danou situaci z nékolika thla pohledu a také ma moznost pozorovat, jak se dit€ i rodina
projevuji v jiném prostiedi a snizuje jednostrannou odpovédnost organi socialné pravni

ochrany déti (MPSV, 2020).

4.5 Agenda socidlné pravni ochrany déti

Socialni pracovnici pfi vykonu své profese vyuzivaji agendu socialn€ pravni ochrany déti,
kterda obnasi rychlé a prehledné informace o klientech (déti, rodi¢e a souvisejici osoby),
zabezpeCuje celkovou efektivitu prace. Zajistuje pracovnikim jednoduchou a piehlednou
evidenci vSech klientd, ktera napomaha k rychlému vyhledavani jednotlivych dokumentd,
prehlednych organizovanych zaznamu apod. Velkou vyhodou socialni agendy je okamzité
ziskani pottebnych informaci o klientovi, kde odpada osobni pfedavani informaci o klientech

mezi pracovniky (ORTEX, online, 2020).
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4.6 Pracovni usek socidlniho pracovnika - OSPOD

Socialni pracovnici v oblasti socialn€ pravni ochrany déti pasobi na riznych usecich, které

rozdélujeme do tii kategorii:

e terénni socialni pracovnik,
e pracovnik nahradni rodinné péce

e kurator pro déti a mladez.

4.6.1 Terénni socialni pracovnik

Ukolem terénniho pracovnika je provadét socialni Setfeni v rodinach, kde byla zaznamenana
nedostate€na péce o dit€, tyrani, zanedbavani, nasili mezi rodi¢i apod. Na dany podnét SP
zacne konat, spolupracuje srodinou a ditétem, vyhodnocuje rizné situace v oblasti
ohrozeného ditéte a rodiny, na zakladé ziskanych informaci provadi rizna opatfeni a
stanoviska pro soud, podava navrhy a podklady k soudu, Gcastni se soudniho jednani a také
zastupuje dité u soudu jako kolizni opatrovnik v nejlepSim zidmu k ditéti, svolava a
organizuje piipadové konference spolu s vytvarenim individudlniho planu na ochranu déti
(IPOD), vykonava dohledy v nefunkénich rodinach a nad vykonem ustavni vychovy a v
neposledni fadeé vede spisovou dokumentaci a veskeré tikony spojené s administrativni praci.
Spolupracuje s dal§imi institucemi, jimiz jsou lékafi, ucitelé, psychologové a s dal§imi

odborniky pro danou problematiku (Casopis socialni prace, online, 2020).

4.6.2 Socialni pracovnik nahradni rodinné péce

Socialni pracovnik se zabyva détmi, které vyrustaji v nefunkénim rodinném prostiedi, u nichz
se predpoklada, ze nejlepSim feSenim pro tyto déti bude svéfeni do péce jiné osoby nebo jiz

tyto déti vyristaji v nahradni funkéni roding (Casopis socialni prace, online, 2020).
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Socialni pracovnik umistuje ohrozené déti do péstounské péce (klasicka, na prechodnou
dobu) nebo pomaha zprostredkovat adopci a popfipadé umistuje dité do ustavni péce.
Socialni pracovnik podporuje a kontroluje stav ditéte v ustavnim zafizeni a udrzuje pravidelny
kontakt s pracovniky ustavniho zafizeni, vykonavéa dohled. Pfijima pfipady ohrozenych déti,
kdy nasledné svolava ptipadovou konferenci, vede IPOD, spolupracuje s ditétem a jeho
rodinou. Spolupracuje s budoucimi péstouny a provadi Setfeni v domacim prostiedi Zadateld o
pestounstvi ¢i adopci a udrzuje s nimi dlouhodobou a pravidelnou spolupraci. Vede evidenci
zadatelti o péstounstvi apod. Vykonava dohled nad détmi umisténé v nahradni rodinné péci,
dohled v GspéSnosti osvojeni a pravidelné podava zpravy o jeho prub&hu. Zajistuje
poradenstvi ohrozenym détem a odborné poradenstvi nahradnim rodindm. Spolupracuje se
soudy, kdy podava navrhy v oblasti péstounské péce, vykonava funkci porucnika a
opatrovnika v pfipadé, Ze nezastupuje nezletilé dité rodinny pfislusnik ¢i jina opravnéna
fyzicka osoba, také je v kontaktu s dalSimi doprovazejicimi organizacemi. Zaji§tuje celkovou
spisovou dokumentaci spojenou s administrativnimi Ukony, drzi tydenni nepfetrzitou

pohotovost apod. (Casopis socialni prace, online, 2020).

4.6.3 Kurator pro déti a mladez

Od 1. 1. 2012 byl uveden pojem socialni kuratela, ktera usiluje o zmirnéni, odstranéni a
prohlubovani negativniho vyvoje déti a mladistvych po strance fyzické, psychické a socialni.
Kuratela se zabyva nezletilou mladezi, ktera je vystavena negativnim vlivim spolecenského
prostfedi a opakovanymi vychovnymi problémy, které jsou spojené se zahalCivym nebo
nemravnim zpusobem zivota, jedna se o zaskolactvi, opakované utéky z domova, uZzivani
navykovych latek a alkoholu, vandalismus, drobné kradeze apod. Kuratela pecuje o mladistvé
do 18 let, ktefi se dopustili provinéni, pfestupku ¢i dokonce trestného Cinu. Hlavnim ukolem
je poskytnout takovou pomoc a podporu nezletilému ditéti, ktera povede k prekonani
nepiiznivé zivotni situace spolu se zaClenénim zpét do spoleCnosti. Kurator navrhuje

preventivni opatieni détem a mladezi v oblasti rizikového chovani, dohlizi na déti a nezletilé,
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ktefi maji nafizenou ustavni a ochranou vychovu. Dava podnét soudu na ulozeni vhodnych
vychovnych opatfeni. V ramci prevence se zamétfuje na déti a mladez a mapuje prostiedi
volného Casu, kde se dit¢, mladez pohybuje. Kurator spolupracuje s dalSimi piislusnymi
organy a s probaéni a mediadni sluzbou, véznici, policii CR a dalgimi detenénimi ustavy pro

mladistvé (Casopis socialni prace, online, 2020).

4.7 Spisova dokumentace

Kazdy socialni pracovnik ve své profesni ¢innosti musi vést a evidovat spisovou dokumentaci
déti, kterym se poskytuje socialné- pravni ochrana. Spisova dokumentace by méla byt vedena
pravidelné s prehlednymi zapisy a potfebnymi dokumenty daného pfipadu. Obsahem spisové
dokumentace jsou nezbytné udaje (informace o détech a jejich rodi¢ich, zaznamy o Setfent,
rizna soudni rozhodnuti apod.) Do spisové dokumentace ma klient pravo kdykoliv
nahlédnout a ma pravo se k zapisim osobné vyjadfit. Veskeré zaznamy musi byt zpracovany

srozumiteln€ a musi byt zachovana maximalni objektivita (Pemova, 2012).

4.8 Zarizeni socidlné-pravni ochrany déti

Zafizeni socialné-pravni ochrany je soucasti socialn€ pravni ochrany déti, které znacné
napomahaji k dosazeni vytyCenych cili. Zfizovatelem zafizeni socialné-pravni ochrany déti
jsou hlavné okresni ufady, ale také fyzické a pravnické osoby, obce a kraje v samotném

pusobeni na zaklade povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany podle §49 zakona o SPO.

Zakon 359/1999 Sb. upravuje 4 zafizeni socialné pravni ochrany, kteryvmi jsou:

e zafizeni odborného poradenstvi pro péci o dité,
e zafizeni socialn€ vychovné Cinnosti,
e zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,

e vychovné rekreacni tabory pro déti,
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Zarizeni odborného poradenstvi pro péci o dité

Hlavnim ukolem zafizeni odborného poradenstvi je poskytovat poradenstvi v oblasti
problémovych rodinnych situaci, feSeni vztahovych problémt mezi rodi¢i a jejimi détmi a
poskytuje poradenstvi rodi¢im v oblasti péfe o déti se zdravotnim postizenim. Odborné
poradenstvi je zprostiedkovano rodi¢im ¢i osobam odpovédnym za vychovu déti, poskytuje
rady v oblasti vychovy, vyzivy déti a odpovidd na otazky, které se tykaji rodinnych,
socialnich a mezigeneranich problému spojené s vychovou a péCi o dité. Zafizeni také
poskytuje poradenstvi osobam, které jsou vhodnymi kandidaty stit se péstouny nebo

osvojiteli (Hovorka, 2021).
Zavizeni socialné vychovné ¢innosti

Podle § 40 zakona o socialné pravni ochrané déti je zafizeni socialn€ vychovné Cinnosti
urceno pro déti, které vyzaduji zvySenou pozornost. Détem v zafizeni jsou nabizené programy
rozvijejici socialni dovednosti, vychovné c¢innosti a smysluplné vyuziti volného casu.

Hlavnim cilem zafizeni je ochrana pfed vznikem nezadoucich patologickych jevu
z rizikového prostiedi. Zatizeni socialn€ vychovné ¢innosti je oteviena pro vSechny zajemce a
programy jsou zameéfené dle potieb a zajmi déti od rGznych sportovnich aktivit az po

vytvarné umeéni (Hovorka, 2021).
Zavizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Poskytuje okamzitou pomoc a ochranu vSem détem, které se vyskytly v situaci, kdy je jejich
ptiznivy vyvoj vazné ohrozen, ocitly se bez jakékoliv péce, jde-li o dite télesné nebo dusevné
tyrané a dit€ zneuzivané s vaznym naruSenim jeho zakladnich prav. Zafizeni ditéti poskytuje
pomoc v uspokojovani zakladnich zivotnich potieb, poskytuje ubytovani, zajistuje zdravotni

sluzbu v podobé& psychologické i dalsi potiebné obdobné péce (Sabatova, online, 2019).
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Zakon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. § 42 ochranu a pomoc poskytuje

v daném rozsahu:

e Spolupraci s rodinou ditéte spolu se zajiSfovanim potiebnych zalezitosti vztahujici se
k ditéti, zajistovani terapie, nacvik rodi¢ovskych a dalSich povinnosti potfebnych pro
vychovu ditéte v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte vypracované organem

socialné-pravni ochrany deti.

e Délka pobytu ditéte v zafizeni pro dité vyzadujici okamzitou pomoc v délce 3 meésict na
zaklade zadosti zakonného zastupce, v délce 6 mésict na zakladé zadosti obecniho Ufadu
obce s rozsifenou pusobnosti nebo na zakladé zadosti ditéte se souhlasem rodice. Délka

nepfetrzitého pobytu ditéte nesmi byt delsi jak pul roku.

e Jde-li o dité€, které je umisténé do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc stanovené

soudnim rozhodnutim o vychovném opatfenim.

Vychovné rekreacni tibory pro déti

Vychovné rekreacni tabory jsou zfizované pro déti a mladez prevazné v obdobi velkych
prazdnin. Zafizeni je urcené pro déti a mladez, které jsou vedeny v evidenci organu socialné-
pravni ochrany déti a spadaji do rizikové skupiny obyvatelstva. Rizikovou skupinou
obyvatelstva chapeme veSkeré déti, mladistvé, ktefi jsou ohrozeni jakymikoliv socialnimi
negativnimi jevy piichazejicimi od rodiny nebo ze spoleCenského prostiedi, také déti ze
socialné slabych rodin, a pfedev§im déti s poruchou chovani. Za timto ucelem jsou vychovné
rekreaCni tabory pro déti zfizované a poskytuji fadu specialnich programu, které vedou
k odstranéni ¢i zmirnéni poruch chovani u déti spolu se ziskanim spoleCenskych a

hygienickych navykt (Epravo, online, 2002).
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5 NAHRADNI RODINNA PECE

Nahradni péce je realizovana formou nahradni rodinné péce nebo péce ustavni. Poslanim
nahradni rodinné péce je pomahat détem, které nemohou vyristat a zit ve své vlastni rodiné
s pomoci zajistit novou nahradni rodinu, v které dité najde lasku, pocit bezpeci a pocit jistoty.
Nahradni rodinna péce je upravena zakonem ¢.94/1963 Sb., o rodin€, ve znéni pozdéjSich
predpist a zakonem ¢.359/1999 Sb., o socialné pravni-ochrané déti, ve znéni pozd¢jsSich
predpist. Nahradni rodinna péce ma vzdy prednost pred péci ustavni. Do nahradni péce jsou
umistovany déti s problémovym chovanim dle soudniho nafizeni. Nahradni rodinna péce se
poskytuje ve forme pestounstvi, osvojeni (adopce), sveéreni do péce jiné osobé, nez je rodiC a
porucenstvim. Mezi Casté divody k umistovani déti do nahradni rodinné péce jsou déti ze
socialné slabych rodin, zanedbavané, zneuzivané a tyrané déti, déti vyrastajici v rodiné
s dopadem socialné patologickych jeva (kriminalita, toxikomanie, alkoholismus), ztrata obou
rodicl, ale také nezralé (mladé) rodice, ktefi se nechtéji, neumi starat a nedokazou ditéti

zajistit vhodné potieby a podminky pro zivot (MPSV, online, 2023).

Nahradni rodinnd péce

Péce jiné osoby Péstounska péce Porucenstvi Osvojeni/adopce
|
| ‘ |
Neprostredkovana Zprostiedkovana
péstounska péce péstousnka péce
|
Klasicka

|| Péstounskad péce

prarodicd = (dlouhodoba)

péstounska péce

Péstousnka péce
— na prechodnou
dobu

|| Péstounskd péce
jinych pribuznych

Obr. 1 — Schéma néhradni rodinné péce (Zdroj: Systém NRP v Ceské republice)
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5.1 Formy ndhradni rodinné péce

Formy néahradni rodinné péce rozdélujeme dle Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

na:

e osvojeni (adopce),

e péstounska péce,

e péstounska péce na prechodnou dobu,

e svéfenectvi (péce jiné osoby, nez je rodic)

e porucenstvi,

5.1.1 Osvojeni (adopce)

Osvojeni je jednou z nejvysSich forem nahradni rodinné péce. Nova rodina opusténé dité
pfijima z pravniho a rodi¢ovského hlediska za své vlastni. Osvojitelé mohou byt manzelé,
partnerské pary nebo samozadatelé, ktefi se a stavaji zakonnymi zastupci nezletilého ditéte a
prebiraji veSkera prava a povinnosti jako ke svym vlastnim détem. Dité pfijima Sir§i okruh
nové rodiny (teta, stryc, prarodice) a rodina pfijima také jeho. Osvojitelé jsou zapsani do
matriky a dité ziskava piijmeni novych rodi¢l, a tak veskeré povinnosti a prava puvodnich
rodicu zanika.

Prvnim krokem zajemce o adopci je podani zadosti o evidenci osvojiteld v misté
trvalého bydlisté u obce s rozsifenou pusobnosti a podrobeni se socialnimu Setfeni socialnim
pracovnikem, ktery zjistuje potiebné informace o zadateli (vztahy v roding€, bytové podminky
apod.) Budouci osvojitelé musi také absolvovat piipravu pro pfijeti ditéte do nahradni rodinné
péce, kterou zprostiedkovavaji krajské urady nebo povéfené instituce a také se podrobit
odbornému psychologickému vySetieni a s vyhovujicim posudkem jsou zafazeni do evidence

vhodnych zajemct pro osvojeni ditéte.
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Jakmile dojde k osvojeni ditéte, o kterém rozhoduje soud, nastava takzvana preadaptacni
doba, v této tfimésicni dobé€ socialni pracovnik pravidelné navstévuje prostfedi rodiny a
zjistuje, jak se dité adaptuje v novych rodinnych podminkach, jak se rozviji jeho vyvoj a jak
osvojitelé plni fadnou rodiCovskou péci a povinnost. Osvojit 1ze dité nezletilé, a to se
souhlasem biologickych rodi¢t ditéte, osvojiteld, osvojitel a osvojenec musi spliiovat
dostatecny vékovy rozdil. Dité, které zije rok v nahradni rodinné péci, mizeme povazovat za
dit¢ osvojené. Rodina na dit€¢ nedostava zadné statem podporujici pridavky, jelikoz pfi
osvojeni ditéte, jak jiz bylo zmin€no vyse, osvojitelé si dit€ osvojuji se v§im vSudy a prebiraji
veskera prava a povinnosti, jedna se o béznou, klasickou rodinu, ktera neni kontrolovana

statem (Bubleova, online, 2021).

5.1.2 Péstounska péce

V zakoné o péstounské péci €.452/1992 Sb., je vymezen péstoun jako: ,,obcan, ktery ma
osobni predpoklady, zejména mordlni a zdravotni, pro zajisténi rddné vychovy ditéte a ktery
zpuisobem svého Zivota i Zivota své rodiny, v niz bude dité vychovavano, zarucuje, zZe bude

péstounskou péci vyvkondavat ku prospéchu ditéte “.

, Péstoun je povinen a opravnén o dité osobné pecovat a pri vychové ditéte vykondava
primérené prdva a povinnosti rodicii. Je povinen a oprdavnén rozhodovat jen o béznych
zdleZitostech ditéte, v téchto zdleZitostech dité zastupovat a spravovat jeho jméni. Mda
povinnost informovat rodice ditéte o jeho podstatnych zdleZitostech. Péstoun mda povinnost
udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundlezitost ditéte s jeho rodici, dalSimi pribuznymi a
osobami ditéti blizkymi. Md povinnost umoznit styk rodicii s ditétem v péstounské péci, ledaze

soud stanovi jinak, péstoun nemd vyzivovaci povinnost k ditéti “ (MPSV, online, 2023).
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Péstounska péce je forma nahradni rodinné péce dopliiujici, av§ak ne rodinu nahrazujici a to
z toho davodu, Ze dit€ ma pravo byt v pifimém kontaktu se svou biologickou rodinou, ktera je
zakonnym zastupcem nezletilého ditéte a ma pravo zasahovat do vychovy ditéte. Péstounska
péce je statem podporovana a také kontrolovana a vzdy ma prednost pred pécCi ustavni.
Socialni pracovnik pravidelné navstévuje péestounskou rodinu a zjistuje, jak se dité
v péstounské péci vyviji. Osoby pecujici ziskavaji na dit€¢ davky pestounské péce a adekvatni
odménu za péstounstvi. Zadatel o péstounstvi musi absolvovat veskeré skute¢nosti jako
zadatel o adopci. Podat zadost o péstounstvi u piislu§ného obecniho uradu s rozsifenou
pusobnosti, absolvovat pripravu pied piijetim do evidence uchazect a podrobit se odbornému
psychologickému vySetieni. Vhodny peéstoun musi byt psychicky stabilni, financné zajistény a

trestné bezthonny (Bubleova, online 2021).

Podle Ministerstva prace a socidlnich véci muZzeme péstounskou péci rozlidit na:

Péstounskou péci zprostiredkovanou — kdy krajsky urad je povétreny vybérem vhodného
pestouna pro dité. Osoba pecujici musi spliiovat veskeré pravni povinnost a byt vedena
v evidenci osob pro péstounskou péci. Mezi ditétem a péstounem nejsou zadné citové vazby

(MPSV, online, 2023).

Péstounskou péci nezprostiredkovanou — jak jiz z nazvu napovida, pfislu§ny organ nehleda
vhodného péstouna pro dite, ale péstoun nebo dité se najdou sami. Mezi péstounem a ditétem
jsou piibuzné vztahy (prarodiCe, teta, stryc) a je mezi nimi citovad vazba. V této situaci
rozhoduje soud o svéfeni a osoba blizkd nemusi podstupovat odborné posouzeni krajskym

uradem (MPSYV, online, 2023).

Kritéria pro vybér vhodného péstouna:

e psychicka stabilita péstouna,

e vhodné bytové podminky,
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e dobry zdravotni stav,

e materialni a finan¢ni zabezpeceni,

e vyborné vztahy s Sir§im okruhem rodiny,

e trestni bezihonnost, vyloucené negativni patologické jevy,

e disponuje osobnostnimi predpoklady — zralost, vytrvalost, empatie a schopnost
bezpodminecného piijeti (Majerova, 2015).

5.1.3. Péstounska péce na prechodnou dobu

Jak jiz bylo zminéno i1 péstounskd péce na prechodnou dobu nenahrazuje rodinu, ale je
ur¢itym doplitkem v péci o dité. Dité ma své biologické rodice, ktefi se ocitli v krizové situaci
a nejsou schopni se radné postarat o své dité, a proto je zde moznost nahradni rodinné péce na
prechodnou dobu, nez se dité bude moct vratit zpét do své biologické rodiny nebo ditéti najit
jiné vhodné feseni nez pred umisténim do ustavni péce. At uz nahradni rodinna péce nebo
péce na prechodnou dobu ma vzdy prednost pred péci ustavni. Osoba pecujici na pfechodnou
dobu také musi absolvovat pfipravu pied prijetim ditéte, odborné psychologické vySetreni a
schvaleni krajskym ufadem spolu se zaclenénim do evidence vhodnych uchazeci o
pestounstvi. Kromé& zminénych kritérii také musi zadatel byt psychicky stabilni, hmotné a
finan¢né zajistén a trestné bezuhonny. Péstounska péce na prechodnou dobu muze byt
poskytovana maximalné jeden rok a v daném rozsahu musi ufady a soudy vyfesit danou
pfechodnou situacim v tom lepSim pfipadé dojde kfeSeni v krat§im cCasovém obdobi.
Vétsinou se jedna o malé opusténé déti, novorozence, batolata, ale také o déti starsi, které
byly odebrany z rodiny z riznych zavaznych davodu (negativni patologické jevy, nevyfeSena
bytova situace apod.) Typickymi détmi jsou déti, které jsou opusténé v porodnicich, u nichz
se nevi, jak se dana situace do budoucna bude vyvijet, zda-li si rodina upravi a vyiesi svoji
rodinnou situaci a zazada si zpét o svéfeni ditéte do péce nebo svoli dité k adopci, do té doby
o dité pecuje povéfeny prechodny péstoun, aby tyto déti nemusely byt umisténé do ustavni

péce (Bubleova, online, 2021).
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5.1.4 Svéreni ditéte do péce jiné osoby (svéienectvi)

Podle §953 obcanského zakona ¢. 89/2012 Sb., maze soud svéfit dit€ do vychovy jiné fyzické
osobé v piipad€, Ze ani jeden z rodict neni schopen se o dité€ postarat. Rozhodnuti o svéfeni
ditéte do péce jiné osoby probiha se souhlasem a se zarukou zdarné vychovy ditéte. Vhodnou
pecujici osobu pro dit€¢ vybirad soud a dava prednost osobam, které jsou ditéti citove blizké

nebo jsou v pribuzenském vztahu, pokud je to v zajmu ditéte (Bubleova, online, 2021).

Pecujici osoba musi mit bydli§té na uzemi Ceské republiky, souhlasit s fadnou vychovou
ditéte a se svéfenim ditéte do vlastni péce. Soud vymezuje prava a povinnosti pecujici osobé o
dit¢ radné pecovat, peCujici osoba ma pravo rozhodovat pouze o béznych zalezitostech ditéte,
ve kterych mize dité zastupovat. Svéfené dité ma pravo se stykat se svou biologickou rodinou
a s dal$imi rodinnymi piibuznymi. Rozsah vyzivného na dité stanovuje soud podle financnich

moznosti rodi¢u, ktery nalezi k rukam pecujici osobé (MPSV, online, 2023).

5.1.5 Porucenstvi

Porucenstvi je zakonné =zastoupeni nezletilého ditéte, kdy poruCenstvi ustanovi soud
v piipadg, ze:

e obarodiCe nezletilého ditéte zemfreli,
e rodice byli zbaveni rodicovské povinnosti,
e byl pozastaven vykon jejich rodi¢ovské odpovednosti,

e nemaji zpusobilost k pravnim ukoniim v plném rozsahu (nejsou nositelem rodicovskeé
odpovédnosti z divodu nedovrseni zletilosti) (MPSV, online, 2023).

Porucenstvi mizeme definovat jako formu nahradni rodinné péce, kdy povéfeny porucnik
peCuje o sveéfené dité jako vlastni rodi€, tedy se vSemi rodi€ovskymi pravy a povinnostmi.
Poruc¢nik se stdva zakonnym zastupcem ditéte, ale nema k ditéti vyzivovaci povinnost. Pokud

porucik o dité osobné pecuje, nalezi mu davky péstounské péce. O vhodném porucniku
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rozhoduje soud, ktery uptednostiiuje osoby ditéti blizké. PeCujici osoba ma povinnost jednou
roén¢é dokladat prislusnému organu zpravy o vykonu porucenstvi. Jakékoliv rozhodnuti o

ditéti schvaluje soud (MPSV, online 2023).

Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi: ,, Dokud neni ditéti ustanoven porucnik nebo
dokud se wustanoveny porucnik neujme své funkce, vykondvd porucenstvi orgdn
socidlné-pravni ochrany déti jako verejny porucnik. Pokud se nepodari najit vhodného
clovéka, ktery by mohl porucnictvi vykonavat, jmenuje soud do funkce porucnika orgadn

socialné-pravni ochrany déti.“(MPSV, online 2023).

53



6 USTAVNI VYCHOVA

Ustavni vychova je poskytovana détem, u kterych je jejich vychova a vyvoj vazné ohrozen a
pecujici rodina nezvlada vychovu ditéte fadné zabezpecit. V situaci, kdy je pobyt ditéte ve
vlastni rodin€é nemozny ¢i nebezpecny, musi organ socialné pravni ochrany déti na zakladé
rozhodnuti soudu dité z ptivodni rodiny odebrat. Pokud se nepodafi najit vhodnou blizkou
osobu v okoli ditéte a ani vhodného péstouna na prechodnou dobu, musi byt dit€¢ umisténo do
ustavni vychovy. Do ustavni péce jsou také umistovani déti a mladez za pomoci soudniho
nafizeni v disledku rizné delikvence. Rodiny, které se ocitly v krizové situaci a nemohou se
starat o dité vyzadujici okamzitou pomoc, jsou pro malé déti a pro déti se zdravotnim
hendikepem zfizovana détska centra a détské domovy pro déti do tii let. Ustavni vychova je
kolektivni zafizeni poskytujici preventivni vychovnou c¢innost za pomoci odbornych
pedagogickych pracovnikli a vychovateld, ktefi poskytuji kazdému ditéti potiebnou zakladni
péci, bezpecné prostredi, zdravotni, oSetfovatelskou a psychologickou péci se snahou, aby
déti v ustavni péci pobyvaly pouze na nezbytné nutnou dobu a mohly se co nejdiive vratit ke
svym biologickym rodindm nebo do svych novych néhradnich rodin. I pres veskerou snahu
odbornych pedagogickych pracovnikii nemohou nahradit rodinné prostredi tak jako jejich

vlastni rodina (Bittner, 2007).

Mezi nejdastéjsi duvody umisténi ditéte do Ustavni péde patfi:

e Umrti obou rodicu

e nenalezeni vhodné nahradni rodinné péce,

e opusteéni nebo odlozeni ditéte,

e ohrozZeni vyvoje ditéte

e tyréni, zneuzivani ditéte,

e problémové chovani ditéte, delikvent (uzivani navykovych latek apod.)

e socialng slaba rodina (chudoba, financné nezajisténa)
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., Narizent ustavni vychovy predstavuje velmi zavazny zasah do Zivota ditéte i jeho rodiny,
proto je povinnosti stdatniho orgdnu peclivé zkoumat a vazit faktické dopady jednotlivych
alternativ svého rozhodnuti a to s ohledem na princip proporcionality a nejlepsi zdjem ditéte

(Bittner, 2007).
Instituce zaji§tujici Ustavni vjchovu jsou:

e Ministerstvo zdravotnictvi (kojenecké ustavy, détské domovy pro déti tii let),

e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (détské domovy, détské domovy se Skolou,
diagnostické ustavy, vychovné ustavy, zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc -
Klokanek, détska centra),

e Ministerstvo prace a socialnich véci (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim),

6.1 Typy ustavni péce

1) diagnosticky ustav
2) détsky domov
3) détsky domov se skolou

4) vychovny ustav

6.1.1 Diagnosticky ustav

Do diagnostického ustavu jsou umistovany déti a mladez ve véku od 3 do 18 let s vaznymi
poruchami chovéani na zakladé urcitého doporuceni, napiiklad doporuceni ze Skoly nebo

détského domova se skolou apod. (MSMT, online 2002).
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Diagnosticky ustav na zakladé komplexniho vySetfeni ditéte za pomoci psychologa,
specialniho pedagoga a dalSich povéfenych odborniku zjistuje, zda-li je dité psychicky zdravé
a muze se vratit zpé€t do své rodiny, pé€stounské rodiny nebo muze dale pobyvat v détském
domové nebo se jiz u ditéte objevuji poruchy chovani (spachani trestného Cinu apod.) a je
nutné dit€ umistit do pobytového zatizeni typu détsky domov se Skolou nebo do vychovného
ustavu. V diagnostickém ustavu dit€ muize pobyvat maximalné 8 tydnd, kdy pobyt

v diagnostickém ustavu vznika na zakladé soudniho nafizeni (MSMT, online 2002).

Diagnosticky ustav rozdélujeme dle véku ditéte:

1) Diagnosticky ustav pro déti — urCeny pro déti od 3 let véku do ukoncené povinné

Skolni dochazky.

2) Diagnosticky ustav pro mliadez — uréeny pro déti od ukoncené povinné Skolni

dochéazky az do 18 let, poptipadé do 19 let véku.

V diagnostickém ustavu jsou zfizované Skolni tfidy, diagnostické tfidy a rdzné vychovné
skupiny podle véku a pohlavi déti za ucelem prislusného vzdélavani s moznosti piipravy pro
budouci povolani. V diagnostickém ustavu o déti a mladez peCuji vychovatelé, ucitelé,
pedagogicti pracovnici, asistenti pedagoga, psychologové, specialni pedagogové a rovnéz

socialni pracovnici (Bittner, 2007).

Podle § 5 zakona ¢.109/2002 Sb.. diagnosticky ustav vykonava tyto ¢innosti dle potieb ditéte:

a) diagnostické — probihd vySetfeni trovné ditéte formou pedagogické a psychologické

¢innosti,

b) vzdélavaci — jde o zjisténi urovné dosazenych znalosti a dovednosti ditéte, stanovuje a
vytvari specifické vzdélavaci potfeby v zaymu rozvoje osobnosti ditéte dle jeho veku,

moznosti a predpokladu,
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c) terapeutické — realizované pedagogické a psychologické Cinnosti smétujici k naprave

poruch u ditéte v oblasti socialnich vztaht a v chovani ditéte,

d) vychovné a socidlni — zaméfuje se na osobnost ditéte, rodinnou situaci spojenou

s nezbytnou socialné-pravni ochranou,

e) organizacni — jedna se o umistovani déti do zafizeni, spoluprace s organem socialné-

pravni ochrany déti.

f) koordinaéni — zaméfuje se na profesni spolupraci s dal§imi diagnostickymi ustavy spolu

ve sjednoceni a prohloubeni odbornych postupti (MPSV, online, 2002).

6.1.2 Détsky domov

Détsky domov je mistem pro déti opusténé, které nemaji vychovné problémy a nemohou
z jakéhokoliv divodu vyrustat ve své vlastni rodin€ a také pro déti, pro které se prozatim
nenasla vhodna nahradni rodinna péce. Déti jsou do détského domova umistovany od 3 let do
18 let s vyjimkou studijni zletilé osoby, ktera ma pravo pobyvat v domové po dobu studijniho
obdobi, a to do svych 26 let véku. Détsky domov je také pro nezletilé matky spolu s jejimi
détmi. Poslanim détského domova je kazdému ditéti zajistit potfebné zazemi, pocit jistoty,

bezpeci a pripravit déti na realny zivot ve spole¢nosti (Zakon ¢.109/2002 Sb.).

Détsky domov se sklada z takzvanych rodinnych skupin, kdy jeden détsky domov muze
vytvorit 2-6 rodinnych skupin, kazda rodinna skupina je tvofena po 6-8 détech riizného
pohlavi a véku, z toho jsou sourozenci vzdy spolu ve skupiné. Déti v détském domové jsou
zaClefiovany do bézné spolecnosti, navstévuji povinnou skolni dochazku a pomoci odbornych
pedagogickych pracovnik(i a vychovateli jsou vedeni k praktickym c¢innostem, ziskavaji
urcité kompetence, které jim do budoucna pomohou ke snazsimu odchodu a také zajisti lehci
start do zivota. V zafizeni pracuje fada pedagogickych a nepedagogickych pracovniki.

Vychovatelé jsou profesionalové, podporuji a doprovazeji dité v prubéhu jeho urcité Zivotni
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etapy, spolupracuji a pasobi na rodiny déti za ucelem dosahovani spolecnych cila k prospéchu

kazdého ditéte (Npi, online, 2023).

6.1.3Détsky domov se Skolou

Détsky domov se Skolou je zafizeni urcené pro déti ve véku povinné skolni dochazky (od 6-
15 let), které maji vazné psychické poruchy a maji natizenou ustavni vychovu, kdy pro svou
duSevni poruchu trvalou ¢i doCasnou potiebuji vychovnou péci. V tomhle typu zafizeni je
zakladni Skola soucasti. Pokud u ditéte pominuly jakékoliv vychovné problémy, muze byt dité
zatazeno do Skoly, ktera neni soucasti détského domova. Dité, u kterého po ukonceni
povinné Skolni dochazky pretrvavaji vazné poruchy chovani a nemuze dale pokracovat ve
vzdélavani na stfedni Skole nebo nejevi zajem o pracovnépravni vztah, je umisténo do
vychovného ustavu. V détském domove se Skolou pracuji odborni pedagogicti pracovnici,
kteti usiluji o zdarnou vychovu a vzdélani kazdého ditéte v souladu se stanovenym zakonem
109/2002 Sb. o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich (Npi, online,
2023).

6.1.4 Vychovny ustav

Vychovny ustav je zafizeni pro déti, které maji vazné poruchy chovani a jejich chovani je
povazované za rizikové. Prikladem jsou cCasté utéky z détského domova, uzivani navykovych
latek nebo spachani trestného Cinu apod. Déti jsou do zafizeni umistovany na zaklade
soudniho rozhodnuti. Vychovny ustav je zfizovan zvlast’ pro divky a zvlast pro chlapce od 15
do 18 let a také pro nezletilé matky a jejich déti. Ve vychovném uGstavu se mizeme setkat
s ditétem ve v€ku 12 let, které nemuze byt umisténé v détském domové se Skolou vzhledem k
vaznym porucham chovani. Ztohoto divodu podle soudniho nafizeni dité putuje do
vychovného Gstavu s nafizenou vychovnou a ochranou péci. Soucasti vychovného ustavu je
zékladni (prakticka Skola) a stfedni Skola. Vychovny ustav tvori maximalné 6 vychovnych
skupin po 5 az 8 détech a je vedena odbornym pedagogickym pracovnikem. Ve vychovném

ustavu pracuje fada profesionalnich odbornikl (ulitelé, vychovatelé, specialni pedagogové,
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psychologové, pedagogové volného casu apod.), ktefi plni funkci vychovnou, socidlni,

vzdélavaci, napravnou a ochranou (MSMT, online, 2002).
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II PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGICKA CAST

V této Casti diplomové prace se budu zabyvat formulaci hlavniho vyzkumného cile, ktery se
bude zaméfovat na vnimani a prozivani profesni role socialniho pracovnika plsobiciho
v oblasti socialn€ pravni ochrany déti. Déle se budu zabyvat dil¢imi vyzkumnymi otazkami,
které mi pomohou naplnit vyzkumny cil hlavni, realizaci vyzkumného Setfeni, sbéru a analyze
dat, interpretace ziskanych dat spolu s vyhodnocenim a shrnutim celého vyzkumu spolu

s odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.

7.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otdazky

Cilem mé diplomové prace je zjistit a zmapovat celkové prozivani profesni role socialniho
pracovnika pusobiciho v oblasti socialné pravni ochrany déti. Hlavnim cilem prace a tedy
hlavni vyzkumnou otazkou (HVO) je: Jak socidlni pracovnik v oblasti socidlné pravni

ochrany déti vnimd a proZiva svoji profesni roli?

V prubéhu vyzkumného Setfeni bych rada zjistila, jak socialni pracovnik ptsobici v oblasti
socialné pravni ochrany déti vnima a proziva svoji profesni roli po strance rozumové,
emocionadlni a motivacni, jaké pocity a emoce socialniho pracovnika pifi vykonu profese
doprovazi, do jaké miry a jak moc socialniho pracovnika ovliviiuje prostredi, jak vnima
naro¢nost a napln své prace a v neposledni fadé postfehnout rizné poznatky spojené s danou
socialni profesi. K naplnéni hlavniho vyzkumného cile jsem stanovila 3 dil¢i vyzkumné
otazky, které jsem dale rozpracovala o konkrétni tazatelské otazky, které jsem pokladala
respondentim a které mi zaroveni poskytly urcitou strukturu a celkovy obsah rozhovoru.
Rozhovory probihaly individudlné sjednotlivymi respondenty, ktefi spliiovali konkrétni

pozadavky pro zvoleny vyzkum. Dil¢i otazky spolu s doplnénymi tazatelskymi otazkami jsou:

1. DVO: Jak vnima socialni pracovnik svoji profesni roli po strance rozumové?
TO1: Proc jste se rozhodla pracovat v oblasti socialné-pravni ochrany déti?

TO2: Co povazujete za pozitivni v této profesi?
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TO3: Co povazujete za negativni v této profesi?

TO4: Vnimate né€jaké nedostatky ¢i problémy v oblasti socialné pravni ochrany déti?

TOS: Jaké mate zkuSenosti ve spolupraci s dalSimi institucemi?

2. DVO: Jak vnima socialni pracovnik svoji profesni roli po strance emocionalni?

TO6: Jak vnimate pracovni vztahy na pracovisti/kolektiv? Jsou pro Vas pracovni vztahy
dilezité?

TO7: Jak Vas ovliviiuje okoli pfi vykonu Vaseho povolani?

3. DVO: Jak vnima socialni pracovnik svoji profesni roli po strance motiva¢ni?

TO8: Co povazujete ve svém povolani za motivujici?

TO9: Co povazujete ve svém povolani za demotivujici?

TO10: Jak moc je pro Vas dulezité dalsi vzdélavani?

Aplikacnim cilem vyzkumu je snaha objasnit prozivani role sociadlniho pracovnika v oblasti
socialné pravni ochrany déti po strance rozumové, emocionalni a motivacni se zacilenim na
Siroky okruh spolecnosti, jak na laickou vefejnost tak na odborniky v socialnich a pfibuznych
oborech, ale také na socialni pracovniky, ktefi se pfipravuji v budoucnu vykonavat profesi

socialniho pracovnika v oblasti socialn€ pravni ochrany déti.

7. 2. Vyzkumnad strategie a technika sbéru dat

Za hlavni vyzkumné strategie povazujeme kvalitativni a kvantitativni vzorce vyzkumu, nékdy
se muzeme potkat i se smiSenym vyzkumem. Pro svou praci jsem si zvolila kvalitativni
vyzkum, ktery dle Hendla (2005) mizeme definovat jako proces hledani a porozuméni
riznych situaci a problémi zkoumaného v pfirozeném prostiedi metodou rozhovoru,
pozorovani, ktery za pomoci sbéru a analyzy dat dale vyhodnocujeme, prezkoumavame a
vyvozujeme zaveéry celkového zkouméni. Zakladem kvalitativniho vyzkumu je mens$i pocet
respondenti s dirazem na kvalitu sbéru dat pred kvantitativni statistikou ziskanych dat.
Kvalitativni vyzkum budu realizovat formou polostrukturovaného rozhovoru, jehoz obsah a
struktura otazek je predem pfipravena a pomuze mi tak pokryt celkové téma rozhovoru a

zajistit komplexni informace, které jsou hlavnim cilem vyzkumu.
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V prubéhu jednotlivych rozhovort jsem vyuzivala metodu sondaze, ktera mi pomohla

k prohloubeni a ujasnéni ziskanych poznatkt v rozhovoru.

7.2.1. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér respondentt jsem volila podle urcitych kritérii. Vhodny respondent musel spliiovat
odborné a profesionalni zkuSenosti a splilovat odpovidajici vzdélani dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a pusobit v oblasti socialné pravni ochrany déti. Respondenty jsem
také vybirala na zakladé délky praxe v daném oboru, abych se vyvarovala jednostranného
pohledu. Vyzkumny vzorek celkem tvofil 6 socialnich pracovniki puasobicich ve statnim
sektoru olomouckého kraje v zastoupeni zenského pohlavi, jelikoz se mi nepodafilo oslovit
muze, ale pro vyzkum nebude mit druh pohlavi zddnou vyznamnou roli.

Pro predstavu jsem vytvorila zakladni tabulku, ktera obsahuje informace o jednotlivych
socialnich pracovnicich, ktefi se zucastnili rozhovoru. Z divodu anonymity jsem socialni
pracovnice oznacila pismenem R — respondent. V tabulce jsou uvedené zakladni informace o
jednotlivych respondentech a to: nejvyssi dosazené vzdélani, délka praxe v oboru a pracovni
zafazeni, které jsou podrobnéji popsany v teoretické Casti (terénni pracovnik, pracovnik

nahradni rodinné péce a kurator pro déti a mladez).

Tabulka respondentu

RESPONDENT VZDELANI DELKA VEK PRACOVNI
PRAXE ZARAZENI
R1 Dis., Be. 5 37 TERENI
PRACOVNIK
R2 Mer. 11 35 TERENNI
PRACOVNIK,
KURATOR
R3 Be. 2 33 TERENNI
PRACOVNIK
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R4 Bc. 45 26 TERENNI
PRACOVNIK

RS Mgr. 8 42 TERENNI
PRACOVNIK,
NAHRADKA

R6 Be. 3 30 TERENNI
PRACOVNIK

7.2.2. Prubéh Setreni a sbér dat

Rozhovory probihaly formou osobniho setkani v pracovnim prostiedi respondentt, tedy na
Meéstském uradu odboru socialnich véci, kde socialni pracovnice pusobi. Dva rozhovory byly
realizovany pres internetovy videohovor prostfednictvim programu skype. Pred samotnym
rozhovorem jsem se snazila navodit pratelskou atmosféru a rozhovor vést prirozené, snazila
jsem se respondentim pribéh rozhovoru nastinit, seznamila jsem je s tématem a obsahem
daného rozhovoru a také sdélila, ze mnou veskera ziskana data budou vyuzita k acelim
zpracovani mé diplomové prace. Také jsem respondenty ujistila o anonymité a dobrovolnosti
rozhovoru a ubezpecila je, ze se nejedna o vyslech, ale mym hlavnim zdmeérem je zjistit jejich
nazory a postoje, které mi pomuze nahlédnout do dané problematiky a vyvodit urity pohled a
spolu se ziskanymi daty ucelit celkovy zavér vyzkumu.

Rozhovory probihaly v casovém rozpéti 35 -50 minut. Se souhlasem vSech respondentt
byly rozhovory zaznamenavany na diktafon. V pribéhu rozhovoru jsem si vytvarela potiebné
poznamky pro svoji vlastni potfebu a sledovala strukturu a obsah pfipraveného rozhovoru,
kdyz respondent uhybal od tématu, nezastavovala jsem rozhovor ani jsem do rozhovoru nijak
nezasahovala, pockala jsem, jakmile byla vhodna pfilezitost, navedla jsem respondenta
nezavisle zpét na dané téma, nebo se znovu zeptala a pozadala o stru¢néjsi odpoveéd’. V zaveéru
rozhovoru jsem se doptavala na otazky, které mi nebyly jasné, a to za pomoci dotazovani a
sondaze. Po skonceni rozhovoru jsem v§em respondentim podékovala za Gcast na vyzkumu a

poptala hodné dalsich spokojenych let v pracovnim procesu.
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7.2.3. Metoda zpracovani dat

Porizené zaznamy z rozhovort jsem nasledné ru¢né€ piepisovala na papir, coz mi pomohlo
k vizualizaci nasbiranych dat a v celkové orientaci v textu. Za metodu, ktera mi pomiize
odhalit uzitecné informace, jsem zvolila metodu otevieného kodovani podle Hendla (2005).
Jde o techniku, kterd je Casto vyuzivana v kvalitativnich vyzkumech, kdy pfepsany rozhovor,
text rozdélime na urcita slova, véty ¢i odstavce (jednotlivé jednotky) a ke kazdé jednotce
pridélime urcity kod (slovo, jméno) a hledame vzajemné vztahy, které vyplyvaji

z vyzkumnych otazek tazatele, nebo také mizeme nalézt témata nova.

Mnou realizovany kvalitativni vyzkum byl tvofen prfedem pfipravenymi polostrukturovanymi
otazkami, které jsem na zakladé ziskanych informaci od respondenti zpracovala a také do
prace doplnila o plné citace. Analyza dat probihala formou ru¢niho piepisovani textu
ziskaného z jednotlivych rozhovort, nasledné jsem s textem pracovala pomoci techniky
koédovani, kdy jsem v textu hledala souvislosti a jednotlivé pasaze zvyraziiovala a zafazovala

do predem pfipravenych kategorii, které korespondovaly k tématu a k vyzkumnym otazkam.
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8 INTERPRETACNI CAST

Tato Cast prace se zabyva ziskanymi daty z rozhovora dle vyzkumného zaméru spolu s hlavni
vyzkumnou otazkou a dil¢imi vyzkumnymi otazkami. Hlavnim cilem této Casti prace je
odpovedét na dil¢i vyzkumné otazky a pomoci dil¢ich otdzek zodpoveédét hlavni vyzkumnou
otazku, ktera zni: Jak socialni pracovnik v oblasti socidlné pravni ochrany déti vnima a

prozivd svoji profesni roli?

Oblast rozumova

Prvni oblast je zaméfena po strance rozumové, jak socidlni pracovnici vnimaji a prozivaji
svoji profesni roli, jaké problémy jsou spojeny s danou profesi, naro¢nost profese a mira

spokojenosti pracovnikd.

e Jaky vztah ma socialni pracovnik ke své profesi?

e (Covnima socialni pracovnik ve své profesi za pozitivni a za negativni?

TO1: Proc jste se rozhodl/a pracovat v oblasti socialné- pravni ochrany déti?

Ctyfi respondenti uvedli, Ze si praci v oblasti socialn& pravni ochrany déti vybrali zamémg,
rozhodujici pro né byla cilova skupina rodina a déti a jejich odpoveédi sméfovaly
k smysluplnosti prace a pomoci détem (R1,R3,R4,R6). R1 uvedla: ,, Tuhle prdaci déldam,
protoze ten vysledek stoji za to, protoze vidim, zZe v nékterych rodindch nase prdce pomdhd a
deti jsou rddi za pomoc “. R3: |, Tahle prdce mi ddva smysl a vidim tady tu pomoc, déti
vnimam jako bezbranné tvorecky, kteri si o tu pomoc nedokdzou vict, nevi, kam se obrdtit“.
Podobné se také vyjadril i R6: ,, Zaujala mé smysluplnost prace, clovék miize ovlivnit budouct
Zivot mnoha déti, které potiebuji pomoc zvenci, kdyz rodina selhava “ a R4 doplnila: ,, Protoze
Jsem si vybrala cilovou skupinu rodinu s détmi“. Pro respondenta 2 byly také motivujici dalsi

okolnosti — R2: |, Nevim, asi jsem chtéla pomdhat détem.
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Na vysoké Skole jsem tam byla v ramci povinnych odbornych praxi, takZe to mé i zaujalo a
také vhodna pracovni prilezitost, jak ziskat v oboru praxi®. Respondent 5 nikdy neplanoval
s danou cilovou skupinou pracovat. R5: , Tohle byla cilovd skupina, s kterou jsem nikdy
nechtéla pracovat, ja jsem zacinala se seniory v pecovatelské sluzbé, potom jsem byla na
urade oddélent socialni pomoci a pak jsem dostala moznost pracovat tady na OSPODu, takze
to nebylo uplné cilené pracovat s rodinou a détmi, ale potiebovala jsem trosicku dynamictéjsi

prdaci, a to tady mdam .

TO2: Co povazujete za pozitivni v této profesi?

Pét respondentti (R1,R2,R3,R4,R6) se vyjadrilo, ze za pozitivni v této profesi vnimaji pomoc
détem. R1: , Kdyz se mi podari rodice motivovat tim spravnym smérem a rodina si uvédomi,
co déla Spamé a zacne s tim pracovat. Kdyz vidim tu radost déti, on se o mé nékdo zajima a
tési se na Vas “. R2: ,, Kdyz potkdvam své klienty (déti), které jsem umistovala do ustavni péce
a dékuji mi, hldsi se ke mné, nebo déti, které jsem vedla jako kurdtorka, Ze vidite, Ze to mélo
néjaky smysl a ditéti jste dokdzala pomoci*“. R3: ,, Urcité ta pomoc tém détem, kdyz se néco
povede, kdyz zachranime ty déti, tak v tom vidim wurcité to pozitivni a tyto déti se miiZzou
v zivoté dostat dal“. R4: ,,Moc mé bavi chodit za détmi, co mdame ty dohledy, pravidelné za
nimi chodime si popovidat a ty déti se kolikrat na nds tési, tak to beru za velké pozitivum
v této prdci, zZe si mizu vyslechnout, co déti trapi anebo naopak co je tési“. R6: ,, Kdyz mi
néjaké dité podékuje za pomoc nebo kdyz vidim, Ze to, jak jsme rodice nasmérovali a
podporili, mélo smysl a rodina ziistane pohromadé a funguje tak, jak by méla“. Respondent 5
nepovazuje za pozitivni v této profesi skoro nic.

RS: ,,Ja jsem méla mozZnost se po dlouhé dobé konecné zamyslet, protoze jak jedete
neustdle v tom pracovnim nasazenti, tak vitbec nemate cas o tom premyslet a zamyslet se nad
tim, jestli Vam ta prdace vitbec néco pozitivniho prindsi. Pokud bych mohla mluvit za terén, tak
tam nevidim témér nic pozitivniho, pordd jen resite velké problémy, které takika nemaji Zadné

FesSent.

67



Prdce na ndhradni rodinné péci je pro mé vesmés pozitivnéjsi, tam uz jsou ty déti ve
fungujicich rodindch a vy je miiZete dovést k tomu Stastnému a spokojenému zZivotu, nebo pro

né aspon kvalitméjsimu Zivotu, kdezto u terénni prdce to nevidim *.

TO3: Co povazujete za negativni v této profesi?

Vsech Sest respondentd (R1,R2,R3,R4,R5,R6) se shodlo, ze prace je velmi psychicky
narocna. R1: , Prdce je velmi ndrocna po psychické strdance, je dulezité praci oddélovat od
osobniho (soukromého) Zivota, nékdy je to ale hodné tézké“. R2: , Psychicky se to snazim
blokovat, ale nejde to hned, postupem casu, jak tady je clovék déle, tak se mu to vice dari.
Nejhorsi je, kdyz drzite tyden pohotovost, to musite byt 24 hodin na telefonu, a to pordd jak
v noci, tak po skonceni pracovni doby a praci mate v hlavé pordd, to prosté nevypnete “.

R4: |, Tady je nehorsi, zZe téch véci je tolik, na co clovek musi myslet. Ja tireba v noci
spim a najednou se vzbudim se Sokem, Ze jsem na néco zapomnéla. Prdci mdam stdle v hlave,
snazim se néjak prepnout, ale moc to nejde. RS: ,, Praci si po psychické strdnce nosim 100%
domii, ja jsem ten typ clovéka, ktery se to v praci snazi prezit a byt vzdy nad véci, vyresit vse
v klidu a nékde si musim ulevit. Tak ja to mam tak, Ze prijedu domii a tam jsou chudaci se
mnou ‘. R6 uvadi: ,,Je to prdce velmi psychicky ndrocna a pracovnik je kazdy den vystaven
neustdlému tlaku a musi se vidit spousty paragrafy pri svém vykonu povolani a tim nese i
odpovédnost za sva rozhodnuti .

Dva respondenti také vypovédeli o narocné profesi RS ,, 7o je to tak strasné tézka
prdce, protoze vy mdte tolik moznosti, kam ty urcité situace, velké problémy miizete smérovat,
zpéeé, tak v kazdé situaci si miiZete Fict, aha tak tady jsem to mohla udélat jinak, kdyz to
zpémé hodnotite, tak vzZdy jste to mohla udélat jinak. “. R2: ,, Ta pravomoc je jako dvousecnd
zbran. Na jedné strané mate tu pravomoc, s kterou miiZete pomoc, a na druhou stranu jsme
prakticky, jak se Fikd jednou nohou v krimindle, kdy se muiZe stat, Ze naSe rozhodnuti
zapricinilo néco nepékného.“. Tii respondenti (R1,R3,R4) se negativné vyjadrili

k finanénimu ohodnoceni.
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R1 uvadi: ,, Penize jsou bidné, placeni jsme dle tabulek a do budoucna by se to rozhodné mélo
resit. Socialni pracovnik ma tolik vikomi a plat je mizerny“. Respondent 3 uvadi: ,,Na to,
Jakou tady ma clovék zodpovédnost, je prdce financné podhodnocena“. R4: ,, Myslim si, Ze ta
prdce nent financné ohodnocena tak, jak by méla byt, s ohledem na to, kolik berou pracovnice
v socidlnich sluzbdch, tam maji o pdr tisic vice a nemaji takovou zodpovédnost, co mdme
my“. Respondent 2 soucasné zmituje narocnost prace a finan¢ni ohodnoceni R2: ,,Jd nevim,
je to prosté podle tabulek, osobni ohodnoceni byva pékné, ale postupem casu zjistite, Ze ani ty

¢

penize nevyvdazi ndrocnost té prdce “. Jediny respondent 5 se k finanénimu ohodnoceni
vyjadiil, ze jej vnima za adekvatni RS: ,,Jd se na to moznd trochu divam i jinak z toho
divodu, Ze holky, co nastoupi po Skole, tak nemaji Zadnou praxi, jsou nékde jinde nez jd, ja
mam uz zapocitanou sedmndctiletou praxi a ten rozdil financni je tam uz zndt “.

Vsichni respondenti R1-R6 se negativné vyjadiili  kvelkému mnozstvi
administrativni prace, ktera je velmi zahlcuje. Respondent 2 hovoii o byrokratické zatézi:
,, Neustdle se méni novely a méni se ne vidy k lepSimu, bez jakéhokoliv systematického zdsahu.
Prdci si nosim domii, vidy pred kontrolou a veskeré vyhodnoceni dodélavat, protoze
v pracovni dobé nemdte Sanci vse stihnout. R3,R4 a RS se shodli, ze administrativni prace
je 80% papirovani a pouhych 20% pusobi v terénu. Rd4: ,, To mnozZstvi prdce se tady ani
nedd stihnout, zaznamy musim psat i doma, protoze vim, pokud by se mi prdace nahromadila,
tak uz ji nikdy neddm dohromady . R6 vnima pracovni naplii: ,,50% na 50%, snazim se byt
hodné v terénu, ale té papirové prdce je opravdu hodné, takze se mi to nékdy nepodari, tak jak
si predstavuji a dopredu napldnuji .

Tti respondenti R1,R3 a R4 také vnimaji v této profesi za negativni nespolupraci ze
strany rodiny/ klienta. R1 uvedla: ,, 7o je situace, kdy je socidlni pracovnik uplné ztracen,
pak clovek diskutuje s kolegynémi, s vedouci a probirame rizné moznosti, je to situace na
dlouhou trat. R3 vypoveédél: ,,Na ty rodiny v podstaté nemdme Zdadnou paku, abychom je
priméli ke spoluprdaci “ a R4: |, Z nasi strany se o néco snazime, chceme néceho docilit, a kdyz
rodina nechce spolupracovat, tak moc toho nezmiizeme. Nékdy to ustane na mrtvém bodé a
my stdle musime do rodin chodit a do néceho tlacit, prestoze oni nechtéji. V nékterych

situacich zbytecné vynalozena md energie “.
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TO4: Vnimate néjaké nedostatky ¢i problémy v oblasti socialné pravni ochrany déti?

Respondenti 2 a 5 vnimaji za velky problém v této oblasti nedostatek péstounu a navrh
plosného zruseni ustavnich zarizeni pro déti do 3let a také preplnéna zarizeni poskytujici
ustavni vychovu. R2 se k nedostatkiim péstount vyjadiila: ,, Péstouni nejsou, je jich mdlo a
navic si péstoun mize klast pozadavky, jaké chce dité. Problém vidim v tom, Ze péstoun na
prechodnou dobu si ktém détem vétsinou vytvori citovou vazbu, a tak se stanou péstouni
dlouhodobymi a tim padem zas chybi péstouni na prechodnou dobu“. RS: , Ted jsem méla
pripad, kdy jsem davala déti jedné péstounce na prechodnou dobu az do moravskoslezského
kraje, protoze nikde jinde péstouni nebyli a ona po tydnu rekla, Ze ty déti nechce a dopadlo to
tak, zZe jsou déti ve ZDVOPU, protoZe se o péci ditéte péstounka ziekla. Takhle to u nas chodi,
takhle deéti pendluji, méni prostredi, a to jsou malé déti 2 a 3 roky a myslim si, Ze to neni
ojedinély pripad u nds “. Respondent 2 vypoveédél o ploSném zruSeni ustavnich zafizeni pro
déti do 3 let takto R2: , Nastésti to prozatim neproslo a doufam, Ze neprojde, tam nékdo
nahore néco navrhne, ale uz neresi ndsledky, kde seZeneme péstouny, kam ty déti umistime?
Tohle nikdo neresi“a RS: ,, je to odsunuto, ta uicinnost nabyvd az od roku 2025, to je podle mé
velké selhani, nevim, jak si to na ministerstvu predstavuji, jak to budeme délat.

K pfeplnénym zafizenim poskytujici ustavni vychovu se vyjadril R2: ,, Kdmen urazu je
umistit dité do ustavu blizko domova, nedej bozZe, kdyz vite, Ze potiFebuje specidlné-
pedagogickou nebo psychologickou péci. Diagnostické ustavy, ZDVOPY, détské domovy
apod. jsou plné, byly a vidy budou plné“ a RS: ,, Ty déti musime drzZet v téch rodinach, i kdyz
vime, Ze to tam nefunguje, my nemdme moznost, kam je umistit a jak je umistit “. Respondent 5
za velmi dilezity problém vnima bortici se systém: ,.Je to neudrzitelné, kolabuje nam to
z vrchu z toho ministerstva, téch problémii v té spolecnosti pribyva to je vidét po tom covidu,
ono to tak pomalu nariistalo, ale co se ted déje, ted od nového roku to je hriiza, to jsou takové
komplikované a nereSitelné pripady.

Respondenti R1,R3,R4 se k otdzce vyjadrili, ze problém vidi v rodinach, které jsou
pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek. R1: , Situace, kdyz jsou rodice pod viivem

néjakych ldtek a nedokdazou navdazat adekvatni spoluprdci . R3: ,,Kdyz vidim, Ze je klient pod
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viivem alkoholu a je agresivni, nechce spolupracovat“. Respondent 4 vnima podobné situaci
jako predchozi respondent R4: |, Rodiny stdle piji, ale neni to v takové fdzi z odebrani rodin,
ale my je prosté nedonutime, jedind moznost je podat vychovné opatieni, ale beztak se nase
prace moc nezméni, stale se musime snazit o spoluprdaci a chodit do rodin®. Jediny
respondent 6 si mysli, ze velky problém je to, jak negativné verejnost vnima OSPOD R6:
. Myslim si, Ze by bylo potieba zapracovat na osvété bézného lidu viici OSPODu. ,,Kazdy si
mysli, Ze jen bereme déti. Nikdo uz nevidi veSkerou odvedenou praci a snahu, kterd predchazi

samotnému odebrdani ditéte z rodiny “.
TOS: Jaké mate zkuSenosti ve spolupraci s dalSimi institucemi?

Konkrétni otazka obsahovala spolupréaci s institucemi, jimiZ jsou: soudy, policie CR, kola a
Skolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni a dal$i neziskové organizace. Respondenti vypovedéli,
ze maji dobré zkuSenosti ohledn¢ spoluprace s dalSimi institucemi — R1,R2,R3,R4,R5,R6.
R1: , Vétsina instituci chce pomoc, nesetkala jsem se nikdy s nikym, Ze by nechtéli pomoc, to
nejde, vSichni hledaji vhodné reSeni, jak situaci vyresit“. R6: , Celkem dobré. Podpiirné
instituce jsou dilezité pro vvkon SPOD“. R2 a R3 ve spolupraci s dal§imi institucemi také
vnima urcité nedostatky spojené se zdravotnickym zarizenim R2: |, Spoluprdce s pediatry
je celkem dobra az na jednoho doktora, méli jsme u néj déti, které byly opravdu dosti tyrané,
vyriistaly v hrozném prostredi a pediatr nam vzdy napsal, Ze na détech nic nevidi. Déti se
zacas dostaly do nemocnice a zjistilo se, Ze maji staré zlomeniny, pohmoZdéniny a
popdaleniny ““. R3: , Spoluprdce s jednou pani doktorkou je opravdu alarmujici, kdyz potiebuji
na soud zprdavu od lékare, musim ji neustale uhdnét, telefonovat a stdava se mi, ze ani po piil

roce nemdm od pant doktorky odpovéd ™.

Respondenti R4 a RS se také vyjadiuji ohledné slozitéjsSi spoluprace se Skolou. R4: , Je to
hodné individudlni, jsou Skoly, které nam podaji informace a pak jsou takové Skoly, které si to
resi sami, maji jen jiny styl FeSeni problému, ale nesetkala jsem se tuplné s negativnim

pristupem “.
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RS: Ve skrze je to dobry, ale vidy zalezi na téch lidech, co sedi na téch konkrémich
institucich s kym prijdete do styku. S jednou Skolou si vyhovite, s druhou ne. Casto ty
informace nepousti i presto, Ze se v té Skole néco déje, kdyz pozZadcdte o zprdvu, tak v ni nejsou
uprimni, protoze se boji napsat pravdu s tim, Ze budou mit problém u rodicu, Feknou nam
informace po telefonu, ale na papir ndm to uz nenapisou a my pak musime ty podklady se
snazit sehnat néjak jinak “.

Respondenti R3,R4 a RS velmi pozitivné hodnoti spolupraci se soudy R3: , Driv byla
se soudy spoluprdce pres pani vedouci, coz se ndm uplné nelibilo, bylo to takové obchazeni.
V soucasnosti je to uz jinak, ted nam primo volaji, volaji té pracovnici, ktera ma na starost
dany pripad“. R&: ,, VZdy je tam néjakda domluva, volaji ndm, ptaji se “. RS doplnila: ,, Oceruji

tady hodné spoluprdci se soudy, bez nich by to prosté neslo “.
SHRNUTI DVO 1: Jak vnim4 socialni pracovnik svoji profesni roli po strance rozumové?

V rozumové oblasti respondenti vypovidali o vztahu ke své profesi a také jak svoji profesi
vnimaji po strance pozitivni a negativni. Respondenti svoji profesni roli vnimaji jako
smysluplnou prevazné v tom, ze mohou pomoci détem, maji tu moznost néjak ovlivnit
budoucnost déti, které maji t€zké zivotni podminky. Pfi vykonu povolani socialni pracovnici
spolupracuji s fadou instituci a vét§ina respondenti se shodla, Ze je spoluprace na dobré
urovni, ale u ur€itych instituci se par vyhrad naslo. Za negativni aspekt v této profesi vsichni
respondenti uvadi neadekvatni financni ohodnoceni za tak naro¢né povolani, které mimo jiné
obnasi znacnou administrativni praci, kterou jsou socialni pracovnici zahlceni. Pii své

narocné profesi pocit'uji znacné nedostatky a problémy se souvisejicim se borticim systémem.

+
e smysluplna prace
e pomoci détem a rodinam

e dobra spoluprace s dal§imi institucemi
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e finan¢ni ohodnocenti
e psychicky naro¢na prace
e hodn¢ administrativni prace

e Dbortici se systém

Oblast emocionalni

Druha oblast emocionalni zkouma jaké emoce a pocity socialniho pracovnika pifi vykonu

svého povolani doprovazi.

e Jaké pozitivni a negativni emoce doprovazi socialniho pracovnika pfi své profesi?

e (o ovliviiyje socialniho pracovnika, jak se citi pfi své profesi?

TOG6: Jak vnimate pracovni vztahy na pracovisti/kolektiv? Jsou pro Vas pracovni

vztahy dulezité?

VSsichni respondenti se shodli, ze pro jejich vykon v dané oblasti je pracovni kolektiv velmi
dalezity. R1: , Jsou za mé velmi diilezité, v této profesi nelze mit néjakého narusitele, jelikoz
je to tak ndrocnda prdce, Ze si nedokdzu predstavit, Ze bych neméla tu moznost jit se za
kolegyni poradit“. R6: ,,Kolektiv je riiznorody, ale dovedeme drZet pohromadé, ma-Ii néjaky
kolega problémy a poskytujeme si podporu pri reSeni obtiznych pripadit“.RS: ,, S holkami to
madme nastaveny tak, Ze si pomdhdme, kdyz mam Spatny den nebo tézky pripad, tak miizu prijit
za kolegyni a vysypat to ze sebe, dostat se z toho “. R3: , Kolektiv je docela zdsadni, hodné si
pomdahame, vzhledem k tomu, kolik té prace tady je a jak ta prdce je psychicky ndrocna, tak si
nedokazu predstavit, Ze by byly néjak naruseny “. R4: ,, Na kolektiv si stéZovat nemiizu, tady to

s holkami mdme dobry “.
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Respondent 2, 3 a 5 negativné vnimaji zazemi na pracovisti. R2: , Ano, jsou diilezité a na
mém pracovisti to je jeden z duivodit, pro¢ mam v planu odejit. OSPOD md uz témér 5 let
problémy nabrat nové lidi. Dva roky zpét jsme byly minus 4 pracovnice, a kdyz se podarilo
prijmout nové kolegy, tak odchazeli ve zkuSebni dobé, to asi o nécem vypovida, jsou tady
Spatné pracovni vztahy, které vnimdm jako disledek Spatnych pracovnich vztahi, jejich
pricinou je vedenim ‘. Respondent 5 vnima situaci velmi podobné RS: , . Ja prosté citim a
vaimadm, Ze jsou tady oblibenci, s kterymi musite spolupracovat i kdyz nechcete, protoZe vite,
Ze to nema smysl a je to zbytecny a hlavné kdyz je prdce tak ndrocnda a nékdo déla problémy,

kdyz by nemusel “. R3 k zazemi na pracovisti dodal: ,, No, v ramci moznosti“.

TO7: Jak Vas ovliviiuje okoli pri vykonu Vaseho povolani?

Na danou otazku respondenti odpovidali rizné jak s pozitivnim, tak negativnim vnimanim.
Pozitivni ovlivnéni pocituji od rodiny — R1,R2,R3,R4. R1: , Mdm velkou podporu od
rodiny “. R2: , Rozhodné je diilezité mit doma klid, misto, kde se miiZete uklidnit a také
podporujictho manzela“. R3: ,,V partnerovi mdm velkou oporu, on kdyz vidi, Ze mé néco
trapi nebo jsem smutna, tak o tom doma hodné miluvime “R4: , Muj manzel pracuje tady
(smich) jako kurdtor pro déti a mldadez, takze casto doma reSime pracovni véci, i kdyz to moc
nemd rdd, ale vzdy mi poradi, vyslechne mé a da mi ten jeho pohled na danou véc, cozZ mi
hodné v profesi pomdhd “. Respondenta 5 ovliviiuje v pozitivnim slova smyslu jeho zivot:
., Miij Zivot mé vidy posunul v té socidlni prdci jako takové, prisel vidy ve spravny cas takovy
Zivomi zlom a jd vidy nezavisle na dané situaci ménila jak pracovni, tak osobni Zivot “. R3,
R4, RS také zminuji za pozitivni ovlivnéni kolektiv. R3: , Mdm kolektiv, ktery mé podpori a
rekne, hele neboj, to se vyresi“.

R4:, S kolegy se ovliviiujeme navzdjem, témi zkuSenostmi, protoze tady jsou neustdle
nové situace, s kterymi se clovék jesté nesetkal a nedd se dopredu na né pripravit”. RS:
., Kolektiv je jedind véc, ktera mé v této praci drzi a drZela, kdyby ten kolektiv nebyl takovy,
Jjaky je, tak bych uz ddavno odesla “.
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Negativni ovlivnéni respondenti pocituji ze strany Siroké verejnosti a okoli- R1,R3,R5. R1
uvedla: ,,Jsem docela odolny clovék a umim si svoji praci obhdjit, ale kdyz slychavam, jak je
to nevdécna prdce, stejné jim nepomiizes, i kdyz se v této situaci snazim byt nad véci a
nezabirat si to, tak Vds to nejditve mrzi a pozdéji i Stve, Ze Vas nékdo soudi, kdyz o té prdci
v podstaté nic nevi “.

Respondent 3 vnima za negativni okoli z jiného pohledu R3: , Clovék se zaméruje ve svém
okoli hodné na rodiny a vSimdm si véci, kterych bych si za normdlnich okolnosti viibec
nevsimla, c¢lovék je tou praci tak trochu poznamenany a také hodné vnimam to okoli a
kontroluji se, abych byla pro spolecnost vzorem, v tomhle mé rozhodné okoli do jisté miry
ovlivituje “. Déle respondent dodal: ,, 7a verejnost nas bohuzel vnima, Ze pouze odebirdme
deti, ale uz nevidi, co v§e tomu predchazi, Ze rodice maji rodicovskou odpovédnost, policie,
lékari a Skoly maji oznamovaci povinnost, to se nikde nerika, ale za vSe muze OSPOD. 1o je
takovy, zZe se hned nastvu “. RS: |, To, jak ta spolecnost nds vnimd, mé hodné mrzi, protoze oni
vidi opravdu jen to, Ze jsme ti, kteri nici ty rodiny a trhaji je, takze to je takovy chvilkovy
pocit, ktery mé na néjaky cas ovlivni “.

Za velmi negativni ovlivnéni uvedli tfi respondenti masmédia — R2, R4, R5. R2: , VZdy
mé to zvedne ze Zidle, tak jsem tyhle véci prestala sledovat, a kdyz jsem si nékde oteviela
néjakou diskusi pod néjakym cldankem, tak jsem se akordt rozcilila, lidi absolutné neznaji, jak
ta prace funguje, a tak pracovnice OSPODU hazeli do jednoho pytle, takze se tomu radéji
vyhybam a snazZim se timto neovliviiovat “. R4: ,, KdyZ si néco prectu, tak se akorat nastvu,
protoze OSPOD je vzdy takovy hromosvod a vidy za v§e miize OSPOD. Hlavné je to také o
tom, ze mame micenlivost a nikdy se k tomu nemiiZzeme vyjadrit “.

RS: ,, Obcas mé rozhodi media, v patek vySel néjaky cldnek, ze OSPOD néjak pochybil a
ty pracovnice jsou trestné stihané, to mé uplné zvedlo ze Zidle a jsem pak akordt tak
nastvana . Posledni respondent — R6 se k otazce vyjadiil neutralng: ,, Jsem vice obezietnd a

vim, Ze spousta véci nent tak, jak se na prvni pohled zdd “.
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SHRNUTI DVO 2: Jak vnim4 socialni pracovnik svojI profesni roli po strance emocionalni?

Emocionalni oblast byla zamétfena na vnimani a prozivani profesni role socialniho pracovnika
spolu s doprovazejicimi pocity pii vykonu profese. Respondenti svoji profesni roli vnimaji za
velmi dulezitou a uvédomuyji si, Ze je do zna¢né miry ovliviiuje okoli, rodina, pratelé, ale také
laicka vefejnost. Své ovlivnéni pocituji jak pozitivné, tak negativné. Za velmi pozitivni
ovlivnéni vnimaji velkou podporu od rodiny, pratel a kolektivu, nebot pracovni kolektiv je
jeden z nejdulezitéjSich aspektt pro dané povolani. Vsichni respondenti vypovedéli, ze dobré
pracovni vztahy pro dané povolani jsou nesmirn€ dulezité a néktefi respondenti by si ani praci
bez dobrého kolektivu nedokazali predstavit. Jako za negativni ovlivnéni socialni pracovnici

uvadi postoje a nazory okoli a laické vefejnosti vuci organu socialné€ pravni ochrany déti.

+

e kolektiv

e rodina a pratelé

e pracovni zdzemi

e laicka vefejnost a masmédia

Oblast motivacni

Tteti neboli posledni oblast se zaméfuje na podnéty, které socialniho pracovnika motivuji a

také demotivuji pii vykonu profese.

e (o socialni pracovnik povazuje za motivujici ve své profesi?

e (o socialni pracovnik povazuje za demotivujici ve své profesi?
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TOS8: Co povazujete ve své profesi za motivujici?

Ctyfi respondenti se shodli, e za motivujici pro né je pomoc détem — R1,R2,R3,R4,R6
Respondent 1 vypoveédél: ,, Za velkou motivaci vaimam ty déti, déti, které maji radost v téch
ocich, vidite na nich tu radost, Ze se o né nékdo zajima, to mé zene dopredu “. R2: ,, Motivuje
mé, Ze jsme schopni tém détem pomoci, jako posledni instituce a docela zasadné, protoze
napriklad ucitel nemd takovou pravomoc jak my“. R3: , Velkou motivaci jsou pro mé ty
bezbranné déti, které si neumi sami pomoct“. R4: , Motivuje mé, Ze se opravdu podari
pomoci tém détem . R6: ,, Za motivujici povazuji, kdyz mi néjaké dité podékuje za pomoc
nebo kdyz vidim, Ze jsme rodice nasmérovali a podporili tim spravnym smérem a nase usili
ma uspéch. Rodina ziistane pohromadé a funguje tak, jak md. Respondent 5 se vyjadril, ze
jeho velkou motivaci jsou pripady, které se ubiraly spravnym smérem RS: , Kdyz mé nékdo
zavolal, Ze néco splnil, Ze se jim néco povedlo. Rozhddani rodice byli schopni se konecné na
nécem domluvit, byt to trvalo jeden den, tak to bylo to, co mé tam vzdy trosku nakoplo a hnalo
dal. Co mé velmi motivovalo, byly velmi tézké pripady, které se ubiraly tim smérem, kterym
Jjsem predpokladala. Vidy mé motivovalo, kdyz soud dopadl, tak jak ja jsem méla tu
predstavu, Ze by to pro ty déti bylo nejlepsi “.

TO9: Co povazujete ve své profesi za demotivujici?

Respondent 2 a 4 jako demotivujici pocitoval nevdék R2: , Déldte to nejlepsi, co umite a
stejné se najde nékdo, pro koho je to mdlo“. Stejné tak to vnimal i R4: ,, Clovék déld, co mize,
ale porad to tady nékomu prijde mdlo “. Respondent R3 a R6 vypovedéli, ze se jedna o hodné
administrativni prace. R6: , Demotivuje mé neskutecné mnozstvi papirové prdce spojené
s wkonem SPOD “.R3: ,, Rozhodné ta administrativni prdce, hodné prdce, ucit se neustdle,

nové zdakony, novely apod. “.
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Respondent 3 také doplnil: ,,KdyzZ pominu to financni ohodnoceni®. Za dal§i demotivujici
aspekt, jak jiz naznacil respondent 3 je finan¢ni ohodnoceni - R5, R4, R1, R3. Respondent 4
uvedl: ,, Urcité ten plat“.R5: No, co se tyce financniho ohodnoceni, tak tady za téch 8 let se
ndm to moc nehybe, oproti neziskovym organizacim, kde to skocCilo nahoru, oni jsou
ohodnoceni lip a to maji stejnou kvalifikaci pro tu prdci jako ja*“. Dale uvedl bortici se
systém. RS: |, Strasné mé ubiji celkové ten systém, jak upada .

Respondenti R2 a R6 povazovali za demotivujici stiznost. R2: ,, KdyZ prijde na Vds
stiznost a musi se to resit a jste zasekanda na nékolik tydnu, musite ddt do porddku spis a jesté
se musite obhajovat, jak jste to udélala a vysvétlovat, proc jste to udélala, co jste udélala a
vyvracet danou absurditu, tak to bylo dosti demotivujici “.R6: ,, Neustdlé kontroly a stiznosti “.
Respondent 1 vypovédél nespoluprace rodin: ,, Demotivuji mé rodice, kteri se mmnou
nemluvi, nechtéji spolupracovat a nedokazou dojit k cili, ktery jsme si spolecné stanovili a
pomoc ty déti jsou zklamané a vidite, tak to si nékdy reknu, Ze chci domii a zavrit za tim v§im

dvere “

TO10: Jak moc je pro Vas dulezité dalsi vzdélavani?

Respondenti R1,R5,R2,R6 se vyjadiili, ze dal$i vzdélavani povazuji za dulezité: R1: ,, Ano,
vzdéldvani na této pozici je velmi diilezité, nebot' se neustdle v§echny zdkony méni, mdme

pravidelné vzdélavdni, jako jsou riizna Skoleni, supervize apod .

RS: ,Ano, to vnimdm za hodné duleZité, téch zmén strasné prichdzi, prichdzeji nové
problémy, s kterymi se potykame, je toho vic a vic novych véci a je potreba se néjak udrzovat
v téch informacich a byt pripraven a pak samoziejmé co nam prindsi zakonné zmény, takze
musime byt neustdle v obraze a i s ohledem sami na sebe, takze tohle je urcité dilezité “. R6:
., Vrdmci vykonu SPOD absolvujeme mnoha Skoleni, ktera nam pomdhaji vyresit jak
soucasné problémy, tak i ty budouci. RozSifujeme si tim prdvni povédomi, zlepSujeme nds

¢

pristup k prdci, takze je to velmi diilezité. .
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R2: | Vzdéldvani je dilezité, ale dobré vzdeéldvani“. Respondent doplnil: ,,Za mé supervize
k nicemu, protoze se svolalo celé oddélent, a pak se zjistilo, Ze je nds moc, a tak nds rozdélili
na dvé poloviny a vétSinou se na téch supervizich vesily pripady, které my si reSime na
poraddch, takze je to za mé zbytecné. Supervize je hodné diileZitd, ale dobra supervize, tak ta
mi tady chybi .

Také R3,R2,R5 vypovédéli, ze vnimaji supervize za neefektivni. R3: , Supervize mdme
povinné, za mé by byt ani nemusela, my si tam rikame pripady jen, aby nékdo néco rekl, jaky
konkrétni pripad reSime, ale Ze by mi to néco prineslo, tak to rozhodné ne, ja bych je zrusila,
nic mi to nedavd. Stejn€ vypoveédel R2: |, Supervize bych uplné odstiihla, to mi prijde uplné
zbytecny, protoze kazdy den mdame porady, kde FeSime pripady a pak uz nemam potiebu to
omilat znovu na supervizi, kde se délaji ty kolecka a mdme je povinné “.RS: , Supervize jsou
povinné a mdme je postavené jakoby pracovné, kde probirame ty pracovni problémy a ja to
mam nastavené tak, kdyz tady mdme dobry kolektiv, tak ta supervize je témér k nicemu,
protoze my si to tady stihneme vSechno povykidadat v pracovni dobé, kde si poradime a
pomiizeme a takrka ty situace vyreSime, takZe neni potreba je znovu resit se supervizorem a
ziskavat tak dalsi pohled na tu véc. Tim, Ze je supervize skupinovd, také nemdm potiebu
sdélovat své osobni véci, své soukromi si drzim troSku bokem a rozhoduji se, co komu reknu a
nemusim to ventilovat na supervizich .

Za prinosné a pozitivni vzdélavani dané zakonem Ctyfi respondenti uvedli riizna
Skoleni — R2: ,, Za nejlepsi zpusob vzdélavani povazuji takova Skoleni, kdy odjedete alespor
na dvé noci pryc¢ z pracovniho prostiedi i z domu a béhem dne se vzdélavdte a pak si date
oddych, to je pro mé nejlepsi zpiisob vzdélavani, kdy vypnete a velkou vyhodou jsou zkuSeni
kolegové, kteri Vdam poradi, jaké Skoleni si vybrat, které vyuzijete v praxi“.

Velmi podobné vypovédeli 1 dalsi tfi respondenti R3: ,,Dobra jsou Skoleni, kde se
schdzime jako my ospoddci a preddvame si zkuSenosti z praxe, to je moc fajn, tam vidite, jak
se pripady daji resit, vzdjemné se podporujeme, tak to je moc fajn, opravdu clovék ziskd
néjaké informace, které vyuzije do praxe, Skoleni byvaji 3 denni, zrovna ted’ jsme byli na
Pradédu a bylo to super “. R4: ,, Mdme moznost si Skoleni vybrat sami, nékdy jsou ta Skoleni

zajimava a takové odreagovani, kdyz se clovék dostane nékam jinam do jiného prostiedi,
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nékdy se mi podari ziskat poznatky a vyuZit je v praxi, taky hodné zalezi na kvalité lektora “.
R5: |, Skoleni jsou fajn, jsou relaxacné odpocinkova, kdy to mdme spojené s néjakym
wellnessem nebo vinnym sklipkem, to je pak hodné fajn, to je takovy relax a to si myslim, Ze

mi bude chybét .
SHRNUTI DVO 3: Jak vnima socialni pracovnik svoji profesni roli po strance motivaéni?

V motivacni oblasti respondenti uvadi, co povazuji ve své profesi za motivujici a
demotivujici. Vsichni respondenti vypovédéli, ze za velkou motivaci ve své profesi vidi své
pracovni uspéchy a také problémové situace, pro které se naslo feSeni a pfipady se ubiraly tim
spravnym smeérem a v neposledni fadé navraceni funkcnosti rodin. Motivaci také spatiuji
v kvalitnim vzdé€lavani a sebevzdélavani, které jim ptinasi velkou pfilezitost pro profesni rust,

ktery vyuzivaji dale v praxi.

Motivaci u socialnich pracovnikd vyrazné nabourava pracovni naplii, neadekvatni finan¢ni

ohodnoceni za praci a nesmyslné navrhy bez systematického zasahu.

+

e pomoc détem, funkéni rodiny

e pracovni uspéchy

dalsi vzdélavani, sebevzdélavani

e nevdek, stiznosti

e finan¢ni ohodnoceni, hodné¢ administrativy
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8.1 Zavér vyzkumného Setreni

Pro svij kvalitativni vyzkum jsem sbér dat realizovala formou polostrukturovaného
rozhovoru (interwiev) a mym vyzkumnym vzorkem bylo Sest respondentd, ktefi spliiovali
vhodna kriteria pro dany vyzkum.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socialni pracovnik v oblasti socialné pravni ochrany
déti vnima a proziva svoji profesni roli. Rozhovory probihaly individualné s jednotlivymi
respondenty. Pfedem pfipraveny polostruktrurovany rozhovor byl rozdélen podle tii oblasti
(rozumovéa, emocionalni, motivacni) a kazdd oblast byla dale rozpracovana o tazatelské
otazky, které byly prezentovany respondentim.

Z vypovedi respondentt je velmi znat jejich délka praxe v daném oboru a také vice
zkuSenosti v oblasti socialné pravni ochrany déti. Respondenti s jedenactiletou praxi a
osmiletou praxi maji skoro stejné vypoveédi ve vSech tfech oblastech a také maji hlubsi pohled
do dané problematiky v oblasti socialné pravni ochrany déti, jelikoz R2 (11let praxe) béhem
své dlouholeté praxe pusobil jako terénni pracovnik a také jako kurator pro déti a mladez. RS
(8 let praxe) po dobu sedmi let vykonaval terénniho pracovnika a v poslednim roce
k terénnimu useku piivzal také ¢ast nahradni rodinné péce.

V rozumové oblasti respondenti vypovidali o celkovém vztahu ke své profesi, pro¢ si
vybrali pracovat v oblasti socialn€ pravni ochrany déti a jaka pozitiva a negativa vnimaji pfi
vykonu své profese. Odpovédi byly rizné, vétSina respondentd si své povolani vybrali
zameéme s cilem pracovat s détmi a rodinou, kde vidi smysluplnost své prace, a to v pomoci
k navraceni funkcnosti rodin a pomoci détem, které vyrustaji v nevyhovujicich zivotnich
podminkach.

Také vhodnou inspiraci pro respondenty bylo ziskani odborné praxe po skonceni studia
vysoké skoly, nacCerpani zajimavych zkuSenosti pro dalsi profesni rist a také dany vybér
profese nebyl prvoplanovy.

Za pozitivni v této profesi vSichni respondenti vnimaji jejich pravomoc v pomoci détem
a rodinam ve spravném nasmérovani a navraceni funk¢nosti rodin do spolecenského Zzivota.
Vsichni respondenti se shodli, Ze za velmi negativni v dané profesi vnimaji tézkou a naronou

préaci.
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vV v

situace se mohou ubirat nékolika sméry a vybrat tu spravnou cestu je to nejtézsi, co muze
pracovnik vykonat, nebot’ ma tu pravomoc, kde mizete pomoci a také kde muzete zapficinit
néco nepékného. Respondenti svoji pravomoc vnimaji jako dvouseCnou zbran. Velmi
negativné se respondenti vyjadfili k financnimu ohodnoceni, které vnimaji za neadekvatni za
svij profesni vykon, nebot profese je spojena s velkou administrativou, kterou jsou
pracovnici neustale zahlcovani. Dalsi otazka smeéfovala k problémim a nedostatkiim
v profesi. Respondenti s dlouholetou praxi a s pfidruzenou profesi (kurator, socialni pracovnik
pro ndhradni rodinnou péci) spatfovali velky problém v nepromySlenych navrzich bez
systematického ukotveni a celkové selhavani systémi. Dalsi respondenti problémy vidéli
prevazné v nespolupraci rodin a také negativni vnimani OSPODU ze strany neznalé laické
vefejnosti. Na otazku spoluprace s dalSimi institucemi respondenti uvedli velmi dobrou
zkuSenost se soudy a policii, co se tyCe Skol a Skolskych zafizeni tam ta spoluprace je
slozitejsi, ale vzdy hledaji cestu, aby obé dvé strany byly spokojené. Ve spolupraci se
zdravotnim zafizenim maji respondenti nejkomplikovanéjsi spolupraci a nékteti také Spatné
zkuSenosti.

V emocionalni oblasti respondenti uvedli, jaké emoce je doprovazi pii vykonu své
profese a co je to, co je ovliviiyje pii vykonu profese. Respondenti vypovedéli, ze je celkoveé
ovlivilyje jejich prostiedi, a to jak pozitivng, tak negativné. Kolektiv je jeden nejdilezitéjSich
faktorti pro pracovniky, nebot’ dobré pracovni vztahy jsou v dané profesi nesmirné dilezité.
Za pozitivni ovlivnéni respondenti vnimali podporu od rodiny, pratel a kolegu, ktera je pro né
velmi dulezita pfi vykonu profese, nebot’ je také motivuje a dodava pocit klidu a podpory, ze
nejsou na tizivé pracovni situace sami. Nepiijemné pocity u neékterych respondenti vyvolava
zazemi na pracovisti (vedeni) a pfevazné neznalost Siroké vefejnosti, ktera negativné vnima
organ socialné pravni ochrany déti a bylo by vhodné zapracovat na osvété bézného lidu.

V posledni motivacni oblasti respondenti uvedli, ze jejich velkou motivaci je dobry
vysledek za dobfe odvedenou préci, navraceni funkcnosti rodin a spokojené déti. Takeé
vnimaji za velkou motivaci pracovni kolektiv, ktery je velkou oporou a podporou pii tak

narocné profesi. Pro nékteré respondenty je také motivacni faktor daldi vzdelavani,
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prostiednictvim Skoleni a seminait, kde sbiraji zajimavé poznatky a predavaji si uzitecné rady
od zkusengjsich kolegu. Dalsi vzdélavani a sebevzdélavani (Skoleni, seminafe) mimo zminéné
supervize, vnimaji jako dobrého prostfednika pro jejich dalsi profesni rust s uziteCnymi
poznatky, které zhodnoti pfi vykonu profese. Na otazku, co naopak respondenti povazuji za
demotivujici, se respondenti shodli na neadekvatnim ohodnoceni za tak narocnou praci a také
hodné administrativni prace, ktera respondenty zahlcuje a pretézuje. Také nektefi respondenti
vypoveédeli, ze pocituji nevdek za praci, at’ délaji, co de€laji, stale je to pro nékoho malo a také
stiznosti, kde se musi obhajovat, pro¢ ucinili tak, jak ucinili.

Veskeré vysledky z vyzkumného Setteni reflektuji ziskané poznatky a postoje od

socialnich pracovnikii puisobicich v oblasti socialné pravni ochrany déti.
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Zavér

Zminéna profese ma v socialni oblasti vyznamnou ulohu jak k jednotliveim, tak k celé
spoleCnosti. Cilem socialniho pracovnika je poskytovani pomoci vS§em vékovym skupinam
obyvatelstva, ktefi se z jakychkoliv divodi dostali do nepfiznivé zivotni situace. Dilezitou
roli v poskytovani pomoci hraje vzajemna spoluprace mezi odborniky a dal§imi institucemi
spolu se zajiSténim adekvatni podpory a péci klientim s ohledem na jeho svobodné
rozhodnuti. Dané profese s sebou nese fadu nelehkych a tézkych rozhodnuti, kdy pracovnik
musi byt pfipraveny fesit narocné situace a hledat vhodna vychodiska pro to nejlepsi feseni,
které se v dané situaci nabizi, jak jiz né€kolikrat zaznélo, socidlni pracovnik vykonava
nelehkou profesi, jeho prace neni jednoducha.

Tato nelehka prace v oblasti socialné-pravni ochrany déti by si zaslouzila zapracovat na
osvété bézného lidu a na odstranéni predsudkt, neboli spoleénost neni dostatecné
informovana v oblasti socialné pravni ochrany déti. Diplomova prace obsahuje teoretickou
cast, ktera je rozdelena do Sesti kapitol.

Prvni kapitola vymezovala zakladni pojmy, popisovala socidlni praci a definovala
socialniho pracovnika. Druhd kapitola popisovala psychické procesy clovéka a zakladni
pojmy - vnimani, prozivani, emoce a soucasn¢ se zabyvala stresem a syndromem vyhoteni.
Tieti kapitola se zam&fovala na rodinu a danou problematiku. Ctvrta kapitola byla vénovana
organu socialné pravni ochrany déti, zafizeni poskytujici SPOD, kompetence socialniho
pracovnika, ptipadové konferenci, spisové dokumentaci apod. Dvé posledni kapitoly Casti
teoretické se zabyvaly nahradni vychovou, kdy Sesta kapitola popisovala nahradni rodinnou
péci a sedma kapitola se zamétovala na Ustavni vychovu.

Prakticka ¢ast se zabyvala profesni roli socialniho pracovnika, vnimani a prozivani své
profesni role za pomoci kvalitativni vyzkumné strategie s cilem zjistit nazory a postoje
jednotlivych SP. K naplnéni hlavniho vyzkumného cile byly vytvofené tfi dil¢i vyzkumné
otazky, které byly zaméfené na tfi oblasti (rozumova, emocionalni a motivacni). Z vysledka
vyzkumného Setfeni a z vyvozeného zavéru z interpretacni Casti si dovolim fict, ze cil mé

diplomové prace byl naplnén.
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