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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace je stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani. Prace

je rozdelena do dvou casti — teoretické a empirické.

V teoretické ¢asti prace je vymezen pojem ,stres”, jeho druhy, pfiznaky a pfi¢iny jeho
vzniku. Déle jsou zde popsany zakladni pojmy, které jsou se stresem uzce spojeny.

To je napiiklad stresova reakce, stresory, stres na pracovisti a pracovni zatéz.

Empiricka ¢ast je vénovana zkoumani stresu, ktery vznika v zaméstnani. Jak zaméstnanci
zvladaji zatéz a praci pod tlakem. Do jaké miry stres ovliviiuje jejich pracovni vykon.
Tato cast je zaloZzena na empirickém zkoumani, které je provedeno na zaklade
dotaznikového Setfeni u zaméstnancl na pracovni pozici ,recepéni® v siti hotelt
EuroAgentur Hotels & Travel, a.s. Vysledky ziskané prostifednictvim dotaznikového

Setfeni jsou vyhodnoceny pomoci Vhodné statistické metody.

Klicova slova: stres, stresor, odolnost, pracovni stres, vykonnost



Stress and its impact on a performance at work

Abstract

The subject of this bachelor thesis is stress and its impact on a performance at work. The
thesis is divided into two parts - theoretical and empirical.

The theoretical part defines the term "stress", its types, symptoms and causes of its origin.
Furthermore, the basic concepts that are closely associated with stress are described. These

are, for example, a stress reaction, stressors at work, stress in the workplace and workload.

The empirical part is focused on the examining stress that arise in occupation. How
employees coping stress and the work under pressure. To what extent stress affects their
work performance. This part is foccused pn the empirical research, which is proven on the
basis of a questionnaire survey of employees in the position of receptionist in the EA hotel
corporation. The results of the questionnaire survey are evaluated by suitable statistical

methods.

Keywords: stress, stressor, occupational stress, productivity, resistance



(R €LY IR 12
2 Cil prace ametodiKa..............coooiiiiiiiiiiii 13
2.1 CHLPIACE. .eee ittt 13
2.2 MEIOIKA ... .o 14
2.2.1  Analyza zavislosti kvantitativnich znakii .............ccccoooiiii i, 14

3 Teoretickd VYChOdiSKa ...............cocviiiiiiiiii 18
3.1 VySvEtleni POJMU SIES .....oeeiieieiiiieiiiie et 18
3.2 DIUNY SIIESU . ...eiiiiiiie ittt 19
B.2. 1 EUSHIES o 19
B.2.2 DISHIES it 19
3.2.3  HYPEISIIES ...t 20

3.3 PHCINY VZIIKU SIIESU ...ttt 20
3.4 PHIZNAKY SIESU .. .uiiiiiiiieiieieiiet et 21
3.5 DUSIEAKY SIIESU ....eieiiiieiiiiieiiii et 22
3.6 OdoINOSt VICT SLIESU ....vvviieeiiiiiieeiiiiieeeeiieee e e sttt e e e st a e e st e e e e s sntbeae e s enbreeaeans 22
3.7 REAKCE N SIIES.....eoiiiiiiiciiie s 24
3.7.1  Biologickd reakce Na StreS .......ccuvvvrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24
3.7.2  Projevy stadia VYCerPANI.........cccuvvrriiiiieieiiiiiiiiiiie e 26
3.7.3  Psychickd reakce na Stres ........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieccee e 27

38 SHIESOIY ittt 27
3.8.1  DIURY SrESOTT....ciiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e s eeranes 28
3.8.2  Faktory vyvolavajici stres v b€Zném Zivote ........ccceevvviiiviiiiiiinenniiiiinnn, 28
3.8.3  Faktory vyvolavajici stres v pracovnim prostiedi...........cccccvvviieeriininnnnne 29

3.9  Pracovni vykon, VYKONNOSt @ SIIES........ccuvvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 32
3,10 ZVIAAANT SLIESU ....eviiiiiiieie et 32
3101 COPING ettt e e a e e e a e ares 33
3.10.2  ODranng r€aKCE .......c.cuvviieiiiiiiee it e ettt e et e s e s e e nnees 34
3.11  Prevence Strest Na PraCOVISH ..uuuuuriirieeiiiiiiiiirieeeesssssiiinrersessesssssssneeresseesssnns 35

4 VIASTIE PIACE ...ttt e st a e e e e st e e e 37
4.1  Charakteristika spole¢nosti EuroAgentur Hotels & Travel, a.s.........ccccccouveee. 37
4.2  Zékladni popis struktury vzorku respondentll .............ccooveiiiiiiiiiiiiiinieniie. 38
4.3  Struktura odpovédi respondentll na otdzky zaméiené na stres ...........ccoceuveee.. 41
4.4 Stanoveni NYPOtEZ ........ccueiiiiiiiiiiiii e 48
4.5 Testovani a zhodnoceni stanovanych hypotéz.............ccoocveviiiiiiiiiiiiinieniinnnn. 50

S VysledKy a diSKUSE...........cccooiiiiiiiiiiiii 59



7 Seznam PouZitych ZArojil ............ccoooiiiiiiiiiiii 65
8 PFIIONY ... 67
8.1  Vypocet teoretickych ¢etnosti Hor — Hog ..vvveviiiviiiiiiiiiiiiii i 67
8.2 DOtAZNTK. . .ueiiiiiiiiiie e 70

Seznam obrazku

1 Obrazek Maslowova hierarchie lidskych potieb.................cccccccouoviiiiiiiiiiii 21
2 Obrazek Grafické zndzornéni viivu odolnosti NA SIIES ............ccoviiiiiiiiiiiiiieeee e 23
3 Obrazek Grafické znazornéni vIivu odolnosti NA Sres ...........ccccceivcvecieeiiiiiieeiiiieeee 23
4 Obrazek Grafickeé znazornéni tri stadii generalizovaného adaptacniho syndromu......... 26

Seznam tabulek

Tabulka 1 Kontingencni tADUIKQ .....................cooieiiiiiiiii e 15
Tabulka 2 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 5 , PovaZujete svou prdci

ZA SIFESUJICI? * ..ottt 50
Tabulka 3 Kontingencni tabulka po uprave slouceni bunék.................cccccvvvvniiiiiiiiininnnn 50

Tabulka 4 Struktura odpovédi respondentii na otdzku ¢. 6 ,,Mate pocit, Ze se Vas pracovni
vwkon ve stresové situaci: zlepsi, zhorsi, nezmeni se? “..............cccoouvvvviiinnniiiniinnnn, 51
Tabulka 5 Struktura odpovédi respondentit na otazku ¢. 7 , Myslite si, zZe na Vas Vas
nadrizeny klade prilis vysokeé naroky? “..........ccccoccciiiiiiiiii i 52
Tabulka 6 Kontingencni tabulka po viprave slouceni bunék...............cc.ccccoeevvveeviineiinnnn, 52
Tabulka 7 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 8 ,, Zpisobuje Vam stres Vase
Pracovii doba (STENINOSE)? “.........ooiiiiiiiiiiie e 53

Tabulka 8 Struktura odpoveédi respondentii na otazku ¢. 9 ,,Zpiisobuje Vam stres velkd

mira zodpovednosti pri VPKONU Prace? “..............ccocooieiiiiiiiiiii e 53
Tabulka 9 Kontingencni tabulka po upravé slouceni bunek...............c.ccoocovveeniiinicnninnnn. 54

Tabulka 10 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢ 10 ,, Pocitujete ve svém
ZAMESTNANT SIFES CASIO? ..ot 54
Tabulka 11 Kontingencni tabulka po uprave slouceni bunék...................ccoccevviviiinninnn. 55
Tabulka 12 Struktura odpoveédi respondentii na otiazku ¢. 11 ,, Jaké madte vztahy s Vasimi
SPOIUPFACOVIIKY? ..ot 55

Tabulka 13 Kontingencni tabulka po upravé slouceni bunék..................ccoccevviiiniinninnn. 56



Tabulka 14 Struktura odpovedi respondentii na otdizku ¢. 12. Co Vas v zaméstnani
NEJCASTENT SIFESUJE? ““ ..ot 56

Tabulka 15 Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 13 ,,Jakym zpiisobem redukujete

R 7 Y TP P TP PP PPPPPRPPPPR 57
Tabulka 16 Teoretické CetnOSIl HOL........uueuuiieiiiiiiiiiiiiiiii ettt 67
Tabulka 17 Teoretické Cetnosti Ho1 po upravé slouceni bunék.................ccoccovviiiicininnnn. 67
Tabulka 18 Teoretické CetnOSIi HO2..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 67
Tabulka 19 Teoretické CetnOSIi HO3........uuuuuiieiiiiiiiiiiiiie et 67
Tabulka 20 Teoretické Cetnosti Hoz po upravé slouceni bunék................ccoccevviiinicnninnn. 67
Tabulka 21 Teoretické CetnOSIl HOa........uuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiie et 68
Tabulka 22 TEOIELICAS COtNOSti HS ... ..ccvvveiieieaiiieeeeiieeeeee e eeaesa e nta e nte e sneeesnaeeeeaeee s 68
Tabulka 23 Teoretické cetnosti Hos tprava po slouceni bunék.................ccoceeeiiieiiiinninnnn, 68
Tabulka 24 Teoretické CetnOSIi HOp........uuuuuiieiiiiiiiiiiiiiiei ettt 68
Tabulka 25 Teoretické cetnosti Hs tiprava po slouceni bunek.................ccoovvciiiiiiiiinnnnnn. 68
Tabulka 26 Teoretické CetnOSti HOT.......uuueuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 69
Tabulka 27 Teoretické cetnosti Hor tiprava po slouceni bunék................ccooveviiiiiiiiininnnn, 69
Tabulka 28 Teoretické CetnOSti Hg...........ccveueiiiiiiii i 69
Tabulka 29 Teoretické CetnOSti HOg...........couuiiuiiiiiiiieiii ettt 69

Seznam grafi

Graf 1 Struktura respondentit z hlediska pohlavi vyjadrena v % .............cccooeeciiiiiiiininnnnn, 38
Graf 2 Struktura respondentii z hlediska veku vyjadiend v %........cccccccoiiiiiiiiiiiinnnnnn, 39
Graf 3 Struktura respondentit dle dosazeného vzdelani vyjadrend v %..........cc......ooeeune. 40
Graf 4 Struktura respondentii z hlediska délky praxe vyjadrend v %............cccoovviiiniiiinn, 40
Graf 5 Struktura odpovédi respondentii na otdzku ¢. 5 vyjadrend v %o...........cccoeveevnnnnn.. 41
Graf 6 Struktura odpovédi respondentii na OtAzku C. 6..........cccccovvciiiiiiiiiiiieiiie e 42
Graf 7 Struktura odpovédi respondentiit Na OtAzku C. 7..........ccocueeiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e 42
Graf 8 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 8............ccoceiviiveiiiineiiiii e, 43
Graf 9 Struktura odpovedi respondentii na otdzku €. 9..........ccccoovviiiiiiiiiiiiiiiiie e 44
Graf 10 Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 10............cccooveiiiiiiiiiiicc 44
Graf 11 Struktura odpovedi respondentii na otazku . 11............cccoceeeiiiiiiiiiiiiiniciinn. 45
Graf 12 Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 12............cccoccveiiiiiiiiiiiiiiic 46
Graf 13 Struktura odpovedi respondentii na otazku . 13...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiicii 47

10



Graf 14 Struktura odpovedi na otazku ¢. 13 rozdelena na pozitivni x negativni zpiisob

redukce Stresu VYJAATENA V Y0........cccucoiiiiiiiiiiiiii e 47

11


file:///C:/Users/Kateřina/Desktop/BAKALÁŘSKÁ%20PRÁCE%20-%20POSLEDNÍ%20VERZE%207.3.2021.doc%23_Toc66125252
file:///C:/Users/Kateřina/Desktop/BAKALÁŘSKÁ%20PRÁCE%20-%20POSLEDNÍ%20VERZE%207.3.2021.doc%23_Toc66125252

1 Uvod

,Jsem ve stresu.” — fraze, kterou kazdy dobfe zna. Na kazdého z nds jsou nejen v osobnim
zivoté, ale predevSim v zaméstnani kladeny naroky. V dneS$ni uspéchané dobé jsou
pozadavky stale vyssi a s tim se zvySuje i tlak, ktery je na kazdého z nas vyvijen. Kazdy
clovek reaguje na tlak, jenz je na néj vyvijen odlisn€. Na nékteré lidi mize mit vykonavani
prace pod stresem negativni vliv, a pak odvadi vysledky, které¢ od nich nejsou oc¢ekavany.
AvSak mizeme se setkat 1 s lidmi, ktefi naopak potfebuji urcitou miru stresu, aby svou
praci vykonavali 1épe a efektivnéji. Tak, aby byl spokojen nejen jejich zaméstnavatel,

ale i oni sami (Vagnerova, 2014, s. 41).

Jak je v predchozim odstavci jiz zminéno, kazda osoba na stres reaguje jinak. Stejné
tak kazdy voli jiny zptsob zvladani stresu. Nékdo jako relaxaci povazuje divéani
se na televizi, prochazku v pfirodé nebo pohybové aktivity (napi. sport — béh, cviceni
apod.). Jiny jedinec muze zase za uvolnéni povazovat piejidani se, piti alkoholu
nebo kouteni. V nékterych ptipadech se mizeme setkat s tim, Ze stres jeSt€¢ umocnime
zpusobem, kterym na néj reagujeme. Organismus, ktery je ve stresu si za svou ujmu zada
,»odménu“. Mnohdy tuto odménu vsSak tvofi pravé nadmérnd konzumace jidla, piti
alkoholu, koufeni nebo dokonce drogy. Toto vSak skutecnou odménou pro organismus

neni, naopak organismus pouze vice stresuje a podepisuje se negativné¢ na jeho zdravi

(Urban, 2016, s. 9).

Za zakladatele nauky o stresu je povazovan kanadsky endokrinolog, fyziolog a psycholog
H. Selye, ktery se roku 1907 narodil ve Vidni. Je povazovan za jednoho
Z nejvyznamnéjSich prikopniki 1¢ékafstvi. Je autorem dila ,,O syndromu vyvolaném
riznymi Skodlivymi latkami®, které bylo vydéno v roce 1936. Dnes je tento vyraz znamy
jako ,,v§eobecny adaptacni syndrom*®, zkracené oznacovany jako GAS. GAS déli stresovou
reakci do tiech fazi — poplachova reakce, stadium rezistence a stadium vycerpani (Selye,
2016, s. 7; Nakonecny, 1996, s. 133).

Pojem stres je popsan mnoha definicemi. H. Selye stres definoval takto:

., Stres je stav projevujici se specifickym syndromem, ktery zahrnuje vSechny nespecificky

vyvolané zmeny uvnitr biologického systemu** (Selye, 2016, s. 70).
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Tato bakalafska prace je vénovana problematice stresu. Se stresem se setkava denné kazdy
z nas. Naroky dnesni doby jsou stale vySsi a stejné tak je vyssi i tlak, Kterému snadno
podléhame. V teoretické Casti je vymezen pojem stres. Jsou zde popsany obecné stresory
a stresory, se kterymi se setkavame v zaméstnani. Dale jsou zde popsany druhy stresu
— eustres, distres a hyperstres. Prace také popisuje, jak stres ovliviiuje vykonnost
v zaméstnani. Je zde vyli¢eno, jaké jsou pfiCiny stresu, jeho pfiznaky, disledky a moznosti,

jak mu predchézet.

2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalatskd prace se podrobné vénuje problematice stresu, ktera je konkrétné zaméiena
na vliv stresu na vykonnost v zaméstnani. Prace je rozdélena do dvou ¢&asti — teoretické

a empirické.

Cilem teoretické casti prace je vymezeni pojmu ,.stres”. Jsou zde popsany druhy stresu
— eustres, distres a hyperstres. Typy stresorti, pfi¢iny vzniku stresu, jeho piiznaky
a moznosti, jak mu piedchazet. Prace také popisuje VvSeobecny adaptacni syndrom,
zkracené zvany GAS. Cast prace je zaméfena na problematiku stresu v zaméstnani
— jak stres mize ovliviiovat ¢lovéka pii praci. Teoreticka Cast vychazi z kompilace texta

odborné literatury.

Cilem empirické casti je zjisténi, jak stres ovliviluje respondenty pii vykonu prace.
Zkoumané hypotézy jsou v kapitole 4.4 (Stanoveni hypotéz) na stranach 48-50. Vyzkum je
proveden v siti hoteli EuroAgentur Hotels & Travel, a.s. Zkoumani je zaméfeno
na konkrétni profesi — recep¢ni. Prostiednictvim dotaznikového Setfeni je zjistovano, jaké
faktory zaméstnance nejvice stresuji. Faktory: zaméstnani, ptiliS vysoké néroky
zameéstnavatele, pracovni doba (sménnost), pfili§ vysokd mira odpovédnosti, Casty stres
na pracovisti a vztahy na pracovisti. Dale stresory, jakou jsou napi. komunikace s klienty,
feseni neCekanych problémi apod. Nasledujici Cinitelé jsou posuzovany z hlediska
vnimani podle veéku, pohlavi a délky praxe. Dil¢im cilem je zjistit, zda pisobeni stresu
vede u recepcnich k poklesu pracovniho vykonu. Zavére¢na cast se zabyva moznostmi,

kterymi dotazovani nejcastéji stres redukuji — pozitivni x negativni zptsob.

13



Pro dané Setfeni je vytvoren vlastni dotaznik, za pomoci kterého jsou ziskana data,
jenz jsou vyhodnocena vhodnou statistickou metodou. Vysledky jsou nalezité

okomentovany a doplnény o vhodné grafy a tabulky.

2.2 Metodika

Pro sbér potiebnych bazalnich dat bylo provedeno dotaznikové Setieni. Setfeni probihalo
prostiednictvim pisemné ankety. K vyhodnoceni ziskanych dat a testovani statistickych
hypotéz byly sestaveny kontingencni tabulky. Vysledky vyzkumu byly vyhodnoceny

a zpracovany do vhodnych tabulek a graft, které jsou doplnény slovni interpretaci.

Struktura respondentii je graficky znazornéna v kapitole 4.2 Struktury odpovédi
respondentti na jednotlivé otazky jsou graficky zobrazeny v kapitole 4.3.

2.2.1 Analyza zavislosti kvantitativnich znaki

Pii provadéni statistickych analyz, pfedev§im pak pruzkumu trhu, se velmi ¢asto pracuje
se slovné vyjadifenymi znaky. Tyto znaky nazyvame ,kvalitativni. Mezi kvalitativnimi
znaky lze zkoumat existenci zavislosti a jeji silu. Kvalitativni znaky Ize rozdélit
na alternativni a mnozné. Alternativni znaky mohou nabyvat dvou obmén. Znaky,
jenz nabyvaji vice obmén nazyvame — mnozné. V ptipad¢, ze zkoumame zavislost mezi
znaky alternativnimi, jedna se o zavislost asociacni. Pokud zkoumame zavislost znaku

mnoznych, jedna se o kontingenci (Kéba, Svatosova, 2012, s. 132).
Kontingenci lze definovat jako vztah dvou ¢i vice kvalitativnich statistickych znaka,

z nichz alesponn jeden je znakem mnoznym. V nasledujici tabulce je znazornén tvar

cetnosti:
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Tabulka 1 Kontingencni tabulka

A/B by | b2 | bj | ..o bm | CELKEM
a1 N [ N2 | eoeieiiiiane Ny | oo Nim Ny
az No1 | N22 | eevvviei e Moj | ceveveeiiaenns Nom N2.
aJ ....................................
dk Nk1 | Nk2 Nkj Nkm Nk.
CELKEM | ni|n2 | ..ooocnnn... T Nm n

Zdroj: Vlastni tvorba dle (Kaba, Svatosova, 2012, s. 137)

Zakladnimi ptedpoklady analyzy zavislosti kvalitativnich znaki jsou:
» Zjistit, zda mezi znaky existuje zavislost
» 'V piipad¢ existence zavislosti urcit jeji intenzitu

(Kaba, Svatosova, 2012, s. 132)

Pro vyhodnoceni existence zavislosti mezi statistickymi znaky, je vyuzivan standardni
statisticky nastroj — testovani hypotéz, jez jsou formulovany nasledujicim zptisobem:
» Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje statisticky vyznamna zavislost

» Hi: mezi sledovanymi znaky existuje statisticky vyznamna zavislost

(Kaba, SvatoSova, 2012, s. 132-133)

Pfi testovani nezavislosti znak@i v kontingen¢ni tabulce kx m uZivame y® — test
nezavislosti. Tento test vychazi z rozdilu skuteCnych Cetnosti nij a o¢ekdvanych Cetnosti noj

(Kaba, Svatosova, 2012, s. 137).

Vypocet teoretickych Cetnosti (Kéaba, Svatosova, 2012, s. 137):

n;, '-”‘».j

Noj = [21]

ni. = soucet fadkh
nj = soucet sloupci

n = celkovy pocet respondentli
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Testovani nulové hypotézy (Ho: mezi sledovanymi znaky neexistuje statisticky vyznamna
zavislost) se provadi pomoci testového kritéria, které ma nasledujici tvar (Kaba, SvatoSova,

2012, s. 137):

2
2= Y7 s M) T

o LS g [2.2]

2 = testové kritérium
I = pocet fadkl
S = pocet sloupcii

nij = skutecné cetnosti
Podminka pouziti y? — test nezavislosti pro kontingenéni tabulku:

Podil ocekavanych Cetnosti menSich nez 5 nesmi piekrocit 20 % a Zadna z o¢ekdvanych
Cetnosti nesmi byt mensi nez 1, pfipadné je-li v alespon v jednom poli uvniti kontingen¢ni
tabulky ocekavana cCetnost mensi nez 1. V takovém ptipad¢ je nutno Sloucit tadky
nebo sloupce. Tato Uprava zajisti snizeni rozméra tabulky. Poté znovu vyjadiime
ocekavané Cetnosti a zjistujeme, zda podil ofekavanych cetnosti nepiesdhl povolenych

20 % (Kaba, SvatoSova, 2012, s. 138).

Hladina vyznamnosti je ve vypoétech stanovena e = 0,05 coz vyjadiuje 95 % jistotu
spravného rozhodnuti. Vypoéitand hodnota testovaného kritéria — % je srovnavana

s kritickou hodnotou — %2, rozdéleni o stupnich volnosti:
7= (k-1) * (m-1) [2.3]
V ptipadé, 7e hodnota %* > %% = (-1*m-1), Pak se Ho zamitd na hlading vyznamnosti

o a mezi znaky byla prokézana zavislost — mezi znaky se pfijima alternativni hypotéza Ha

a je mozné urcit silu zavislosti (Kéba, Svatosova, 2012, s. 138, Rezankova, 2007, s. 64)
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Dle vyse uvedeného testovaciho postupu lze ur€it, zda mezi znaky existuje zavislost.

Intenzitu této zavislosti 1ze urcit pomoci Pearsonova koeficientu kontingence C:

c= & C € <0,1> [2.4]

n+x2

Silu zavislosti rozlisSujeme nasledovné:
» Slaba zavislost: 0 <C <0,3
» Mirna (stfedni) zavislost: 0,3 <C <0,8
> Silna zavislost: 0,8 <C <1

(Kaba, Svatosova, 2012, s. 143; Rezankova, 2007, s. 82)
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vysvétleni pojmu stres

Clovék reaguje na situace, se kterymi se bé&zné setkava typickym zpasobem. Jsou
to situace, ve kterych si je zcela jisty. Naptiklad pokud se v praci potyka s néjakou
komplikaci, kterou uz opakované tesil, je si jisty, Ze ji znovu zvladne vyfesit — na tuto
skutecnost tedy reaguje typicky. Lidé se vSak Casto setkavaji se situacemi, které jsou pro né
zcela nové. Mohou to byt kuptikladu vyS$$i naroky jejich vedouciho v zaméstnani
nebo uloZeni tkolu, se kterym se dosud nesetkali a nejsou si tedy jisti, jak dany tkol
nebo neobvyklou situaci fesit. Clovék pak snadno podléhé tlaku, ktery je na n&j vyvijen,
a tak na tuto skuteCnost milize reagovat pro néj netypickym zplisobem. Situace,
které se odchyluji od bézného standardu, mohou evokovat pocit stresu (Vagnerova, 2011,

s. 347).

Piedpoklada se, Ze slovo ,stres“ bylo do ceského jazyka piejato s nejvetsi
pravdépodobnosti z anglického vyrazu — stress. Do angliCtiny se ziejmé& dostalo skrze
sttedni anglictinu ze starofrancouzského slova — destresse. Tento vyraz byl prekladan jako
nachazet se ve stisnéném prostoru nebo pod utlakem. Béhem nékolika staleti se pfedpona
,di“ vytratila, a tak vznikla dvé slova — stres a distress (Plaminek 2013, s. 128; Fontana,

2016, s. 11).

Pojem stres (napéti, zatéz) poprvé pouzil kanadsky biochemik, endokrinolog a psycholog
H. Selye v roce 1936 pro fyziologické reakce, prostfednictvim kterych se organismus brani
zatézim odlisného typu. Podle H. Selyeho ma stres typickou formu a strukturu, avSak nema

konkrétni pti¢inu vzniku (Selye, 2016, s. 70).

Pro pojem ,stres neni snadné najit jednotnou definici. Mnoho védcu stres definovalo
rizn€¢ a bylo na n& pohlizeno zriznych uhli pohledu. Pfedni odbornice v oblasti
psychologie, vyvojové psychologie a psychologie handicapu M. Viagnerova stres
definovala takto: ,,Stres je komplexni psychofyziologickou reakci, Ktera se projevuje
na psychické urovni pocitem nadmerného zatizeni ¢i ohroZeni dusSevni a télesné pohody “
(Vagnerova, 2011, s. 347). Ptirodovédec J. Plaminek stres definoval ,,jako stav napeéti,

kterym lidsky organismus reaguje na podnéty — Stresory* (Plaminek, 2013, s. 128).
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V soucasné dob¢ je pojem stres vyuzivan v SirSim pojeti. Stres lze z psychologického
hlediska charakterizovat jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni. Prozivani stresu

je Casto spojeno i s pocity tzkosti, napéti ¢i zatéze (Vagnerova, 2014, s. 40).

3.2 Druhy stresu

Je dulezité si uvédomit, Ze stres nemusi mit pouze negativni vyznam. Jsou takové druhy
napéti organismu, které jsou pro nas zivot nezbytné. Jsou to napiiklad napéti, ktera nam
umoznuji reagovat na nebezpeci, zahanét hlad nebo rozmnozovat se. Jejich existence
dokazuje, ze stres je pro Zivot zcela nezbytny a dokaze plnit zivotné dulezité funkce.
H. Selye rozdélil stres do tii skupin — eustres, distres a hyperstres (Carnegie, 2011, s. 82;
Plaminek, 2013, s. 132).

3.2.1 Eustres

Eustres lze jednoduse definovat jako stres, ktery je ¢lovéku prospésny. Dalo by se fici,
ze je to ,,dobry stres“. Jednd se o pozitivni typ stresu, ktery je soucasti motivace. Zdrojem
eustresu jsou tzv. eustresory — ty vyvolavaji stavy piijjemného piekvapeni ¢i radosti
(Carnegie, 2011, s. 82; Kebza, 2005, s. 118; Paulik, 2017, s. 66; Plaminek, 2013, s. 132).

Eustres ¢loveéka nabiji energii a pobizi ho k lepSim vykonim. Povzbuzuje jeho kreativitu,
produktivitu, koncentraci a soustfedénost na vykonavanou c¢innost. S timto typem stresu
se lidé setkavaji v situacich, kdy citi, ze maji danou situaci pod kontrolou. Mezi zazitky,
které eustres vyvolavaji, patii naptiklad pohyb, piijem potravy, sex, dosazeni cile
nebo prozitek uspéchu. Je dulezité eustres vyhledavat. Lidé, ktefi se dokazi radovat
z malickosti kazdodenniho Zivota, jsou velice odolni vuci stresu. Maji dobré piedpoklady
stat se stabilnimi osobnostmi (Carnegie, 2011, s. 82; Paulik, 2017, s. 66; Plaminek, 2013, s.
132, 134).

3.2.2 Distres

Distres lze charakterizovat jako negativni typ stresové reakce s destruktivnim dopadem.

Je uzce spojen s nepiijemné ladénymi emocemi. Plivodcem distresu jsou tzv. distresory

(Carnegie, 2011, s. 82; Kebza, 2005, s. 118; Plaminek, 2013, s. 132).

S distresem se lidé setkavaji Vv situacich, kdy nabyvaji pocitu, ze situaci nemaji

pod kontrolou a nemohou ji nijak ovlivnit. Jsou to napiiklad situace, kdy jsme vystraseni

19



nebo se néceho obavame. T¢lo na takovou situaci reaguje tak, ze zane vylucovat urcité
chemické latky, které nasledné aktivuji fadu procest. Dojde ke zvySeni pulsu do takové
miry, kdy vznika jev ,,stav pfipravenosti na boj nebo uték (Carnegie, 2011, s. 82; Paulik,
2017, s. 66).

3.2.3 Hyperstres

Jedna se o stav neustalého pusobeni distresu. Negativné ovliviiuje vztahy lidi a jejich
pracovni vykonnost. Dlouhodobé pusobeni distresu ma velice zavazny dopad na zdravi
¢lovéka. Mize zpusobit napiiklad zaludeéni viedy, srdecni zachvaty, psychické zhrouceni

nebo syndrom vyhoteni (Carnegie, 2011, s. 82-83).

3.3 Pri¢iny vzniku stresu

Stresové stavy souvisi zejména s pocitem uzkosti, erotickymi problémy, problémy
V zaméstnani, socialni bariérami ¢i potlacovanym vztekem. Stresujici stav miize vyvolat
1 nedostatek zakladnich lidskych potieb, jako jsou naptiklad spanek nebo odpocinek.
Mnoho stresort souvisi nejen se soukromym a intimnim zivotem, ale i s praci (Nakone¢ny,
1996, s. 136).

Naplnéni zakladnich lidskych potieb ovliviiuje nase chovani. V ptipad¢, Ze jsou vSechny
zékladni potieby dostatecné uspokojeny, je ¢lovék v klidovém stavu a nepfichdzi stres.
Naopak v piipadé, ze néktera z potfeb neni naplnéna, piichazi stav stresu (Plaminek, 2013,
s. 136).

Problematikou zakladnich lidskych potfeb se zabyval A. Maslow, ktery sestavil pyramidu
zékladnich lidskych potifeb. Pyramidu rozdélil do péti Stupiiti a potieby usporadal
od zakladnich potieb nutnych k pieziti az po seberealizaci (Plaminek, 2013, s. 136).

» Prvni stupen A. Maslow nazyva ,preziti® — nalezi zakladnim fyziologickym
potiebam, bez jejichZ uspokojeni bychom nebyli schopni existence. Jsou to potieby
jako spanek, odpocinek, vyména latek a podnéti. Dilezitymi podnéty jsou
naptiklad dotyky, které pro ¢loveéka maji uklidiiujici vyznam a poskytuji ¢lovéku

pocit jistoty.

» Druhy stupen nese pojmenovani ,bezpeci“ — pro ¢lovéka je velice dulezity pocit

Jistoty a bezpeci, ktery mu zajisti predevsim rodina.
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» Tieti stupen je nazvan jako ,,prislusnost“ — jakmile jsou uspokojeny zakladni
fyziologické potieby, ¢lovek zacne touzit po skutenosti, ze nékam patii. Nabyva

touhy milovat a byt milovan. Mit své pratele a rodinu.

> Ctvrtym stupném je ,,vyluénost® — tento stupeii zahrnuje potiebu sebetcty, potiebu

vazit si sdm sebe a pocit uznani ostatnich.

» Na poslednim, patém stupni je potieba ,,smysl*“ — Vv ptipadé, ze ¢lovék uspokoji

predeslé Ctyfi potieby, dostane se na uroven seberealizace.
(Plaminek, 2013, s. 136)

1 Obrdzek Maslowova hierarchie lidskych potieb

SMYSL

VYLUCNOST

PRISLUSNOST

/ BEZPECI \

PREZITI

Zdroj: Vlastni tvorba dle (Plaminek, 2013, s. 137)

3.4 Priznaky stresu

Zakladni symptomy stresu, které na sobé mohou lidé sami pozorovat, jsou: buseni srdce,
bolesti hlavy, podrazdénost, sucho v krku ¢i ustech, tizkost, tfes, nervové tiky, ochablost,
ktecovitost, neschopnost uvolnit se psychicky i fyzicky, impulzivni chovani a emociondlni
nestabilita, neschopnost soustfedit se, naruSeni plynulosti mySleni, chybné ukony,
roztrzitost, zvysena vzrusivost, nespavost, inava, nocni mury, bruxismus = skfipani zubd,

koktani a jiné jazykové problémy, preskakujici a ,pfiSkrceny* hlas, tendence nechat
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se snadno vylekat tichymi zvuky, Castd potfeba moceni, poruchy traveni — prijem,
zalude¢ni nevolnost, zvraceni ¢i poceni. Jednim ze Symptoma stresu mize byt

I hypermobilita = odborny vyraz pro ,,hyperkinézu®, nutkani bezdivodné se pohybovat.

Dale naptiklad celkova podrazdénost, precitlivélost nebo sklicenost — ta byva casto

doprovazena pasivni necinnosti nebo naopak s neobvyklou agresivitou.

Castym Symptomem je ztrata chuti k jidlu ¢i nadmérné piejidani. Pro nékteré lidi jidlo
predstavuje urcitou formu odpocinku a odvedeni pozornosti od stresové situace, nékteti
lidé vsak mohou vlivem pusobeni stresu trpét zazivacimi problémy a v dusledku toho trpi
i nechutenstvim k jidlu. Oba tyto ptipady se pii dlouhodobém pisobeni stresu projevi
na télesné hmotnosti (Selye, 2016, s. 153-155; Nakonecny, 1996, s. 134-135;

Zdroj: https://www.apa.org/topics/work-stress)

3.5 Disledky stresu

Dusledky nadmérného pisobeni stresu lze rozdélit do dvou skupin — fyziologické
a psychologické. Mezi fyziologické disledky spada celd tfada onemocnéni. Riziko
onemocnéni vlivem nadmérného ptsobeni stresu neni mozné snizit, protoze tato rizika
nejsou fizena centralni nervovou soustavou, ale soustavou autonomni. Onemocnéni, ktera
mohou vzniknout vlivem dlouhodobého ptlisobeni stresu, jsou: kardiovaskularni poruchy
(infarkt nebo naruseni srdecniho rytmu), zvySeni krevniho tlaku, které muze nasledné
zpusobit onemocnéni ledvin, zalude¢ni a zazivaci potize (zaludec¢ni viedy), bolesti hlavy,
poruchy hladiny cukru (cukrovka), problémy v oblasti sexuality (frigidita ¢i impotence)
(Fontana, 2016, s. 22-25).

Psychologické disledky dlouhodobého plisobeni stresu jsou naptiklad: zvySend mira
rozt€kanosti, zvySeni chybovosti, zhorSeni organiza¢nich schopnosti, zvySeni télesného
a duSevniho napéti, zhorSuje se hypochondrie, méni se osobnostni rysy, mizi z4jmy

a nadseni, prudky pokles sebevédomi, vyskyt deprese apod. (Fontana, 2016, s. 30-33).

3.6 Odolnost vuéi stresu

Z tyzikalniho hlediska je velikost stresu ur¢ena dvéma veli¢inami — zatézi a odolnosti.
Schopnost organismu zatéz snaSet nazyvame odolnost. Se zvySujici Se zatéZi je zvySovana

i mira stresu. Cim vétdi je odolnost, tim mensi je stres: stres = zatéz/odolnost.
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,,Odolnost vuci stresu je typicky lidsky zdroj prevazujici povahou schopnosti* (Plaminek,
2013, s. 128). Pro zvladnuti stresu jsou dvé moznosti. Prvni moznosti je ovliviiovani

zatéze. Druhd moznost spo¢iva v ovlivilovani odolnosti (Plaminek, 2013, s. 128).

2 Obrazek Grafické znazornéni vlivu odolnosti na stres

Odolnost

Zatéz Stres

Zdroj: Vlastni tvorba dle (Plaminek, 2013, s. 129)

3 Obrazek Grafické znazorneéni vilivu odolnosti na stres

Odolnost

Zatéz Stres

Zdroj: Vlastni tvorba dle (Plaminek, 2013, s. 129)
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» Obrazek ¢. 2 zndzornuje, jak stres zvlada clovek, ktery je viici zatézi velice odolny.
Cim vétsi odolnost, tim mensi stres.
» Obrazek ¢. 3 zobrazuje situaci ¢loveka s velice malou odolnosti vici stresu. Stejné

velka zaté€z jako na obrazku ¢. 1 na néj ptsobi mnohem vice a stres se zvySuje.

Mira odolnosti vaci zatézi zavisi na vrozenych piedpokladech, na dosazené vyvojové

urovni, individualnich zkusenostech a celkovém stavu ¢lovéka:

> Vrozené predpoklady — celkova stabilita organismu, emoc¢ni vyrovnanost,
flexibilita reakce na rizné situace, schopnost relaxovat a rychle se zotavit.

» Ucdeni — rozvoj ucelnych moznosti zvladani zatézovych situaci.

» Individualni zkuSenosti — zpusob, kterym c¢loveék reaguje na rizné situace,
se odviji od jeho zkusenosti. Pokud se se zatéZovou situaci jiz setkal a feSeni,
za pomoci kterého ji vytesil, se osvédcilo, bude ji fesit totoznym zplisobem.

» Sociokulturni norma — ovliviiuje urcité strategie zdolavani obtiZznych situaci.
Kazda spolecnost upfednostituje ¢i odmita jiné moznosti feseni.

(Vagnerova, 2014, s. 44-45)

3.7 Reakce na stres

, Reakce na stres je statisice let obranny mechanismus mobilizace energie, ktery mél
individuum pripravit na okamzitou ucelovou pohybovou reakci V situaci ohroZeni,
tj. na utok nebo uték*” (Nakoneény, 1996, s. 133). Stres nam do jisté miry mize byt
prospésny. Pro zivot Clovéka je nezbytnd urcéita mira stresu, ktera ho udrzuje v pozoru.
Diky stresu lidé dokazi pracovat efektivnéji a s vyS$§im nasazenim. Pokud vSak mira stresu
piekroc¢i ur€itou hranici, zaéne na$ vykon oslabovat a bere nam energii a chut’ aktivovat

jakoukoliv ¢innost (Fontana, 2016, s. 27; Nakonecny, 1996, s. 133).

3.7.1 Biologicka reakce na stres

H. Selye je tvircem tzv. generalizovaného adapta¢niho syndromu, zkracené GAS.
Pavodem se jedna o biologicky model reakci na stres, ktery rozeznava tii faze stresu

(Fontana, 2016, s. 27-28):

> Prvni faze = poplachova reakce — pii této fazi reakce ¢lovék dostava ,,varovani‘
a pfipravuje se na boj nebo uték. Dochazi k poklesu vSeobecné rezistence

na konkrétni stresor, ktery GAS spustil, hluboko pod normalni Groven. Béhem této
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faze reakce se napinaji svaly, nastavaji hormonalni zmény, méni se zpisob dychani,
oslabuje se imunita a mnohdy dojde ke snizeni soustfedénosti a paméti — jedna
se tedy o mobilizaci celého téla. Poplachova reakce probiha na dvou urovnich
(Selye, 2016, s. 48-49; Nespor, 2013, s. 14; Fontana, 2016 s. 28):

a) Stres je pouze v mozku — faze, kdy je mozné stresovou reakci zastavit.
Reakci je mozné zastavit, napiiklad kdyz se na ni ¢lovék podiva z jiného

uhlu, svéti se blizké osobé&, uvolni se nebo se zasméje (Nespor, 2013, s. 14).

b) Doslo k aktivaci nadledvin — i tuto fazi stresu je jest€ mozné zastavit.
které se do téla vyplavily, byva nutna télesna aktivita (napt. prochazka,

cviceni apod.) (Nespor, 2013, s. 14).

» Druha faze = stadium rezistence — v pfipadé, Ze se podafi vyieSit problém,
ktery stresovou reakci vyvolal, dochazi k zotaveni po psychické i fyzické strance.
ZKklidiuje se dychani a klesaji hladiny stresovych hormont, dochazi k povzbuzeni
psychiky. Po odeznéni stresu ¢loveéku vSak chybi energie a je nutné doprat télu

odpocinek pro nacerpani sil (NeSpor, 2013, s. 13; Fontana, 2016, s. 28).

» Treti faze = stadium vycerpani — pokud stadium rezistence trva piilis dlouho,
nastava stadium vycerpani. Pfi takto vysoké aktivaci je mozné vydrzet pouze
omezenou dobu. Pfi dlouhodobém pisobeni stresu dochdzi ke snizeni fyzické
i psychické odolnosti. Nasledkem tohoto stadia je snizena imunita, smutek, uzkost,
zhorSeni psychické i télesné vykonnosti. Fatidlnim nésledkem je potom stav
vycerpani ¢i syndrom vyhoteni (,,burn-out syndrome*) (Fontana, 2016, s. 28-29;
Nespor, 2013, s. 14; Herman, Doubek, 2008, s. 11, 46).

Psychicka a fyzicka stranka téla spolu tizce souvisi. Psychicka a fyzicka energie nejsou
oddéleny. Cim vice stres ptisobi na nasi psychiku, tim vice je vy¢erpan i nas fyzicky stav.

(Fontana, 2016, s. 29)
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4 Obrazek Grafické zndzornéni tri stadii generalizovaného adaptacniho syndromu

Normalni hladina
N\ rezistence

Zdroj: Vlastni tvorba dle (Fontana, 2016, s. 28)

» Stadium A — poplachova reakce — vlivem stresoru, prostfednictvim kterého je GAS
vyvolan, klesne kiivka rezistence pod normalni aroven

» Stadium B - stadium rezistence — dochazi k adaptaci, kiivka rezistence vzroste
znacn¢ nad bod normalu

» Stadium C — stadium vy¢erpani — kiivka rezistence opét klesa pod normalni troven

(Fontana, 2016, s. 28)

3.7.2 Projevy stadia vyCerpani
Stadium vycerpani lze na zakladé projevu rozdélit do nékolika rovin:
» DusSevni rovina — kolisani nalad (podrazdénost), deprese, tzkost, neklid, poruchy

spanku, nerozhodnost, unava, apatie, uzivani tabaku a alkoholu ve VySSim

mnozstvi.

» Télesna rovina — zazivaci potize (problémy s travenim, nechutenstvi ¢i ptejidani),
bolesti bficha, sexualni problémy, bolesti svalt, bolesti hlavy, buseni srdce,

oslabeni imunitniho systému.

» Mezilidské vztahy — napéti v rodin¢ (napf. nedostatek ¢asu na druhé, nedostate¢na

komunikace, zanedbani déti, odcizeni, rust rizika rozvodu).
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» Pracovni vykonnost — problémy pfi praci v tymu, zanedbavani povinnosti, ztrata
vykonnosti, manipulativni tendence, pokles sebedlivéry a energie (NeSpor, 2013,

s. 15, Herman, Doubek, 2008, s. 45-47).

3.7.3 Psychicka reakce na stres

Psychicka reakce zacind interpretaci urcité situace jako stresujici. Jsou to zejména situace,
které v ¢lovéku vyvolavaji silné negativni emoce. Zhodnoceni situace, jako stresujici,
zavisi na nékolika faktorech. Naptiklad zkusenost ¢loveéka s danou situaci, jeho aktualnim
stavu nebo podpore, kterou ma od rodiny ¢i pratel. Pokud vsak ¢lovek citi, Ze ma situaci

pod kontrolou, nedochazi k navozeni pocitu stresu (Vagnerova, 2014, s. 41-42).

Stres aktivuje psychické obranné reakce, které jsou u kazdého Clovéka odlisné. Jejich

hlavnim tG¢elem je zachovani psychické rovnovahy (Vagnerova, 2014, s. 42).

Je-1i €lovek ve stresu, dochazi ke zméné jeho emocniho proZzivani. To se projevuje tzkosti,
pocity napéti, smutkem, depresi, hnévem anebo vztekem. Dochdzi i ke zméné kognitivnich
funkci. Zatézova situace muze ovlivnit zpusob uvazovani. Lidé pod tlakem cCasto jednaji

zkratkovité, pesimisticky a dochazi ke zhorSeni pozornosti (Vagnerova, 2014, s. 42).

Jednou z nejéastgjsich reakci na stres je uzkost. Uzkost lze charakterizovat jako strach,
obavu nebo napéti. U lidi, ktefi zazili traumatizujici udalosti (nap¥. znasilnéni) se muze
rozvinout tzv. posttraumaticka stresova porucha. Tato porucha se mize vyskytnout
bezprosttedné po katastrofé nebo s ¢asovym odstupem, kdy je vyvolana napiiklad menSim
stresem. Mezi hlavni piiznaky posttraumatické stresové poruchy patii nedostatek zajmu
o ¢innost, pocit odcizeni se lidem, opakované vzpominani na prozité trauma nebo poruchy

spanku (Herman; Doubek, 2008, s. 11-12).

3.8 Stresory

D. Carnegie stresory definoval nasledovné: ,, Stresory jsou ménici se situace a okolnosti,
se kterymi se setkavame, a které uvadeji do pohybu nase télesné adaptacni reakce*
(Carnegie, 2011, s. 82). Stresory nemuseji piedstavovat pouze situace, které jsou velmi
vazné (diagnostika zdvazného onemocnéni, zména prace apod.). Stresorem mize byt

1 zcela primitivni udalost, jako je napfiklad dlouhd fronta v obchodé nebo zpozdéni

wewvr
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predevsim negativniho charakteru, jenz vyvolavaji distres (Carnegie, 2011, s. 82; Selye,
2016, s. 305).

3.8.1

Druhy stresori

Podle oblasti plisobeni na rozvoj stresu rozliSujeme stresory nasledovng¢:

>
>

3.8.2

Biologické stresory — chlad, teplo, traz, hlad, operace, infekce.

Psychologické stresory — neuspéch, pocit beznadéje, ohrozeni sebeticty, ohrozeni
sebevédomi.

Socialni stresory — konflikt v zaméstnani, rodinny konflikt, ztrata dalezité osoby,
ztrata postaveni.

(Herman; Doubek, 2008, s. 44)

Faktory vyvolavajici stres v béZném Zivoté

D. Fontana shrnul stres, ktery vnika v domacnosti do ¢tyt kategorii:

>
>

Stres zpuisobeny partnerem — nejcastéji je pri¢inou vzniku konflikt temperamentd.
Stres zpusobeny détmi.

Stres zpuisobeny usporadanim domova — miiZze souviset se Stresem z partnera
nebo déti, muze byt vSak zplsoben i piili§ velkym mnozstvim domacich
povinnosti, které ¢lovék nestiha plnit.

Stres zpiisobeny tlaky prostiedi na domov — pfic¢iny vzniku tohoto stresu jsou
naptiklad, stavebni prace, kterd nas omezuji, hlu¢ni sousedé ¢i hlu¢na ulice.

(Fontana, 2016, s. 76-77)

Dalsi stresujici situace, se kterymi se ¢lovek setka v béZzném zivoté, jsou:

YV V V V V V

Rozvod

Svatba

T¢hotenstvi

Smrt blizkého ¢lovéka
Stehovani

Sexudlni potize
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>
>

3.8.3

Zména osobnich navykt
Vénoce

(Nakone¢ny, 1996, s. 136-137)

Faktory vyvolavajici stres v pracovnim prostiedi

J. Stikar rozdélil fyzikalni a biologické stresory, se kterymi se lidé mohou potykat

V zaméstnani, do deviti skupin:

>

Svalova zatéZz — zdrojem svalové zatéze mize byt napriklad stereotypie
pohyb, trvalé stani, trvaly sed, prostorové omezeni apod.

Senzoricka zatéz — muize byt zplisobena nedostatkem zrakovych ¢i sluchovych
podnéti, velky pocet pfimych zrakovych informaci (- rychly x pozdé¢jsi zéasah)
nebo ztizena viditelnost sledovanych mist.

Mentalni zatéz — tento druh zatéZze muize vyvolat jednotvarna Cinnost, vysoka
narocnost feSeni mimotadnych situaci, sloZité vypocty, kalkulace ¢i rozbory.

Hluk a vibrace — zdrojem muze byt nadmérna hlu¢nost, nadmérné hodnoty vibraci,
impulzni ¢i tobnovy charakter.

Osvétleni — zdrojem je nedostateCna intenzita, nerovnomeérnost osvétleni
nebo nevhodna barva svétla.

Klimatické podminky — do této skupiny spadaji faktory jako Casté stfidani teplot,
trvale extrémni teplota, asymetrické teplé pole a nepfimétena relativni vlhkost.
Chemické latky — zdrojem byvaji zpravidla zdravi skodlivé plyny, pary, aerosoly,
obtézujici plyny, pary, kout nebo prach.

Pracovni Grazy — naptiklad exploze, mechanické piiciny, elektricky proud apod.
Socialni faktory — zdrojem muze byt napiiklad uzavieny prostor, velky pocet lidi
¢i velké naroky na kooperaci a komunikaci.

(Stikar, 2003, s. 81-82)

D. Fontana uvedl stresory, se kterymi se lidé setkaji v zaméstnani, nasledovné:

Pi'epracovanost - malokdo dokaze podavat perfektni vykon, pokud je permanentné

vystaven stresu. Kromé dovolenych a oficialnich pracovnich prestavek (pfestavka na ob&éd

&i svaginu) potiebuji lidé i kratky oddech pied zapocetim dalsiho ukolu. Cas, aby nabrali

dech a vy¢istili si mysl pro plnéni nového tkolu. Lidé pottebuji i lenivé pracovni dny,
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kdy maji moznost ,,lelkovat“. Takovy oddech ma obrovskou hodnotu. Zaméstnanci si musi
odpocinout od vééné hektickych dnti. Pokud pracuji pod stalym tlakem a nemayji ptileZzitost,
aby si odpoc¢inuli, maji pocit, ze jSou Vv pasti a nemaji ani trochu ¢asu pro sebe (Fontana,
2016, s. 64-65).

Casté stirety s nadiizenymi - $patné vztahy s nadiizenymi jsou také jednim ze stresort.
Nadtizeni mohou nas profesni zivot ovliviiovat ve velké mife. Maji moZnost manipulovat
S nasimi pracovnimi podminkami, povysit nas nebo naopak povySeni zabranit apod. Pokud
se Clovek v zaméstnani setka s nadiizenym, ktery mu nikdy nevyjadii své uznani, mtze
se citit nedocenény a demotivovany. Clovék se v zaméstnani mize setkat i s nadfizenym,
ktery ho bude neustale kritizovat a neumozni mu, aby praci délal podle sebe. Lidé
pak ztraceji nadSeni pro praci a mohou pochybovat o vlastnich schopnostech (Arnold,

2020, s. 396; Fontana, 2016, s. 63-64).

Pracovni doba - pfili§ dlouha pracovni doba je také jednim ze stresujicich faktord. Télo
ma ptirozeny 24hodinovy rytmus. Béhem dne se metabolismus dostdva nejen na sviij
vrchol, ale i na nejnizsi bod. Pes den maji lidé chvile, kdy maji plno energie a nejjasnéjsi
mysl a zaroven okamziky, kdy si télo zada odpocinek. Kazdy clovék ma jiné hranice,
a proto se mizeme setkat s lidmi, kterym se nejlépe pracuje v rannich hodinach, a naopak
s lidmi, ktefi maji nejproduktivnéjsi mysl vecer. Tyto télesné rytmy jsou castecné dany
piirodou, kdy bychom méli pracovat od rana a spat v Case, kdy je tma. Tyto rytmy vsak
ovliviiuje spolecnost, kterd chce, abychom sviij den koncili o néco pozdéji, nez je pro nas
piirozené. T¢€lesny rytmus extrémné naruSuje prace na smény nebo necekané presuny
ze dne na den (napfiklad u policisti, hasi¢i ¢i zaméstnanct nemocnic) (Fontana, 2016, s.
53-54).

Naro¢ni Kklienti ¢i podFizeni - téméf v kazdé profesi, ktera je uzce spojena s lidmi,
se setkame s celou fadou konflikti. Nejvice jsou pro pracovniky zranujici konflikty,
které necekaji nebo jsou neopravnéné. Zaméstnanci, ktefi pracuji s lidmi, ocekavaji
pratelsky ptistup. MiZe je tedy znaéné vyvést zmiry Clovek, ktery se chova nezdvotile
¢i agresivné. V takovych chvilich miZe byt pro pracovnika velice naro¢né zachovat

chladnou hlavu a nebrat si obvinéni od zakaznika pfili§ osobné. Zaroven byva vysilujici
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a naro¢né chovat se zdvofile a profesionalné. Tyto konfliktni situace v lidech vétsinou

vyvolavaji pocit nestésti a nespokojenosti (Fontana, 2016, s. 70-71).

Dalsi stresory, se kterymi se lidé setkavaji v pracovnim prostiedi, jsou:

>
>

Organizacni problémy — Spatnd organizace prace.

Nedostatek personalu — nedostatek zaméstnancti mize mit za nasledek, ze lidé
budou nuceni vykonévat ukoly nad ramec své kvalifikace a kompetenci, které jim
budou ubirat ¢as na vykonani prace, ktera je jejich spravnou naplni.

Dlouha pracovni doba (prace na smény) — pfili§ dlouha pracovni doba je inavna
a stresujici. V ptipad¢, ze zaméstnanci nebudou mit dostatek €asu na odpocinek
a regeneraci, miiZe inava ovlivnit jejich pracovni vykon.

Nizka prestiz — bez ohledu na to, jak zaméstnanci muze jeho prace piipadat
dulezita, mize byt nedocenéna jeho nadfizenym ¢i okolim. Takové chovani okoli
se na Clovéku podepiSe napiiklad demotivaci, poklesem pracovniho vykonu,
snizenim sebevédomi apod.

Terminy — zatimco pro nckteré zaméstnance jsou terminy ,.hnacim motorem*
a potiebuji je pro motivaci k vykonani prace, pro jiné mohou tyto terminy
piedstavovat stres.

Mala Sance na povySeni — pokud ma zaméstnanec mizivou ¢i dokonce nulovou
Sanci na povysSeni, mize byt demotivovan, piestane se snazit a zdokonalovat své
schopnosti.

Nizky plat — pokud zaméstnance za SVOU praci pobird pfili§ nizky plat, mize mit
pocit nedocenéni, coz mize opét vést k demotivaci a snizeni pracovniho vykonu.
Konflikt roli — konflikt roli se mize v zaméstnani vyvinout tehdy, jsou-li n¢jaké
jeho dva aspekty vzajemné nekompatibilni.

Konflikty s kolegy — konflikty s kolegy mohou mit mnoho pfi¢in napf. boj o status
¢i o vysledky, nejasnd definice roli, pfescasy apod.

Nedostateéné proskoleni — aby zaméstnanci svou praci vykonavali spravné,
je dulezité jejich proskoleni.

Spatna komunikace — $patné komunikaéni kanaly jsou ¢asto zdrojem stresu, bez

ohledu na to, jak dobfe spolu lidem pracuje.

31



» Mala pestrost (stereotyp) — kazdy ¢lovek potiebuje urcitou miru stimulace novymi
zazitky, aby dokazala zlstat tvirci a soustfedéna.
(Arnold, 2020, s. 395-396; Fontana, 2016, s. 60-68;
zdroj: https://www.apa.org/topics/work-stress)

3.9 Pracovni vykon, vykonnost a stres

Pracovni vykon Ize definovat jako vysledek ¢innosti ¢lovéka. Takova ¢innost je zamétfena
k danému cili, uskutec¢nuje se béhem daného Casového tseku a za urCitych podminek.
Pracovni vykon lze méfit prostfednictvim hodnoceni kvalitativnich a kvantitativnich
znakid. Maximalni mozny vykon byva obvykle jednorazovy a za urcitych okolnosti icelovy

a stabiln¢ neudrzitelny.

Pracovni vykonnosti rozumime skute¢né dosazeny vykon, jenz je pro pracovnika
standardni, motivace, pracovniho tempa apod. Ur¢ita mira stresu muze ¢lovéka motivovat
K podani lepSiho pracovniho vykonu. Pokud vSak mira stresu piesahne hranici unosnosti,
zatne se negativné odrazet na pracovnim vykonu. JeS$t€¢ vyraznéji se pusobeni
dlouhodobého stresu odrazi v pracovni vykonnosti. Jedinec nedosahne planovaného
vykonu, protoze dochazi ke ztrat€¢ pocatecni energie, vykonnosti a dochazi k celkovému
zhorseni kvality prace. Pokud stresova zatéZz nezaéne klesat, mohou se objevit napiiklad
pocity selhdvani ¢i pocity zneuZivani zaméstnavatelem. Muze se objevit i psychické

zhrouceni nebo syndrom vyhoteni (Herman; Doubek, 2008, s. 44-45; Stikar, 2003, s. 63).

3.10 Zvladani stresu

R.S. Lazarus a S. Folkman (1988) sestavili $kalu pro méfeni zvladnuti stresu (,,Ways
of Coping Skala*). Skala je tvofena 66 polozkami, které byly uspofadany do osmi dimenzi
a vyjadruji zakladni zplisoby zvladani stresu. Dle R.S. Lazaruse (1990, s. 101) se jedna o

tyto dimenze:

Konfrontujici zvladnuti
Distancovani
Sebekontrola

Hledani socialni podpory

YV V V V V

Prevzeti odpovédnosti
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https://www.apa.org/topics/work-stress

> Unik, respektive vyhnuti
» Planované feseni problému

> Pozitivni znovuocenéni

Dalsim dualezitym terminem v této kapitole je termin ,hardiness* neboli tvrdost, otuzilost,
pevnost. Ve starsi literatuie byva oznacen pod pojmem frustracni tolerance. Tento pojem
Ize interpretovat jako obecnou miru odolnosti vii¢i zatézovym situacim. Druhym terminem
je pojem ,resilience neboli houzevnatost a nezdolnost. Tento pojem vyjadiuje schopnost
odolavat zatézovym situacim v prubéhu casu (Vagnerova, 2011, s. 354, Vagnerova, 2011,

S. 44).

Celkové se jedna o komplex protektivnich faktort, ktery se snazi o zachovani psychické
rovnovahy pii zvladani negativnich udalosti. Jedna se tedy o schopnost vyrovnani
se snaroénymi Zivotnimi situacemi, aniZ bychom na né nepiiméfené reagovali. Jedna
0 schopnost, kdy ¢lovék vyuziva vSechny pozitivni moznosti s umyslem najit pfijatelné
feSeni nepfiznivé situace. Frustratni tolerance se u riznych lidi rozviji odliSnym
zpusobem. Z tohoto hlediska je dulezité (Vagnerova, 2014, s. 44, Vagnerova, 2011,
s. 354):

> Hodnoceni a interpretace — je dulezité, jak jedinec zatéZzové situace hodnoti
a jak si vyklada jejich vyznam (zda je povazuje za ohrozujici).

» Prozitek — jaké emoce prevazuji (pozitivni ladéni — optimismus, Gzkost, strach).

» Aktivace — zda zatéz Cloveka pobizi k hledani feSeni nebo naopak paralyzuje
a vede k rezignaci.

» Flexibilita — urcuje, zda je ¢loveék dostate¢né flexibilni a dokaze zapomenout
na nepiijemné zazitky.

» Schopnost vyuzit vSech pozitivnich podnéti — schopnost udrzet socidlni

kontakty, pfijeti nabizené pomoci, schopnost o problému komunikovat.

(Vagnerova, 2014, s. 44-45)

3.10.1 Coping

Coping lze definovat jako zplisoby vyrovnavani se se zat€Zzovymi situacemi. Obranné
reakce Cloveéka jsou Casto nevédomé, rigidni a zkresluji realitu. Copingové strategie

se pohybuji na védomé urovni, jsou flexibilngjsi a vice respektuji realitu. Rozlisuji se dvé
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zakladni copingové strategie, jenz souvisi s Vyhodnocenim stresové situace. Mezi obéma
moznostmi existuje plynuly pfechod a reakce ¢loveéka se mohou zaroven lisit. Tato volba
zavisi na vyhodnoceni dané situace i posouzeni vlastnich moznosti. Clovék by mél mit
urcity cil, ktery by byl zaméfen na dosazeni pozitivni zmény a tolerance, respektive
smifeni se s tim, co zménit nelze pii zachovani psychické rovnovahy. Existuji dva typy

copingu (Vagnerova, 2014, s. 45; Vagnerova, 2011, s. 355):

Coping zaméfeny na FeSeni problému — tato strategie je postavena na skutecnosti,
ze problémy maji feseni a ze ¢lovék mize daného cile dosdhnout. Pokud ¢lovék zvoli tuto
strategii, mnohdy zatéz lépe zvladne. Do této skupiny spadaji aktivity, jako je usili
o samostatnost pii jejim feSeni, hledani skute¢né pomoci nebo symbolické podpory

(Vagnerova, 2014, s. 45-46; Vagnerova, 2011, s. 355-356).

Coping zaméieny na udrZeni piijatelné subjektivni pohody — tato strategie je zaloZena
na piedstavé, Ze problém neni mozné feSit. Proto je zapotiebi K problému piistupovat
odli$ng, napiiklad se s nim smifit. ReSeni spo¢iva ve zméné postoje. Pokud se ¢lovék vzda
toho, co je pro néj nedosazitelné, dosahne vyrovnani, protoze az poté bude hledat jiné

uspokojeni (Vagnerova, 2014, s. 46; Vagnerova, 2011, s. 356).

3.10.2 Obranné reakce

Existuje mnoho zptsobu vyrovnavani se se zatézi. Obranné reakce jsou zalozeny na dvou
zakladnich mechanismech — tok a unik. Jejich cilem je zachovani psychické rovnovahy.
Razné obranné reakce se odliSuji mirou zkresleni skutecnosti a zptisobem, kterym lidé

s touto situaci nalozi (Vagnerova, 2014, s. 46).

Obranné reakce:
» Popreni — ¢lovek se brani tak, Ze uznava pouze takové informace, které sam chce
(nejsou pro né¢j neptijemné a ohrozujici). Ptikladem je nemocny ¢lovek, ktery si své

onemocnéni nepfipousti a chova se, jako by byl zdravy.

» Racionalizace — snaha o zvladnuti zatézové situace na zaklad¢é logického
vysvétleni. Tato obranna reakce umoziiuje tizivou situaci vylozit piijatelné&jSim
zpiisobem. Piikladem je dité, které své Skolni netspéchy vysvétluje neschopnosti

ucitele ho néco naudit.
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» Vytésnéni — Clovék ma tendenci zbavit se pocitu, postoje nebo myslenky, které jsou
pro n¢&j nepiijatelné. Jsou to naptiklad traumatizujici zazitky. Vytésnéné skutecnosti
se projevuji i nadale, avSak v mirngjsi podob¢, které v ¢lovéku nevyvolava tak

intenzivni pocity ohrozeni.

» Regrese — je tinikem na vyvojové nizsi uroven chovani. Lidé odmitaji samostatnost
a vyzaduji podporu okoli. Regrese muze napomoci k doasnému vyrovnani
se se zatézovou situaci. Avsak v piipadé, ze by ¢loveék regresi zvolil jako trvaly

postoj, mohly by se vyskytnout problémy.

» Projekce — ¢lovék ma tendenci promitat své obavy a postoje do jinych lidi. Lidé
mnohdy pfisuzuji jejich vlastni chyby druhym. Od druhych ocekévaji stejné

chovani, ke kterému maji sami sklony (naptiklad lhani, nedochvilnost apod.).

» Substituce — nahrazeni nedosazitelného uspokojeni jinym. Pokud se ¢loveék snazi
dosahnout cile a vyskytne se piekazka, které se mu jevi jako neptekonatelna, zvoli
si niz§i cil, kterého snaze dosahne. Puvodni cil je tedy nahrazen novym

— dosazitelnym.

» ldentifikace — ¢lovék se vzhlizi v nékom, koho obdivuje a snazi se ho napodobit.
Clovek si pisuzuje cizi vlastnosti a uspéchy. Identifikace ¢lovéku napoméaha zvysit

sebevédomi a snizuje pocit ménécennosti.

> Rezignace — reakce na dlouhodobé pisobeni zatéze. Clovék se né¢eho predem
vzdava, protoze to povazuje za nedosazitelné. Obrana je zalozena na skutecnosti,

ze pokud ¢lovek nic neocekava, nemuze byt zklaméan.

» lzolace — reakce, pii které se ¢loveék vyhyba svému okoli, protoze mu piipomina
néco nepiijemného.

(Vagnerova, 2014, s. 46-47)

3.11 Prevence stresu na pracovisti

S rychlym Zivotnim tempem dnesSni doby roste i mira stresu, kterou musime zvladnout.
Stresu jsou lidé vystaveni pfedev§im v zamé&stnani, kdy jsou suZzovani terminy dokonceni
prace, ptfisnym vedoucim ¢i maji pocit, Ze si jejich prace nikdo nevazi. Aby clovek

takovym situacim mohl snaze predchazet, je dulezita prevence.
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., Prevenci, tedy predchadzeni stresu miizeme vnimat jako zamérnou cinnost, jejimz cilem je

omezit vyskyt nebo intenzitu hroziciho stresu* (Plaminek, 2013, s. 154).
Nize je uvedeno nekolik tipd, pro prevenci stresu na pracovisti:

Nestresujte se (nespravedlivou) Kkritikou — bez ohledu na skute¢nost, jak dobie svou
praci vykonavame, se najde nékdo, kdo bude mit namitky. Co ma néktery ¢lovek rad, mize
jiného obtézovat. Kazdy ma zkratka pravo na svilj nazor. Kritika mize byt i ptinosna.
Mulze nam dat moznost, jak svou praci mizeme zlepsit. Pokud vsak kritiku shleddvame

jako nespravedlivou, je nejhorsi reakci, brat si ji osobné (Urban, 2016, s. 68-69).

W7

Pripust'te, Ze se vSem nezavdécite — na pracoviSti se muizeme setkat i lidmi,
kteti se vramci zachovani dobrych vztahti snazi byt neustale mili. S vysokou
pravdépodobnosti se setkaji s nékym, kdo na né bude rozzlobeny ¢i neptijemny. Je dilezité

si uvédomit, Ze neni v nasich silach, abychom se v§em zavdé¢ili (Urban, 2016, s. 41-42).

Nestresujte se naroénym $éfem — néktefi lidé pracuji pro velmi naro¢né nadiizené. Nékdo
se setka i s praci pro velmi naro¢né zakazniky. Pokud se setkame s naroénym nadiizenym,
je mozné zaujmout dva pristupy. Prvni pfistup je zaloZzen na tom, Ze si na nadfizeného
stéZUjeme a tajné mu Skodime. Druhy pfistup spociva v tom, Ze se zaméfime na to, co je

na nadfizeném pozitivni. Pokud se ¢loveék rozhodne pro druhy piistup, ktery se zpocatku

vevr

Urban, 2016, s. 59-60).

Naslouchejte druhym - naslouchani druhym je jeden ze zakladnich piredpokladi
komunikace. Je efektivnim nastrojem k omezovani vlastniho stresu. U mnoha lidi vSak tato
schopnost piedstavuje jednu z nejvétSich slabin (Carnegie, 2011, s. 93-95; Urban, 2016,
s. 50).

Nedélejte z malych chyb velké — chybovat je normalni. Kazdy clovek se obcas dopusti
chyby. Nikdo nema rad nést odpovédnost za chyby. I chyby v§ak mohou byt prospésné
— chybami se ¢lovek uéi. Dulezité totiz neni to, co jsme pokazili, ale to, jak rychle chybu

dokazeme napravit (Urban, 2016, s. 47).

36



4  Vlastni prace

Vyzkum byl proveden v obdobi 4. 8. 2020 — 7. 10. 2020. Setieni se ziéastnilo celkem
sto tfinact recepcnich spolecnosti EuroAgentur Hotels & Travel, a.s. Dotazniky byly

rozeslany a vypliovany on-line formou.

Dotaznik obsahuje celkem tfindct otazek. Otazky €. 1-4 zjistuji zakladni informace
0 respondentech: pohlavi, vék, dosazené vzdélani a pocet let odpracovanych na pracovni
pozici recep¢ni. Otazky 5-12 se zabyvaji problematikou stresu na pracovisti. Zkoumaji,
jaké konkrétni faktory respondenty stresuji a jakym zptsobem na né reaguji. Otazka
¢. 13 se zabyva moznostmi, kterymi respondenti nejcastéji stres redukuji. Otazky 1-11 jsou
tzv. uzaviené. Otazky 12 a 13 jsou polouzaviené. Respondent vybira vzdy pouze jednu

odpoved..

Ziskana data vyzkumu byla vyhodnocena a zpracovana do tabulek a grafti, véetné slovni

interpretace. V tabulkach jsou uvedeny absolutni ¢etnosti a v grafech ¢etnosti relativni.

4.1 Charakteristika spole¢nosti EuroAgentur Hotels & Travel, a.s.

V empirické c¢asti prace byl proveden vyzkum ve spole¢nosti EuroAgentur Hotels
& Travel, a.s. Konkrétn¢ byla zkoumana pracovni pozice — recepéni. Jedna se o Cesky
hotelovy fetézec. Diky rozsahlému portfoliu poskytovanych sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu a hotelovych sluzeb zprostfedkovava komplexni zakaznicky servis. Spolecnost
vlastni celkem &tyFicet hotell, které jsou rozmistény nejen po Ceské republice,

ale i v sousednim Slovensku &i Ruské federaci.

Vedle hotelovych sluzeb provozuje i fetézec restauraci EA Culinary. Diky nim
je spolecnost schopna poskytovat catering na nejriznéjSich akcich. Spolec¢nost také

zajist'uje konferencni a kongresové sluzby.

Empirické zkoumani probéhlo v hotelech na tizemi Ceské republiky. Dotaznikového
Setfeni se zGcastnily nasledujici hotely: Ramada Prague City Centre, Ramada Airport Hotel
Prague, EA Hotel Rokoko, EA Hotel Apartments Wenceslas Square, EA Hotel Julis,
EA Hotel Crystal Palace, EA Hotel Manes, EA Hotel Royal Esprit, EA Hotel Embassy
Prague, EA Hotel New Town, EA Hotel Downtown, EA Hotel Sonata, EA Hotel Tosca, EA
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Hotel Jeleni Dvur, EA Hotel Populus, EA Hotel Jasmin & EA Pension Fantasia, EA Hotel
Atlantic Palace, EA Hotel Tereziansky dvir, EA Business Hotel Jihlava, EA Hotel
Kraskov, EA Hotelovy komplex Na Jezefe, EA Horsky hotel Héajenka, EA Apartmany
Na Filipce, EA Zamecky Hotel Hruba Skala a EA Hotel Tammel (zdroj:

https://www.euroagentur.com/cz/o-firme).

4.2 Zakladni popis struktury vzorku respondentu

V otazce ¢. 1 bylo zjisténo, Ze profesi recepéni vykonavaji prevazné Zeny. Zeny jsou
zastoupeny V poctu sedmdesat pét a muZzi v poctu tticet osm. Graf €. 1 zobrazuje relativni

Cetnosti zastoupeni zen a muzi této profese.

Graf 1 Struktura respondentii z hlediska pohlavi vyjdadiend v %

Zeny ~ Muizi

34%

66%

n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Z hlediska véku jsou respondenti rozdéleni do ¢tyi vékovych kategorii: 18-30, 31-45,
46-55, 56 a vice. Z grafu vyplyva, Ze nejpocetnéji je zastoupena vékova kategorie 18-30 let
Vv poctu Sedesat dva, druhou nejvice zastoupenou kategorii je 31-45 let s po¢tem Ctyficet.
Nejméné je zastoupena kategorie 46-55 se zastoupenim sedmi respondentil a kategorie

56 a vice let se zastoupenim Ctyt respondentd.
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Graf 2 Struktura respondentii z hlediska véku vyjadrena v %

18-30 31-45 46-55 56 a vice

6% 4%

35% 559%

n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Dle délky dosazeného vzd¢lani byli respondenti rozdéleni do Sesti skupin: zakladni,
ucnovské, stiedoskolské bez maturity, stfedoSkolské s maturitou, vysSi odborné
a vysokoskolské. Z grafu vyplyva, ze vétSina respondentli, tj. Sedesdt osm, dosahla
stiedoskolského vzdélani s maturitou. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti
s vysokoskolskym vzd€lanim v poctu dvacet sedm. Poté nésleduji respondenti s vysSSim
odbornym vzd€lanim V zastoupeni jedenacti respondentl. Nejméné zastoupeny jsou
skupiny respondentti, ktefi dosahli stfedoskolského vzdé€lani bez maturity, tj. pét,
ucnovského vzdélani se zastoupenim pouze jednoho respondenta a vzdélani zékladniho

také se zastoupenim jednoho respondenta.
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Graf 3 Struktura respondentii dle dosazeného vzdélani vyjadrend v %

Zakladni Ucnovskeé
Stredni bez maturity Stredni s maturitou
Vys$si odborné Vysokoskolské

0,9% _0,9% 4,4%

23,9%

9,7%
60,2%

n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setreni.

Podle délky praxe byli recepéni rozdéleni do nasledujicich skupin: 1-4, 5-9, 10-14, 15-29,
30 a vice. Nejpocetnéji je zastoupena skupina 1-4 roky se zastoupenim Sedesati Sesti
respondentl, dale skupina 5-9 let v zastoupeni tficeti respondentd. Méné je zastoupena
skupina 10-14 v poctu jedenacti respondentt a 15-29 let v poétu Sesti. Skupinu 30 a vice

nezastupuje zadny z respondentd.

Graf 4 Struktura respondentii z hlediska délky praxe vyjdadiend v %

1-4 =59 10-14 = 15-29 = 30a vice

0%

5%
10%

27% 58%

n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni.
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4.3 Struktura odpovédi respondentii na otazky zamérené na stres

Otazka ¢. 5 ,,Povazujete svou praci za stresujici?“ prokazala, ze vétSina respondentt,
tj. osmdesat dva, coz predstavuje 73 % (viz graf ¢. 5), povazuje svou praci za stresujici.
Mensi skupinu respondentt, tj. ticet jedna, coz predstavuje 27 %, nepovazuje svou praci

za stresujici.

Graf 5 Struktura odpovedi reSpondentii na otazku ¢. 5 vyjadrend v %

Ano Ne

27%

73%

n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setren.

Otazka ¢. 6 ,,Mate pocit, zZe se Vas pracovni vykon ve stresové situaci: zlepsi, zhorsi,
nezmeni se?““. Celkem Ctyficet Ctyfi respondentd, tj. 39 %, je ndzoru, Ze se jejich pracovni
vykon pfi stresové zatézi zhorsi. Opacny nazor, ze se pracovni vykon pii stresové zatézi
zlepsi, zastavd celkem tficet sedm respondentd, tj. 33 %. Posledni skupinu tvori
respondenti v poctu tficet dva, tj. 28 %, Ze se jejich pracovni vykon pfi stresové zatézi

nezmeéni.
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Graf 6 Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 6

Zlepsi = Zhorsi Nezménise
33% L
39%
n=113

Zdroj: Viastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.

Otazka ¢. 7 ,,Myslite si, zZe na Vas Vas nadrizeny klade prilis vysoké ndroky? . Celkem
Sedesat devét respondentt, coz piedstavuje 61 %, zastava nazor, Ze na né zaméstnavatel
neklade prili§ vysoké naroky. Naopak Ctyficet Ctyfi respondentd, coz ptedstavuje 39 %,

si mysli, ze naroky jejich zaméstnavatele jsou pfili§ vysoké.

Graf 7 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 7

Ano Ne

39%

61%

n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni.
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Otazka ¢. 8 ,,Zpiisobuje Vam stres Vase pracovni doba (sménnost)?“. Pfevazna vétSina
respondentdl, tj. sedmdesat, coz predstavuje 62 %, pracovni doba (sménnost) nezatézuje.
Mensi skupinu, tj. Ctyficet tii respondentd, coz predstavuje 38 %, sménnost negativné

ovliviiuje.

Graf 8 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 8

Ano Ne

38%

62%

n=113
Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.

Otazka €. 9 ,, Zpuisobuje Vam stres velka mira zodpovédnosti pri vwkonu prdace? . Celkem
Sedesat jedna respondentd, tj. 54 %, nepodléha stresu vlivem velké miry zodpovédnosti pii
vykonu prace. Pro padesat dva respondentt, tj. 46 %, vSak velkd mira zodpovédnosti

piedstavuje stresovou zatéz.
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Graf 9 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 9

Ano Ne

46%
54%

n=113
Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Otéazka ¢. 10 ,, Pocitujete ve svem zaméstnani stres casto? “. Prokazala, ze Sedesat osm
respondentli, coz predstavuje 60 %, ve svém zameéstnani pocit'uje stres. Druha skupina
celkem Cctyficet pét, coz predstavuje 40 %, respondentil stres ve sva praci tak casto

nepocit'uje.

Graf 10 Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 10

Ano Ne

40%

60%

n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.
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Otazka ¢. 11 ,,Jaké mdte vztahy s Vasimi spolupracovniky?“. Celkem Sedesat osm
respondentdl, tj. 60 %, ma na pracovisti pratelské vztahy. Pouze pracovni vztah ma
Vv zaméstnani étyficet dva respondent, tj. 37 %. Spatné vztahy na pracovisti maji pouze tii

respondenti, tj. 3 %.

Graf 11 Struktura odpoveédi respondentit na otdzku ¢. 11

Jsme pouze kolegové Jsme pratelé Nemame dobré vztahy
3%
37%
60%
n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Otazka ¢. 12 ,,Co Vas v zaméstnani nejCastéji stresuje? zkoumad, jaké faktory
respondentim v zamé&stnani piisobni stresovou zatéz. Nejcastéji respondentlim zplsobuje
stresovou zatéz feSeni necekanych probléml (odpovédélo Ctyficet Ctyfi respondentd,
tj. 39 %), pfiliS mnoho povinnosti (odpovédélo dvacet Sest respondenti, tj. 23 %),
komunikace sKklienty (odpovédélo osmnact respondentd, tj. 18 %) a piili§ velka
zodpovédnost (odpovédélo patnact respondentd, tj. 13 %). Do kategorie jiné (odpovédélo
deset respondentil, tj. 9 %) respondenti uvadeli naptiklad - majitelé, zmény v fizeni, Spatné
napldnovany provoz, nefunkcnost techniky, nedostate¢nost informaci ze strany vedeni

apod.
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Graf 12 Struktura odpoveédi respondentit na otdazku ¢. 12

Komunikace s klienty Prili$ mnoho povinnosti
Redeni necekanych problémd Prili$ velka zodpovédnost
Jiné (majitelé, zmény v fizeni, apod.)

9%
16%

13%

23%

39%
n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Otéazka €. 13 ,,Jakym zpiisobem redukujete stres? “. Nejvice respondentt, tj. dvacet devét,
coz piedstavuje 26 %, voli pro redukeci stresu traveni Casu s rodinou/prateli. Celkem dvacet
Ctyfi respondenttl, tj. 21 %, preferuje prochazku v ptirodé (pobyt na Cerstvém vzduchu).
Dalsi skupinu tvoti celkem Sestnact respondentd, tj. 14 %, kteti jako redukci stresu voli
sport. Celkem patnact respondentli, coZ piedstavuje 13 %, ve stresu sahne po cigareté
a Ctrnact respondentil, coz predstavuje 12 %, voli jako zpiisob odreagovani poZzivani
alkoholu. Mala ¢ast respondentt, tj. pét, coz piedstavuje 4 %, hleda uklidnéni v nadmérné
konzumaci jidla. Posledni skupinu zastava celkem deset respondentd, tj. 9 %, ktefi jako
odreagovani od stresu zvolili napiiklad spanek, odpocCinek, uzivani omamnych latek,

manualni prace, sex ¢i hrana pocitacovych her.
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Graf 13 Struktura odpoveédi respondentit na otdazku ¢. 13

Sport

Traveni casu s rodinou / prateli

9% 14%
Prochazka v prirodé (pobyt na

cerstvém vzduchu)
Nadmérna konzumace jidla

13%

26%
Pozivani alkoholu L

Koureni 4%

21%
Jiné (uzivani omamnych latek,

spanek, odpocinek, apod.) n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Graf nize zobrazuje zpusoby redukce stresu rozdélené do dvou skupin — pozitivni X

negativni.

Graf 14 Struktura odpovedi na otazku ¢. 13 rozdélena na pozitivni x negativni zpiisob
redukce stresu vyjddienda v %

Pozitivni ~ Negativni

34%

66%

n=113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni.
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Graf €. 14 zobrazuje rozdéleni zptsobi redukce stresu na pozitivni a negativni. Celkem
75 respondentt, coz piedstavuje 66 %, voli pozitivni zpisob redukce stresu. Naopak

38 respondentt, tj. 34 %, voli negativni zpisob redukce stresu.

4.4 Stanoveni hypotéz

Na zakladé¢ popsanych cilii bylo stanoveno devét nulovych a alternativnich hypotéz.

Hypotéza ¢. 1

Hypotéza €. 1 zjistuje, zda respondent povazuje své zaméstnani za stresujici. Je zkoumano,
zda je tento stresor ovlivnén délkou praxe respondenta.

Ho:: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi zaméstnanim, jako faktorem stresu
a délkou praxe respondenta.

Ha1: EXistuje statisticky vyznamna zavislost mezi zaméstnanim, jako faktorem stresu

a délkou praxe respondenta.

Hypotéza ¢. 2

Hypotéza ¢. 2 zjiStuje, zda se pracovni vykon respondentl pii stresu zlepsi, zhorsi,
poptipad¢ se nezméni. Je zkoumano, zda je zména pracovniho vykonu ovlivnéna pohlavim
respondenta.

Ho2: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi zménou pracovniho vykonu
pod stresem a pohlavim respondenta.

Ha2: Existuje statisticky zavislost mezi zménou pracovniho vykonu pod stresem

a pohlavim respondenta.

Hypotéza ¢. 3

Hypotéza ¢. 3 zjistuje, zda respondenti maji pocit, Ze na né jejich zaméstnavatel klade
ptili$ vysoké naroky. Je zkoumano, zda je tento stresor ovlivnén délkou praxe respondenta.
Hos: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi vysi kladenych narokli na respondenty
a délkou jejich praxe.

Has: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vysi kladenych narokd na respondenty

a délkou jejich praxe.
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Hypotéza ¢. 4

Hypotéza €. 4 zjiStuje, zda pracovni doba (sménnost), zptisobuje respondentim stres.
Je zkoumano, zda je tento stresor ovlivnén pohlavim respondenta.

Hos: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pfi¢inou stresu: pracovni dobou
(sménnosti) a pohlavim respondenta.

Haas: EXistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pfi¢inou stresu: pracovni dobou

(sménnosti) a pohlavim respondenta.

Hypotéza ¢. 5

Hypotéza €. 5 zjistuje, zda respondenty stresuje piili§ velkd mira zodpovédnosti.
Je zkoumano, zda je tento stresor ovlivnén vékem respondenta.

Hos: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pfi¢inou stresu: pfiliS§ velkou
odpovédnosti pii vykonu prace a vékem respondenta.

Has: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pii¢inou stresu: piili§ velkou

odpovédnosti pii vykonu prace a vékem respondenta.

Hypotéza ¢. 6

Hypotéza ¢. 6 zjistuje, zda ma respondent pocit, Ze je ve stresu Casto. Je zkoumano, zda
je tento stresor ovlivnén délkou praxe respondenta.

Hoe: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi ¢etnosti stresu na pracovisti a délkou
praxe respondenta.

Hae: EXxistuje statisticky vyznamna zavislost mezi Cetnosti stresu na pracovisti a délkou

praxe respondenta.

Hypotéza €. 7

Hypotéza ¢. 7 zkoumd vztahy respondentli se svymi spolupracovniky. Je zkoumadno,
zda jsou jejich vztahy ovlivnény vékem respondenta.

Ho7: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi vztahy se spolupracovniky a vékem
respondenta.

Ha7: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi vztahy se spolupracovniky a vékem

respondenta.
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Hypotéza ¢. 8

Hypotéza ¢. 8 zjistuje, které faktory respondenty nejcastéji stresuji. Je zkoumadno,
zda je tento stresor ovlivnén pohlavim respondenta.

Hos: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi stresorem a pohlavim respondenta.

Has: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi stresorem pohlavim respondenta.

Hypotéza ¢. 9

Hypotéza ¢. 9 zjistuje, jakym zplsobem respondenti nejcastéji redukuji stres.
Je zkouméno, zda jsou tyto zptsoby redukce stresu ovlivnény pohlavim respondenta.

Hoo: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pozitivnim/negativnim feSenim
stresovych situaci a pohlavim respondenta.

Hao: EXxistuje statisticky vyznamna zavislost mezi pozitivnim/negativnim feSenim

stresovych situaci a pohlavim respondenta.

4.5 Testovani a zhodnoceni stanovanych hypotéz
Testovani hypotézy ¢. 1

Tabulka 2 Struktura odpovédi respondentii na otizku ¢. 5 ,, PovaZujete svou prdcCi
za stresujici? “

Faktor stresu - Délka praxe respondenta
zaméstnani 1-4 5-9 10-14 15-29 30avice | Celkem
Ano 49 20 9 4 0 82
Ne 17 10 2 2 0 31
Celkem 66 30 11 6 0 113
Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setreni.
Tabulka 3 Kontingencni tabulka po vprave slouceni bunck
Faktor stresu - Délka praxe respondenta
zaméstnani 1-4 5-9 10a vice Celkem
Ano 49 20 13 82
Ne 17 10 4 31
Celkem 66 30 17 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primdarnich dat z dotaznikového Setreni.

Podminky aplikace ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaki byly
splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny Vv priiloze ¢. 8.1,
tabulky €. 16 a €. 17.

Testovaci kritérium urceno dle vztahu €. [2.2] ¥2=0,7479

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu €. [2.3] o (21) 31 = 5,991
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¥ <o’ 21)(31)

0,7479 < 5,991 Ho1 se nezamita

Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Ho1 je potvrzeno, e x> test neprokazal zavislost mezi
stresorem - zaméstnani a délkou praxe recepénich. Pomoci 2 testu (viz vztah 2.2) nebyla
S 95 %-ni spolehlivosti prokdzana statisticky vyznamnd zavislost mezi délkou praxe

a zamé&stnanim jako faktoru stresu.

Testovani hypotézy €. 2

Tabulka 4 Struktura odpovédi respondentit na otdzku ¢. 6 ,,Mate pocit, Ze se Vas pracovni
vykon ve stresové situaci. zlepsi, zhorsi, nezmeni se? *

Faktor stresu - zména Pohlavi respondenta
pracovniho vykonu pod stresem Zena Muz Celkem
Zlepsise 22 10 32
Nezménise 24 13 37
Zhorsise 29 15 44
Celkem 75 38 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setren.

Podminky aplikace ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaki byly
splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny v piiloze ¢. 8.1,
tabulka ¢. 18.

Testovaci kritérium urceno dle vztahu €. [2.2] v?=0,1229

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. [2.3] Yo (3-1) (2-1) = 5,991

0 <xXa 3 @D
0,1229 < 5,991 Hg, se nezamita

Zhodnocenti:
Nezamitnutim hypotézy Ho se potvrzuje, Ze y* test neprokéazal zavislost mezi stresorem

- zména pracovniho vykonu pod stresem a pohlavim respondenta. Pomoci 2 (viz vztah
2.2) nebyla s95 %-ni spolehlivosti prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi
pohlavim respondenta a zménou pracovniho vykonu pii plisobeni stresové zatéze jako

faktoru stresu.
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Testovani hypotézy ¢. 3

Tabulka 5 Struktura odpovédi respondentit na otazku ¢. 7 , Myslite si, ze na Vas Vas

nadrizeny klade

7ilis vysoké naroky? “

Faktor - pfilis Délka praxe respondenta

vysoké naroky 1-4 5-9 10-14 15-29 | 30avice | Celkem
Ano 27 10 4 3 0 a4
Ne 39 20 7 3 0 69
Celkem 66 30 11 6 0 113
Zdroj: Viastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.
Tabulka 6 Kontingencni tabulka po vuprave slouceni bunck

Faktor - prilis Délka praxe respondenta

vysoké naroky 1-4 5-9 10 a vice Celkem
Ano 27 10 7 a4
Ne 39 20 10 69
Celkem 66 30 17 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setreni.

Podminky aplikace ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaki byly
splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny v piiloze ¢. 8.1,
tabulky ¢. 19 a ¢. 20.

Testovaci kritérium urceno dle vztahu ¢. [2.2] ¥?=0,5399
Kritickd hodnota stanovena dle vztahu €. [2.3] Yo 1) 3-1) = 5,991

¥ <X (1) @)
0,5399 < 5,991 Hpos se nezamita

Zhodnoceni:
Nezamitnutim hypotézy Hos se potvrzuje, Ze y> test neprokéazal zavislost mezi stresorem

- ptili§ vysoké niroky zaméstnavatele a délkou praxe respondenta. Pomoci y? (viz vztah
2.2) nebyla s 95 %-ni spolehlivosti prokazana statistiky vyznamna zavislost mezi délkou

praxe respondenta a piili§ vysokymi naroky zaméstnavatele jako faktorem stresu.
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Testovani hypotézy ¢. 4

Tabulka 7 Struktura odpovédi respondentit na otazku ¢. 8 ,, Zpusobuje Vim stres Vase
pracovni doba (sménn0st)? “

Faktor stresu - sménnost —— Rehlaylliespondents
Zena Muz Celkem
Ano 31 12 43
Ne 44 26 70
Celkem 75 38 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.

Podminky aplikace y? testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znak byly
splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny v piiloze ¢. 8.1,
tabulka ¢. 21.

Testovaci kritérium ur¢eno dle vztahu €. [2.2] ¥?=1,018

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. [2.3] Yo 1) @-1) = 3,841

0 <1 1) @)
1,018 < 3,841 Ho4 se nezamita

Zhodnoceni:
Nezamitnutim hypotézy Hos Se potvrzuje, Ze y> test neprokazal zavislost mezi
stresorem - sménnost a pohlavim respondenta. Pomoci ¥? (viz vztah 2.2) nebyla s 95 %-ni

spolehlivosti prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim respondenta

a pracovni dobou (sménnosti) jako faktorem stresu.

Testovani hypotézy ¢. 5

Tabulka 8 Struktura odpovédi respondentii na otazku ¢. 9 ,,Zpiisobuje Vam stres velkd
mira zodpovédnosti pri vykonu prace?

Faktor - pfilis vysoka Vék respondenta

mira zodpovédnosti | 18-30 31-45 46-55 | 56avice | Celkem
Ano 33 14 4 1 52
Ne 29 26 3 3 61
Celkem 62 40 7 4 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setrent.
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Tabulka 9 Kontingencni tabulka po uprave slouceni bunék

Faktor - pfilis vysoka Vék respondenta

mira zodpovédnosti | 18-30 31-45 46 a vice Celkem
Ano 33 14 5 52
Ne 29 26 6 61
Celkem 62 40 11 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Podminky aplikace ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znakd byly
splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny v priloze ¢. 8.1,
tabulky ¢. 22 a €. 23.

¥?=3,2519

Yo @-1) (3-1) = 5,991

Testovaci kritérium urc¢eno dle vztahu €. [2.2]

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. [2.3]

0 <xa 1) (3D
3,2519 < 5,991 Hgs se nezamita

Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Hos se potvrzuje, Ze x> test neprokéazal zavislost mezi stresorem
- piili§ vysoka mira odpovédnosti a vékem respondenta. Pomoci y? (viz vztah 2.2) nebyla
s 95 %-ni spolehlivosti prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi vékem respondenta

a prilis§ vysokou mirou odpovédnosti jako faktorem stresu.

Testovani hypotézy €. 6

Tabulka 10 Struktura odpovedi respondentii na otazku ¢. 10 ,, Pocitujete ve svém
zamestnani stres casto?

Faktor - Casty stres Délka praxe respondenta

na pracovisti 1-4 5-9 10-14 15-29 | 30avice | Celkem
Ano 39 24 3 2 0 68
Ne 23 16 4 2 0 45
Celkem 62 40 7 4 0 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.
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Tabulka 11 Kontingencni tabulka po upravé slouceni bunék

Faktor - Casty stres Délka praxe respondenta

na pracovisti 1-4 5-9 10 a vice Celkem
Ano 39 24 5 68
Ne 23 16 6 45
Celkem 62 40 11 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.

Podminky aplikace ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaka byly
splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny v piiloze ¢. 8.1,
tabulky ¢. 24 a €. 25.

Testovaci kritérium urceno dle vztahu €. [2.2] ¥?=1,1876
Kriticka hodnota stanovena dle vztahu €. [2.3] Yo 2-1) 3-1) = 5,991
1 < 72a 1) )

1,1876 < 5,991 Hos Se nezamita

Zhodnoceni

Nezamitnutim hypotézy Hos se potvrzuje, Ze x> test neprokazal zavislost mezi stresorem
- Gasty stres na pracovisti a délkou praxe respondenta. Pomoci y? (viz vztah 2.2) nebyla
s 95 %-ni spolehlivosti prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi délkou praxe

respondenta a ¢astym stresem na pracovisti.

Testovani hypotézy ¢. 7

Tabulka 12 Struktura odpovédi respondentit na otizku ¢. 11 ,,Jaké mdte vztahy s Vasimi
spolupracovniky? “

. Vék respondenta
Faktor - vztahy na pracovisti =
18-30 31-45 46-55 | 56avice | Celkem
Kolegové 23 16 1 2 42
Pratelé 36 24 6 2 68
Spatné vztahy 3 0 0 0 3
Celkem 62 40 7 4 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni.
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Tabulka 13 Kontingencni tabulka po uprave slouceni bunék

Faktor - vztahy na pracovisti LS responden'fa

18-30 31-45 46 a vice Celkem
Pratelé 36 24 8 68
Kolegové +Spatné vztahy 26 16 3 45
Celkem 62 40 11 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Podminky aplikace ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znakd byly
splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny v piiloze ¢. 8.1,
tabulka €. 26 a ¢. 27.

¥?=0,8389

¥a 2-1) (3-1) = 5,991

Testovaci kritérium urceno dle vztahu €. [2.2]

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. [2.3]

0 <xa 1) (3D
0,8389 < 5,991 Hy7 se nezamita

Zhodnoceni:
Nezamitnutim hypotézy Hoz se potvrzuje, Ze x° test neprokazal zavislost mezi stresorem
- vztahy na pracovisti a vékem respondenta. Pomoci y? (viz vztah 2.2) nebyla s 95 %-ni

spolehlivosti prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi v€kem respondenta a vztahy

na pracovisti jako faktorem stresu.

Testovani hypotézy ¢. 8

Tabulka 14 Struktura odpovédi respondentii na otizku ¢. 12. Co Vis v zaméstndani

nejcasteji stresuje? “

Pohlavi respondenta
Stresory =
Zena Muz Celkem
Komunikace s klienty 10 8 18
PFilis mnoho povinnosti 19 7 26
Redeninedekanych problém( 29 15 44
PFilis velka zodpovédnost 11 4 15
Jiné 6 4 10
Celkem 75 38 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni.
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Podminky aplikace ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znaki byly
splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny V piiloze ¢. 8.1,
tabulka ¢.28.

Testovaci kritérium urceno dle vztahu ¢. [2.2] ¥?=1,9879
Kriticka hodnota stanovena dle vztahu €. [2.3] Yo (5-1) 2-1) = 9,488
1 <Ala 50 @)

1,9879 < 9,488 Hos se zamita

Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Hos se potvrzuje, Ze y> test neprokazal zavislost mezi
stresory - komunikace s klienty, pfili§ mnoho povinnosti, feSeni ne¢ekanych problémd,
prili§ velkd zodpovédnost a pohlavim respondenta. Pomoci y? (viz vztah 2.2) nebyla
s 95 %-ni spolehlivosti prokazana statisticky vyznamna zavislost mezi vyse uvedenymi

stresory a pohlavim respondenta.

Testovani hypotézy ¢. 9

Tabulka 15 Struktura odpovédi respondentit na otazku ¢. 13 ,,Jakym zpiisobem redukujete
stres? "

Zpusob redukce Pohlavi respondenta
stresu Zena Mui | Celkem
Pozitivni 51 24 75
Negativni 24 14 38
Celkem 75 38 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Podminky aplikace ¥ testu dle kapitoly 2.2.1 Analyza zavislosti kvalitativnich znakd byly

splnény. Stanovené teoretické Cetnosti viz vypocet [2.1] jsou uvedeny v ptiloze ¢. 8.1,

tabulka ¢&. 29.

Testovaci kritérium urceno dle vztahu €. [2.2]

Kriticka hodnota stanovena dle vztahu ¢. [2.3]

¥ <xla 1) @-1)

0,2649 < 3,841 Hoo se nezamita
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Zhodnoceni:

Nezamitnutim hypotézy Hoe Se potvrzuje, Ze x> test neprokazal zavislost mezi stresory
- zptsobem redukce stresu a pohlavim respondenta. Pomoci y? (viz vztah 2.2) nebyla
S 95 %-ni spolehlivosti prokazéna statisticky vyznamnd zavislost mezi pohlavim

respondenta a zptisobem redukce stresu.

58



5 Vysledky a diskuse

Na zakladé popsanych cilti bylo v kapitole 4.4 stanoveno devét nulovych a alternativnich
hypotéz. Viechny hypotézy byly ovéfeny testem dobré shody x?. Vsechny nulové
hypotézy: Ho1, Hoz, Hos, Hos, Hos, Hos, Hoz, Hos @ Hog nebyly zamitnuty, protoze x> test

neprokazal statisticky vyznamnou zavislost.

Empiricka Cast prace byla zaméfena na nékolik dil¢ich cili. Hlavnim cilem bylo zjistit
a vyhodnotit, které faktory jsou pro recep¢ni nejvice zatézujici. Dotaznikové Setieni bylo

zaméteno na konkrétni stresory.

Prvnim zkoumanym faktorem byl stresor — zaméstnani (hypotéza ¢. 1). Bylo zkoumano
z hlediska vnimani podle délky praxe respondentti — statisticky vyznamna zavislost nebyla
prokazdna. Vnimani zaméstndni, jako faktoru stresu, neni ovlivnéno délkou praxe
respondentli. PocateCni domnénka, Ze recepCni, kteti maji krat$i dobu praxe, budou vice
ve stresu nez recepcni, ktefi jsou na této pracovni pozici zaméstnani déle a maji vice
zkuSenosti, se nepotvrdila. Dle grafu ¢. 5 své zaméstnani povazuje za stresujici celkem
73 % recepCnich s riznou délkou praxe. Pro zbylych 27 % recepénich viz graf €. 5,

zaméstnani stres neptredstavuje.

Druhym zkoumanym faktorem byla zména pracovniho vykonu pii pusobeni stresu
(hypotéza ¢. 2). Byla zkoumana z hlediska vnimani podle pohlavi respondentti — statisticky
vyznamna zavislost nebyla prokdzdna. Zména pracovniho vykonu pii plisobeni stresu neni
ovlivnéna pohlavim respondenta. Dle grafu ¢. 6 u 39 % recepcnich dochazi ke zhorsSeni
pracovniho vykonu pfi plsobeni stresu. U 33 % recepcnich viz graf €. 6 dochazi
ke zlepseni pracovniho vykonu a u 28 % recepCnich viz graf ¢. 6, se pracovni vykon
nezméni. Nelze vSak tvrdit, Ze se pracovni vykon pfi plisobeni stresu u zen zlepsi a u muzl
zhors$i ¢i naopak. Kazdého recepéniho stresuji jiné faktory a kazdy z nich tyto faktory
muize vnimat odliSné. Stejné tak tyto faktory budou mit odliSny vliv na pracovni vykon

bez ohledu na pohlavi.

Tretim zkoumanym faktorem byly p¥ili§ vysoké naroky nadiizeného (hypotéza ¢. 3).

Byly zkoumany z hlediska vnimani podle délky praxe respondentl — statisticky vyznamna
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zavislost nebyla prokdzdna. Délka praxe recepénich neovliviiuje jejich pocit,
ze na né jejich nadiizeny klade pfili§ vysoké naroky. Celkem 61 % recepénich viz graf €. 7
odpovédélo, Ze na né€ jejich zaméstnavatel neklade prilis vysoké naroky. Lze predpokladat,
ze se jedna o recepCni, ktefi maji svou praci pod kontrolou. Uméji si veskeré ¢innosti dobie
zorganizovat a nemaji tak pocit, Ze maji mnoho povinnosti a pfili§ malo ¢asu na to,
aby je splnili. Naopak 39 % recepCnich viz graf ¢. 7, je opa¢ného nazoru. Lze
predpokladat, Ze se jednd o recepcni, ktefi si nejsou schopni svou praci rozlozit, pracuji
piili§ pomalu ¢i nemaji dostatecné znalosti v oboru, aby praci pohotové vykonali.
V takovém ptipadé¢ mohou nabyt pocitu, ze svou praci nestihaji a naroky, které jsou na né

kladeny, jsou pfili§ vysoké.

Ctvrtym zkoumanym faktorem byla pracovni doba — sménnost (hypotéza &. 4). Byla
zkoumana z hlediska vniméni pohlavi respondentll — statisticky vyznamna zavislost mezi
pracovni dobou jako faktorem stresu a pohlavim respondent nebyla prokazana. Vnimani
pracovni doby, jako faktoru stresu, neni ovlivnéno pohlavim respondentl. Nelze tedy
konstatovat, ze se zeny s pracovni dobou (sménnosti) vyrovnavaji Iépe nez muzi ¢ naopak.
Celkem 62 % respondentii viz graf ¢. 8 odpovédélo, Ze pracovni dobu nevnimaji jako
zatéz. Lze predpokladat, ze se jedna o recepéni, ktefi nemaji problém vyrovnat
se s nepravidelnosti rezimu a dokazi si béhem volnych dni dopiat potiebny odpocinek.
Celkem 38 % recepcnich viz graf ¢. 8 zastdva opacny ndzor. Jsou to pravdépodobné
recepcni, pro které je problém vyrovnat se s nepravidelnou pracovni dobou. Zatéz pro
n¢ muze predstavovat brzké vstavani na ranni smény ¢i naopak udrzet bdélost pii no¢ni

smén¢. Casta unava muze mit negativni dopad na jejich pracovni vykon.

Patym zkoumanym faktorem byla odpovédnost pfi vykonu prace (hypotéza ¢. 5). Byla
zkouména z hlediska vnimani podle véku respondentil — statisticky vyznamné zéavislost
nebyla prokazana. Mira odpovédnosti pii vykonu prace, jako faktoru stresu, neni ovlivnéna
vékem respondentl. Pocate¢ni domnénka, Ze mladsi recepcni budou vice stresovani prilis
vysokou odpovédnosti pti vykonu prace, se nepotvrdila. Stres zptusobeny piili§ velkou
odpovédnosti pti vykonu prace se vyskytuje napii¢ vSemi vékovymi skupinami. Nelze fici,
ze mladsi recepéni odpovédnost stresuje vice, nez recepéni v pokro¢ilém véku a naopak.
Celkem 54 % respondentu, viz graf ¢. 9, napfi¢ vSemi vékovymi kategoriemi, odpovédnost

pti vykonu prace nestresuje. Lze ptredpokladat, ze se jednd o recep¢ni, ktefi jsou na této
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pracovni pozici zaméstnani déle a na odpovédnost pii vykonu préace jsou jiz zvykli bez
ohledu na jejich vék. Naopak pro 46 % recepCnich, viz graf ¢. 9, odpovédnost stres

predstavuje.

Sestym zkoumanym faktorem byl €etny vyskyt stresu na pracovisti (hypotéza &. 6). Bylo
zkouméano Zz hlediska vnimani podle délky praxe respondentli - statisticky vyznamna
zavislost nebyla prokazana. Jak Casto recepcni na svém pracovisti pocituji stres, neni
ovlivnéno jejich délkou praxe. Piedpoklad, ze recepcni s krat§i dobou praxe budou
v zameéstnani podléhat stresu Castéji, protoze na rozdil od recep¢nich s del§i dobou praxe,
nemaji tolik zkuSenosti, znalosti a Castéji se ocitnou v situaci, pro kterou nebudou moci
najit feSen, se nepotvrdil. Nelze fici, ze recepéni, kteti maji kratsi dobu praxe, jsou
V zaméstnani Castéji stresovani, nez zaméstnanci S delsi dobou praxe a naopak. Celkem
60 % respondentut s riznou délkou praxe, viz graf ¢. 10, odpovéd¢lo, ze jsou v zaméstnani
Casto ve stresu. Naopak 40 % respondentt S rtiznou délkou praxe, dle grafu ¢. 10, uvedlo,

7e v zamestnani ve stresu nejsou.

Sedmym zkoumanym faktorem byly vztahy na pracovisti (hypotéza ¢. 7). Byly zkoumany
Z hlediska vnimani podle v&ku respondenti — statisticky vyznamnd zavislost nebyla
prokézéana. Vztahy na pracovisti, jako faktor stresu, nejsou ovlivnény vékem respondentt.
Nelze tedy tvrdit, Ze napiiklad mlads$i lidé navazuji nové kontakty snaz, néz lidé
Vv pokrocilém véku. Celkem 60 % respondentli, napfi¢ vSemi vékovymi skupinami, viz graf
¢. 10, odpovédelo, Ze ma na pracovisti pratelské vztahy. Pratelské vztahy mohou mit velice
pozitivni vliv na celkovou psychiku clovéka. V zaméstnani je dobie naladény, pozitivni
a sndze se fesi i problémy. Celkem 37 % respondentli, napfi¢ vSemi v€kovymi skupinami,
viz graf €. 11, odpovedélo, Ze ma v zaméstndni vztahy pouze na pracovni Urovni. Zbyla
3 % respondentli, napii¢ vSemi veékovymi skupinami, viz graf ¢. 11, odpovédélo,
7e na pracoviSti nema dobré vztahy. Takové vztahy se negativné podepisuji na chovani

¢loveéka a maji Spatny vliv na jeho pracovni vykon.

Osmym zkoumanym faktorem byly stresory, které predstavuji pro recepéni nejvétsi
stres: komunikace s klienty, pfili§ mnoho povinnosti, eSeni ne¢ekanych problémii,
prili§ velka mira odpovédnosti, jiné (hypotéza ¢. 8). Bylo zkoumano, z hlediska vnimani

podle pohlavi respondenta — statisticky vyznamna zavislost nebyla prokazana. Nelze tedy
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fici, Ze zeny nejvice stresuje feSeni necekanych problémi a muze komunikace s Klienty
¢i naopak. Plsobeni stresort je opét velice individudlni a nezavislé na pohlavi respondenta.
Dle provedeného Setfeni recepéni nejcastéji zatézuje feSeni necekanych problémi. Tuto
odpoveéd’ zvolilo celkem 39 % respondentt viz graf ¢. 12. Druhym nejéastéji zvolenym
faktorem bylo pfili§ mnoho povinnosti. Odpovéd’ zvolilo celkem 23 % viz graf ¢. 12.
Celkem 16 % respondentt viz graf ¢. 12, nejcastéji stresuje komunikace s Klienty. V poctu
13 % viz graf ¢. 12 byl zastoupen stresor: prilis velka zodpovédnost a v poctu 9 % viz graf

¢. 12 byly stresory jako $patné naplanovany provoz, nefunkcnost techniky apod.

V zavéru Setfeni byly zkoumany zpusoby redukce stresu respondent (hypotéza ¢. 9).
Byly posuzovany z hlediska vnimani podle pohlavi respondenti — nebyla prokazana
statisticky vyznamna zavislost mezi zpusoby redukce stresu a pohlavim respondenti.
Zpusoby redukce stresu byly rozdéleny do dvou skupin — pozitivni a negativni. Na zakladé
provedeného Setfeni nelze tvrdit, Ze Zeny voli pro redukci stresu spiSe pozitivni moznosti
a muZi negativni ¢i naopak. Dle grafu ¢. 14 vétSina respondentli voli pozitivni zplsob
redukce stresu, jako je mnaptiklad prochazka v piirodé, sport ¢i traveni Casu
s rodinou/ptateli. Mensi ¢ast tvoti respondenti, ktefi voli negativni zpusob redukce stresu,

jako je napiiklad kouteni, piti alkoholu, ptejidani se apod.
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6 Zavér
Cilem této bakalaiské prace bylo prozkoumani problematiky stresu a jeho vlivu

na vykonnost prace respondentli ve vybrané profesi.

Teoreticka cast prace byla vytvorena kompilaci textu odborné literatury. Byl zde vysvétlen
pojem ,stres” a jeho druhy. V néasledujicich kapitolach byly popsany ptic¢iny vzniku stresu,
jeho piiznaky a dusledky. V kapitole 3.8 byly piedstaveny druhy stresort. Blize byly
predstaveny faktory stresu, se kterymi se lidé potykaji predev§im v zaméstnani (kapitola
3.8.3). V dalsi kapitole byly pfedstaveny pojmy pracovni vykon a vykonnost. Zavér
teoretické ¢asti prace je vénovan prevenci stresu na pracovisti — jsou zde uvedeny tipy,

jak stresu piedchazet.

V empirické €asti byl proveden vyzkum ve spole¢nosti EuroAgentur Hotels & Travel, a.s.
vybrané profese - recepcni. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, zda stanovené
faktory pusobi recepénim stres. Tyto faktory byly posuzovany z hlediska vnimani podle
veéku, pohlavi ¢1 délky praxe respondenti. Dale bylo zjistovano, zda u recepCnich
v disledku ptsobeni stresu dochazi ke zméné (poklesu ¢i zvySeni) pracovniho vykonu.

Nedilnou soucasti Setfeni byl prizkum, jakym zptsobem recepcni nejéastéji redukuji stres.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnoceny vhodnou statistickou metodou
viz kapitola 4.5. Vysledky Setieni ukazaly, Ze stanovené faktory nejsou ovlivnény
Z hlediska pohlavi, véku nebo délky praxe respondentt. V kapitole 4.3 byly vysledky

graficky znazornény a vhodné okomentovany.

Celkem 60 % recepcnich (viz graf ¢.10) uvedlo, Ze v zaméstnani pocituji stres casto.
U 72 % recepénich dochazi ke zméné pracovniho vykonu pod vlivem stresu - u 39 %
procent recepénich (viz graf ¢. 6) dochazi k poklesu pracovniho vykonu vlivem stresu,
naopak u 33 % recepCnich (viz graf ¢. 6) dochédzi ke zvysSeni pracovniho vykonu.

U zbylych 28 % (viz graf ¢. 6) ke zméné pracovniho vykonu nedochazi.

Dale bylo zjisténo, Ze vétSina recepcnich voli pro redukci stresu pozitivni zplsob, jako

je napiiklad sport, trdveni casu srodinou ¢i prochazka v pfirodé. V menSim poctu
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je zastoupen negativni zpusob redukce stresu, jako je Koufeni, pozivani alkoholu

¢i omamnych latek, piejidani se apod.

Zavérem lze konstatovat, ze se stres u recepcnich vyskytuje a ma vliv na jejich pracovni
vykonnost. Se stresem se denné potyka kazdy znas nejen v osobnim, ale i pracovnim
zivoté. Je dulezité naudit se stres zvladat ¢i mu rovnou piedchazet. Tato prace potvrzuje,
ze stres ma vliv nejen na nasi vykonnost v zaméstnani, ale na naSe celkové fungovani.
Stres tu byl, je a vzdy bude. Je na kazdém znas, zda se jim nechame ovlivnit

nebo se mu postavime celem.
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8 Prilohy

8.1 Vypocet teoretickych cetnosti Ho1 — Hoo

Tabulka 16 Teoretické cetnosti Hor

Faktor stresu - Délka praxe respondenta
zaméstnani 1-4 5-9 10-14 15-29 30avice | Celkem
Ano 47,8938 21,7699 7,9823 4,3540 0,0000 82,0000
Ne 18,1062 8,2301 3,0177 1,6460 0,0000 31,0000
Celkem 66,0000 30,0000 11,0000 6,0000 0,0000 113,0000
Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.
Tabulka 17 Teoretické cetnosti Hoi po vuprave slouceni bunck
Faktor stresu - Délka praxe respondenta
zaméstnani 1-4 5-9 10a vice Celkem
Ano 47,8938 21,7699 12,3363 82,0000
Ne 18,1062 8,2301 4,6637 31,0000
Celkem 66,0000 | 30,0000 17,0000 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Tabulka 18 Teoretické cetnosti Hoo

Faktor stesu - zména pracovniho Pohlavi respondenta
vykonu pod stresem Zena Muz Celkem
Zlepsise 21,2389 10,7611 32,0000
Nezménise 24,5575 12,4425 37,0000
Zhorsi se 29,2035 14,7965 44,0000
Celkem 75,0000 38,0000 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Tabulka 19 Teoretické cetnosti Hoz

Faktor - prilis

Délka praxe respondenta

vysoké naroky 1-4 5-9 10-14 15-29 | 30avice Clekem
Ano 25,6991 | 11,6814 | 4,2832 2,3363 0,0000 44,0000
Ne 40,3009 | 18,3186 | 6,7168 3,6637 0,0000 69,0000
Celkem 66,0000 | 30,0000 | 11,0000 | 6,0000 0,0000 113,0000
Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.
Tabulka 20 Teoreticke cetnosti Hos po uprave slouceni bunéck

Faktor - prilis Délka praxe respondenta

vysoké naroky 1-4 5-9 10 a vice Clekem
Ano 25,6991 | 11,6814 6,6195 44,0000
Ne 40,3009 | 18,3186 10,3805 69,0000
Celkem 66,0000( 30,0000 17,0000 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni.
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Tabulka 21 Teoretické cetnosti Hoa

Faktor stesu - sménnost = ehlauiesRahdehia
Zena Muz Celkem
Ano 28,5398 14,4602 | 43,0000
Ne 46,4602 23,5398 | 70,0000
Celkem 75,0000 38,0000 | 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Tabulka 22 Teoretické cetnosti Hos

Faktor - pfilis vysoka

Vék respondenta

mira zodpovédnosti | 18-30 31-45 46-55 | 56avice | Celkem
Ano 28,5310 | 18,4071 | 3,2212 1,8407 | 52,0000
Ne 33,4690 | 21,5929 | 3,7788 | 2,1593 | 61,0000
Celkem 62,0000 | 40,0000 | 7,0000 | 4,0000 | 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.

Tabulka 23 Teoretické cetnosti Hos tiprava po slouceni bunék

Faktor - pfilis vysoka

Vék respondenta

mira zodpovédnosti | 18-30 31-45 46 a vice Celkem
Ano 28,5310 | 18,4071 5,0619 52,0000
Ne 33,4690 | 21,5929 5,9381 61,0000
Celkem 62,0000 | 40,0000 11,0000 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.

Tabulka 24 Teoretické Getnosti Hos

Faktor - Casty stres

Délka praxe

na pracovisti 1-4 5-9 10-14 15-29 | 30avice | Celkem
Ano 37,3097 | 24,0708 | 4,2124 2,4071 0,0000 68,0000
Ne 24,6903 | 15,9292 | 2,7876 1,5929 0,0000 | 45,0000
Celkem 62,0000 | 40,0000 | 7,0000 4,0000 0,0000 | 113,0000
Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.
Tabulka 25 Teoretické cetnosti Hs tiprava po slouceni bunck
Faktor - casty stres Délka praxe

na pracovisti 1-4 5-9 10 a vice Celkem
Ano 37,3097 | 24,0708 6,6195 68,0000
Ne 24,6903 | 15,9292 4,3805 45,0000
Celkem 62,0000 | 40,0000 11,0000 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.
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Tabulka 26 Teoretické cetnosti Hor

Vék respondenta

Faktor - vztahy na pracovisti

18-30 31-45 46-55 56 avice | Celkem
Kolegové 23,0442 | 14,8673 2,6018 1,4867 | 42,0000
Pratelé 37,3097 | 24,0708 4,2124 2,4071 | 68,0000
Spatné vztahy 1,6460 1,0619 0,1062 0,1062 2,9204
Celkem 62,0000 | 40,0000 6,9204 4,0000 | 112,9204
Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setreni.
Tabulka 27 Teoretické cetnosti Hoz uiprava po slouceni bunék
Faktor - vztahy na pracovisti LS respondent,a
18-30 31-45 46 a vice Celkem
Pratelé 37,3097 | 24,0708 6,619469027 68
Kolegové +Spatné vztahy 24,6903 | 15,9292 4,380530973 45
Celkem 62 40 11 113

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.

Tabulka 28 Teoretické cetnosti Hog

Pohlavi respondenta
Stresory =
Zena Muz Celkem
Komunikace s klienty 11,9469 6,0531 18,0000
PFilis mnoho povinosti 17,2566 8,7434 26,0000
Redeni nedekanych problém( 29,2035 14,7965 44,0000
Prilis velka zodpovédnost 9,9558 5,0442 15,0000
Jiné 6,6372 3,3628 10,0000
Celkem 75,0000 38,0000 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primdrnich dat z dotaznikového Setieni.

Tabulka 29 Teoretické cetnosti Hog

Zpusob redukce Pohlavi respondenta
stresu Zena Mui | Celkem
Pozitivni 49,7788 | 25,2212 | 75,0000
Negativni 25,2212 | 12,7788 | 38,0000
Celkem 75,0000 | 38,0000 | 113,0000

Zdroj: Vlastni zpracovani primarnich dat z dotaznikového Setieni.
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8.2 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Katefina Kluc¢ilovéa a jsem studentkou 3. roéniku Ceské zemédélské univerzity
v Praze. Studuji Provozné ekonomickou fakultu-obor vetejna sprava a regionalni rozvoj.
Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je vytvofen
za ucelem sbéru informaci pro praktickou ¢ast mé bakalaiské prace, kterd se vénuje tématu
"Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani". Vyzkum je konkrétn¢ zaméten na pracovni
pozici RECEPCNI. DOTAZNIK JE ANONYMNI A U KAZDE OTAZKY JE TREBA
OZNACIT POUZE JEDNU ODPOVED. Pfedem dékuji za Vasi pomoc a &as straveny

s dotaznikem.

Identifikace respondenta
1) Pohlavi:

O Zena

O Muz

N
~

Vék:

18-30
31-45
46-55

(I R I

56 a vice

w
~

DosazZené vzdélani:
Zakladni

Ucnovskeé

Stfedoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

Oo0oo0ooOoo0oao

4) Poclet let odpracovanych na pracovni pozici recepéni:
1-4
5-9

O d
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(|
(|
(|

10-14
15-29

30 a vice

Dotaznikové Setreni:

O O

O O O

o O

o ad

o d

10)
O
O

11)

PovaZujete svou praci za stresujici?
Ano
Ne

Mate pocit, ze se Vas pracovni vykon ve stresové situaci:
Zlepsi
Zhorsi

Nemeéni se

Myslite si, Ze na Vas Vas nadrizeny klade priliS vysoké naroky?
Ano
Ne

Zpisobuje Vam stres VaSe pracovni doba (sménnost)?
Ano
Ne

Zpiisobuje Vam stres velka mira zodpovédnosti pri vykonu prace?
Ano
Ne

Pocit'ujete ve svém zaméstnani stres Casto?
Ano
Ne

Jaké mate vztahy s VaSimi spolupracovniky?
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O 0O000a034

[EEY
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OoO0o0o0oo0oaoad

Jsme pouze kolegové
Jsme pratelé

Nemame dobré vztahy

Co Vas v zaméstnani nejcastéji stresuje?
Komunikace s klienty

Ptili§ mnoho povinnosti

Reseni nedekanych problémi

Ptilis§ velka zodpoveédnost

Jiné:

Jakym zptsobem redukujete stres?
Sport

Traveni ¢asu s rodinou / ptateli

Prochazka v ptirod¢ (pobyt na Cerstvém vzduchu)

Nadmérna konzumace jidla
Pozivani alkoholu
Koufeni

Jiné:
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