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Anotace

Bakalafska prace uvadi struény vyvoj projektového managementu jako
samostatného oboru, zabyva se aktualnimi problémy projektovych manazer(,
specifikuje jejich potfeby a dostupna feSeni na poli softwarovych nastroju, které
usnadriuji praci nejen téchto pracovniku. Na zakladé téchto zjisténi pak ze zvolenych
konkrétnich produktd, uréenych pro podporu projektového fizeni, vybira idealni
variantu pro firmy s mensim pracovnim tymem, typicky tedy malé firmy nebo

freelancery.

Annotation

Title: Analysis of SW tools suitable for project management.

This bachelor thesis presents a brief history of management and development
of project management as an independent field of study. It also describes current
problems of project managers, specifies their needs and researches solutions
available on the market that can help with their tasks and make their work easier.
Based on these findings the thesis chooses the most suitable application from
a selection of specific products designed to support project management, compares
them and offers an ideal option for companies with small work teams, such as startups

or freelancers.
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1 Uvod

Kazda lidska Cinnost, kazda akce kterou clovek vykona, se zpravidla skladaz nékolika
fazi. Zacina n&jakou prvni myslenkou, stanovenim zameéru akce, po které nasleduje planovani
dil¢ich krokt a zptisobu provedeni. Jakmile je toto stanoveno, dochazi k vlastnimu prabéhu
akce, vykonani dilCich kroka, coz je faze, ve které se mohou objevit (a typicky také objevuji)
prekazky, problémy rizného charakteru, s kterymi je potieba se pro tsp€sné dokonceni akce
vyporadat. Po dosazeni cile dochéazi ke zhodnoceni vysledku, zda vynalozené usili pfineslo
kyzené zmény, pricemz dochazi jak ke shrnuti GspésSnosti vynalozené snahy, tak ke stanoveni
moznych vychodisek, ktera slouzi k budoucimu vylepseni, dosazeni lepSich vysledkt pii feSeni
stejného Ci alespon v zakladech podobného problému. Diky tomu dochézi k neustalému vyvoji
vysledkut lidského usili, coz se zda byt zasadni evolu¢ni vyhodou naseho druhu.

Cely tento proces je ve své podstate analogicky u zcela béznych lidskych Cinnosti, jako
muze byt priprava jidla, tak pfi feseni sofistikovanéjSich problému, které si vyzaduji spolupraci
mnoha osob a mohou vést k zasadnim vysledkiim, které posunuji lidskou spolecnost. Celému
procesu fikame projekt a je to vlastné dil¢i prvek nasich zivoti. Ackoliv o vétsin€ cilu, kterych
v bézném zivoté dosahujeme, obvykle ani nepremyslime, jak je nam tento proces piirozeny,
slozit€j§i nas naopak umi vyrazné€ zamestnat, jejich feSeni nas stoji nemalou ndmahu a ne vzdy
je snadné zistat v feSeném problému dobfe orientovany, s jasnym tahem na branku.

S narustajici komplexitou projektt, ktera se vaze obvykle k dosazeni vysledkl, které
vyzaduji spolupraci vice, zpravidla dobfe kvalifikovanych, osob, umérné klesa prehlednost
projektu a rostou tendence samotny prubéh procesu dobie organizovat, a to i cestou urceni
specialni tymové role Cloveka, ktery se zabyva pouze orientaci v projektu, jeho vedenim
a zajistovanim podpuarnych potieb. Ve firemnim prostredi doslo v prib&hu pramyslové historie
k pfirozenému vyc¢lenéni specialniho pracovnika s touto naplni prace, projektového manazera.
S pfichodem nové doby informacnich technologii také ptichazi k tvorbé rozmanitych druht
pomocnika lidské ¢innosti vSeho druhu vcetné takovych, které nékteré obory lidské Cinnosti
dokézi zcela nahradit. Tato prace je zaméfena na moznosti pouziti aktualnich softwarovych
pomocnikd zminéné lidské Cinnosti stejné€ jako zjisténi soucasnych trendd v projektovém

fizeni.



1.1 Cil prace

1.1.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem prace je zmapovani nejaktudlng§itho software vyuzivaného
v projektovém fizeni. Pfijemcem analyzy, ackoliv neni pfipravena na miru zddnému zcela
konkrétnimu klientovi, je jednotlivec (typicky zivnostnik na volné noze, nebo naptiklad student
organizujici si své studium) nebo mensi firma, kterym ma poskytnout prehled soucasnych
softwarovych feSeni, pouzitelnych pro prehlednou spravu svych projektt. Predpoklada se, ze
u velkych firem a mezinarodnich korporaci jsou pozadavky na software komplikovang€jsi mimo
jiné proto, ze musi byt navdzany na jiz vyuzivana robustni softwarova feSeni, ktera firma
pouziva, jako jsou ti€etni programy. V této analyze se tak pocita s mens§im projektovym tymem
do max. cca 10-15 Clend, pfiCemz néktefi z participujicich mohou byt do projektu zapojeni

i zcela externé. Vybér porovnavanych aplikaci probehl na zakladé trenda posledni doby.

1.1.2 Vedlejsi cile

Za ucelem dosazeni hlavniho cile je predevsim potieba zjistit, jaké jsou realné potreby
souCasnych projekti. Prvnim vedlejsim cilem prace proto je zjisténi celkového kontextu
prostiedi fizeni projektt, souc¢asného stavu prace projektovych manazert a zjisténi moznosti,
které software nabizi pro usnadiiovani jejich Cinnosti.

Druhym cilem pak je stanoveni kritérii, na zakladé kterych budou dostupné softwarova
feSeni srovnavana. Ta vychazi z predchoziho cile, nebot’ pro urCeni kritérii je nezbytné znat
zadavatelské pozadavky. Tim, ze prace nema konkrétniho klienta, kterému by byly pozadavky
pfipraveny na miru, vychazi se z obecnych predpokladi zjisténych studiem zdroji zabyvajicich
se praci projektovych manazera stejné jako zdroju, které se zabyvaji pfimo stanovenim kritérii
pro vybeér ptiislusnych softwarovych feseni.

Dal§im cilem, ktery tato prace napliiuje, pak je samotna analyza nekolika vybranych
softwarovych feSeni, které navic jsou podrobné popsany pro moznost ziskani konkrétnéjsi
predstavy, jak se s nimi pracuje, co umoziuji a kde jsou jejich silné stranky, na kterou praci se

hodi nejlépe a komu mohou maximalné posluzit.



2 Metodika prace

2.1 Ziskavani relevantnich zdroju teoretické ¢asti prace

Zdroje prace lze pro zjednoduseni rozdé€lit na dva typy. Prvni z nich byly vybrany
z tradicni odborné literatury - jednd se tedy o odborné knihy a publikace ¢i (prevazné
zahrani¢ni) ¢lanky dostupné online prostfednictvim univerzitniho pfistupu k databazi védecké
literatury. Tento typ zdroju poslouZil k zachyceni teoretického kontextu, zjisténi state of the art
tématu prace ¢i stanoveni vychodisek pro jeji praktickou ¢ast. Zahrani¢ni zdroje byly vybrany
s ohledem na vétsi konektivitu s okolnim svétem, nebot v prostiedi firem jsou dnes postupy
1 podminky jiz v podstaté globalizované a trendy je nutné sledovat celosvétove.

Vzhledem k orientaci prace do realného byznysového prostredi jsou vyuzity také
neakademické zdroje, pomoci kterych bylo mozné vyhledat a dale analyzovat konkrétni
softwarové nastroje. Mezi tyto zdroje se fadi ¢lanky na byznysové orientovanych webech,
oficialni webové stranky softwareovych nastroju ¢i jejich dokumentace. Tyto jsou vSechny
dostupné online, vyhledatelné pomoci obvykle vyuzivanych webovych prohlizecd, napf.

Google.com.

2.2 Metodika praktické Casti prace

Za ucelem dosazeni stanoveného hlavniho cile prace je jako vychozi metoda pouzita
vicekriteridlni analyza variant, znama téz pod puvodnim anglickym oznaCenim multiple-
criteria decision analysis (MCDA) & multiple-criteria decision-making (MCDM).
Vicekriterialni analyza variant se vyznacuje predev§im jednou velkou vyhodou - umoziiuje
preferencni usporadani variant (Veber a kol., 2004), coz je pro dosazeni stanoveného cile
vhodné. Postup pouziti této metody se obecné Cleni do n€kolika krokti. Na pocatku je nutné
stanovit cil, kterého ma byt vybérem dosazeno (tedy obvykle vybér optimalniho feseni
z nabidky né€kolika moznosti, pfipadné srovnani jednotlivych variant od nejpfijatelné;si
po nejmeéne vhodnou). Jakmile je stanoven zamér, se kterym je ke srovnani variant pfistoupeno,
je nutné urcit, kterd kritéria lze u jednotlivych variant porovnavat a také je, s ohledem
na funk¢ni pozadavky vybrané varianty, stanovena jejich dulezitost (vaha). DalS§im krokem je
ptitfazeni hodnot spadajicich pod jednotlivé moznosti, které jsou nasledné vynasobeny vahou
odpovidajiciho kritéria. Vyhodnoceni spoc¢iva v souctu vyslednych hodnot v ramci moznosti,
¢imz dostavame sadu bodovych ohodnoceni kazdé varianty, které lze vzajemné porovnat.

Srovnanim muzeme snadno ziskat idealni variantu. Problémem této metody muze byt,
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ze obvykle neexistuje varianta, ktera je nejlepsi ve vSech kritériich (kritéria navic mohou byt

i zcela protichiidna), vysledkem mechanického vyhodnoceni tak mlize byt i varianta, ktera sice

vynika ve vétsiné kritérii, ale v nékterém naopak zcela selhava. Takovému vybéru do jisté miry

zabranuje vahové hodnoceni kritérii, které komplikuje piipadné selhani vitézné varianty

v zasadnim kritériu, presto je vSak vhodné vysledny piehled porovnanych moznosti pred

vybérem realizované varianty podrobit dalSimu posouzeni kompetentni osobou nebo skupinou

osob, ktera dokaze takovy problém identifikovat, vybér pfipadné€ pfizpusobit a je za néj

v kone¢ném dusledku odpovédna. Nasleduje podrobnéjsi popis postupu pouzitého v této praci..

1)

2)

3)

4)

Stanoveni vhodnych kandidatt - dostupnych variant. V pfipadé€ této prace se jedna
o vybér software vhodného pro projektové fizeni. Nabidka je sice velika, ale neni tfeba
porovnavat desitky produkta, naopak spisSe vybrat nejpouzivanéjsi ¢i trendové aplikace

pro podporu aktualnosti analyzy.

Stanoveni cile vicekriterialni analyzy. Cilem muze byt vybér optimalni varianty, nebo
jejich sefazeni dle uziteCnosti. Jak jiz bylo zminéno, cilem prace neni zvolit jednu
vitéznou variantu, ale spiSe vzajemné srovnani vice vhodnych variant. Z toho davodu

je zde pristoupeno k sefazeni variant podle dosazenych vysledkd.

Stanoveni kritérii umoznujicich porovnani variant s ohledem na pozadovany cil.
Kritéria mohou byt bud’ kvantitativni, ktera 1ze vycislit (a jejich porovnani je nasledné
ptirozené realizovatelné), nebo kvalitativni (typicky slovni ohodnoceni), ktera je
potieba prevést téz na Ciselné hodnoty (tedy na kvantitativni kritéria), které mezi sebou
je mozné porovnat. Kvantitativni kritéria mohou byt pfizniva, u kterych vyssi hodnota
znamena vysS$i uzitek, a nepfizniva, ktera funguji opacné - zadouci jsou jejich nizsi
hodnoty (typicky je takovym kritériem cena produktu, kterd ma byt poptavatelem
do zvolené varianty investovana). Tento rozdil v kvantitativnich kritériich je potfeba

zohlednit v nasledné normalizaci sestavené tabulky hodnot (Subrt, 2015).

Stanoveni vahy kritérii. Vaha je stanovena tak, aby v souctu vSech kritérii davala
celkovou hodnotu 100 % (respektive 1). Slouzi k diferenciaci extrémné dulezitych
od okrajovych kritérii. Zadavatel si obvykle sam muze urcit, ktera kritéria jsou zcela
klicova a na kterych naopak pfili§ nezalezi. Kritéria se slabsi vahou pak mohou plnit

rozhodujici ulohu u variant, které jsou v zasadnich kritériich v podstaté stejné kvalitni.



5)

6)

7)

V této analyze je vaha kritérii stanovena na zakladé dostupnych aktualnich zdroja,
zabyvajicich se stanovenim piislusnych hodnoticich kritérii, coz pfinasi urcité omezeni

v interpretaci vysledki.

Sestaveni tabulky variant a hodnot jejich kritérii - vysledna tabulka je ptehledné&jsi
formou matice hodnot (Matice 1), kde v fadcich jsou uvedeny jednotlivé varianty (v),
zatimco ve sloupcich stanovena kritéria (k). Pfipadné nepfipustné varianty z analyzy
vyluCujeme. Kvalitativni kritéria pfevedeme na kvantitativni pro naslednou
normalizaci. Hodnoty kritérii pro jednotlivé varianty jsou v pripadé této prace ziskany
typicky studiem dokumentace ¢i z vefejné dostupnych informaci na webovych

strankach daného SW, nebo experimentem (vyzkouSenim dané aplikace).

kk ky . . ky
121 x1,1 x1,2 .. xlln
12 lel lez .. xZ,TL
(Matice 1)
Um xmll xmlz .. xm,n
Normalizace sestavené tabulky. Za predpokladu, ze hodnotu

kritéria k varianty v znaCime y»x, normalizaci pfiznivych kritérii provadime podilem
hodnoty kritéria a maximalni hodnoty tohoto kritéria (u varianty s nejvyssi hodnotou

Xv k

kritéria
) maxv(xv,k)’

zatimco pro normalizaci nepfiznivého kritéria stanovime podil, kde

je Citatelem minimalni hodnota tohoto kritéria (u varianty s nejnizsi hodnotou kritéria)

a jmenovatelem pak hodnota kritéria prislusné varianty %(ka) V tomto piipad¢ je
vk

nutné zohlednit, ze v ptipad¢, ze je nejnizsi hodnota rovna nule, vSechny normalizované
hodnoty by byly nulové, nebo nevyhodnotitelné (v pfipadé normalizace minimalni
hodnoty g). V takovém ptipadé hodnoty prevadime na hodnoty ptiznivych kritérii jejich
odectenim od maximalniho kritéria max,(X,x) — X,k ajejich naslednym

vyhodnocenim dle postupu pro vyhodnoceni ptiznivych kritérii.

Nésobeni hodnot normalizované tabulky vahami piislusnych kritérii. Vysledné hodnoty

pro kazdou variantu jsou nasledné secteny, cimz ziskame ptehledné bodové ohodnoceni



pro kazdou z variant. Vy$si poCet bod znamena typicky lepsi skore, tedy priznive]si

variantu.

8) Vyhodnoceni vicekriterialni tabulky variant. Tedy stanoveni optimalni varianty dle
porovnani vysledného souctu, nebo sestaveni potadi variant sestupné dle vyslednych
hodnot od nejpiijatelnéj§i varianty. Mechanicky ziskané vyhodnoceni je mozné

(a obvykle vhodné) postoupit dalSimu posouzeni.

Pro tvorbu tabulek a vnitfni vypocCty je vyuzit volné dostupny online tabulkovy editor
Google Sheets.

3. Literarni reSersSe

3.1 Stru¢na historie managementu

Ackoliv management, jako samostatna disciplina, zabyvajici se procesem planovani,
fizeni a rozhodovani, byl bran v uvahu az po vzniku prvnich vétSich firem s primyslovou
revoluci, tedy od 18. stol. (v té dobé se vSak jedna spiSe o tovarny a manufaktury), potieba
fizeni lidskych Cinnosti je pfirozené uzce spjata s jakoukoliv organizovanou ¢innosti, kterou
pospolita spolecenstvi vyvijela. Predpoklada se, ze ur€itou formu domluvy a rozvrzeni ¢innosti
musela skupina lidi pouzivat jiz pifi ziskavani obzivy v primitivnich tlupach
s prvni - pfirozenou - délbou prace, podobné jako pozdéji v dobach prvnich civilizaci, kdy ale
vznikaly také cela mésta ¢i monumentalni stavby. Prestoze komplexnost lidské spoluprace,
atedy potieba presného a srozumitelného fizeni je v téchto jmenovanych ptikladech
nesrovnatelna, spojuje je jedna spoleCna vlastnost - vSechny tyto cCinnosti, provadéné
ve spoleCném zajmu vice osob, jisté musely byt nékym fizeny. Az do vzniku tovaren béhem
prvni prumyslové revoluce vSak nehovofime ani o manazerech, ani manazerské ¢innosti.

Vyrazny narist potieby managementu je zaznamenavan zhruba od prelomu
19. a 20. stol. Obdobi miize byt nazyvano Klasickym obdobim managementu (Veber a kol.,
2004), byl v ném kladen diraz na ekonomii a pracovni disciplinu. Zamé&stnanci vyroby méli
byt oprosténi vlastni iniciativy, vykonavat nepfilis rozmanité tlohy odpovidajici jejich vzdélani
dle predem danych postupti a norem. Na samotnou manazerskou praci nebyl bran velky zfetel,

manazer byl v té dobé chapan jako prostiednik pro zajiSténi dodrzovani stanovenych



pracovnich postupt. Teprve v prabéhu dvacatého stoleti dochazi postupné, byt se zrychlyjici
se tendenci, k orientaci na lidsky kapital. Roste tloha jedince ve firmé, manazer ma za ukol
pomoci kazdému zaméstnanci projevit silné stranky a zvysuje se 1 ekonomicky vycislitelna
hodnota lidskych zdroji. Od konce dvacatého stoleti v zapadnich zemich v mnoha
ekonomickych odvétvich dochazi k previsu poptavky nad nabidkou, vedoucimu az ke krizi
z nadvyroby (MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, 2020), coz nuti firmy ke zna¢né
flexibilité¢ ve vyrabénych produktech, i trzich, na které se zamétuji. Celé pracovni prostiedi,
tedy vCetné managementu, musi pruzné reagovat na soudobou situaci a trendy. Takto nastaveny
kurz pokracuje do dnesnich dni, kdy firmy musi optimalizovat pracovni prostiedky, dbat na
svij lidsky kapital, byt dostate¢né flexibilni, a navic drzet krok s nastupem modernich, zejména
digitalnich, technologii. To zvySuje naroky na manazery spolecnosti, ktefi musi udrzet
a dostateCné motivovat stavajici zameéstnance, a pritom je Casto vést nutnymi zménami, kterymi
firmy prochazi.

V soucasnosti dochazi ke zménam smérem k digitalizaci pracovniho procesu tak
vyraznou meérou, ze je oznacovana za Prumyslovou revoluci 4.0 (MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU, 2020). Ta je charakterizovana vyuzitim kybernetickych systémt
a online prostiedi. Ukazuje se, ze dopad informacnich systému a technologii na praci firem je
zcela zasadni, projevuje se ve struktufe firem a je-li spravné nasazen, projevuje se ve zvyseni
produktivity celku i jednotlivct (Pellerin et al., 2013). Informacni technologie umoziuji také
zmenSeni firem a prehledné&jsi vnitfni komunikaci, coz usnadiiuje i slozité komplexni ukoly.
Vzhledem k tomu, Ze tloha managementu je vzdy Gzce spjata s vyvojem prumyslu jako celku,
lze predpokladat, ze takto vyraznd zmeéna pfirozené¢ bude vyzadovat irazantni posun
v manazerském pfistupu.

V novém tisicileti pfichazi s rozvojem informacnich technologii zcela nové moznosti
ve vSech oblastech lidského Zivota, tedy vCetné profesniho. At uz se jedna o globalizaci, ktera
usnadfiuje pohyb zbozi, turistl, ale i pracovnich sil po celém svété, nebo priimysl 4.0, ktery
predpoklada automatizaci mnoha procesi ¢i jejich prenechani umélé inteligenci
(MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU, 2020), obecny trend je takovy, ze diky
pfitomni na svém pracovisti, respektive jejich pracovni naplii maze byt bud’ pfimo vyfizena
odkudkoliv, obvykle pomoci pocitace ¢i mobilniho telefonu, nebo prostiednictvim stejnych
technologii dalkové obslouzena. Tyto aspekty, spolu se zvySujici se poptavkou po zkraceni
Casu stravenym na pracovisti ze strany zaméstnancu (tedy bud’ pfimo - zkracenim pracovniho

tydne, nebo nepfimo - omezenim nutnosti cestovani do prace rozSifovanim home office),



zpusobuyji trend vedouci ke snizovani frekvence setkavani zameéstnanci na jednom misté
(Spiegelaere a Piasna, 2020). Tento trend je navic v posledni dobé akcelerovany celosvétovou
pandemii, kvuli které byly pracovni kontakty omezovany, a to na dobrovolné i nucené bazi, at
uz se jednd o statem nafizené nebo doporucované home office, nebo karantény a izolace
zpusobené vyskytem onemocnéni v rodin€ ¢i pracovnim kolektivu. Vzhledem k tomu,
ze pracovni setkavani byla tradién€ vyuzivana i k béznym manazerskym cinnostem, jako
schiizim a poradam, kde byla kontrolovana provedena prace ¢i zadavany nové ukoly, bude
nezbytné revidovat i manazerské ¢innosti. Ty, které v nové dobé nebudou mit své misto, budou
opoustény, zatimco stale prospésné manazerské Cinnosti, se budou Castéji fesit ve virtualnim
prostoru. K tomu je nutné poskytnout manazerim nové softwarové nastroje, které jim praci

usnadni, ¢i v nékterych pripadech viilbec umozni.

3.2 Projektové fizeni

Projektovy management (nebo také projektové fizeni) je samostatny podobor
managementu, ktery se zabyva implementaci zmény. Takovou zménou, vyzadujici
soustfedéného fizeni ve firmé mize byt napfiklad zavedeni nového informacéniho systému,
zalozeni nové pobocky, otevieni nové pracovni pozice nebo feSeni zakazky pro klienta.
Vsechny tyto zaméry se vyznacuji vyssi slozitosti, jedineCnosti situace ve které jsou feseny
a také obvykle dlouhodobé&jsim trvanim (avSak dopfedu terminovanym) a jednoznanym
cilem, jehoz naplnénim dochazi k ukonceni projektu pficemz pojmem projekt je oznacovan
souhrn aktivit, které je nutné pro dosazeni cile vykonat. K nejvyznamnéj§im charakteristikdm,
které projekt definuji, patii slozitost aktivit tohoto projektu ¢i neopakovatelna posloupnost
dil¢ich krokti i pozadovaného cile (Veber a kol., 2004).

Projektové fizeni se v organizaci pouziva vzdy, pokud ke stanovenému cili vede slozita
cesta, ¢i dokonce vice moznych cest, s fadou nejistot a proménnych, a je vhodné k dosazeni
optimalniho vysledku postup komplexné organizovat. Pro splnéni cile projektu jsou vyuzivany
specifické nastroje a dovednosti, které ovladaji projektovi manazefi, coz jsou manazersti
pracovnici nachazejici se ve firemni struktufe obvykle v nizsim managementu, zodpoveédni
za planovani projektu, dodrzovani planu ¢i flexibilni implementace zmén v planu za tcelem
optimalniho pribéhu a dosazeni stanoveného cile. Cely tento proces lze shrnout do pojmu
realizace projektu.

Pro vybér vhodného software pro podporu ¢innosti pii projektovém fizeni je nutné

porozumét roli, kterou projektovy manazer v pracovnim tymu na zaCatku nového stoleti



zastava. Jak jiz bylo nastinéno v pfedchozi ¢asti textu, dnesni doba je velice dynamicka, coz se
tykéd zmén v profesnim zivote, fungovani firem, vytvafeném produktu ¢i vztahu se zakazniky.
Zmeény samotné, podobné jako pracovni naplin manazerskych pracovnikd, se vyviji pomérné
autonomné spolu s tim, jaké pozadavky na firmy klade praxe - zejména skrze situaci na trhu.
Trzni prostiedi je totiz v zdpadnim, kapitalisticky orientovaném svéte, neustale v pohybu a jen
velice nejisté a nespolehlivé predikovatelné. Pro oznaCeni moderniho pracovniho prostiedi,
které je z velké Casti orientované do elektronického svéta, se pouziva také termin , digitalni
ekosystém” (Marnewick a Marnewick, 2021). Vzhledem k tomu, ze jesté ve 20. stoleti bylo
trzni prostifedi pomeérne stabilni a informace dostupné k projektiim transparentni, uplatfioval se
konsenzualni princip soustiedéni se na ,,best practice”, tedy obecné shodé€ na postupu, zalozené
na racionalnim rozhodovani pfi znamych rizicich. V nové dobé vsak situace neni ani zdaleka
tak prehledna, mnohem dulezitéjsi je role projektového manazera jako pracovnika s bohatou
praxi a zkuSenostmi, ze kterych mize vychazet pro optimalizaci fizeného projektu a pohotovou
reakci na vstupujici zmény. Ziskava vetsi autonomii, informace musi sam interpretovat, byt
pracuje ve stale uzsim spojeni se zakaznikem, 1 pracovnim tymem (Bredillet et al., 2015). Pfi
vys§im darazu na efektivni rozhodovani a pracnosti projektového fizeni prirozené stoupa
poptavka po nastrojich, které tuto praci usnadiuji, tedy je v nich prehledné dohledatelny
aktualni stav projektu, participujici ucastnici ¢i dalsi nutné kroky.

Jednu z nejvétSich vyzev pro piistup firem k produktu, jeho ptipravé, vyrobéi logistice,
ptinesl pocatkem jednadvacatého stoleti obrat k Pramyslu 4.0. Ctvrta pramyslova revoluce,
podobné¢ jako vSechny piedchozi, pfinasi zcela novy zpusob fungovani jak do bézného Zivota,
tak 1 do profesniho ¢i vzajemnych mezilidskych vztahli. Dochazi k vys§i mife vyuZzivani
digitalnich technologii, prerustajici do naprosté zavislosti na ziskavani, uchovavani, zpracovani
a vyuzivani dat. Podobné jako u vétSiny dalSich pracovnich pozic, iu projektového
managementu teprve dochazi k redefinovani pracovnich povinnosti a roli samotnych
projektovych manazert. Praxe ukazuje, ze zasadni bude schopnost flexibility - nejuspésnéjsimi
pracovniky se stanou ti, ktefi dokazi do jisté miry predvidat budouci potieby zaméstnavatelt
(firem) a na meénici se pozadavky na jejich pracovni pfistup dokazi pruzné reagovat tim, ze si
snadno osvoji nové technologie a postupy; sziji se s novou pracovni roli, bude-li to situace
vyzadovat (Mc Loughlin a Priyadarshini, 2021). Potfeba schopnosti zorientovat se v modernich
digitalnich technologiich a naucit se je pouzivat se stala dokonce tak vyznamnou, ze pro jeji
zjistovani a porovnavani u jednotlivca byl definovan pojem , digitalni inteligence” (nebo také
digitalni gramotnost), méfitelna pomoci kvocientu DQ (digital intelligence quotient). Digitalni

gramotnost vyjadfuje soubor schopnosti jedince (kognitivnich, socialnich, emocialnich



¢i moralnich), které mu umoziuji smysluplné, Gspésné a uzitecné vyuziti (ve smyslu jak
osobniho, tak 1 obecného prospéchu) digitalnich technologii za ucelem zvladani vyzev,
prilezitosti 1 zmén, které zivot v digitalni spoleCnosti nabizi (DQ Institute, nedatovano).
Digitalni inteligence je tedy osobni kvalita jedince, kterd spojuje technické dovednosti
s kognitivnimi, pficemz toto spojeni, a tedy vysoka hodnota DQ, je u projektovych manazera
v moderni dob¢ vysoce zadana - ceni se schopnost porozumeéni a vyuziti digitalnich prostredkt
k fesSeni technologickych, informacnich a komunikacnich problémt (Marnewick a Marnewick,
2021).

Prvni naznaky nutné zmeény v pracovnim pfistupu projektovych manazert ptinesl novy
zpusob projektového fizeni, rozsifujici se v 90. letech 20. stol., ktery oznacCujeme jako agilni

(Shastri et al., 2021).

3.2.1 Vodopadovy model projektového fizeni

Tradi¢ni linearni metoda, nazyvana , vodopadovy model“ (jindy také znama jako
klasicky nebo procesni model, pfip. v byznysovém prostredi nejcastéji jako metoda waterfall)
je pristupem, kdy k fizeni projektu dochazi sekvencné, dle pfedem pomérné pevné daného
planu (jedna se tak o pfistup fizeny specifikaci) (Shastri et al., 2021). Pozadavky klienta jsou
v tomto zpusobu fizeni definovany spolu s jasnym cilem co nejdetailn€ji hned na zaatku
projektu, coz umoziuje urCit nejen cil, ale také kompletni projektovou trajektorii ¢i kroky, které
je tfeba pro splnéni projektu ucinit, a to vCetné deadlini (a osoby odpovédné za jejich
dodrzeni). Diky tomu je projekt, ktery je kvalitné zadany, velice stabilni a predvidatelny
i v pfipadg, Ze se jedna o projekt dlouhodoby. Cast projektu, ktera je pro jeho Gspéch zcela
klicova, je v tomto zpusobu fizeni projektu hned ta prvni, kdy dochazi ke shromazd’ovani
informaci, tedy zejména pozadavkt klienta ¢i podrobné dokumentace. Beéhem této vstupni
ptipravné faze musi byt nashromazdéna detailni specifikace. Jakmile jsou vSechny klicové
vstupy sesbirany, dochazi ke stanoveni planu projektu, ktery je roz€lenén na jednotlivé
projektové faze, které na sebe zpravidla kaskadovité navazuji (odtud nazev metody), pficemz
k probéhnuté jiz uzaviené fazi se jiz vratit nelze, i jen se znaénymi obtizemi, coz zapficiiuje
jen velice omezenou flexibilitu projektu ke zménam, neziidka jsou pak zmény prakticky zcela
nerealné (aniz by nedoslo k nutnému novému opakovani predchoziho kroku). Kazda pfipadna
zména tak v projektu znamena nezanedbatelné vicenaklady oproti pivodnimu rozpoctu.
Projektovy manazer pracujici s timto pfistupem v prabéhu projektu plni roli kvalifikovaného

technika - implementatora (Shastri et al., 2021), tedy jakéhosi dozorce, ktery dba na plnéni
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deadlint. Velkym kladem této metody je, Ze je diky linearnimu postupu je cesta projektu velice
prehlednd, s urcitou mirou zjednodusSeni tak lze fici, Ze si projektovy manazer pii fizeni

projektu vystaci s detailnéj§im kalendarem.

3.2.2 Agilni pfistup

Na samém konci dvacatého stoleti dochazi s nastupem digitalnich, predevsim
komunikacnich, technologii ke zméné€ pozadavkd na vedeni projektu. Zménu projektového
fizeni také vyzaduje vyssi dynamika trhu, ktera nuti zkracovat €as nutny pro uvedeni produktu
na trh (cyklus time-to-market) (Thesing et al., 2021). Komunikace mezi zakaznikem
a dodavatelem se zjednodusuje, zrychluje a umoziiuje pohotovou zpétnou vazbu. Diky tomu
muze klient snadno kontrolovat a pfipominkovat bézici projekt, coz je nakonec ku prospéchu
vSech zacastnénych stran - po vSech strankach uspésny je dle teorie Theory-W (Shastri et al.,
2021) ten projekt, ktery napliluje win-win stav mezi vSemi zicastnénymi osobami, coz jsou
zakaznici, Clenové tymu, ale 1 zaméstnavatel (stakeholdefi), protoze uspéSny projekt dodavateli
piinese také maximalni zisk. Uzk4 spoluprace mezi klientem a dodavatelem umoziiuje v rané
fazi projektu stanovit pouze obecny zakladni cil, pficemz detaily je mozné zpiesiovat
v prubéhu celého projektu. Diky tomu je mozné projekt zacit diive, s men§im mnoZstvim
informaci, priabézné jej upravovat, coz obvykle vede k lepsimu vysledku - pokud je klientovi
umoznéno zpiesnovat (i klast nové) pozadavky na produkt v pribéhu projektu, je snazsi
dosahnout takového produktu, ktery zakaznikovi vyhovuje v nejvys$si mozné mire. Takova
flexibilita pfistupu k projektu vSak klade zcela odlisné, mnohem vyssi naroky na zpusob fizeni
projektu, coz vedlo k opusténi standardniho waterfall modelu. Novy zplsob fizeni projektu
predstavuji agilni metody, oznaCovany také jako iterativni. Projekty jsou zde zpracovavany po
malych krocich s vysokou mirou kooperace a konzultaci s klientem (od kterého se ocekava
feedback strucny, avSak frekventovanéjsi), ktery je v kazdé fazi vyvoje informovan o stavu
projektu a mize do néj vstupovat s novymi pozadavky ¢i upfesnénim stavajicich. Diky tomu
neni nutné znat detailni kompletni specifikaci ocekavaného produktu hned v zacatcich
projektu, coz obvykle ani neni pro béznou komplexnost modernich projekti mozné. Pfirozené
vSak tento pfistup vyzaduje vyznamné zmény v organizaci prace. Agilnich metod vzniklo hned
nékolik, vSechny se vyznaCuji tim, ze na projektech pracuji sebe-organizujici se tymy,
ve kterych vznikaji nové role, které nemusi pfimo souviset s hierarchii pracovnika ve firmé.
Prikladem agilni metody je SCRUM, coz je holisticka strategie, ktera pfinasi nové tymové role

scrum mastera (fe$i fungovéani tymu a interni odstrafiovani prekazek) a product ownera
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(zastupuje klienta, dohlizi na cestu vyvoje produktu). Jinou agilni metodou je XP (Extreme
Programming), ktera se lisi tim, ze kazda z etap vyvoje se extremizuje pro maximalni vytézeni
vyuzitych procest za Gcelem vytvoreni kvalitn€jsiho produktu. I tento pfistup pfinesl novou
roli - coache, coz je osoba odpovédna za procesni i tymové vedeni. Vytvoreni zminénych
novych roli v projektovych tymech pfineslo otdzku, zda bude v tymech i nadale potieba
projektovych manazerti. Odpovéd je znama diky studii (Shastri et al., 2021), ve které autofi
dochazi, 1 na zéklad¢ dat z praxe, k zaveru, ze prestoze agilni metody nutné s projektovym
manazerem nepocitaji a ¢ast jeho uloh je pfesunuta na nové vzniklé role, pfitomnost
projektového manazera v tymu je stale zadouct, byt dochazi k ur¢itému posunu v jeho vyznamu
pro tym, jeho prace se v agilnich metodach soustied'uje na usnadiiovani projektu (odstrafiovani
prekazek), mentorovani, vyjednavani a koordinaci. S touto zménou se meni i pozadavky
na schopnosti manazera i nastroje, které pro organizaci prace vyuziva. Projektovy manazer jiz
neni pouze kontrolnim pracovnikem, jeho role v tymu se posouva a rozSifuje - protoze
zprostiedkovava Castou komunikaci s klientem, vyssi daraz je kladen na jeho komunikativni
schopnosti, zaroven ale navazuje uzsi spolupraci s tymem, nebot musi konzultovat mozné
implementace zmén v projektu (coz vyzaduje 1 hlubsi technické znalosti manazera), a to vse
v omezeném Case, aby organizace provadéni zmén nezpusobovala zbyte¢né prutahy v projektu
- z toho divodu musi byt také dostatecné vykonny, mit dobfe zvladnutou praci s time
managementem (Marnewick a Marnewick, 2021). S vy§§imi naroky na praci projektového
manazera tak prirozené vznika poptavka po nastrojich, které mu usnadiuji praci, coz se tyka

predevs§im nastroju softwarovych.

3.2.3 Trendy v projektovém fizeni

V dnesni dobé, tedy na pocatku dvacatych let 21. stoleti se mezi firmami stale Castéji
uplatiiuji trendy znamé jiz z minulého desetileti, které se projevuji i ve zptsobu fizeni projektt
a nevyhnutelné si vynucuji spolupraci s digitdlnimi technologiemi. Jeden z vyznamnych
trendd, u kterého bychom na prvni pohled hledali jen tézko souvislost s projektovym fizenim
jako takovym, je udrzitelnost. Tento pojem je sklonovany stale Castéji, do byznysového
prostfedi prichazi z obort energetiky a nakladani s pfirodnimi zdroji, nicméné nakonec se
uplatiiuje ve vSech lidskych Cinnostech; pracovni navyky a podparné prostiedky nevyjimaje.
Udrzitelnost je chapana jako rovnovaha mezi ekonomickym riistem, blahobytem spolecnosti
a zivotnim prostfedim (Silvius, 2021). K vyraznému posunu v pfistupu k cilim spolecnosti

oproti minulosti tak dochazi v tom, Ze jiz neni nejvyssi metou zisk spolecnosti, ale dba se navic
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na spolecenskou prospésnost produktu, a nové také na takovy zpusob produkce, ktery neni
uplatiiovan na vrub budoucim generacim. Dochazi ke zméné pfistupu firem k produktiim,
sluzbam, business modelim, ale i procesim a zasadam firem. Tyto zmény se dotykaji vSech
vyznamnych funk¢nich aspektt firmy, od strategie, vyzkumu a vyvoje, az po fizeni lidskych
zdroju ¢i dodavatelského fetézce; samotné planovani, fizeni i spravu projekti nevyjimaje.
Projektovy manazer, ktery - jak uz bylo zminéno dfive - v modernim pojeti fizeni projektu
ziskava vice rozhodovacich moznosti, zavislych i na jeho osobnostnich rysech, tak nyni
v celém procesu fizeni projektd musi hledat rovnovahu, jak ptinést co nejvétsi uspokojeni firmé
- zamé&stnavateli (tedy typicky zisk), ale zaroven pii napliiovani cile projektu nezatézovat
budouci spolecnost a jeji vztah s pfirodou (Magano et al., 2021). Ohled na nakladani
s piirodnimi zdroji sice byl v managementu uplatiiovan z ekonomickych duvodu jiz od konce
18. stol., nicméné teprve od konce 20. stoleti je problém akcelerovan. Idealnim cilem pak je
dosazeni cirkularni ekonomiky, tedy takové produkce, ktera je (za stejnych vstupnich
podminek) teoreticky opakovatelna donekonecna, tedy bez negativniho destruktivniho dopadu
na zivotni uroven lidské spolecnosti €i pfirodni prostfedi. Na nejniz§i urovni, ktera je navic
ryze prakticka, se tento trend projevuje v fizeni energii ¢i odpadu, tedy také tisporou pracovnich
prostfedkt. Dobie zpracované a vysoce funkcni softwarové nastroje mohou dokonale nahradit
mimo jiné mnozstvi papiru, které by jinak bylo vyuzito pro podpirné materialy, vyuzivané pfi
préaci na projektu. Vyhod vyuziti online software je ale samoziejmé, i ve smyslu provadéni
udrzitelného businessu, vice. Prehledné up-to-date podpurné prostiedky pro fizeni projektt
umoziiuji mimojiné flexibilni fizeni zdroji pro zvyseni efektivity jejich uziti.

Pro dosazeni zminéné okamzité aktualizace a sdileni zmén v projektu, které jsou pro
flexibilitu a v€asné rozhodovani zasadni, je pouzivano jiného aktualniho trendu, kterym je
vyuzivani externich softwarovych feSeni, tedy cloudovych ulozist'. Jiz dnes je zfejmé, ze pro
firmy prakticky neni mozné se obejit zcela bez téchto cloudovych systému (Gartner, 2021).
Cloudové technologie do projektového rizeni (ale i do dal§ich firemnich aktivit) pfinasi vyhody
1 nevyhody, nové moznosti i nova ohrozeni (Wang et al., 2016), které budou dale zminény.
Diky principu jakym cloudové sluzby funguji (coz jsou obvykle 1 aplikace pro podporu
projektového managementu) dochazi k prfenosu odpoveédnosti za technické feseni z firmy
na externiho dodavatele. Neni tedy tfeba starat se zejména o virtualni prostor pro ukladani dat,
coz umoznuje snadnou Skalovatelnost systému (za vyuziti minimalnich zdroja, coz ostatné
odpovida i pozadavkim na udrzitelnost), také ale zmensuje nutnou miru technickych znalosti
vSech, ktefi se systémem pracuji. To umoziuje managerim omezeni feSeni technickych prvka

(vyhodnocovani technickych rizik, feSeni technickych problému) a soustiedéni se spiSe
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na funk¢ni prvky fizeni (planovani ¢asového harmonogramu, cen, praci se zdroji ¢i testovani
a komunikaci). Prakticky pak vyuziti takovych technologii vede ke snizovani nakladq,
zkracovani doby projektu ¢i optimalizaci jeho rozsahu. NejcCastéj§i obavou spojenou
s vyuzivanim cloudovych sluzeb je obava o bezpecnost dat. Data uloZzena na externim ulozisti,
spravovana aplikaci, ktera téz bézi na tomto externim ulozisti, jsou vlastné v rukou
poskytovatele, kterému firma musi divérovat. Spraveim tlozisté je vSak tento problém ziejmy,
divéra jeho klientd je zasadni a bezpeCnosti dat je vénovana takova pozornost, ze (v piipadé
dodrzeni zakladnich bezpecnostnich podminek a doporuceni) je bezpecnost dat u cloudovych
poskytovatela srovnatelna, ne-li vyssi, nez v pfipad€, Ze si firma data spravuje vlastnimi silami
(Panetta, 2019). Vyuzivani cloudovych sluzeb se tak pomalu stava nutnosti, jejiz vCasné

zvladnuti poskytuje konkurencni vyhodu.

3.3 Funkce software pro projektove fizeni

Vétsina dnes dostupnych softwarovych feSeni podporujicich projektovy management
ma pomérn¢ obdobnou strukturu a funkce, mezi kterymi jsou zcela zasadni celkovy pohled
na projekt a fizeni jednotlivych uloh, Casto je také vyuzivan reporting nabizeny aplikaci,
a pripadné Casové meéreni probihajicich tloh (McNeice, 2021). Celkovy nahled na projekt
umoziuje dobrou vizualizace probihajiciho projektu, zpiehlediiuje hotové a predevsim dosud
neuskutecnéné Cinnosti a nabizi tak manazerim i cleniim tymu moznost snadného sledovani
toho, co je tieba udélat a kdy. Casto se pouziva vizualizace formou kalendafe, &i riiznych typa
manazerskych graft, ve kterych jsou dobfe znazornény deadliny, milniky, navaznosti tloh ¢i
projekti. Z takto vizualizovanych projekti muze projektovy manazer snadno provadeét
analytickou Cinnost a reportovat praci tymu dalsim ¢lentim firmy, ale také klientim, stejné jako
i stakeholdertim.

Ulohy jsou v aplikacich ¢asto vizualizovany podle nastének, velmi &asto je k vidéni
nasténka typu kanban, kterd pouziva organizaci pomoci soubéznych vertikalnich adresaiu
pojmenovanych typicky podle faze, ve které se n€jaka projektova tloha muze nachazet. Pti
zméné stavu Glohy pak dojde k jejimu piesunu z jednoho adresate do druhého. Ulohou je pak
mySlen typicky zakladni kdmen kazdého projektu, je to mensi celek, ktery musi byt nékym
uskutecnén. Nemusi ale byt atomickou Cinnosti, ¢asto byva dale ¢lenén na dil¢i podulohy.
Ulohy typicky maji své terminy, pfifazené pracovniky (na jejichZ praci zavisi uskuteénéni
ulohy), ¢asovou narocnost a dalsi vlastnosti, které by v projektovych softwarovych nastrojich

mély byt dobfe zachytitelné a vizualizovatelné. Casto je také vhodné zaznamenavat &as pfimo
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straveny pii feSeni urcité ulohy, zvlaste u freelancerq, ktefi potfebuji mit pehled o praci, kterou
fakturuji svym klientim. Nékteré nastroje pro projektové fizeni maji funkci zaznamenavani
Casu pfimo integrovanou, krom toho ale existuje také rada samostatnych aplikaci, které se
na sledovani Casu straveného konkrétni tilohou specializuji. Takové aplikace nejsou soucasti
této prace, protoze ta je soustfedéna spisSe na viceuCelové nastroje umoziujici sledovani a fizeni

projektu jako takového.

3.4 Kiritéria pro vybér vhodného software

Firmy maji v dnesni dob€ pomérné rozsahlé moznosti vybéru produktd pro usnadnéni
pracovnich procest, specializovanych programt pro projektovy management nevyjimaje.
Ackoliv nékteré nastroje si mohou byt vzajemné 1 velice podobné, obecné se mezi sebou lisi
v mnoha riznych ohledech. Pied vybérem je vzdy velice dilezité spravné sestavit pozadavky
hledajiciho subjektu vcetné jejich dilezitosti, na zakladé kterych je pak jednotlivé varianty,
z kterych je vybirano, mozné vzajemné porovnat. Problémem navic je, Ze kritéria Casto nejsou
ryze technického razu, coz komplikuje jak jejich stanoveni, tak 1 vzajemné porovnani
(Carvallo, 2007), protoze Uzce zavisi na potfebach konkrétniho zaclenéni hledaného software
do existujicich procest firmy. Je také nutné dodat, ze ne vSechna data mohou byt po nabyti
informaci znamy, néktera (obvykle technickd) mohou byt cilené ukryta dodavatelem, jina neni
mozné pied realnym nasazenim vybrané varianty dopfedu odhadnout. Pokud v prabéhu
procesu zjiStovani informaci o jednotlivych variantach vyvstanou na povrch nékteré mozné
budouci hrozby ¢i otazniky, je vhodné i tato podezieni zaznamenat a zohlednit pfi finalnim
hodnoceni poradi variant, které ziskdme pomoci pouzité metody, v tomto pfipadé
vicekriterialniho hodnoceni variant.

Pro stanoveni kritérii bylo dale vyuzito vice zdroju z byznysového prostiedi,
soustfedicich se na vybér a implementaci nového softwarového nastroje. Jednim z prurezovych
zdroju je Clanek, doporucujici az 12 vhodnych kritérii pro vybér vhodného nastroje pro podporu
projektového fizeni, tedy konkrétné uzivatelskd privétivost, planovani, sprava uloh, sprava
zdroju, sdileni soubort, komunikace, sledovani a reporting, customizace, sprava dokumentt,
integrace, zakaznicka podpora a bezpecnost (Hoover, nedatovano). Na zakladé dalSich,
stejnym smérem zameétenych, zdroja jsou kritéria pouzita v této praci seskupena do mensiho
poctu kritérii, pomoci kterych je mozné hodnotit zékladni funk¢ni i1 nefunkcni vlastnosti

uvazovaného softwaru.
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3.4.1 Uzivatelské prostredi

Vybér idealni varianty z vétsiho po¢tu moznosti mize predstavovat problém, ktery je
sam o sob& znaCné narony na ¢as i mnozstvi a relevantnost shromazdénych informaci
o jednotlivych variantach. Po vybéru nevhodného softwarového feSeni muze dojit
k tzv. paradox of productivity (Pellerin et al., 2013), coz je nepiihodny stav, kdy navzdory
predpokladu nedochézi k naplnéni zvyseni efektivity ¢i usnadnéni prace (nebo k nému dochazi
ve vyznamné menSim rozsahu oproti predpokladu), obvykle vlivem Spatné prace
s informacnim systémem z divodu nizké informacni gramotnosti uzivatelti, neduslednym
proskolenim ¢i zkratka nevhodné€ navrzenym uzivatelskym prostfedim, které je natolik
nepfistupné, slozité ¢i neintuitivni, Zze prace v ném je nesnadna a z toho divodu muze byt
Casoveé narocna ¢i dokonce frustrujici. Z tohoto divodu je Casto jednim z nejdilezitéjSich
kritérii uzivatelska privétivost (v¢. intuitivnosti ovladani) spolu s moznosti ptizpasobeni
nastroje navykam pracovnika - které spole¢n¢ Setii Cas a energii, nutnou pro zaskolovani ¢lent
tymu do prace se softwarem (Hoover, nedatovano), jiné zdroje hovori o snadnosti pouzivani
a celkové funkcionalité (Knops, nedatovano), pficemz ve vSech pripadech se jedna pfi vybéru
o zcela zasadni kritérium, které zahrnuje celkovou prehlednost aplikace, snadnost a intuitivnost
jejiho ovladani, nebo mnozstvi uzite¢nych funkci. Kritérium je déale v praci oznaceno jako
uzivatelské prostredi, z jeho povahy se jednd o netechnické kritérium, které je mozné
po seznameni s aplikaci popsat slovné, s naslednym prevodem na kvantitativni pfiznivé
kritérium obodovanim na skale 1-10. Z divodu jeho zna¢ného dopadu na pouzitelnost aplikace

je vhodné kritériu piifadit vysokou véahu.

3.4.2 Cena

V byznysovém prostiedi, a zvlasté pak mezi mensimi firmami pfi obstaravani
jakéhokoliv nastroje hraje vyznamnou roli také cena daného produktu. Naklady nutné vynalozit
za uzivani produktu jsou tak dalsim obvyklym kritériem pfti hledani nového softwaru (Awasthi,
2020; Knops, nedatovano) a bezpochyby se jedna o zakladni kritérium jakéhokoliv podptrného
prostiedku. U vétsich firem jsou pak cenové moznosti, vzhledem k celkové vétsim rozpoc¢tim,
s kterymi firmy pracuji, sice zpravidla flexibilngjsi, i tak ale firma pii vynalozeni vyssi Castky
ocekava jeji vyrazné projeveni na kvalit€¢ vyrobku. Cena aplikace proto hraje vyznamnou roli
i v této analyze. ProtoZe cenova politika dodavatelti riznych aplikaci mize byt rizna - zatimco
neékteti aplikaci nabizi za jednorazovy poplatek, jini za mési¢ni pausal a néktefi zcela zdarma,

je vhodné pro srovnani stanovit, s jakym poplatkem pracujeme. Casto se pii pripravé
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implementace pracuje s celkovou sumou za provoz systému, tedy 7otal Cost of Ownership,
kdy se zapocitava nejen poplatek za pofizeni aplikace, ale také naklady na zaskoleni
zaméstnanct v novém software ¢i platba za pristup k technické podpoie ¢i updatim aplikace
(Twin, 2021), nicméné tento pfistup je klicovy spiSe u komplexnich softwarovych feseni, jako
jsou ucetni ¢i ERP systémy apod. V pripadé softwaru pro projektové fizeni pro mensi tymy je
klicova cena pozadovana dodavatelem za vyuzivani aplikace na jednoho uzivatele pfi mésic¢ni
splatce (Knops, nedatovano), coz je ostatné€ obvykla cenova nabidka u podobnych aplikaci.
Protoze cena je zprincipu nepfiznivym kvantitativnim kritériem, je prevedena
na priznivé kritérium dle postupu uvedeného v metodologii prace. Samostatnou otazkou pak je
vaha tohoto kritéria. Pfestoze dneSni bé&€zny ekonomicky pfistup pozaduje minimalizaci
vstupnich nakladt, ukazuje se, ze zvlaste v piipade software mize v nékterych ptipadech nizka
cena souviset s nizkou kvalitou produktu a proto, ackoliv je potieba cené produktu vénovat
znac¢nou pozornost, neméla by byt dilezit€jsi, nez samotna kvalita produktu (Delahaye, 2017).
Z tohoto duvodu je vaha ceny jako kritéria v této analyze sice vysoka, ale ne vyssi, nez vaha

celkové prehlednosti - tedy predchoziho kritéria uzivatelského prostredi.

3.4.3 Prehlednost projektu

Vzhledem k povaze vybirané aplikace, kdy se predpokladd moznost snadného
a predevsim prehlédného vedeni vice ruznych projekt, je vhodné jako dalsi kritérium sledovat,
jakym zpusobem je mozné s projekty jako takovymi pracovat. Kritérium prehlednost projektu
popisuje vice béznych vlastnosti spravy projektu, jako je planovani, fizeni jednotlivych tloh ¢i
pfipadn€é monitoring a reporting (Hoover, nedatovano, McNeice, 2021). V ramci kritéria je
nutné vyhodnotit, jakym zptsobem uzivatel pracuje s ulohami, coz jsou zakladni prvky
kazdého projektu, jaké vlastnosti tlohy je mozné nastavit, sledovat, pfipadné jakym zptsobem
dochazi k provazovani jednotlivych uloh, zobrazovani jejich stavu a plnéni. Na druhou stranu
je tieba také hodnotit, jakym zptisobem software pfistupuje k zobrazovani jednotlivych uloh
z pohledu celku, zda umoziuje zobrazovani formou grafu, v kalendafi, kanbanové nasténky,
nebo tieba bézného seznamu - checklistu a jak prehledné se s jednotlivymi tlohami pracuje.

Vzhledem k dulezitosti prace s ulohami v aplikacich pro podporu projektového
managementu, ktera je zasadni (McNeice, 2021) se celkova dulezitost kritéria a tedy i jeho
vaha blizi k vaham predchozim dvéma kritériim, piestoze jak cena aplikace, tak jeji celkové

uzivatelské prostredi maji presto pii vyberu vétsi prioritu.
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3.4.4 Uzivatelé

Pro aplikace, které jsou soucasné uzivany vice lidmi (coz je pro hladkou vzdalenou
komunikaci velice dulezité) je kliCova také moznost zapojeni vice uzivatelt. Vzhledem k tomu,
ze komunikace mezi spolupracovniky je v projektu zcela klicova (Schmidt, 2019), jeji
integrace do aplikaci pro fizeni projektii neni sice nutna (protoze muze byt obsluhovana jinou
aplikaci ze souCasné bohaté nabidky), ale je kazdopadné velice vitana. DalSimi usnadfiujicimi
prvky, které umoziuji komunikaci uvnitf tymu, jsou moznost sdileni soubort, sprava
dokumentd, ale i zabezpeCené pripojeni Ci Sifrovana komunikace (Hoover, nedatovano).
Kritérium uZivatelé, jak jej 1ze nazvat, je opét kvalitativni a v jeho ramci je hodnocena napt.
moznost vzajemné komunikace uzivatelud, ale také to, zda aplikace umoziuje fizeni udéleni
razného opravnéni pro participujici jednotlivce ¢i viceClenné skupiny tak, aby bylo mozné
s opravnénymi osobami sdilet pouze nutny a pozadovany obsah. Tim je totiz nejen dosazeno
prehlednosti v pfifazenych rolich a zodpovédnosti ¢lenim tymu, ale také zajisténi, ze kazdému
uzivateli je pfistupno a mize operovat pouze s takovymi ¢astmi vizualizovaného projektu, kde
je to funkéné nutné, ¢imz je omezena moznost vnaSeni uzivatelskych chyb, coz zvySuje
bezpecnost pouzivani aplikace. Hodnotit také lze, zda uzivatelé mohou sdilet v ramci aplikace
i dalsi data, soubory aj. Prestoze se jedna o také o dilezité kritérium, tedy do analyzy je vhodné

jej zahrnout, nedosahuje takové dulezitosti, jako predchozi kritéria.

3.4.5 Multiplatformovost

K predchozimu kritériu, které odpovida dnesnimu trendu, kdy v tymech mnohdy mohou
pracovat lidé z ruznych lokalit, navic z riznych zafizeni, se vaze i dal§i kritérium, které
zohlednuje pravé moznosti pouziti zvoleného feSeni na riznych platformach (tedy zafizeni,
resp. operacnich systémech). Kritérium nazyvame multiplatformovost, a sledujeme v jeho
ramci moznosti pouZiti aplikace na roznych zafizenich (Hoover, nedatovano). Cim vice
uzivatelim je aplikace plnohodnotné pfistupna, tim vétsi uzitek z ni vSichni participanti
projektu maji, coz zvySuje celkovou efektivitu prace (Schmidt, 2019). Dnes je zcela bézné,
ze software tohoto typu je spustitelny jako webova aplikace, tedy obvykle je mozné spustit jej
z jakéhokoliv zafizeni s aktualnim webovym prohlizeCem, nicméné piipadna desktopova
aplikace ¢i specificky upravena pro mobilni zafizeni pak dokaze praci jesté vice usnadnit.
I v ptipadé tohoto kritéria se jedna o kvalitativni kritérium, pomoci které¢ho 1ze sledovat, zda
a jakym zpusobem lze do aplikace pfistupovat nejen z PC coby obvyklého pracovniho nastroje,

ale také prenosnych zafizeni, jako jsou tablety ¢i dnes typicky spiSe chytré mobilni telefony.
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Kritérium také zohledriuje ptipadnou zavislost pouziti aplikace na konkrétnim operacnim
systému. Vzhledem k tomu, Ze je jiz pouziti aplikaci ve webovych prohlizecich dnes bézné, 1ze
ocekavat, ze rozdily mezi jednotlivymi aplikacemi v tomto kritériu nebudou pro uzivatele

zasadni a proto ma toto kritérium niz§i vahu.

3.4.6 Support

Pro plnohodnotné vyuziti kazdého nastroje je nezbytné nutné umét jej spravné vyuzivat.
Navic je nutné mit k dispozici moznost obratit se na dodavatelsky helpdesk v pfipade potieby
pomoci s n¢jakym nastavenim, ¢i odhaleni néjaké systémové chyby. Proto je stanoveno dalsi
vyuzivané kritérium (Hoover, nedatovano; Knops, nedatovdno), v této analyze nazvané
support. Jak lze predpokladat dle nazvu této vlastnosti, dava informaci o tom, zda dodavatel
aplikace poskytuje podporu produktu, a predevsim v jaké kvalité. Pro efektivni vyuziti aplikace
je klicova jeji podrobna znalost, ktera u komplexnich nastrojii obvykle nemuze byt zcela
intuitivni, a pak velice zalezi, v jakém formatu je uzivatelim k dispozici napovéda a pripadné
1 pomocna ruku v piipadé feSeni slozitéjSich obtizi s pouzivanim aplikace. Napoveéda byva
obvykle dostupna online formou textovych napovéd ¢i F.A.Q. neboli nejcastéjsich dotazu, ale
neziidka byvaji k dispozici také kratka vyukova videa. Kritérium vzhledem ke své povaze ma

spiSe nizsi vahu, nicméné hraje vétsi roli, nez predchozi kritérium (multiplatformovost).

3.4.7 Shrnuti kritérii

Vsechna vySe uvedend kvalitativni kritéria jsou v nasledujici analyze vyjadiena
slovnim hodnocenim a pfevedena na kvantitativni pfizniva kritéria pomoci bodové Skaly 1-
10 b, tedy kritérium, které by pii analyze zcela selhalo, by bylo hodnoceno ¢islem 1, zatimco
nadmiru dobry vysledek by kritériu pfinesl hodnotu 10.

Stanoveno je tedy celkem 6 hodnoticich kritérii: cena, wuzivatelské prostiedi,
prehlednost projektu, uzivatelé, multiplatformovost a support. Tato kritéria ovSem nemaji
vSechna stejnou rozhodovaci vahu, nybrz jejich dulezitost je potieba stanovit s ohledem
na priority vybéru software, s tim ze jejich dulezitost je stanovena a vzajemné porovnana
na zakladé€ uvedenych zdroji vyuzitych pro stanoveni kritérii samotnych. Mezi v§echna kritéria
je potieba rozdelit 100% bodi s tim, Ze nejdulezitéjsi kritéria jsou uzivatelské prostredi a cena,
pfiCemz samotné prostiedi ma o néco vyssi vahu. Nejméné dulezité kritérium pak je

multiplatformovost, a zbyla se nachazi na stupnici n€kde uprostied, s tim, ze vyznamnéj§i nez
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support a uzivatelé je jeste prehlednost projektu, pomoci které lze charakterizovat celkovou

préci s projektem. Vahové hodnoceni tak je stanoveno nasledovné:

Uzivatelské prostredi 35%
Cena 25%
Prehlednost projektu 15 %
Uzivatelé 10 %
Support 10 %
Multiplatformovost 5%

Vzhledem k tomu, Ze mnoho softwarovych nastroji pro méné naro¢né uzivatele je dnes
dostupnych zdarma, nabizi se otazka, zda se ukaze, ze jsou jednotlivé nastroje v podstate
srovnatelné nehledé na to, zda jsou placené nebo bezplatné. To by pravdépodobné odpovidalo
v pripad€, kdy nejlepSich vysledkii dosahnou bezplatné varianty, nicméné€ ani pak bez

ptipadného dal§iho ovéfeni nebylo mozné ptficinnost jednozna¢né potvrdit.

3.5 Prehled aktualnich softwarovych reSeni

V soucasnosti existuji desitky aplikaci vhodnych pro podporu fizeni projektt, které jsou
na trhu riznou dobu a jsou vyuzivany v rizné mife. Pro tcely vybéru nejvhodnéjsich nastroju
do tohoto srovnani bylo zvoleno mensi mnozstvi jiz ovéfenych zastupcl, doporucovanych
v ne€kolika riznych byznysové orientovanych webovych clancich pro rok 2022. Tim je
zajisténo, ze nastroje jsou stabilni, hojné vyuzivané a vykryvaji aktualni potieby projektovych
manazert. Pro omezeni poctu vysledka jsou do prace zahrnuty z téchto webt (Dean, 2021,
Gartner, nedatovano; Matthews-El & Bottorf, 2022; Simplilearn, 2022) pouze aplikace s
vetSim poctem vyskytd napfi¢ Clanky, tedy sefazené dle vyskyta: Wrike, Monday.com,
Smartsheet, Asana, Teamwork, LiquidPlanner, Basecamp, Zoho Projects, Trello, Microsoft
Project. Aplikace pouze s jednim vyskytem nejsou zminéné vubec.

Kompletni seznam deseti aplikaci, které jsou obsahem nasledujicich stran, sefazeny
abecedné tak je:

Asana, Basecamp, LiquidPlanner, Microsoft Project, Monday.com, Smartsheet,

Teamwork, Trello, Wrike a Zoho Projects.
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4 Dosazené vysledky

4.1 Popis variant a stanoveni jejich hodnot pro jednotliva
kritéria

4.1.1 Asana

Asana je aplikace navrzena pro fizeni projekti vytvorena stejnojmennou firmou. Firma
sidli v San Franciscu - v Kalifornii (USA) a byla zalozena r. 2008 (Asana, nedatovano).

Jedna se o online nastroj, dostupny z oficialniho webu spolecnosti (https://asana.com/).
Na webové strance jsou dostupné zakladni informace o aplikaci a moznost
registrace/pfihlaSeni. Pro registraci je nutné uvést e-mailovou adresu, ktera slouzi pro
ptihlaSeni k aplikaci ¢i pro pfipadné notifikace od aplikace, a dalsi dopliujici kontaktni udaje.
Aplikaci samotnou lze pouzivat prostfednictvim webového prohlizece, nebo po stazeni do PC
¢i eventuelné jeji verzi pro mobilni zafizeni, a to jak pro telefony, tak pro tablety s operacnimi
systémy 10S 1 Android. Verze aplikace existuje pro Windows a Mac, nikoliv v§ak pro Linuxové
operaCni systémy.

Po registraci (nebo prvnim piihlaSeni) je mozné aplikaci okamzité zacit vyuzivat,
struény pruvodce pomiZe s vytvorenim prvniho projektu a dale jsou dostupna kratka tematicka
videa pro praci s projekty a obvyklymi moznostmi pouziti. Aplikace s uzivatelem muze
komunikovat jednim ze 14 svétovych jazyku, vCetné Anglictiny, Némciny, Francouzstiny ¢i
Polstiny, nicméné na Cestinu se dosud nedostalo, uZivatel se bez jazykové vybavenosti pii
uzivani aplikace neobejde.

Zakladnim prvkem Asany je tloha (task), ke které je mozné pfiradit libovolné mnozstvi
dalsich uzivatell, ktefi s ulohou mohou pracovat (zobrazovat informace, pozadovany termin
splnéni, popis ulohy aj., pfip. oznacit splnéni tlohy). Kazdou ulohu je také mozné dale Clenit
na podulohy (subtask), které 1ze nastavit jako ulohy (v¢. vytvoreni poduloh), Ize tedy teoreticky
zanorovat na dalsi a dals§i arovn€, nicméné s podulohami poduloh zna¢né klesa prehlednost
prace s ulohami a jejich pouzivani spiSe poukazuje na nespravnou praci s celym projektem.
Nadrazenym prvkem uloze je v Asané projekt (project). Projekt sam o sobé pfili§ moznosti
nenabizi, lze u né nastavit samoziejmé nazev, datum ocekavaného splnéni a také uvodni
struény popis, sam o sob€ slouzi ale predevsim pro zastfeseni uloh. Pfistup do projektd resp.
uloh muze pridélit spravce projektu/tlohy, coz je uzivatel, ktery dany prvek v Asané vytvori.

Uzivatele 1ze ke spolupraci na projektu v Asané pozvat pomoci automatické zpravy odeslané
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na prislusnou e-mailovou adresu. Uzivatelé pak maji pfistup pouze k prvkiim, do kterych byly
ptitazeni. Uzivatelé mohou v ramci Asany komunikovat piehledné a snadno pomoci pfimych
zprav, ¢i komentafi k jednotlivym tloham

Asana nabizi na prvni pohled mnoho moznosti a uzivatel si mize prostiedi aplikace
velice dobfe prizpusobit tak, aby mél co nejpohodingjsi praci. Klicové je v tomto ohledu
prehledné zobrazeni projektl, resp. uloh, protoze kazdému uzivateli mize odliSovat znacné
odlisny pfistup. Asana umoziiuje zobrazeni uloh formou seznamu (list - obr. 1), ktera zachycuje
prehledné nejaktualnéjsi naplanované ulohy formou to-do listu. Poskytuje ale i, na poli
software pro projektovy management tradi¢néjsi, zobrazeni formou nasténky (board - obr. 2),

ale také formou kalendare, kde Ize dobfe vidét blizici se deadliny Casti projektu.

v - Trial: 30 days left
S asana @ My Tasks & share Q search (+) p o _Vf ()
List Board Calendar Files i
Home
+ Add task B All tasks 4 Sort: Due Date 25 Customize
(©) My Tasks
Inbox Task name Due date Projects
»/ Reporting (] ® Projekt 1
i) Portfolios [ ® Projekt 1
o Goals © ® Projekt 1
Novy produkt
My Workspace r °
v) Produkce 2k 19 - 21 Apr Novy produkt
My Workspace is currently in
trial. (v) Testovani 25 - 28 Apr Novy produkt
(] ® Projekt 1
JH + Invite people Add task...
O WEhfimers ~ No Due Date
Projekt 1
~ Recently assigned
O Invite teammates it ~)| Subtask 2 '« Produkce J*  Details >
(] < Produkce 1t

? Help & getting started

Add tack

Obr. 1 - Asana: zobrazeni uloh formou seznamu
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My Tasks -~ Trial: 30 days left
L asana o y & Share L Search 0 T Y 0
List Board Calendar Files Add billing info

{J Home

6 tasks completed today All tasks 4 Sort: Due date 2o Customize
) My Tasks

[\ Inbox Recently assigned + oo Do today + - Do next week + oo Do later
#/ Reporting

i) Portfolios P~ T
Task1 ) Produkce Testovani ask4

2, Goals
19 - 21 Apr PIST) 25- 28 Apr

My Workspace +
+ Add task + Add task
My Workspace is currently in
trial.

Task2

JH + Invite people

® Novy produkt Task3

Projekt 1

O Invite teammates

2 Help & getting started

Obr. 2 - Asana: zobrazeni formou nasténky

My Tasks -~ ; Trial: 30 days left
S asana ° v & share R Search @ o @
List Board Calendar Files Add billing info
1J Home Today ¢ > Apl'” 2022 @ Month view
) My Tasks
MON TUE WED THU FRI SAT SUN

L1 Inbox
&/ Reporting
1) Portfolios

2 Goals

My Workspace +
M.y Workspace is currently in m 19 20 21 22 23 24
trial.

Produkce 2 &3 |
JH + Invite people
® Novy produkt

Projekt 1
25 26 27 28 29 30 1May

Q Invite teammates Testovani (]

? ) Help & getting started

Obr. 3 - Asana: zobrazeni formou kalendare

Problém Asany spociva pravé ve velkém mnozstvi moznych nastaveni a ptfidavnych
funkci. Ty komplikuji orientaci v aplikaci a vyzaduji urCitou zkuSenost s projektovym
softwarem, nebo dostatek Casu pro orientaci v ném, vedouci k vyssi efektivit€ pouzivani.
Prihodné vsak je, ze aplikace poskytuje pomérné kvalitni napoveédu véetné vyukovych videi
k efektivnimu vyuzivani aplikace a online komunikace s technickou podporou formou e-

mailu/chatu.
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Zakladni verze také neumoziiuje zaznamenavani ¢asu, vénované uloham jednotlivymi
¢leny, coz muze pro nékteré tymy byt neprijemna komplikace, vyzadujici pro sledovani casu
straveného na projektu pouzivani dalsiho specifického software.

Asana je v zakladni verzi poskytovana zdarma. Tato verze je pro malé tymy/firmy zcela
dostatecna (umoziuje zapojeni max. 15 uzivatelli v ramci tymu). Vyssi placené verze jsou pak
zpoplatnény dle poctu uzivatell, krom jejich neomezeného poctu nabizi mnoho dalSich
roz§ifeni, které umoziuji praci s projekty i dal§im zaméstnancim, jako marketingovym
specialistim ¢i obchodnim zastupcim, nebo jeji pouZziti i pro planovani strategie firmy a dalsi

¢innosti vyssiho managementu.
Asana - shrnuti:

UZivatelské prostiedi: pomérné prehledné, ptizplsobitelné uzivatelovym

pozadavkam, ale obsahuje az pfili§ mnoho prvkt coz muze ztéZovat orientaci.
Cena: Aplikace pro malé tymy ¢i jednotlivce je s dostateCnymi funkcemi zdarma.

Prehlednost projektu: diky flexibilité zobrazovani je prehlednost vysoka, jedna se

o silnou stranku produktu

Uzivatelé: jejich pfidavani do projektt a udélovani roli je prehledné. V bezplatné

verzi muze na jednom projektu pracovat max. 15 uzivatelu.

Support: kvalitni vyukova videa, online ¢lanky s nej¢astéj§imi problémy i moznost

kontaktu technického supportu online zpravou.

Multiplatformovost: pfenosné zatizeni i PC s nejpouzivanéjSimi operacnimi systémy

1ze pokryt dostupnou aplikaci. Aplikace chybi pro OS Linux.

Asana - hodnoceni:

Uzivatelské prostredi: 7
Cena: 0
Prehlednost projektu: 9
Uzivatelé: 8
Support: 8
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Multiplatformovost: 9

4.1.2 Basecamp

Basecamp je produkt stejnojmenné spoleCnosti, zalozené v roce 1999 v USA
(Basecamp, nedatovano). Na prvni pohled se jedna o aplikaci, ktera se béznym konkurentim,
orientovanym na projektovy management, vymyka.

Stejné jako v predchozim pfipadé, 1 zde se jedna o webovou aplikaci, kterou lze
pouzivat online z oficialniho webu spolecnosti (https://basecamp.com/), stejné jako
v aplikacich spustitelnych na PC v opera¢nim systému Mac a Windows, tak na pfenosnych
zafizenich - chytrych telefonech ¢i tabletech, které jsou spravovany pomoci i0OS ¢i Android.
Ani v tomto pfipadé nedostaneme verzi spustitelnou v prostredi Linuxu.

Po vytvofeni uzivatelského ucltu (pfes e-mailovou adresu) je mozné vstoupit
do zakladniho prostiedi aplikace, které pfipomina klasickou nasténku (obr. 4). Zde kazdy

uzivatel vidi jednotlivé tymy, ve kterych je zatfazeny ¢i projekty, na kterych spolupracuje.

o000 < AHome < Lineup "Pings @aHey! @©Activity O Mystutf Q Find @

Halenka

Add another project or team

Pinned & recent below - View all in a list - Press (38J) anytime to jump

> 4 > 4

Making a Podcast Customer Support

An example of using Basecamp to An example of how a customer support

produce a podcast. team might use Basecamp.

o - # N & (.

R8P EHR - 0220

Launching Produkt 1 TEAM

Halenka HQ Marketing

Company-wide announcements and stuff
everyone needs to know.

o © © @

Obr. 4 - Basecamp: domovska stranka

Vnitini organizace tymu a projektd je v Basecampu v podstaté stejna, rozdil je v tom,

ze u tymu se predpoklada kontinualni existence, zatimco projekt po jeho splnéni skonci.
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V projektech i tymech (obr. 5) lze vyuzivat forum (message board), nahrazujici tymovou
mailovou komunikaci (pod kazdou iniciovanou zpravu se muze kterykoliv Clen vyjadrit), dale
to-do list, tedy rozdeleni naplanovanych tloh, sekci se soubory, které je zde mozné vkladat,
dale chatovaci mistnost pro rychlou komunikaci (campfire), Casovy harmonogram (schedule)
a také automaticky dotaznik, ktery se dle nastaveni automaticky miZze odesilat participujicim

¢lentim pro ziskavani zpétné vazby.

o0 < > AHome < Lineup "Pings @aHey! @©Activity ©OMystutf Q Find @

Customer Support

An example of how a customer support team might use Basecamp.

Add/remove people @@ ¢ 3“ Q @ ("Vr)@ @ @ &5

Message Board To-dos Docs & Files
(‘ ) Thank You Cards o Melissa's Tasks weetups -
r FYl —I'd like to spend a Schedule 7 May 18 ) Melissa V schedule/p
rotocol
Customer Interactions 7Y Find top 5 customer requests — support
outside of Support Desk May 7 p Melissa V Schedule Team
Scheduling
Weekender Vacation Policy Basecamp free for teachers B;Qf‘ Low
SrAnnouncement — « Having ) Apr 27 & Melissa V.
Still needs to be scheduled Happy File

October Meetup Schedule -
Cunnart A Coen T

Campfire Schedule

A Melissa V... 7:26pm
&
r

N aT s

) MON, APR 18
Stephanie Out @

Automatic Check-ins

Asking 10 people every Friday at 9am.

What's the top Basecamp

Qg\ Juliette B... 7:26pm support tip you have for your

& 'l have Basecamp o... . fellow support pals this week?
™ TUE, APR 19

9 Kurt Holl... 7:26pm Stephanie Out @

Incognito Mode in C... .
9 Leah working weekend @ & @

@ SR DT RXT-EEY 1Y

I use the app for our ...

L S XE

©)

Obr. 5 - Basecamp: prehled projektu

Z funkénich prvkd aplikace je zfejmé, ze vice nez na feSeni a prehlednost
v jednorazovych projektech je orientovana na dlouhodobé feSeni praktickych tymovych
zalezitosti, efektivni komunikaci a sdileni soubora ¢i napadu. Aplikace tak cili spiSe na tymy,
které nejsou lokalizované v jedné kancelafi, ale schazi se sporadicky a komunikuji spise pouze
online. Tento pfistup je dobfe patrny i na pomérné uzitecné funkci, kdy kazdy uzivatel muze
nadefinovat terminy, kdy je mimo kancelar, které se nasledné vSem Clenim tymu zobrazuji
v kancelarfi, coz je zvlasté u tymu, které pracuji vzdalené€, nesporné piinosné.

Basecamp je dostupny ve dvou verzich - bezplatné, ktera je limitovana vedenim max.
3 projektli, zapojenim nejvySe dvaceti uzivatelli a moznosti pouziti sdileného ulozisté do max.

kapacity 1 GB. Tato bezplatna je doporucovana jednotliveim, tedy typicky freelancerim
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a studentiim, Ci velice malym tymam. Pro skute¢né malou - typicky zacinajici firmu, kterou
uvazujeme, je tato verze dostate¢na.
Pro orientaci v aplikaci jsou nabizena kratka tutorialovd videa s nejcastéjSim

nastavenim a moznostmi aplikace, psand nadpovéda, 1 formulaf pro dotazy na helpdesk.
Basecamp - shrnuti:

Uzivatelské prostredi: neni pro aplikace na projektovy management Uplné typické, je
pomeérne striktné nadefinované a nepfizpusobivé. Vhodné pouze pro tymy, kterym
predpokladané vyuziti aplikace vyhovuje, typicky malé remote tymy, kde nevyhovuje

vyuzivani e-maila ¢i kombinovanych komunikacnich aplikaci.
Cena: pro skute¢né malé tymy zdarma.

Prehlednost projektu: zaruCena minimem moznych nastaveni v ramci projektu,

nicméné vizual neni upravitelny, uzivatel se musi zcela pfizptisobit aplikaci.

UZivatelé: v bezplatné verzi az 20 uzivatelll v tymu, v ramci projektu pak vSichni vidi

vSe, nelze omezovat aby vybrani uzivatelé vidé€li pouze vybrané ulohy.
Support: kratké videonavody, psand napoveéda i moznost pisemného kontaktu.

Multiplatformovost: pfenosné zatizeni i PC s nejpouzivanéjSimi operacnimi systémy

1ze pokryt dostupnou aplikaci. Aplikace chybi pro OS Linux.

Basecamp - hodnocenti:

Uzivatelské prostredi: 4
Cena: 0
Prehlednost projektu: 5
Uzivatelé: 5
Support: 8
Multiplatformovost: 9
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4.1.3 LiquidPlanner

LiquidPlanner je aplikace stejnojmenné firmy, sidlici v Seattlu, USA. Firma byla
zalozena v roce 2006 (LiquidPlanner, nedatovano).

Jedna se o webovou aplikaci, kterou je potfeba pouzivat skrze rozhrani webového
prohlizece, pristupnou pies stranku vyrobce (https://www liquidplanner.com/). Zde zacCina
hned prvni nevyhoda, aplikaci je sice mozné spustit na PC s jakymkoliv opera¢nim systémem
¢i pfenosném zafizeni, ale pouze v ramci webového prohlizece, neméa svou vlastni aplikaci. Pro
vyuziti webové aplikace je pak klasicky potieba kazdého Clena registrovat pres e-mail.
Zajimavé je, ze jiz be&hem registrace je budoucimu wuzivateli doporuCena rezervace
palhodinového online meetingu se zastupcem firmy, ktery by predvedl jeji hlavni vyhody
a priklady pouziti. To nicméné neni ani pro prvni kroky v aplikaci zcela nezbytné, aplikace
nabizi vecelku standardni rozhrani se stfidmym poctem funkci, pifehledné navic ozna¢enymi
piktogramy (obr. 6). Schiizku s operatorem helpdesku je pak mozné domluvit i kdykoliv béhem

pouzivani piimo skrze aplikaci, stejn€ jako je mozné helpdesk z aplikace kontaktovat snadno

Zpravou.

o~ Soas sl
ZLiquidPlanner % ALL/ SCHEDULED [ Jan |
Halenka Workspace
Portfolio Workload Grid Search Changes
82 ULTIMATE Trial €D
& Academy @ Packages M8 Active + On Hold ~
B Projects
22 Peopl =SCHEDULED Total Work  Target Finish  Expected Finish Ui
4s People @ 19/04/22 to 20/05/22 (31d)
@ Dashboards v & High Priority Projects 40h - 80h 290422 D)
¢ Administration (S
Sample Project 40h - 80h 29/04/22 L)
B MyWork
% My Favorites
v & Medium Priority Projects 70h - 140h 18/05/22 [
Sample Project 2 70h - 140h 18/05/22 [
72 Introduction to LiquidPlanner
v & Low Priority Projects 0Oh - 0h 19/04/22

Obr. 6 - LiquidPlanner: vizual webové aplikace

Stézejni jsou v aplikaci projekty (projects), které 1ze tadit do jednotlivych slozek dle
priority projektu, kterou je mozné kdykoliv zménit. Kazdy projekt pak Ize €lenit do dil¢ich uloh
(task), které maji pomerné bohaté moznosti dil¢ich nastaveni, od obvyklého nazvu, popisu,
pfifazeni ¢lenovi tymu, pies historii zmén v Gloze az po, a to je v této aplikaci pomérné zasadni
funkce, planovani potfebného Casu. Kazdé uloze zde pridélit predpokladany start, nejzazsi

termin pro dokonceni, ale také (hodinovou) naro¢nost. Aplikace sama pak prehledné zobrazuje,
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kolik ¢asu ktera uloha vyzaduje, kolik Casu zbyva, jak velka je rezerva a umoziuje tak skutecné
prehledné fizeni projekti vCetné jejich orientace v Case, coz je velice uziteCné pro soubézné
planovani vice projekta a rozvrhovani prace ¢lenim tymu.

Pocet uzivatelu aplikace neni omezen. Jako obvykle je mozné uzivatele do projektu
pridat pomoci pozvanky odeslané na e-mail a spravovat jejich pfifazeni k jednotlivym
projektim ¢i uloham. Aplikace neni nabizena v bezplatné verzi (vyjma zkuSebniho obdobi),
pro potfeby malého tymu postaci nejlevnéjsi verze s cenou 15 dolari/uzivatele/mésic. Tato

verze je omezena piedev§im max. mnozstvim projektt (50) a max. mnozstvim uloh (5000).
LiquidPlanner - shrnuti:
Uzivatelské prostiedi: pomérné prehledné, bohuzel ale zavislé na otevieni ve
webovém prohlizeci, coz jej limituje pfi pouzivani v mobilnich zafizenich.
Cena: 15 § za uzivatele mési¢né
Prehlednost projektu: pomérné vysoka, navzdory velkému mnozstvi moznych

nastaveni projektu je orientace v aplikaci intuitivni. Vyznamnou funkci je sledovani

Casovych predpokladt jednotlivych aloh i celého projektu, a prioritizace projekta.
Uzivatelé: pocet neomezen, prace s uzivateli obvykla, bezproblémova.

Support: vyukova videa uvniti napovédy v¢. privodce prvniho nastaveni a orientace.
Pro prvni seznameni aplikace navic maze vytvofit vzorové projekty/ulohy, na kterych
si funkci kazdy uzivatel muze libovolné vyzkouset, a pokud by i pfesto narazil

na néjaky problém, je mozné kontaktovat helpdesk zpravou (pfimo z aplikace), ¢i si

domluvit online schuzku.

Multiplatformovost: firma nabizi pouze webovou aplikaci, ktera sice z podstaty véci
funguje na riznych platformach, nicméné aplikaci nelze stahnout a pohodIn€ pouzivat

samostatné pfimo ve zvoleném zafizeni bez nutnosti pouzivani webového prohlizece.

LiquidPlanner - hodnoceni:

Uzivatelské prostredi: 6
Cena: 15$
Prehlednost projektu: 8

29



Uzivatelé: 9
Support: 9

Multiplatformovost: 5

4.1.4 Microsoft Project

Dal§im nastrojem, ktery byl vybran pro tuto analyzu, je produkt svétoznamé americké
softwarové spolecnosti Microsoft. Tato aplikace ma dlouhou historii, jedna se o jeden z prvnich
produktt spolecnosti, a proto, byt neni tak znamy, jako dalsi produkty sady microsoft Office,
uzivatelim, kterym je prace v nich pfirozena, nedéla velky problém orientovat se i v MS
Project.  Aplikace je dostupna online z  oficidlniho  webu  spolecnosti
(https://www.microsoft.com).

Vizual MS Project se podoba upravené excelové tabulce (obr. 7), kde kazdy projekt
vytvori samostatnou tabulku o tiech listech - tfi nadhledy na projekt. Prvni se nazyva , mfizka“
a jedna se v podstaté o klasicky rozpis ukolt, tedy to-do list. Druhy list se jmenuje ,,panel”
a podoba se boardim v jinych aplikacich - ukoly je zde mozné tadit do jednotlivych sloupca
(kontejnert), ¢imz lze vizualné odlisit napf. rozpracované od piipravovanych uloh. Na tfetim
listé, ktery ma nazev , miizka“, je projekt zobrazen ve formé asové zavislého grafu. Ulohy

jsou zde fazeny dle Casové posloupnosti, pripadné v¢. zavislosti na jinych ulohach.

Project

Projekt 1 Mfizka Panel Casové osa Y Filtry (0) £ Clenové skupiny -+
20.4.-26.4
v Nazev Rychly nahled Pfifazeno komu Doba trvani Pidat sloupec
1 (V] Umoziiuje pFifadit tento kol ostataim Q Halenka, Jan 1den
: @ hoifiuje oznadit tento kol jake dok 2d
3 @ wvUcha3 1den
4 @ pojte k tomuto dkelu soubo o Halenka, Jan 1den
5 (] PHidejte k tomuto Ukolu daléi zavislost Q Halenka, Jan 1den

6 (O  Klikndte na n&j pravym tlacitkem mysi a vytvorte z n&j dili tkol 1den
7 (O  Otevienim asové osy zobrazite milnikovy tkol 0d

Pfidat novy Ukol

Obr. 7 - Microsoft Project: zakladni pohled

Jednotlivé ulohy lze tradicné vybavit dopliiujicimi informacemi, jako je datum zacatku,

datum konce, Casova naroc¢nost ulohy, jeji popis Ci pfifazeni, véetné mozného oznaceni splnéni

30


http://www.microsoft.com

Glohy &i jeji zavislosti (navaznosti) na jiné tloze. Ulohy pak lze dale dé&lit jesté o jednu tGroveii
nize na podulohy. Nastroj je tak pomérné klasicky, s jednoduchou grafikou a prehlednymi
funkcemi. Prvni seznameni neprobiha pfili§ intuitivné, ale aplikace ma vestavénou stru¢nou
(automaticky prelozenou) napovédu se shrnutim nejbé€znéjSich problému, obsahujici kratka
prehledna vyukova videa (v Anglictin€). Dalsi rozsahlejsi napovéda je pak dostupna online
na strankach vyrobce, ovSem ta je kompletné v anglickém jazyce.

Uzivatelé produktu musi mit vytvoreny Microsoft ucet, coz byva standard ve firmach,
které bézné s dalsimi produkty firmy pracuji, ale obzvlasté v mensich firmach to uplné bézné
neni. V Microsoft Projectu neni rozdéleni lidi do tymu, ¢leniim se tak pfifazuji jednotlivé tlohy.
Kazdy uzivatel si v pfehledu muze filtrovat své ulohy z prehledu vsech.

Microsoft aplikaci nabizi v né¢kolika cenovych moznostech, pficemz zdarma
(s vyjimkou 25 dni zkuSebni verze) neni zadna. Mala firma si vystaci s nejlevnéj§im cloudovym
feSenim v cené 8,40 € za uzivatele mesi¢né. Tato verze poskytuje pouze webovou aplikaci,
vyS$$i drazsi verze pak umoziiuji 1 desktopovou verzi, ovSem ta je dostupna pouze pro operacni
systém Windows. Ve firmach, kde se s produkty firmy Microsoft bézné pracuje to jisté neni
problém, ale mensi firmy, zvlasté skladajici se z ¢lend pracujicich na riznych operacnich

systémech tuto moznost stejné nevyuziji.
Microsoft Project - shrnuti:

Uzivatelské prostredi: pro bézné uzivatele Microsoft Office prehledné, ostatni si musi

na strohy styl navyknout.
Cena: 8,40 € za uzivatele mésic¢né

Prehlednost projektu: projekty se zobrazuji bez zbyte¢nych ptikras, se vSemi

dulezitymi funkcemi. Prace s jednotlivymi ¢astmi projektu je nenaro¢na.

Uzivatelé: neni omezen jejich pocet, jsou jim piifazovany ptimo jednotlivé ulohy,

nikoliv celé projekty.

Support: celé prostfedi aplikace je v Cestin€ v¢. strojoveé prelozené napoveédy.
Anglicka navodna videa Ci rozsifena online napoveéda pak umoziuji celkem pohodiné
seznameni s praci v aplikaci. Neni v§ak mozné snadno kontaktovat pfimo helpdesk

k aplikaci.
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Multiplatformovost: v nejlevnéjsi verzi je dostupna pouze webova aplikace, ktera sice
z podstaty véci funguje na ruznych platformach, nicméné aplikaci nelze stahnout
a pohodlné pouzivat samostatné pfimo ve zvoleném zafizeni bez nutnosti pouzivani

webového prohlizece.

Microsoft Project - hodnoceni:

Uzivatelské prostredi: 6
Cena: 8,40 €
Prehlednost projektu: 9
Uzivatelé: 8
Support: 8
Multiplatformovost: 5

4.1.5 Monday.com

Monday.com je aplikace stejnojmenného vyrobce, sidlictho v Tel Avivu v Izraeli.
Firma byla zalozena v roce 2012 (Monday.com, nedatovano), jedna se tedy o jednu
z nejmladsich firem v seznamu.

Aplikace, ktera je dostupna na dodavatelském webu (https://monday.com/), je jiz

na prvni pohled pomérné slozita, obsahuje fadu nastroju a predpoklada se jeji pouziti mnoha
raznymi pozicemi ve firmé. Hlavni okno aplikace je tabulové zobrazeni (main table) vybraného
projektu (obr. 8). Jednotlivy projekt je zde rozepsany po ulohach, které 1ze velmi cClenité
a do detailu popisovat, krom klasickych hodnot, jako jsou uzivatelé odpovédni za ulohu, jeji
popis, dulezita data ¢i podulohy, je mozné nastavit také cenové naklady, které jsou s praci
na uloze spjaty. Aplikace tak muze slouzit i pro finan¢ni oddéleni, planovani naklada
na projekty. V projektu je taky umoznéno piehledné zobrazeni priorit ¢i aktualniho stavu
jednotlivych uloh. Nadfazenym prvkem projektd jsou pak pracovni oddéleni (workspace),
do kterych lze prifadit rizné Cleny firmy a mohou tak v prehledu organizace uvniti aplikace

zobrazovat jednotlivé pracovni tymy.
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S vyssi slozitosti aplikace ma klicovou ulohu prehledna a obsahla napovéda. Takova
v Monday.com skutecné je - aplikace obsahuje fadu preddefinovanych testovacich projektt
a uloh, které je mozné nasimulovat a projit - ¢i se jimi inspirovat. Krom toho obsahuje fadu
napoveédnych videi, textovych navodu a také moznost kontaktu helpdesku. Vse tedy pouze
v Anglicting.

Moznosti nastaveni samotnych projektt jsou znacné rozsahlé a znacné prizpusobitelné
potiebam uzivatele, potfebam konkrétnich tymu. Je mozné je délit do dilCich celku, které
sdruzuji jednotlivé ulohy, coz zvySuje prehlednost. Projekty je mozné prohlizet v fad€ raznych
zpusobu zobrazeni, krom hlavniho prehledu projektu (main table) to muze byt Ganntiv
diagram (gannt) - pouze u drazsich verzi, seznam uloh (list) a dalsi.

Monday.com funguje prostiednictvim webového prohlizece, ale je také dostupné
v desktopové verzi pro Windows, Mac, ¢i pro mobilni zafizeni s operacnim systémem i10S
a Android. Dostupnych je nékolik verzi aplikace, liSicich pfidavnymi funkcemi. Monday.com
nabizi sice verzi zdarma, ta je ale dostupna pro projekty o max. 2 uzivatelich. Pro vice
uzivateld, tedy i typickou malou firmu, je potieba pfistoupit k placené verzi - pokud ale postaci
pouze zakladni piehled v rozpracovanych projektech, firma si vystaci s nejlevnéjsi variantou

aplikace, ktera vyjde na 8 $ mési¢né€ za kazdého uzivatele.
Monday.com - shrnuti:

Uzivatelské prostiedi: pro mnozstvi integrovanych funkci je znacné nepiehledné,
prvotni orientace v projektech a zpuisobu vyuzivani aplikace piedstavuje sama o sobé

pomeérné pracnou €innost.
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Cena: 8 $ za uzivatele mésicné

Prehlednost projektu: velice pfizpusobitelna, s mnozstvim vizualné piehlednych
prvkl pro dobrou orientaci v jednotlivych tlohach, kdo ma které na starosti a v jakém

jsou stavu.

Uzivatelé: neomezeny pocCet uzivatell, kterym lze pfifadit moznost zobrazit pouze
projekty, které se jich tykaji. Uzivatelim pak je mozno piehledné delegovat praci
a aplikace umoziuje téz komunikaci mezi jednotlivymi uzivateli, at’ uz formou

komentait uloh, nebo piimo chatu.

Support: aplikace je kompletné v Angli¢ting, obsahuje navodna videa, texty

a v pripadé problému se lze spojit i s helpdeskem.

Multiplatformovost: firma nabizi jak webovou aplikaci, tak také desktopové aplikace
pro Windows a Mac, stejné jako aplikace pro mobilni zafizeni s operaCnim systémem

10S a Android.

Monday.com - hodnoceni:

Uzivatelské prostredi: 6
Cena: 88
Prehlednost projektu: 8
Uzivatelé: 9
Support: 8
Multiplatformovost: 9

4.1.6 Smartsheet

Smartsheet je produkt pro projektové fizeni, vyvinuty stejnojmennou spolecnosti,
zalozenou roku 2005 v Bellevue, ve Spojenych statech (Smartsheet, nedatovano). Jedna se
primarné o webovou aplikaci, dostupnou po registraci na webu vydavatele
(https://www.smartsheet.com/).

Pro pouzivani Smartsheet je nutné registrace, po které je mozné piejit do webové

aplikace a hned zacit pracovat. Struény pravodce pomuze s vytvorenim prvniho projektu,
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nicméné tim automatizované predstaveni aplikace konci. Aplikace sice obsahuje zabudovanou
napoveédy (stejné jako cela aplikace v anglickém jazyce), nicméné prostiedi neni prilis

intuitivni, a to 1 pfesto, ze v menu upiednostiiuje piktogramy pied nazvy polozek (obr. 9).

smartsheet s Left @ a

Invite your team to join your Smartsheet trial. Invite now
Q
File  Automation  Forms [J 1.TaskSheet 22 Share
O =] A GridView v G/ Filter e .
@ Tasks Assigned To Start Date End Date Health Status Notes D
= Prvni uloha Jan Halenka @
{} Q Poduloha 1 Jan Halenka 04/20/22 04/22/22 o In Progress
Q Poduloha 2 Jan Halenka 04/13/22 04/15/22 [ ] Not Started li

X3 08/25/21 09/15/21 o Complete

Druha uloha Jan Halenka Bl
+

(2]

Jo

Obr. 9 - Smartsheet: zakladni prehled projektu

Prehled vytvoreného projektu nejvice pripomina klasickou tabulku s preddefinovanymi
sloupci, které je mozné do urcité miry uzpusobit vlastnim potfebam. Zajimavé je, ze veskeré
zmény musi byt ru¢né uloZeny, nejsou tedy real-time sdileny okamzité se vSemi dalSimi
uzivateli. Celkova prace s projektem tak neni uzivatelsky pftili§ privetiva. Aplikace sice odesila
uzivatelim notifikace v pfipad€ zmén, nicméneé v piehledu nezobrazuje prehledné, zda je tloha
splnéna ¢i nikoliv, coz komplikuje orientaci v projektu. Smartsheet je aplikace vhodna pro
uzivatele zvyklé na tabulkové prehledy, kterym umoziiuje projekty stahnout ve formatu csv
pro dalsi praci v tabulkovych editorech (jako je Microsoft Excel), ale piehlednosti projektu
ptimo v aplikaci dfive zminénym aplikacim prakticky nemuze konkurovat.

Aplikace je nabizena v nékolika verzich s riznou cenou. Nejlevnéjsi varianta, ktera
funguje az pro 25 uzivateld, malé firmeé bohaté staci. Cena za pouzivani této verze je 6 €
za uzivatele mési¢n€. Aplikace neexistuje v desktopové verzi, primarné se tedy pouziva

ve webovych prohlizecich, nicmén¢ lze pouzivat téz jeji mobilni verzi pro i0S 1 Android.
Smartsheet - shrnuti:

UZivatelské prostfedi: neintuitivni, vyhovovat ale mize uzivatelim bézné pracujicim

v systémech tabulek.
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Cena: 6 € za uzivatele mési¢né

Prehlednost projektu: struktura projektu je Citelna dobfte, ale obtizné zobrazeni

splnénych uloh celkovou piehlednost snizuje.

Uzivatelé: v nejlevnéjsi verzi muze spolupracovat az 25 osob, kterym lze ptifazovat

razné ulohy v projektech.

Support: aplikace obsahuje zabudovanou napovedu, ale nikoliv vyukova videa. Lze

také kontaktovat helpdesk formou zpravy.

Multiplatformovost: spustitelné v béznych prohlizecich z kteréhokoliv zafizeni, pro
prenosna zafizeni navic existuje aplikace pro iOS 1 Android. Neexistuje vSak

desktopova aplikace.

Smartsheet - hodnoceni:

Uzivatelské prostredi: 5
Cena: 6€
Prehlednost projektu: 7
Uzivatelé: 7
Support: 6
Multiplatformovost: 7

4.1.7 Teamwork

Dalsi aplikaci pro spravu projekti v této analyze je Teamwork, vytvorena
stejnojmennou firmou, kterd byla zalozena roku 2007 v Irském Corku (Teamwork,
nedatovano). Tato aplikace cili pfedev§im na firmy, které potiebuji zaznamenavat projekty
pracovnich zakazek pro externi klienty, kterym je mozné presné kalkulovat naklady na zadanou
praci s ohledem na pracnost. Webova aplikace je dostupna po registraci z oficialniho webu

(https://www.teamwork.com/).

Aplikace po piihlaSeni nabizi pomérné standardni zobrazeni (obr.10), nicméné ne tak

intuitivni jako v jinych pfipadech. Po zalozeni projektu je mozné, jak byva zvykem, projekty
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délit na ulohy (task) a podulohy (subtask), vSechny lze dale Clenit a dopliiovat popiskem

a dalSimi informacemi.

teamwork Prvni projekt Jan's Company

List Board Table Dashboard Files Time Milestones Messages More.

<+ QuickAdd > -
2 EJ -+ Add Task List € Automate =

0

> Tasks
v Todo = +
(1] @ Uloha2 Yesterday - Wed 27th Apr =1
T

@ Poduloha 2.2 Yesterday - Wed 27th Apr T

@ Upgrade now

@ uichas started vesterday (LD

+ Addatask 4 completed

Obr. 10 - Teamwork: stranka projektu

Kazdou ulohu je mozné popsat téz pomoci ocekavané ¢asové narocnosti a informaci,
zda je uloha fakturovatelna, specifické v této aplikaci pak je, ze je mozné pfi praci na uloze
spustit Casovac, ktery zaznamenava realné straveny cas nad ulohou, coz umoziuje prehledné
vy¢isleni nakladt na vykonanou praci. Tuto moznost vyuziji spise freelancefi pro prehled prace
na zakazkach, ovSem i ve vétsich firmach funkce muze byt uplatnéna pokud je potieba sledovat
casovou narocnost uloh, aby bylo mozné spravné rozdélovat praci a nepretézovat ¢leny tymu.

Aplikace je v n€kolika cenovych verzich, pfi¢emz je mozné pouzivat ji i zcela zdarma,
a to az do velikosti tymu o 5 Clenech. V pfipad€, ze ¢lend potiebujeme v projektech vice, je
nutné zvolit placenou verzi o cené 10 € za uzivatele mesi¢né, coz je predpokladany piipad této
analyzy. Existuji 1 vy§§i verze, liSici se dopliiujicimi funkcemi, které vSak, obzvlast v malych
firmach, nejsou nezbytné (vétsi ulozisté, planovac prace se zdroji apod.).

Prostredi aplikace vcetné napoveédy je pouze v anglickém jazyce. K aplikaci je
na webové strance dodavatele k dispozici pomérné rozsahla psand napovéda, a v pripadé
slozité&jsich problému také helpdesk dostupny pies zpravy rovnou z aplikace.

Teamwork bézi jednak jako webova aplikace, ale je dostupna také pro desktopy

(Windows, Mac), ¢i mobilni zafizeni (10S, Android).

Teamwork - shrnuti:
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Uzivatelské prostredi: jednoduché, ale ne zcela intuitivni.
Cena: 10 € za uzivatele mési¢né
Prehlednost projektu: pomérné dobra,

UZivatelé: jiz pfi zakladni placené verzi jich mize byt neomezeny pocet. Aplikace
umoziiuje pridéleni roli uzivatelim a jejich notifikace pti zménach na sledovanych
ulohach. Také umoznuje komunikaci mezi uzivateli pomoci zprav ¢i komentara

k tloham.

Support: Napovéda pouze v anglickém jazyce, pouze textova - neobsahuje vyukova

videa.

Multiplatformovost: aplikace bézi online ve webovém prohlizeci, 1ze stahnout i jeji

desktopovou (Mac, Windows) ¢i mobilni (10S, Android) verzi.

Teamwork - hodnoceni:

Uzivatelské prostredi: 6
Cena: 10 €
Prehlednost projektu: 7
Uzivatelé: 7
Support: 6
Multiplatformovost: 9

4.1.8 Trello

Dalsi aplikaci je Trello, dfive vyvijena samostatnou stejnojmennou firmou sidlici
v New Yorku (Spojené staty americké), od roku 2017 soucasti spoleCnosti Atlassian, ktera
nabizi fadu softwaru pro podporu tymu v rizn€ velkych firmach (Trello, nedatovano).

Pro pouzivani aplikace je nutné vytvoreni uCtu na oficidlnim webu aplikace
(https://trello.com/), pfi¢emz je v nabidce nékolik moznosti, od vytvofeni uctu vazaného
na Google ucet, pres ucet u spolecnosti Apple, Microsoft ¢i komunikacni program Slack,
az po zalozeni vlastniho Gc¢tu u spolecnosti Atlassian, kde hlavnim identifikatorem je, jako je

bézné, e-mailova adresa.
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Webova aplikace automaticky, dle informace, odkud je stazena, nastavi jazyk, v tomto
ptipadé do Ceského jazyka. Hlavnim organizaénim prvkem v aplikaci je pracovni prostor,
v podstaté znazorfiuje tym pracujici na spolecnych ukolech, protoze do tohoto prostoru lze
ptidavat rizné uzivatele, pfipadné pracovni prostor znazorfiuje pracovni tym. Je tak mozné mit
vice pracovnich prostorti s rozdilnymi uzivateli. V ramci pracovniho prostoru je pak mozné
zakladat nasténky - kazda nasténka zastupuje projekt ¢i dlouhodobou praci a lze do ni

zaznamenavat jednotlivé ulohy. Ty lze v nasténce seskupovat do libovolné definovanych

sloupcti, mezi kterymi je mozné dle potieby ulohy prenaset (obr. 11).
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& Clenové X ¥ - - -
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mean? (Click for more info) handy list so your team keeps on tasks live so that your team can see tasks that ar
Néhledy pracovniho prostoru = flowing. :/ho‘s working on what and when it's awaiting one
ue.
B Tabulka Who's the best person to fixmy & Legal review

Project "Teamwork Dream Work"

- HTML snag? —
M  Kalendsr Launch Timeline - 2 Sketch site banner -—
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Curate customer list + Pfidat ka

Projekt 1 Weekly Updates

+ Pfidat kartu (=]
Sketch the "Teamy Dreamy" Font

+ Pfidat kartu
+ Pfidat kartu

Obr. 11 - Trello: nasténka

Typicky se tyto sloupce pouzivaji k déleni uloh dle jejich aktualniho stavu, faze -
od uloh ve fazi napadu, az po ulohy rozpracované, pripravené ke kontrole, ¢i uzaviené. U uloh
neni mozné stanovit, zda jsou ¢i nejsou dokoncené, dalsi typické vlastnosti Trello nastavit
umoziuje - od popisu, pres kontrolni seznam (checklist), ktery v podstaté znazorfiuje nutné
podulohy - a jejichz dokonceni oznacit 1ze (obr. 12). K uloham je také mozné pfitradit Cleny
tymu, ktefi na uloze pracuji, oznaCeni slouzi k tomu, aby ¢lenim chodily notifikace o zménach
v projektu. Pracovnici mohou v ramci ulohy téz komunikovat a vzajemné se tak informovat

o prubéhu feseni ulohy ¢i fesit pripadné komplikace.
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Obr. 12 - Trello: uloha

Kromé nasténkového nahledu Trello ve vysSich placenych verzich nabizi vizualizaci
projektu také pomoci dalSich zobrazovacich oken, jako je kalendar, tabulka, a dalsi. Pro malé
tymy kterym navic vyhovuje zobrazeni nasténky vSak postacuje verze, kterd je dostupna
zdarma.

Jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, ze Trello je dostupné v nekolika verzich. Pro
nenarocné tymy, kterym staci jednoduché zobrazeni projektu a max. 10 otevienych nastének
(projekti) v ramci jednoho pracovniho prostoru, coz je i uvazovany piipad popisovaného
vyuziti, je nabizena verze zdarma. S vyS§Simi verzemi se rozsifuji moznosti o vyuzivani vice
nastének, dalsi pokrocilé funkce, spravu pfistupt ke vkladanym soubortim aj.

V piipadé, Ze se uzivatel v aplikaci nedokaze orientovat, nebo hleda optimalni moznosti
spravy vlastniho projektu, aplikace jej odkaze na napoveédu uvedenou na webu (v Anglicting),
do fora uzivatelské komunity, kde mohou rizni uzivatelé aplikace sdilet své metody vyuziti
aplikace a pomahat novackum, ¢i skrze jednoduchy formulaf odeslat dotaz na podporu. Zde je
poznamka, ze helpdesk sice je obsluhovany v Anglictin€, ale pii zadani dotazu/problému
v jiném jazyce firma vyuzije automatického prekladace a dotaz zodpovi i tak.

Aplikace funguje ve webovém prohlizeci, je ale dostupna i v desktopové verzi, a to jak
pro Windows, tak pro Linux, tak pro Mac. V mobilnich verzich pak pro nejpouzivané;si

platformy 10S 1 Android.

Trello - shrnuti:
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Uzivatelské prostiedi: jednoduché, prehledné. V zakladni verzi nenabizi vice rezima

zobrazeni, uzivatel se musi pfizptsobit nasténkam.
Cena: v zakladni verzi bezplatné

Prehlednost projektu: v ptipadé, ze uzivateli vyhovuje prace v nasténkach a feSeni
uloh pres sloupce, je Trello vyhovujici. Je ale nutné se tomuto chovani ptizpusobit

praci v tymu.

Uzivatelé: moznost spoluprace neomezeného mnozstvi uzivatelti v pracovnim
prostedi, ovSem nelze jim urCovat, co v ramci pracovniho prostredi vidi a co nikoliv,
pouze uzivatele lze priradit uloham aby bylo ziejmé, kdo s kterou operuje

a prislusnému uzivateli chodily pozadované notifikace. Aplikace neumoziiuje zasilani

pfimych zprav mezi uzivateli, pouze komentare u uloh.

Support: napoveéda, komunitni forum 1 moznost zprav s helpdeskem v Anglicting,
pfip. rodném jazyce s pouzitim automatického prekladace. Trello nenabizi vyukova

videa.

Multiplatformovost: webova aplikace, ale 1 desktopova ve Windows, Mac, Linux a téz

mobilni vi10S 1 Android.

Trello - hodnoceni:

Uzivatelské prostredi: 7
Cena: 0
Prehlednost projektu: 7
Uzivatelé: 7
Support: 8
Multiplatformovost: 10

419 Wrike

Wrike je webova aplikace pro fizeni projektd, vydavana stejnojmennou firmou. Firma
Wrike sidli na Floridé ve Spojenych statech (jednu z mala pobodek ma oviem také v Ceské

Republice) a byla zalozena roku 2006 (Wrike, nedatovano).
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Aplikaci je mozné pouzivat online po registraci z oficialni stranky
(https://www.wrike.com/). Nejvyssi organizacni kategorii v aplikaci jsou pracovni prostory
(space), kam lze zvat dal§i uzivatele a spolecné pracovat na projektech, jsou nejvhodnéji
vyuzivany pro pro znazornéni tymui/oddéleni v ramci firmy. Projekty/adresare jsou pak prvni
podurovni pracovniho prostoru, vychozi zobrazeni téchto projekti je formou nasténky (board)
- tedy rozdélené do definovatelnych sloupct, typicky uzivanych pro oznaeni stavu ulohy
(obr. 13). Zda pak mohou byt ulohy zadavany s tim, ze kazdé je mozné pfifadit fadu informaci,
vC€. pridélené osoby, poduloh, zavislosti a navaznych uloh, dat prabéhu i Casové naro¢nosti.
Splnénou ulohu, narozdil od podulohy, neni mozné oznacit - ocekava se jeji presun do k tomu

urceného sloupce.

= [ (@  Testovacitym = BakaldFské price

Tools N Projekt 1

No tools = List 08 Board *+ B3 Table 2 GanttChart  +

Projects and folders Y Alitasks v By priority v

> El Projekt 1
New (2 In Progress (1 Completed (1 Or

+ Add task + Add task

Uloha 3 Uloha 4 Uloha 1
JH 26 Af JH

Uloha 2

JH

Obr. 13 - Wrike: nasténka

Aplikace je dostupnd v nékolika verzich. Obsahuje sice i verzi zdarma, ta je vSak
dostupna pro tymy o velikosti max. 5 ¢lend. Pro ucely analyzy je zvolena druha moznost,
v cené 9,80 $ za uzivatele mési¢né, ktera umoziuje zapojeni az 200 osob. Vyss§i verze uz jsou
urCeny pro vetsi firmy, které majijesté vice uzivatelt ¢i komplikovanéjsi pozadavky na funkce
systému, ¢i dokonce pottebuji feSeni upravit na miru svym vlastnim potifebam.

Uzivatelé v aplikaci mohou komunikovat jak prostfednictvim pfimych zpréav, tak
pomoci komentaiti u jednotlivych uloh. Vsichni ¢lenové pfifazeni do urcitého tymu pak vidi
vSechny projekty/ulohy, ke kterym mohou byt pfifazeni pro automatické ziskavani notifikact
pfi zmeéng.

Aplikace obsahuje 1 pomérné piehlednou textovou napoveédu, navic doplnénou

o pozoruhodné trénovaci scénare, kratka videa, komunitni forum a nakonec i moznosti odeslani
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ticketu s dotazem na helpdesk spole¢nosti. Kromé webové aplikace je Wrike dostupny 1 formou

desktopové aplikace pro Windows a Mac, a také mobilni aplikace pro zatizeni s Android 1 10S.
Wrike - shrnuti:

UZzivatelské prostiedi: prehledné, na pomeéry aplikaci pro fizeni projektt tradicni.

Aplikace nenabizi pfili§ mnoho riznych zobrazeni fazeni tiloh.
Cena: 9,80 $ za uzivatele mési¢né
Prehlednost projektu: v celku klasickeé pojeti, ve kterém se da dobfe zorientovat

UZivatelé: ve zvolené verzi az 200 uzivateld. Nelze jim nechat zviditelnéné pouze
vybrané projekty v ramci pracovniho prostfedi. Komunikovat mohou pomoci ptimych

zprav i komentait u tloh.

Support: prehledna napovéda v¢. videi, komunitniho fora i moznosti obratit se

zpravou na helpdesk. Ve v Anglicting.

Multiplatformovost: webova aplikace, dostupné 1 v desktopové verzi pro Windows,

Mac, ¢i v mobilni verzi pro i0S a Android.

Wrike - hodnoceni:

Uzivatelské prostredi: 7
Cena: 9,80 $
Prehlednost projektu: 8
Uzivatelé: 8
Support: 9
Multiplatformovost: 9

4.1.10Zoho Projects

Poslednim porovnavanym produktem je webova aplikace Zoho Projects. Aplikaci
vytvari stejnojmenna firma, sidlici v Texasu ve Spojenych statech americkych (Zoho Projects,

nedatovano) a je mozné ji pouzivat online ze stranek vyrobce (https://www.zoho.com/).
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Po registraci do aplikace je zpfistupnéno prostiedi, které je sice v podstaté podobné
jako u dal§ich aplikaci tohoto typu, ale na prvni pohled nabizi vice funkci, napf. moznost
diskuze s dalSimi participanty. Prace s uzivateli je v Zoho Projects pomémé obvykla,
spolupracovniky je mozné ke spolupraci v aplikaci vyzvat pres e-mail, v aplikaci pak je mozné
jednotlivym uzivatelim piidélovat ulohy (ponékud netypicky pies roli ,,owner®). Uzivatelé
vSak vidi vSechny ¢asti vSech projekta.

Zalozené projekty se v aplikaci zobrazuji typicky v nasténkovém uspotadani (obr. 14),

kde, jak je zvykem, lze vytvorit sloupce dle faze ve které se dana uloha nachazi.

Dashboard Gantt & Reports ~ Documents  Milestones ... § & 0 X o

Y/ Projects

N

i+ Home

3 Projects

Tasks
Issues
Milestones

Times

Show Option v

EZ1-T3
The Start & End (Due) dates can be
provided for tasks.

(%9 Basics of Tasks and Milestones
04-26-2022
EZ1-T4

The priority level can be set for a task.
The diamond-shaped exclamation

(3 Basics of Tasks and Milestones

04-27-2022

In Progress (2)

EZ1-T1
Bugs, Timesheet, Pages, and Chat
modules are not available in this demo

7 Missing Modules

05-03-2022

EZ1-T2
Multiple users can be owners of the
same task.

7 Basics of Tasks and Milestones

04-25-2022

e Upgrade Now =] E71.T8
—~ o

Obr. 14 - Zoho Projects: nasténka

Projekty se skladaji z jednotlivych tloh, ktera kazda muze byt pfifazena uzivatelim,
1ze ji doplnit popisem, Casovou narocnosti v¢. pocatecniho data a deadlinu, Stitku, ndvaznych
uloh, poduloh, ale také informaci, zda je Cinnost fakturovatelna ¢i nikoliv, coz oceni
tymy/freelancefi, ktefi potrebuji vykazovat specifické ulohy. U kazdé ulohy pak lze pfi jejim
plnéni spustit Casovac, pomoci kterého Zoho Projects zaznamenava ¢as realné straveny na dané
tloze. Ulohy ani podtlohy nelze zcela piehledné oznagit jako dokon&ené, pro vizualizaci
zmény stavu slouzi zobrazeni pomoci sloupcu.

Aplikace je na prvni pohled, kvili vétsimu mnozstvi funkci, ponekud neptehledna,
vhod proto pfijde dostupna napovéda. Ta obsahuje pomérné rozsahlou cast, do které jsou
zafazena 1 kratka videa, objastiujici moznosti pouzivani aplikace. Lze se také prihlasit do online
webinare, které firma pravidelné potfada pro predstaveni novych funkci ¢i moznosti slozitéjsiho

vyuziti. Pokud pak uzivatel narazi na konkrétni problém, miZze se obratit na helpdesk formou
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textového ticketu. Veskera komunikace probihd v Anglicting, coz je 1 jazyk, ve kterém se cela
aplikace zobrazuje.

Zoho Projects je nabizeny formou webové, ale 1 desktopové a mobilni aplikace.
Desktopova aplikace je dostupnd pro Window a Mac, mobilni pak pro opera¢ni systémy i0OS
1 Android.

Ackoliv je aplikace nabizena v bezplatné verzi, ta je limitovana poctem max.
3 uzivateld, coz je vhodné pro n¢jaké individualni uziti (studenty, freelancery apod.). I mensi
firma tak musi sdéhnout po placené verzi v cené 5 € za uzivatele mési¢né. Tato verze jiz neni

limitovana poctem projektt a vystaci az do 50 uzivateld, coz je dostatecna kapacita i pro stiedni

podniky.
Zoho Projects - shrnuti:

Uzivatelské prostredi: na prvni pohled ne az tak intuitivni, ale stale pomérné

prehledné.
Cena: 5 € za uzivatele mési¢né.

Prehlednost projektu: projekty I1ze spravovat se vsemi dulezitymi funkcemi uloh,
veetné moznosti spousténi ¢asovace. Chybi moznost jednoznacné vizualizace splnéné
ulohy jinak, nez jejim manualnim zafazenim do pfislusného sloupce dle faze, ve které

se uloha nachazi.

Uzivatelé: v jedné pracovni skupiné muze aplikaci pouzivat az 50 uzivateld, ktefi
spolu mohou komunikovat formou chatu, diskuse i komentaiti pod jednotlivymi
ulohami. Uzivatelim lze pfitazovat ulohy, coz zvysuje piehlednost a umoziiuje

automatické notifikace o zménach projektu.

Support: Piehledné online napovéda véetne€ vyukovych videi, webinare, komunitniho

fora 1 moznosti kontaktovat helpdesk. V anglickém jazyce.

Multiplatformovost: kromé webové aplikace 1ze pouzit také desktopovou aplikaci pro

PC (Windows, Mac), pfipadné mobilni verzi pro operacni systémy iOS i Android.
Zoho Projects - hodnoceni:
Uzivatelské prostredi: 7

Cena: 5€
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Prehlednost projektu: 8

Uzivatelé: 8
Support: 9
Multiplatformovost: 9

4.2 Porovnani variant

Mame-li k dispozici vysledky porovnani jednotlivych moznych variant, je mozné je
vlozit do tabulky, kde je mozné je vzajemné porovnat. V prvni tabulce (tab. 1) jsou vlozené
hodnoty z ptedchozi Casti, s tim, ze pro vzajemnou porovnatelnost doslo k prevodu meésicnich
Castek za pouzivani aplikace z dolarti na eura dle kurzu 7 § = 0,924548 € (Kurzycz.cz, 2022).
V tabulce je také uvedena maximalni hodnota pro kazdou variantu, ktera je nutna pro naslednou
normalizaci tabulky.

Néslednym krokem analyzy byla normalizace hodnot z tabulky (tab. 1), pfiCemz
nejdfive bylo potieba prevést hodnoty neptiznivého kritéria (cena) na priznivé kritérium jeho
odectenim od maximalni hodnoty. Nasledné byla kazd4 hodnota tabulky vydélena maximalni
hodnotou pfislusného kritéria, ¢imz doslo ke sjednoceni hodnot na $kale 0-1 s tim, ze vyssi

hodnota znamena kvalitativné lepsi vysledek (tab. 2).
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Uzivatelské

Prehlednost

prostfedi Cena projektu Uzivatelé | Support | Multiplatformovost
Asana 7 0 9 8 8 9
Basecamp 4 0 5 5 8 9
LiquidPlanner 6 13,87 € 8 9 9 5
';,"r';r;’;"ﬂ 6 8,40 € 9 8 8 5
Monday.com 6 740 € 8 9 8 9
Smartsheet 5 6€ 7 7 6 7
Teamwork 6 10€ 7 7 6 9
Trello 7 0 7 7 8 10
Wrike 7 9,06 € 8 8 9 9
Zoho Projects 7 S€ 8 8 9 9
max. hodnota 7 13,87 € 9 9 9 10
Tab. 1 - tabulka dosazenych vysledku
stz:f:d'fe Cena Pfs::)'jeedkrt‘ss’t Uzivatelé | Support | Multiplatformovost

Asana 1,00 1,00 1,00 089 | 0,89 0,90
Basecamp 0,57 1,00 0,56 0,56 | 0,89 0,90
LiquidPlanner | 0,86 0,00 0,89 1,00 | 1,00 0,50
';,"r';r;’;"ﬂ 0,86 0,39 1,00 089 | 0,89 0,50
Monday.com | 0,86 0,47 0,89 1,00 | 0,89 0,90
Smartsheet 0,71 0,57 0,78 078 | 067 0,70
Teamwork 0,86 0,28 0,78 078 | 067 0,90
Trello 1,00 1,00 0,78 0,78 | 0,89 1,00
Wrike 1,00 0,35 0,89 089 | 1,00 0,90

1,00 0,64 0,89 089 | 1,00 0,90

Zoho Projects

Tab. 2 - normalizovana tabulka dosazenych vysledku
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Dalsim krokem pak je nasobeni jednotlivych hodnot koeficientem, ktery odpovida vaze

ptifazené kazdému kritériu. Tabulka s vysledky v¢. sloupce se souctem hodnot pro kazdou

variantu je uvedena nize (tab. 3).

K1-0,35|K2-0,25( K3-0,15 | K4-0,10 K5-0,10 K6 - 0,05 | celkem
Asana 0,350 | 0,250 | 0,150 | 0,089 | 0,089 | 0,045 | 0,973
Basecamp 0,200 | 0,250 | 0,083 | 0,056 | 0,089 | 0,045 | 0,723
LiquidPlanner | 0,300 | 0,000 | 0,133 | 0,100 | 0,100 | 0,025 | 0,658
borosot 0,300 | 0,009 | 0,150 | 0,089 | 0,089 | 0,025 | 0,751

jec

Monday.com | 0,300 | 0,117 | 0,133 | 0,100 | 0,089 | 0,045 | 0,784
Smartshest | 0,250 | 0,142 | 0,117 | 0,078 | 0,067 | 0,035 | 0,688
Teamwork 0,300 | 0,070 | 0,117 | 0078 | 0067 | 0,045 | 0,676
Trello 0,350 | 0,250 | 0,117 | 0,078 | 0,089 | 0,050 | 0,933
Wrike 0,350 | 0,087 | 0,133 | 0,089 | 0,100 | 0,045 | 0,804
Zoho Projects | 0,350 | 0,160 | 0,133 | 0,089 | 0,100 | 0,045 | 0,877

Tab. 3 - normalizovana tabulka po vynasobeni vahovym koeficientem

Ziskavame tak vysledné hodnoceni kazdé aplikace. Po jejich sefazeni od nejlepsiho

vysledku ziskavame nasledujici prehled (tab. 4).
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Asana 0,973
Trello 0,933
Zoho Projects 0,877
Wrike 0,804
Monday.com 0,784
Microsoft Project 0,751
Basecamp 0,723
Smartsheet 0,688
Teamwork 0,676
LiquidPlanner 0,658

Tab. 4 - sefazené vysledné hodnoty

Z vysledku je zfetelné, ze nejlepSich hodnot dosahla aplikace Asana, nasledovana

aplikaci Trello. Jak vyplyva z nasledujici tabulky (tab. 5) doplnéné o informaci o cené

produktu, tyto aplikace jsou bezplatné,

LiquidPlanner, ktera je také z porovnavanych variant nejdrazsi.

Aplikace Hodnoceni Cena (€)
Asana 0,973 0
Trello 0,933 0
Zoho Projects 0,877 5
Wrike 0,804 9,06
Monday.com 0,784 7,40
Microsoft Project 0,751 8,40
Basecamp 0,723 0
Smartsheet 0,688 6
Teamwork 0,676 10
LiquidPlanner 0,658 13,87

Tab. 5 - zavislost vyslednych hodnot na cené feSeni

naopak nejhor§itho skore dosahla aplikace
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5 Zaver

Vysledkem analyzy je srovnani deseti modernich nastroji pro projektové fizeni pomoci
vicekriterialni analyzy, pfiCemz idealni variantou se stala aplikace Asana stejnojmenného
vyrobce, kterd, kromé toho, Ze je pro mens$i tymy dostupnd v bezplatné verzi, je zaroven
dostateCné prehledna a dobfe ovladatelna 1 pfi pomérné vysokém poctu funkci, zaroven neni
nutné pouzivat ji jediné ve webovém prohlizeCi, protoze je dostupna také ve verzich
stahnutelné do pocitace ¢i dalSich pfenosnych zafizeni. Pro orientaci v aplikaci dobfe slouzi
dostupna napoveda.

Béhem analyzy se vSak také ukazalo, ze rozdily mezi dostupnymi aplikacemi pro
podporu projektového fizeni obvykle nejsou zasadni, velice dobfe pouzitelné jsou vSechny
testované aplikace. Zajimavé je, ze cena za pouzivani aplikace zfeymé pfimo nesouvisi
s moznostmi produktu, protoze se v zebficku nejvyse umistily dvé aplikace s nulovou cenou
(tedy funkcni vlastnosti zbylych aplikaci nedokazaly nabidnout tolik, aby piebily nutné
naklady spojené s pouzivanim aplikace). Na druhou stranu ale nelze vyloudit, ze by pfi
testovani dalSich kritérii, ¢i snizeni vahy cenového kritéria, vysledky byly stejné, nebo alesporl
podobné.

Protoze se pro analyzu nepodafilo zajistit expertni stanovisko, kritéria i jejich vahy byly
stanoveny na zakladé dostupnych zdroju, které se vybérem vhodnych softwarovych feSeni
vhodnych pro projektové fizeni podrobnéji zabyvaji. Tento zpisob urCeni kritérii ijejich
hodnot tak ovliviiuje i1 vysledky prace, jejiz vyuziti je do urCité miry limitovano a nemuze
plnohodnotné nahradit pfipadnou vlastni analyzu, ve které si jeji zadavatel mize zcela
kompletné nadefinovat vlastni kritéria i jejich prioritu tak, aby naprosto piesné odpovidala jeho
konkrétnim pozadavkim. Tato analyza muze slouzit jako inspirativni zdroj pro malé firmy,
freelancery, ¢i studenty, nicméné po Uprave vstupnich kritérii a jinou vstupni specifikaci by se
mohla stat voditkem pro vybér vhodnych nastrojii i pro tymy se zcela odlisSnymi potfebami.

Dalsi postup po zhodnoceni vypracované analyzy by bylo pofizeni zvolené aplikace
ajeji testovani v ramci celého tymu, v idedlnim pfipadé nasledované jejim nasazenim
do bézného provozu. Piipadné problémy, které by v ramci testovani byly odhaleny by bylo
nutné vyladit tak, aby pouzivani aplikace pfineslo pozadované zvySeni efektivity a ulehcilo
uzivatelim praci, coz je hlavni cil nasazeni nového software tohoto typu. V pfipad€, ze by
vitézna aplikace v testovacim provozu z n€jakého divodu zcela selhala (tedy by se pfi
pouzivani objevil zavazny nefesitelny problém), v ptipadé aplikaci pro podporu projektového

fizeni, které jsou pro malé tymy bud zcela bezplatné, nebo poskytuji alespori bezplatnou

50



zkuSebni verzi, by bylo mozné pristoupit k vymeéné aplikace za jinou dle vysledného poradi
(v tomto pfipadé tedy na druhém misté k aplikace Trello) bez vétSich komplikaci.

V teoretické Casti prace je dale zachycen soucasny stav projektového managementu
v dnesnich firmach. Ukazuje se, ze souCasna velice dynamicka doba piinasi do (nejen)
byznysového prostiedi fadu zmén, které se postupné integruji i do procesu fizeni projektt
a obvykle flexibilné sam trh nabidne i1 softwarova feSeni, ktera pomahaji a usnadiuji praci
vSech pracovniki, vCetné€ projektovych manazert, nebot’ ani tato role dosud nebyla z tymu
vytlaCena; ukazuje se, ze Cloveék odpoveédny za spravné provadéni Cinnosti, hlidani zdroja
i Casovych termind je v tymu zatim stale nepostradatelnym Clenem, a jeho schopnosti pracovat
s informacemi, druhymi lidmi ale i modernimi technologiemi stale tvofi vyraznou piidanou

hodnotu, kterou zatim nelze jednoduse nahradit.
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