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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
V poradku.

Dil¢i pfipominky a naméty:
Viz celkové posouzeni.
Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Socialni sité se v poslednich letech staly nesporné jakymsi fenoménem, a proto je naprosto
pochopitelné, Ze se je fada spole¢nosti pokousi maximalné vyuzit jako jeden z nastrojt
obchodni politiky za ac¢elem budovani svych vztaht se zakazniky, ¢imz rozumime snahu
ovliviiovat jejich chovani jako spotfebitelti na trhu se zboZim a sluzbami ve sviij prospéch.
V tomto smyslu je zvolené téma vysoce aktualni. Na druhou stranu autor zejména v prvni
¢asti praci by mél dosdhnout kritického odstupu od zvolené problematiky, avSak prejima
teze, jimiZ marketing propaguje sam sebe, svou nezbytnost, nutnost ,zlstat v mysli



zakaznika“ (str. 14) apod. To je velmi ruSivy element prace, ktery by mél byt pfi obhajobé
dasledné reflektovan (viz téZ dotaz na kauzu Cambridge Analytica). Autor v druhé casti
studoval chovani vybranych spole¢nosti v této oblasti.

Autor rozdélil svou praci na dvé ¢asti, a sice teoretickou a praktickou, tj. ¢ast vlastniho
zkoumani. Pfi zpracovani prvni (teoretické) casti prokazal schopnost orientovat se v
dostupné literature, ze které velmi Casto cituje, pripadné€ na ni odkazuje, pricemz v textu
odliSuje doslovné citace s uvedenim pramenu, parafraze a vlastni myslenky v§ak nelze
rozeznat. Neni zcela jasné, pro¢ autor prenasi do textu tak rozsahlé citace. Citace maji
v principu byt stru¢né a vystiZzné. Nemaji nahrazovat vlastni intelektualni praci autora.
Citace maji obsahovat také ¢islo stranky. Az na str. 7 se ¢tenar dozvi, co je zkratka CRM,
kdyz predtim tuto zkratku autor opakované uziva. Autor ma neblahou tendenci
k specifickému oborovému slangu, ktery vSak pro ¢tenatre nevysvétluje. V této souvislosti
je tfeba poukazat na to, Ze bakalarska prace ma byt mezioborové prostupna, tj. ma ji byt
schopen porozumét i geolog nebo chirurg.

Ve druhé Casti prace se autor zaméril na zkoumani trovné komunikace a zakaznické
podpory poskytované vybranymi spolec¢nostmi s vyuzitim socidlnich siti. Pfi zpracovani
této druhé ¢asti autor dokazal dobfie vysvétlit metodiku svého zkoumani a svoje pracovni
postupy, ziskané vysledky vSak interpretuje, aniz by uvedl kritéria své interpretace. I
bakalarské prace je socidlni médium, které ma efekt v urcité socialni siti. Tato sit zcela
opravnéné trva na rigidnich komunika¢nich pozadavcich a vyzaduje i v tomto ohledu
excelenci.

Poukazuji rovnéz na to, Ze teze o ,vSudypfitomnosti siti“ je pfedpojata a prozrazuje vice o
optice autorové, neZ o spoleCenské realité soucasnosti. Sité jsou nadmiru pritomné
v uréitém segmentu populace. Jak velky tento segment vsak je, ztistava otazkou.

S ohledem na vyse uvedené, celkovy kontext prace a srovnani se souméritelnymi pracemi
jinymi navrhuji udélit hodnoceni E.

Otazky k obhajobé:

Jak téma prace souvisi s dynamicky se ménici pravni regulaci ochrany osobnich tdajii na

unijni i vnitrostatni Grovni a mélo by jisté zaznit, za jakych podminek se socialni CRM
slucuje s touto pravni ochranou, naptiklad ve svétle kauzy Cambridge Analytica?

Porovnani marketingového a sociologického pojmu ,socialni sit“?
Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZzena vysledna znamka: D

V Hradci Kralové, dne 9. kvétna 2018

podpis



