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Anotace
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UvVOD

Pojmy mobbing, Sikana, bossing a dal$i v poslednich letech zobecnély. Stale
hloubéji se do povédomi vetejnosti dostavaji informace o tom, co mobbing je, jak se
aktér mobbingu projevuje, jaké chovani je mu vlastni a jak se ubranit, pokud se staneme
obéti takového chovani. Mobbingu je vénovana stale veétsi pozornost, protoze mobbing
se v podstaté dotyka kazdého z nas. Tam, kde se Sikana a intriky stanou rutinou, tam
vladne psychicky teror. na postizeného ito¢i jedna nebo vice osob, a to alespoii jednou
za tyden, po dobu nejmén¢ Sesti mésicti. Mobbing se nejcastéji vyskytuje mezi osobami
ve stejném postaveni. Znamend to vyclenéni z pracovniho kolektivu a postizeného nebo
postizené, vystavuje extrémnimu socidlnimu stresu. Pro postizeného to milize mit
diasledky v psychické podobé. Jedna se zejména o deprese, poruchy koncentrace, stavy
uzkosti, které mohou vygradovat az k myslenkam na sebevrazdu. Dalsi nasledky mohou
byt psychosomatické v podob¢ bolesti hlavy, zad, mlze nastat onemocnéni traviciho
traktu apod. U velkého poctu obéti nastanou i1 katastrofalni disledky v soukromém
zivoté. Ani velké rodiny, pevna ptatelstvi nebo dlouholeté partnerské vztahy nevydrzi
tento nesmirny tlak a zatéz.

Mobbing a dalsi formy Sikany na pracovisti jsou v posledni dobé velice
aktualnim tématem, s kterym se miZeme setkat jak na strankéch tisku, tak v podnikové
praxi. Jedna se o pomémné novy fenomén, ktery v Ceské republice neni doposud
psychologicky zpracovan do hloubky a vyzaduje si §irSi pozornost spolecnosti. Problém
se vyskytuje v pracovnich kolektivech, mezi spolupracovniky, mezi nadiizenym
a podtizenym pracovnikem apod. Jeho ignorovani miize tedy vést k rozsdhlym Skodam,
pfedevSim na zdravi a to jak psychickém, tak fyzickém. VSichni vedouci pracovnici,
pracovnici persondlnich oddé€leni, ale 1 fadovy pracovnici mezi s sebou, by se méli
o tento fenomén zajimat, vénovat jakékoliv formé Sikany pozornost a snazit se tento jev
odstranit, co nejvice eliminovat, nebot’ se chovani agresora, pied kterym budou zavirat
oC1, muze obratit proti kazdému z nich. Psychické nasili, které miize v extrému pierost
az do fyzického nasili a vygradovat k trestné ¢innosti, je vazny problém, ktery je stale
velmi podcenovan. Tento jev je bohuZel rozsifeny mnohem vice, nez se mize zdat, co
prokazuji rGzné vyzkumy, které¢ jsou na toto téma provadény. Mobbing existuje tak

dlouho, jako samotna prace a pracovni kolektivy, minimaln¢ od doby a v kulturach,



které proSly technickou revoluci. Nahodilé incidenty, vétSinou se jednad jiz
v médiich, jsou jen tzv. Spickou ledovce problému. Mobbing a dalsi formy Sikany
a psychického teroru, se dotykaji kazdého jednoho z nas. Nékdo se stane obéti, nékdo je
mobberem a ta nejveétsi skupina je pravé vice i méné aktivnimi nebo pasivnimi
spoluucastniky konfliktu. Prave tato skupina ma nejvétsi moznost, jak mobbing a dalsi
patologické projevy v pracovnim kolektivu, co nejvice eliminovat, maji moznost se
proti bezpravi postavit, pomoci obéti, kterd se ocitne osamocena, je tyranizovana bez
svého zavinéni, jen z n¢jakého "pochybného" ¢i zastupného divodu nebo, aby si nékdo
kdo sdm trpi néjakym komplexem ménécennosti, v podstaté ma sam psychicky
problém, toto 1é¢il na zranitelnéjSim a bezbrannéjSim spolupracovnikovi nebo
podifizeném (mize se jednat o teror i smérem k osobé nadfizeného), ktery se jen tézko
muze sam ubranit a pfivodi mu svym jednanim rovnéz psychické a zdravotni problémy.
Déale miizeme konstatovat, ze mobbing a dalsi projevy obdobného razu, nemaji logiku,
podle které by obéti byly vybirdny, a to znamend, ze si nikdo nemiize byt jist a fici "mé
se toto nikdy nestane". Z tohoto jednoho prostého diivodu, je nutné, aby tento druh
teroru a nasili jiz nebyl ptehliZzen, jak tomu bylo dlouhd 1éta a zaala mu byt vénovana
zvysena pozornost, da se fici na vladni Grovni. Je zde obzvlasté diivod ten, Ze nasledky
mobbingu jsou v podstaté mnohdy daleko zdvaznéjsi, nez nésledky u prosté Sikany,
které, je na rozdil od mobbingu v€novana velka pozornost jiZ dlouhou dobu.

Pfi¢iny tohoto jevu nejsou jen v osobé a osobnosti mobbera, ale pfedev§im ve
Spatn€ nastavené firemni kultufe v soucasnosti, kterd stavi do poptedi konkurencni
vztahy. Casto se v tomto prostiedi vyskytuje zavist, chybi zde jakakoliv firemni etika
a vSeobecna moralka, prace je Spatn¢ nebo neodborné organizovana, zejména je Spatny
a neodborny styl vedeni. Clovék, ktery nema na to, aby se stal vedoucim pracovnikem,
nema piirozené charisma, neni pfirozenym vidcem, se jen t€Zko vyrovnava s tim, Ze se
mu nedafi fidit kolektiv, jak si to pfedstavuje a zaCne se v fizeni, aby si ziskal
tzv. "respekt”, uchylovat k praktikam, které s vedenim pracovniho kolektivu a s osobou
vedouciho pracovnika maji velice pramalo spole¢ného. Ziské tim spiSe opovrzeni nez
uznani a sviij neuspéch se snazi svalit na nékoho podiizen¢ho. Pravé vedouci pracovnici
by si m¢li uvédomit, Ze tento patologicky jev na pracovisti nema negativni dusledky

pouze pro obét, ale rovnéz i pro firmu. Pro zaméstnavatele je urcit€¢ nepiijemné



ptipustit, Ze v jeho firmé je aplikovéna Sikana a nésili, jakéhokoliv druhu. Nicméné neni
mozné pied timto zavirat o¢i a tvafit se, ze je vSe v poradku. Bohuzel velka vétSina
vedoucich pracovnikli neumi v soucCasnosti stale fteSit problematiku. Mozna
v nevédomosti, ale predevSim z pohodlnosti odstrani nasledek, tedy odstrani
z firmy obét’ a mysli si, ze jiz bude klid. Ve firmé vSak ziistava pfi¢ina problému -
mobber, ktery muze posoudit své jednani jako spravné. Diky tomu, Ze obét’ dostala
kuptikladu vypovéd z organizacnich davodi, které byly z tohoto divodu zamérné
provedeny, je piesvédcen, Ze Sikanovany pracovnik byl problémem a z4tézi pro podnik
a ze vlastné se potvrdilo jeho jednani a tim, ze se jej podnik zbavil, mu dal za pravdu
a "posvétil" mu jeho jednani. Z tohoto plyne velkd nebezpecnost takového postupu,
protoze pfi¢ina, tedy mobber, bude ve své Cinnosti pokracovat, pouze se zam¢fi na jiny
subjekt, ale jiz z vé&tsi razanci. Timto jednanim mulze byt ze strany vedoucich
pracovnikll podporovana protipravni ¢innost od poruseni pracovnépravnich norem, pies
prestupkové jednani az po umoznéni trestné cinnosti nebo se dokonce moralné
spolupodilet naptiklad na sebevrazdé Sikanovaného pracovnika, k ¢emuz jiz také ve
svété 1 u nas doslo.

Obrana samotného jednotlivce je slozitd, proto by méli pomoci kolegové.
Jednim z cill prace je pravé navod, jak se ma vést firemni kultura, aby se pracovnici
nebali pomoci v téchto situacich. Ignorace a tolerance plyne 1 z neznalosti tohoto
problému, proto touto praci chci upozornit na tento problém a ukazat na provedené
vyzkumy a na mozZnosti obrany proti tomuto fenoménu. Je tedy se mozné mobbingu
a dalSim patologickym jevim branit? V praci by méla byt nalezena odpovéd, zda je to
mozné, zda to dokaze jedinec nebo pouze cely kolektiv a za jakych podminek, nebo zda
obrana neni za soucasného stavu viibec mozna. Prace chce poukdzat na nebezpecnost
mobbingu a pfispét k vétsi informovanosti, rozkryt jak se projevuje, kdo se miize stat

obéti a jak se branit a problém fesit.
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1.1

TEORETICKA CAST

1 UVOD DO SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU

Sikana

Na pocatku bych chtéla ptiblizit, co je viibec Sikana, ktera vznika jiz v détskych

kolektivech. Domnivan se, Ze od tohoto se v pozd&jSim veéku odviji niz popsané

patologické jevy mobbing, bossing atd. Sikana je tedy:

jedné se o chovéni, které ma za zdmér opakované ublizit, ohrozit nebo zastrasit
jinou o0sobu, nebo skupinu osob;

Sikana zahrnuje jednak samotny fyzicky utok, kterym je napf. biti, ni¢eni véci
jiné osoby, slovni utoky v podobé vydirani, nadavky, vyhrozovéani nebo
ponizovani jinych;

pfevazna vétSina Sikany mezi détmi se odehrava ve Skole, na cestach do a ze
Skoly, poptipadé€ v okoli bydliste;

Sikana je nebezpeCna predevSim ve svoji zavaznosti, pusobi dlouhodobé

a s timto souvisi vznik nésledki v oblasti duSevniho a fyzického zdravi ditéte.

Sikanu mizeme rozdélit do nékolika skupin.

Druhy Sikany:

1) Fyzicka agrese - agresor vyuziva k Sikané obéti fyzické nasili, pouziva rizné

pfedméty, kterymi utok ¢inni dlirazné;jsi

2) Slovni agrese a zastraSovani - agresor obé¢t’ terorizuje tim, ze ji vyhroZuje

fyzickym utokem, pouziva zastrasovani, nadavky, vysmiva se a obét’ zastraSuje

3) Kradeze, ni¢eni a manipulovani s vécmi - agresor odcizuje a ni¢i obéti véci,

nebo si véci pujcuje a vraci je poskozené (tuzky, penal, Skolni pomicky)

4) Nasilné a manipulativni prikazy - obét je nucena ze strany agresora

k nejraznéjSim nepiijemnym utkolim a ¢innostem (nosit nékomu svacinu, psat

domaci ukoly apod.)
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Kdo byva obéti Sikany?

- jedna se o dité, které se nemlze nebo neumi branit;

- jedna se o dité, které se n¢jakym zplisobem odliSuje od ostatnich - napf. nosi
bryle, pristéhovalo se od jinud, trpi nadvahou apod.

- dité, které je fyzicky slabé, uzaviené, déld mu problémy navazovat osobni
kontakty s ostatnim détmi ;

- dité, které je duSevné zaostalejsi;

- dit¢ jiné barvy pleti, pfislusnik ndrodnostni mensiny;

- dite, které je nadprumérné dusevné vyspélé, tzv. détsky genius.

Jak pozname détského agresora ?

Détsky agresor byva zpravidla oproti ostatnim détem starsi, je télesné zdatny,
projevuje agresi smérem k vrstevnikiim, ale 1 1 ucitelim ve Skole, z ¢ehoz miva
kazenské problémy. Détsky agresor miize byt obecné obliben, je temperamentni, ma
vysoké sebevédomi. Na druhé stran€ vSak je méné nadany a muaze byt az prekvapive
nebezpeény. V détské kolektivu vystupuje v roli viidce. Casto pochazi z rodiny, kde je
fyzické nebo psychické nasili béZzné€ pouzivano v komunikaci. K ospravedliiovani svych
¢ind Casto pouziva " divéryhodného vysvétleni", jenz se Casto snazi opirat o svédectvi

svych obdivovatel.

Jaky muze byt agresor dité ?

1) Hrubian - jedna se o primitiva, ktery je impulsivni, hruby, ¢asto ma kazenské
problémy. Miva naru$ené vztahy k autoritim. Casto je zapojeny do gangu, ktery
pacha trestnou &innost. Sikanuje tvrdé a nelitostng, od ostatnich vyzaduje
absolutni poslusnost, Sikanu pouzivd s cilem zastraSit ostatni. Jeho rodinné
prostiedi zahrnuje agresi a brutalitu rodict. Z tohoto diivodu nasili napodobuje
a vraci.

2) Elegan - jedna se o velmi slusného, kultivovaného, zvysen¢ izkostného jedince.
Jeho nasili a mucenti je rafinované a cilené, jedna skryté, bez pfitomnosti svédk.

Z rodinného prosttedi je zvykly na uplatiiovani disledného a naroc¢ného
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pfistupu, ktery n€kdy hranici az s vojenskym drilem. Je zde absence jakékoliv
lasky.

3) Vtipalek - je optimisticky, dobrodruzny, jedna se o srandistu, s velkou mirou
sebediivéry. Je vymluvny, Casto oblibeny a vlivny. Jeho Sikana je motivovana
pobavenim sebe samého i ostatnich, snazi se vypichnout tzv. humorné a zabavné
stranky obéti. Jeho rodinné prostiedi je citoveé deprivované, absentuji duchovni

a mravni hodnoty.

Jaké nasledky mohou nastat u Sikanovaného ditéte ?

z dlouhodobého hlediska muze Sikanovani vést k poskozeni fyzického

a psychického zdravi

dochazi k poskozeni osobnosti, nez se tato sta¢i plné rozvinout, poskozeni je

¢asto nevratné

dochazi k pretrhani citovych vazeb smérem ke svym nejbliZ§im

ponizovanim lidské dustojnosti vede ke ztrat¢ divery v autority, byva to
doprovazeno ztratou iluzi o spole¢nosti jako celku. Zesiluje pocit, Ze spole¢nost
nedokdze zarucit alespoil minimalni ochranu slabs§im a bezbrannym jedinciim

pted nasilim.

Zacinajiciho Skolédka, je tfeba upozornit na né€kolik véci. Pfi nastupu na Skolni
dochazku je potieba dité¢ informovat o moznych nebezpecich a rizicich a jaké jsou
projevy jednotlivych druht Sikany. Je vhodné to ucinit napf. formou pohadky nebo
ptibéhu. Ditéti zdlraznujte, Ze se nema ¢eho bat a o Sikané miZe oteviené hovofit. Je
potieba se ditéti vénovat, naslouchat mu, v§imat si detailt ve vypravéni o déni ve skole,
1 mimo Skolu. Dité¢ bychom méli seznamit se S$irSim okruhem osob, na které¢ se mize
obratit v pfipadé potieby. Ditéti je potieba zdlrazinovat, ze nikdo nema pravo ublizovat
komukoliv jinému. Je namisté upozornéni na mozné kriminalni pozadi vSech téchto
¢int ve vztahu k dospélym osobam a o moznosti trestniho stihani ptipadnych aktéra. Je
potieba dit¢ informovat o tom, Ze vhodna obrana proti Sikan¢ je dobra parta a skutecni
kamaradi, ktefi pomahaji jeden druhému a neboji se projevy Sikany oznamit. Pfi
navstévach rodicovskych schiizek, je potfeba se informovat nejenom na prospéch ditcte,

ale rovnéz na jeho zatazeni do kolektivu, na jeho chovani pii vyucovani i mimo n¢j.
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S uditeli je potieba fesit svoje obavy ze Sikany ditéte. Je potieba ptat se na ndzory

ucitelll a spolupracovat s nimi. Zjistit, zda se ucitelé Sikanou zabyvaji, jak ji zjist'uji

a jak pfipadné¢ nasledné postupuji a jestli rovnéz sleduji projevy chovani i mimo

vyucovani.

Pti Sikané ditéte, mohou rodi¢e vypozorovat varovné signaly, které¢ se mohou

projevovat nasledn¢:

zadny spoluzak, ani kamarad nedochazi domu za ditétem na navstévu,

dit¢ nechce mluvit o tom, co se déje ve skole, je zarazené a smutng,;

dité Spatn¢ usina, 4 hrizostrasné sny a kiici ze spani;

dit¢ je nesousttedéné, bez zajmu a dochazi u n¢ho ke zhorseni prospéchu;

Casto si stéZuje na zdravotni problémy, zejména pii odchodu a pfti ptichodu ze
Skoly;

Casto navstévuje 1ékare, trpi zvysenou absenci, miize mit i neomluvené hodiny;
cestou do Skoly rizné prodluzuj, chodi oklikami a mize se stat, ze ze strachu
pted Sikanou bude chodit i za Skolu;

domii chodi z poskozenym roztrhanym oblecenim, poskozenymi Skolnimi
pomuckami nebo dokonce bez nich;

velice ¢asto ma potiebu pencz, omlouva to ztratou kapesného, kupuje si jakési
fiktivni Skolni pomicky a ptipadné neplati obédy, na které ma penize od rodict;
domii mize dité¢ chodit hladové, i1 pfes to, Ze dostava svaciny z domova a ve
Skole ma zjisténé obédy;

¢asto ma zranéni, kterd nedokaze presvédcive vysvétlit;

odmita chodit na télesnou vychovu, ma rizné odieniny, Skrabance nebo dokonce
fezné rany, které se rovnéz nedaji uspokojiveé vysvétlit;

byva osamocené, s nikym se nebavi, nemé zddné kamarady, casto mivd smutnou
naladu, celkové plsobi ustrasené a uzavienc;

dit¢ ma poruchy v soustfedeni, je natolik smutné, Ze se mizZe dostat do stadia
patologického smutku az deprese

mize vyhroZovat sebevrazdou nebo se o ni dokonce pokusit.
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V ptipadé, Ze rodi¢e pojmou podezieni na Sikanovani svého ditéte, mohou

posupovat nasledné:

piedevsim je potieba dité ujistit, Ze rodice jsou zcela na jeho stran€, ditéti se
dostane jejich plné podpory a mize se spolehnout na ochranu rodict;

je potieba zjistit co nejvice informaci o titocich na dit¢;

je potieba pozadat o pomoc ostatni ptislusniky rodiny;

pokud dojde k vaznému fyzickému utoku, je potteba dit¢ nechat odborné vysetiit
a neposilat jej v nejblizsich dnech do Skoly, tedy do kontaktu s predpoklddanymi
uto¢niky;

obratit se na $kolu, je potfeba se nebat o Sikan¢ mluvit oteviené, napt. na tfidni
schuzce;

nastane-li podezieni na Sikanu, je potfeba se spojit s feditelem Skoly nebo
s tfidnim ucitelem. V piipadé¢ podani pisemné stiznosti, je potfeba si schovat
kopii;

rodice by méli trvat na osobni schiizce a nefeSit celou zaleZitost naptiklad
telefonicky;

feditele Skoly je moZné pozadat o preloZeni ditéte na jinou Skolu nebo do jiné
ttidy. Je potieba si ovetit pomery, které na této jiné Skole vladnou,

v pfipadé, Ze s vedenim Skoly neni nalezena patiicna shoda, je moZnost obratit se
na piislusny Skolsky tfad nebo na Skolni inspekci;

nemuZeme po ditéti pozadovat, aby vratilo to, co se mu stalo, dit¢ na to nema
silu a neni to feSeni;

je potieba ditéti pomoci zvladnout psychickou zatéz, je potieba jej informovat
o tom, jak se vyhnout nebezpe¢nym situacim;

pfi divodném, podezieni ze spachani trestného ¢inu na dité, je potieba

informovat policii.

"Statem ratifikovana Umluva o pravech ditéte zarucuje vSem détem

v pedagogickych zarizenich bezpecny pobyt bez poskozovani zdravi a ohroZeni Zivota.

. N . v o vr v, sl
Sikanovani je v rade pripadech trestnou cinnosti."”

1) Policie Ceské republiky. Sikana, [ online]2015 [ cit. 13. 2. 2015 ].Dostuopné
z:<http://www.policie.cz/clanek/preventivni-informace-sikana.aspx>.
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- Sikanou miZe byt naplnéna skutkova podstata trestnych &ndl - omezovani
osobni svobody, kradez, poskozovani cizi véci, vydirdni, loupez, ublizeni na
zdravi, rasové motivované skutky, znasilnéni, pohlavni zneuzivani.

- Osoba, ktera je mladsi 15-ti let neni trestné odpovédna, ale mtize ji byt soudem
ulozena podle zakona ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécich mladeze, n¢ktera
z nésledujicich opatfeni. Jedna se o dohled proba¢niho ufednika, o zatazeni do
terapeutického, psychologického a jiného vhodného programu pro vychovu,
které jsou ve strediscich vychovné péce nebo ochranou vychovu. V piipadé
trestni odpovédnosti mladeze, to jest 15 - 18 let, je soudy pro mladez, dle zakona
218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécich mladeze, posuzovana rozumova a mravni
vyspé€lost jedince, proti kterému se vede trestni fizeni. Po dovrSeni veku
osmndcti let, jsou jiz jedinci trestné odpovédni a postupuje se beznym

roxs

zpusobem, pro trestni fizeni.

Pokud se naSe dit€ stane obéti, néjakého Sikandzniho jednani, nebo jeho
svédkem, zplisobuje mu to mimo strachu jesté navic pocit studu a spoluviny, i kdyz se
sdamo osobn¢ Sikany nezucastnilo. Pokazdé je potfeba détem naslouchat a nezlehcovat,
co ndm nase dit¢ vypravi. Je potieba se snaZit zjistit, co se opravdu stalo, protoze dité

bude hledat vzdy prvni pomoc u svych rodi¢i.

1.2  Rozdil mezi Sikanou a mobbingem

I kdyZ mobbing samoziejm¢ miizeme oznacit za druh Sikany, jsou mezi
klasickou sikanou a mobbingem urcité rozdily a nejedna se o ten samy problém. Jak
Sikana tak mobbing maji podobné nebo stejné psychologické, psychosomatické
1 socialni disledky a rovnéz maji stejné cile. Zejména ziskat prevahu, ponizit, ublizit,
zesmesnit, ziskat urcité vyhody.Rovnéz jak pfiCiny, tak motivy i formy, dale mista
vyskyty jsou odlisna. Sikana, jak jsem uvedla, se vyskytuje ve $kolach, rodinach,
ucilistich nebo v armadé. Jednd se zplsob agrese v daleko primitivnéjsi formé,
provadéné témi nejprimitivnéjSimi zplisoby. Zejména proto, ze strategie ublizovani je

vice prithlednd a 1ze ji pomérné snadno rozpoznat.
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Mobbing se ndm vyskytuje pravé na jinych mistech. Vyskytuje se na pracovisti,

v pracovnim kolektivu, mezi kolegy. Oproti vySe uvedené Sikan¢ je sofistikovanéjsi,

wewvr

wewr

nasledky pro obét’ jsou obdobné. Dalsi odliSnosti Ize vysledovat v pachatelich agrese.
Zatimco Sikana je spisSe zalezitosti chlapct ¢i mladych muzii, pachatelé mobbingu jsou
stejné tak zeny, jako muZi. S rozdilnym pohlavim pachatele je spojena spiSe pouZivana
strategie. Mobbing je patologicky spoleCensky jev, ktery je zdanlivé vysadou
kultivovanych a inteligentnich jedincl. Je zastavan nazor, Ze mobbing je pravé proto
rafinovangjsi nez obecna $ikana, protoZe jej praktikuji spise inteligentnéjsi jedinci.

Cilem Sikany je stat se viidcem v néjakém kolektivu, ziskat pocit silngjsiho,
tuzba po moci. Jednd se o primitivni vyjadfeni touhy po pievaze a moci. Oproti tomu
mobbing mé v naprosté vétsin€ naprosto racionalni zéklad. Zejména v ptipadech, pokud
je €lovek na praci zavisly existenéné a hrozi mu propusténi ze zaméstnani. V této situaci
je pfirozené, Ze se jedinec bude branit.

Zde jsem pouze upfesnila jaky rozdil je mezi klasickou, prostou Sikanou, ve
smyslu tohoto slova a mobbingem. Vztah je i k dalSim jeviim bossing, sexualni

obtézovani atd. VSechny tyto jevy vSak miizu spole¢né, obecné, nazyvat Sikanou.

1.3  Kontraproduktivita pracovniho chovani

Mobbing a dalsi obdobné spolecenské patologické jevy je potieba pochopit
v SirSich souvislostech. Projev chovani, ktery oznacujeme jako mobbing, se projevuje
v i v dalSich souvislostech. Jedna se o kontraproduktivni pracovni chovani, je takové
zameérné chovani zaméstnance, které je zaméfené na poSkozovani firmy nebo
zaméstnancl v ni. V minulosti se tento typ chovani jednotlivych zaméstnanci studoval
jako agrese zaméstnance, jako deviace od Zadouciho chovani, odveta nebo pomsta.
Kontraproduktivni pracovni chovani je mozno charakterizovat nasledné:

"Kontraproduktivni  pracovni chovani je charakterizovano umyslnosti
a zamernosti. Nejde tedy o chovani nahodné, neobratné nebo neumysiné. Jde o chovani,

které poskozuje organizaci samotnou nebo jeji cleny, vcetné okruhu zdkazniku,
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dodavatelit a dalsich tzv. stakeholders. Néekteri autori za kontraproduktivni pracovni
chovéni povazuji i takové, které poskozuje neimysiné, ale v diisledku volniho chovani."
N¢kdy je se pouziva pojem antisocialniho chovani na pracovisti, jako nadrazeny
pro vSechny formy kontraproduktivniho jednani. Pii takto Siroké definici
kontraproduktivniho pracovniho chovani, tedy chovani, které zplsobuje poskozeni
organizace a jeji ¢leny, musime zohlednit celou fadu provedenych vyzkum, které se
zabyvaly studii izolovanym projevim chovani tohoto typu: "Slo napriklad
o absentérstvi a jeho druhy (Dalton, Mesch, 1991), fyzickou agresi (Perlow, Latham,
1993), kradeze (Greenberg, 1990). Stazeni se podrobné zkoumali Hanish, Hulin
a Roznowski (1998). Hollinger (1986) rozdeélil poskozovaini organizace na poskozovani
majetku (kradeze) a poskozovani vyrobniho postupu (nesprdavny postup, absentérstvi).
Dalsi autori pak definovali celé skupiny agresivniho chovani a jmenovali radu prikladu
takovéhoto chovani. Bennett a Robinson (1995, 2000) rozdelili chovani na zamerené
proti organizaci a proti jejim ¢leniim. Toto rozdéleni se ujalo a bylo prijato i dalsimi
badateli (Fox, Spector, 1999, Fox, Spector, Miles, 2001, McNeely, Meglino, 1994).
Chen a Spector (1992) vymezili 21 druhu chovani, které seskupili do Sesti kategorii
(agrese, sabotaz, hostilita a stiznosti, krdadez, zneuziti navykovych latek a absentérstvi).
Cela rada dalsich autoru pouzila souhrnny termin kontraproduktivni pracovni chovani
nebo termin s podobnym vyznamem (Martinko, Gundlach, Douglas, 2002, Miles,
Borman, Spector, Fox, 2002, Penney, Spector, 2002)."3
Dalsi badatelé se vénovali pfedevSim problému nasili na pracovisti a jeho
naslednému definovani. Naptiklad Wagnerova (2007) zminuje Ctyfi nejcastejsi skupiny
nasilného chovani v praci, dle publikace A. Khalefa - Is workplace violence inevitable?
Violence at work — Labour Education, z roku 2003. Jedna se o:
1) Slovni nasili - jedna se o indiskrétni dotazy, odposlech telefonniho hovoru, ke

kterému je pfistup, Cteni dopist a e-mailll ur€enému zameéstnanci, kritizovani

2) Wagnerova, 1. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na
prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.

3) Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na

prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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soukromi obéti a jejiho soukromého zivota, kiik na obét’, verbalni utoky na obét’,
poznamky, které Uto¢i na duastojnost obéti, zejména - rasismus, sexismus,
posmesné prezdivka apod. Dale se jednd o preziravy postoj k obéti za
pritomnosti jinych spolupracovnikli, odmitani jakékoliv spoluprace s obéti,
manipulovani ve slovni komunikaci - popieni ustni dohody, 1zi, dvojsmysiné
poznamky, zakazovani komunikace s ostatnimi, zI¢ a zlomyslné pomlouvéni,
neodlivodnéné obvitiovani.

2) Fyzické nasili - zacina agresivnimi gesty, to jest bouchani dvetmi, bouchani
pésti do stolu, vyhrizky fyzickou agresi. Déle jiz sama fyzicka agrese ve formé
strkani, plivani, Slapani na nohy, obtézovani osoby vseho druhu, poskozovani
osobnich véci, ni€eni prace, sledovani obéti a to nejen v zaméstndni ale
1 napiiklad cestou domu. Dalsi formou je vystavovani obéti rizikové préci a to
opakovang - noSeni tézkych bifemen apod.

3) Sexualni nasili - Za prvé se jedna o sexualni nasili bez pfimého fyzického
kontaktu - narazky se sexualnim podtextem, urazky, nabidky (vSe se sexualnim
podtextem). Dale se jiz jedna o sexualni natlak s fyzickym kontaktem.

4) Nasilné chovani - v tomto piipadé se jedna o urazlivé gesta, o schvalnosti,
tzv. "kanadské zertiky". Déle je do této skupiny zafazeno schovavani véci,
vypinani topeni v zim¢, kdyz je v kancelafi chladno, schvéalné otevirani oken

apod.

Nékteré dalsi definice vychazeji z pticin chovani. Bylo zjisténo, Ze konflikty na
urovni mezilidskych vztahii vedou ke kontraproduktivnimu pracovnimu chovani, které
je zaméfené proti lidem. Na druhé strané pocit nespravedlivého zachazeni jako celek,
vede ke kontraproduktivnimu pracovnimu chovani, které je zamétené proti organizaci.
V téchto nékterych piipadech se mize jednat o preneseni cile agrese, jelikoz ptavodni cil
je nedosazitelny, napt. Top management podniku. Déle to muze byt agrese k nému
neslucitelnd s dal$im trvanim v zaméstnani. jedné se tedy o pfeneseni na cil, ktery ma
agresor k dispozici a je dosazitelny. Poskozenim tohoto dosazitelného cile, se mlze
diive nebo pozdé€ji dosahnout poskozeni pivodniho cile, kvili kterému byl projev
agrese vyvolan. Poslednimi vyzkumy bylo ¢asteéné dokazano, ze tedy konflikt se

spolupracovniky vede ke kontraproduktivnimu pracovnimu chovani, které je zaméteno
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proti lidem, zatimco konflikt s vedoucim (nadfizenym pracovnikem), vede ke
kontraproduktivnimu pracovnimu chovani, které je zaméfené proti organizaci. Nékteré
dalsi studie zjistily, Zze zneuziti a sabotaze byly siln¢€ propojeny se zlobou a se stresem.
Naproti tomu kradez neméla zadny vztah k emocnimu stavu a stazeni (pojem vysvétlen
nize), bylo spojeno s pocity nudy a s pocitem ublizeni. "Na zdklade deleni podle
Robinsona a Bennetta (1995) deélime kontraproduktivni pracovni chovani, na chovani
zamérené proti organizaci a proti jejim cleniim. Dale Ize clenit polozky do peti skupin —

zneuziti, odklon od vyrobni praxe, sabotaz, krdadez a stazeni se. "4

1) Zneuziti (abuse) - tato skupina zahrnuje $kodlivé chovani, které je zaméfené proti
spolupracovnikiim. Jedna se naptiklad o Skodolibé pozndmky, o vyhriizky, pomlouvani
a ignorovani, které je typické pro mobbing a bullying. V téchto souvislostech se hovoii
rovnéz o citovém zneuziti nebo o chovani, které postrada zdvorilost. Hranice
kontraproduktivniho pracovniho chovani a mobbingem je opravdu velmi jemna a je
zfejmé, Ze ob¢ oblasti se prekryvaji a souvisi spolu. Rozdil je dle odborné literatura
hlavné v tom, Ze pfi popisu mobbingu se zaméfujeme hlavné na vliv tohoto jednani na
obét’, zatimco pii definovani a popisovani kontraproduktivniho pracovniho chovani je
naSe pozornost zmarena na aktéra tohto chovani. Ob¢ oblasti vSak spolu souvisi a je
tteba v pii popisu téchto fenomémut s nimi pracovat. Studie mobbingu v soucasnosti
jsou provadény komplexné a tedy zkoumaji jak obé&t’, tak aktéra mobbingu a dalSich
obdobnych jednani, tak prostfedi ve kterém k mobbingu dochazi a toto rozliSeni, jiz

nema ostré hranice.

2) Odklon od vyrobni praxe - jednid se o umyslné selhavani pfi plnéni uloZenych

pracovnich ukoll. Jedinec odmitéd postupovat dle ur¢enych pracovnich postupti.

3) Sabotaz - jedna se o ni¢eni majetku zamé&stnavatele, a to at’ se jiZ jednd o material,

polotovary, vyrobky nebo zafizeni, ndstroje nebo budovy zaméstnavatele a jejich

4) Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na
prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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zafizeni. V soucasnosti je Casty a obvykly zplisob mazani nebo zcizeni dulezitych
informaci z databazi podniku.

4) Kradez - ‘"vychazi z Hollingerova (1986) konceptu majetkové deviace™
a navic je k tomuto zahrnuto i kradeze z majetku spolupracovniki, piipadné i klienti
podniku, dodavatelii a dalSich, s organizaci néjak spojenych osob. Jedna se predevsim
o vynaSeni pracovnich prostfedkii, kancelarskych potiteb, pracovnich a ochrannych

odévl, vyrobkl a materialu. Do tohoto miizeme zahrnout i ptipady, kdy je zneuzivan

telefon, fax, internet, nad ramec pracovnich povinnosti, pro soukromé ucely.

5) Stazeni se - zde je zahrnuto pfedevsim absentérstvi a pozdni ptichody do zaméstnani.
Dale se jedna o prodluzovani piestavek nad zakonnou hranici, ¢asné odchody ze
zaméstnani, v pribchu pracovni doby se vénovani jinym ¢innostem, nez které nesouvisi
s vykonem préce apod.

Ve shora uvedeném vykladu tedy vidime, ze pojem kontraproduktivni pracovni
chovani a nasili na pracovisti, mobbing nevyjimaje, maji vyznamné souvilsoti, které

jsou potiebné k vysvétleni téchto j evi.®

5) Wagnerova, 1. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na
prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.

6) Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na

prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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2 MOBBING

2.1  Vyklad zakladnich pojmi

Pfi popisu vyse uvedeného problému se setkdvame s pojmy Sikana, mobbing
nebo bullying. VSechny tyto pojmy se v zasadé mohou tykat pracovnich kolektivi, ale
miZzeme je objevit i ve $kolnim kolektivu. V Ceské republice a tedy v &eské
terminologii se nejcastéji pouziva pojem mobbing, v anglosaské oblasti se naopak
pouzivd a ma dominantni misto pojem bullying. Mobbing je slovo pfevzaté z angliCtiny.
Ze slovesa "to mob", a da se pfelozit jako "vulgdrn€ vynadat, vrhnout se na, dotirat,
obt&Zovat, hromadn& napadnout"”’.

Za vyznamem tohoto pojmu se skryva systematické Sikanovani, terorizovani
a poskozovani jedince na pracovisti. Toto jednani spociva v systematickém psychickém
prondsledovani, ¢i Sikanovani zaméstnance, a toto jednani méa za ucel a sméfuje
pfedevSim k tomu, aby doty¢ny postizeny jedinec ukoncil pracovnépravni vztah.
V mnoha ptipadech se jednd o postih toho zaméstnance za to, Ze se podle zdkona
domaha sdm nebo ve spolupréci s jinymi zaméstnanci, svych prav, které mu vyplyvaji
z pracovné pravniho vztahu. O mobbing se zacind jednat v okamziku, kdy je
zameéstnanec pravidelné terorizovan jedenkrat tydné€, po dobu alesponi ptl roku, jak jsem
jiz uvedla vySe. Mobbing mizeme definovat piiblizné¢ nasledné takto: "mobbing
zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci, kterd je provadena systematicky, jednou nebo
vice osobami, a to hlavné wici jedné osobé, ktera je vinou mobbingu tlacena do
beznadéjné a bezbranné pozice a je v ni udrzovana prostrednictvim pokracujicich
mobbingovych aktivit"® Vzhledem k tomu, Ze se toto neptatelské chovani objevuje tak

Casto a po tak dlouhou dobu (jiz jsem uvedla - alespon jeden krat tydné po dobu

")y WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Vlyd. 1. Praha: Grada,
2011. 155 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3701-0. s 129.
%) WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie prdce a organizace: nové poznatky. Vlyd. 1. Praha: Grada,
2011. 155 s. Psyché. ISBN 978-80-247-3701-0. s 129.
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nejméné pul roku, tedy Sesti mésicir), tak toto jednani vede ke zna¢nému dusevnimu,
psychosomatickému a socidlnimu utrpeni obéti.

Dalsim vyrazem, ktery se v odborné literatufe vyskytuje pro Sikanu na
pracovisti, je pojem bullying. Tento pojem se pfevazné pouziva v USA, Velké Britanii
a v Australii. V piekladu se jedna o "tyranizovani, zastraSovani ¢i Sikanovani".
Specifickou a $ir§i formou mobbingu je bossing. Oznacuje se jim systematické
Sikanovani ze strany vedouciho pracovnika. K dalSim termintim, které specifikuji
podobné agresivni utoky patii stalking, z anglického slova stalk, coZ znamena honba,
lov, popiipadé to stalk, coz znamena pronasledovat. Jde o zpiisob pronésledovani, jenz
predstavuje obtézovani prosttednictvim telefonického terroru, vyhrozovani nasilim
a vefejnym slovnim napaddnim. Dal§im pojmem, se kterym se mizeme setkat, je pojem
chairing. Pojem pochézi z anglického slova chair, coz znamend zidle. Pouziva se pro
oznaceni neférovych metod, které uplatnuji vedouci pracovnici v boji o vedouci pozice.
Termin staffing, pochazi z anglického slova staff, tedy personal. Oznacuje se jim
chovani podfizenych vii¢i nadiizenému, které ma za cil dosdhnout sesazeni vedouciho
pracovnika.

Zvlastni pozornost, je tfeba vénovat rovnéz jednani, které mizeme oznacit za
sexudlni obtéZovani. Je téz druhem hostilnitho a neetického chovani na pracovisti.
Nekteti autofi odborné literatury povazuji sexudlni obtézovani za druh mobbingu.
Sexudlnim obtézovanim se rozumi stav, kdy dochdzi v jakékoliv formé verbalniho,
neverbalniho nebo fyzického jednéni sexudlni povahy. Dochazi k nému zejména pfi
pfistupu k zaméstnani, vykonu zaméstnani, nebo odborné ptipravé, nebo k nému
dochazi v misté, kde je prace vykonavana a jehoz zamér, ¢i dusledek vede k poruseni
distojnosti osoby nebo vytvari zastraSujici, nepfatelské, zahanbujici, poniZujici,
urazejici nebo znekliditujici prostiedi. Aktér tohoto jedndni piekrauje pomyslnou
hranici, kterou obét’ stanovila a obét’ je ve chvili, kdy se k ur¢itému navrhu nebo ¢inu
kriticky vyjadii 1 jej odmitne, vystavena negativnim nésledkiim. Sexudlni obtézovani
bylo v legislativé Evropské unie upraveno v roce 2002. Jak v Ceské republice, tak
v Evropské unii je povazovano za diskriminaci na zdkladé pohlavi. V novele zdkoniku
prace (zakon ¢. 46/2004 Sb., v roce 2006 byl pfijat novy zakonik prace, zakon
¢. 262/2006 Sb., ucinnost od 1. 7. 2007), byly mobbing a sexualni obtézovani
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legislativné definovany. Jako pfiklad uvadim ustanoveni § 1 odst. 4, pfedmétného
zakona.

"V pracovnépravnich vztazich je zakdazana prima i neprima diskriminace
z ditvodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického puvodu, narodnosti,
statniho obcanstvi, socialniho puvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, veku,
nabozenstvi ¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k rodine,
politického nebo jiného smysleni, clenstvi a cinnosti v politickych stranach nebo
politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavatelii;
diskriminace z ditvodu tehotenstvi nebo materstvi se povazuje za diskriminaci z ditvodu
pohlavi. Za diskriminaci se povazuje i jednani zahrnujici podnécovani, navadeéni nebo

rooror 1 Vv o e . .. 9
vyvolavani natlaku smeérujiciho k diskriminaci”

2.2  Faktory podminujici vznik mobbingu

Mezi nejcastéjsi dlivody ze kterych vznika mobbing patii obava ze ztraty pozice,
obava z konkurence, nebo hledani ,,vinika* neuspéchu. Jsou uvadény ctyti zakladni
motivy, které nuti aktéry mobbingu k Sikané&. ,,Jsou jimi: ohrozZeni socialniho statusu,
ohrozZeni prdce a funkce, ohrozeni svobody v jednani a rozhodovani, potieba bezpeci
a uznani. K dalsim motivium mobbingu ci bossingu patri i frustrace, dlouha chvile ci
nuda, stres, organizacni tlaky, zloba a zavist, intolerance, strach ze ztraty viastni
autority a financni situace. Mezi dalsi ditvody nadrizeného napriklad hnév na
organizaci, touha po moci, osobni ditvody, strach ze ztraty kontroly, strach z prevahy,

strach z nevyslovenych my§lenek.“1o

2.3  Faze a strategie mobbingového procesu

Velkd vétSina autor, ktera se zabyva danou problematikou, uvadi, Zze

startovacim okamzikem mobbingu jsou vzdy izolované interpersonélni konflikty. Pokud

%) § 1 odst. 4, zakona &. 46/2004 Sb., novela zédkoniku prace.

10 Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovdni se zamérenim na
prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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tyto konflikty nejsou v dostate¢né mife a dostate¢né vcas feSeny, mohou vygradovat az
dom stadia mobbingu jako takového. Jestlize se konflikt nevyjasni a nevytesi, obét” se
Casto stava cilem utoku se zamérem ji poSkodit. Miizeme hovoftit, ze zacina faze, kdy
nastupuje psychicky teroror. V této fazi se projevuje viditelné zhorSeni fyzického stavu
ob¢ti. Nasleduje dalsi faze, ve které dochdzi k napadani v konkrétni roviné, ublizovani
nebo kutoku, k nespravedlivému obvinéni a dale muze nastat cilené pracovni
pretéZzovani. Velice Casto se v této fazi problému o véci dozvidd vysSi management
organizace. Pokud nedojde k zasahu, je tim dano najevo, Ze takové chovani je ptijatelné,
dava se knému nepfimy souhlas. Jde o fazi, kdy se ,pfipad stdva oficialnim*.
V nasledné, posledni fazi, obét prichazi o jakékoliv moznosti se branit a je postavena do
zcela pasivni pozice. V tomto piipad¢ se jedna o ,,fazi vylouceni®. ODb&t je v této fazi
Casto zlomena v celé podstaté svoji osobnosti a ptfichdzeji Casto projevy, kviili kterym
byla na pocatku nespravedlivé obvinovana a byly ji vytykany. Podle vzniklych
okolnosti pak zaméstnavatel fesi vzniklou situaci pracovnépravnimi prostiedky napf.
muze nasledovat vypovéd, odstupné, vystrahou, pfidélenim pracovniho mista, které je
oddélené od ostatnich nebo neustalym piefazenim obéti z mista na misto. Velice Casto
se stava, ze obét’ neunese tlak a rad¢ji sama ukonci pracovni pomér. Pracovni pomér je
ukoncen na vlastni zadost obéti.

Mezi zptsoby provadéni mobbingu existuji rozdily zavislé na tom, na jaké je
urovni a dale dle toho, zda aktérem je muZ nebo Zena. RozliSujeme pét kategorii

strategie mobbingu.

,, Utoky na moznost vyjddrit a svérit se.
Utoky na socidlni vztahy.
Utoky na povést, tictu a vaznost.
Utoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho Zivota.

. ;dl
Utoky na zdravi.

11) Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na

prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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Mezi mobbingem muzl a Zen je rozdil. U Zen se uvadi jako hlavni nastroje
mobbingu posmivani, tzv. "piihazovani polinek do ohné", bez jakéhokoliv ovéteni
pravdivosti informace, Stvani za zady obéti, narazky, které jsou nekonkrétni, vstupovani
do teci tkovym zptusobem, aby obét’ nebyl nikdy s to dokoncit vétu a myslenku. Muzi
narozdil od Zen pouzivaji nejvice ignorovani, mobbuji vyhroZzovanim az agresivnim
chovanim, upozoriiuji na slabé stranky, systematicky shazuji a jsou cynicti.

24  Mobbujici osoba

V odborné literatuie panuje shoda, Ze neexistuje typicky pachatel mobbingu.
Pachateli mobbingu mohou byt jak zeny, tak muzi, ktefi pracuji na riznych pracovnich
pozicich. Podle zpisobu, kterym se na mobbingu podileji, je mizeme rozd¢€lit na
strijce. Jedna se o osoby, které vymysleji strategii mobbingu a na nahodné pachatele,
kde mobbing vznikl na zdkladé n¢jakého konfliktu, ktery pterostl v dlouhodobé trvajici
spor a tito v tomto sporu ziskali pfevahu a na svoji stranu spolupracovniky, ktefi jsou
spoluti¢astniky mobbingu. Tyto osoby bud’to striijce aktivné podporuji nebo délaji, ze
problém neexistuje, Ze jej nevidi a taky proti nému nic nepodnikaji. Pfeci jenom jsou
vSak znaky, které maji aktéfi tohoto jednani spole¢né. jedna se v prvni fadé o zdatné
manipulétory, ktefi zeyména "navozuji pocit viny u ostatnich, prendseji zodpovédnost na
druhé, komunikuji nejasné, meni nazory a chovani podle potreby, zpochybnuji kvality,
schopnost a nazory druhych, kritizuji druhé, podnécuji konflikty, stavéji se do role obéti,
nedbaji Zadosti ostatnich, vyuzivaji druhé ve sviij prospéech, vyhrozuji c¢i vydiraji at’ jiz
primo ¢i neprimo, chovaji se vyhybavé, snazi se vyvolat dojem prevahy, [Zou, jsou
egocentricti, zavistivi, odmitaji kritiku své osoby, popiraji fakta, nerespektuji prava
a potieby druhych atd."*?

U mobbingu se jednd o agresivni jednani, pfestoze se velice ziidka setkame
s tim, ze by ob& mobbingu byla fyzicky napadana. Velice Casto, se jedna o psychicky
utok, ve formé slovniho napadani obéti, slovnich potycek a urazek. Mobbujici jedinec,
je Clovek, jenz uplatiuje agresi, v ptipad¢, ze chce uspokojit svoje potieby a cile. Jedna

se o ziskani moci, pfevahy, postaveni atd. K mobbingu vétSinou dojde v ptfipad€ vhodné

12) Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na

prevenci prostiednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialn€ védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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konstelace podminek, a v tomto pfipadé se setkd mobbujici osoba v pozici subjektu,
ktery je v interakci s obéti mobbingu, tedy objektu interakce. Soucasné tomuto museji
nahravat 1 vnéj$i podminky. NejcastéjSimi pfi¢inami konfliktG je neschopnost nebo
neochota fesit svoje interni konflikty, jinym zptsobem, je zde potfeba prezentovat silu
nebo svoji moc a cilem je zastraseni, ublizeni, pomsta, snaha dosahnout cile
jakymikoliv prostfedky a za kazdou cenu. Snaha dosdhnout zisku a vyhod. I pfesto, ze
se uvadi, Zze se neda typicky pachatel mobbingu urcit, doslo k urCitym pokustim

o rozliSeni v tom, zda mobbuje muz, nebo Zena.

Jak mobbuje Zena:

- "- Lsti pripravuje konkurenta v podniku o moznost projevu a sebeprosazeni.

- Omerzi se spise na mlhavé narazky, nez aby kolegovi nebo dokonce svému séfovi
primo rekla néco neprijemného.

- Rada mluvi o kolegovi za jeho zddy Spatne, aby z toho sama vytézila vyhody.

- Bez vétsich zabran se vysmiva slabym strankam druhych.

- Veédomeé rozsiruje nepravdivé zvesti, aby konkurentovi uskodila.

- Sama se chvali pred nadrizenymi; rada by od Séfa castéji slySela vyslovnou
pochvalu i za samoziejmé vykony.

- Prilezitostne néekterého kolegu v pritomnosti jinych primo ocerni.

- Nema zabrany predvést jakykoliv herecky vykon, miiZe-li to prospét jeji kariére.

- Jako séfka, zejména ve vztahu ke kolegynim, zneuziva svého postaveni k natlaku.

- Jako nadrizena je najezend a skepticka zejména viici temuz pohlavi a obdobné

. ’ Y ;v s v, 13
silné ambiciozni Zeny se pokousi vystipat."

Jak mobbuje muz:

- "~ Je chladnéjsi a tvrdsi nez pani kolegyné a dela méne emocionalnich oklik,
chce-li nepritele zasahnout.
- Natlak vykonava nikoliv pisemnymi prikazy (clovék prece nikdy nevi, co na néj

odbory vytahnou!), nybrz ustnimi pohrizkami.

) IKAROS, elektronicky &asopis o informa&ni spole&nosti, Dorazil mobbing i do ceskych knihoven?.
[online] 2015 [ cit. 20.4.2015] Dostupné z:<http://ikaros.cz/dorazil-mobbing-i-do-ceskych-knihoven>
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- Tresta primo - tak, Ze dotycného casto presazuje z mista na misto. Rovnocenné
postavenym kolegum rad dokazuje, kdo je tu silnéjsi.

- Nemluvi s kolegou, aby ho tim nahlodal a znejistil. Anebo naopak, konkurenta,
ktery se mu znelibi, neustale prerusuje a vsechno vi lépe, coz je také znejistujici
taktika.

- Muzsky séf neoblibeného kolegu chladnokrevné izoluje.

- S oblibou rovnocenné postaveného kolegu "knokautuje" primo u predstaveného
sdelenim typu: "Ma obé ruce levé.", "Je v odborech.", "Je v néjaké sekté.", apod.

- Jako séf rad potrapi slabsi podrizené tim, zZe jim pridéluje prace, které jsou pod
uroven jejich kvalifikace, coz zranuje jejich sebevédomi.

- Aby zajistil viastni kariére dobry a rychly start, postara se o zmizeni dokladu
anebo o takovou zménu casovych harmonogramii, Ze spolukonkurent obdrzi

. , . 14
Spatné informace."

Zda je toto rozdéleni spravné nebo ne, zalezi na konkrétni situace a na nédzoru,
kazdého, ktery se danou problematikou zabyva. Ja toto rozdéleni uvaddim z divodu
porozuméni ¢innosti takto jednajici osoby.

Mobbing jako situaci lze chépat jako proces, ktery naznacuje nasledujici

obrazek:

%) IKAROS, elektronicky &asopis o informa&ni spolenosti, Dorazil mobbing i do ceskych knihoven?.
[online] 2015 [ cit. 20.4.2015] Dostupné z:<http://ikaros.cz/dorazil-mobbing-i-do-ceskych-knihoven>
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Obrazek ¢. 1 - Proces mobbingu

Subjekt ¢ S Objekt

= mobbujici jedinec
= mobbovany jedinec

- nizka schopnost fesit Interakce
konflikty Prostiedky: - diisledky mobbingu
- chyby v komunikaci pro obét’

- nizka mira tolerance - zplisoby mobbingu
- destruktivni
zachéazeni s chybami
- zachdzeni s moci

Vnéjsi podminky k mobbingu

- firemni kultura s nizkou urovni etiky

- interpersonalni vztahy na pracovisti

- nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach
- nedostate¢né fidici schopnosti

- styly fizeni

- postoje okoli

Zdroj: Wagnerova, Kmonickova 2006

2.5  Obét mobbingu

Doposud se nepodafilo prokazat, Ze existuje typicka obét’” mobbingu. Obvyklou
obéti, jsou viak osoby, které se ndjakym zptisobem vymykaji normalu. Casto se hovofi
o riziku osamocenych osob. Tedy naptiklad se miiZe jednat o Zeny v typicky muzském
kolektivu. Dale se mize jednat o osoby, které maji odlisnou barvu pleti, odliSnou viru
apod. Rovnéz se miize jednat o osoby, které jsou uspésné nebo o nové zaméstnance.
U mobbingu je samoziejmosti, Ze ma vliv na psychickou 1 zdravotni strdnku obéti.
U obéti miizeme zaznamenat vyS$i nemocnost neZz u osoby, které se tento problém
netyka. Je prokazany tzv. psychosomaticky model mobbingu. Mobbing u obéti navozuje
negativni psychosomatické nasledky, coZ ma za nésledek snahu o zvySeny odchod
z organizace. K nejéetnéjsim psychickym nasledkim u obéti mobbingu patii deprese,
poruchy koncentrace, pochybnosti o sobé samém, uzkostné stavy, myslenky na
sebevrazdu nebo posttraumaticka stresova porucha. Provedené vyzkumy v Norsku

vykazuji, Ze sebevrazdu z divodu mobbingu spachd ro¢né asi 100 osob, ve Svédsku
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bylo na zaklad¢ vyzkumii zjisténo, ze kazda Sestd sebevrazda, mlize mit za pficinu
mobbing. V Ceské republice se uvadi, ze kazdy paty pokus o sebevrazdu v dospélé
polulaci, je spojeny s problémem v zaméstnani. Dale mizeme hovofit o tom, jak
mobbing ovliviiuje zdravotni stav poskozeného. Jedna se o somatické nasledky, kam se
fadi porucha krevniho tlaku, ob¢hu, srdecni poruchy, sviravé pocity pii dychani, bolest
hlavy, Sije, zad, kozni onemocnéni atd. Mobbing dile mize po urcité dobé¢ vést
k vaznym rodinnym krizi.

Dopad nésledki, které ptisobi dlouhodobé a to jak psychické tyrani, tak jiny
zpusob Sikany, se u tyranych osob projevi tehdy, i kdyz maji delsi pracovni neschopnost
a je jim doporuceno opét zacit pracovat. V tu chvili se opét objevi jiz zndmé ptiznaky,
zejména zachvaty uzkosti, nespavost, temné mySlenky. Obét’ se dostava do jakési
spiraly, kdy se stfida nemoc, pracovni neschopnost, uzdraveni a névrat na pracovisté
a opétovné onemocnéni. Toto miize vést v disledku az k trvalé pracovni neschopnosti.
ani po téchto prozitcich, se ob&ti mobbingu jen ziidka chtéji nékomu pomstit. Vétsinou
pozaduji uznat jak trpéli, pfestoze nespravedlnost se timto nenapravi. Od zaméstnavatel
se naprava obvykle odehraje formou, ktera & podobu né&jakého financniho odskodnéni.
Toto vSak nemiize nikdy kompenzovat prozité utrpeni a utrpéné psychické i fyzické
nasledky. Od toho, kdo tento stav zavinil ob&t nedostane nic a opravdu jen asi velmi
sporadicky lze ocekavat vycitky svédomi nebo projevy néjake litosti. K t€émto projeviim
dojde maximalné od sv&dkli nebo spolupachatelli tohoto tryznéni, ktefi se nechali svést
k tomuto jednani a pfeci jenom pocit'uji n¢jaké vycitky svédomi.

Velké mnozstvi firem v Ceské republice tento fenomén velmi podcefiuje
a bagatelizuje. Mobbing nebo jakakoliv obdobné forma Sikany vede ke snizeni pracovni
motivace a ke Spatnému a nedostatecnému vyuziti pracovni doby a to jak na strané
ob¢ti, tak na strané pachatele mobbingu, protoZe ten se pln¢ nevénuje naplni prace, ale
zdrzuje se s tim, aby Skodil obéti. Obecné dochdzi k vytraceni jisté soundlezitosti
s podnikem, zaméstnanci radéji odchazeji, nez pracovat v takovémto kolektivu. Toto ma
za nasledek zvyseni fluktuace z podniku do podniku. Nejhor$i je, ze odchazeji
zaméstnanci, ktefi by mohli byt pro firmu pfinosem. Byva také obvyklé, Ze zaméstnanci
do odesli a zménili misto, tak nastoupili do jiné firmy, kterda se zabyva Cinnosti ve
stejném oboru a dochazi tak k poSkozovani dobrého jména v konkurenci, protoze divod

odchodll z predeslé firmy se neutaji a mnoho zaméstnancti ani nemd diivod néco
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podobného na nové pracovisti tajit. Takze nakonec muze laxnosti vedoucich
pracovnikd, ktefi podcetiuji problém mobbingu a v organizaci jej nefesi, dojit k posileni
konkurence o kvalitni pracovniky, ktefi radéji z predchozi firmy, kvili mezilidskym
vztahtim, odesli pracovat ke konkurenci.

Jedna z nejlepSich forem obran, zfejmé je, jiz v pocatecni fazi, v€asné reagovani
spojené s obstardnim dukazli, shromazdénim ptipadnych stop a zaznamenani
piipadnych urdazek na néjaké zaznamové zafizeni, tak, aby mohly slouzit pro obhajobu.
Pokud je to mozné, je vhodné zajisténi svédecké pomoci mezi kolegy. Toto vSak byva
obtizné, ne-li nemozné, protoze mnoho kolegli nebude mit chut se do néceho
podobného michat, z diivodu, aby se situace v podniku neobratila proti nim. Mnoho
obéti si mysli, ze kdyz se nebude svému Sikanovéani a ponizovani vénovat, bude jej
prehliZzet a ignorovat, Ze se teror nebude stupiiovat. Jini si mysli, Ze se terorizovani
a ponizovani v zaméstnadni néjak prizptsobi a maji snahu chovat se tak, aby se
uto¢nikovi zalibili, nebo se snazi agresorovi vyhybat. To je vSak vSechno veliky omyl.
Jako nejucinné€jsi metodou obrany se jevi odchod ze zaméstnani. Je vhodné se vSak
brénit jinym zplUsobem, zejména proto, Ze mobber si tak vaSim utékem posili svoje
sebevédomi a snadno si po vasem odchodu najde jinou ob&t. Utek miize mimo jiné
znamenat také u obéti ztratu sebelcty a s tim spojeny psychicky nasledek. Je potieba
zvazit vSechny okolnosti, jestli je vhodné podnik opustit. Jednim ze zpusobt feSeni této
svizelné situace, je provést rozhovor s mobberem mezi ¢tyfma ocima. Je vhodné
ptredlozit ptiklady Sikany, které probéhly a jsou nesporné, v piipadé opakovani pohrozit
dalSimi opatfenimi a postupy. Pokud rozhovor nepfinese ocekavané vysledky je Zadouci
podat stiznost k nadiizenému nebo k personalnimu vedeni organizace. V prubéhu tohoto
rozhoru by poskozovany cloveék mél udrzet sebevédomé vystupovani a v zaddném
pfipadé¢ nedat najevo jakoukoliv nejistotu. Toto je vSak obtizné, a nelze to pozadovat po
kazdém jedinci, Nékdo takovyto rozhovor s tyranem neni schopny absolovovat. Pokud
po rozhovoru nenastane zadna zmeéna a mobberovy projevy a praktikovani dalsi Sikany
neustane, je potieba se rovnou obratit k nadfizenému pracovnikovi, nebo piimo
k vedeni organizace. Zalezi jaka je fidici struktura podniku, ve kterém obé&t pracuje
a kde jej sikana a mobbing postihuji. Za pomoci nashromazdénych podkladt se snazit
vedeni, vedoucimu, situaci piedestiit a objasnit a zadat zakroceni z moci vedouciho

a nadfizené¢ho pracovnika. To aby se zjednala naprava z pozice vedouciho, potazmo
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vedeni podniku je idedlni stav, ke kterému vSak nemusi dojit a obét se zde nemusi
setkat s kladnym ohlasem. Zalezi na osobnosti vedouciho nebo vedoucich pracovniki.
Pokud se jedna o "slabocha", o néjkakého "bezcharakterniho kariéristu" apod., setkdme
se s tendencemi jak nepfijemnou zaleZitost piejit, bagatelizovat a snazit se ututlat,
z divodu, aby nepronikal mezi zaméstnaneckou vetejnost, popfipadé mimo podnik.
Pokud pravé narazime na vySe uvedeny typ vedouciho, tak nikdy nepftiznd, Ze v jeho
podniku, nebo v jim fizeném odd¢€leni (Casti podniku), dochazi k mobbingu, jelikoZ by
to mohlo poskodit jeho samého. Vytvofilo by to negativni obraz o firm¢ a vedouci jako
predstavitel a tvar této firmy by mohl po té skoncit ve funkci, z popudu vyssich
nadfizenych, ktefi by se nezabyvali tim, Ze si " neumi udélat v podniku potfadek". Pokud
takovy nadfizeni jsou.

SelZou-li shora uvedené postupy miiZze obét’ vyuzit formu pravni obrany, jak jiz
bylo shora uvedeno. OvSem ani tato cesta neni cestou snadnou, obét muze odradit
zdlouhavost soudnich jednani, vysoké naklady na zastupovani a soudni jednani a nejisty

vysledek tohoto sporu.

2.6 Mobbing a jeho souvislost se stylem vedeni a firemni kulturou

To, Ze se na pracovisti a v pracovnim kolektivu vyskytuje mobbing, ve velké
mife ovliviiuje firemni Kultura. Z pohledu prevence proti vyskytu mobbingu, je jednim
Z hlavnich ukolt firemni kultury, fesit tento problém z hlediska plsobeni na mezilidské
vztahy, uvniti organizace. Styl vedeni organizace, se odrazi v charakteristice osobnosti
vedouciho pracovnika. Ten svym stylem fizeni, plisobi na své podiizené pracovniky.
Mtuzeme hovofit o tom, Ze chybny a Spatné¢ vedeny stal fizeni je velice zdvaznym
faktorem v ptipadech vyskytu mobbingu. V literatufe se nejcastéji objevuji styly fizeni,
které jsou typizovany jako:

1) Direktivni styl vedeni — Jedna se o styl vedeni, kdy vedouci vyviji vysokou
aktivitu ve svoji Cinnosti, soustfedi se hlavné na svoje nazory a své pojeti
problému. Velice Casté jsou jeho zasahy do rozhodovani. Piikazuje a rozkazuje.
Hovofii ve formé ,,ja chci, tedy v prvni osob¢ jednotného ¢isla. V tomto stylu

vedeni vedouci do vSeho zasahuje a rozhoduje, dalsi acastnici nedisponuji témet

zadnym slovem a postavenim. Doporucuje se tohoto stylu pouzit tak v 10 — 20%
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situaci, které nastanou pii fizeni organizace. Napf. spravny manazer tohoto stylu
vedeni pouzije v ptipadé, kdy se zameéstnanci vzdaluji od cild, které byly
stanoveny, nebo napt. pokud na poradé je nékym odvadéno projednavané téma
jinym smérem apod. Je tedy zaddouci byt direktivnim vedoucim v pfipad¢, kdy
hrozi krize.

2) Demokraticky styl vedeni — Vedouci pracovnik, je v tomto stylu fizeni velice
snazivy a aktivni, ale rad si poslechne a neché si sd¢lit nazory druhych. Dava
zaméstnancim prostor k vyjadreni jejich ptedstav o plnéném tkolu. Pfi finalnim
rozhodnuti lezi hlavni rozhodnuti na vedoucim pracovnikovi. Ma hlavni slovo,
které padne jako posledni a je to slovo s nejvétsi vahou. Vedouci pracovnik
v tomto stylu vedeni poklada oteviené otazky typu ,,Jaky je na to vas§ ndzor?“.
Hovofi ve druhé osobé mnozného ¢isla.

3) Liberalni styl — Vedouci pracovnik se nemusi aktivné podilet na rozhodovani
a rovnéZ ma moznost se zfici své odpovédnosti. Zodpoveédnost ¢asto preneché na
ostatnich pracovnicich, ve stylu —,rozhodnuti je na vas®. Tento styl je vhodné
vyuzivat V pfipadech, kdy feSend véc nema souvislost s praci organizace.

4) Participativni styl — Pfi tomto zptisobu fizeni se vedouci mize zdrzovat v pozadi,
nemusi se nijak aktivné projevovat. Ma moznost dat prostor pracovnikiim
zuCastnénym na fteSeni problému, k vyjadieni jejich nazori, myslenek
a pfipominek. Jeho snahou je docilit stavu, kdy své podiizené neustile vede
k jejich osobnimu rozvoji. Do prace podiizenych pfili§ nezasahuje. Po odvedené
praci spole¢né s podiizenymi vyhodnoti vysledky. Vyhodnocuje, co bylo dobie
vykonano a kterym postuplim se piisté vyvarovat. Pti debaté poskytuje prostor

ostatnim, sviij nazor predklada jako posledni. *°

K mobbingu pfispiva direktivni, autoritativni styl fizeni, a to z toho divodu, Ze
vedouci, ktery tento styl Fizeni zastava, neposkytuje prostor k diskusi, ¢i k pfimé,
oteviené kritice. Vyzkumy ve Finsku dokladaji, Ze problémy s mobbingem se vyskytu;ji
Vv téch organizacich, kde pfevlada direktivni, autoritativni fizeni a kde se problémy fesi

Z pozice moci. Problémy s mobbingem se pravé naopak nevyskytly tam, kde byl

15) Styl fizeni / styl vedeni lidi, Rozdé&leni fizeni / vedeni: [ online ] 2015 [ cit. 12. 2. 2015 ]. Dostupné z:
<http://www.chovani.eu/styl-rizeni-styl-vedeni-lidi/c396>.
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pouzivan demokraticky styl vedeni a problémy v pracovnim kolektivu se teSily

prostfednictvim diskuse.

2.7  Vztah mezi mobbingem a konfliktem

Mnozstvi odbornikli se shoduje v tom, ze mobbing je mozno vnimat jako
vystupfiovany konflikt. Je mozné se na konflikt divat rovnéZ jako na spoustéci
mechanismus mobbingu. Je potieba si uvédomit, ze ne kazdy konflikt musi nésledné
vést k mobbingu. Konflikty v pracovnim Zivoté jsou na kazdém kroku a Ze jim nikdo
unikne, Ze bude pracovat v tak idedlnim prostiedi, je pfedstava krajné¢ naivni.
Problémem je spiSe zpusoby, s jakymi ke konfliktu lidé pfistupuji, respektive k feSeni

konfliktu.

v e ox , , v .7, om. 16
"V Leymannové praci mizeme nalézt nasledujici rozdeéleni konfliktu":

1) Vyskyt konfliktu

- Konflikt je nevyhnutelny - Mezi odborniky v minulosti pievladal nazor, ze

konflikt je néco, jakdsi abnormalita, které¢ se da vyhnout. V dalSich, pozdé¢jSich
vyzkumech, bylo dospéno k zavéru, Ze konflikt je prav€ v mnoha piipadech neodvratny
a Ze konflikt ¢asto ma svilij smysl. S konfliktem vSak musime umét zachazet. Jestlize
eskaluje nefizenég, Casto po té na fadu ptijde mobbing.

- Cim soudrznéjsi skupina, tim méné konfliktni prostredi - tuto hypotézu mizeme

povazovat na pravdivou. Pokud skupina drzi pii sobé, je zde mens$i nachylnost ke
vzniku konfliktu. Clenové takové pracovni skupiny nemaji zdjem narugovat fungovani
skupiny a jestliZe se tak jiz stane, ostatni ¢lenové skupiny "narusitele umravni". Pokud

se ovSam tak nestane ma mobbing oteviené dvete.

- Vyskyt konfliktii souvisi se stupném vyvinutosti skupiny - Ve Spojitosti se

skupinou, je mozno pozorovat Ctyfi stupné vyvoje skupiny:

16) Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na

prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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- zformovani skupiny
- vyjastovani si norem
- stanoveni norem

- fungovani skupiny

Jednotlivé faze ve vyvoji skupiny, maji riznou nachylnost k odlisSnym typim

konfliktu.

- Jasné definovani roli prispiva k redukci konfliktii.

2) Pric¢iny konfliktu

- Konflikty vychazi z neporozuméni - ¢&im mén€ je komunikace

v interpersonalnich vztazich v skuping, tim Castéji dochazi ke konflikttim.

- Technické vydobytky civilizace prispivaji ke konfliktum - technickymi

prosttedky zde méme na mysli internet, e-mail apod. Tyto technické prostfedky
potlacuji obvykly zptisob komunikace a komunikaci omazuji. Pfispivaji tak ke vzniku

konfliktnich situaci

3) Rozvinuti konfliktu

- Konflikt by mél byt rozlozen na jednotlivé casti a peclivé rozebran, aby spolu

skupina opét dokdzala pracovat - vSe je zaleZitosti mnoha okolnosti, jakymi jsou

napiiklad soudrznost skupiny. Je ovSem mozné, ze muze dojit ke stavu, kdy vnitini
konflikt soudrznost skupiny rozlozi a skupina jiz nedokdze zpét navazat svoje
zptetrhané fungovani.

- Styl FesSeni konfliktni situace zavisi na casové tisni

- Na vvskyt konfliktit a jejich reSeni ma vliv velikost dané skupiny - muzeme

konstatovat, pokud jsme soucast vétsiho pracovniho kolektivu, vétsi skupiny, tak tato
miva tendence k tvofeni uskupeni, které si prosazuje vlastni zdjmy. V mensich

pracovnich skupinach je na druhou stranu pfedavani informaci jednodussi.

- Na vyskyt konfliktn a jejich reSeni ma viiv velikost dané skupiny
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4) Rizeni a FeSeni konflikti

- K vyreseni konfliktu prispiva silny vudce - toto tvrzeni miize byt diskutabilni,

tedy pokud se vedouci pracovnik ve skupiné nechova tak, jak je od vedouciho
pracovnika o¢ekavano, tak pravé tento pracovnik konfliktni situace vyvolava.

- Konflikt se tézko vyresi, pokud se jeho ucastnici zatvrdi ve své pozici.

- Vvsloveni problému vede k jeho vyreseni - v této souvislosti muZeme

identifikovat nékolik aspektt, které prispivaji k jeho rozliSovani, jako je napf. intenzita
konfliktu, Groven s jakou je jednotlivymi stranami prozivan atd. Pokud se od sporu
odosobnime, mize to vést k snadnéjsSimu vyteseni konfliktu.

- Pracovnici mohou byt ve zvldddni konfliktn a jejich predchdzeni vyskoleni.

- ReSeni vileklych sporu si vétSinou tada zasah treti strany.

° F e g7 v w7 . ° r. ° 17
- Ruzni lide resi konflikty riiznymi zpusoby.

Dale si mizeme polozit otazku, jaky je tedy ten divod, pro¢ nekteré konflikty
vedou ke vzniku mobbingu a jiné konflikty ne? Odpovédi mohou byt rizné. MlzZeme
konstatovat, ze zna¢ny vliv na genezi mobbingu, ma pracovni amosféra nebo ¢loveék se
v n&jakém kolektivu citi 1épe, v jiném ne apod. Od vSech téchto pficin, je odvozena
ochota konstruktivné fesit vzniklé konfliktni situace. V zddném pracovnim kolektivu
vSak bohuzel nejsou pracovni poméry na optimalni trovni. Od ¢eho se tedy nalada na
pracovisti odviji? Pouzila jsem zde Klasifikaci dle Wagnerové (2006) z publikace
Bridget Huberové - Psychicky teror na pracovisti — mobbing. Martin: Neografie, 1995.

1) Nedostatecnd zpusobilost vyrovnat se s konfliktem, za kterou je vSak casteji mald

vule vioZit do rFeseni konfliktiit potiebnou energii a cas.

2) Zvysuji se ndroky na odvadené vysledky a s tim spojeny stres - toto je pfimo

zivna puda pro vznik mobbingu. Situace, kdy jsou pracovnici vystavovani tlaku
ke zvySovani pracovniho vykonu a na vykonani své ¢innosti maji stdle mensi
Casovy usek. Zaméstnanec, ktery je nucen k praci, pod timto tlakem, ma
tendenci ve vysledku udélat n¢jakou chybu. Tato chyba a tento stav opét vede

pouze ke zvyseni napdti v n&jakém pracovnim kolektivu. Cim vétsi je tlak od

) Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovdni se zamérenim na
prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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nadfizenych, tim mensi je soudrznost mezi kolegy a vytraci se tendence si
pomahat. Stres spojeny ¢ touto celou situaci nasledné miize vyvolavat agresivni
tenze, které je nutno ventilovat. S malym Casovym prostorem, ktery maji
zaméstnanci k dispozici na splnéni pracovnich tkoll, souvisi i naslednd Sance
konflikt v¢as odhalit a vyfesit jej.

3) Je_uplatinovan nevhodny styl vedeni - tento faktor je povazovan za jeden

z klicovych faktori. Je nespravna domnénka, Ze plvodcem vSech problémt
v kolektivu je pouze typ vedouciho, ktery vlddne autoritativné a trapi své
podiizené. Zdrojem problémi a konflikti bude stejn¢ tak nekvalifikovany
vedouci pracovnik, ktery nedokaze dobie délat svoji praci, nedokdze vhodné
fidit podiizené a fesit piipadné sporné situace a konflikty.

4) Lidé dostatecné nerespektuji sami sebe ani kolegy

5) V podniku panuje atmosféra neprejicnosti, konkurencniho tlaku a obavy ze ztrdty

zaméstnani - k této situaci dochazi zejména v podniku, v pracovnim kolektivu,
kde hlavni mySlenkou vedeni, jak zvySit vykonnost zaméstnanci, je vytvofit
konkurenéni prostredi mezi zaméstnanci. V téchto ptipadech neni vyjimkou, kdy
slabsi a méné schopni, mozna 1 méné kvalifikovani, zaméstnanci, budou
vyuzivat psychického teroru k oslabeni pozice svych schopnéjSich kolegt.

Budou tak Cinit z obavy ze ztraty svého pracovniho mista.™®

18 Wagnerova, I. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na
prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Prazské socialné védni studie 2007.
ISSN 1801-5999 [ online ] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z:
<http://publication.fsv.cuni.cz/eng/attachments/230_021%20-%20Wagnerova.pdf>.
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3 BOSSING

DalS§im pojmem, ktery je spojovan se Sikandéznim jedndnim na pracovisti je
bossing. Tento pojem je zfejmé nejmladsich z pouzivanych pojmi mobbing, bullying.
Autorem tohoto pojmu je Nor S. Kile. Kile ve svych vyzkumech v oblasti systematické
Sikany ze strany vedouciho pracovnika pouzil tento pojem a upozornil, ze se jedna
o socialné-patologisky jev. V nékterych studiich se lze setkat S pojmem ,,rufmord*,
ktery pochazi z némeckého slova ,,mord*, coz znamena vrazda a slova ,,ruf*, v piekladu
povést. Divody, které vedou vedouciho pracovnika k Sikanovani podiizeného jsou
velmi rozliéné, nedaji se nikterak zobecnit. Casto pochazeji z iracionalnich divodi
a jsou velice Spatn¢ odhalitelné. VéEtSinou jsou uzivany stejné metody jako pfi
mobbingu, ale vedouci pracovnik ma ze své pozice moznost pouzivat agresivnéjsi
utoky. Je dano, Ze vedouci pracovnik ma daleko vétSi moZnosti, jak podiizenému
znacn¢ znepiijemnit praci. Jedna se zejména o zesméSnovani, ptidélovani ukoll, které
jsou nad sily pracovnika, nebo naopak odbornikim ptidéluje podiadnou degradujici
praci apod. Existuji nadfizeni pracovnici, ktefi se snazi zapojit do probihajicich
konfliktli mezi zamé&stnanci a snaZi se o urovnani problému, tak aby z n¢ho vSichni vysli
bez tthony. Na druhé strané jsou vedouci pracovnici, ktefi jsou vypocitavi a maji
vytipované zaméstnance, které se snazi odstranit (tzv. ,,zlikvidovat®). Nejhorsi kategorii
vedoucich pracovnikl jsou ti, kteti vé€domé zneuzivaji svého postaveni a napiiklad
podnécuji ostatni zaméstnance proti jednotlivei. Sami jsou tzv. ,,z obliga®, ale jsou to
prave oni, kdo stoji v pozadi organizuji veskeré déni, tedy Sikanu proti zaméstnanci.

Pfi¢inou vzniku tohoto patologického jevu je nepieberné mnozstvi divodia
a motivaci. Mize se jednat o frustraci, dlouhou chvili, nudu, obavu z konkurence, tlak
vy$Sich nadfizenych pracovnikidl, osobni antipatie, zdvist apod. Nejcast&js$i pticiny
charakterizuje Huberova® a dle jeji publikace se jedna o:

- Vztek (hnév) na organizaci — jakmile se vyskytnou téZkosti, tak se za¢nou

rychle objevovat chybna, faleSna, obvinéni. Nekteti nadfizeni davaji vinu za
neuspechy podiizenym a Cinni je odpovédnymi, aniz by se hledal skutecny

racionalni diivod problému a jeho spravné profesionalni feseni.

%) HUBEROV A, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Neografia, 1995. 182 s. ISBN
80-85186-62-4.
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- Tlak shora — nadtizeni prenaseji tlak vyssich nadfizenych na podfizené, neumi
se sami vyrovnat s pozadavky, které jsou na né kladeny a vyplyvaji, z jejich
vedouci pozice. Tlak mize byt sméfovan na cely pracovni kolektiv, v horSim
piipadé na jednoho konkrétniho zaméstnance, ktery bez svého zavinéni je ¢inén
odpovédnym za problémy a dostane se do pozice ,,obétniho beranka“.

- Touha po moci — mize se stat, ze zaméstnanec po svém prvnim povySeni se

dostane do jistého druhu euforie, dostavi se u ného pocit, Ze piisla Sance, kdy by
mohl stoupat vySe a vySe. Z tohoto diivodu vyuzije nové nabyté moci, vCetné
podpasovych metod, aby si zajistil dalsi postup

- Osobni diivedy — chovani vedouciho pracovnika je ovlivnéno mezilidskymi

vztahy. Motiv jednani pak muze byt prakticky jakykoliv. MiZe se jednat
o odli$né, odbornéjsi a vyssi vzdélani podiizeného, odlisné chovani, zarlivost na
uspotadané rodinné poméry apod.

- Strach — muze se jednat o subjektivni pocit strachu v rozliénych podobach.
Vedouci pracovnik odpovida za pracovni nasazeni a vykony celého pracovniho
kolektivu a mé obavu, ze ztrati kontrolu nad podfizenymi. Jeho strach muze
gradovat v pripadech, kdy dochazi k odmitavému postoji podiizenych vici jeho
osobé. Casty je piipad strachu z ptevahy, kdy podiizeny pracovnik je schopnéjsi,
ma piehled, jednd se o tviir¢i osobnost a pro nadfizeného muize znamenat
redlnou hrozbu, zejména je-li naptiklad vzdélang;si, ma vétsi predpoklady pro
fidici funkci. Obava z toho, co podfizeni skute¢né mysli, co si mysli o chodu
celého pracovniho kolektivu, viibec o praci apod. Vedouci trpi obavou, ze jeden,
¢1 vice podfizenych jej nehodnoti dobie, za zady se mu posmivaji, nebo jim
dokonce pohrdaji a opovrhuji. Nasledek téchto jeho subjektivnich pocitl vede
k jeho obavam a znepokojenim, ze kterych plyne jeho agresivni a nepfipustné

chovani.

Bossing naznauje, Ze vedouci pracovnik ma problémy. To, Ze vedouci
pracovnik Sikanuje podfizené¢ho, ma zfejmé pfi¢inu v néjakém osobnim problému. Toto
se projevuje suverénnim chovanim, vulgarnostmi, projevuje se neurotické chovani
a snizena mira sebeucty. Tyto projevy s kombinaci vlivu a moci mohou znacné

ohrozovat podfizené zaméstnance. Vedouci pracovnik, ktery mé nizkou sebetictu pak
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nedivéiuje podiizenym a z tohoto diivodu jim stile zadava tkoly a provadi Sikandzni
kontroly. V ptipad¢, Ze by vedouci mél dostate¢nou sebediivéru a sebejistotu, mél by
diavéru v podfizené, tak by je kontroloval jen v piiméfené miie a pfijatelné sankcionoval
Vv ptipad¢ opravdovych pochybenich. Bossing piisobi negativné na ndladu na pracovisti.
Muze dojit k tomu, ze se osobni z4jmy vedouciho pracovnika dostanou do popiedi a je
moznost, ze se z nich stanou priority celého pracovniho kolektivu v organizaci. Potom
je veskeré usili zaméfeno na to, jak vyhovét vedoucimu. Na zéklad¢ téchto situaci po té
nemiize fungovat zadnd komunikace , zadna tymova préace, efektivni vedeni lidi
a vedoucimu pracovniku ziejmé nedojde, ze atmosféra strachu snizuje pracovni vykon
celé organizace.

Bossing ma svoje faze a techniky. Nadtizeny pracovnik tedy ,,bossuje,, z toho
diavodu, Ze je v jeho rukou soustfedéna jistd mira moci, dle jeho postaveni. Pouziva
zpravidla takové metody, které¢ kazdému fikaji, kdo ma v organizaci vedouci postaveni
a tedy, kdo je zde ,,panem*. Vedouci pracovnik vétSinou postupuje rafinované, ma

Vv organizaci konexe, disponuje potfebnymi informacemi a konexemi.

3.1  Typologie rizikovych vedoucich pracovniku

Pokud by se jednalo o idedlniho vedouciho pracovnika, tak ten by mél byt
kompetentni, mél by disponovat Sarmem, mél by byt kooperativni, pfistupny, mél by
mit vstficny postoj k novym napadiim. Na druhou stranu vSak existuji typy vedoucich
pracovnikii, pfed kterymi je 1épe se mit na pozoru, v idedlnim piipadé veédét, jak
s takovym vedoucim vychdzet, a mit s nim bezproblémovy vztah, i kdyz budeme d¢lat
véci, které jsou nam proti mysli.
pracovnikd.

1) Klasicky bosser — Tento typ vedouciho pracovnika podfizené Sikanuje
z diivodu, Ze mé nad nimi moc o které se potiebuje neustale utvrzovat. Jde mu o to, aby
vSem bylo zifejmé, kdo je vedoucim, kdo rozhoduje. Jeho strategie spociva napiiklad
V tom, Ze podiizené ukoluje a pouziva tzv. poslickovani. Jeho taktikou je neuznévat
praci druhych, oznacovani tzv. ,,obétnich beranki*“ atd. Wess Roberts, ve své publikaci

fikd, ze pfed timto druhem vedouciho se neméme snazit o dovedeni své prace
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k dokonalosti. Zde postacuje snaha plnit uloZzené tikoly co nejlépe umime. Pii pokusech
o vetfeni se do jeho pfizné, ndm hrozi, ze zpochybnime svoje moralni kvality pted jeho
osobou a mtizeme se stat potencialni obéti jeho Sikany. Rovnéz je dobré si od ného drzet
odstup. M¢li bychom byt diskrétni. Vedouci tohoto typu bude mit snahu z nas vylakat
informace, které by mohl pouzit proti spolupracovnikiim. Pfed timto vedoucim, bychom
si m¢li dat pozor na to, co fikdme a nefikat pfed nim o nikom nic takového, co bychom
doty¢nému netekli zpiima do o120

2) Zavistivec - Uto&i asto pouze z toho diivodu, Ze jedinec jeho zajmu,
disponuje vlastnostmi nebo schopnostmi, které vedouci pracovnik nevlastni, jako napf.
popularitu v kolektivu, akademicky titul apod. V téchto pfipadech se doporucuje
nadfizenému dét najevo, ze nas jeho popichovani nevyvadi z miry, obvykle si vyhlédne
jinou obét’.

3) Zbabélec — Tento druh bossera svoje aktivity vyviji z divodu strachu, nebo
ze ma nizké sebevédomi, trpi pocitem ménécennosti, ktery je vyvolan jeho obéti. Tento
druh vedouciho pracovnika nema rad riziko, nepodstupuje zbytecné nebezpeci z divodu
pomoci podfizenym. Podfizené obcas podpoii z divodu zalibeni se vys$Simu
nadfizenému. Nikdy bychom se neméli snazit ho dohnat k odmitnuti, pravé naopak
snazit se dosahnout svych cili obezietné a opatrné.

4) Skodolibec — Sikanu dé&la z radosti, ma vyziti v pomluvéach a provadi intriky.
Tento druh vedouciho pracovnika trpi pfedstavou, Ze v ptfipadé, pokud on sdm neoznaci
konkrétniho ,,vinika“, mohl by jim byt oznacen on sdm. Pfed takovymto typem
vedouciho pracovnika, by jsme se méli chovat diskrétné a hlavné mit na paméti klasicky
obrat, ze ,cokoliv fekneme, muze byt pouzito proti nam®. Jestlize mu zbytecné
poskytneme informace, dokdze je tim snaze pouzit, aby naruSil dobré vztahy
Vv kolektivu. Tento typ vedouciho pracovnika se malo kdy dokaZze udrZzet ve vedouci
funkei po delsi dobu.

5) Tradicionalista — Tento vedouci je zastancem ,.tradi¢nich hodnot®. Nema
V oblibé nov¢ nastupivsi pracovniky, ktefi nastoupi na ,,jeho* pracovisté. Pred takovym
vedoucim je nutno neddvat najevo svoje slaba mista. Je zadouci byt uzite¢ny, nebot’

tento vedouci si zafazuje podfizené pracovniky na zakladé predpokladu, co pro n¢ho

) ROBERTS, Wess. Cukr a bic nestaci. 1. Slapanice: ERA, 2002. 108 s. ISBN 0-7407-1908-4.
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mohou vykonat. Pokud svym pfistupem a usilim vylepSime vefejné jeho obraz, budeme
rovnéz vypadat Iépe.

6) USlechtily pomocnik — Tento vedouci ma v oblibé pomahat podiizenym
zaméestnancim, ale jeho skuteCny motiv je s ostatnimi manipulovat, rad poucuje
a ovlada, a to i1 v téch pripadech, kdy k problematice nema potfebné odborné znalosti.
Vyziva se v zbyteCném dozoru nad pribéhem prace a jeho snahou je davat svoje
,potfebné* rady. Nejlepsi feSeni v tomto ptipadé, je dat mu vedouci iniciativu a sami se

postarat, aby projekt byl zdarné¢ dokoncen.

3.2 Nasledky bossingu

Nasledky bossingu maji dopad jak na samotnou obét, tak rovnéz na organizaci
jako celek. V piipadé bossingu se ke vSem faktorim psychického teroru jesté ptifazuje
»faktor vedouciho®. V piipad¢ Sikany ze strany vedouciho citi obét daleko vétsi
bezmocnost, nez pii Sikan€ ze strany kolegii, ktefi jsou mu postaveni na roven.
Vedoucimu pracovnikovi se pro jeho postaveni kompetence, Spatné prokazuji jeho
prohfesky. V pfipadé, Ze myln€ informuje podfizené, nepfeda duleZité informace,
popfipad¢ je zmeéni, takovéto poruSeni se vedoucimu pracovnikovi velice ztézka
prokazuje. Rovnéz tak trvalou kontrolu, kterou vedouci pracovnik provadi, snadno poda
jako svoji povinnost, kterd plyne zjeho funkce a postaveni. Situace obéti se miiZe
zhorsSit na zakladé faktu, ze diive nebo pozd¢ji kazdy ptipad Sikany vejde ve znamost,
neda se nic zamlcet. VyS$s$i management organizace si mize vSimnout ¢astych absenci
zaméstnance, které plynou naptiklad zjeho psychickych problémil ze Sikany, jeho
slabych vykonii ze kterych plynou stiznosti na odvedenou praci postizeného
zameéstnance, jeho zvlastni chovani, agresivita, napadnost mezi zaméstnanci. Nehraje
zde viibec Zadnou roli, zda zdrojem potiZi byl kolega, nadfizeny, nebo cely pracovni
kolektiv. Vy$$i management citi, Ze vysledky prace celé organizace jsou ohroZeny
a vySe postavené pracovniky casto, bohuzel, nezajima, kdo je pluvodcem, zda
Sikanovany pracovnik nebo vedouci. Bohuzel vys§i management Casto zajima pouze,

jak se takto vzniklého, nepohodiného zaméstnance, zbavit.
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Vedeni organizace pak sahd k moznym feSenim této situace:

- vypovéd’ - zaméstnavatel musi disponovat zcela nevyvratitelnymi divody pro
to, aby mél diivod zrusit pracovni pomér. Zaméstnavatel mize pouzit vypovedi
v ptipadech né¢jakého nevhodného chovani na pracovisti, pracovnikem. Tento
opakované odmita préci, urdzi nadtizené, pracovni ukoly plni podvodné nebo
zpusobuje rizné Skody. Zaméstnavatel vSak vic¢i obéti muize spiSe vyuzit
vypoveéd’ dohodou, v tomto piipad¢ zaméstnavateli postacuji Casté absence, kdy
se jen velice tézko shani vypomoc, nebo slaby pracovni vykon. Toto muze
slouzit coby zdiivodnéni vypovédi, kterou si obét’ zavinila sama. Zaméstnavatel
si muze situaci podstatné ulehlit, kdyz propusti postizeného zaméstnance
z divodu néjaké organizaéni zmény nebo restrukturalizace a tento problém
Sikany dokonale zastte.

- odstupné - velké mnozstvi vedoucich pracovnikli vyuzije tohoto feSeni, jako
cile, kdy podfizenému nabidne lakavou moznost odchodu ze zaméstnani.
VétSina obéti vétSinou souhlasi s timto zpisobem odchodu.

- vystraha - zaméstnavatel zafne obéti dokazovat jeho chyby a omyly
a poSkozeny Casto jiZ nemad silu, zvIasté proti vys$Simu nadiizenému, jiz néco
podniknout, n€jak se branit a vétSinou jiZ rezignuje.

- tzv. samotka - jedna se o izolovani od ostatnich formou samostatné kancelare,
nebo kancelari, kterd je v Ustrani, kam jen mélokdo zajde apod. Tyto podobné
praktivky mohou nechat vazné a trvalé psychosocialni nasledky.

- dasta prekladani - prelozeni na jiné pracovisté si pfeje obét’ 1 nadfizeny.
V nékterych ptipadech se tak mlze dit z divodu, Ze obét’ byla porazena. Obét
pfechdzi z pracovniho mista na misto a nadfizeni doufaji, ze poSkozeny sdm
podd zidost o vypovéd. Toto je samoziejmé mozné v organizaci, kterd
disponuje napft. vice rtiznymi oddélenimi. Ptekladani neni mozné u firmy, kterd

nema pracovnika kam pielozit apod.

RovnéZ obranu proti bossingu, mizeme pojmout z n€kolika hledisek. Resit jej
muZeme piimo na pracovisti, o cemz jsem jiz obecné pojednala ve své praci, nebo se na
feSeni miZeme podivat z pravniho hlediska. Pravni obrana proti bossingu je piesto dosti

nesnadna.
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Zakladni zasadou pracovnépravniho vztahu je zasada rovného zachédzeni se
zameéstnanci a je zakazana jejich diskriminace. Tato zasada je ustanovena v § la pism.
e) zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace. Toto ustanoveni hovoii nasledné:

w(l) Smysl a ucel ustanoveni tohoto zakona vyjadruji i zdkladni zasady

pracovnépravnich vztahii, jimiz jsou zejména

zvlastni zakonna ochrana postaveni zaméstnance,

uspokojivé a bezpecné podminky pro vykon prace,

spravedlivé odmeénovani zaméstnance,

radny vykon prace zaméstnancem v souladu s opravnénymi zdajmy
zaméstnavatele,

rovné zachdzeni se zaméstnanci a zdkaz jejich diskriminace.

(2) Zasady zvlastni zdkonné ochrany postaveni zaméstnance, uspokojivych

a bezpecnych pracovnich podminek pro vykon prace, rovného zachdzeni se

zamestnanci a zakazu jejich diskriminace vyjadruji hodnoty, které chrani verejny

poradek. «21

Dle dalSich ustanoveni, napt. § 16 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace
hovoii o tom, Ze zaméstnavatel je povinen zajiStovat rovné zachdzeni a to se vSemi
zaméstnanci. Toto se rovnéz vztahuje na oblast jejich pracovnich podminek. V dalS§im
pfedmétném ustanoveni § 302 pism. c¢) zdkona €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, je
ulozena vedoucim pracovnikiim vyslovnd povinnost vytvafet zaméstnanclim piiznivé
pracovni podminky. V pfipadé¢ Sikany ze strany vedouciho je toto fatlni poruSeni této
pravni normy a dobrych mravi, ¢imZ je vedouci zaméstnanec se povinen fidit
a dodrzovat. K problematice zneuziti prava (tj. Sikan€) se vyjadiil Nejvyssi soud
v rozsudku sp. zn. 21 Cdo 2842/2004, ze dne 15. 8. 2005. Je tedy vidét, Ze tato
problematika jiz byla feSena i soudné.

Pokud se postizenému podaiim prokéazat, Ze divodem jeho Sikany ze strany

nadfizeného je napt. pohlavi, v€k, ndrodnost, naboZenské ¢i svétové piesvédceni apod.,

21y § 1a zakon &. 262/2006 Sb. zédkonik prace, ve znéni pozdgjsich predpis.
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tak se v t&chto pripadech nadfizeny dopousti diskriminace.?? Proti tomuto jednani je
mozna soudni zaloba dle § 10 zakona ¢. 198/2009 Sb., zakon o rovném zachazeni
a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakont
(antidiskrimina¢ni zakon).
»(1) Dojde-li k poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z prava na rovné
zachdazeni nebo k diskriminaci, ma ten, kdo byl timto jednanim dotcen, pravo se
u soudu zejména domahat, aby bylo upustéeno od diskriminace, aby byly
odstraneny ndsledky diskriminacniho zdsahu a aby mu bylo dano primérené
zadostiucinéni.
(2) Pokud by se nejevilo postacujicim zjedndani ndpravy podle odstavce 1,
zejména proto, ze byla v dusledku diskriminace ve znacné mire snizena dobra
povest nebo diistojnost osoby nebo jeji vaznost ve spolecnosti, ma téz pravo na
nahradu nemajetkové ujmy v penézich.
(3) Vysi ndahrady podle odstavce 2 urci soud s prihlédnutim k zdvaznosti vzniklé

.. o ., 1 23
ujmy a k okolnostem, za nichz k poruseni prava doslo.

Pokud je tedy Sikana ze strany vedouciho pracovnika odiivodnéna napt. pouze
antipatii k osob& poskozeného, tak neni mozné antidiskrimina¢ni zékon pouzit. V téchto
pfipadech je moZzné se obratit na soud se Zalobou na ochranu své osobnosti. Je moZné
pozadovat, aby se nadiizeny zdrZel dalSiho zdvadného jednani, odstranil jeho nasledky,
popiipadé aby ucinil nebo poskytl pfiméfené zadostiu€inéni. Tvrzeni vSak musi
poskozeny prokazat. Zde piipadaji v ivahu ziejmé pouze svédecké vypovédi kolegh ze

zaméstnani, pokud tito budou ochotni toto udélat.

?2) pozn autora — diivody jsou uvedeny v ustanoveni § 2 a 3 zakona ¢&. 198/2009 Sb., zdkon o rovném
zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a o zméné nékterych zakond
(antidiskrimina¢ni zakon).

2)§ 10 zékona ¢. 198/2009 Sb., zékon o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zakont (antidiskriminacni zakon).
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4 SEXUALNI OBTEZOVANI

Fenomén sexudlniho obtézovani je jednim ze zakladnich faktori, které zptisobuji
genderové nerovnosti na pracovnim trhu, jenz je v komplexnosti propojen s dal§imi
socidlnimi a politickymi mechanismy, které ovladaji sféru pracovniho trhu. Obtézovani
se vztahuje k postaveni a statusu zameéstnance a k naslednym dalSim postupim v
zamé&stnani. Tento jev ma velky vliv na finan¢ni ohodnoceni , dal$i moznost postupu,
rovné piilezitosti muzl a ze v zaméstnani. Sexualni obtéZzovani je definovano nasledné.

"Sexudlnim obtezovanim se rozumi jednani sexualni povahy v jakékoliv forme,
které je bud’ dotcenym zaméstnancem opravnéné vnimano jako nevitané, nevhodné nebo
urazlivé a jehoz zameér nebo diisledek vede ke snizeni duistojnosti fyzické osoby nebo k
vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostredi na pracovisti nebo
jednani sexualni povahy, které miize byt oprdvnéné vnimano jako podminka pro
rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplhvajicich z pracovnépravnich
vztahi"™*

V Ceské spolenosti je Gasto sexualni obtéZzovani vnimano jako jakysi umély
problém a je bagatelizovano. Je ¢asto uvadéno, ze vyznam sexualniho obtéZovani je
Casto zbytecné pieceniovan. Dlivody jsou v nejasnosti definice sexudlniho obtéZzovani.
Dokud nebylo sexudlniho obtéZovani zakotveno v ustanoveni paragrafu v Zakoniku
prace, dochazelo ke zlehcovani riiznych forem jednani a to zejména bud’ ze strany
zaméstnavatele nebo potencidlniho aktéra, inicidtora, takové formy chovéni. Jakym
zpiisobem je sexudlni obtéZovani definovano nyni. V téchto ptipadech je pokazdé na
potenciondlni obéti, jestli dané chovani nebo jednani povazuje jiz za sexualni
obtézovani, ¢i nikoliv. Snahou o vymezeni pojmu sexudlniho obtézovani a ve stanoveni
hranice a pravidel, dle kterych se maji pracovni vztahy vyvijet, je kliCovym bodem ve
snaze nastolit v zaméstnani podminky, které zajiStuji rovnocenné piilezitosti muza
1 zen. Zakotvenim obtézovani a sexudlni obtéZzovani v zakoné, je pouze prvni krok,
v celkové naze tesit problémy, které existuji na trhu prace.

Evropské pravo definuje sexualniho obtézovani v novelizované smeérnici
o zavedeni zasady o rovném zachazeni pro muze a Zeny z roku 1976. Podle této

novelizované Smeérnice (2002/73/ES): se

2%) Kiizova, A. a kol., Obtézovani Zen a muzii a sexudlni obtéZovdni v ceském systému pracovnich vztahil.
[ online] 2015 [ cit. 12. 3. 2015 ]. Dostupné z:< http://www.mpsv.cz/files/clanky/1699/obtezovani.pdf>
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"...,obtezovanim‘ rozumi, pokud dojde k nezddoucimu chovani souvisejicimu
s pohlavim osoby, které ma za ucel nebo za ndsledek naruseni diistojnosti osoby
a vytvoreni zastrasujici, nepratelské, ponizujici, pokorujici nebo urazlivé atmosfery,
,sexudalnim obtezovanim ‘ rozumi, pokud dojde k jakékoli formé nezdadouciho chovani
sexudlni povahy, vyjadreného verbalni, neverbalni nebo fyzickou formou, které ma za
ucel nebo za nasledek naruseni diistojnosti osoby a vytvoreni zastrasujici, neprdatelské,
ponizujict, pokorujici nebo urazlivé atmosféry. Obtézovani a sexudlni obtézovani ve
smyslu této smeérnice jsou povazovana za diskriminaci na zakladeé pohlavi, a proto jsou
zakazana. Odmitnuti takového chovani dotycnou osobou nebo podvoleni se mu neni
mozno pouzit jako zaklad pro rozhodnuti dotykajici se uvedené osoby."25

Sexualni obtéZovani je fazeno mezi formy, které zahrnuji Sikanu na pracovisti,
spole¢n¢ dohromady s mobbingem a bossingem. Toto jednani byva také oznafovéano
jako sexual harassment. Slovo "Harass" ma vyznam ve smyslu tyrat, souzit, tryznit
sekyrovat apod., Cesky jazyk ma velké mnozstvi ekvivalentd, které se daji pro toto slovo
pouzit, ale timto vysvétleni, je smysl slova objasnén. Ve vyznamu "haraSeni" je Castéji,
nez v eském pojmu sexualni obtézovani, v povédomi lidi v Ceské republice, Ze jde
pouze o n¢jaké Skadleni, toto chovani byva zeslabovano a oznacovano za hloupy
vymysl feministek. Tento jev je pravé dale prezentovan, jako projev jakési zdravé
sexuality a sympatii k ur€itému Cloveku, a pfi tomto je zastiran fakt, Ze jde o fatalni

zneuziti moci.

4.1 Charakteristika obéti sexualniho obtéZovani

Sexualni obtéZzovani je chapano, jako jednani, které ma sexudlni povahu a to
v jakékoliv formé. Sexudlni obtézovani je z jedné strany chépano jako urazlivé
a ponizujici, jehoz disledkem je snizeni distojnosti fyzické osoby, na druhé stran¢ vede
k vytvofeni nepratelstvi, ponizeni, nebo k napjatému, znekliditujicimu prostiedi na

pracovisti. Sexudlni obtézovani popiipadé¢ dal§i formy Sikany jsou, nebo mohou byt,

22 Ukedni véstnik L 269 , 05/10/2002 S. 0015 - 0020, Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/73/ES, kterou se méni smérnice Rady 76/207/EHS o zavedeni zasady rovného zachazeni pro muze

a zeny, pokud jde o piistup k zaméstnani, odbornému vzdélavani a postupu v zaméstnani a o pracovni
podminky [ online] 2015 [ cit. 12.3.2015] Dostupné z:
<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0073:cs:HTML>.
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urCitym druhem kompenzace tlaku nékterych zaméstnanct. Pri¢ina nartstu piipada
sexualniho obtézovani na pracovisti, je ziejm& zapfiCinéna faktem, Ze obrana proti
tomuto jevu je legalizovana. V 15 — 23 % pftipadd, jsou inicidtory téchto jednani
nadfizeni muzi. Mez 1 obéti sexualniho nasili a obtéZzovani jsou nejCastéji zarazovany
nasledujici osoby.

- Jednd se o zenu mezi 20 - 30 rokem véku, které jesté¢ nemaji stalé misto. Jeji
nejistota v pracovni pozici, kterou zastava, neurCité kompetence a povinnosti jsou
pfi¢inou, Ze mladou Zenu mohou vést k pocitim obavy a nejistoty. Tato Zena je po té
snadnym teréem kritiky, Sikany a sexualniho obtézovani.

- Jedna se o zeny, které stoji na stfednim stupni hierarchie, které¢ se naptiklad
pokouseji prosadit oproti svym muzskym soupefim. ZvySeny tlak na vykony ve
firmach casto vede k vys$S$i soupefivosti, kterd je na ukor spoluprace. Sexudlni
obtézovani spolecné s dalsi formou Sikany, po té muze byt na pracovisti prostfedek ke
sniZzovani tenze zamestnance, nebo slouzi jako prosttedek vzajemného boje.

- Jednd se o Zeny, jez pracuji v oblastech, kde jsou pfevazné¢ muzi. Jsou to
predevsim oblasti zemé&délstvi a primyslu. Studiemi bylo prokézano, ze Zeny pracujici
Vv téchto oblastech jsou nékolikrat Castéji vystaveny sexualnimu obtézovani, nez zeny,
které pracuji v jinych oblastech. Nabizi se zde vysvétleni, Ze muzsky personal, ktery
vV téchto odvétvich pracuje ve vétSing, se tézko vyrovnava s piitomnosti Zeny na

pracovisti

4.2  Charakteristika pachateli sexualniho obtéZovani

Nabizi se zde vysvétleni, Ze pachatelé sexudlniho obtéZovani jsou jedinci, ktefi
jsou néjakym zpisobem psychicky naruSeni, nemocni a ziejmé maji n¢jakou sexudlni
odchylku. Pravda je ale daleko jednodussi. Sexualniho obtézovani se z vétSiny ptipadi
dopousteji lidé, kteti jsou zcela psychicky zdravy. Rysy, kterymi se tito aktéfi
sexudlniho obtézovani vyznacuji, jsou — komplex ménécennosti, snizené sebevédomi
nebo pravé naopak vyssi mira dominance.

Pocit nadiazenosti v nadfizeném postaveni, mize vést iniciatora k tomu, Ze se
podfizeny ze své pozice nemd moznost branit a vSe tedy zlstane utajeno. Neziidka tomu

tak skutecné je. Obavy z toho, Ze piipad by byl zvetfejnén, méa vétSina obéti sexualniho
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obtézovani. Z vysledkii zvetejnénych studii plyne, Ze pachatelé si svoje obéti sice
vybiraji cilen€, ale ne z toho diivodu, ze by projevily zajem o Zenu, ale z toho divodu,
aby postizenou zenu ponizili a demonstrativné tak ptedvedli svoji ptfevahu. Typicky ,,
pachatel* sexualniho obtézovani je zenaty muz, ve véku v rozmezi Ctyficeti — padesati
lety. Asi ve 25 % piipadu, se jedna o sexualni obtézovani ze strany kolegi, 21 % c¢ita
obté¢zovani néjakym nadfizenym, zbylé procento pfipadne na zdkazniky, klienty firmy
nebo dal$i zaméstnance.

Sexudlni obtézovani vSak neni pouze ,,vysadou® muzl. MnoZi se pfipady,
zejména v posledni dobé, kdy se sexualniho obtézovani dopoustéji zeny. U zen dochézi
ve veétsin¢ pripadid kleh¢imu typu sexudlniho obtézovani. Jednd se zejména
o nepfijemné nardzky, otazky smétujici na soukromi, pomlouvani atd. Hlavni pficina je

zde ziejmée potteba dokazovat si dominanci ve vztahu k podfizenym, zejména muzim.

4.3  Formy sexuilniho obtéZovani

Sexuélni obtéZovani na pracovisti, ma nepieberné mnozstvi forem. Jedna se
zejména o zasilani lechtivych vtipd, sexualni urazky slovni i neverbalni, flirtovani mezi
kolegy, otdzky sméfujici na soukromy Zzivot, letmé fyzické dotyky, vynucovani
sexualnich kontaktti a v posledku sexualni vydirani. Prvni z uvedenych forem byvaji
povazovany za nejcastéjsi. Dle provedenych vyzkumi se s takovymto chovani setkala
zhruba jedna &tvrtina pracujicich v Ceské republice. Pétina dotazovanych se setkala se
zavazn¢j§imi formami sexudlniho obtéZovani. Mezi leh¢i formy sexualniho obtézovani
se fadi rovnéz ukladani piebytecnych az pichnanych pozadavku s doprovodem
verbalnich sexudlnich nardzek. Déle se jednd o ukladani ukoll, stim, Zze jsou
podiizenému nepiijemné. VyuZziva se taktika piekvapujicich Gtokd, které jsou zdmérné
casovany napt. po navratu z dovolené nebo po vikendu a je mozné je kompenzovat

jistou sexudlni aktivitou.

4.4  Dusledky sexualniho obtéZovani

Stejné tak, jako u jakékoliv Sikany, muzeme dusledky sexudlniho obtéZovani

rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé.
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1) Kratkodobé dusledky

Mezi prvni reakce ohledn¢ sexudlniho obtéZzovani patii Sok, zmateni,
neschopnost hovofit. Velka vétSina obéti je znechucena, dotcena, pocit'uje zlost a odpor.
Po této pocate¢ni fazi, kdy je poskozeny v Soku, nastane dlouhou reakce na toto
sexualni obtézovani. Mezi zdékladni reakce mulzeme fadit pocity bezmocnosti

a bezradnosti. Casto nastupuje strach a snizené sebevédomi.

2) Dlouhodobé dusledky

Z dlouhodobého pohledu, je obét, jako v jinych ptipadech Sikany ohrozena
psychosomatickymi onemocnénimi, poruchou spanku, poruchou pfijmu potravy,
nastavaji problémy v osobnim vztahu.

Zhruba asi tfetina téchto obéti byla po dobu del§i nez dva tydny prace
neschopna. Vzhledem k pachateli tohoto jednéni, jsou v Ceské republice, velice ziidka
uplatnény néjaké sankce a ma to pro n¢ho néjaké negativni disledky. Nejéastéjsim
feSenim byva doposud stdle pouze napomenuti nadiizené¢ho. Velice ziidka se tyto
pfipady sexudlniho obtéZovani dostavaji pfed soud. V tomto piipadé je pachatel
samoziejmé souzen dle zakona. V leh¢ich formach sexuédlniho obtézovani je vSak velice

obtizné prokazat pachateli vinu. Neztidka je ptipad pro diikkazni nouzi uzavien.

45  Teoretické formy FeSeni sexualniho obtéZovani

Je nutné pfesn€ oznacit nevhodné jedndni, takovéto jedndni jednoznacné
odmitnout a dat jasné najevo, ze si takové chovani nepiejete. Ne v kazdém piipade je
sexualni obtézovani samotnym pachatelem vnimano, jako nevhodné. Z jeho strany se
muze jednat o projev sympatii. V téchto pfipadech totiz ¢asto postacuje oznacit toto
chovani za nevitané, nepiijemné a na zaklad¢ tohoto dojde k eliminaci takového
chovani. Jsou vSak ptipady, kdy obét’ neni schopna oznacit toto jednani za nevhodné
a fict to stézovateli pfimo do o¢i. V tomto pfipad¢ se je mozno pouzit dopis, mail nebo
SMS zpravu. Sdé€lni v8ak musi byt vzdy ziejmé a jasné, aby nemohlo dojit k jeho
dezinterpretaci.

Je nesporné, ze obét sexudlniho obtézovani md pravo se branit. v piipadé

fyzického kontaktu, jakym je napfiiklad osahavani, je potieba dat velice energicky
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najevo, ze takovéto jednani nebude trpéno. na misté je prudké odstréeni a to 1 v pripade,
ze se jedna o nadtizeného

Je potieba ucinit pohrizku duasledky jednani, a o at’ jiz pisemné nebo ustné.
Pachateli sdélte, ze budete o jeho jednani informovat jeho nadfizené, kolegy
a poptipadé 1 policii.

Sexualni obtézovani, se v pfevazné vétSing piipadi déje opakované. Po prvnim
pfipadu obtézovani, je obét’ schopna se jen ziidka branit. Je potfeba si zaznamenat
ptipady, kdy k sexudlnimu obtézovani dochazi. tyto zdznamy mohou slozit k odstraseni
pachatele a mohou mit dikazni vahu v piipad€ soudniho pieliceni.

U sexualniho obtézovani, rovnéz plati prevence. Jedna z nejucinnéjSich je
primdrni prevence. tato primdrni prevence spociva ve vhodné sexudlni vychové jiz déti
a dospivajici mladeze. Pomachéd formovat vhodné postoje a komunika¢ni dovednosti
a respektovani postoji ostatnich. Dalsi metodou prevence je potieba piesné¢ definovat
povinnosti a kompetence v praci. presn¢ definovat nevitané zpisoby chovani. Hranice
mezi stale jest¢ vhodnym a nevhodnym, vitanym a nevitanym chovanim, jsou velice
individualni. Chovani, které by jeden cloveék kupiikladu povazoval za sexudlni
obtézovani, jiny povazuje za piijatelny flirt. pevné dané mantinely v chovani v praci,
muzou velice usnadnit chovani zaméstnancii. kazdy ¢lovék by mél znat hranice, kam az
muze za dané situace dojit, co si mize dovolit, aby jeho chovani bylo druhym vitané

a tolerované a aby doslo k vyvarovani se nevhodného chovani a zbytecnych incidentd.
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PRAKTICKA CAST

5 PROVADENE VYZKUMY K PROBLEMATICE

5.1 Mobbing, bossing

Z literatury je znamo, ze spole¢nost GfK-Praha, v roce 2001 provedla vyzkum
k problematice mobbingu a jeho vyskytu v ¢eské spolecnosti, cestou opakovaného, vice
tematického Setfeni-omnibusu v populace Ceské republiky. byl pouZit vzorek 633 osob,
jenz se nachézely v pracovnim poméru a tedy mohly s timto problémem mit zkuSenost.
S mobbingem se se stkalo 16 % osob. Mobbing se nejéastéji projevoval jako kritika
nebo nedocenovani prace nadfizenym, dochéazelo k ukladani nekvalifikované prace nebo
ukolovani nesmyslnymi pracovnimi ukoly. Obéti byly dale vystaveny neustalému
skakani do feci a byly ostatnimi spolupracovniky zesméSnovany. Jen v nepatrné mite
doslo k fyzickému nasili. Asi dvé pétiny obéti byly néjaké formé mobbingu vystaveny
jednou za tyden 1 Castéji a vice jak polovina, tedy 58 %, vice jak jeden rok. Obéti
mobbingu byly nejcastéji Zeny ve véku do 29 let a lidé s niz$Sim dosazenym vzdélanim.
Stejnym zptsobem byl proveden vyzkum také v roce 2003, tehdy vzorek cinilo 693
zaméstnanych osob. Obéti mobbingu se stalo 28 % osob. jako nejCastéjsi formy
mobbingu  uvadély zadavani nesmyslnych  pracovnich  ukolt, ukladani
nekvalifikovanych pracovnich c¢innosti, nedocenéni jiz provedené prace, v rdmci
pracovniho kolektivu dochédzelo k zesméSnovani, Castému oktikovéani, prace byla
podrobovana neustalé kritice. K fyzickému nasili opétovné doSlo v nepatrné,
zanedbatelné mite. Skoro 25 % poskozenych bylo néjaké formeé mobbingu vystaveno
jedenkrat tydné a Castéji, vice nez polovina, tedy 54 %, v dob¢ delsi nez jeden rok.
Pocet pracovnikd, ktefi uvedli zkusenost z mobbingem narostl o 12 %.

K uvedené problematice, v Ceské republice dale provadi mnoho vyzkumil, mezi
obcany, agentura STEM/MARK. NiZe uvedené udaje jsou z vyzkumu, ktery prob¢hl
v roce 2013. Je tedy ziejmé, ze tomuto fenoménu je v Ceské republice vénovana velka
pozornost, jiz fadu let. Otazka je, zda jsou na zakladé téchto vyzkumi piijimana

opatfeni, kterd by napomahala odstranéni tohoto jevu.
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Jesté jednou si tedy pripomeneme, co je uvedena Sikana, nebo 1épe feceno, jak ji
definuje uvedena agentura:

"Mobbing ci sikana jiz nejsou zdaleka neznamymi pojmy. Mobbingem rozumime
vSechny formy spolecenské Sikany spolupracovnika, které mohou ve svem disledku
negativné ovlivnit psychicky ale i fyzicky stav poskozeného. Jeho projevy nemuseji byt
zjevné na prvni pohled. Zacinaji totiz velmi plizivé jako napriklad zesmésnovanim
dotycného, jeho neustalou kritikou a okrikovanim, ale casem se mohou vyvinout az do
podoby fyzického ublizovani. 26

Dle posledniho a opakovaného pruzkumu spole¢nosti STEM/MARK, ma vice,
jak pétina osob starsich 15 let, v Ceské republice zkusenosti s nékterymi formami
Sikany na pracovisti. Problém souvisejici s mobbingem je dnes zalezitost ve vSech
vékovych skupindch, stejné¢ tak ve vSech vzdélanostnich skupindch. Problém se
neomezuje pouze na nevzdelané, resp. osoby s nejniz§im vzdélanim, jak tomu bylo
diive, ¢i pouze na Zeny. Tyto se v minulosti rovnéz Casto stavaly obéti Sikany
v zamé&stnani vice neZ muZi.

Za ty nejcastéjsi projevy mobingu, jak jiz bylo vySe uvedeno a prizkum toto
potvrdil, mizeme dnes oznacit ptidélovani a zadavani nesmyslnych pracovnich tkold,
povinnosti a dalSich, které nejsou odpovidajici kvalifikaci uvedeného pracovnika, déle
se jedna o nedocenéni pracovniho vykonu, které vede postupné ke ztraté¢ sebevédomi.
DalSimi negativnimi jevy jsou neustadld kritika prace, pomluvy a zesméSnovani
postizen¢ho pracovnika, v rdmci pracovniho kolektivu atd. Vice jak polovina ze vSech
Sikanovanych osob, tedy 55 %, bylo n¢jaké form€ mobbingu vystaveno jednou tydné
nebo i Castéji a téméef ve dvou tietinach piipadui, tedy v 63 %, to bylo po dobu delsi nez
jeden rok.

Jak uvadi graf ¢. 1 tfi pétiny z postizenych se snaZzili problém vyfeSit na
pracovisti, nejcastejsi zpisob byl oznadmeni skutecnosti nadiizenému, ohledné podezieni
na Sikanu. Ve 40 %. V 11 % véc byla ozndmena vedeni nebo managementu firmy.
Dalsim, tedy druhym nejcastéjSim feSenim bylo podani vypovédi z pracovniho poméru

a prechod do jiného zaméstnani. Toto bylo v 18 %. Poslednim feSenim bylo vyhledani

%) Agentura STEM/MARK, S riiznymi formami Sikany na pracovisti ma aktudlné zkuSenost pétina osob.
[online] 2015 [ cit. 11.2.2015] Dostupné z:< http://simar.cz/clanky/s-ruznymi-formami-sikany-na-
pracovisti-ma-aktualne-zkusenost-petina-osob.html>.
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pomoci u instituce ¢i organizace, ktera se specializuje na feSeni problému Sikany. Toto
vyuzilo 8 % osob.

Byly porovnany vysledky tohoto vyzkumu z obdobnym Setfenim v roce 2011
a bylo mozno konstatovat, ze za dva posledni roky nastal nepatrny nariist osob, které
byly vystaveny néjaké form¢ Sikany na pracovisti. Jednalo se o nartist o 2 %. Zvysil se
rovnéz pocet osob, které se rozhodly tyto problémy, néjakym zptisobem fesit ptimo na
pracovisti. Narist zde byl o 11 %.

Z vyse uvedenych Setfeni vyplyva, ze v Ceské republice dochazi ke zjisténi
nariistu Sikany na pracovisti. NarGst byl od roku 2001, do roku 2003, kdy bylo
provedeno Setfeni v dané problematice spole¢nosti GfK-Praha. Rovnéz tak byl
zaznamenan narist v Setfeni spole¢nosti STEM/MARK v roce 2011 a v roce 2013.
Pozitivni ukazatel je, Ze se rovnéZ zvysil pocet osob, které se rozhodly problém fesit

pfimo na pracovisti, jak ukazuji vyzkumy.

Graf ¢. 1 — Zpisoby feSeni Sikany v zaméstnani

ZpuisobyfeseniSikany v zaméstnani

8% vyhledani instituce
u

Zdroj: agentura STEM/MARK
To, ze se jedna o zavazny problém, je vidét na tom, Ze se timto zabyva mnoho

odbornikll na celém svéteé a bylo k véci vypracovano mnoho vyzkumi. Pti diskuzich,

které se vedou ohledné pracovniho prostiedi, se Casto vyskytuje otdzka psychického
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a fyzického zdravi. Jiz v osmdesatych letech byl popsan psychosocidlni problém, ktery
ma vztah k pracovnimu prostiedi. Jak jsem jiz uvedla v ptedchozich kapitolach jedna se
0 mobbing, bossing, bullying nebo mizeme oznaéit psychicky teror na pracovisti. Jedna
se tedy o neustalé a systematické intrikovani, Sikanovani, které je na pracovisti fizeno
kolegy, s tim umyslem, poskodit, znemoznit a vyfadit poskozené¢ho z pracovniho
kolektivu a procesu. Obét je tlacena do situace bezmocnosti a bezbrannosti. Toto
jednani a tento stav na pracovisti vede k tézké 0jme, kterd se projevuje jak na
dusevnim, tak i fyzickém zdravi a znemoznuje ob&ti normalné pusobit v pracovnim
prostiedi, ale i ve svém osobnim Zzivoté. Jiz zminény Svédsky profesor Heinz Leymann
tento fenomen predstavil v roce 1984. I kdyz tento problém byl znam ve vSech
kulturach, které ve svém vyvoji prekroCily technickou revoluci, systematicky byl
popsén a pii provedeném vyzkumu v roce 1982, ktery provedla skupina Svédskych
psychologt a jeho vysledky byly publikovany prostiednictvim Narodniho tustavu pro
pracovni bezpecnost a zdravi ve Stockholmu v roce 1984.

Na zékladé¢ empirickych vyzkum, které provedl prof. Leymann se svymi
spolupracovniky, bylo popsdno pies 45 mobbingovych strategii, které prof. Leymann

rozdélil do péti kategorii:

Tab. ¢. 1 — Znemoznéni komunikace

Kategorie 1:

Utoky na moZnost vyjadiovat sviij nazor a na komunikaci obecné

1. obéti je nadfizenym zakazano vyjadfovat sviyj nazor

2. je neustale prerusovana

3. kolegové ji znemoznuji vyjadiovat svilj nazor

4. na obét se kiici nebo je hlasité oktikovana

5. jeji prace je neustale kritizovana

6. jeji soukromy Zivot je neustale podroben kritice

7. obét je terorizovana po telefonu

8. obéti je ustné vyhrozovano

9. obéti je pisemné vyhrozovano

10. obéti je odmitan kontakt pohledem nebo gesty

11. obéti je odmitan kontakt ustné
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Tab. ¢&. 2 — Socialni vztahy

Kategorie 2:

Utoky na socidlni vztahy

1. lidé s obéti nemluvi

2. obét nesmi s nikym mluvit (odmitani komunikace s druhymi lidmi)

3. je ji prifazeno pracovni misto, které je oddéleno od ostatnich

4. koleglim je zakdzdno mluvit s obéti

5. chovaji se k ni, jako by byla vzduch

Tab. €. 3 — Zniceni reputace

Kategorie 3:

Utoky na reputaci

1. lidé o obéti §patné mluvi za jejimi zady

2. roz$ifuji se o ni pomluvy

3. chovaji se k ni, jako by byla dusevné nemocna

4. je donucena podstoupit psychiatrické vysetieni

5. je zesmé$novana

6. jeji handicap je zesmésnovan

W v v

7. jeji politické nebo nabozenské presvédéeni je zesmesnovano

8. jeji soukromy zivot je zesmésiovan

9. jeji narodnost je zesmésiovana

10. je ptfinucen d¢lat praci, ktera snizuje jeji sebevédomi

11. na préci obéti je nahliZzeno Spatnym a zkreslujicim zptisobem

12. rozhodnuti obéti jsou vzdycky zpochybniovana
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Tab. ¢. 4 — Kvalita profesni situace

Kategorie 4.

Utoky na kvalitu profesni a Zivotni situace

1. obét nedostava zadné osobni tikoly

. odeberou ji podklady k moZznym ukoltim, takze si ani nemtize najit ukoly sama

. dostava bezesmyslné ukoly

. dostava neustale nové ukoly

2
3
4. dostava ukoly, které jsou pod jeji kvalifikaci
5
6

. dostava ukoly, které snizuji jeji sebehodnoceni

7. dostava ukoly, které presahuji jeji kvalifikaci s cilem zdiskreditovat ji

8. zni¢enim véci ji zptisobuji finan¢ni ujmu

9. zpiisobuji ji skody na domove nebo pracovnim misteé

Tab. & 5 — Utoky na zdravi

Kategorie 5:

Ptimé vitoky na zdravi

1. obét’ je nucena délat fyzicky vy€erpavajici praci

2. je ji vyhrozovano fyzickym nasilim

3. je proti ni pouzito lehké nasili s cilem zastrasit

4. je vystavena fyzickému Utoku

5. je vstavena sexualnimu obtéZovani

Americka odbornice Noa Davenportova uvadi typické postupy mobbingu, které

ziskala z rozhovori s obét'mi. Patii mezi n€ napf.:

"- vysmivani se do tvare

nepristojné zertovani o obéti

vytvareni a rozsirovani zvesti a predsudkil

vymysleni historek o obéti

zadrzovani informaci duleZitych pro vykon zaméstnani
fyzické nebo socialni izolovani obéti

organizovani porad za nepritomnosti obéti
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Casté meneni internich pravidel

kontrola veskeré korespondence

stanovovani nerealnych terminii na splnéni ukolu

odnimani pracovnich ukolu a pravomoci

opakované vyrusovani po pracovni dobe za ucelem ziskani nesmyslnych
informact

neposkytovani zadné pomoci

opakované neplnéni slibu

odpirani ocniho kontaktu

obecné odpirani kontaktu

ignorovani

zastrasovani gesty

umisténi do mistnosti bez telefonu

komunikace pouze prostrednictvim emailu ¢i jinym neprimym zpiisobem
i v pripadech, kdy se normalnée komunikuje osobnée

kontrola prace obéti nekvalifikovanou osobou

zména popisu prace bez vedomi obéti

zména nebo nedodrzovani internich stanov v neprospéch obéti
vyvolavani negativniho dojmu o obéti

kradeni nebo meénéni vzkazii

diskreditace obéti naklonénych kolegii

vytvareni paranoidniho klimatu

sesazeni

zadavani ukolii, které presahuji kompetence a schopnosti obéti

. ks 27
napadani soukromého zivota"

Vsechny vyse uvedené vyzkumy by méli slouzit vedeni jakéhokoliv podniku,
firmy, pracovniho kolektivu k tomu, aby v€as a ucinné¢ mohly bojovat a odstranit
uvedené patologické jevy, které predevsim Skodi, jim fizenému kolektivu, na vSech

fidicich arovnich. Vysledky téchto vyzkumt jsou platné i pro nase pracovni prostiedi,

2’y Noa Davenport. Stop psychickému obtézovani. [ online ] 2015 [ cit. 13. 5. 2015 ]. Dostupné z :
<http://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/mobbing-psychicky-terror-na-pracovisti/>.
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nebot’ Zijeme ve stejném kulturnim prostfedi, v némz vySe uvedeni autofi své vyzkumy

provadeli.

5.2  Vyzkumy sexuilniho obtéZovani

V Ceské republice byl proveden vyzkum Sociologickym ustavem Akademie véd
Ceské republiky, ktery si nechalo vypracovat pro svoje potieby Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky.

Se sexualnim obtézovanim pfislo do styku 28 % Zen. 13 % Zen s ni mélo osobni

zkuSenost a 15 % Zen o sexudlnim obtézovani slySelo, jak udava graf ¢. 2.

Graf ¢. 2 — sexualni obtéZovani Zen

Sexualni obtéovani zen

m Rady1

1 2 3 4 5

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

Rovnéz muzi pfisli se sexudlnim obtézovanim do styku. 22 % muza, tedy piislo

se sexualnim obtézovanim do styku, 4 % mélo se sexualnim obtéZovani osobni
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zkusenost, 18 % muzl o sexudlnim obtézovani véd€lo z doslechu, coz ukazuje

a znazornuje graf ¢. 3.

Graf ¢. 3 — Sexualni obtéZovani muzua

Sexualni obtézovani muzu

M Rady1

4% muzl ma
osobni
zkuSenost se

1 2 3 4

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

Graf ¢. 4 — Porovnani zkuSenosti mezi muzi a Zenami

Porovnani zkusenostise sexualnim
obtézovanim mezi muzi a Zzenami

28%

B Mu?i ™ Zeny

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
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Zde muzeme provést srovnani mezi sexualnim obtéZovanim muzd a Zen.
V tomto grafu ¢. 4, jsou porovnany hodnoty, které jsou uvedeny v ptedchozich dvou
grafech. Je zde jasn¢ prokazano, ze vétsi osobni zkusenost se sexualnim obtézovanim na

pracovisti maji Zeny.
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6 PRACOVNI VZTAHY- POVINNOSTI ZAMESTNAVATELE A
ZAMESTNANCE

Lidské spolecenstvi je slozita struktura a ¢lovék, aby mohl byt jeho soucasti, je
nucen upravovat své predispozice ve sméru socidlnich norem chovani, které je dano
uréitou spole¢nosti. Clovék je tedy nucen adaptovat se na rtizné socidlni situace, mezi
které bezesporu patii i pracovni zafazeni. Rada zaméstnavatelti vyzaduje po svych
zaméstnancich, aby se chovali podle pfedepsanych pravidel a zaroven pusobili co
nejpfirozenéji ve svém vystupovani. Korekce lidské pfirozenosti, ve prospéch
vyzadované pfirozenosti , je nékdy za hranicemi normalniho socidlniho pfizptisobeni
v pracovnim procesu a muze vést az k pracovnimu teroru. Za pfirozené je totiz
oznacovano obvyklé bézné a nucené jednani ¢lov€k. Moznd, Ze jiz sdm zaméstnavatel,
svymi pozadavky na zaméstnance a na jejich normy chovani ve firmé ¢i spolecnosti,
zaklada, ziejmé nevédomky, na procesy, které vyustuji v Sikanu, mobbing apod.
¢lovék, je nucen upravovat svoje chovani na zakladé¢ nékolika faktord, jedna se
pfedevSim o socidlni pravidla, poZadavky socidlnich skupin, jejichZ ¢lenem chce dany
jedinec byt a v neposledni fad€ poZadavky zvolené profese. Z tohoto plyne, Ze
socializovany jedinec, se nechové vlastné nikde a nikdy normalné, pfirozené. Chova se
jinak, nez by odpovidalo jeho pfirozené povaze. Schopnost adaptace a ptizptisobeni se
aktualni situaci je specifickou lidskou vlastnosti, stejn¢ jako né€koho zamérné tyrat
a posSkozovat pro vlastni potéSenti.

V celé fad€ firem je chovani zaméstnance na urcité pozici upraveno riznymi
zaméstnaneckymi kodexy a pfedpisy, které se zamétfuji na zplisob jednani se
zakaznikem, chovani ve vlastni firme€, obleCeni, vzhled atd. N¢&ktera ustanoveni
takovychto kodexii mohou mit formu doporucenim, ktera jsou tradicné ve firmée
dodrZovana, ale jina musi zaméstnanci podepsat a tak stvrdit Ze budou dany ptedpis
dodrZovat, z ¢ehoz pii neplnéni tohoto pozadavku - ptfedpisu, mohou byt vyvozeny
dasledky, které mohou vést az k propusténi ze zaméstnani.

Firmy se snazi zajistit ur¢itou poslusnost zaméstnance, ktera mimo jiné spociva
1 v tom, Ze zaméstnanec bude dobrym hercem v pfedepsané roli, kterd by méla pisobit
0 nejprirozenéji ve svém autentickém podani. Zaméstnanec je tak nucen potlacit svoji

pravou piirozenost. Né&ktera pravidla chovani ve firmach zahrnuji urcité formy
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pretvaitky. V normalnim pracovnim prostfedi, je socidlni pozice dana urcitym
postavenim jedince v pracovni skuping, které je dano zafazenim v rdmci organizaéni
struktury firmy, napfiklad jeho funkci v tymu apod. Tento udaj je vlastn¢ dan socialni
smlouvou a je ur¢itym zplisobem zakomponovan do pracovni smlouvy. Socidlni role je
charakteristika chovani idedlniho jedince, zaméstnance, ktery se v dané pozici, ma
uréitym zpusobem chovat. k roli patii i celkova stylizace osoby a jejiho zevnéjsku
a zpusobty, jak ovliviiuje ostatni. Clovék tedy neobléka je faktickou uniformu, ale
1 urcitou dusevni, kterd zahrnuje specificky slovnik a chovani.

Pracovni vztahy jsou to, co denné pracovniky ovliviiuje. Dal§im faktorem
ovlivnéni je atmosféra pracovniho prosttedi. Z tohoto divodu je velice dulezité,
vychazet v zaméstnani se svymi kolegy, podfizenymi i nadfizenymi. Atmosféra
a klima, které panuji na pracovisti, z velké miry ovliviiyji lidskou psychiku a to at’ jiz
negativné nebo pozitivné. Stejné tak, jak se chceme citit v bezpe¢i v rodinném kruhu,
stejné tak Clovek potfebuje pocit jistoty, soudrznosti, podpora a bezpeci i v zaméstnani,
ve svém pracovnim kolektivu, aby mohl v klidu vykonavat svoji praci a okédzal podavat
dobré pracovni vykony, které jsou od psychické pohody, odvislé. Rovnéz dokéazi
vytesit obtizné feSitelné a krizové situace, snaze piebiraji svoji osobni zodpoveédnost
a na zdklad¢ téchto faktort délaji mnohem méné chyb. Pravé divéra mezi
spolupracovniky v pracovnim kolektivu, jejich respekt viici sobé navzajem, vedou ke
kvalitn€j§i a profesionalnéjsi praci. Rovnéz je vétsi identifikace s firmou, vielost
a otevienost ke svym koleglim, divéra viici vedeni a v neposledni fad, je to chut’ se
angazovat. Toto jsou cesty, které vedou ke spokojenosti zaméstnancli a tim nasledné
k rozvoji a lepSimu vykonu celé organizace. Pravé naopak nebezpecnd kultura na
pracovisti, je faktorem, ktery zptisobuje vztahové patologie, nebo alespoii zvysSuje jejich
riziko, jako je Sikanovani, psychicky teror, riizné formy nétlaku a diskriminace, které po
t¢ v souhrnu nazyvame mobbingem. VSechny tyto jevy negativné plisobi nejen na

postizené jedince, ale zaroveit mohou zplsobit neptijemné dopady na celou firmu.
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6.1  Pracovni kizeii, povinnosti zaméstnancii a zaméstnavateli

"K wvytvoreni zdravych pracovnich vztahu v organizaci vyznamné prispivd,
Jjestlize jsou dana a vSem ucastnikiim pracovnich vztahit znama urcita pmvidla."28

Protoze je ve spolecnosti zadouci, aby néktera pravidla, ktera se tykaji
pracovnich vztahl v organizacich, byla unifikovana a dodrzovana, jsou tato pravidla
ustanovena v zdkonech a v celostaitné nebo mezinarodné platnych piedpisech
a umluvach. V Ceské republice takova pravidla nalezneme v zakoniku prace, tedy
v zakong €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich piedpisii a v dalsi fadé
pracovnépravnich zakonnych dokumentd, které maji podobu taxativné vyjmenovanych
povinnosti zaméstnancli a zaméstnavateli. Toto je velice dulezité, a pti dusledné
vyzadovani dodrzovani povinnosti, ale i umoziiovani uplatiovani prav a povinnosti
v pracovnépravnich vztazich, se do wur¢it¢ miry mulze =zabrdnit nezadoucim,
patologickym jevim na pracovisti, které za¢nou poskozovanim jedince a skonci
rozvratem celého pracovniho kolektivu a firmy nebo podniku vibec.

Zasadni, tedy stézejni body zakladnich povinnosti, jsou uvedeny v jiz minéném
zakoniku prace. V téchto zédsadach se odrazi snaha o dosazeni idedlniho stavu na
pracovisti, bez jakychkoliv jiz tedy zminénych jevl, které vedou posléze k Sikang,

mobbingu, bossingu apod.

Pokud se jednd o zdkladni povinnosti zamé&stnanci, byvaji to zejména:

- sv&domité pracovat a fadné&, dle svych sil, znalosti, moznosti a schopnosti, plnit
pokyny nadfizenych, ale pravé za predpokladu, Ze jsou vydavany v souladu
s pravnimi predpisy;

- dodrzovat zasadu spoluprace s ostatnimi zaméstnanci;

- dodrzovat a v plné mife vyuzivat stanovenou pracovni dobu a pracovni
prostiedky k vykonévani dohodnutych praci, plnit kvalitn€, hospodarn¢é a vcas
pracovni ukoly;

- dodrzovat pfislusné pravni piedpisy, které se vztahuji k vykondvané praci
a dodrzovat i dalsi pravni ptedpisy, vztahujici se k praci, pokud s nimi byli

seznamenti;

%8) KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., roz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3.
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- prohlubovat si soustavné svoji kvalifikaci, ktera je potfebnd k vykonavani prace;

- nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy zaméstnavatel;

- v praci si poc¢inat takovym zptisobem, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi
vlastnim 1 ostatnich osob, majetku zaméstnavatele, spolupracovnik, ¢i ostatnich

osob.

Pokud provedeme takové obecné shrnuti, tak jiz z téchto, ptikladmo
vyjmenovanych povinnosti zaméstnanci, ndm vyplyva, Ze pii jejich disledném
dodrzovani a vyzadovani dodrzovani ze strany nadfizenych, by mélo dojit v co nejvetsi
mife k eliminaci Skodlivych jevi, které se v pracovnim kolektivu mohou vyskytovat
a generovat Sikanu, mobbing apod. Napt. "dodrzovat zdsadu spoluprace s ostatnimi
zaméstnanci”. V tomto pfipadé, kdyby tato povinnost byla disledné¢ naplilovana,
nemohlo by dochézet napt. k izolaci jedinci z pracovniho kolektivu, nedochazelo by
k tmyslnému mateni prace postizeného zaméstnance apod. Rovnéz napf. povinnost
"v praci si pocinat takovym zpusobem, aby nedochdzelo ke skodam na zdravi viastnim
i ostatnich osob, majetku zaméstnavatele, spolupracovnikii, ¢i ostatnich osob". Pti
Sikan¢ dochéazi ve vysledku k poSkozeni zdravi postizené¢ho jedince, mize mu byt
spolupracovniky umysln€¢ poSkozovan jeho osobni majetek, mize byt umyslné
poskozovan majetek zaméstnavatel v umyslu "hodit to na postizeného, aby m¢l

problém" apod.

Povinnosti v8ak maji 1 zaméstnanci, ktefi jsou ve funkcich wvedoucich

pracovnikd. jedna se zejména o:

fidit a kontrolovat praci svych podtizenych pracovniki

- pravidelné vyhodnocovat pomér svych podfizenych a to jak k praci, k pracovnim
povinnostem, tak pomér k pracovnimu kolektivu a k jednotlivym
spolupracovnikiim

- vytvafet pfiznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi
pfi préci

- v praci si poc¢inat takovym zptisobem, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi

vlastnim 1 ostatnich osob, majetku zaméstnavatele, spolupracovnik, ¢i ostatnich
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0sob - vytvaret pfiznivé podminky pro zvySovani odborné Girovné zaméstnanct
a pro uspokojovani jejich socialnich potieb

- zabezpecovat dodrzovani platnych pravnich a jinych piedpist, zejména vést
zaméstnance k pracovni kdzni, oceniovat jejich iniciativu a jejich usili, zajiStovat
aby nedochazelo k poruSovani pracovni kazné a k neplnéni povinnosti

- zabezpeCovat pfijeti vCasnych a ucinnych opatfeni k ochrané¢ majetku
zameéstnavatele

- zabezpecovat odmeénovani zaméstnanci podle pracovnich i kolektivnich smluv,
platnych obecné zavaznych mzdovych ptedpisi a vnitropodnikovych mzdovych
predpist a diferencovat mzdy svych podtizenych podle jejich vykonnosti a jejich

zasluh o kone¢ny vysledek prace

Rovnéz u téchto povinnosti vidime fadu moznosti, jak usmérnit svoje podfizené
k c¢innosti kterou maji vykonavat a ne k tomu, aby dochazelo k naruSovani vztaht
v pracovnim kolektivu. Vidime zde vSak i plno moZnosti, pokud vedouci pracovnik neni
osoba s vysokym moralnim kreditem a jedna se o osobu, kterd se d4 naptiklad ovlivnit
sympatiemi k urcitym osobam apod., mlZe zneuzivat svoje povinnosti a sam se tak
podilet na néjaké form¢ Sikany smérem k podiizenému at’ se jiz jednd o muZe ¢i zenu.
napf. sexudlni obtézovani, v ptipadech kdy vedouci pracovnik zneuZzije povinnost
"zabezpecovat odmeénovani zaméstnancii podle pracovmnich i kolektivnich smluv,
platnych obecné zavaznych mzdovych predpisii a vnitropodnikovych mzdovych predpisii
a diferencovat mzdy svych podrizenych podle jejich vykonnosti a jejich zasluh
o konecny vysledek prace". Zde muze dojit k zneuziti moci, zejména v casti kde se
hovofi o jejich zasluhach o konecny vysledek prace. Takto mohou oblibeni zaméstnanci
1 bez ptic¢inéni dostavat vyssi mzdu, nez nékdo kdo je neoblibeny, popi. koho se vedouci
pracovnik obava, chce se jej zbavit, protoze v ném vidi svoji konkurenci. Timto dochazi
k ur¢itym formam bossingu. Dal§im bodem, ktery by mél vedouci naplnovat
a eliminovat tak pfi¢iny vedouci k mozné Sikané je "pravidelné vyhodnocovat pomér
svych podrizenych a to jak k praci, k pracovnim povinnostem, tak pomeér k pracovnimu

kolektivu a k jednotlivym spolupracovnikum", atd.
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Daéle jsou dulezité povinnosti, které ma sam zaméstnavatel. Pfikladmo se jedna

12

- dodrzovat zakony a dalsi predpisy, pravidla sluSnosti a obcanského souziti
1 zavazky vyplyvajici z kolektivni a pracovni smlouvy;

- pfidélovat zaméstnancim praci v souladu s pracovni smlouvou platit ji za
vykonanou praci mzdu a vytvafet podminky pro Uspé€$né plnéni pracovnich
ukold;

- soustavné vytvaiet podminky pro bezpecnou a zdravotné nezdvadnou praci,

- usilovat o to, aby prace pfindsela zaméstnanciim uspokojeni a pisobila ptiznive
na jejich vSestranny rozvoj, odstraiiovat rizikové, namahavé a jednotvarné prace

- umoznovat zaméstnancu stravovani ve vSech sménach;

- zajistit bezpecnou Uschovu svrskll a osobnich pfedmétl, které zaméstnanci nosi
do prace obvykle, zaroven i obvyklych dopravnich prostiedkl, pokud jich
zameéstnanci pouzivaji k cesté do zaméstnani a zpét;

- odpovidat za Skodu, kterou zplsobil zameéstnanec pii plnéni pracovnich

ukoltinebo v ptimé souvislosti s nimi.

I zde, ve vyse uvedenych povinnostech zaméstnavatele, vidime nékolik nastrojd,
jak se snazit udrZet bezproblémovy chod pracovniho kolektivu a snazit se o vytvoreni
takovych podminek, které by co nejvice minimalizovali mozné projevy jakékoliv Sikany
v pracovnim kolektivu. Napt. "dodrzovat zakony a dalsi predpisy, pravidla slusnosti
a obcanského souziti i zavazky vyplyvajici z kolektivni a pracovni smlouvy" nebo dalsi
povinnost "pridélovat zaméstnanciim praci v souladu s pracovni smlouvou platit ji za
vykonanou prdci mzdu a vytvaret podminky pro uspésné plnéni pracovnich ukoli".
Nesmi tyto ustanoveni samoziejmé sam zneuzit k néjaké formé Sikany, kdyz se
potiebuje zbavit né¢jakého svého zaméstnance. Dilezita je rovnéz zasada "usilovat o to,
aby prace prinasela zaméstnancum uspokojeni a piisobila priznive na jejich vsestranny
rozvoj, odstranovat rizikové, namdahavé a jednotvarné prdce”. Zaméstnavatel je
dokonce z tohoto povinen usilovat o to, aby prace ptindSela uspokojeni, Je tedy jeho
povinnosti starat se o zaméstnance i z tohoto hlediska.

Pfi poruSovani pracovni kdzné ze strany pracovnika ma zaméstnavatel moznost

vychovné plisobit na pracovnika nebo pouzit n&jaké karné opatfeni. Mén¢ zavazné

67



pfestupky fesi pfimy nadfizeny pohovorem s pracovnikem. Cilem je zejména vysvétlit
mu mozné disledky jeho chovani. U zdvaznéjSich a opakovanych piestupki se jiz
pouzivd pisemnd forma napomenuti, ktera se zaznamenava do osobnich materiali
pracovnika, s pfipadnym upozornénim, ze dalSi poruseni pracovni kdzné¢ miize byt
davod pro rozvéazani pracovniho poméru. Pti zvlast¢ hrubém poruSeni pracovni kézné
umoziuje zakonik prace okamzité rozvazani pracovniho poméru.

Je vsak velice dulezité, pii jakychkoliv disciplinarnich krocich, vcetné téch

nejmirnéjSich, dodrzovat urcité zésady.

Zakladni zasady:

- nelze pfikrocit k zddnému disciplindrnimu kroku, dokud piipad nebyl zcela
a dikladné vysetien;

- v jakékoliv fazi disciplindrniho fizeni musi byt pracovnik pln¢ informovéan
a musi mu byt dana prilezitost se zi¢astiovat jednani,

- v jakékoliv fazi ma pracovnik pravo byt doprovazen odborovym funkcionarem
nebo spolupracovnikem pfi vSech rozhovorech tykajicich se jeho zéalezitosti;

- 7zadny pracovnik nesmi byt propustén pfi prvnim poruseni pracovni kdzng,
s vyjimkou ptipadi, které pripousti zakon;

- pracovnik ma pravo podat odvolani proti jakémukoliv disciplinarnimu opatieni.

RovnéZ pii poruSovani povinnosti ze strany zaméstnavatele, je pracovnik
opravnén podévat stiznost. V nékterych firmach nebo organizacich, je ptimo vyzadovan
v téchto ptipadech urcity postup, ktery miize byt zakotven v pracovnim fadu. V prvém
ptipad¢, tedy zpravidla, by se mél pracovnik se svoji stiznosti obratit na svého
bezprostiedniho nadfizené¢ho, a to i v tom pfipad¢, kdy doSlo k poruseni pracovnich
povinnosti ze strany zaméstnavatel a to vinnou bezprostiedniho nadfizeného, ke
kterému se zaméstnanec se svoji stiznosti obraci. Pokud tento nadiizeny zalezitost
nevytidi, miZze se pracovnik obratit na odborovy orgén a spolecné s timto odborovym
organem se znovu pokusit dosdhnout vyfizeni predmétné stiznosti prostfednictvim
bezprostiedniho nadiizeného. Pokud se nic nevyfeSi, je potifeba obratit se na
nadfizeného, ktery je dalsi v potfadi a pokud se i zde nedosahne tspéchu, tak se obratit

na vedeni firmy nebo organizace. Pokud i v tomto piipad¢ nedojde k uspokojivému
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feSeni, 1ze se obratit na instituce mimo organizaci. Mohou to byt instituce, v jejichz
kompetenci je kontrola dodrzovani urcitych povinnosti zaméstnavatel nebo v poslednim

fadé na soud.
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7 OBRANA PROTI MOBBINGU, BOSSINGU A SEXUALNIMU
OBTEZOVANI - PRAKTICKE MOZNOSTI

V této Casti mé prace, bych provedla popis a vyhodnoceni moznosti obrany proti
vsem formam Sikany, tedy mobbingu, bossingu a sexualnimu obtéZovani. Jaké jsou
praktické moznosti aplikace riznych pravnich pfedpist, na uvedené jevy a jejich vyuziti
k obran¢ pifed mobbingem, bossingem apod. Obrana proti témto patologickym jevim je
Vv praxi velmi obtizna a ¢asto pro postiZenou osobu v praxi prakticky nemozna. Mnoho
postizenych osob, nez by podstoupilo soudni spor, rad$i zaméstndni opusti. Toto vSak
neni ta spravna cesta a nasSi zdkonodarci by méli pifijmout opatfeni, zejména
V pracovnim pravu, tedy v pracovné pravnich vztazich, aby postizeny zaméstnanec mél
moznost €inné ochrany.

V soucasnosti, tedy za nynéjsiho stavu, lze v prvni fad¢, kdy se zaméstnanec jiz
stane obé&ti mobbingu, bossingu a dalsi Sikany, lze doporucit konzultovat urychlené
nastalé problémy s organem inspekce prace nebo lépe s pravnikem, ktery ma zkuSenosti
Vv oblasti pracovniho prava. S politovanim lze konstatovat, Ze skute¢né nejucinnéjsi
obranou obéti skutecné obvykle byva, kdyZ svoje pracovisté, zaméstnani opusti.

V piipadé, Ze tyrany zaméstnanec se rozhodne pro pravni obranu, tak pravni
nastroje proti mobbingu a bossingu, jsou totozné s nastroji obrany proti diskriminaci,
tj. podat piislugnou Zalobu k soudu. Ze obrana neni jednoducha vyplyva jiz ze samé
judikatury Nejvyssiho soudu Ceské republiky:

Z rozsudku Nejvyssiho soudu CR spis. zn. 21 Cdo 246/2008 ze dne 11. 11.
2009: ,,Domdhd-li se zaméstnanec po zaméstnavateli, aby upustil od jeho diskriminace,
aby odstranil nasledky diskriminace zaméstnance, aby mu zaméstnavatel dal primérené
zadostiucineni nebo aby mu zaméstnavatel poskytnul nahradu nemajetkové ujmy
v penézich, popr. aby mu zaméstnavatel nahradil Skodu vzniklou diskriminaci, mad
zaméstnanec v obcanském soudnim rizeni procesni povinnosti tvrzeni a diikazni o tom,
ze byl (je) jedndanim zaméstnavatele znevyhodnén ve srovnani s jinymi (ostatnimi)
zaméstnanci téhoz zaméstnavatele. Tvrzeni zaméstnance o tom, Ze pohnutkou (motivem)
k jednani zaméstnavatele byly (jsou) zakonem stanovené diskriminacni ditvody, ma soud

za prokazané, ledaze zaméstnavatel bude tvrdit a prostrednictvim ditkazii prokaze nebo
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za Fizeni jinak vyplyne, Ze viici svym zaméstnanciim neporusil (neporusuje) zasadu
rovného (stejného) zachazeni. “*

Z vyse uvedeného rozsudku Nejvyssiho soudu Ceské republiky je ziejmé, Ze
dikazni bfemeno v tomto piipad¢ lezi na postizeném zaméstnanci, coz je v praxi ziejme
dosti veliky problém. Postizeny zaméstnanec, by mél provést zajisténi dikazl
hovoticich v jeho prospéch. Je zde otazka, jak zaméstnanec, ktery je neustale psychicky
tyran a je ve stresu, bude provadét zajistovani néjakych dikazii, které by obstali
V soudnim fizeni. V tomto by mu mél napomoci advokat. Ktery je zb&hly pravé v feSeni
téchto problému.

Jaroslav Jakubka, ve své knize, s nazvem ,,Jak se branit mobbingu z pohledu
pracovniho prava?‘ vystizné uvadi:

nVelice casto dochazi k tomu, Ze zaméstnanec je znevyhodnén proto, Ze se
domdahal svych prav vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahii. Rada zaméstnancii je
diskriminovana nikoliv pro vek, etnicky piivod, nabozenské vyznani atd., ale
Z prozaictéjsich duvodii — napriklad pro nedostatek sympatie mezi vedoucim
zaméstnancem a jeho podrizenym, pro ,,schopnost mit sviij vlastni nazor nebo proto, zZe
se ,,domahal svého spravného mzdového zarazeni. Tato bézna diskriminacni jednani
Jsou zatim pod rozliSovaci schopnosti inspektoratu prace i soudi. %0

Z vyse uvedeného vyplyva, ze divody k Sikang€, ¢i diskriminaci jsou mnohem
prozaictéjsi a vyslednym rozhodnutim napt. soudu je, Ze k zadné diskriminaci
zaméstnance nedochazi, nebot’, jak vysSe uvedeny autor uvadi:

wlato bezna diskriminacni jednani jsou zatim pod rozliSovaci schopnosti
inspektoratu prace i soudi «31

Déle mizeme uvést ndvod na obranu dle P. Kocabka, ve spolupraci
s Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky. Nabizeji mozna dobie minény,
ale pon¢kud naivni névod, jak se branit jakékoliv formé Sikany. Je to ukazka, jak statni
Gitad, jakym je Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, které by se mélo

predevsim starat o to aby k takovymto jeviim dochézelo co nejméné, aby byly zakonné

%) Cesko. Ministerstvo prace a socialnich véci.Kocabek, P.: Jak ,, prezit“ Sikanu na pracovisti?, [online]
2015 [ cit. 25. 3. 2015 ]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/5162,>.
%) Cesko. Ministerstvo prace a socialnich véci.Kocabek, P.: Jak ,, prezit“ Sikanu na pracovisti?, [online]
2015 [ cit. 25. 3. 2015 ]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/5162,>.
31y Cesko. Ministerstvo prace a socidlnich véci.Kocabek, P.: Jak ,, prezit Sikanu na pracovisti?, [online]
2015 [ cit. 25. 3. 2015 ]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/5162,>.
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prostiedky, jak tomuto v co nejvetsi mife zabranit a hlavné jak tomu piijetim vhodnych
opatienich v oblasti legislativy, kde by byla uvedeny sankce pro zaméstnavatele, ktery
ve svém podniku necha bez feseni jakykoliv z tohoto jevu, nabizi takovyto navod. Jedna
se naptiklad o rady typu:

., Predevsim odolat natlaku a nedovolit jednotliveim ovladat cely pracovni
kolektiv. Nebyt lhostejny k tomu, co se déje na pracovisti. Je nutné najit v kolektivu
kvalitni a Ccestné lidi. Na Sikanu je treba upozornit personalni odbor a vyssiho
nadrizeného, protozZe jde o velice nebezpecnou zdlezitost, kterd miize mit pro obét
| fatalni nasledky. Ozndamit Sikanu na pracovisti ma povinnost kazdy pracovnik. Potom

v v . I4 r . ((32
se skutecné projevi ta prava kultura organizace.

nebo

., Clovek neni nikdy sam, cestni a slusni lidé se vzdy najdou. S nimi ziskavate
viru, Ze ma smysl bojovat. A nakonec je i legrace, protoze Sikanujici smecka servilnich
kolegii je ve své ubohosti neskutecne komicka. «33

S takovymi vySe uvedenymi nazory lze pouze nesouhlasit a prohlésit o nich, Ze
jsou neodborna a adekvatné nereaguji na velice zavazny problém. Nazor, Ze psychické
tyrani ¢loveka, je komické je krajné neodborny a v zddném ptipadé neni ndvodem, jak
se vyporadat, nebo jak fesit Sikanu na pracovisti. Samoziejmé, Ze pachatelé tyrani nebo
piihlizejici tomuto jednani, se mohou jevit komicky, ale pro jejich obét’ z toho zadna
legrace nevyplyva a obét’ velice rychle piejde jakykoliv smysl pro humor, ktery mozna
v mnoha piipadech i mé¢la. Navic v piipad¢ bossingu, tedy kdy Sikanujicim je n&jaky
nadfizeny pracovnik jsou tyto navody nesmyslné a nepouzitelné.

Jak jsem jiz vySe uvedla ,stres zpiisobeny Sikanou zvySuje rovnéz pracovni stres,
tento zvySuje celkovy stres, ktery narusuje soukromi, vcetné rodinného zdzemi
postizen¢ho a ve vysledku mlze vyustit v zdvazné zdravotni potiZe, které zplsobi

ztizeni spolecenského uplatnéni. Coz je velky problém, vinou pachatele postizeny utrpi

32y Cesko. Ministerstvo prace a socialnich véci.Kocabek, P.: Jak ,, prezit“ Sikanu na pracovisti?, [online]
2015 [ cit. 25. 3. 2015 ]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/5162,>.
%%) Cesko. Ministerstvo prace a socialnich véci.Kocabek, P.: Jak ,, prezit* Sikanu na pracovisti?, [online]
2015 [ cit. 25. 3. 2015 ]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/5162,>.
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Skody, které vSak je velice t€zké pravé v napf. v soudnim fizeni prokazat a nasledné
pozadovat né&jaké odSkodnéni. OdSkodnéni pro obét ptichazi napf. v tvahu, pokud
v souvislosti s Sikanou dojde ke spachani trestného ¢inu, ktery je prokazan a pachatel je
pravomocné odsouzen. Po té se muze posSkozeny piipojit k ndhradé¢ skody
v tzv. adhéznim fizeni, dle zdkona ¢. 141/1961 Sb., Trestni fad, ve znéni pozd¢jsich
predpist. Nebo pokud je v postaveni obéti dle zakona ¢. 45/2013 Sh., Zakon o obétech
trestnych ¢ini a o zméné nékterych zakonu (zikon o obétech trestnych cinu).
Tomuto se budu struéné vénovat v nasledujicich ¢astech mé prace.

Je zfejmé, Ze Gitokiim, na které musi obét’ reagovat a kterym musi Celit a s timto
spojeny stres, vede diive nebo pozd¢ji ke snizeni pracovniho vykonu a spolehlivosti
zaméstnance. Tyto faktory vedou pravé k jeho opravnénému postihu, coz je pravé cilem
Sikany, které¢ho timto bylo dosaZeno. Zde lze souhlasit s publikaci P. Kocéabka, kde
nakonec sttizlivé konstatuje nasledujici:

., Ve velké vetsine pripadu je obét' mobbingu stejné propusténa z pracoviste,
napriklad z organizacnich duvodii, pro nadbytecnost.” (k tomu je vsak tireba dodat, Ze
to Vv lepsim pripadé... odchazi obét s odstupnym; mnohdy je vSak nucena iniciovat
ukonceni zaméstnani sama) nebo ,, Propusténi ze zaméstnani se stane pro obét’ nakonec
ulevou a vysvobozenim... «34

Ministerstvo prace a socidlnich véci pifinasi na svych internetovych strankach
dale material ( umisténo na http://www.mpsv.cz/cs/5162 ), ktery se jevi jako rozumng;jsi
a ucinngj$i strategii v oblasti mobbingu a bossingu. Nicméné obsahuje spise
psychoterapeutické metody, které spise fesi az nasledky Sikany a stresu, ktery z Sikany
plyne. Nefesi pfi¢iny mobbingu a bossingu a dalSich forem Sikany a obtézovani. Tento

material smétuje k navratu obéti do "bézného pracovniho Zivota".

7.1  Pravni moZnosti obrany dotykajici se Sikany na pracovisti

Zaméstnanec, ktery je podroben Sikan€ na pracovisti, ma nékolik moznosti, jak

se pokusit tuto situaci fesit.

3%) Cesko. Ministerstvo prace a socialnich véci.Kocabek, P.: Jak ,, prezit“ Sikanu na pracovisti?, [ online ]
2015 [ cit. 25. 3. 2015 ]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/5162,>.
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1) Pusobi-li vramci zaméstnavatele odborové organizace, je nejvhodnéjsi
nejprve pozadat o pomoc odborovy organ, ktery je pfislusny. Tomuto organu, je
v rozsahu, ktery je stanoven zakonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale je ,,zakonik prace*), dana pravomoc k projednavani stiznosti
zaméstnancll na poruSovani jejich prav vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht.

2) Kompetence v oblasti kontroly ma rovnéz nadfizeny organ v souladu s § 347
odst. 2, zakoniku prace.

»Nadrizenym organem se pro ucely tohoto zdkona rozumi ten orgdn, ktery je
podle zvlastnich pravnich predpisit opravnén vykonavat vuci zaméstnavateli Fidici
puisobnost pri plnéni jeho ukoli. «35

3) Kazdy obCan ma opravnéni organlim statni spravy podat podnét ke kontrole
dodrzovani pracovné pravnich piedpisti v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 251/2005
Sb., o inspekci prace, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Oznamovatel ma moznost podat
podnét ke kontrole jednak pisemné, ustné nebo telefonicky. PrisluSny organ statni
spravy ma povinnost se podanim zabyvat, ale zdkon organu statni spravy neuklada
povinnost, navrhiim oznamovatele, vyhovét a rovnéz tedy provést kontrolu, kterou
oznamovatel pfipadné¢ navrhuje. Informace ohledné vysledk kontroly a Setfeni, se
poskytuji pouze tomu oznamovateli, ktery podal podnét pisemné. Informacemi, které
jsou sdéleny oznamovateli, vSak nesmi byt porusena prava jinych obcantl, zejména
pravo na ochranu osobnosti a pravo na ochranu osobnich udajii a dale prava a pravem
chranéné zajmy zaméstnavatele. Toto v praxi znamena, Ze oznamovatel dostane v prvni
fad¢ informace o vysledku kontroly, které se dotykaji jeho osoby piimo.

Kontrolni ¢innost se provadi a fidi plany, které jsou sestavovany pievazné na
pololeti. Krom¢ téchto planovanych kontrol, jsou provadény i mimotadné kontroly.
Oblastni inspektorat prace, miize kontrolu na jemu pfislusném tseku provést, vyzadovat
odstranéni nedostatki, které byly zjistény. Dale mlize zaméstnavateli ukladat pokuty, za
zjisténa poruSeni a zavady. Nemuze v ramci svych kompetenci, v zddném ptipade, fesit
uspokojovani individualnich narokti zaméstnanct vii€i organizaci, to plati i u vymahani

finan¢nich pohledavek.

%) § 347 zékona &. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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4) Kazdy obfan ma pravo obratit se na soud, jelikoz spory mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem ohledné narokd z pracovniho poméru rozhoduji v
souladu se zakonikem prace, soudy. Vyjimku tvofi piipady, na které se vztahuje zakon
¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezili, ve znéni pozdéjsich
predpist. Jednd se zde o piipady, kdy je v pracovni smlouvé obsazena rozhodci
dolozka. Mist¢ pfislusnym soudem je soud dle sidla zaméstnavatele, u fyzické osoby je
timto mistem trvalé bydlisté. Uplatnéni naroku u soudu ma lhuty, plynouci ze zakoniku
prace a z tohoto divodu se nelze vazat na vysledek jiného Setieni, jestlize k nému dal

obcan podnét.

7.1.1 Ustava Ceské republiky v&. Listiny zdkladnich prav a svobod

Usneseni predsednictva Ceské narodni rady &. 2 / 1993 Sb., o vyhlageni Listiny
zékladnich prav a svobod jako soudasti Gstavniho poiadku Ceské republiky, ve znéni
pozdgjsich predpist. Cl. 1,3,10.

Jestlize je obét’ pouze pfedmétem a s jako takovou s ni mobber zachazi, jednd se
o poruseni jednoho ze zdkladnich lidskych prav, jenz je pod tstavni ochranou. Dale je
chrdnéno Listinou zakladnich prav a svobod, mezinarodnimi normami préva
a v neposledni fad¢ pavem Evropské unie. Jedna se tedy o lidskou diistojnost, kde je
odmitan takovy druh zachazeni s lidmi, kde by byly vnimani pouze jako prostfedky pro
dosazeni vlastnich cili a je zde tedy vyjadien pozadavek, aby bylo zachazeno
s Cloveékem, jako s ¢lovékem a ne jako s véci.

Jednani, které sméiuje k ponizovani lidské diistojnosti je rovn€z obtézovani,
véetné obtéZzovani sexudlniho. Tento druh obtéZovani je Ceskou pravni Upravou
povazovan za diskriminaci, tedy za jednani, které odporuje zasaddm rovného zachazeni.
Toto pravo je zakotveno v Listin€ zakladnich prév a svobod (déle jen "Listina") v €l. 1.

"Lidé jsou svobodni a rovni v duistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody
Jjsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a nezrusitelné. 136

Dle ustanoveni ¢lanku 3 Listiny je dale zaruceno.

%) &lanek 1, Zakon & 2/1993 Sb. - Listina zékladnich prav a svobod.
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"Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického c¢i jiného smysleni, ndrodniho nebo
socialniho piivodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo
jiného postaveni." 3

Dale je lidska diistojnost chranéna clankem 10 Listiny.

"Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra
povest a chranéno jeho jméno. Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota. Kazdy ma pravo na ochranu pred
neopravnenym shromazdovanim, zverejnovanim nebo jinym zneuzivanim udaji o své

osobé. "8

7.1.2 Obdanskopravni rovina, Obcansky zdkonik

Mobbingem, tedy mizeme oznacit jednani, které je sméfovano k poslapavani
lidské dustojnosti a timto je zasahovano do prav ohledné ochrany osobnosti. Osobnostni
ochrana je zakotvena v ustanovenich zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen
"obc¢ansky zakonik") a patfi sem napt. ochrana Zivota, ochrana zdravi, ochrana obCanskeé
cti a dastojnosti, ochrana soukromi a dobrého jména, rovnéz tak ochrana vSech projevi
osobni povahy. V ptipad¢, ze dojde k porusSeni osobnostnich prav zaméstnance a na
zaklade tohoto poruseni dojde ke zplisobeni Skody, mé postiZeny zaméstnanec pravo na
nahradu této Skody. Je mozno takovou Skodu vymahat u zaméstnavatele nebo ptimo po
osobé¢, ktera Skodu zapfiCinila a to, Ze porusSila pravni povinnosti na zakladé obecné
odpovédnosti obCanskopravni. Jako podminka u obtéZzovani a zvIasté u mobbingu, neni
prokazovani zlych Gmysli pachatele, postacuje zde, Ze je lidskd dastojnost snizena
a doslo k vytvofeni zastrasujiciho, neptatelského a ponizujiciho nebo pokotujiciho

a urazlivého prostiedi, a toto byl zdmér nebo dusledek tohoto jednani.

37y &lanek 3. Zakon €. 2/1993 Sh. - Listina zékladnich prav a svobod.
%) &lanek 10. Zakon &. 2/1993 Sb. - Listina zakladnich prav a svobod.
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"Nepratelskeé pracovni prostiedi zahrnuje vsechny typy chovani a jednani
sexudlni nebo jiné povahy, které zneprijemnuji a znesnadnuji pracovni vykon nebo

rv er v .y v ’ , , , v 737 1139
vytvdreji zastrasujici, nepratelské nebo ofenzivni pracovni prostredi."

7.1.3 Pracovnépravni rovina:

"Za mobbing je zodpovedny zaméstnavatel, ktery je mimo jiné povinny pecovat
o wytvdreni a rozvijeni pracovnépravnich vztahii v souladu se zdkonikem prdce,
ostatnimi pravnimi predpisy a s dobrymi mravy a vytvaret vhodné pracovni prostiedi
a pracovni podminky." 40

Jestlize dojde k poruSeni zaméstnaneckych prav, zaméstnanci maji pravo se
bréanit. Svych prav se doméhaji vzdy vii¢i svému zamé&stnavateli, a to 1 v pfipadech, kdy
obtézovatel nebyl sdm zaméstnavatel, ale jeho jiny zaméstnanec. Zaméstnanec ma
pravo podat stiznost ohledné¢ vykonu a povinnosti plynoucich z pracovnépravnich
vztahll. Zaméstnavatel ma povinnost projednat tuto stiznost se zam&stnancem nebo se
zastupci zamé&stnanctl, pokud o to zaméstnanec pozada. Pravo zaméstnance, domoci se
svych prav u soudu, neni nijak doteno podanim stiznosti. Jestlize se zaméstnanec
domdhal svych prav, ktera mu plynou z pracovnépravniho vztahu a to zakonnym
zpusobem, nesmi za toto byt zaméstnavatelem postihovan nebo znevyhodiovan. Dalsi
z moznosti obrany, kterd je ovSem bez jakéhokoliv naroku obéti, ze dojde
k zadostiu¢inéni nebo k nahrad€ Gjmy, je podat podnét orgdniim kontroly Gradu prace,
jenz ma v referdtu kontrolu dodrzovani piedpisi z oblasti pracovnépravni,
u zaméstnavatelll a dalSich oso, které jsou kontrolovany. Diskriminované osoby maji
pravo k vyjadfeni se, k obsahu podnétu a ke skuteCnostem, které byly kontrolou
zjistény.

Pravni Uprava, kterd se tyka Sikany v zaméstnani, resp, zabyva se ochranou
zaméstnanct, byla provedena zvlasté cestou tzv. Harmoniza¢ni novely zakoniku préce,
a to zdkonem €. 155/2000 Sb. Tato novela nabyla ucinnosti dne 1. 1. 2001 a dale se

jedna o euronovelu zakoniku prace. zakon ¢. 46/2004 Sb. Takto bylo provedeno

%) Sikana v praci. Mobbing free poradna [ online ] 2015 [ cit. 10. 2. 2015 ]. Dostupné z :
<http://www.sikanavpraci.cz/pravni-obrana/>.
%) Sikana v praci. Mobbing free poradna [ online ] 2015 [ cit. 10. 2. 2015 ]. Dostupné z :
<http://www.sikanavpraci.cz/pravni-obrana/>.
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zavedeni nové zasady dobrych mravl do zakoniku prace. Plivodni ustanoveni § 7 odst.
2, zakoniku préace, proslo novelizaci, dle které je nepfipustné aby vykon prav
a povinnosti, které vyplyvaji z pracovné¢ pravnich vztahli, zasahoval bez pravniho
divodu do prav a zajmu, které jsou opravnény, ucastnikii pracovnépravnich vztaha
a toto nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy. Samotny pojem "dobré mravy" neni
v zakoniku prace definovan. V cCeské judikature vSak je mozno nalézt fadu definic.
Napiiklad Ustavni soud Ceské republiky definoval dobré mravy jako - “souhrn etickych,
obecné zachovavanych a uznavanych zasad, jejichz dodrzovani je mnohdy zajistovano
i pravnimi normami tak, aby kazdé jednani bylo v souladu s obecnymi moralnimi

’ . . ’ v . 41
zasadami  demokratické spolecnosti "™

»Rozpor s dobrymi mravy spocivad
v tom, Ze vykon prava se ocitne v rozporu se spolecensky uzndvanym minénim, které ve
vzdjemnych vztazich mezi lidmi urcuje obsah jejich jednani, aby bylo v souladu
s obecnymi mordlnimi zasadami spolecnosti.* 42
Dale miizeme v zakoniku prace najit odvolani na tyto paragrafy.
- §1, odstavce 3 a 4 o rovném zachazeni a zdkazu diskriminace;
- § 7, odstavce 2 az 6 o vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovné
pravniho vztahu;
- §18-251 pravo na informace, zakladani odbori, uzavirani kolektivnich smluv,

vytvareni tzv. rad zaméstnanci apod.;

- § 27— 71 — vznik, zmény a skonceni pracovniho poméru.

Ve vztahu k sexualnimu obtézovani zdkonik prace uvadi nasledujici:

§ 1 odst. 9, zdkona ¢. 262/2006 Sb., zadkonik prace jako ,,jedndni sexualni
povahy v jakékoliv forme, které je dotcenym zaméstnancem oprdavnéne vnimano jako
nevitané, nevhodné nebo urdzlivé a jehoz zameér nebo diisledek vede ke sniZeni
dustojnosti  fyzické osoby nebo k vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostredi na pracovisti nebo které miize byt opravnéné vnimano jako

podminka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

Yy Sikana v praci. Mobbing free poradna [ online ] 2015 [ cit. 10. 2. 2015 ]. Dostupné z :
<http://www.sikanavpraci.cz/pravni-obrana/>.
*2) Sikana v praci. Mobbing free poradna [ online ] 2015 [ cit. 10. 2. 2015 ]. Dostupné z :
<http://www.sikanavpraci.cz/pravni-obrana>.
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z pracovnéprdvnich vztahii,*®. Zakonik prace pak dale uvadi, Ze sexualni obt&Zovani
povazuje za diskriminaci.

V pripadé sexualniho obtézovani (viz. kapitola 4), se v ptipadé¢ poskozeného
jedna rozhodné o nepiiznivé pracovni podminky dle § 74 zakoniku prace. Pokud by
zaméstnavatel byl v tomto piipadé¢ neCinny, v uvahu by mohl pfichazet postih dle
zakona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, jelikoz zaméstnavatel nezajistil rovné
zachazeni se vSemi zaméstnanci stejné, ve smyslu ustanoveni § 11 odst. 1, pism. a)
zdkona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace. Za tento delikt, je moZzno ulozit
zameéstnavateli pokutu do vyse 400 000,- K¢.

Krom¢ uvedeného shora uvedeného by dal ptichdzelo v uvahu i zadostiucinéni,
kterého by se mohl postizeny zaméstnanec domahat u soudu v rdmci obCanského fizeni
u soudu. Zde by dle urcitych nazori pravnikd mohlo byt pouzito ustanoveni § 133a
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery hovoii nasledné¢:

wkutecnosti tvrzené o tom, ze ucastnik byl primo nebo neprimo diskriminovain
na zakladeé svého pohlavi, rasového nebo etnického piivodu, naboZenstvi, viry,
svetového nadzoru, zdravotniho postizeni, veku anebo sexualni orientace, ma soud ve
vécech pracovnich za prokdzané, pokud v Fizeni nevysel najevo opak. dd
Jedna se zde o preneseni dikazniho bifemene z postizeného na zaméstnavatele,

ktery by musel v soudnim tizeni prokazovat, Ze k tomu, co tvrdi zamé&stnanec, nedoslo.

7.1.4 Trestni zakon
Ceské trestni pravo neobsahuje konkrétni pojem trestného &inu, ktery by byl

oznacen jako mobbing. Mobber v§ak mize svym jedndnim naplnit skutkovou podstatu
nékterého trestného ¢inu zdkona €. 40/2009 Sb., trestni zékonik (dale jen "trestni
zakonik"). MlZe se jednat o :

- omezovani osobni svobody

- vydirani

- utisk

- neopravnéné naklddani s osobnimi udaji

%) § 1 odst. 9, zakona &. 262/2006 Sb., zékonik prace
) § 133a zakona & 262/2006 Sb., zdkonik prace
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- poskozeni cizich prav
- pomluvy

- znasilnéni

Dale se mizeme v trestnim zédkon¢ odkazat na skutkové podstaty trestnych ¢int
nasili proti skupin€ obyvatel a proti jednotlivci, vyhrozovani, hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a piesvédCeni, podnécovani k nenavisti vic¢i skupin€é osob nebo
k omezovani jejich prav a svobod, pomluva, neposkytnuti pomoci, poskozovani cizich
prav, vydirani a utisk.

U trestniho prava plati zasada subsidiarity trestni represe nebo-li "ultima ratio".
Znamena to, Ze trestni pravo se vyuziva az v krajni mezi, kdy jiz neni mozné pouzit jiné
pravni prostfedky a ptedpisy. Vzhledem k tomu, Ze tento text neni odbornym textem
z oblasti trestniho prava, postacuje oznaceni trestnych ¢inli pouze dle nazvii, neni nutné
Ciseln¢ paragrafové znacCeni a bliz§i vyklad skutkovych podstat shora uvedenych
trestnych ¢inll. Za zminku, ve vztahu k sexudlnimu obtéZovani, stoji § 186 odst. 2,
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik. Zde je uvedeno:

"Stejné bude potrestan pachatel, ktery priméje jiného k pohlavnimu styku,
k pohlavnimu sebeukdjeni, k obnazovani nebo jinému srovnatelnému chovani zneuzivaje

jeho zavislosti nebo svého postaveni a z ného vyplyvajici diiveryhodnosti nebo viivu."

DalSi zakony:

Psychické nasili a obtéZzovani je mozno postihovat rovnéz dle zakona
¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozd¢jSich predpisii. Prestupek je definovan
nasledné.

"Prestupkem je zavinéné jednani, které porusuje nebo ohroZuje zdjem

spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zdkoné, nejde-li 0

Jjiny spravni delikt postiZitelny podle zvlastnich pravnich predpisii anebo o trestny cin®.
45

*%) zakon &. 200/1990 Sb., o piestupcich, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
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Verejny ochrance prav - ombudsman

K problému mobbingu se jiz vyjadioval i vefejny ochrance prav Ceské
republiky, nebo-li ombudsman. V obecné roviné plati, Ze vefejny ochrance prav neni
kompetentni ve sporech mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. V ptipadech Sikany na
pracovisti ochrance nemutze provést zasah ve prospéch Sikanované osoby. Existuje vSak
vyjimka v ptipadech, kdy Sikana je zaroven projevem diskriminace. Vetejny ochrance
prav totiz obétem diskriminace poskytuje metodickou pomoc, v pfipadech podavani
navrhli ohledné zahajeni fizeni, kde divodem je diskriminace. Ohledné tohoto
problému, je potieba uvést, ze ne kazdéa Sikana nebo ponizovani, je diskriminace dle
zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied
diskriminaci. Aby mobbing a bossing mohl byt zarovenn oznacen za diskriminaci, je
nutné aby Sikana byla motivovdna n¢kterym z diskriminacnich kritérii. Témito kritérii
jsou "rasa a etnicky puvod, ndarodnost, pohlavi, vek, sexudlni orientace, zdravotni
postizeni, naboZenské vyznani, vira, ¢i svétovy nazor" 46

Prikladem diskriminace v souvislosti s bossingem muze byt situace, kdy
zamé&stnavatel zve svoji zaméstnankyni na schizku, kterd nesouvisi s povolanim, tedy
na soukromou schiizku, je odmitnut a na zaklad€ tohoto nepfiznd zaméstnankyni napf.
prémie, nebo ji "potresta" néjakym jinym zplisobem. Zde tedy zaméstnankyné utrpi
ujmu v zaméstnani, z diivodu ryze soukromého, ktery s vykonem povolani nema nic
spolecného. Samoziejmé to miZe byt i opacné, nadfizend Zena Sikanuje podiizeného
muze. Tento zpisob diskriminace od nadfizeného se projevuje tak, Ze postiZeny
zaméstnanec je diskriminovdn v odménovani, ma napi. niz8i mzdu, nez ostatni, nema
pfiznané prémie apod. Dale se miize projevovat napi. v planovani smény, nafizeni
nepopuldrni prace, nafizovani prace piescasové prace, o svatcich, o vikendech apod.
Diskriminaci, formou obtéZovani, se rozumi to, jak se chovaji spolupracovnici na
pracovisti. jedna se zejména o "posméesky na adresu homosexualniho spolupracovnika,

. e r r v vyov ro ’ v s oee 7 v 47
rasistické urazky, zesmésnovani zdravotniho postizeni jiného zaméstnance atd.""" Proto,

*®) Veiejny ochrance prav, Ombudsman. Sikana na pracovisti: mobbing, bossing a diskriminace. [online]
2015 [ cit. 10. 5. 2015 ]. Dostupné z:< http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-
stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-reseni/sikana-na-pracovisti-mobbing-bossing-a-
diskriminace/>.

*") Vetejny ochrance prav, Ombudsman. Sikana na pracovisti: mobbing, bossing a diskriminace. [online]
2015 [ cit. 10. 5. 2015 ]. Dostupné z:< http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-
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aby mobbing mohl byt diskrimina¢ni, je potiecba, aby zde byly souvislosti
s diskriminacni vlastnosti spolupracovnika. To znamend, aby souvisel s jeho pohlavim,
rasou, etnicitou, zdravotnim postizenim, vékem apod. Jestlize napt. spolupracovnik je
zesmesnovan z divodu, jak chodi obleCen, mlze se v tomto piipad¢ jednat o mobbing,

nikoliv v8ak o diskriminaci dle zakona.

stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-reseni/sikana-na-pracovisti-mobbing-bossing-a-
diskriminace/>.
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8 VYPOVEDNI DUVODY

8.1  Vypovéd’ pro nadbyte¢nost

V této kapitole bych popsala divody, za kterych je mozno podat
zaméstnavatelem vypoveéd pro nadbytecnost. Tento institut pracovniho prava miize byt
zneuzit ve spojitosti s mobbingem, bossingem a dalSimi. Proto jsou v této kapitole
uvedeny podminky a jejich zdkonna uprava.

Pro nazornost, jak mize vypadat realita uvadim ptiklad z praxe, z internetové
pravni poradny.

"Dne 9. 6. 2011 mi konci rodicovska dovolena. Byla jsem se ptdt ve firmeé, jestli
by mé nemohli vzit o par mésicii diive - protoze jsem se doslechla,ze maji hodné prace
a pribiraji lidi. Bylo mi vsak Feceno, Ze mé nikdy uz nevezme, i kdyz mi skonci
rodicovskad dovolena a mam pravo se vratit - nevezme mé, ale vyhodi pro nadbytecnost
(to je jenom Feceno ze zlosti nebo spise z pomsty).Proc¢ Z pomsty - protoze ,jsem zZddala
penize za dovolenou, kterda mi ze zakona naleZela. Na prvni moji Zadost nereagoval,az
na druhou, kdy jsem svoji Zadost sepsala s pravnikem a nazvala ji - pokus o smir. A on
za to mne chce vyhodit. Prosim o radu jak se branit, popripadé na co mam jeste od ného
narok. Dékuji"48

Odpovéd na poloZeny dotaz:

"Abyste dokazovala zaméstnavateli, Ze vase nadbytecnost je zastieny ukon, kdyz
Jinak nabira nové zaméstnance, na to byste musela bud’ se stiznosti na inspekci prace
nebo k soudu. Pokud vsak bude ochoten zaméstnavatel vyplatit odstupné, na vasem
misté bych vzala odstupné a Sla jinam, kde se k vam budou chovat lépe, protoze
vysledek jak pres inspekci prdce, tak pres soud je nejisty. na9
Zde bych se chtél vénovat jednotlivym druhim vypovédi ze strany

zaméstnavatele, které mohou byt vyuzity pii mobbingu, bossingu atd., prosté z n&jaké

*®) Pravni poradna - pracovni pravo. Propusténi pro nadbytecnost - pomsta zaméstnavatele. 30.1. 2011.
[online] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z: <http://www.hledampraci.cz/pracovni-pravo/propusteni-
nadbytecnost-pomsta.php.

) Pravni poradna - pracovni pravo. Propusténi pro nadbytecnost - pomsta zaméstnavatele. 30.1. 2011.
[online] 2015 [ cit. 11.4.2015]. Dostupné z: <http://www.hledampraci.cz/pracovni-pravo/propusteni-
nadbytecnost-pomsta.php>.
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zasti nebo nenavisti. VySe tak konstatuje P. Kocébek ve své publikaci na strankach
Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky.

Rozvéazéni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele vypoveédi pro
nadbytecnost zaméstnance, je jeden z diivodl, kdy miize zaméstnavatel dat zaméstnanci
vypoved. Zvlasté v posledni dob¢, jde o velmi ¢asty jev. Pokud tedy dojde k ptipadu, ze
zameéstnanec z rozhodnuti zaméstnavatele je nadbyteCny, ma zaméstnavatel pravo dat
vypovéd pro nadbytecnost. Vypoveéd musi byt dana pisemné a dorucena do vlastnich
rukou. ve vypovédi musi byt nadbytecnost jasn€ popsana, aby ji nebylo mozno zaménit
s jinym divodem. V ptipad¢, ze by k tomu doslo, je vypoveéd neplatna.

Vypovéd musi byt doru¢ena do vlastnich rukou. Zakonik prace rozliSuje tii
zpusoby dorucovani pisemnosti zaméestnavatele zaméstnanci.

1) osobni doruceni samotnym zaméstnavatelem - upraveno v ustanoveni § 334
odst. 2 a 3, zékona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdé¢jSich predpisii

2) doruceni elektronickou postou, tedy -mailem - upraveno v ustanoveni § 335
zakona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich piedpisu (viz nize)

3) doruceni prostiednictvi provozovatele poStovnich sluzeb - upraveno
v ustanoveni § 336 a § 334 odst. 4, zdkona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

Dale k doru¢ovani - poznamka :

Sbornik Rozhodnuti Nejvys3iho soudu Ceské republiky &. III, str. 37:

"Pravni ucinky vypovédi nastanou dnem, kdy pisemnost obsahujici vypoved byla
dorucena druhému ucastniku. Vypovéd ma za ndsledek nejen zanik urcitého prava, ale

r . v r . r . 14 4 v II50

zanik vSech prav spojenych s existenci pracovniho poméru.

"Zakonik prace — zdkon ¢ 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii,
s ucinnosti od 1. ledna 2007 do urcité miry zmenil pravidla pro dorucovani pisemnosti,

ktera jsou aktualné zakotvena v UStanoveni § 334 az 337, pricemz nové — na rozdil od

predchozi, jiz zruSené, pravni upravy, upravuje zakonik rovnez dorucovani pisemnosti

%0} Finanéni noviny. Dorucovdni dilezitych pisemnosti podle zdkoniku prace. [ online ] 2015 [ cit.
13.4.2015 ]. Dostupné z :< http://www.financninoviny.cz/zpravy/dorucovani-dulezitych-pisemnosti-
podle-zakoniku-prace-cast-1-/472261>.

84



zaméstnancem zameéstnavateli (a to v ustanoveni § 337); drive bylo upraveno jen

dorucovani zaméstnavatele zaméstnanci.

nu51

V zakoniku prace je rovnéz upraveno doruCovani prostfednictvim sité

elektronickych komunikaci. jedna se o pomémé¢ diilezitou véc, ve vztahu k dorucovani

zejména vypovédi, proto nize cituji pfislusné ustanoveni predmétného paragrafu

Zakoniku prace.

" (1) Prostrednictvim sité nebo sluzby elektronickych komunikaci miize
zaméstnavatel pisemnost dorucit vylucné tehdy, jestlize zaméstnanec s timto
zpiisobem dorucovani vyslovil pisemny souhlas a poskytl zaméstnavateli
elektronickou adresu pro dorucovani.

(2) Pisemnost dorucovana prostrednictvim sité nebo sluzby elektronickych
komunikaci musi byt podepsana uznavanym elektronickym podpisem.

(3) Pisemnost dorucovana prostrednictvim sité nebo sluzby elektronickych
komunikaci je dorucena dnem, kdy prevzeti potvrdi zaméstnanec zaméstnavateli
datovou zpravou podepsanou svym uznavanym elektronickym podpisem.

(4) Doruceni pisemnosti prostiednictvim sit¢ nebo sluzby elektronickych
komunikaci je neucinné, jestlize se pisemnost zasland na elektronickou adresu
zamestnance vratila zaméstnavateli jako nedorucitelna nebo jestlize
zamestnanec do 3 dnii od odeslani pisemnosti nepotvrdil zaméstnavateli jeji

pFijeti datovou zpravou podepsanou svym uznavanym elektronickym podpisem."”
52

Duvody pro nadbyte¢nost

zmeéna ukoll
zmeéna technického vybaveni
pro ucely zefektivnéni prace, sniZeni stavu zaméstnanct

jiné organizacni zmény

*y Finanéni noviny. Dorucovani dileZitych pisemnosti podle zikoniku prace. [ online ] 2015 [ cit.
13.4.2015 ]. Dostupné z :< http://www.financninoviny.cz/zpravy/dorucovani-dulezitych-pisemnosti-
podle-zakoniku-prace-cast-1-/472261.

>2) § 335 zékona &. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd&jsich predpisii.

85



Zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd¢&jsSich predpist, ani zadny
jiny pravni piedpis v Ceské republice nestanovi, Ze rozhodnuti o organizatni zméng,
kvuali které se zaméstnanec stane nadbytecnym, by muselo byt pfijato nebo vydano
pouze v pisemné form¢, popt. uritym zpisobem zveifejnéno. Sezndmen s tim musi byt
pracovnik, jehoz se rozhodnuti o organiza¢nich zménach tyka. Bohuzel v soucasnosti
postacuje, ze se tak stane az ve vypovédi z pracovniho pomeéru. Rozhodnuti
o organizacnich zménach v podniku, vSak musi pfedchazet podani vypovédi
zamé&stnanci. V praxi to znamena, Ze samotné pfijeti rozhodnuti o organizacnich
zménach nemusi byt tedy ani pisemné, ani nemusi byt vyhlaSeno né&jakym
pifedepsanym, zakonnym zptisobem (zde se domnivam, ze se jedna o nedostatek), musi
byt pouze pfijato rozhodnutim podniku v dobé, nez zaméstnanec dostane z téchto
diavodt vypovéd'. Nejedna se totiz o pravni tikon, ale pouze o hmotnépravni podminku
vypoveédi. V piipadném soudnim sporu, kdy by zameéstnanec napadl neplatnost
vypovédi z vySe uvedeného divodu, soud nebude ptrezkoumavat, jestli doslo
k ozndmeni o organiza¢ni zméné¢, ale zvazuje pouze, zda rozhodnuti ucinil ten, kdo je
k tomu pfislusny a zda rozhodnuti bylo skute¢né piijato.

Vypoveéd je tedy neplatnd pouze v tom ptipadé€, Ze rozhodnuti zaméstnavatele
nebylo pfijato z vySe uvedenych vyjmenovanych divodi pro nadbytecnost. Tedy
snizeni stavu zaméstnanct za udelem zefektivnéni prace atd. Ze by v dusledku
mobbingu, bossingu apod byl pod touto zaminkou vydan né&jaky zastupny problém.

Vypovédni doby je stanovena zdkonem na dva mésice. V soucasnosti je moznost
smluvniho ujednani vypovédni doby delsi. Dalka sjednand smluvné vSak musi byt
stejnd jak pro zameéstnance, tak pro zameéstnavatele. Vypovédni doba za¢ind prvnim
dnem v kalendainim mésici, ktery nasleduje po doruceni vypovéedi a kon¢i po uplynuti
posledniho dne v pfislusném kalendainim meésici (dostanete-li tedy vypoveéd 5. ledna,
pracovni pomér kon¢i 31. bfezna).

Existuji rovnéz vyjimky a to dvé:

- § 53 odst. 2, zdkona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjsSich
ptedpist a je zde uvedeno:

"Byla-li ddana zaméstnanci vypovéd' pred pocdtkem ochranné doby tak, Ze by
vypovedni doba méla uplynout v ochranné dobé, ochranna doba se do vypovédni doby

nezapocitavd, pracovni pomer skonci teprve uplynutim zbyvajici casti vypovedni doby
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po skonceni ochranné doby, ledaze zaméstnanec sdeli zaméstnavateli, Ze na prodlouzeni
pracovniho poméru netrva. o3
a dale § 62 zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdé¢jSich
predpisi, kde je uvedeno:
"Hromadnym propoustenim se rozumi skonceni pracovnich pomerii v obdobi 30
kalendarnich dmi na zaklade vypovedi danych zaméstnavatelem z duvodii
uvedenych v § 52 pism. a) az c) nejméné
10 zameéstnancum u zaméstnavatele zaméstnavajiciho od 20 do 100
zaméstnancti,
10 % zaméstnancii u zaméstnavatele zamestnavajictho od 101 do 300
zamestnancii, nebo
30 zaméstnancum u zaméstnavatele zaméstnavajiciho vice nez 300
zaméstnancii.
Skonci-li za podminek uvedenych ve veté prvni pracovni pomér alespon
5 zameéstnancii, zapocitavaji se do celkového poctu zaméstnancii uvedenych
v pismenech a) az c) i zaméstnanci, s nimiz zaméstnavatel rozvazal pracovni

pomer v tomto obdobi z tychz duvodu dohodou." >

O tom, kdo se stane nadbyteCnym rozhoduje zaméstnavatel, na zakladé
rozhodnuti o sniZeni celkového poctu zaméstnancli. Zakonik prace neuvadi zadna
kritéria, podle kterych by vyb&r zaméstnanct, s nimiZ ma byt ukon€en pracovni pomér
pro nadbytecnost, byl provadén. VSe je pouze na zaméstnavateli, komu da vypoved’,
popt. komu navrhne uzavieni dohody o rozvazani pracovniho poméru. Mezi
provedenymi organiza¢nimi zménami, kvili kterym zaméstnanec dostane vypovéd’ pro
nadbytecnost, musi byt pfi€innd souvislost. V opacném piipadé je vypoveéd neplatna.
Tedy podminkou pouziti predmétného vypovédniho divodu, tedy je podminka, Ze
nadbytecnost musi byt v pfi¢inné souvislosti s organizatnimi zménami, jak jsem uvedla
vyse. V kazdém piipad¢ se vSak musi jedna o organizacni zmeény, které se probéhly
uvnitf zameéstnavatele. Dlivod pro vypoveéd by neexistoval, pokud by sice na pracovisti

probehly vnitini organizacni zmény, ale zaméstnavatel by s pracovnikem rozvazal

53)'§ 53 odst. 2, zédkona &. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdg&jsich predpisi.

5 § 62 zakona €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
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pracovni pomeér na zcela jiném pracovisti, nebo pokud by vykondvand prace nebyla
v zadném vztahu s probihajicimi zménami. V téchto ptipadech by vypovéd bylas
neplatna.

Déle je neplatny vypovédni divod, pokud nadbyte¢nost nevznikla v dasledku
organizac¢nich zmén uvniti podniku, ale je v pfi¢inné souvislosti s pfijimanim novych
zamé&stnancl. Neobstal by ani diivod, Ze novée pfijati zaméstnanci maji vyssi kvalifikaci
apod. Zde by byla na pofadu mozna vypovéd z divodu nesplnéni stanovenych
pfedpokladli nebo pozadavkl, které jsou kladeny na praci. Nikoliv vSak pro
nadbytecnost, v tomto pripad¢. Nejde o pti¢inou souvislost ani, pokud predpokladané
snizeni stavu zaméstnancl, napi. za ucelem zefektivnéni prace, md nastat jinym
zpusobem, bez nutnosti rozvazat pracovni pomér. Napt. se jedna o disledek vypovédi,
kterd byla podand jinym zaméstnancem, nebo uplynula doba sjednand v pracovnim
poméru na dobu urcitou.

Rozvazani pracovniho poméru vypovédi pro nadbytecnost, zaroven neni
podminéno, Ze dojde k celkovému snizeni zaméstnancli. Tento diivod vypovédi mize
byt platné uplatnén i v pfipadé, ze jinak dochazi ke zvySovani po¢tu zaméstnancu. Zde
neni vylouceno, ze v pfipadé¢ nedostatku pracovnikll ur¢ité pozadované profese nebo
kvalifikace, mize zaméstnavatel piijimat dal§i pracovniky pii organizacni zmeéng.
Zaroven zvySoval jejich pocet a zaroven mél nadbyteCny pocet pracovnikil v jiné
profesi

Pro platnost vypovédi ze shora uvedenych diivodii, neni potfebné, aby v dobé
podéni, resp. doruceni vypovédi, byly jiz zrealizovany organiza¢ni zmény v podniku.
Postaci, aby v dobé vypovédi, jiz bylo o provedenych zménach rozhodnuto (musi byt
vydano rozhodnuti o organizacni zméné, nestaci, ze zamestnavatel sdéli, Ze mozna
v budoucnu planuje organizacni zmény) tak, ze v dohledné, pfimétené dobé, se dotéeny

zamestnanec stane nadbytecnym.

8.2  Vypovéd’ z diivodu piemisténi zaméstnavatele

Jednim z dalSich vypovédnich davodu, které se dle mého nazoru daji zneuzit

v piipad¢, jak se zbavit Sikanovaného pracovnika je divod, ktery se nazyva vypoveéd
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z divodi premisténi ¢asti zaméstnavatele dle § 52 pism. b) zakona ¢. 262/2006 Sb.,
Zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, tedy:
" premistuje-li se zaméstnavatel nebo jeho cast, o5
Predpoklad pro to, aby zaméstnavatel mohl dat zameéstnanci vypoveéd, je
pfemisténi zaméstnavatele nebo jeho Casti a dale je nutné:
"1) zaméstnavatel zacne provozovat ¢innosti, pro které zaméstnava zaméstnance,
z ¢asti na jinéem misté nez sjednano jako misto vykonu prdce v pracovni smlouve,
premistované cinnosti zaméstnavatele predstavuji cdst zameéstnavatele ve smyslu
§ 52 pism. b) zakoniku prace;
k premistované casti zaméstnavatele jsou jednoznacné a nezameénitelné prirazeni

konkrétni zaméstnanci, kterym se dava vypovéed' a

I ’ r . v 7. 156
neni dan zakonny zakaz vypovedi."

Zakladnim ptedpokladem pro pfipustnost vypovédi z divodi premisténi Casti
zamé&stnavatele, je Ze zaméstnavatel zacne provozovat Cinnost, pro kterou urcitého
zamé&stnance zaméstnava, na jiném miste, nez které je sjednané se zaméstnancem, jako
misto vykonu prace, které je uvedené v pracovni smlouvé zaméstnance, ktery je
vypovédi dotéen. Pro to, aby vySe uvedeny vypovédni diivod mohl byt aplikovan, je
tedy kliCova definice mista pro vykon prace, uvedené v pracovni smlouve. Pokud se
tedy cast Cinnosti zaméstnavatele pfemisti jinam, neZ je sjednané misto vykonu prace
v pracovni smlouvé, je naplnéna jedna z podminek pro vypovéd. Jestlize se vSak
zamestnavatel nebo jeho ¢ast, premisti pouze v ramci urcitého teritoria, které je uvedeno
v pracovni smlouveé jako misto vykonu prace, neni mozné dat zaméstnanci z vySe
uvedenych divoda vypoveéd (napt. pokud se provozovna premisti z Prahy 2 na Prahu 8
a misto vykonu prace v pracovni smlouvé je Praha, neni toto pfemisténi divodem
k vypovedi).

Dal$im diivodem, aby mohla byt aplikovana vypovéd’ z divodi uvedenych § 52
pism. b) zadkona ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisu je, Ze

pfemisténd ¢innost zaméstnavatele musi piedstavovat ¢ast zameéstnavatele dle Zakoniku

%Y § 52 pism. b) zékona &. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve zn&ni pozd&jsich predpisii.
%) e.pravo.cz. Vypovéd' z divodu premisténi casti zaméstnavatele. | online ] 2015 [ ci. 13. 2. 2015 ].
Dostupné  z:  <http://www.epravo.cz/top/clanky/vypoved-z-duvodu-premisteni-casti-zamestnavatele-

97035.html>.
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prace. Jelikoz je zde absence zdkonného vymezeni definice pojmu "Cést
zaméstnavatele", je tedy klicova judikatura Nejvyssiho soudu Ceské republiky
(Rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 2 Cdon 1053/96 ze dne 06.05.1997). Ve
smyslu této judikatury je casti zaméstnavatele:

"takova organizacni jednotka, utvar, oddéleni nebo jina slozka zaméstnavatele,
ktera vyviji v ramci zameéstnavatele relativne samostatnou cinnost, jiz se podili na
plnéni ukolu zaméstnavatele. Takova slozka zaméstnavatele ma vyclenény urcité
prostredky (budovy, stroje, ndradi apod.) a prostory k provozovdni této cinnosti.
Obvykle je takova slozka vymezena ve vnitinim predpisu zaméstnavatele (napr.
V organizacnim radu) a v jejim cele zpravidla stoji vedouci zaméstnanec. Pro vymezeni
casti zamestnavatele je v prvé radé podstatné, Ze predstavuje urcity soubor véci, prav
a jinych majetkovych hodnot, které slouzi k plnéni ukoli zaméstnavatele. Soucdsti
tohoto souboru je i osobni prvek (alespon jeden zaméstnanec). Pro cast zaméstnavatele
je tak charakteristické spojeni hmotnych a osobnich slozek cinnosti. Dochdzi-li
k premisténi casti zaméstnavatele, pak takovéto opatieni se nemiize dotykat jen
osobniho prvku (zaméstnancii), ale vidy také jejich hmotnych slozek; takové
organizacni opatreni se projevi v tom, zZe zameéstnavatel bude naddle predmétnou
¢innost vykonavat na jiném miste. o7

Podminka pro aplikaci vypovédniho divodu § 52 pism. b) zakona ¢. 262/2006
Sh., Zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpist, je téz, Zze zaméstnanec, kterému ma
byt dana vypoveéd’, musi byt k pfemistované ¢asti zaméstnance pfifazen jednoznacné
a nezameénitelné. Tato podminka je naplnéna, pokud z z pracovni smlouvy dotc¢ené¢ho
zaméstnance jednoznacné vyplyva, ze vykondva praci v té ¢asti svého zamestnavatele,
ktera bude premisténa a ne v jeho jinych ¢astech, u kterych k premisténi nedochazi. Ve
valné vétSiné piipadli neni z textu pracovni smlouvy mozné piimo dovodit ani
interpretacné, tedy néjakym vykladem. V tomto piipadé je rozhodné, jestlize
zaméstnavatel skutecné, fakticky, zatradil dotCen¢ho zameéstnance do té svoji Casti,
u které dochazi k premisténi. Jestlize tedy naptiklad zaméstnavatel provozuje v jednom

misté, dvé vyrobni linky, které jsou samostatné, nejsou zavislé jedna na druhé a v rdmci

>y e.pravo.cz. Vypovéd' z divodu premisténi cdsti zaméstnavatele. [ online ] 2015 [ ci. 13. 2. 2015 ].
Dostupné z:  <http://www.epravo.cz/top/clanky/vypoved-z-duvodu-premisteni-casti-zamestnavatele-
97035.html>.
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organiza¢nich opatienich dojde k rozhodnuti, Ze jednu z téchto linek pfemisti z tohoto
mista na druhé, prichdzi v vahu dat vypovéd pouze t€ém zaméstnanci,. ktetfi byli pred
timto z opravnéného rozhodnuti zaméstnavatele piifazeni k pfemistované vyrobni lince
a praci u této linky pred premisténim tedy fakticky provadéli.

Z hlediska pouziti tohoto vypovédniho diivodu, je irelevantni v tomto piipade
skuteCnost, zda-li zaméstnavatel, i po premisténi své ¢asti, ma moznost dotCenym
zaméstnancim dat praci v piivodnim misté vykonu prace, odkud doslo k pfemisténi, a to
1 druh prace, ktery je uvedeny v pracovni smlouvé. Z hlediska pouziti uvedeného
vypovédniho diivodu, je dle judikatury (Napf. rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR sp. zn.
21 Cdo 3133/2005 ze dne 20.09.2006 nebo rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR sp. zn.
21 Cdo 2710/2006 ze dne 10.07.2007), rozhodna pouze ta skutenost, Ze zaméstnavatel
ztratil moznost pfidélit zaméstnanci praci v tom misté, které bylo v pracovni smlouvé
sjednano jako misto vykonu prace a divod je, ze Cast svoji ¢innosti pfemistil jinam,
tedy do mista, kde dle pracovni smlouvy, zaméstnanec nema povinnost praci vykonavat.

Prakticky piiklad miZeme uvést - pokud by zaméstnavatel v jednom misté
provozoval dva samostatné, na sobé nezavislé, sklady a jeden ze skladl premisti do
jiného mista (dtivod pfemisténi neni relevantni), tak nemtize byt zameéstnanci, ktefi jsou
piifazeni k vykonu prace do skladu, ktery je pfemistén, zpochybiiovat platnost dané
vypoveédi, s poukazem na to, Ze v misté, které¢ je uvedeno v pracovni smlouvé jako
misto vykonu préce, ziistal jeSté jeden sklad a v tomto by mohli dotéeni zaméstnanci

1 nadéle vykonavat svoji praci.

8.3  Pripustnost audionahravky jako dikazu v pracovné-pravnim sporu

Zde bych chtéla priblizit jednu z moznosti pofizeni dikazniho materialu pro
soudni spor, kdy jako nasledek mobbingu, bossingu, sexudlniho obtézovani a dalSich,
nastala vypovéd’ od zaméstnavatele poptipad¢ jiny pracovnépravni spor, ktery souvisi
S uvedenymi problémy. Jedna se o pofizeni audiozdznamu, tedy zaznamu hlasu osob.
V tomto piipad¢ se jedna o skutecny spor ze soudni praxe.

Tajné pofizovani audiozdznamu rozhovorl, je piipustné tehdy, jestlize je
soucasti obrany strany, ktera je vyrazné slabsi a tyka se obCanskopravniho a zejména

pracovnépravniho sporu.
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Pfedmét sporu, ktery se na zdklad¢ ustavni stiznosti, kterd sméfovala proti
rozhodnuti obecnych soudd, dostal k Ustavnimu soudu Ceské republiky, jenZ ve véci
rozhodl svym nalezem spis. zn. II US 1774/14, ze dne 9. 12. 2014, byla piipustnost
audionahravky, co by dikazu v soudnim sporu, ktery predlozil zaméstnanec v ramci
fizeni o neplatnosti vypovédi z pracovniho poméru, kde divodem byla zaméstnavatelem
uveden divod (tedy tidajné) nadbytecnosti z divodu piipravovanych organizacnich
zmén v podniku. Zalujici strana argumentovala tim, Ze diivod pro vypovéd’ neni jeho
nadbyteCnost v souvislosti s pfipravovanymi organizacnimi zménami podniku, ale
kritika zaméstnavatele, kterou zalujici strana zaslala zahrani¢nimu vedeni
zameéstnavatele. Jako dikaz svych tvrzeni, predlozila zalujici strana v rdmci soudniho
fizeni ptepis Ceského piekladu rozhovoru, ktery probéhl mezi nim a c¢lenem
zahrani¢niho vedeni firmy a odehral se v dobé konéani a v prostordch mezindrodniho
veletrhu a cely tento rozhovor byl bez védomi druhé osoby zaznamenan na audiokazetu.

Soud v prvnim stupni konstatoval svym rozsudkem, ze vypovéd’ z pracovniho
poméru je neplatnd a dikaz ve formé& audionahravky rozhovoru, bez védomi druhé
osoby, pfipustil. Zplisob, ktery pouzZil zaméstnavatel a kterym méli byt provedeny
organizatni zmény, soud oznaCil za pouhé ucelové jedndni, kterym byly
zam¢stnavatelem toliko vytvoreny piedpoklady, pro to, aby mohlo svému zaméstnanci
dat vypoveéd’ z pracovniho poméru.

Néslednému odvolani zaméstnavatele odvolaci soud vyhovél a zménil rozsudek
soudu prvého stupné v tom smyslu, Ze Zalobu zamitl. Odvolaci soud mimo jiné vychézel
ze skuteCnosti, ze zaméstnancem pofizend audionahravka rozhovoru mezi nim a dalsi
osobou, je nepfipustnd jako diikazni prosttedek, nebot’ byla pofizena bez védomi
nahravané osoby.

Zalujici strana proto podala dovolani k Nejvyssimu soudu Ceské republiky, kde
rovnéZ neuspéla. Nejvyssi soud Ceské republiky oznaéil postup soudu, ktery rozhodoval
v odvolani, proti rozsudku soudu prvniho stupné a ktery audionahravku, jako dikaz
nepfipustil, v souladu se zdkonem a vyikl, ze 1 pokud by se rozhovor tykal, jak tvrdi
zalujici stana, pouze "pracovnich zaleZitosti", je zde rozhodné, ze se jednd o zaznam
hlasti osob, které hovoii a ten jako takovy, bez ohledu na téma rozhovoru, patii mezi

projevy fyzické osoby osobni povahy a byl potizen bez védomi hovoticich osob.

92



Témito vySe uvedenymi skute¢nostmi doSlo ke stfetu dvou prav a je otazka,
kterému pravu dat piednost? Dle nazoru Ustavniho soudu Ceské republiky neni mozné
v fizeni, které se vede ohledné urceni neplatnosti vypovédi z pracovniho poméru, dikaz
uvedeného typu, pokud je predklddan zaméstnancem, jako Zalujici stranou, odmitnout
s pouhym odkazem na to, Ze se zde jednd o projev osobni povahy u hovofici osoby.
V této predmétné véci doslo ke stfetu jednak zdjmu na ochrané osobnosti toho, jehoz
projev byl bez vydani jeho souhlasu zaznamenan, tedy v tomto piipadé projev Clena
zahrani¢niho vedeni firmy, na druhé strané se zdjmy na ochrané prav Zalobce co by
zameéstnance a ochrané jeho prava na spravedlivy proces. bylo zde tfeba rozhodnout,
jestli ma ptevazit zajem na ochrané prav zalobce, ktery si tedy poftidil audionahravku,
kterou pozdéji pouzil jako dikaz v fizeni pfed obecnym soudem, za Gcelem dokazani
svych tvrzeni ohledné skute¢nych divodid pro vypovéd z pracovniho poméru,
popripadg, jestli je dilezitéjsi zajem na ochranu osobnosti nahraného ¢lena zahrani¢niho
vedeni firmy.

Ustavni soud Ceské republiky v projedndvané predmétné véci oznaéil za zjevné
absurdni, Ze v uvedeném konfliktu chranénych z4jma, by mél pfevazit zajem na
ochranu soukromi Clena zahrani¢niho vedeni firmy, jako svédka, ktery na predmétné
audionahavce, podle prepisu do Ceského jazyka, ktery byl zaloZen v soudnim spise,
nehovofil o niCem osobnim, ale uvadél pouze informace, které maji pravé vztah
a zdsadni vyznam z hlediska pracovnépravniho vztahu Zalujici strany. Ustavni soud
Ceské republiky déle ozna¢il piistup odvolaciho obecného soud, za projevy krajniho
formalismu ve vztahu k dikazim, které predkladd zaméstnanec, jenZ usiluje o soudni
ochranu proti svévoli zaméstnavatele. Ustavni soud Ceské republiky vydal poukaz na
naor, ktery je vyjadfeni v judikatufe Nejvyssiho soudu Ceské republiky:

"hovory fyzickych osob, ke kterym dochazi pri vvkonu povolani, pri obchodni ci
jiné verejné cinnosti, zpravidla nemaji charakter projevii osobni povahy, diikaz
zvukovym zdznamem takového hovoru proto neni v obcanském soudnim TFizeni

oy 7 158
nepripusiny.

%8 ) Nejvyssi soud Ceské republiky, usneseni ze dne 11. 5. 2005, spis. zn. 30 Cdo 64/2004 [ online ] 2015
[ cit. 10. 4. 2015 ]. Dostupné z:< http://www.epravo.cz/top/clanky/pripustnost-audionahravky-jako-
dukazu-v-pracovne-pravnim-sporu-97315.html>.
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Obecné soudy svym postupem, pii kterém nepfipustily zalujici stranou
navrhovanou audionahravku rozhovoru, co by dukazu, ktery je zpisobily zcela zasadné
ovlivnit skutkova zjisténi v predmétné projednavané véci, to jest objasnit skuteCny
divod vypovédi z pracovniho poméru, nediivodné daly piednost pravu na ochranu
osobnosti nahravané osoby. Do tohoto zminéného prava nahravané osoby bylo v daném
ptipad¢ bylo zasdhnuto pouze nepatrnou mérou, pokud mizeme tento zasah vibec vzit
v tivahu a uptfednostnily jej pfed pravem Zzalujici strany na spravedlivy proces. Pfehnany
a prepjaty formalismus ve vztahu k dikaznimu nédvrhu stéZovatele, se jevi jako
v rozporu s ochranou funkci pracovniho prava a zejména ochranou té stran, kterd je
slabsi smluvni stranou.

Ustavni soud Ceské republiky, bez toho, Zze by jakkoliv piedjimal tvahy,
k jakému skutkovému zjiS§téni obecné soudy po piipusténi audionahravky, co by
dikazu, dospéji, mohl konstatovat, ze obecné soudy se chybnym provedenim diikazniho
fizeni dopustily pochybeni, které ma ustavné pravni relevanci a tedy odtvodnuji zasah
Ustavniho soudu Ceské republiky, protoze rozsudek krajského soudu, jakoZ i nasledné
rozsudek Nejvyssiho soud Ceské republiky, porusily stéZovatelovo ustavni pravo na
pfistup k soudu a na soudni ochranu.

Za béZnych okolnosti je svévole pfi nahravani soukromych rozhovort bez
védomosti ucastnikl téchto rozhovort, hruby zasah do soukromi téchto osob. Takovéto
postupy, s rysy zaludnosti, jsou ve vétSiné ptipadi z pohledu prava i moralky zcela
nepiipustné, zejména jsou - li vedeny se zamérem poSkodit nahrdvanou osobu nebo
osoby. Ustavni soud Ceské republiky se rozhodné stavi proti takovymto nekalym
praktikam, jako jsou vzdjemné elektronické sledovani, skryté nahrdvani a to jak
soukromych, tak pracovnich profesiondlnich rozhovord, které nejenom, ze jsou
v rozporu s pravem, ale pokud je ohodnotime po strance etické, tak ve spole¢nosti
takovéto jednani Sifi atmosféru strachu, podeziravosti, nejistoty a nediveéry. Kazdy
obéan Ceské republiky si musi byt jist, e nemize byt sledovani, odposlouchavan
v rozporu se zakony Ceské republiky a na podkladech téchto nezakonnych aktivit hnan
pted soudy k zodpovédnosti.

Ze zcela jiného uhlu pohledu, je vSak potieby posuzovat ty piipady, kdy je
utajené porizeni audiozdznamu soucasti obrany ob¢ti a to jak trestného ¢inu proti jejimu

pachateli nebo v pfipadech, kdy jde o zplsoby jak dosdhnout pravni ochrany pro
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vyrazné slabsi stranu. kterd je ucastnikem vyznamného obcanskopravniho a zejména
pracovnépravniho sporu. Zasah do tohoto prava, tedy prava na ochranu soukromi osoby,
jakoz na jeji mluveny projev, ktery je zaznamenan, je v téchto pfipadech plné
omluvitelny a to zdjmem na ochranu slabsi strany v pravnim vztahu, které hrozi zavazna
ujma, zejména mizeme zminit ztratu zaméstnani, obzivy. Opatteni takovéhoto jediného
nebo kli¢ového dikazu timto zplisobem, miizeme oznacit za analogické k jedndni za

podminek krajni nouze nebo dovolené svépomoci.59

%) Maulwulf, A. e-pravo. Pripustnost audionahravky jako ditkazu v pracovnépravnim sporu . [ online ]
2015 [ cit. 11. 4.2015 ]. Dostupné z:< http://www.epravo.cz/top/clanky/pripustnost-audionahravky-jako-
dukazu-v-pracovne-pravnim-sporu-97315.html>.
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9 ZPUSOBY RESENI MOBBINGU, BOSSINGU A DALSICH
PATOLOGICKYCH JEVU

Zpusoby feSeni je mozno rozdélit na dv€é casti, na obranu samotného
zam¢estnance a feSeni problému zaméstnancem a na feSeni problému, ze strany

zameéstnavatele.

9.1  ReSeni problému zaméstnancem

V prvé fadg je velice dulezité piesné vymezit proces psychického tyrani a pokud
je to mozné, pak provést jeho analyzu. Jestlize md zaméstnanec pocit, Ze je
nepratelskymi postoji jedné nebo vice osob ohroZena jeho dlstojnost a psychicka
integrita a Ze se tak dé&je pravidelné a po delsi dobu, je mozné pfemyslet o psychickém
tyrani. Je potieba zareagovat pokud mozno co nejdiive, nez problém vygraduje do
takové faze, Ze nezbude jiné feSeni, nez odchod ze zaméstnani.

Od okamziku rozpoznani né¢jakého zhoubného procesu je dlilezité zaznamenat
vSechny formy provokativniho nebo agresivniho jedndni zaznamenat. Je obtizné se
brénit, protoZe ziidka kdy existuji hmatatelné a presvédcivé dikazy o tomto jednéni. Je
potieba zaznamenavat vSechny stopy a neptimé dikazy, napt. pofizovat u hmatatelnych
dikazt jejich kopie, které by byly vyuzitelné v dalSim ptipadném postupu. Je velice
rovnéz zadouci, kdyby si postizeny pracovnik zajistil pomoc svédkd, jak jsem jiZ
uvedla v pfedchozich kapitolach. Je prokazané riznymi vyzkumy, Ze kolegové se vSak
v tizivé atmosféie velmi Casto od obéti odvraci ze strachu, ze budou nésledovat néjaka
odvetnd opatfeni v zaméstnani, ze strany agresora. Dle autorky publikace Psychické
nasili v rodiné a v zamé&stnani Marie- France Hirigoyen, skute¢né plati

"Ze pokud si néjaky agresor vyhlédne svoji obét, ostatni zaméstnanci veétsinou
zachovaji klid a radeéji jsou zdrZenlivy. Pritom by stacilo jediné svédectvi, které by

potvrdilo hodnovérnost tvrzeni postizené obéti 60

%) HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndani. V'yd. 1. Praha: Academia,
2002. 229 s. ISBN 80-200-0994-9.
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Pokud je zaméstnanec jest¢ ve stavu, kdy muize vzdorovat, je pravé zadouci
nalézt pomoc uvnitt podniku. Je zndmo, Ze zaméstnanec velmi Casto zareaguje, az kdyz
dojde k propusténi ze zaméstnani. V této situaci neni hledani podpory nikdy snadné.
V tomto piipad¢ je za vzniklou situaci odpovédny pfislusny nadiizeny, i kdyz neni
puvodcem celého procesu, na jeho strané spodivd vina v tom, ze neum¢l ucinné
zasdhnout v dob¢, kdy to bylo zaddouci. V kazdé fazi, kdy postizeny hleda néjakou
pomoc, ma moznost se z procesu tyrani osvobodit, pokud ovSem nalezne n€koho, kdo
bude ochoten naslouchat.

Ve vétsim podniku je potieba nejprve kontaktovat persondlniho fteditele.
Personalni fteditelé byvaji velice ¢asto odbornici v profesnich technikach fizeni,
planovani, v pracovnim pravu a dalSich odbornych smérech, ale vétSinou nemaji Cas
naslouchat zaméstnancim a feSit jejich vztahy, které se ¢asto mohou zdat bandlni.
Timto odmitdnim, fesit zdanlivé trividlni problém v pracovnim kolektivu, se vSak
umoziuje rozvoj tohoto chovani, ktery mize vést k velkym problémim v podniku,
které se posléze fesi daleko hiife a problematicky, nez poatecni impulsy takového
chovani. Ptislusny vedouci pracovnik, tedy persondlni feditel, nebo né€kdo z pracovnikl
personalniho odd¢leni, by mél mit k dispozici dotaznik pro zaméstnance, ktery by byl
sestaven na zakladé vysledki jiz provedenych vyzkuml na toto téma ve sveété
a v ptipadech, kdy by na zdklad¢ stiznosti zaméstnance nabyl dojmu, ze dochazi
k n¢jaké forme Sikany na pracovisti, mél by uvedeny dotaznik dot¢enému zaméstnanci
ptredlozit a na zakladé€ vysledkli odpovédi, vyhodnotit situaci. Zjistit, zda je zde opravdu
podezieni z n&jaké formy Sikany nebo zda dotéeny pracovnik popiipadé trpi n€jakymi
svymi osobnimi problémy a nejednd se o problém pracovniho kolektivu. Pro ptiklad
dale uvadim, jeden mozny a jednoduchy test, jestli je zaméstnanec vystaven mobbingu,
ktery by zkuSeny personalista mél umét vyhodnotit a posoudit, zda ptichozi pracovnik
je obéti mobbingu nebo neni. Pouzila jsem test vypracovany Vyzkumnym stavem
bezpecnosti prace, ktery je uverejnén v publikaci Mobbing - nebezpecny fenomén nasi

doby.

Maly test: Jste vystaveni mobbingu?

Piedkladam test, ktery Vam pomuze zjistit, zda jste vy (vas kolega anebo nékdo

z vasich blizkych) vystaveni mobbingu. Ackoliv existuje pravidlo, Ze mobbing musi
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probihat minimalné pil roku, aby mohl byt takto pojmenovan, ke zjisténi situace, zda
existuje ohrozeni postaci, kdyz se zamyslite nad poslednimi tfemi mésici. Odpovidejte

ANO nebo NE.*

Tab. ¢. 6 - VVzor testu - Jste vystaveni mobbingu?

Odpovédi na otazky Ano Ne

Kdyz vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegli nahle skon¢i.

Sifi se 0 mé pomluvy.

Moje ptitomnost na pracovisti je kontrolovana vic, neZ normalné

nebo u jinychkolegi.

Moje préace je bez udani ditvodi hodnocena jako Spatna, jsem teréem

neustalé kritiky.

Je mi pisemné nebo ustné vyhrozovano.

Sméji se mé nemoci, handicapu, ti€esu, obleceni apod.

Jsou mi odpirany nebo zaml€ovény diilezité informace.

Oktikuji mé€, nebo mi neustale nadavaji.

Chovaji se ke mné¢, jako kdybych byl/a vzduch.

Kolegové si ze mé utahuji, posilaji mé délat zbytecné véci, vyfizovat

smyslené vzkazy.

Obtézuji me sexualnimi nardZkami nebo Ciny.

Vénuji mi akorat pohrdavé pohledy ¢i gesta.

Mam hanlivou nebo nelichotivou piezdivku.

Jsem ter¢em kanadskych zerti.

Spolupracovnici mi piedhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzim.

Nejsem zvan na neformalni podnikové akce anebo jen tak naoko, ze

je zfejmé, Ze nejsem vitan/a.

Na pracovnich poradach nedostdvam slovo, a pokud ano, byvam

rychle umlcen/a

81y Vyzkumny Gstav bezpetnosti prace.Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby 2007. ISBN 978-80-
86973-66-1, [ online ] 2015 [ cit. 12.5.2015 ]. Dostupné z : <https://osha.europa.eu/fop/czech-
republic/cs/publications/files/Mobbing_final.pdf>.

98




Byvam obétnim berankem — kdyz se néco nepovede, Casto se na mé

vSechno svede.

Kolegové mi vyslovuji nedivéru, sepisuji petice, svolavaji schiizky,

aby se fesilo,co se mnou dal.

Byvam teréem fyzické agrese.

Casto mé boli hlava, zaludek nebo jsem vice nemocny/a.

Myslim na ¢lovéka, ktery mi néjak ublizuje, i mimo pracovni dobu.

Casto jsem stéhovan/a z kancelare do kancelare.

Odtahuji se ode mé 1 lidé, ktefi se se mnou piedtim bavili.

Kritizuji moje politické nebo nadbozenské presvédceni.

Béhem mé dovolené nastavaji v mnou vykonévané agend¢ zavazné

zmény.

Jsem tercem opakovanych stiznosti u nadtizenych.

Je mi odepteno podnikové vzdélavani.

Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové privlastiuji.

Jakékoliv chybicky se prehnané zvelicuji.

Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybiiovéna.

Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni ptislusnici.

Zdroj: Vyzkumny ustav bezpe¢nosti prace.Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby
2007. ISBN 978-80-86973-66-1, [ online ] 2015 [ cit. 12.5.2015 ]. Dostupné z :
<https://osha.europa.eu/fop/czech-republic/cs/publications/files/Mobbing_final.pdf>

Vyvsledek testu

Jednotlivé situace je nutné posuzovat co nejobjektivnéji. V tomto pripad¢ nestaci
pouze secist vSechny kladné odpovédi. Ten, kdo odpovédél trikrat ANO, mlze byt ve
vétSim ohrozeni nez ten, kdo mél Sest souhlasi. Rozhodujici je totiz i to, jak Casto se
pfipady vyskytuji a v jaké intenzité. Varovnym signalem je, pokud jste v posledni dobé
Castgji konfrontovani s uraZlivym jednanim, jednotlivé Utoky se postupné zostiuji
a inovuji, pivodné konkrétni body kritiky se postupné generalizuji i na ostatni oblasti
vaSeho zivota a prace a ,,Sikana“ jiz Skodi vasemu zdravi. Pokud vSak mate vice nez
polovinu kladnych odpovédi, jste pravdépodobné hlavnim ter¢em mobbingu. Jestlize

jste témto systematickym utokiim vystaveni minimalné jednou tydne alesponl ptl roku,
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o tom, Ze jste obéti, jiz neni pochyb. Chcete-li zlistat ve stavajicim zaméstnani, nezbyva
na vasi reakci mnoho Gasu.®

V pftipad€, ze personalni pracovnik nemohl, nebo nic neucinil, je zadouci
navstivit 1ékafe, existuje 1i podnikovy Iékar, tak navstivit a véc konzultovat
s podnikovym lékatem. Lékati je schopen obéti nejprve pomoci 1épe pojmenovat jeji
problém, a pokud bude ochoten ¢init prostfednika, provést svoje zjisténi na pracovnim
misté¢ a béhem svého I1ékaiského vysetieni piispet k tomu, aby si 1 ostatni zaméstnanci
a predevSim odpovédni pracovnici zavaznost dusledki psychického nésili. Toto je
ovSem mozné, pokud I€kat je v podniku autoritou a zna zacastnéné strany problému. Ve
vétsing ptipadl, je Iékat vyhledan pozdé, ve chvili, kdy jiz psychicky
destabilizovanému zaméstnanci mize doporucit pouze Iékaiskou péci a tim nasledné
preruseni pracovniho procesu. Lékatova pozice v téchto piipadech neni snadna, nebot
vydava potvrzeni o pracovni neschopnosti zaméstnance a sleduje jeho zpusobilost
k praci, coz mize prinést zaméstnanci vazné nasledky. VétSina postizenych
zaméstnancll se navstévy lékare obava, nebot’ se jedna rovnéz ve vétSiné piipada
o zaméstnance podniku a nejsou si vZdy jisti jeho nezavislosti na vedeni podniku, které
se miize rovnéz chovat nasilnicky, poptipad¢ nechavé psychickému a dalSimu tyrani na
pracovisti volny prubéh.

K tomu, aby se obét’ mohla Gc¢inné branit, potfeba aby poskozeny byl v dobrém
psychickém stavu. V prvni fazi problematického chovani jde o to, aby obét’ byla
psychicky destabilizovand. Obét’ je vétSinou nucena konzultovat psychiatra nebo
psychoterapeuta, pro ziskdni nové energie a moznosti ziskat silu na obranu. Jedinym
feSeni v té€chto ptipadech, jak tedy zmirnit stres a napéti a jejich Skodlivé uinky na
zdravi Clovéka, je pferuseni pracovniho procesu a nastoupeni pracovni neschopnosti.
Mnoho z obéti toto v prvnim okamziku vSak odmita s tim, aby se konflikt nestal jeste
vyostiengjSim. Vzhledem k tomu, Ze agresor zaméfuje svoje jednani na to, aby obét
byla vyprovokovana a ztratila svoji rozvahu, nastaly u ni vybuchy hnévu nebo stavy
zmateni, jelikoZ agresorovym cilem je, aby obét’ nakonec udélala chybu. Z tohoto

divodu by se obé&t méla naucit vzdorovat. Postavit se a vzdorovat, zejména

82) Vyzkumny Gstav bezpetnosti prace.Mobbing - nebezpecny fenomén nasi doby 2007. ISBN 978-80-
86973-66-1, [ online ] 2015 [ cit. 12.5.2015 ]. Dostupné z : <https://osha.europa.eu/fop/czech-
republic/cs/publications/files/Mobbing_final.pdf>.

100



nadfizenému pracovniku je problematické, protoze pro mnoho lidi je ochotno radéji se
sebou nechat manipulovat a podfizovat se s tim, ze se konflikt sam vyfesi, nez
vzdorovat a riskovat konflikt. Jak vSak vyplyva ze vSech zjisténi, které plynou z mé
prace, je ziejmé, témér jisté, ze konflikt a psychické tyrani, jakékoliv formy se samo
nevyieSi. Agresor sdm od sebe a bez divodu nepifestane ve své Cinnosti. Je jisté, ze
pokud se obét’ nechce nechat agresorem uplné psychicky a nasledné zdravotné znicit, je
potieba se problému postavit a fesit jej vSemi moznymi dostupnymi prostiedky. Pokud
véc nechce fesit, nechce se dostat do postaveni strany konfliktu, je jedinym feSenim
zaméstnani opustit. Pokud tedy chce zlstat, musi byt v dobré psychické kondici, aby
mohla konfliktu ¢elit a fesit jej.

"Obet by si vidy méla zachovat usmév na tvdari a agresorovi odpovidat
s humorem, ne vSak ironicky. Nesmi ji nic otFdst a nesmi pristoupit na agresivni hru.
Obet’ by se neméla na nic ohlizet, rozcilovat se a méla by si poznamendvat vsechny
utoky proti své osobé a dobre se pripravit na svoji obhajobu. o3

PoSkozeny by mél byt beztthonny a vyvarovat se profesni chyby. PiestoZe
agresorem neni nadiizeny postizeného, je na ob&t zfejmé pieci zaméfena véEtsi
pozornost z vedeni, nebot’ vedouci muze tusit, Ze se néco déje a chce védét co se déje
a z tohoto diivodu mutize byt obét’ sledovana vice , nez ostatni pracovnici. Sebemensi
chyba, opozdéni, mohou byt posuzovany jako slabosti a jako dikazy, Ze je se obét
podili na konfliktu, Ze je néco pravdy na napi. na slabych pracovnich vykonech, na
nekdzni apod. je dobré, pokud se postizeny pracovnik nauci nediivéfovat a naptiklad si
zamykda zasuvky praciho stolu, zamyk4 si Satni skiiiiku, mél pod dohledem dulezité
dokumenty nebo préci na které zrovna pracuje a je dulezitd. Obét se tomuto jednéni
vétSinou piirozené brani a uvédomi si situaci, az kdyZ je pfili§ pozd€. Obét’ by se méla
naucit naslouchat agresorov¢ feci a vnimat ji jinak.

"nasadit novou komunikacni mrizku a systematicky filtrovat jeho informace, aby

obnovila nezavislé mysleni a kriticky smysl a dokdzala znovu vnimat realitu pomoci

%) HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndani. V'yd. 1. Praha: Academia,
2002. 229 s. ISBN 80-200-0994-9.
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zdravého rozumu. Musi chapat agresorova sdéleni doslovne, pripadné si je nechat jesté
164

upresnit a snazit se v nich neslyset skryté narazky

Toto vyse uvedené predpoklada, ze obét’ si musi zachovat chladnou hlavu. Musi
se naucit na agresorovy provokace nereagovat. To muze byt pro nékoho, kdo je
impulsivni a byl agresorem vybran pravé pro svoji impulsivni povahu, ze nevydrzi
narazky a zareaguje nasilnym utokem na agresora a tim splni jeho provokativni
ocekavani, velmi obtiZzné. Obet’ se musi vymanit z obvyklych modeld chovéni, zklidnit
se, vyckat na prihodny okamzik. Dulezité je se utvrzovat v presvédCeni, ze jsem co by
obét’ mobbingu a dalSich téchto podobnych jevi, v pravu a ze diive nebo pozdéji se mi
podaii ziskat napravu a zadostiu¢inéni.

Toto je jedna z cest, kterd je vSak velice obtizna a myslim, ze bez jakékoliv,
alespont malé podpory je v praxi velmi ojedinéla a velice obtizna. Je to vSak alesponi
teoretickd moznost, kterou miizeme pfipustit, Ze se jedna o zptsob, jak se patologickym
jeviim na pracovisti ubrénit. Je tfeba peclivé vysvétlovat zaméstnanciim, koleglim,
vedoucim pracovniklim, Ze je Zadouci pro vSechny a vSech stupnich fizeni, aby se tyto
jevy odstranily.

V profesni oblasti je nutné dodrZzovat maximdlni peclivost, aby zavadova
(perverzni) komunikace byla potlacena. Ob&t musi pfedchazet agresi tim, Ze se bude
neustdle ujiStovat, Ze v piikazech a v pokynech nadfizenych nejsou rozpory, bude
pokud mozZzno poukazovat na nepiesnosti a objasiiovat pochybné body. V ptipadé, Ze
pochybnosti nejsou odstranény a pietrvavaji, je potfeba pozadat vedouciho pracovnika
o rozhovor, aby doslo k ujasnéni véci. V piipad€, ze je zadatel odmitnut je zZadouci
pozadat o rozhovor doporuc¢enym dopisem. Tato korespondence miize slouzit jako
dualezity ditkaz v pfipadech vyhroceni konfliktu. V téchto situacich je lepsi plsobit jako
nedaveiiva osoba, podezield 1 z paranoidnich sklonil, nez z né&jakého ostychu nebo
z neodlivodnéné obavy, Ze se ztrapnim, udé€lat chybu. Je Zadouci aby obét zvratila
situaci ve svilj prospech a agresor zacal byt znepokojeny ze signalll, Ze obét’ s sebou jiz

nenechd manipulovat.

) HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndani. V'yd. 1. Praha: Academia,
2002. 229 s. ISBN 80-200-0994-9.
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Jak jsem ji vySe uvedla, toto je v pripadech, kdy se obét’ rozhodne fesit situaci
sama, bez cizi odborné pomoci. Dals§i moznosti je vyuzit pravnich sluzeb odbornika,
v naSich podminkéach advokata zabyvajiciho se pracovnépravnimi vztahy a pracovnim
pravem. Zde opét zalezi zejména na financnich moznostech obéti. Pokud tedy muzeme
shrnout, jestlize obét’ sama problém nevyftesi s agresorem, je mozny nasledujici postup:

"Obratit se se stiznosti na zaméstnavatele S pozadavkem zjednani napravy dle
ustanoveni § 276 odst. 9 zakoniku prace, tedy zdkona ¢ 262/2006 Sb. Pokud
zaméstnanec vyuZije této moznosti, nesmi ho zaméstnavatel postihovat nebo
znevyhodnovat proto, zZe se zdakonnym zpusobem domdhal svych prav (ustanoveni
§ 346b odst. 4, zdkona ¢. 262/2006 Sb. zdkonik prace);

Domahat se viici zaméstnavateli, aby dodrzoval zasadu rovného zachdzeni se
v§emi zaméstnanci, pokud jde o pracovni podminky, odménu, moznosti funkcniho
postupu a odborné pripravy atd., obsazené v ustanoveni § 16 odst. 1 zakoniku prdce;

Pokud nedojde k ndprave, je mozné kontaktovat prislusny oblastni inspektordt
prdce, V jehoz pusobnosti je dohlizet na dodrzovani pracovnépravnich predpisu. V této
souvislosti je treba zminit povinnost inspektordtu dodrzovat mlcenlivost o totoZnosti
toho, kdo podal podnét ke kontrole. Této povinnosti miize ovSem podatel inspektorat
zprostit, coz se jevi jako vhodné pravé v pripadech psychického nasili; tim se totiz

V' pripadech, kdy zaméstnanec pozZaduje napr. financni odskodnéni, je
treba podat Zalobu k soudu. Vzhledem K ndrocnosti téchto soudnich sporii je vhodné

vyhledat pravni poradenstvi poskytované advokaty. nos

Dale je moznost, v krajnim pfipadé€, se obratit na organy ¢inné v trestnim fizeni
s trestnim oznameni, pokud méme podezieni, Ze byl spachdn trestny ¢in. Jaky trestny
¢in, je jiz na posouzeni organu ¢inného v trestnim fizeni. Organ Cinny v trestnim fizeni
ma za povinnost, dle zdkona ¢. 141/1961 Sb. Trestni fad, se zabyvat kazdym podnétem
a ozndmenim od obcana, i kdyz pozdéji provérovanim policejniho orgdnu vyjde najevo,

ze se nejednd o trestny ¢in. Jedna se o zdsadu oficiality, ktera je jednou ze zakladnich

%) Vetejny ochrance prav, Ombudsman. Sikana na pracovisti: mobbing, bossing a diskriminace. [ online]
2015 [ cit. 10. 5. 2015 ]. Dostupné z:< http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-
stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-reseni/sikana-na-pracovisti-mobbing-bossing-a-diskriminace/>
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zasad naSeho trestniho fizeni. Oznamovatel se tedy nemusi obavat, pokud si ozndmeny
skutek nevymysli, ze by se vystavoval né¢jakému postihu, napt. za trestny ¢in Kfivého
obvinéni, 1 v tom pfipad¢€, ze bude zjisténo, Ze se nejedna o trestny ¢in a skutek, ktery
byl oznamovatelem ozndmen ma, charakter jiného pravni jednani. O tomto je policejni
organ povinen oznamovatele pln¢ a srozumitelné¢ poucit. Oznameni na Policii Ceské
republiky miize mit i preventivni charakter, jelikoz organ ¢inny v trestnim fizeni ma dle
vyse uvedeného zakona, tedy Trestniho fadu, dle § 158 odst. 4, pravo, mimo jiné,
vyzadovat vysvétleni od fyzickych a pravnickych osob a statnich orgdni. V ptipadé, ze
je agresor predvolan k podani vysvétleni na Policii Ceské republiky, miiZze mit tento
ukon zastraSujici, preventivni U¢inek a agresor muze od svého jednani upustit.
Samoziejm& toto miZze mit 1 opacny ucinek. RovnéZ je-li pfedvolan zéstupce
zaméstnavatele k podani vysvétleni, miize si uvédomit situaci a zacit pfijimat n&jaka
napravnd opatieni, ktera by zabrdnila dal$imu jednani agresora, nebot muze byt
ohrozena i existence podniku, v pfipad¢ trestniho stihani. V roce 2010 vstoupil
v platnost zakon €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim a jednou ze sankci je zruseni pravnické osoby - § 16 zakona ¢. 418/2011 Sb.

MozZnosti je rovnéz, jak jiz bylo vySe uvedeno, obratit se na vetfejného ochrance
nebo-li ombudsmana. Ombudsman tedy mtze pomoci v nasledujicich ptipadech. je
potieba odlisit dvé skupiny ptipadu.

"Pokud je Sikana zaroven diskriminaci (tedy zaloZena na diskriminacnim ditvodu
spojeném s pracovnikem), je moziné se na ochrdnce obratit primo, jelikoz poskytuje
obétem diskriminace metodickou pomoc pri podavani navrhii na zahdjeni 7izeni
Z ditvodu diskriminace.

Pokud se jedna o ostatni pripady, je ochrance opravnén prosetrit vyhradné
postup organu inspekce prace (véetne Statniho uradu inspekce prdce jako ustredniho
orgdnu v této oblasti), proto je treba nejprve podat podnét ke kontrole u inspekce.
V podnétu ochranci je treba vyslovné uvést, v cem spatiujete pochybeni v kontrole

ze strany inspekce prdce. o6

%) Vetejny ochrance prav, Ombudsman. Sikana na pracovisti: mobbing, bossing a diskriminace. [online]
2015 [ cit. 10. 5. 2015 ]. Dostupné z:< http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-
stezovat/zivotni-situace-problemy-a-jejich-reseni/sikana-na-pracovisti-mobbing-bossing-a-
diskriminace/>.
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Postoj a chovani postizeného zaméstnance muizeme shrnout do nasledujicich
bodd, jako opatfeni, ktera mize ucinit, aby se vymanil z postaveni obéti mobbingu. Je
jisté, ze mobbing a podobné situace jsou nabyté emocemi a nelze je feSit pomoci
jednoduchych poucek a ndvodi. Jedind poucka, kterou milizeme povazovat za

potvrzenou je:

"Vedecky je prokazano, Ze strategie, at jsem bit, jen kdyz se peru, je pro
psychické zdravi snesitelnéjsi nez naucena bezmocnost. Aktivni obranou prinejmensim
palime adrenalin o7

Vyjadieni je pomérné expresivni, nicméné trefné. Vzdy je ze vseho nejhorsi
zUstat pasivni a dobrovolné zaujmout roli obéti. Jestlize se postizeny zaméstnaneC na
obranu neciti, je rozhodné lepsi ze zaméstnani odejit v€as.Nejhorsi moznou variantou je
v zamé&stnani zlistat a tiSe trpét dal.

"Mobbera jeho jednani a chovani samo od sebe neprejde a drive ¢i pozdéji by
stejné k odchodu doslo. je lepsi to udélat vcéas, nez ziistat a tiSe se protrpét ke
zdravotnim potizim. Jste-li presvédceni, Ze do konfliktu ji nechcete, je odchod ze
zaméstnani nejlepsi Feseni. n68

Co tedy miize postizena osoba dé€lat, jaké ma moznosti? Odpovéd muze byt
nasledujici:

- Sledovat co se kolem ni d&e, ale nesmi byt pfili§ tzkostlivd. Pouze se divat
kolem, zaznamenavat Ciny a slova, psat si denik vSech udalosti, zaznamenat
piesné datum, osoby, situace.

- Zaméfit se predevSim na ty aspekty Sikany, které ohrozuji nebo znesnadiuji
vykon postizeného. Mlze se jednat o nevyfizovani vzkazli, zdmérné Spatné
pfedavané vzkazy, zatajovani informaci. Je nutné si o téchto udalostech vést
pfesné zdznamy.

- Premyslet, jakym zpisobem k situaci pfistoupit. Jaké jsou moZznosti? Jsou

v kolektivu, ¢i v podniku n¢jaké divéryhodné osoby? Kdo mize byt spojencem?

%"y BOUCNIK, Pavel et al. Manudl komunikace pro manazery: externi komunikace s verejnosti, klienty
a partnery: interni komunikace na pracovisti. Praha: Forum, 2011. 824 s. ISBN 978-80-904803-1-5.

%) SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.
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V piipadech kritiky nebo vycitek, se nenechat zahnat do tzkych. Je nutné se
zpfima zeptat, co je presné vytykano, ¢eho chce dotyCny svym chovanim
a svymi vytkami dosdhnout. Je potieba se vyvarovat role obéti a pouzit
nasledujici otazky: co, kdy, jak, kdo, proc, kde?

V piipad¢ hanlivych narazek nebo urazek, tyto nepiehlizet, naopak klast ptimé
otazky: Co tim mate na mysli ? Ceho tim chcete dosdhnout ? Jak tomu mam
rozumét ? apod.

Pokud je situace jesté¢ unosnd, je zadouci se snazit odpovidat ¢i odrazet utok
s humorem.

Dale je velice dulezité vyzvat mobbera ke konfrontaci. Na rozhovor je potieba se
ptipravit, pokud tedy mobber na né&jaky rozhovor viibec pfistoupi, milize zjistit,
ze je slabsi intelektem, rétorickymi dovednostmi atd. a mohl by se ztrapnit sam.
V piipadé, ze na rozhovor pfistoupi, je potieba se zeptat hned v uvodu, zda byl
ze strany moji osoby, tedy Sikanované osoby, né¢im dotéen, jestli se stalo néco,
co jej napf. zranilo, poniZilo apod. Jednat je potieba vécné a klidné. Dale je
nutné popsat, jak ma nastald situace dopad na va§ pracovni vykon. Reakce
mobbera hodn€ napovi o moznych pfi€inach a motivech jeho jednéni. Pokud
tedy na rozhovor nepfistoupi, je Zadouci se obratit na nadfizeného pracovnika,
aby rozhovor zprostiedkoval a byl jeho svédkem.

Dulezité¢ je pokusit se zajistit si svédectvi, dikazy a dokumenty. Bude ndm
zadan ukol, ktery se ndm zdad podivny, nebo nepfiméteny. Je nutné pozadat
zadavatele, ktery je mobberem , e mailem o dal$i podrobnosti a vysvétleni.
V piipadé€ neochoty, obratit se opét s zadosti o vysvétleni na nadfizeného.
Dal8im krokem je obratit se pfimo na nadfizeného. BohuZel vétSinou uslysite
ziejme slova typu "Co pak jste mala décka ?" apod. Timto se postizeny nesmi
nechat odradit, nebot’ zaméstnavatel, jak jsem jiz nékolikrate uvedla, je ze
zékona povinen zajistit bezpecné pracovni prostfedi. Je potieba si vyzadat
u vedouciho pracovnika schiizku. pfi jedndni s vedouci se musi pojmenovat
problém - "stal jsem se ob&ti mobbingu". Je potieba klast diiraz na fakta, ktera

ohrozuji vykon mé prace. Opét apelovat na zdkonné povinnosti zaméstnavatele.
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- Reit situaci s pomoci prostiednika, jako jsou ob¢anska sdruZeni, pravnici,
advokati, krizova centra, psycholog, kontrolni odbor ufadu prace atd., zkratka
vSude, kde jsou ochotni nam vyji v této situaci vstfic.

- Aktivné o problému vyhledavat informace, Cist piislusnou literaturu.

- Pracovat na svém sebevédomi a asertivite.

Toto jsou nékteré rady, které je mozné pouzit v boji proti uvedenym
patologickym jeviim. Je zfejmé, ze vSechny nebudou fungovat v§ude a na kazdého, ale

dalo by se z nich vybrat a alespon ¢astecn¢ je aplikovat v obecné obrané proti Sikané.

9.2  ReSeni problému zaméstnavatelem

Kazdy manazer, vedouci pracovnik, by mé¢l mit sdm z4jem na tom, aby pracovni
kolektiv fungoval bez problémt, aby v kolektivu nedochdzelo k patologickym jevim,
které popisuje moje prace. Pokud se uvedenych jednani a agrese dopousti nadiizeny
pracovnik, na jakémkoliv stupni fizeni, je to o to zavazné&jsi, ze do své funkce byl, nebo
by mél byt jmenovan, kvali svym kvalitdim, mimo jiné 1 moralnim. Pokud selze
a zneuzije svoji funkce, mél by byt vys$§im nadfizenym pracovnikem nekompromisné
postizen, pokud chceme, aby i ostatni zaméstnanci, kterym by mél vedouci pracovnik jit
ptikladem, se nedopoustély tohoto jednani.

Pranim kazdého manazera by mélo byt fidit pracovité, vykonné, samostatné,
sebevédome, empatické pracovniky, ktefi jsou si védomy svoji hodnoty a zaroven
respektuji hodnotu téch druhych. Ne vzdy je vSak toto pfani skute¢nosti a pracovni
kolektiv je idedlni, dle pfani vedoucich pracovnikli. Mlize téméf s jistotou fici, ze takto
idedlni pracovni kolektiv neni prakticky nikdy. Zamé&stnanci nejsou dokonali a vykazuji
celé spektrum problematického chovani. Mizeme ponechat samoziejmé stranou drobné
potize a bézné lapalie. Manazer by se mél zaméfit zejména na feSeni problému
s patologickym jednanim, mezi které patfi zejména manipulace, agrese apod. Zdroje
problematického chovani jsou rizné. Sahaji od pfechodnych ¢i situacnich problém, se

kterymi se osoba potyka, coz je napf. stres, az po trvalé a obtizné feSitelné osobnostni

rysy.
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Zdroje obtizného chovani mizeme identifikovat jako nasledujici a zaméstnanec:

- neciti se v praci dobfe, povaha prace mu nesedi, neodpovida jeho schopnostem,
zkuSenostem, zajmum, chtél by vykonavat néco jiného, pracovni pozadavky,
prostiedi nebo osobni vztahy na pracovisti jsou pro n¢ho objektivné nebo
subjektivné stresujici;

- ma zdravotni problémy nebo hendikepy, které mu vykon prace zt€zuji nebo
U n¢ho vyvolavaji neptiznivé emoce;

- proziva aktualni emociondlni problémy, jako jsou smutek, zlost, trapeni apod.
a tito aktualni problémy narusuji jeho soustfedéni na praci;

- trpi nedostatkem socidlnich dovednosti nebo jsou jeho socialni dovednosti
nevhodné;

- ma nizkou osobni sebediivéru nebo sebevédomi, trpi nerozhodnosti ¢i osobni
nejistotou;

- trpi nedostatkem sebereflexe;

- ma hlubsi nebo trvalejsi neptiznivé osobnostni rysy ¢i psychické problémy;

- ma zrovna tzv. "Spatny den".®

Predpokladem pravé pro zvladnuti obtizného chovani zaméstnancti je schopnost
toto chovani identifikovat 1 porozumét pficinam, které jej vyvolavaji a naucit se spravné
uplatiiovat metody jeho feSeni. Ty mohou v zdvislosti na povaze obtizného jednéni
zahrnovat bud’ néstroje snazici se zaméstnanci pomoci, tak jako je tomu vétSinou
v piipadé problémil spojenych s osobnostni situaci zaméstnance nebo s nedostatky
v jeho schopnostech, nebo disciplinarni nastroje, jako je napomenuti, ditka, vypoved.

Zaméstnavatel je povinen dbéat na to, aby v pracovnich vztazich nedochdzelo
k obtéZovani, které je zaméstnancem jehoz se tyka opravnéné vnimano jako nevitané,
nevhodné nebo urazlivé a jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni dlstojnosti
fyzické osoby nebo k vytvafeni neptatelského, ponizujictho nebo zneklidiujiciho
prostfedi na pracovisti. K tomuto musi ¢init opatfeni, kterd minimalizuji tyto faktory.
Jednim z opravnéni zaméstnavatele, kterym mulze eliminovat zdvadové jednani

zamestnanct, které v nékterych pripadech (samoziejmé ne vzdy), mize do jisté miry

%) BOUCNIK, Pavel et al. Manudl komunikace pro manazery: externi komunikace s verejnosti, klienty
a partnery: interni komunikace na pracovisti. Praha: Forum, 2011. 824 s. ISBN 978-80-904803-1-5.
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zabranit napf. mobbingu. Jednd se o kontrolu prace kamerovym systémem.
Zaméstnavatel ma pravo kontrolovat, jak zaméstnanci vyuzivaji pracovni dobu
a dodrzuji pracovni kéazen. Vzhledem k tomu, Ze zédkon blize nespecifikuje zpiisob
provadeéni této kontroly, mize k tomu vyuzit mimo jinych technickych zafizeni
1 kamery. V piipadé, ze zaméstnavatel nechd kamery nainstalovat, je povinen o tom
zameéstnance informovat a sdélit jim divod i1 rozsah kontroly, to jest které prostory jsou
sledovany kamerami. Zaméstnavatelé maji pravo z kontrol provadénych primyslovymi
kamerami vyvozovat disledky. Jestlize kamera naptiklad zachyti jednani zaméstnance
agresora, ktery mafi praci svoji obéti, poskozuje ji napt. jeji osobni i pracovni pomtcky,
muze pozadovat nahradu skody, pfipadné zdznam miize slouzit jako dikaz pfi soudnim
fizeni. PredevSim vSak toto zafizeni miiZe pusobit preventivné, jelikoz agresor ma
povédomi o tom, ze mize byt sledovan primyslovou kamerou a nebude na sledovanych
mistech vyvijet svoji zavadovou ¢innost smétujici k psychickému i fyzickému teroru
ob¢ti.

Dal$im pfedmétem kontroly zaméstnavatele a piedchdzeni tak moZnym
negativnim jeviim spojenym s agresivhim chovanim jednoho zaméstnance vici
druhému, muize byt kontrola elektronické posty zaméstnancti. Podle néazoru tady
zaméstnavatell tim, ze financuji pouzivani internetu a elektronické posty maji pravo ji
také kontrolovat, zda nejsou tyto prosttedky zneuzivany k né&jaké zavadové Cinnosti.
Jednd se zejména o psani zdvadovych emaild poSkozenému, napiiklad v oblasti
sexualniho obtéZovani. Pachatel mtze elektronickou firemni poStou obéti zasilat vzkazy
nebo fotografie se sexudlnim podtextem, které mohou byt obtéZujici a nesouvisi
s vykonavanou praci. Na zakladé takovychto zjiSténi, pak muze v€as zasahnout ve
prospech obtézovaného pracovnika.

V zdjmu predchazeni pfipadnym problémim by méli zaméstnavatelé upravit
v internich predpisech pravidla pro pouzivani svych zatizeni a komunikacnich systémi.
K néjaké forme patologického, zdvadového jednani mize byt zneuzit 1 firemni telefon,
jak pevnd linka tak mobilni telefony, faxy a kopirky. Firemnimi mobilnimi telefony
mohou byt zasilany obtézujici SMS zpravy, obtézujici fotografie apod., na kopirkach
mohou byt vyrabény obrazky, které mohou obét” ponizovat, zesmésnovat apod. Rovnéz

zde by mél zaméstnavatel na kontrolu téchto zatfizeni zaméstnance upozornit.
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S ohledem na c¢lanek 13 Listiny zékladnich prav a svobod, ktery chrani listovni
tajemstvi, vSak nesmi zjisStovat obsah odesilanych zprav, pokud jde o soukromou
korespondenci zaméstnance. Podle stanoviska Ufadu na ochranu osobnich udaji je
potfeba mit na zfeteli, ze i elektronicka posta, je poStou a pisemnosti v elektronické
podob¢ a plati zde tedy obdobna pravidla jako pro pisemnosti ostatni. Zaméstnavateli
vSak nelze odpirat moznost Cist a dale nakladdat s elektronickou poStou svych
zaméstnanct, pokud Ize diivodné piedpokladat, ze zprava je urCena zaméstnavateli, tedy
napt. firm¢, Gfadu apod. V piipadé déle trvajici nepfitomnosti zaméstnance z divodu
pracovni neschopnosti nebo &erpani dovolené musi mit k témto informacim piistup.’
Zde rovnéz plati, ze dislednou kontrolou ze strany zaméstnavatele, téchto prostredkt
komunikace, se muze piedejit velkym problémim mezi zaméstnanci. Pokud
zaméstnanec vi, ze tyto prostfedky jsou pod dislednou kontrolou zamé&stnavatele, vede
to k minimalizaci agresivnich a obtézujicich projevi, nez tak, kde je kontrola liknava,
nebo vitbec zadna.

Zaméstnanec by mél dale pfesné védet, jaké chovani v préci, je od ného
ocekavano. Nektefi pracovnici pfesto mohou mit o své naplni prace velmi svérdzné
predstavy. V pfipadé, Ze vedouci pracovnik zaregistruje, Ze prace, kterou zaméstnanec
odvadi, nedosahuje ocekavanych standardi, je jeho povinnosti tuto situaci fesit. Je
nepodstatné, zda se jednd o zanedbavéani své prace z divodl, Ze zaméstnanec je
agresorem a svoje Usili zaméfuje jinym smérem, nez je jeho népli prace, tedy vénuje se
¢innostem k poniZovani a obtéZovani svoji obéti, nebo se jednd o obét, kterd trpi
psychickymi nebo zdravotnimi problémy z jednani agresora. Pokud bude
zaméstnanciim jejich podprimérnd prace prochéazet po delsi dobu, miize to mist vliv na
celou organizaci, coz je zfejmé.

V pfipadech n&jakého podezieni ze strany zaméstnavatele, by mél vedouci
pracovnik provést pohovor a drZet se urCitych zasad:

- mluvit o chovani, ale ne o chovani jinych;
- misto vycitek a vét zainajicich slovem "ty", pouzivat véty zacinajici slovem

"ja",

- nemé¢l by zobecnovat, mél by byt specificky;

70) Personalistika, Praha: ASPI, ©2005- . Meritum - vykladové fada.
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- misto svych ndzort, by m¢l uvadét fakta,

- mél by vysvétlit zavéry nebo dopady z vlastniho thlu;

- m¢l by naslouchat, pozadat doty¢ného o vysvétlent;

- m¢l by byt asertivni, ale ne utocny, nemél by soudit, m¢l by se chovat neutralng;

- mél by pozadat dotycného o jeho pohled na véc a byt pfipraveny na kritiku,
pokud je tato opodstatnéna;

- m¢l by pfinést dohodu o feSeni.

Prvnim krokem k feSeni situace je tedy schlizka se zaméstnancem, na které se
cela zélezitost projedna a spolené se pokusi nalézt cestu, jak véci napravit. Je potieba
aby s 1 vedouci pracovnik pied schiizkou pfipravil vSechna fakta. Je potfeba drzet se
konkrétnich situaci a problémi. Vedouci by nemél vynéset rizné subjektivni kritiky
napt. "nelibi se mi vas postoj k praci”, nebo "Vas piistup k praci neni vhodny". Vedouci
pracovnik by si mél pfi rozhovoru se zaméstnancem, podle toho jestli se jedna
o potencialni obét, nebo o agresora, pfipravit strukturu rozhovoru a zvlast¢ jeho
zacatek. MéEl by zvolit otazky, které pomou situaci objasnit, dale se pfipravit na
zaméstnancovy pripadné pasivni ndmitky typu "mam ted’ t€Zké obdobi, mam problémy,
je toho na m¢& moc, nic mi nevychazi, jsem ve stresu* apod. V tomto ptipad¢ je vhodné
projevit empatii a dal se drzet zakladni mySlenky. M¢l by sdélit, Ze je mu lito, Ze ma
problémy, ale Ze v praci zaméstnance se projevily nedostatky a nésledujici chyby. Dale
by mél podiizeného vyzvat vétou typu "Mohli bychom vam néjak pomoci s hledanim
konstruktivnéjsiho feseni vasich problémt?" M¢l by se snazit, aby zaméstnanec, ktery je
obéti néjaké agrese a Sikany, k nému ziskal divéru a svéfil se s problémem.

Tyto pohovory a tato jednani vedend ze strany zaméstnavatele, maji slouzit
zejména k pomoci obétem. Pokud nam obé&'t zacne divéfovat, jako vedoucimu
pracovnikovi a svéfi se s problémy a oznaci osobu, pfipadné¢ osoby mobberti, miize
vedouci zaméstnanec této osobé pomoci a zjednat potadek na pracovisti, protoze je
hlavné v jeho z4jmu, aby pracovni kolektiv pracoval bez problému a vytvaiel hodnoty,
ke kterym je urCen. Nesmi se samoziejmé jednat o osobu vedouciho pracovnika, ktery
je sam mobberem, respektive bosserem. Ale kazdy vedouci pracovnik mé svého
nadfizeného pracovnika, takze tato doporuceni k feseni patologickych jevli se mohou

pouzit i u vysSiho nadfizeného ve vztahu k niz§imu podfizenému. Jednd se
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o doporuceni, nemtzeme si idealizovat, Ze toto bude stoprocentné v praxi aplikovatelné
a funk¢ni.
Pti vlastnim jednani se zaméstnancem je zadouci zejména:

- aktivné naslouchat zaméstnanci;

- zajimat se o to, jaké ptipadné feSeni situace by navrhoval postizeny
zameéstnanec;

- vedouci pracovnik by mél umét uvést svoje feseni, jehoz soucasti miize byt plan,
jak dale postupovat v zajmu poSkozen¢ho a ziskat dikazni materidl proti
agresorovi, ktery miize byt pouzit jak pii vypovédi z pracovniho poméru, tak pfi
pfipadném soudnim fizeni, resp. trestnim fizeni;

- dohodnout se tedy s poskozenym, co podniknout, jaké konkrétni kroky a jestli
s timto poSkozeny pracovnik souhlasi a je ochoten poptipadé podstoupit urcita
opatfent;

- Pokud budeme chtit, jako vedouci pracovnik, pii feSeni situace pomoc od
ostatnich zaméstnancli, miiZzeme se setkat s riznymi diivody, pro¢ se tito dalsi
zaméstnanci od tohoto problému odvraceji a nechtéji se angaZovat v naprave;

- mohou se obavat, zZe se pokusy o vyieSeni problému mohou obratit proti nim, ze
vedouci muze odejit, piijde jiny, ktery nebude jiz tak aktivni v feSeni mobbingu
a dal$ich negativnich jevl v kolektivu a sami se stanou ob¢ti tohoto jednani

- nechtéji se do ni¢eho plést a sami odmitaji zodpovédnost;

- mobbing a dalsi patologické jevy v pracovnim kolektivu, pro né€ nejsou viditelné,
mobber jedna skryté, nic fakticky o stavu mezi napt. dvéma pracovniky,
skute¢né nevi;

- na druhou stranu je t&$i cizi trapeni, jich se to netyka a jsou vlastné potéSeni, ze
se néco d¢je;

- s pachatelem agrese, s tyranem, je poji pratelstvi a nehodlaji to, co by pfitel

s ptitelem, véci fesit.

Jak jsem jiz uvedla prevence mobbingu a dalsi obdobnych jev, je velmi diilezita
uz z toho divodu, jak bylo feCeno, zaméstnavatel je povinen ze zékona zajistit
zamestnanci bezpecné a zdravé misto pro praci. Otazka prevence mobbingu by méla byt

soucasti tzv. bezpecnostni kultury. Management podniku by m¢l dat jasn€ najevo, Ze
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nestoji o zadné vnitropodnikové konflikty a Ze se jim bude snazit pfedchdzet pomoci
preventivnich opatieni. Manazeti by méli byt vzdélavani v socialni oblasti
a Vv problematice interpersonalnich vztahti se specifikaci prace, za kterou jsou
zodpovédni. Zaméstnanci by méli byt o moznosti mobbingu informovani, stejné¢ tak,
jako jsou informovani o jinych otdzkach bezpeCnosti prace a instruovani, jak maji
postupovat v ptipadech, ze se mobbing objevi.
Manazer by m¢l sehrat kliCovou roli v prevenci a feSeni mobbingu a jinych

obdobnych jevil na pracovisti. Jeho tikolem je zejména:

- tadné uvést nového pracovnika;

- pfevzit nad nim patronat nebo urcit osobu, kterd mu bude patronem;

- kontrolovat atmosféru na pracovisti;

- usilovat o rozvoj pozitivnich vztah;

- fesit konflikty a napjaté vztahy;

- analyzovat stresové situace a vyvodit z nich dusledky;

- pracovniky vzdélavat, vybirat vhodné Skoleni, seminéfe a vycviky;

- usilovat o spravné nastaveni firemni kultury;

- pokud selze prevence a v organizaci se vyskytne mobbing apod., mél by

management v¢as zasdhnout a zastat se ob¢ti, jak jsem rozebirala vyse.

V ptipad¢, Ze se jiZ mobbing a podobny jev na pracovisti vyskytne, ma manaZer
za kol zejména:
- analyzovat, kdo mé problém s kym;
- objevit pficinu potizi;
- konfrontovat agresora s jeho chovanim,;
- dat agresorovy jasné najevo, jak jeho chovani na kolegu ptsobi;

. e . , LT
- pokusit se o usmifeni, urovnat konflikt, dale kontrolovat situaci.

Toto je shrnuti mozZnosti, jak postupovat v ptipadé vedouciho pracovnika, ktery
zjisti, ze se mobbing a dalSi podobné patologické jevy na pracovisti objevily. Je

prokazano, ze neexistuje zadnd ucinna technika sebeobrany, nebot” mobbing a dalsi

') BOUCNIK, Pavel et al. Manudl komunikace pro manazery: externi komunikace s vefejnosti, klienty
a partnery: interni komunikace na pracovisti. Praha: Forum, 2011. 824 s. ISBN 978-80-904803-1-5.
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podobna jednani mohou mit nes¢etné mnozstvi forem a nelze je postihnout napfi. jednim

ustanovenim paragrafu néjakého zakona.
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ZAVER

V praci jsem se Snazila oznaclit problém soucasné spole¢nosti - mobbing,
bossing a dalsi patologické jevy, které naruSuji vztahy na pracovistich, jak ve svéte, tak
predeviim v Ceské republice. Ceska republika, je na rozdil od jinych stati Evropy,
v situaci, kdy nema zakonné ustanoveni o mobbingu a podobnych jevech. Je mozné se
odvolat na zakon pouze v ptipadech, kdy mobbing, bossing apod. spliuji pozadavky
antidiskrimina¢niho zékona, kde jsou pozadavky na diskriminaci uvedeny v ustanoveni
paragrafu predmétného zakona. Rovnéz sexudlnimu obtézovani se lze pravnimi
prostfedky u¢inné branit, jak jsem uvedla v kapitole 6. této prace. Tyto jevy maji tu
vyhodu, Ze jsou zakotveny v néjakych zdkonnych normach a jsou soucésti pravniho
fadu Ceské republiky, tudiZ je snadngjsi obrana, jelikoz poskozeny se mize obratit na
soud, s poukazem na to, Ze bylo v jeho neprospéch jednano protizdkonn¢ a mize se
domahat zjednani napravy a zadostiucinéni.

V piipadech mobbingu, bossinu a podobnych jevil, tedy neexistuje Zadna
konkrétni €innd technika sebeobrany, kterd by mohla byt uplatnéna univerzalng, tak
jako zédkonna norma. Mobbing a dalsi, patii mezi situace, jeZ jsou nabité emocemi a je
nemozné je fesit dle jednoduchych poucek. V praci jsem se snazila napsat doporuceni,
kterym by se mél fidit jedinec, ktery je obéti mobbingu a rozhodl se proti mobbingu
sam aktivné bojovat. Je zfejmée, Ze sam jedinec, ktery nema podporu alespoil v jednom
spolupracovnikovi nebo v lepSim ptipadé v n¢jakém vedoucim pracovnikovi, ma velice
tézké postaveni a musi se jedna o siln€jSi osobnost, z pohledu psychiky, kterd unese
psychicky teror a dokaze ucinné vzdorovat tak, Ze agresor svého jednani zanechd. Zde
nasledné nastava problém, ze se pifestane zajimat o nds a najde si jinou obét’ svého
teroru, nebot’ lidé se neméni a zaéne ublizovat jiné obéti, coZ je nezadouci. Zadouci je,
aby v pracovnim kolektivu k takovym to jeviim nedochéazelo a z tohoto tedy plyne, Ze
jedinou moznosti, jak tomuto zabranit, je " zbavit " se agresora. Nejde se tedy zbavit
agrese tim, ze ji dokdzu vzdorovat, ale tim, Ze agresor opusti pracovni kolektiv, Ze bude
agrese vymicena s jejim nositelem. Toto je ukol kazdého managementu, protoze, jak
bylo v prace mnohokrat uvedeno, zaméstnavatel je povinen vytvaret zdravé a piiznivé
pracovni prostfedi. Jak jsem jiz uvedla, zaméstnanci by méli byt o mobbingu

informovani, stejné tak, jak jsou informovani o jinych otdzkach bezpecnosti prace
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a vedeni je musi instruovat tak, jak maji v ptfipadé¢ vyskytu mobbingu, postupovat.
K tomu, jak maji vedouci pracovnici fidit kolektiv, aby k takovymto jevl na pracovisti
nedochazelo, rovnéz tato prace pojednava. Pojednavd o wurcitych manazersky
dovednostech, které je potfeba uplatnit pii fizeni pracovniho kolektivu. Vedouci
pracovnik ma na feSeni téchto situaci vétsi moznosti, nez jenom zameéstnanec a je v jeho
vlastnim zajmu, aby pracovni kolektiv dobie fungoval a plnil svoje tkoly. Samoziejmé
se najdou vyjimky mezi vedoucimi pracovniky, kteii se sami dopousteji agresivniho
chovani. V téchto piipadech, pokud dojde u poskozeného k néjaké zdravotni ijmé, at’
jiz psychické nebo fyzické, by toto mélo hraniCit s trestnou Cinnosti a mélo by se
v tomto ohledu pfijmout ze strany zdkonodarct néjaké opatfeni. Zaméstnanci jsou ¢asto
existencéné zavisli na svém zaméstnani a vedouci pracovnik, ktery zneuzije své funkce
a je tak labilni a nemoralni, Ze naptiklad kvili odmitnuté schizce, s podiizenou
zameéstnankyni, se zaCne mstit a zaméstnankyni pfivodi zdravotni problémy. Toto by
mélo byt oznaceno za zneuziti moci a mélo by to byt jako pfitézujici okolnost v trestnim
fizeni. Jsem piesvédcena o tom, ze jedin€ touto generdlni prevenci, kterou poskytuje
trestni pravo, je mozné U€inn¢ predchazet t€émto jevim, alesponn ze strany vedoucich
pracovnikil, protoZe zaméstnanec se proti nim velice zfidka dokaze uc¢inné branit.

Pokud tedy provedu shrnuti, z provedenych vyzkumii vyplyva, Ze n¢jaka forma
agrese, at’ jiz mobbing, bossing, sexualni obtézovani a dalsi, se v Ceské republice
vyskytuji a to &im dal ve vétsi mife. Cim je v zaméstnani pozadovana stale vétsi
konkurence, bude se s timto 1 umémné zvedat Cetnost téchto patologickych jednani.
Obrana je teoreticky mozna, i obrana jedince proti agresorovi, ale domnivam se, Ze
v praxi je toto zfejme& nemozné. Dojde k n¢jakym pokusiim o obranu a pak to skonci
stejné odchodem ze zaméstnani, nebot’ jak jiz bylo feceno:

" mobbera to samo neprejde. Drive nebo pozdeji by k odchodu stejné doslo. Je to
lepst udelat vcas, nez ziistat a protrpét se ke zdravotnim potizim. Jste-li presvédceni, Ze
do konfliktu jit nechcete, je odchod ze zaméstnani nejlepsi reseni. "2
V Ceské republice by tomuto fenoménu méla byt vénovana velkd pozornost,

ktera zde prozatim absentuje. Nejednd se o zadnou bagatelni zalezZitost, ale o jednani

) SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou: mobbing - skrytd hrozba. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. 108 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-2474-4.
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v mnoha ptipadech hrani¢ici s kriminélni ¢innosti a poskozeného mutze dohnat az ke
krajnimu feSeni, sebevrazde, coz jiz opravdu stoji za to, tomuto problému se vénovat.
Svoji praci, chci pfispét k pomoci v feseni téchto problému a zejména na tento fenomén

lidské spolecnosti poukazat.
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Resumé

V praci jsem se Snazila oznacCit problém soucasné spole¢nosti - mobbing,
bossing a dalsi patologické jevy, které narusuji vztahy na pracovistich, jak ve svété, tak
predeviim v Ceské republice a nastinit moznosti obrany proti témto jevam. Snazila jsem
se napsat doporuceni, kterym by se mél fidit jedinec, ktery je obéti mobbingu popi.

bossingu a rozhodl se proti mobbingu ¢i bossingu sam aktivné bojovat.

Resumé

At work | have tried to identify the problem of contemporary society - mobbing,
bossing and other pathologies that disrupt relationships in the workplace, both in the
world and especially in the Czech Republic and to outline the possibilities of defense
against these phenomena. | tried to write recommendations that should guide an
individual who is a victim of mobbing respectively. bossing and decided against
mobbing or bossing himself actively fight.
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