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Ochrana spotiebitele se zamérenim na smlouvy
uzavirané mimo provozovnu

Consumer protection focused on contracts concluded
away from business premises

ABSTRAKT

V bakalaiské praci z hlediska ochrany spotiebitele vénuji pozornost zakladnim
pojmim, které sebou tato problematika pfinds$i (spotifebitel, dodavatel, spotiebitelska
smlouva apod.), dale obecné pravni upravé spotiebitelskych smluv vEU a vCR a
obecnym otazkam reklamaci. Cést prace se zabyva problematikou pfi uzavirani
spotiebitelskych smluv mimo prostory obvyklé k podnikani.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti — na ¢ast teoretickou, kde je popsana pravni tiprava
v EU a CR a &ast praktickou, ve které popisuji nakup vyrobkii pti podomnim prodeji a dale
zde na zakladé ankety zjist'uji povédomi lidi o reklamacich.

K vypracovani prace jsem pouzivala nejcastéji obCansky zakonik ¢. 40/1964 Sb.,
Vv platném znéni, zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vV platném znéni a n¢které
ze smérnic Evropské unie tykajici se ochrany spotiebitele (smérnice Rady €. 85/577/EHS a
dalsi).

KLICOVA SLOVA
Spotiebitel, dodavatel, smlouvy uzavirané mimo provozovnu, ochrana spotiebitele,

spotiebitelska smlouva.



ABSTRACT

In the bachelor essay | take into account elementary matters connected to
consumer protection by talking about elementary notions (consumer, supplier, consumer
contract, etc.), further I deal with general legislation of consumer contracts in the European
Union and in the Czech Republic and general problems of claims.

A part of the essay considers the problems of signing up the consumer contracts
out of usual trade scope. The essay is divided into two parts - the theoretical part where the
legislations in the EU and in the Czech Republic are described and the practical part where
I describe the doorstep selling and furthermore I give an account of people’s knowledge
when solving the claims, which is based on my questionnaire.

When writing this essay | used mainly the Civil Code, article 40/1964, in valid
version, law n0.634/1992, consumer protection, in valid version and some of the European
Union directions regarding to consumer protection (direction of Council of the European
Union no.85/577/EEC, etc.)

KEY WORDS
Consumer, contractor, contracts concluded away from business premises, consumer

protection, consumer contracts.
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1. OVOD

Problematika ochrany spotiebitele se dotyka kazdého z nas, bez ohledu na pohlavi,
vek, postaveni ve spoleCnosti ¢i povolani. Témér kazdy den nakupujeme vyrobky
(potraviny, oblefeni) nebo vyuzivime sluzeb nabizenych podnikateli a spole¢nostmi

(postovni, stravovaci, ubytovaci), a tim uzavirame razné kupni smlouvy.

Mozna prave proto je ochrané spotiebitele vénovana zvlastni pozornost. I pies tuto
pozornost neni vSak spottebitel dostatecné informovan o svych prdvech a nemé dostatek
zkuSenosti, které by mu mohly pomoci pii rozhodovani o uzavieni ¢i neuzavieni
spotiebitelskych smluv. Je tedy pradvem povaZovan za slab$i smluvni stranu. Stale vznikaji

nové a nové problémy souvisejici s prodejem zbozi nebo poskytovanim sluzeb.

Vedle tradi¢nich forem prodeje zbozi v kamennych obchodech se V poslednich
letech rozméhaji také dalsi moznosti, kde nakupovat zbozi ¢i sluzby. Jednd se napiiklad
o prodej zbozi na ulici, v misté¢ bydlisté, pfi riznych zijezdovych akcich a podobné.
Z hlediska ochrany spottebitele je tento druh obchodu velice zradny. Kupujici je ve vétSiné
pfipadi nabidkou prodejce zaskocen a musi se velice rychle rozhodnout, zda vyrobek
koupi ¢i nikoliv. Tyto obchodni praktiky je tfeba pravné regulovat a tim spotiebitele

ochranit.

V Ceské republice poskytuji pravni ochranu organy vefejné moci na vefejnopravni
a soukromopravni bazi. Kontrolou se zabyvaji naptiklad organy statni spravy, organy
uzemni samospravy a jiné. Dale se také muizeme zminit o orgénech zabyvajicich se
dozorovanim, mezi které patii Ceskd obchodni inspekce, Statni veterinarni sprava CR
a mnoho dalSich. Na ochranu spotiebitele se Vsoucasné dobé soustiedi také tada
spotfebitelskych organizaci, a to nejen v Ceské republice, ale i v ramci Evropské unie.
Tyto organizace jsou nezavislé a vzajemné spolupracuji a chrani tak spotiebitele
na nadnarodni Urovni. Zda se, ze spotiebitelé jsou z pravniho hlediska pomérné¢ dobie
chranéni, ale mnohdy neumi tyto zakony vhodné pouzit na svoji situaci nebo zakony viibec
neznaji. I z tohoto diivodu existuji organizace na ochranu spotiebitele, které bojuji za prava

spotiebitelll a zaroven se je snazi i vzdélavat.
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2. CiL PRACE A METODIKA

Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace je analyza soucasné situace pravni uUpravy
spotrebitelskych smluv se zaméfenim na smlouvy uzaviené mimo provozovnu. Dale se
budu vénovat oblastem tykajicich se reklamace nebo také problémtm, které mohou

vzniknout pii odstoupeni od spotiebitelskych smluv.

Bakalafskou praci jsem rozélenila do jedenacti kapitol. Ve tieti kapitole se zaméfim
na ochranu spotiebitele v obecné rovin€. Vysvétlim pojmy spotiebitel, poskytovatel
vyrobku, spotfebitelska smlouva a strucné nastinim nejbéznéjsi formy podnikdni mimo

stdlou provozovnu.

Ve ¢tvrté kapitole budu popisovat rozdily mezi upravou spotiebitelskych smluv
v Evropské unii a v Ceské republice. Zminim se také o vyvoji ochrany spotiebitele v EU ¢

institucich zde ptsobicich.

Paté kapitola bude vénovana problematice pravni Gpravy smluv uzavienych mimo

provozovnu. Opét pljde o srovnani zemi Evropské unie s Ceskou republikou.

Dalsi tedy Sesta kapitola bude vénovana reklamacim. Zaméiim se hlavné na rozdily

vV podminkéch reklamace v zemich patticich k Evropské unii.

Sedmou kapitolu nazvanou prakticka ¢ast jsem rozdé¢lila do dvou ¢asti. V prvni
¢asti budu popisovat pfibéh ze zivota - prodej vyrobku na zijezdu a jeho néslednou
reklamaci. Ve druhé ¢asti jsem si pfipravila anketu zaméfenou na povédomi spotiebitelt
o reklamacich. Otazky jsou zaméfené na to, zda spotiebitelé znaji, jakd maji v ptipadé

reklamce vyrobku prava a zda védi, na koho se maji obratit.

V osmé kapitole jsou shrnuty veskeré mé poznatky tykajici se piedchozich kapitol.
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Metodika

Zakladni metodou, kterou jsem ve své praci pouzila, je vyklad pravnich norem.

Vykladem prava rozumime objasnéni smyslu a obsahu pravnich norem vyjadfenych

V normativnich pravnich aktech, za ucelem jejich pochopeni a pouiivaini.1 Metodou

vykladu pravni normy je tedy chapan zptsob, kterym se snazime dojit ke spravnym

poznatkiim o smyslu textu zakona. 2 Mezi vykladové metody pati:

metody jazykového vykladu - tento vyklad rozebira smysl jednotlivych slov a vét
podle gramatickych, morfologickych a syntaktickych pravidel. Pravni text je psan
odbornym (pravnim) jazykem, a proto jsou kladeny vysoké naroky na piesnost

ST ;73
vyjadfovani.

metody logického vykladu — tyto metody jsou zaloZeny na zjisténi smyslu normy
pomoci védeckych poznatki a pravidel formalni logiky. Tato pravidla jsou
vyuzivana tak, aby byla zajiSténa spravnost myslenkovych postupl a pravdivost
jejich vystupt. Logicky vyklad pouzivéd specifické metody, které jsou nazvany
argumenty. Pafi sem napftiklad argumentum a contrario (diikaz z opaku) — spociva

v . . N N . v ... 4
Vv tom, Ze jsou jen dvé moznosti A nebo B, moznost C neexistuje.

metody systematického vykladu — tento vyklad vyuziva pro zjisténi smyslu normy
srovnavani s jinymi normami. Normu nelze poznat, zkoumat a vylozit izolovang.

Obecné plati, Ze vyklad zakona musi byt v souladu s Ustavou a tstavnimi zakony.’

historicky vyklad — spolu steleologickym vykladem patii mezi nestandardni
metody. Je zaloZzen na objasnéni smyslu pravni normy v souvislosti s cilem, ktery

byl sledovén pfi jejim vydani.®

teleologicky vyklad — pti vykladu pravnich norem je tfeba brat v potaz také vyvoj

spole¢nosti. Teleologicky vyklad proto zkouma, jaky je ucel a funkce dané pravni

' Boguszak, J., Capek, J., Gerloch, J. Zaklady teorie prava. Praha: ASPI., 2004, s. 143.
2 Boguszak, J., Capek, J., Gerloch, J. Zaklady teorie prava. Praha: ASPI., 2004, s. 149.
* Boguszak, J., Capek, J., Gerloch, J. Zaklady teorie prava. Praha: ASPI., 2004, s. 150.
4Boguszak, J., Capek, J., Gerloch, J. Zaklady teorie prava. Praha: ASPI., 2004, s. 152.
> Boguszak, J., Capek, J., Gerloch, J. Zaklady teorie prava. Praha: ASPI., 2004, s. 155.
® Boguszak, J., Capek, J., Gerloch, J. Zaklady teorie prava. Praha: ASPI., 2004, s. 156.
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normy Vv souvislostech s potfebami spoleCnosti a socidlnimi podminkami,

, . : 7
ve kterych se ma tato norma realizovat.

V praktické casti jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Data byla ziskdvéna na zakladé

pisemného dotazovani (viz. Ptiloha 4).

7 Boguszak, J., Capek, J., Gerloch, J. Zaklady teorie prava. Praha: ASPI., 2004, s. 156.
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3. ZAKLADNI POJMY

3.1. Uvod do problematiky

Diive nez se zacneme podrobnéji vénovat problematice tykajici se ochrany
spotiebitele, je tfeba vysvétlit nékteré pojmy, se kterymi se v praci budeme setkavat. Jedna
se o pojmy spotiebitel, poskytovatel vyrobku, spotiebitelskd smlouva, podomni obchod,

stankovy prodej, prodej na trzistich, pojizdné prodejny, automaty a prodej na dalku.

3.2. Spotrebitel

V dostupné literatufe muzeme nalézt mnoho definic, které vysvétluji pojem
spotiebitel. Spotiebitele chapeme jako subjekt, ktery spotfebovava, uziva, konzumuje
zakoupené zbozi. Nemusi jit vzdy pouze o jednotlivce, spotiebitelem mize byt

1 domacnost ¢i organizace.

Predmétem z4jmu spotiebitele je koupé vyrobkll nebo sluzeb®, je tedy jednim
Z Gcastnikll na trhu. Mlzeme fici, Ze je také jednim ze subjektl pravniho vztahu, ktery
vznikd uzavienim smlouvy pii koupi zbozi nebo poskytnuti urcité sluzby. Muze se jednat

o smlouvy kupni, smlouvy o dilo apod. Podrobné;ji se jimi budu zabyvat v kapitole 3.3.

W

Podle ustanoveni §2 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném
znéni, je spotiebitel definovan jako fyzickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym Ucelem neZ pro podnikani s t€émito vyrobky nebo sluzbami. Z této definice

vyplyva, Ze spotiebitel je kone¢nym uZzivatelem vyrobku nebo sluzby.

V ustanoveni §52 odst. 3 obCanského zakoniku najdeme vysvétleni, ze spotiebitel
je fyzicka osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo

podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni §54a odst. 4 obcanského zakoniku, zakon ¢. 40/1964 Sb. v platném
znéni chépe spotiebitele jako fyzickou osobu, kterd pifi uzavirdni a plnéni smlouvy
o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné

podnikatelské ¢innosti.

8 ¥ ov - ~ . o ™ : wr
Napf. se miize jednat o sluzby poskytované cestovnimi kancelafemi a dalsi.
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V ustanoveni §2 zakona ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkéch sjednavani
spotiebitelského tivéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist byl
spotiebitel definovan jako fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v ramci své obchodni nebo podnikatelské ¢innosti a v jejiz prospéch je spotiebitelsky tver

sjednéavan.

Ve smérnicich Evropské unie se setkdme s oznacenim spotiebitele jako fyzickou
osobou, nikoli pravnickou, jez jedna za ucelem, ktery je mimo oblast jeji Cinnosti,
podnikani nebo profese.’ Napiiklad v ¢lanku 2 smérnice 98/6/EHS fik4, Ze spotiebitelem
se rozumi osoba, kterd kupuje vyrobek pro ucely nespadajici do jeji obchodni nebo

pracovni ¢innosti.

Podle ¢lanku 2 smérnice 2002/65/EHS se spotiebitelem rozumi jakakoliv fyzicka
osoba, kterd ve smlouvach uzavienych na dalku jednd pro Ucely lezici mimo jeji obchodni,

podnikatelské nebo profesni zaméieni.

Chapani pojmu spotiebitele v pravnich tadech jednotlivych ¢lenskych stata ES
Vv jejich judikatute, v pravu ES i judikatufe ESD neni jednotné. V ramci pravni jistoty pro
spotiebitele na vnitinim trhu Evropské unie by méla byt pfijata jednotna koncepce chépani

pojmu spotiebitel pro vSechny clenské staity.10

Pro spravné fungujici trh je tfeba vymezit spotiebitelskd prava a povinnosti. Bez
nich by byl jednotlivec vici velkym firmam disponujicim finan¢nimi prostfedky naprosto

bezmocny.

3.3. Poskytovatel vyrobku

Pojem poskytovatel vyrobku byva casto nahrazovan jinymi pojmy. Napfiiklad:
dodavatel, véritel, prodavajici a dalsi. Obecné muzeme fici, ze za prodavajiciho je

povazovan podnikatel, ktery spotiebiteli prodava vyrobky, anebo poskytuje sluzby.

Ustanoveni §53 odst. 2 obCanského zdkoniku chape dodavatele jako osobu, ktera

pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo podnikatelské ¢innosti.

® Horov4, O.: Ochrana potiebitele po vstupu do Evropské unie. Oeconomica, 2006, s. 8.
10 Hajn, P.: Soutézni chovani a pravo proti nekalé soutézi. 1. vydani. Doplnék: Brno, 2000, s. 264.
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Zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist
definuje v ustanoveni §2 dodavatele jako kazdého dalsiho podnikatele, ktery pfimo nebo

prostiednictvim jinych podnikateli doda prodavajicimu vyrobky.

3.4. Spotrebitelska smlouva

Podle ob¢anského zékoniku rozliSujeme smlouvy kupni, smlouvy o dilo, piipadné
dalsi smlouvy, v nichz na jedné strané vystupuje spotiebitel a na strané¢ druhé poskytovatel
vyrobku ¢i sluzby. K uzavirdni smluv muize dochazet anonymné, velmi casto také

automaticky. **

Cilem spottebitelskych smluv je ochrana spotiebitele, jakozto slabsi smluvni strany.
Spotiebitel je nezkuseny a Casto neznaly moznosti na trhu, a proto nemize konkurovat

vybornym piesvédCovacim schopnostem obchodnikii a lehce podlehne.

Oznaceni spotiebitelskd smlouva neni zcela vhodny. Vhodnéjsi by byl pojem

»smlouvy uzaviené spottebitelem®.

3.5. Podomni obchod

Podomni obchod je prodej zbozi, ptipadné poskytovani jinych sluzeb, provozovany
bez pevného stanovisté, obchliizkou. Za podomni obchod mizeme povazovat obchazeni
jednotlivych domd, ale také nabidku vyrobkil a sluzeb na vetejnych prostranstvich, které
poskytovatel sluzby obchazi. Zvlastnosti tohoto typu prodeje je to, Ze jednani o uzavieni
smlouvy vyvola poskytovatel sluzby a spotiebitel to neocekava. Spole¢né s poskytovanim
sluzeb na dalku se jedna o jednu z nejagresivngjSich forem prodeje. Spotiebitel je nabidkou
poskytovatele sluzby obvykle zaskocen, neni na ni pfipraven a musi se rychle rozhodnout.

Z vlastni iniciativy by ale poskytovatele sluzeb nevyhledal a smlouvu neuzaviel. 12

Pro tuto formu prodeje v ¢eském pravu neexistuje zadna konkrétni regulace.

Zminky se objevuji v ustanoveni §57 obcanského zakoniku, kde jsou zminény moZnosti

1 Jehlicka, D.; Svestka, J.; Skarova, M.: Obcansky zakonik. 10. Vydani. Praha, C. H. Beck, 2006, s. 327.

'2 Spotrebitel.cz [online]. 2003 [cit. 2011-03-18]. Poskytovéni sluzeb mimo provozovnu. Dostupné z WWW:
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=101216&catid=78&Itemid=22
5>
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odstoupeni od kupni smlouvy. Podomni obchod ale 1ze regulovat naptiklad hygienickymi
predpisy. V nékterych méstech je tento druh obchodu zakazan méstskou vyhlaskou, jako
naptiklad ve Zlin€, Uni¢ové nebo Hodonin€. PoruSeni tohoto nafizeni lze povazovat za
prestupek a obchodnikovi miize hrozit pokuta az do vySe 30 tisic K¢, jak je tomu naptiklad

V jiz zminovaném Hodoning.

3.6. Jiné formy prodeje

e Stankovy prode;j

Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani zavedl novelou z roku 1995
roz§ifenou definici provozovny, Kkterou rozumi obecné jakykoli prostor, v némz je
provozovana zivnost vcetné stanku a pojizdné prodejny. Je rozporuplné, zda se
provozovnou rozumi kazdy stanek, nebo jen stdnek pevny (napf. trafika). Na oznaceni
stanku jsou nyni kladeny stejné naroky jako na ostatni provozovny S Vyjimkou oznaceni
provozni doby. Z hlediska zakona se tedy stalo poskytovani sluzeb ve stanku rovnocenné
s poskytovanim sluzeb ve stalé provozovné. Stanek musi byt oznaen obchodnim jménem
a identifikaénim cislem podnikatele, a tim spotiebitel ziskdva moznost vyhledat

, . ot s - < ; 1
poskytovatele vyrobku i po zruSeni stdnku. Nemusi byt oznacen provozni dobou. 3

e Prodej na trziStich

Novela Zivnostenského zakona zdkonem €. 280/1997 Sb. vyjasnila dlouholeté spory
o piipustnost stanoveni trznich fadi obecné zavaznou vyhlaSkou obce a o rozsah jejich
pusobnosti. Nové zavedeny § 18 Zivnostenského zékona jednoznaéné stanovi moznost
vydat takovou vyhlasku v pienesené ptisobnosti. Zakon piesn¢ vymezuje predmét regulace,
ktery maze byt trznim fadem upraven (stanoveni kapacity trzist, pravidla bezpecénosti,
udrzovani Cistoty apod.). Trzni f4d se podle druhého odstavce citovaného ustanoveni

vztahuje 1 na trziSté majici charakter stavby (trznice).™

“ Spotrebitel.cz [online]. 2003 [cit. 2011-03-18]. Poskytovéni sluzeb mimo provozovnu. Dostupné z WWW:
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=101216&catid=78&Itemid=22
5>
" PELIKAN, T. Advokdtni kanceldr PELIKAN KROFTA KOHOUTEK [online]. 2005 [cit. 2011-02-27].
Ochrana spotiebitele ve spravnim pravu. Dostupné z WWW: <http://www.ak-
pkk.cz/publikace_ochrana_spotrebitele.cz.php#>
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e Prilezitostné podnikéani mimo provozovnu

Dalsi formou podnikani je piilezitostny prodej o svatcich®, sportovnich akcich
a jinych prilezitostech. Podminkou pro tento zptisob prodeje je, ze se jedné o prodej zbozi
a potravin, které se pii téchto zvlaStnich pfilezitostech obvykle nabizi. V ptfipadé
nedodrzeni tohoto pozadavku, jsou nejasné sankce pro prodavajiciho. Vici obci ma
poskytovatel sluzby ohlaSovaci povinnost.

e Automaty

Zcela zvlastni charakter ma prodej zbozi prostfednictvim automatti. Mezi takovéto
formy prodeje mizeme zafadit automatické détské atrakce, fotografovaci samoobsluzné
automaty, vysavace na cerpacich stanicich, automatické mycky automobilii, samoobsluzné
kopirky, turistické stacionarni dalekohledy, vefejné zachodky s automatickym zamkem
a mnoho dal$ich. Sluzba nebo vyrobek, jsou obvykle poskytnuty po zaplaceni ptislusného
¢astky. Nakup z automatii mtize spotiebiteli pfinést mnoho problémi. Vzhledem k tomu,
ze spotiebitel nedostane potvrzeni o ndkupu, zarucéni list ¢i jiny doklad, mlze jen tézko
uplatnit odpovédnost za vady V pfipadé¢ nakupu vadného zbozi. Dal§im zavaznym
problémem je neschopnost automatu rozpoznat spotiebitele, ktery u né¢j nakupuje. Mize se
tedy stat, Ze bude zboZi prodano nezletilému spotiebiteli, jako napf. alkohol nebo cigarety.
Pfes vSechna rizika a mozné problémy neni tento prodej nijak zvlast upraven a jen
pfiméfené se na néj pouziji ustanoveni o fadném prodeji. Ochrana spotiebitele je v tomto

piipad& zcela pominuta.*®
e Prodej na dalku

Posledni formou poskytovani sluzeb mimo provozovnu, kterou v této praci uvedu,
je prodej na dalku. Od ostatnich forem se 1i8i tim, Ze prodavajici uskuteciiuje prodej ze

svého pracovisté, ale spotiebitel s nim nepfijde do blizsiho kontaktu. Jednaji mezi sebou

B Qvatek — podle zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o
dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu se za svatky povazuji tyto dny: 1. leden, 8. kvéten, 5.
Cerven, 6. Cervenec, 28. zafi, 28. fijen, 17. listopad, 24. prosinec, 25. prosinec, 26. prosinec, Velikono¢ni
pond¢li.

' PELIKAN, T. Advokdtni kanceldr PELIKAN KROFTA KOHOUTEK [online]. 2005 [cit. 2011-02-27].
Ochrana spotiebitele ve spravnim pravu. Dostupné z WWW: <http://www.ak-
pkk.cz/publikace_ochrana_spotrebitele.cz.php#>
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prostfednictvim komunikacnich prostiedkl, mezi které miizeme zaradit noviny, katalogy,
televize, internet apod. Spotiebitel se dozvi o nabizeném vyrobku a rozhodne se uzaviit
smlouvu. Nejbéznéjsi formou prodeje na dalku je teleshopping a zasilkovy prode;.

V soucasné dob¢ se rozméaha prodej prostiednictvim Internetu ¢i teletextu.’

K dobrému fungovani prodeje na dalku je zapotfebi rozvoj infrastruktury,
bankovnictvi, které by umoznovalo bezhotovostni platby a samoziejme také dokonalé

komunikaéni prostiedky.

' Spotrebitel.cz [online]. 2003 [cit. 2011-03-18]. Poskytovani sluzeb mimo provozovnu. Dostupné z WWW:
<http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=101216&catid=78&Itemid=22
5>
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4. PRAVNI UPRAVA SPOTREBITELSKYCH SMLUV V EU A CR

4.1. Pravni uprava spotrebitelskych smluv v EU

4.1.1. Uvod do problematiky

Evropska unie odvozuje vSechny své Cinnosti ze smluv, které jsou dobrovolné
a demokraticky sjednavany vSemi ¢lenskymi staty. Smlouvy tvofi tzv. ,,primarni pravo*
Evropské unie, které je srovnatelné s ustavou na statni Grovni. Druhym pramenem prava
EU jsou mezinarodni smlouvy, které umoziuji Unii rozvijet hospodarské, socialni
a politické vztahy se zbytkem svéta. Tietim pramenem prava EU je tzv. ,,sekundarni
pravo®. Miize byt definovano jako celek normativnich akti, které byly pfijaty evropskymi

institucemi jako provadéci ustanoveni smluv.*®

4.1.2. Vyvoj v oblasti ochrany spotiebitele v EU

Historie EU zac¢ina vroce 1951, kdy Belgie, Francie, Itdlie, Lucembursko,
Némecko a Nizozemi podepsaly Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi uhli a oceli
(ESUO). Tyto staty se v ni zavazaly spoleéné postupovat v rozvoji dvou, vté dobé
klicovych, odvétvi — vyrobé oceli a t€zby uhli. Stejné staty se pak v roce 1957 dohodly na
vzniku Evropského hospodarského spoleCenstvi (EHS) a Evropského spolecenstvi pro
atomovou energii (Euroatom). Tyto smlouvy byly postupem ¢asu dopliovany
a roz8ifovany. V roce 1986 byl podepsan Jednotny evropsky akt, v inoru 1992 Smlouva

o Evropské unii, v Fjnu 1997 Amsterdamské4 smlouva a v prosinci 2000 Smlouva z Nice.*

Ze zaatku svého puasobni se Evropské spoleCenstvi problematice ochrany
spotiebitele nevénovala. Zlom nastal az v 70. letech, kdy se zacaly objevovat prvni
naznaky. Prvni spotiebitelsky program byl pfijat v roce 1975, kdy bylo schvaleno

5 zakladnich prav spotiebitele: pravo na ochranu zdravi a spolecnosti, pravo na ochranu

'® Evipska unie v Ceské republice [online]. 12. 12. 2009 [cit. 2011-02-27]. Smlouvy a pravo. Dostupné z
WWW: <http://ec.europa.eu/ceskarepublika/abc/treaties_law/index_cs.htm>

¥ Horova, O. — Ochrana spottebitele po vstupu do Evropské unie. 1. vydéni. Praha: Oeconomica, 2006, s. 26.
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ekonomickych zdjmi, pravo na ndhradu Skody, pravo na informace, pravo na vzdélani,

r 14 20
pravo na zastoupem.

Za skutecny zacatek komunitarni spotiebitelské politiky 1ze povazovat az Jednotny
evropsky akt, ktery vznikl roku 1986. Stanovil, Ze vnitini trh musi vzniknout do konce
roku 1992. Dale se zde poprvé objevil pojem spotiebitel. V tehdejsim ¢lanku 100a, nyni
¢lanku 95 Smlouvy o zaloZeni ES, je Evropské komisi umoznéno podavat navrhy opatieni

na ochranu spotiebitele.

O 6 let pozdéji (v roce 1992) vznikla Maastrichtska smlouva, kterd polozila zaklad
pro samostatnou politiku ES v oblasti tykajici se ochrany spotiebitele. V tehdejsim ¢lanku
129 a (dnes €l. 153) je stanoveno, ze spolecenstvi musi dbat a ptispivat k posileni ochrany

spottebitele.

V soucasné dobé¢ je aktudlni Akéni program spoleCenstvi v oblasti spotfebitelské
politiky na 1éta 2007-2013, ktery byl schvalen Radou a Evropskym parlamentem
dne 16. prosince 2006°!. Tento program m4 2 hlavni cile. Prvnim z nich je zajistit vysokou
uroven ochrany spotrebitele, zejména prostiednictvim kvalitnéjsich dokladii, lepSich
konzultaci a lepsiho zastupovani zdajmii spotrebitelii. Druhym cilem je zajistit skutecné
uplatinovani pravnich predpisu v oblasti ochrany spotrebitele, predevsim prostiednictvim
spoluprdace pri jejich vymdahani, poskytovani informaci, vzdélavani a prostrednictvim

., 22
ochrany prdvni cestou.

4.1.3. Smérnice v oblasti ochrany spotiebitele

V Evropské unii jsou pro prosazovani ochrany spotiebitele vyuzivany ptredevSim
smérnice. Tyto evropské pravni normy musi byt vuréité lhaté implementovany
do narodniho prava clenskych stati. Smérnice z oblasti ochrany spotiebitele obvykle
obsahuji tzv. minimalni dolozku, ktera jednotlivym statim umoziuje zpfisnit ustanoveni

uvedena ve smeérnici, pokud tim nedojde k poruSeni Smlouvy. Za poruseni smlouvy se

*® Horova, O. — Ochrana spotfebitele po vstupu do Evropské unie. 1. vydéani. Praha: Oeconomica, 2006, s. 27.
*! Rozhodnuti Evropského Parlamentu a Rady €. 1926/2006/ES ze dne 18. prosince 2006, kterym se zavadi
ak¢ni program Spolecenstvi v oblasti spotiebitelské politiky (2007-2013)
22 Uredni véstnik Evropské unie [online]. 30. 12. 2006 [cit. 2011-03-06]. ROZHODNUTI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY ¢. 1926/2006/ES. Dostupné z WWW: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:404:0039:0045:CS:PDF>.
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povazuje napt. vznik bariér zabranujici volnému pohybu zbozi a sluzeb. Diky tomuto

_ y e e e p 23
systému je zarucena alespoil minimalni ochrana spottebitele na celém tzemi EU.

Nekteré smérnice jsou zaméieny na odstranéni nebezpecnych vyrobkii a jinych
rizik, které nezkuSeny spotiebitel nedokaze dostate¢né posoudit. Do této skupiny patii
napiiklad tyto smérnice: smérnice Rady 92/59/EHS, o vSeobecné bezpecnosti vyrobkil
(novelizovana v fijnu 2001) implementovana zakonem 102/01 Sb., o obecné bezpecnosti
vyrobkli; smérnice Rady 85/374/EHS, o sblizovani pravnich a spravnich ptedpist
Clenskych statl o odpovédnosti za vady vyrobkd (novelizovana 1999/34/ES)
implementovana zakonem 59/1998 Sb., o odpovédnosti za S$kodu zpisobenou vadou
vyrobku; smérnice Rady 93/13/EHS, o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach implementovand v Obcanském zakoniku 40/1964 Sb.; smérnice Rady
87/357/EHS, tykajici se zaménitelnych vyrobkil, ohrozujicich zdravi nebo bezpecnost

spotiebiteld implementovana v zdkon¢ o ochrané spotiebitele 634/1992 Sb.

Dalsi skupinu smérnic tvofi smérnice, které se snazi spotiebiteli poskytnout
informace, na jejichz zékladé se muize svobodné a na svou vlastni zodpovédnost
rozhodnout. Sem patii predev$im tyto smérnice: smérnice rady 84/450/EHS, o sblizovani
zakonli a dalSich pravnich a spravnich ptedpisii Clenskych stati o klamavé reklamé
(zménéno 97/55/EHS), implementovand Obchodnim zdkonikem 513/1991 Sb. a zdkonem
40/1995 Sh. o regulaci reklamy; smérnice Rady 87/102/EHS, o sblizeni pravnich
a spravnich predpist ¢lenskych stati o spottebitelském uvéru, implementovana zakonem
321/2001 Sb. o nékterych podminkach sjednavéani spotiebitelského uvéru (s platnosti
od 1. 1. 2002); smérnice Rady 94/11/ES, o oznaCovani materiald, pouzivanych v hlavnich
Castech obuvi prodavané spotiebiteli implementovana v zakoné o ochrané spottebitele
634/1992 Sb.; smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, o ochrané spotiebitele pii

uvadéni cen zboZzi nabizeného spotiebitelim.

Dale jest¢ mame smérnice, které zlepSuji postaveni a prava spotiebitele i moznosti
jejich prosazeni: smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, na ochranu spotiebitele

v ptipad¢ smluv uzavienych na dalku implementovand v Obcanském zékoniku 40/1964

2 Evrpska unie v Ceské republice [online]. 30. 10. 2010 [cit. 2011-03-15]. Ochrana spottebitele v CR a EU.
Dostupné z WWW: <http://ec.europa.eu/ceskarepublika/service/consumer/article 986 cs.htm>

22



Sb.; smérnice Rady 85/577/EHS, na ochranu spotiebitele v pfipadé¢ smluv uzavienych
mimo obchodni prostory implementovand v Obcanském zékoniku 40/1964 Sb.; smérnice
Rady 90/314/EHS, o hotovych programech na cesty, prazdniny a zdjezdy implementovana
v Obcanském zdkoniku 40/1964 Sb.; smeémice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES, o urcitych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk u spotiebniho zbozi
S pfipravovanou implementaci do Obcanského zakoniku 40/1964 Sb.; smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES, o Zalobach na zdrzeni pro ochranu zajmu
spottebiteld s pfipravovanou implementaci do Obcanského soudniho tadu 99/1963 Sb.;
smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES, o ochrané nabyvateli ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o nabyti prav k docCasnému uzivani nemovitosti
S pfipravovanou implementaci novym zdkonem o ochrané spotiebitelli pfi uzavirdni
smlouvy, jiZ se sjednéva pravo uzivat budovu ¢i jeji ¢ast na jeden ¢i vice stanovenych nebo

stanovitelnych ¢asovych tsekd béhem roku.

Vycet téchto smérnic neni zdaleka Gplny. Jsou zde zahrnuty pouze ty nejdilezité;si.

4.2. Pravni Gprava spotiebitelskych smluv v CR

4.2.1. Vyvoj pravni ochrany

Pravni tpravu spotiebitelskych smluv nalezneme v § 51 - 58 ob¢anského zékoniku.
Tyto paragrafy nalezneme pod spolecnym nazvem ,,Spotiebitelské smlouvy“. Obecna
ustanoveni jsou obsazena v §5l1a, 52, 55 a 56. Hlavnim divodem pro zaclenéni
problematiky spotfebitelskych smluv do Ob&anského zikoniku, byla povinnost Ceské
republiky pfizptsobit své pravo pravu ES. Bylo tak ucinéno novelou — zakonem
¢. 367/2000 Sb., kterym se méni zdkon ¢.40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpisii, a nékteré dalsi zdkony, jejichZ prosttednictvim byly do obcanského

zakoniku implementovany tii smérnice ES:

e Smérnice Rady ¢. 93/13/EHS, o nepiiméfenych podminkéach ve spotiebitelskych
smlouvach;
e Smérnice Rady ¢. 85/577/EHS, o ochrané spottebitele pfi smlouvach sjednavanych

mimo obchodni provozovnu;
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e Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 97/7/ES, o ochran¢ spotiebitele

Z hlediska smluv sjednavanych na dalku.?*

Diky této novelizaci obcanského zakoniku byla umoznéna zvySena ochrana
spotiebitele proti vyskytujicim se nekalym podminkdm ve spotiebitelskych smlouvach.
Dale byly stanoveny podminky pro uzavirdni smluv na dalku a mimo prostory obvyklé

k podnikani.

Zakonem neni pfedepsdna povinna forma, jak by meély spotiebitelské smlouvy
vypadat. Zavisi na pfisluSném smluvnim typu, coz je Vsouladu se smérnici Rady
¢. 93/13/EHS, o nekalych podminkéch ve spotiebitelskych smlouvach. Z toho plyne, Ze
takovato smlouva mize byt uzaviena ve formé pisemné, tstni i konkludentni.

Zakon €. 135/2002 Sb., upravujici timesharing, ptinesl dal$i novelizaci Obcanského
zakoniku. Timto zdkonem byla implementovana smérnice €. 94/47/ES, o ochrané
nabyvatell ve vztahu k n¢kterym aspektim smluv o nabyti prava k uzivani nemovitosti na
Casovy usek. Pozd¢ji byla zakonem ¢. 480/204 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleCnosti provedena smérnice ¢. 2000/31/ES, o nékterych pravnich aspektech sluzeb
informacni spolecnosti, zejména obchodu na vnitinim trhu (,,0 elektronickém obchodu“).25

Dale mezi smérnice, které byly implementovany do pravniho ptfedpisu upravujici
spotiebitelské smlouvy, fadime smérnici €. 2002/65/ES, o uvadéni financnich sluzeb pro
spotiebitele na trh na dalku a o zméné smérnice ¢. 90/619/EHS a smérnic ¢. 97/7/ES
a 98/27/ES, jez byla provedena do ob¢anského zédkoniku zdkonem ¢. 56/2006 Sb.%

Smérnice nejsou provedeny pouze Upravou V obCanském zakoniku, ale také
v né¢kterych zékonech. Jako napiiklad v zakoné ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku, ve

‘o i1 v o 27
znéni pozdéjSich predpist.

** Hulva, T. Ochrana spotiebitele. Praha: ASPI, 2005, s. 183.
> Qvestka, J.; Spagil, J.; Skarova, M.; Hulmak, M. a kolektiv. Ob&ansky zakonik. Komentaf. 2. vydani,
Praha: C.H. Beck, 2006,s. 330.
* TRHLIKOVA, A. Ochrana spotiebitele ve smlouvéich uzaviranych mimo provozovnu. Praha, 2009. 75 's.
Bakalaiska prace. CZU.
%7 Svestka, J.; Spacil, J.; Skarova, M.; Hulmék, M. a kolektiv. Ob&ansky zakonik. Komentaf. 2. vydani,
Praha: C.H. Beck, 2006,s. 331.
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5. PRAVNI UPRAVA SMLUV UZAVIRANYCH MIMO
PROVOZOVNU V EU A CR

5.1. Uvod do problematiky

Zvlastnim rysem smluv uzaviranych mimo provozovnu je, ze jednani o smlouvé ve
vetsingé pripadi vyvolava dodavatel a spotfebitel na to neni piipraven. Spotiebitel
v momentu piekvapeni nedokaze porovnat kvalitu a vysSi ceny dan¢ho vyrobku s jinymi

vyrobky, které jsou na trhu dostupné.

5.2. Pravni uprava smluv uzaviranych mimo provozovnu
vEU

V EU se fidime ustanovenimi zapsanymi ve smérnici 85/577/EHS o ochrané

spotiebitele v ptipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory (viz. Ptiloha 6).

Podle ¢lanku 1 se tato smérnice vztahuje na smlouvy, na zakladé kterych dodavatel
dodava spotiebiteli zbozi nebo poskytuje sluzby, uzaviené: v pribéhu zijezdu
organizovaného dodavatelem mimo jeho obchodni prostory, v pribéhu navstévy
dodavatele u spotiebitele doma nebo v byté jinych spotiebitelli nebo v pribéhu navstévy
dodavatele u spotiebitele na jeho pracovisti, neuskutecnila-li se navstéva na vyslovnou

zadost spotiebitele.

Dale se tato smérnice vztahuje na smlouvy o dodavce zboZi nebo poskytnuti sluzeb
odlisné od téch, u nichZ spotiebitel pozadal dodavatele o navstévu za podminky, Ze
spotiebitel v dobé své zaddosti nevédel nebo diivodné nemohl védét, Ze dodavka takového
zbozi nebo poskytnuti sluzeb tvoftila soucast podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povolani
dodavatele.

Podle odst. 3 se tato smérnice vztahuje také na smlouvy, u nichZ nabidku ptedlozil
spotiebitel za podminek podobnych podminkdm uvedenym v odstavci 1 nebo 2, ackoli

neni svou nabidkou pted jejim pfijetim dodavatelem vazan.

Dale, jak se piSe v odst. 4, se smérnice vztahuje na smluvni nabidky piedlozené
spotiebitelem za podminek podobnych podminkam uvedenym v odstavci 1 nebo 2, je-li

spotiebitel svou nabidkou vazan.
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Tato smérnice se vSak nevztahuje na smlouvy o vystavbé, prodeji nebo najmu
nemovitosti nebo smlouvy tykajici se jinych prav k nemovitostem. Dale na smlouvy
o dodavce potravin, napoji nebo jiného zbozi denni potteby dodavaného do domacnosti
spottebitele pravidelnou donaskovou sluzbou. Dalsi vyjimkou jsou smlouvy o pojisténi ¢i
smlouvy o cennych papirech.

Smérnice 85/577/EHS o ochrané spotiebitele v pfipadé¢ smluv uzavienych mimo
obchodni prostory se také nevztahuje na smlouvy o dodavce zbozi nebo poskytnuti sluzeb
v ptipad¢, ze jsou splnény nasledujici tfi podminky:

» smlouva je uzaviena na zéklad¢ dodavatelova katalogu, s nimz se spotiebitel

mohl seznamit bez ptitomnosti dodavatelova zastupce,

» predpoklada se pokracovani stalého kontaktu mezi zastupcem dodavatele

a spotiebitelem, ktery vznikl v souvislosti s touto nebo jinou, pozdéji
uskutecnénou transakci,

» katalog a smlouva zjevné informuji spotiebitele o pravu vratit zbozi dodavateli

ve lhite alespont sedmi dnd po jeho obdrzeni nebo v téZe lhité od smlouvy
odstoupit, aniz mu vzniknou jiné zavazky, s vyjimkou povinnosti pfiméfené

péce o zbozi.

Clanek 4 stanovuje povinnost pro dodavatele. Musi pisemné pouéit spotiebitele
o0 jejich pravu odstoupit od smlouvy a soucasn¢ jim sdélit jméno osoby, vici které toto

pravo mohou uplatnit.

V ¢lanku 5 jsou vymezeny lhity na odstoupeni od smlouvy. Odst. 1 fika, Ze
spotiebitel ma pravo zrusit svlij zavazek zaslanim pisemného ozndmeni ve lhiité alespon
7 dni ode dne, kdy mu bylo vydano pouceni uvedené v ¢lanku 4.

Clanek 8 pojednava o tom, Ze smérnice v zadném piipadé nebrani lenskym statim
v tom, aby v oblasti jeji pusobnosti vydaly pro spotiebitele n&jaké ptiznivéjsi pravni
ustanoveni. Jako napf. v CR byla vySe zminéna 7 denni lhita prodlouZena na 14 dni

a podobng.

5.2.1. Slovenska republika
Na Slovenku je v platnosti zakon ¢. 108/2000 Z. Z., o ochrane spotrebitela pri

podomovom predaji a zasielkovom predaji (viz. Ptiloha 7). Tento zakon je platny
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od 16. bfezna roku 2000. Tento zadkon je pln¢ v souladu se smérnici ¢. 85/577/EHS,
o ochrané spotiebitele pifi smlouvach uzaviranych mimo obchodni prostory, déle se
smérnici €. 97/7/ES, o ochran¢ spotiebitele v piipadé smluv uzavienych na dalku, smérnici
¢. 2002/65/ES o marketingu spottebitelskych finan¢nich sluzeb na dalku a o zméné

a doplnéni smérnice &. 90/619/EHS a smérnic C. 97/7/ES a &. 98/27/ES.

Tento zdkon upravuje ochranu spotiebitele pfi podomnim prodeji, pfi zasilkovém
prodeji nebo pti poskytovani sluzeb ¢i prodej zbozi urceny pro fyzickou osobu, ktera jej
nepouzije na vykon svého povolani ani k podnikani. To vSe se uskuteciiuje na zakladé
smluv, které se uzaviraji mezi prodavajicim a kupujicim. V ptipadé€, Ze se smlouva uzavira
pisemné, musi spliiovat vSechny ndlezitosti — ustanoveni o zdruce, zpusob uplatnéni

reklamace a prava na odstoupeni od smlouvy.

V ustanoveni §3 tohoto zakona je stanovena doba, kdy je mozno podomni podej
vykonéavat. 'V pracovnich dnech vzdy od 8 — 19 hodin a ve dnech pracovniho klidu

od 10 — 15 hodin.

Ve druhé ¢asti se zdkon zabyva pravni Gpravou podomniho prodeje. V ustanoveni
§5 je uvedeno, co je vlastné podomni prodej - jde o prodej vyrobku, anebo poskytovani

sluzeb na zakladé smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim:

e pii akci, ktera je organizovdna mimo misto provozovny, anebo mimo

trhového mista,

e pii navstevé prodavajiciho u spotiebitele — Vv piipadé, ze si spotiebitel

navstévu nevyzadal,

e pii navstevé prodavajiciho u spotiebitele — v piipadé, ze si spotiebitel
navstévu vyzadal a pfi tom mu byl nabidnut vyrobek, o ktery spottebitel pii

vyzadani navstévy neprojevil zajem.

Ustanoveni §6 nds informuje o tom, Ze je zakazano prodavat vyrobky nebo
poskytovat sluzby, na které byla prodavajicimu udé€lena koncesovana zivnost podle

predpisi.
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Zakon dale stanovuje urCité povinnosti, které musi prodavajici splnit. Prvni
podminkou, kterou musi prodavajici splnit, je prokazani totoznosti — trvaly pobyt,
zivnostenské opravnéni (v piipadé, ze se jedna o fyzickou osobu), obchodni jméno a sidlo
(v ptipad¢, ze se jedna o pravnickou osobu), dale musi splnit informacni povinnost podle
zdkona, musi pisemné potvrdit spotiebiteli jeho prdva na odstoupeni od smlouvy
a Vv neposledni fadé musi pisemn¢ informovat spotiebitele o tom, kde a jakym zplisobem

muze uplatnit reklamaci.

Moznosti odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v ustanoveni §8. Podle odst. 1 je
spotiebitel opravnény odstoupit od smlouvy do 7 pracovnich dni ode dne pievzeti pisemné

informace. Odstoupenim spotiebitele od smlouvy dojde ke zruseni smlouvy.

Odst. 2 tikd, Ze spotiebitel béhem 7 dni ode dne odstoupeni od smlouvy vrati
vyrobek prodévajicimu bez ohledu na to, zda by pouzit nebo ma vady, které spotiebitel

nezpusobil.

Podle odst. 3 je prodavajici povinen zbozi pfevzit a vratit spotiebiteli cenu, kterou

za vyrobek Ci sluzby zaplatil ihned nejpozdéji ve lhiite 15 dni od odstoupeni od smlouvy.

.3. Pravni uprava smluv uzaviranych mimo provozovnu v

V CR se pravni tprava smluv uzaviranych mimo provozovnu tidi §57 obcanského

zakoniku. Toto ustanoveni provadi smérnici Rady 85/577/EHS z 20. 2. 1985, o ochran¢

spotiebitele v piipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory.

V odst. 1 se dozvidame, ze zékladnim pravem spotiebitele v piipadé uzavieni
smluv mimo prostory obvyklé k podnikéni, je pravo na odstoupeni od smlouvy. Na zakladé
zédkona ¢. 56/2006 Sb., doslo k prodlouzeni stavajici 7 denni lhity na dobu 14 dnu
od uzavieni smlouvy. V pfipadé, ze ze strany dodavatele nedoslo ke splnéni sjednanych
podminek, tedy k dodani zbozi, miize zdkaznik od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu
a jakékoliv sankce aZ do doby 1 mésice. Toto ujedndni vSak neplati v pfipadé, pokud si
spotiebitel domluvil ndvstévu prodavajiciho na své pfanim za ucelem koupé€ vyrobki.
Podle zakon ¢. 56/2006 Sb., je dodavateli ulozena povinnost vydat spotiebiteli zaplacenou

finan¢ni ¢astku do 30 dni od odstoupeni od smlouvy.
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V odst. 2 §57 obcanského zakoniku je stanovena povinnost dodavatele pisemné
upozornit spotiebitele na pravo odstoupit od smlouvy, nejpozdéji pii jejim uzavirani.
Takovéto pisemné upozornéni musi obsahovat oznaceni osoby, u které je moznost pravo
uplatnit. Toto ustanoveni implementuje ¢l. 4. smérnici Rady 85/577/EHS z 20. 2. 1985,

o ochrang spottebitele v ptipad¢ smluv uzavienych mimo obchodni prostory.

Jak postupovat v ptipad¢, ze dodavatel nedodrzi své povinnosti podle odst. 2, tedy
pisemné upozornit spotiebitele na moznost odstoupeni od smlouvy, se dozvime z odst. 3.
V tomto odstavci je jasné€ feceno, Ze v takovéto situaci ma spotiebitel pravo na prodlouzeni
lhiity, béhem které mlze odstoupit od spotiebitelské smlouvy az na dobu 1 roku od jejiho

uzavreni.

Odst. 4 vymezuje smlouvy, na které se piedchozi ujednani nevtahuji. Jde
o smlouvy:
e Jejichz pfedmétem je vystavba, prodej, najem nebo jiné pravo k nemovitosti

s vyjimkou smluv o jejich opravach a o dodavce zafizeni do ni zaclenénych,

e Na dodavku potravin nebo jiného zbozi béZzné spotieby dodivaného stalymi

dorucovateli do domacnosti spotiebitele nebo do jiného jim uréené¢ho mista,

e Na dodavku zbozi nebo sluzeb, které byly uzavieny podle katalogu dodavatele,
snimz se spotfebitel mél moZnost seznamit v nepfitomnosti dodavatele,
za predpokladu, ze mezi stranami ma pokracovat spojeni pii plnéni uzaviené nebo
jiné smlouvy a za piedpokladu, ze spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy
nejméné do 7 dnti od pievzeti zboZi a je s timto pravem seznamen v katalogu nebo

ve smlouvé.
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6. REKLAMACE VE VYBRANYCH ZEMICH

6.1. Pravni iprava reklamaci v CR

V Ceské republice se této problematice vénuji riizné pravni piedpisy. Dilezité je si
uvédomit, mezi jakymi subjekty doslo k prodeji zbozi ¢i poskytnuti sluzeb. Jestlize se
jedna o prodej mezi spotiebiteli navzajem nebo mezi podnikatelem a spotiebitelem,
budeme vychazet z pravni upravy obéanského zakoniku. Pokud ale jde 0 prodej zbozi ¢i
poskytovani sluzeb vyhradné mezi podnikateli, budeme se fidit ustanovenimi obchodniho

zakoniku.

vvvvvv

¢. 40/1994 Sb., obansky zakonik Vv platném znéni, ktery problematiku reklamace upravuje
v nékolika ustanovenich. V pifipadé kupni smlouvy je tieba rozliSovat ustanoveni
§599 — 600 obcanského zakoniku. Pro smlouvu o dilo rozlisuje obCansky zakonik, jde - li
o vadné plnéni dvoji Gpravu: zhotoveni dila na zakazku (§645 — 649) a opravy a Gpravy
véci (§653 — 655).%8

V piipadé prodeje zbozi v obchod¢, zhotoveni dila, opravy a upravy véci maji
vyznam jesté¢ dalSi pravni pfedpisy. Jako na ptiklad zédkon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele v platném znéni, zdkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky

v platném zn&ni a mnohé dalsi.”®

Pokud prodej zbozi ¢i poskytovani sluzeb probiha mezi podnikateli, musime se fidit
ustanovenimi, kterd vyplyvaji z obchodniho zdkoniku. Musi byt ziejmé, Ze se uzavirana
smlouva tyka jejich podnikatelské ¢innosti. Obchodni zakonik a rozdil od toho ob¢anského
neobsahuje obecnou Upravu odpovédnosti za vady, ale pouze specialni Gpravy: u kupni

smlouvy (§422 — 442) a u smlouvy o dilo (§495 a 496).

*® Houdek, D. Jak uspesné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 13
* Houdek, D. Jak uspésné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 14
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6.1.1. Vady

Nejprve si musime uvédomit, co 1ze povazovat za vadu.

Neexistence takové vlastnosti véci, kterd se u véci ur¢itého druhu a stafi obecné
pfedpokladd a v dusledku niz je moznost vyuziti a upotfebeni véci nebo ji jinak

znehodnocuje.®

Za vadu lze povazovat i pfipad, kdy je sice predana véc vné&jSimi znaky
odpovidajici pivodni smlouvé, ale ktera je napiiklad nefunkéni, je — li podstatou smlouvy

ISR S v - ;v Y v s ve.r 31
ziskani této véci za ucelem jejiho funkcniho vyziti.

Obcansky zakonik rozlisuje dva typy vad — faktické a pravni. Existuje ale n¢kolik

dalsich moznosti déleni, napt. zjevné ¢i skryté, odstranitelné a neodstranitelné a dalsi.

6.1.1.1. Faktické vady
Faktické vady lze vymezit jako nedostatky vlastnosti véci, které maji fyzickou

y . - y 32
(v€cnou) povahu a svou existenci pfenechanou véc znehodnocuji.

Jsou to takové vlastnosti véci, které by meéla prodand véc vzhledem ke kupni
smlouvé mit. MlzZe jit o nedostatek materidlu, vzhledu, funkénosti ¢i vykonnosti.
Napt. na obalu vyrobku bylo uvedeno, ze hmotnost je 1,5 kg, spotiebitel po jeho zakoupeni
ale zjistil, ze tomu tak neni a vaha je pouze 1 kg a tim je znemoznéno vyuziti zboZi pro

dané ucely.

6.1.1.2. Pravni vady

Pravni vady jsou takové nedostatky véci, které nabyvateli brani, aby k predmétu
plnéni ziskal prava v takovém rozsahu a obsahu, jak vyplyvaji ze smlouvy. Tato vada
spociva v existenci prav tretich osob k véci nebo jeji ¢asti. Timto pravem byva nejcastéji

vlastnické pravo zastavni pravo, piedkupni pravo nebo autorské pravo.

30 Holub, M.; Fiala, J.; Bi¢ovsky, J.: Ob¢ansky zakonik (poznamkové vydani s judikaturou a novou
literaturou), 9. Vyd. Praha, Linde 2002, s. 433

31 Plecity, V.; Kocourek, J.: Obcansky zakonik (vyklad, judikatura a souvisejici predpisy), 2.vyd. Praha,
Eurounion 2002, s. 222

32 Svestka, I.: Nad upravou odpovédnosti za vady v obéanském zakoniku. Viehrd, roé. 25, 1993, ¢. 8, s. 11
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6.1.2. Reklamacni rizeni

Obcansky zakonik se pojmem reklamace nezabyva, najdeme ho az v zakoné
€. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele v platném znéni. Slovo reklamace zahrnuje nejen
odpovédnost za vady, které se vyskytnou béhem zaru¢ni doby, ale i za vady, jez se projevi
ve chvili pfevzeti vyrobku, anebo také po skonceni zédkonné zaruky v ptipad¢ prodlouzené,
smluvni zaruky. Chceme — li zakoupené zbozi reklamovat, musime se fidit pravidly, ktera

jsou definovana v zakon¢ ochrané spotiebitele.

Povinnosti prodavajiciho je, informovat spotfebitele o podminkach a zplsobu
reklamace. Tyto podminky by mély byt sepsany v obchodnich podminkach firmy c¢i

reklamacnich radech.

Reklamace se uplatiiuje u prodejce, u kterého bylo zbozi zakoupeno nebo v servisni
opravné, ktera je pro zarucni opravy uvedena v zdruénim listé. Reklamace se neuplatiiuji
u dodavatele nebo vyrobce, i kdyz na né€ prodejce odkazuje — § 625 obcanského zakoniku
¢. 40/1964 Sb., v platném znéni. Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoliv
své organizacéni slozce (prodejné, provozovné, ap.), v niz je prijeti mozné, a to s ohledem
na sortiment prodavané¢ho zbozi nebo poskytovanych sluzeb (§19 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v platném znéni). Pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo
ohlasenou provozovnu musi prodéavajici na Zadost spotiebitele poskytnout zejména nazev
nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde lze 1 po ukonceni takového prodeje nebo
poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci (§19 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele). >

maximalné do 3 dnli. Déle je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni (reklamacni
doklad), ve kterém bude, kdy byl vyrobek reklamovan, co je pfedmétem reklamce a ¢eho

se spotiebitel dozaduje. Pfi prevzeti jiz opraveného vyrobku musi spotiebitel obdrzet

%3 Businessnfo.cz [online]. 10.11.2009 [cit. 2011-02-25]. Reklamace zboZi a sluzeb. Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-ochrana/reklamace-zbozi-a-sluzeb/1001142/43038/>.
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potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani. Pokud je reklamace zamitnuta, musi byt

také pisemné vysvétlen divod tohoto zamitnuti.
Reklamacni doklad by mél obsahovat minimalné nésledujici udaje:

o identifikaci reklamujiciho a prodavajiciho (nebo piebirajici servisni organizace),

o identifikaci reklamovaného vyrobku, véetné€ uvedeni data prodeje (zvlast u drahych
vyrobka doporucujeme vyrobek konkretizovat co nejpodrobnéji),

e konkretizaci rozporu s kupni smlouvou, popft. reklamovanych vad,

e pozadavek spotiebitele na zplisob vytizeni reklamace,

o datum uplatnéni reklamace a ptfedpokladany termin vytizeni reklamace,

e podpisy reklamujiciho 1 zastupce proddvajiciho ¢i piijimajici servisni organizace,
ptipadné jejich razitko.

« Casto se pii uplatnéni reklamace mazeme setkat s pozadavkem prodavajiciho na
pfedani prodejniho dokladu. Takovy pozadavek je tfeba povazovat za neopravnény.
Prodavajici je vSak oprdvnén nahlédnout do dokladu za tucelem ovéfeni
prodéavajiciho a data prodeje ve vztahu k zaru¢ni 1htté, popt. provedeni kopie na

naklady prodavajiciho.**

Vsechny doklady by si mél kupujici uchovat pro piipadné dalsi reklamace. Kdyby
naptiklad doSlo k opétovnému vyskytu stejné zavady a podobn&. Pokud by pokupujicim
prodéavajici pozadoval jakoukoliv uplatu, Slo by o bezdiivodné obohaceni podnikatele.
V zaru¢ni dobé je oprava zakoupeného zboZi a vSechny ndklady s ni spojené hrazeny

prodavajicim, nikoliv spotfebitelem.

Samotny postup reklamacniho ftizeni vychazi ztoho, zda se jedna o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo,
aby byla bezplatng, véas a fadné€ odstranéna. V tomto ptipad¢ je prodavajici povinen vadu
bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Pokud tento postup mozny neni, muze kupujici zadat

pfiméienou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.

%% BusinessInfo.cz [online]. 10.11.2009 [cit. 2011-02-25]. Reklamace zboZi a sluzeb. Dostupné z WWW:
<http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravni-ochrana/reklamace-zbozi-a-sluzeb/1001142/43038/>.
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Jde-li o vadu neodstranitelnou, takovou, ktera brani tomu, aby véc byla fadné
uzivana, ma kupujici pravo na vymeénu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Stejna
prava piislusi kupujicimu, pokud jde o vady odstranitelné, které se vyskytuji casto a brani

vV fadném uzivani zakoupené véci.

Je dilezité ptipomenout, ze o dobu, po kterou byl vyrobek v reklamaci, se
spottebiteli opétovné prodluzuje zakonna zarucni doba. V ptipad¢€, ze dojde k vymeéné za

jiné zbozi, zaCina bézet zakonna zarucni doba od zacatku.
6.1 3. Reklamce pri koupi zboZi mimo stalou provozovnu

V 5. kapitole byla podrobné rozebrana pravni tprava spotiebitelskych smluv
uzaviranych mimo provozovnu. Pro pfipomenuti Ize uvést, ze takovéto smlouvy upravuje
ustanoveni §57 ob¢anského zakoniku.

Podle ustanoveni §57 odst. 1 obcanského zakoniku je i v tomto piipadé umoznéno
kupujicimu odstoupit od kupni smlouvy ve lhiité¢ 14 dnili od jejiho uzavieni bez uvedeni
divodu a bez jakéhokoliv postihu ¢i sankce. Podle ¢l. 5 smérnice Rady 85/577/EHS,
o ochran¢ spotiebitele v piipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory, je lhiita na
odstoupeni od smlouvy pouze 7 denni. V CR ale dolo k prodlouzeni této Ihiity na zakladé
zakona €. 56/2006 Sb.

Jestlize zboZi &i sluzba jests nebyly kupujicimu dodany,® mtize kupujici odstoupit
od kupni smlouvy ve lhité 1 mésice. VySe zminény zékon uklada dodavateli povinnost
vratit spotebiteli zaplacenou finanéni &astku do 30 dnii od odstoupeni od smlouvy.*

V ustanoveni §57 odst. 2 je jasné feceno, ze dodavatel ma povinnost upozornit
spotiebitele na jeho pradvo odstoupit od spotiebitelské smlouvy ve smyslu odst. 1
nejpozdéji pii uzavieni smlouvy. Toto upozornéni musi zaroven obsahovat i oznaceni
osoby, u které lze toto pravo uplatnit. Jestlize dodavatel tuto povinnost porusi, hrozi mu
podle odst. 3 sankce. Sankci je vtomto pfipadé prodlouzeni lhity, béhem které ma
spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy az na dobu 1 roku od uzavieni spotiebitelské

smlouvy.

* K tomu miize dojit naptiklad na prodejnim zajezdg s tim, Ze zbozi bude zékaznikovi dodano domil.
3 Svestka, J.; Spacil, J.; Skarova, M.; Hulmak, M. a kolektiv. Obcansky zakonik. Komentaf. 2. vydani,
Praha: C.H. Beck, 2006,s. 396.
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Ustanoveni §57 odst. 4 vymezuje urcité typy smluv, na které se vySe popsand
pravni uprava nevztahuje. Vycet téchto smluv je piebran z ¢l. 3 odst. 2 smérnice Rady
85/577/EHS, o ochrané spotiebitele v piipadé smluv uzavienych mimo obchodni

prostory.’

6.2. Reklamace ve statech EU

Chce — 1i spotiebitel reklamovat zbozi v ostatnich ¢lenskych statech Evropské unie,
je tieba se zastavit predevsim u smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 1999/44/ES, ze
dne 25. kvétna 1999, o nékterych aspektech prodeje spotiebniho zbozi a zaruk za toto
zbozi. V Ceské republice je tato smérnice transponovéana pod zdkonem &. 136/2002 Sb.,
sucinnosti od 1. 1. 2003. Evropska unie klade diiraz na dodrzovani alespon zakladnich
pravidel ochrany spotiebitele. Pfi ndkupu zbozi v jakékoliv Clenské zemi EU ma
spotebitel vzdy jistotu, Ze jeho prava budou respektovana.® V nejhorsim p¥ipadé se mize
svych prav domahat soudni cestou. Je tieba ale zdiiraznit, Ze smérnice ¢. 1999/44/ES pro
spotiebitele vymezuje pouze minimélni standard ochrany. Clenské staty mohou dle svého
uvdzeni pravni ochranu spotiebitele rozsifit o dal§i pfisnéjsi predpisy. Dale
se problematikou reklamace a s tim spojenou ochranou spotiebitele zabyvaji rizné

smérnice.>®

Zakladnim pojmem, ktery byl také piejat do §616 ob&anského zikoniku Ceské
republiky, je ,,shoda se smlouvou®. D4l musi zbozi vykazovat kvalitu a vlastnosti, které
jsou pro dany druh zbozi typické, a spotiebitel je tedy oekava. V okamziku prodeje musi
byt vSechny tyto nélezitosti splnény. Pokud tomu tak neni, dojde k rozporu s kupni

smlouvou.

¥ Svestka, J.; Spagil, J.; Skarova, M.; Hulmak, M. a kolektiv. Ob&ansky zakonik. Komentaf. 2. vydani,
Praha: C.H. Beck, 2006,s. 397.

** Houdek, D. Jak tisp&$né reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 87

39Napfiklad: smérnice Rady ¢. 85/577/EHS, o ochrané spotiebitele, pii smlouvach uzaviranych mimo
obchodni provozovnu; smeérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 97/7/EHS, o ochrané spotiebitele,
v pfipadé smluv uzavienych na dalku, smérnice Rady ¢. 85/374/EHS, o sblizovani pravnich a spravnich

predpist clenskych stati tykajicich se odpovédnosti za vadné vyrobky.
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Podle ¢lanku 5 odst. 2 smérnice ¢. 1999/44/ES mohou ¢lenské staty stanovit lhiitu,
béhem které mohou kupujici oznamit prodavajicimu vadu zakoupené véci. Tato lhtita musi
byt dlouhd miniméalné 2 mésice. Lhiitu je mozné libovolné prodlouzit. Napf. v CR byla

zéarucni doba prodlouzena na 24 mésicu.

Ve ¢lanku 5 odst. 3 smérnice ¢. 1999/44/ES je uvedeno, Zze vada, ktera se projevi

béhem 6 mésict po dodani zbozi, vznikla jiz v okamziku dodani.

W

Podle ¢lanku 3 odst. 3 smérnice ¢. 1999/44/ES ma spotiebitel pravo nejprve
pozadovat bezplatnou opravu nebo vyménu zbozi, za piedpokladu, ze je tato vymeéna
moznd. To by byla takova vyména, kdy by nevznikly zadné dalsi naklady ani obtize pro
spotiebitele. Doba, za kterou by mélo byt zbozi opravené ¢i vyménéné smérnice konkrétné
neuvadi. Tuto dobu oznacuj jako ,,pfimétenou lhitu®, ktera je v zemich EU zpravidla 4 — 6

tydnt. Naklady spojené s opravou zbozi nese dodavatel.*

Pokud prodévajici nedodrzel pfiméienou lhiitu, mé spotiebitel podle ¢lanku 3 odst.
5 smérnice ¢. 1999/44/ES pravo pozadovat piiméfené sniZzeni kupni ceny anebo
od smlouvy odstoupit. Penézni nahrada kupujicimu se mutize snizit s ohledem na dobu, po

kterou byl jiZz vyrobek spotiebitelem uzivan. V CR se s timto ustanovenim nesetkdme.

V ¢lenskych zemich EU mohou podavajici poskytnout kupujicimu smluvni zaruku.
Podle ¢l. 6 smérnice ¢. 1999/44/ES, je za ni povazovan kazdy bezplatné poskytnuty
zavazny slib vraceni kupni ceny, ndhradniho dodédni spotfebniho zboZzi, opravy atd.
Vv pfipadé, Ze vyrobek neodpovidd tidajim uvedenym v zarucnim listé nebo pfislusné

reklamé. ™!

6.2.1. Reklamace ve vybranych zemich EU
e Rakousko

Zékladnim pravnim predpisem upravujicim v Rakousku obcanskopravni

odpovédnost za vady je VSeobecny obcansky zakonik zroku 1811 (Algemeines

** Houdek, D. Jak uspesné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 89
* Houdek, D. Jak uspesné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 90
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burgerliches Gesetzbuch — ABGB). Uprava odpovédnosti za vady je obsaZena v obecnych

ustanovenich zdvazkového prava §922 — 933.

Za vady, které se vyskytovaly v dobé piedani, odpovida podle §924 ABGB
prodavajici. Prava z odpovédnosti za vady jsou upravena §932 ABGB, ktery iika, ze
zékaznik ma pravo pozadovat nejprve opravu zakoupené véci, anebo vymeénu véci. Pokud
neni tento postup mozny nebo by byl pro dodavatele pfili§ nakladny, mize zakaznik
pozadovat snizeni ceny ¢i od smlouvy odstoupit. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt
uplatnéno u soudu podle §933 ABGB, jde — li o movitou véc nejpozdéji do 3 let,

0 nemovitou do 2 let.*?
e Slovenska republika

Na Slovensku je stale Gginny, stejné tak jako v Ceské republice obansky zakonik

Z roku 1964, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi.

Obecna ustanoveni odpovédnosti za vady najdeme v §499 — 510, specidlni
ustanoveni pro reklamace vad u obecné kupni smlouvy §596 — 600 a v rdmci ni u prodeje
zboZzi v obchodé §616 — 627, u zhotoveni dila na zakazku §645- 649 a oprav ¢i uprav véci
§653 — 655.4

Odlignost s pravni upravou v CR najdeme v rozdilné zaruéni dobé. Na Slovensku
byla tato doba prodlouzena dle zékona ¢. 150/2004 Sb., na 24 mésict nejen u prodeje zbozi

v obchodg, ale také u zbozi zhotoveného na zakazku.

Jde — li o prodej zbozi v obchodé, slovensky obcansky zakonik neuziva pojem
shody s kupni smlouvou. V §616 zminuje vycet charakteristik, které musi zbozi spliiovat.
Napf. pravnimi predpisy stanovena jakost, mira, mnoZzstvi, hmotnost, zbozi musi byt bez

vad a splnovat technické parametry.

§622 odst. 3 uvadi, Ze prodavajici mize namisto odstranéni vady vyménit vadnou
véc za bezvadnou, pokud tim kupujicimu nezptisobi nepiiméiené obtize. Slevu z ceny nebo

odstoupeni od kupni smlouvy toto ustanoveni nezminuje. Jde — li 0 vady neodstranitelné

* Houdek, D. Jak uspesné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 94
*Houdek, D. Jak uspesné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 98
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branici fadnému uzivani, maji spotiebitelé na Slovensku stejna prava jako spotiebitelé
v Ceské republice. U jinych neodstranitelnych vad ma kupujici pravo na ptiméfenou slevu

z ceny.
e Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska

V téchto dvou ostrovnich statech nenajdeme pravni upravu v jednotném kodexu,

jako u predchozich zemi, ale v dilich zakonech, popk. v tzv. common law.*

V piipad¢€ prodeje véci ma velky vyznam piedev§im Sale of Good Act 1979 (SGA)
— zékon o prodeji zbozi (kupni smlouvé), ve znéni pozdé¢jSich ptedpisl, znichz za
nevyznamngjsi ve vztahu k odpovédnosti za vady lze povazovat Sale and Supply of Goods
to Consumers Regulation 2002 — nafizeni o prodeji sluzeb a dodani zbozi spotiebiteli
z roku 2002.%

Zakon SGA zdiraziuje, ze odpovédnym subjektem za vyrobek je prodavajici,
nikoliv vyrobce. Dale je vyzadovano, aby prodavané zbozi bylo v souladu se smlouvou. To
znamena, ze vyrobky musi spliovat zejména pozadavky na kvalitu, odpovidat popisu,
oznaceni a cen¢. Jestlize tomu tak v okamziku prodeje neni, je zboZi povazovéano za vadné
a vznika odpovédnost prodavajiciho, a to bez ohledu na to, zda je vada skryta a objevi se
az pozdéji. Za téchto podminek ma kupujici pravo zbozi odmitnout a pozadovat vraceni

kupni ceny, anebo se domahat pfiméfené finanéni néhrady.*’

* Houdek, D. Jak usp&iné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydéani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 99
* Common law = zvykové pravo - je pravni systém zaloZeny na pravnich oby&ejich, které se v ur&itém
spolecCenstvi ustalily a jsou v§eobecné uznavany, sankcionovany a dodrzovany. Zvykové pravo mize byt
psané i nepsané.(Wikipedie [online]. 17. 1. 2011 [cit. 2011-02-25]. Zvykové pravo. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Zvykov%C3%A9_préeC3%Alvo>.)
** Houdek, D. Jak uspesné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 95
* Houdek, D. Jak uspesné reklamovat — radce spotiebitele i obchodnika. 1. vydani. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2007, s. 96
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7. PRAKTICKA CAST

7.1. Prakticky priklad

Jako prakticky piiklad k mé praci jsem si vybrala ptibéh z mého okoli. Je to ptib¢h
aktivniho diichodce pana Hlavace, ktery se zc¢astnil jedné reklamni akce a nechal se zlakat

ke koupi drahych a pro né&j zbyteénych vyrobka.

Kazdy z nas to jisté zazil. Jdete do schranky vyzvednout postu a objevite lakavou
pozvanku na levny vylet. Tyto akce maji za kol naldkat hlavné star$i obCany, ktefi maji
spoustu volného Casu a chtji si za malou ¢astku uzit pfijemny den spojeny s dobrym
obédem a jako vzpominku na takto straveny den si odvézt néjaky upominkovy predmét.
Soucasti programu byva i pfedvadéci akce urcitého zbozi s moznosti jeho odkoupeni ihned
na misté. Takovéto nabidky jsou zalozeny na skvélé predvadéci technice, kdy prodavajici
presvédéi navstévniky akce o jedineCnosti této nabidky. Slova jako: tato nabidka se jiz
NEBUDE opakovat nebo JEN pro dnesni den, zlaka jist€ vétSinu z nas a v tom je problém.
Spotiebitel pti takovychto akcich nema moznost srovnani daného vyrobku s jinymi
podobnymi vyrobky nebo s identickymi vyrobky od jiného dodavatele. V podstaté ani
nema mnoho ¢asu na rozmyslenou, protoze je mu neustale pfipomindno, ze se TATO
skvéla nabidka jiz nebude opakovat. Pod tihou argumentii zkuSené¢ho prodavajiciho
spotiebitel vétSinou podlehne, podepisSe kupni smlouvu a az doma si uvédomi, ze nakup

byl naprosto zbytecny a ve vétsing ptipada velmi piedrazeny.

Ptesné tak tomu bylo i u pana Hlavace. Odjel vypravenym autobusem na obéd do
malebné restaurace v Blovicich, dobfe se najedl a poté mu byly ptedstaveny vyrobky
urcené k relaxaci a odpocinku. Nechal se pfemluvit ldkavou jedine¢nou nabidkou
a zakoupil pro sebe a svou zenu masazni lizko, deku, polstar a biolampu. To vSe v celkové
hodnot¢ 35 tisic K¢&. Podepsal kupni smlouvu, nasedl do spolecného autobusu a spokojen
s tak vyhodnym nakupem odjel zpét domu spolu s ¢asti nakoupeného zbozi. Po navratu
s manzelkou vSe dikladné probrali a dosli k zavéru, Ze Zadné masazni postele ani deky
s aloevera opravdu nepotiebuji a rozhodli se tedy smlouvu vypovédét. Druhy den panu
Hlavéacovi volal pan zastupujici Reklamni Agenturu O106 a.s. ohledn¢ dodani objednaného
zbozi a samoziejm¢ predani penéz. Ptfi dotazu, jestli je mozné smlouvu vypovédét,

vyhrozoval exekuci. Nutno podotknout, Ze volajici pan se ani neptedstavil. Hlavacovi tedy
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prostudovali kupni smlouvu a obchodni podminky firmy. Jsou to jiz starsi lidé, tak rad¢;ji
kontaktovali poradenskou sluzbu COI, kde jim ochotné poradili, jak maji pii vraceni zbozi
postupovat. Jejich dcera se jim rozhodla pomoci, a tak se vydala do prazského sidla
uvedeného na razitku na kupni smlouvé. Na uvedené adrese (Kaprova 14/13, Praha 1) sidlo
vySe zminéné reklamni agentury nenasla. Pouze na posStovni schrance byl spolu s dal$imi
deseti firmami uveden nazev firmy. Dne 8. 10. 2010 byly odeslany doporucené dopisy
(viz. Pfiloha 1) spolu s jiz obdrzenym zbozim, bohuzel je nikdo nevyzvedl, a tak byly
zbozi predano osobné v sidle provozovny a tim byl cely pribéh reklamace u Hlavacovych

stastné ukongen.

7.2. Vyhodnoceni ankety: Povédomi spotirebitele o
reklamacich

7.2.1. Obecné udaje o anketé
Tato anketa byla umisténa po dobu 107 hodin na serveru www.vyplnto.cz, kde se ji
zucastnilo celkem 127 osob. Z tohoto poctu bylo 81 Zen a 46 muzi rtuzného véku

a dosazeného vzdélani.

Anketa byla sestavena ze 14 otazek. Prvnich 10 otazek bylo zaméfeno
na vSeobecné povédomi spotiebiteli o reklamacich. Zde se ukazalo, Ze vétSina

z respondentil pfesné nevi, jak pii reklamaci postupovat a jaka prava maji.

V zavéreénych 4 otazkach byli respondenti pozadani o vyplnéni identifikacnich
udaju, tykajicich se pohlavi, v€ku, dosazeného vzdélani a zaméstnani. Pfesné znéni

dotazniku je uvedeno v ptiloze této bakalarské prace.

7.2.2. Hodnoceni zakladnich identifika¢nich otazek

Nejvice respondentii tvofily osoby ve véku 20 — 24 let. Tato vékova skupina se
na vyplnéni ankety podilela celkové z 38,58 %, coz je patrné z nasledujiciho grafu.
Nezanedbatelna neni ani vé€kova skupina 31 — 40 let, ktera z celku tvofila 20,47 %. Toto
nejcastej$i vékové rozmezi je dano tim, ze jsem anketu sdilela na socidlni siti facebook,

kde jsou zaregistrovani lidé pfevazné vySe uvedeného véku.
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Graf 1: Vékova struktura

Jaky je V48 vék?

H20 -24 let: 49 (38.58%)
O031-40let 26 (2047%)
B41 avice let: 21 (16.54%)
E25-30 let 20 (15.75%)
E15-19 let 11 (B.66%)

zdroj: hitp:/povedomi-spotrebitelu-c-rekl vypinto.cz

A4

Na grafu €. 2 je znazornéna struktura respondentti z hlediska nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Celkové prevladalo vzdélani stfedoSkolské s maturitou, a to u 54.33 %. Druhé
nejcastéji dosazené vzdélani bylo vzdélani vysokoskolské, které zastupovalo 30,71 %

dotazovanych osob.

Graf 2: Dosazené vzdélani

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

W stfednl Skola s maturitou: 69 (54.33%)
Ovysoka Skola: 39 (30.71%)
Ez&kladni Skola: 10 (7.87%)

B yys3 odboma Skola: 5 (3.94%)

W stfednl Skola bez maturity: 4 (3.15%)

zdroj: hitp://povedomi-spotrebitelu-o-rekl vyplnto.cz

7.2.3. Vyhodnoceni otazek tykajicich se povédomi o reklamacich
Z otazky Cislo 1 a tedy 1 nésledujiciho grafu je patrné, Ze naprostd vétSina

dotazovanych byla nékdy v minulosti nucena zakoupené zbozi reklamovat. Cekem 118
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respondenttl, tedy 92.91 % vsech zucastnénych ma s reklamaci néjakou zkusenost. Jak je

ale patrné z dalSich otazek, o svych pravech nemaji velké povédomi.

Graf 3: ZkuSenost s reklamaci

Uz jste se nékdy byli nuceni zakoupeneé zbozi reklamovat?

BEano: 118 (92.91%)
Ene: 9 (7.09%)

zdroj: hitp://povedomi-spotrebitelu-o-rekl vyplnto.cz

Napiiklad u c¢tvrté otazky: Do jaké doby je prodejce povinen rozhodnout
0 reklamaci? Spravnou odpovéd védélo pouze 7,87 % respondentt, tedy 10 osob.
Ve vétSiné piipadi prodejce o reklamaci zbozi rozhoduje ihned, ale pokud je toto
rozhodnuti obtiznéjsi, ma ze zakona tii denni lhlitu na rozmyslenou. Je mozné, ze si tuto
otazku vétSina respondentll Spatn€ vylozila, protoze 86 znich vyuZilo moZnosti
a) do 30 dnt.. To je ale ovSem lhita, do které musi byt reklamce vyfizena, jak bylo v dalsi

otazce.

Graf 4: Doba rozhodnuti o reklamaci

Do jaké doby je prodejce povinen rozhodnout o reklamaci?

Edo 30 dnl: 86 (57.72%)
Odo 14 dnd: 15 (11.81%)
Enevim: 14 (11.02%)

B do 3 dnl: 10 (7.87%)
Edo 14 dnl: 1 (0.79%)
Bvice: 1(0.79%)

zdroj: hitp:fpovedomi-spotrebitelu-c-reklvyplnto.cz
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Otazka ¢islo 7 byla zaméfena na webové servery, které se specializuji na rady
spotiebitelim. Z 67.72 % tyto stranky zadny z respondentd neznal. To je podle mého
nazoru velky nedostatek. VétSina kupujicich si necte reklamacni fady, a tudiz nevi, jaka
maji prava a co vSechno mohou pozadovat po prodavajicim. To se také ukazalo
v predchozich otazkach. Tyto servery by jim zodpovédé€ly vétSinu jejich dotazli a dle mého

by jim velice pomohli, ale bohuzel do povédomi lidi se zatim nedostaly.

Graf 5: Webové stranky

Znate webové stranky, které se zaméfuji na rady spotfebiteldm
ohledné reklamaci?

Bano: 31 (24.41%)
Onevim: 10 (7.87%)
Ene: 86 (67.72%)

zdroj: http:/povedomi-spotrebitelu-oc-rekl vyplnto.cz

Graf 6: Konkrétni webové stranky

\/ pfipadé, Zze ano: které?

— werw spolrebitele. indo 55.28% (21)

I P woorw ool czfos 35.84% (14)

r jing 23.62% (9)
whnnw. pravnikocz 7.880 (3)
0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% B80% 90% 100%

B www.spotrebitele.info; 21 (55.26%)
Owww.col.cz/cs: 14 (36.84%)

Bjing: 9 (23.68%)
BEwww.pravnik.cz: 3 (7.89%)

zdroj: httpopovedomi-spotrebitelu-o-rekl vwyplnto.cz
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8. POZNATKY A DOPORUCENI

Pojeti spotiebitelského prava je zalozeno na vztahu dvou smluvnich stran. Na strané
jedné vystupuje dodavatel a na stran¢ druhé, slabsi, vystupuje spotiebitel. V jednotlivych
pravnich ustanovenich se definice téchto dvou subjekti zna¢né lisi a to mize byt problém.
Pojem dodavatel zas az tak odliSny neni, ale spotiebitel je dle mého nézoru vykladan
nedostatec¢né. Velky rozdil v definici vidim mezi ¢eskou pravni upravou a pravni Gpravou
Evropské unie. Z tohoto hlediska by bylo nutné sjednoceni téchto pojmii, aby nedochéazelo
k nedorozuménim.

Podomni obchod je v Ceské republice znaéné rozsiten, a proto se divim, Ze je zde
takto nedostatecna pravni uprava. Pro spotiebitele je tento druh obchodu pomérné rizikovy,
ale moznosti, jak se branit moc neni. V n&kterych ¢eskych méstech proti tomuto obchodu
zacali bojovat riiznymi méstskymi vyhldskami. Myslim si, Ze jde o relativné dobry zacatek,
ale ur¢it¢ by to chtélo n&jaky vétsi zasah v podobé zakona, jako je tomu napiiklad
na Slovensku, ktery by stanovoval jasné podminky pro jeho provozovani a ptipadné sankce
za jejich porusenti.

Spotrebitelské smlouvy maji ochranit spotfebitele jakozto slab$i smluvni stranu
pred praktikami dodavatele, které mohou byt mnohdy protipravni. Nejbéznéjsi formou
spotiebitelskych smluv je pravdépodobné smlouva kupni. Kazdy z nas nakupuje vyrobky
&i sluzby a tim uzavira s prodavajicim smlouvu. Ugelem ochrany spotiebitele je, abychom
se my, nezkuseni spotiebitelé, nenechali napalit zkuSenym prodavajicim.

Problematika reklamaci je dle mého ndzoru velice rozSitend. Prevaznd vétSina
spotiebiteld se jiz alespon jednou setkala s tim, Ze zakoupeny vyrobek musela reklamovat.
Myslim si, Ze z hlediska pravni upravy reklamaci v CR by nemél byt zadny problém. Stat
se snazi maximaln¢é své obCany ochrénit pfed praktikami ziskuchtivych prodejci. O tom
jisté svédci 1 prodlouZeni zaruéni doby u spotiebniho zbozi na 24 mésicti. Jediny problém,
ktery v této oblasti vidim, je nejednotna uprava napiic¢ zemémi Evropské unie. Spotiebitel
si miize myslet, Ze ve viech zemich bude mit stejna prava jako v CR, ale bohuzel tomu tak
neni. Evropské smérnice si muze kazdd clenskd zemé upravit podle svého, je zde
stanovena pouze minimalni hranice a tedy minimalni moznost ochrany spotiebitele.
Myslim si, ze kdyby bylo ve vSech zemich Evropské unie jasn€ dané, ze zarucni doba

na spotiebni zbozi je 24 mésicti nebo ze od kupni smlouvy uzaviené mimo provozovnu
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muze kupujici odstoupit do 14 dnt, jako je tomu u nds, spotiebitel by mél vS§e mnohem

snazsi.

Nabizeni a prodej vyrobku ¢i sluzeb mimo stalou provozovnu je problém, ktery
pfetrvava jiz z minulosti. Na jednu stranu muZeme tento druh obchodu povazovat
za ulehceni starosti spotiebitele z toho diivodu, ze nemusi vyhleddvat dodavatele sluzeb ¢i
vyrobkll, protoze on si ho ,najde” sdm. Na druhou stranu svym nékdy az vtiravym
chovanim prodejce kupujiciho obtézuje. Spotiebitel je v tu chvili nepfipraven, nemiize
srovnat nabidky jinych prodejcii, a tak vétSinou pod natlakem vyrobky zakoupi, i kdyz je
vlastné viibec nepotiebuje.

Teprve od 1. ledna 2001 existuje v pravnim fadu Ceské republiky nova pravni
uprava, ktera provadi smérnici ¢. 85/577/EHS, o ochrané spotiebitele v pripadé smluv
uzavienych mimo obchodni prostory. Do té doby byl na§ moderni pravni fad k mnohym
zvlastnim formdm poskytovani sluzeb zcela slepy a na rozdil od minulosti jim nechaval
zcela volny rozmach. V minulosti byl naptiklad podomni obchod upraven zvlastnim
cisafskym patentem ¢. 252/1852 t. z., 0 obchodé podomovnim a podobné.

Naproti tomu na Slovensku byl 14. kvétna 1998 piijat zakon ¢. 178/1998 Z. z., 0
podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach ¢i zédkon
¢. 108/2000 Z. z., o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji.
Takova to pravni uprava v Ceské republice zcela chybi. Zakon o ochrané spotiebitele se
touto problematikou totiz vibec nezabyva a zivnostensky zékon upravuje jen nékteré
otazky v souvislosti s prodejem pomoci automatd.

Z téchto ditvodi si myslim, ze by bylo dobré, se u naSich sousedu inspirovat a také
vytvofit zakon, ktery by upravoval podminky nejenom v dnesni dobé tak popularniho
podomniho prodeje, ale 1 ostatnich forem podnikédni mimo stalou provozovnu.

Obliba prodejcti zaméfovat se na podomni prodej v poslednich letech rapidné roste.
Nejcastéji jde o rizné organizované zdjezdy, na kterych je jako ,,bonus“ predveden
vyrobek s moznosti jeho okamzitého odkupu. Jak bylo popsano vyse, tyto obchody jsou
zalozeny na ptfemlouvani kupujiciho, ktery je nabidkou zaskoCen a neni na ni pfipraven.
V takovychto pifipadech pak dojde k uzavieni smluv, aniz byste o dany vyrobek méli

skutecny zajem.
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Tyto zajezdy lékaji hlavné seniory, ktefi maji spoustu volného Casu a jsou lehce
ovlivnitelni. Dospély ¢loveék naopak bude radéji nakupovat v kamenném obchod¢, kde ma

Vv ptipad¢ reklamace jistotu, Ze bude jeho problém fadné vytesen.

Z vysledki mé ankety jsem zjistila, ze povédomi lidi o reklamacich, neni pfilis
vysoké. Pievazna vétSina znas jiz byla nékdy v minulosti nucena zakoupené zbozi
reklamovat. Myslim si ale, ze vétSina z nich spoléha na korektnost prodéavajiciho, protoze
si nejsou uplné jisti svymi pravy. Mnozi znich si ani neftou obchodni podminky,
reklamacni ad ¢i dokonce podminky kupni smlouvy, kterou podepisuji. Kdyz vyvstane
problém, obraceji se pouze na prodejce, u néhoz zbozi zakoupili. V piipadé zamitnuti
reklamace se vétSinou dal do spord nepoustéji. Z vysledki mého prizkumu se totiz
vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych neznd internetové stranky, na které by se meéli

Vv ptipadé problému obratit.
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9. ZAVER

Problematika ochrany spotiebitele se dotykd kazdého z nas. My vSichni jsme totiz
spottebiteli, at’ uz kupujeme sluzby ¢i vyrobky. Témét kazdy den vstupujeme do vztahu
s prodavajicim a hrozi nam tim urcita rizika. Znalosti spotiebitele, jak se Vv piipadé¢

problému branit ¢i jak potupovat, jsou v§ak pomérné nizké.

V historii ochrany spotiebitele v Ceské republice byly podle mé dva dilezité
mezniky. Prvnim z nich byl rok 1989, ve kterém nastoupila demokracie, a doslo k mnoha
vytvoteni zdkona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdé¢jsich predpist.
Druhym meznikem byl rok 2004, kdy se Ceské republika zafadila mezi zemé& Evropské
unie. Tento krok pfinesl povinnost pfijmout do ceského prava Evropské smérnice
a nafizeni. Ve smérnicich je stanovena minimalni ochrana spotiebitele a je jen
na jednotlivych statech, jestli pfijmou opatieni pro to, aby ochranu zlepsili, ¢i ji ponechaji
na stavajici minimalni Grovni. Diky implementaci smérnice ¢. 85/577/EHS, o ochrané
spotiebitele pifi smlouvach sjednavanych mimo obchodni provozovnu, ktera byla
provedena V ustanoveni §57 obc¢anského zékoniku, se v CR ochrana spotiebitele

mnohonasobné zvysila. Do t€¢ doby u nas nic podobného nebylo.

I ptesto si ale myslim, Ze v nékterych bodech by méla byt ¢eska legislativa piisnéjsi.
Jak bylo feceno v 5. kapitole, na Slovensku existuje zakon ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane

spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, ktery u nas stale chybi.

Tato bakalarskd prace byla zaméfena na smlouvy uzavirané mimo provozovnu.
Ze vsech moznych forem obchodu mne nejvice zaujal podomni obchod. Pro prodejce jde
jist¢ o lukrativni podnikani — naklady jsou urité mensi, nez kdyby zbozi nabizel
v kamenném obchodé, ale za jakou cenu? Za cenu klamani spotiebitele. Jak bylo popsano
Vv kapitole 7, na takovéto akce jsou lakéani pfedevsim staii lidé, ktefi jsou lehce ovlivnitelni,
nakoupi si spoustu zbyte¢nych vyrobku, a pak nevi, jak se branit. To je hlavni divod, pro¢

st myslim, Ze vySe popsany zdkon by se mél objevit 1 u nas.
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11. PRILOHY

11.1. Priloha 1: Doporuceny dopis
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11.2. Priloha 2: Kupni smlouva
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11.1. Priloha 3: Obchodni podminky a reklamacni rad

Rekiamni Agentura 010
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11.2.. Priloha 4: Anketa - Povédomi spotiebitele o
reklamacich

1) Uz jste se n€kdy byli nuceni zakoupené zbozi reklamovat?
a) Ano
b) Ne

2) V pripad¢, ze ano: Kolikrat jste jiz uplatnil/a reklamaci?
a) Jednou

b) Dvakrat

c) Pétkrat

d) Vicekrat

e) Nepamatuji se

3) Vite, jak dlouha je zaruéni doba u spotiebniho zbozi v CR?
a) 12 mésica

b) 24 mésica

C) 48 mésict

d) Jina

4) Do jaké doby je prodejce povinen rozhodnout o reklamaci?
a) do 30 dnu

b) do 15 dnt

¢) do3dni

d) ihned

5) Jak dlouha je reklamacni lhita, po kterou je dodavatel povinen vyfidit reklamaci?
a) 15 dni

b) 30 dni

C) 2 mésice

d) Jina

6) Setkal/a jste se s tim, Ze vase reklamace byla zamitnuta?
a) Ano
b) ne

7) Znate webové stranky, které se zamétuji na rady spotiebitelim ohledné reklamaci?
a) Ano
b) Ne

8) V pripadg, ze ano: které?
a) www.spotrebitele.info
b) www.coi.cz/cs

c) www.pravnik.cz

d) jiné
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9) Vite, v jakém ptipadé mate pravo odstoupit od kupni smlouvy?
a) Ano
b) Ne

10) V ptipadg, ze ano: ve kterém?
a) Zakoupené zbozi se vam piestalo libit
b) Zbozi je rozbité, 1ze opravit, ale vy nechcete ¢ekat
C) Zbozi ma n&jakou neodstranitelnou vadu

11) Jakého jste pohlavi?
a) Zena
b) muz

12) Jaky je V43 vek?

a) 15-19
b) 20 - 25
c) 26 — 35
d) 36 — 45
e) 46 — 60
f) 60 a vice

13) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni skola
b) stiedni $kola s maturitou
¢) stfedni $kola bez maturity
¢) vyssi odborna Skola
d) vysoka skola

14) Jaké je VaSe zamé&stnani?
a) student
b) zaméstnanec
¢) osoba samostatné vydélecné ¢inna
d) nezaméstnany
e) diichodce
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11.3. Priloha 5: Grafy

Graf 1: ZkuSenost s reklamaci

Uz jste se nékdy byli nuceni zakoupené zbozi reklamovat?

Banc: 118 (92.91%)
Hne: 9 (7.09%)

zdroj: hitp/fpovedomi-spotrebitelu-o-rekl vyplnto.cz

Graf 2: Cetnost reklamovani

V pripadé, Ze ano: kolikrat jste jiZ uplatnil/a reklamaci?

Bvicekrat 40 (34.19%)
Onepamatuji se: 28 (23.93%)
B dvakrat: 26 (22 22%)
Hjednou: 12 (10.26%)
W pétkrat 11 (9.4%)
zdroj: hitp:/povedomi-spotrebitelu-c-rekl vypinto.cz

Graf 3: Zarucni doba u spotiebniho zbozi

Vite, jak diouhd je zaruéni doba spotfebniho zbozi v CR?

W24 mésicl: 115 (90.55%)
Onevim: 4 (3.15%)

B6 méslci: 4 (3.15%)
12 mésich: 4 (3.15%)

zdroj: hitp://povedomi-spotrebitelu-o-rekl vypinto.cz
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Graf 4: Doba rozhodnuti o reklamaci

Do jaké doby je prodejce povinen rozhodnout o reklamaci?

B do 30 dnl: 86 (67.72%)
Odo 14 dnl: 15 (11.81%)
Enevim: 14 (11.02%)
Bdo 3 dnii: 10 (7.87%)
Hdo 14 dni: 1 (0.79%)
Bvice: 1(0.79%)

zdroj: hitp://povedomi-spotrebitelu-o-rekl vypinto.cz

Graf 5: Doba vyrizeni reklamace

Jak dlouha je reklamacni Ihita, po kterou je dodavatel povinen wyfidit
reklamaci?

W30 dnl: 103 (81.1%)
Onevim: 12 (9.45%)
H2 mésice: 10 (7.87%)
E15 dnl 2 (1.57%)

zdroj: hitp/fpovedomi-spotrebitelu-o-rekl vyplnto.cz

Graf 6: Zamitnuti reklamace

Setkalfa jste se s tim, Ze vaSe reklamace byla zamitnuta?

Bano: 66 (51.97%)
B nevim: 9 (7.09%)
Hne: 52 (40.94%)

zdroj: hitp.//povedomi-spotrebitelu-c-rekl vyplnto.cz
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Graf 7: Webové stranky

Znate webové stranky, které se zaméfuji na rady spotfebiteldm
ohledné reklamaci?

Bano 31 (24.41%)
Enevim: 10 (7.87%)
Hne: 86 (67.72%)

zdroj: hitp/fpovedomi-spotrebitelu-o-rekl vyplnto.cz

Graf 8: Konkrétni webové stranky

\ pfipadé, Ze ano: které?

e spoirebitele. info 55.25% (21)
woervd.ooi czics 35.84% (14)

jing 23.68% (3)

wew.pravnik.cz T80 (3)

0% 10% 20% 3% 40% S0% E0% 70% 80% 9% 100%
Bwww spotrebitele info: 21 (55.26%)

Owww.coi.cz/cs: 14 (36.84%)

Bjiné: 9 (23.68%)

Bwww.pravnik.cz: 3 (7.89%)

zdroj: http:s

ovedomi-spotrebitelu-o-rekl vypinto.cz

Graf 9: Odstoupeni od smlouvy

Vite, v jakém pfipadé mate pravo odstoupit od kupni smlouvy?

Bane: 92 (72.44%)
Hne: 35 (27.56%)

zdroj: hitp/fpovedomi-spotrebitelu-o-rekl vyplnto.cz

Graf 10: Konkrétni piipad pro odstoupeni od smlouvy

\ pfipadé, ze ano: ve kterém?

B zbozl ma néjakou necdstranitelnou vadu: 85 (90.43%)

Ojiné: 5 (5.32%)

EzboZl je rozbité, Ize opravit, ale vy na jeho opravu nechcete Gekat 3
9%)

Hzakoupené zboZl se vam prestalo bt 1 (1.06%)

zdroj: hitp://povedomi-spotrebitelu-o-rekl vypinto.cz
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Graf 11: Pohlavi

Jakého jste pohlavi?

EZena: 81 (63.78%)
B muz: 46 (36.22%)

zdroj: hitp://povedomi-spotrebitelu-o-rekl vypinto.cz

Graf 12: Vékova struktura

Jaky je V45 vak?

W20 - 24 let 48 (38.56%)
031-40 let 26 (20.47%)
E41 avice let: 21 (16.54%)
W25 - 30 let 20 (15.75%)
W15 - 19 let 11 (8.66%)

zdroj: hitp.//povedomi-spotrebitelu-c-rekl vyplnto.cz

Graf 13: Dosazené vzdélani

Jaké je VaSe nejvySsi dosazené vzdélani?

B stfednl Skola s maturitou: 69 (54.33%)
Ovysoka Skola: 39 (30.71%)
Ezakladnl Skola: 10 (7.87%)

EvysEl odboma Skola: 5 (3.94%)

B stfednl Skola bez maturity: 4 (3.15%)

zdroj: hitp://povedomi-spotrebitelu-o-rekl vypinto.cz
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Graf 14: Zaméstnani

Jaké je Vae zaméstnani?

Bzaméstnanec: 56 (44.09%)

Ostudent 53 (41.73%)
mosvE: 9 (7.09%)

H nezaméstnany: 6 (4.72%)

Bdichodee: 3 (2.36%)

zdroj: hitp:/

wwedomi-spotrebitelu-orekl

vypinto.cz
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11.4. Priloha 6: Smérnice ¢. 85/577 /EHS

Smérnice Rady

ze dne 20. prosince 1985

o ochrang spotiebitele v piipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory
(85/577/EHS)

RADA EVROPSKYCH SPOLECENSTVI,

s ohledem na Smlouvu o zalozeni Evropského hospodaiského spolecenstvi, a zejména na
¢lanek 100 této smlouvy,

s ohledem na navrh Komise [1],
s ohledem na stanovisko Evropského parlamentu [2],
s ohledem na stanovisko Hospodaiského a socialniho vyboru [3],

vzhledem k tomu, ze uzavirani smluv mezi dodavatelem a spotfebitelem nebo
jednostrannych prohlaSeni o zavazcich mimo obchodni prostory dodavatele piedstavuji
béznou formu obchodni praxe v ¢lenskych statech a ze takové smlouvy a prohlaseni jsou v
pravnich ptedpisech jednotlivych ¢lenskych stati upraveny odlisnég;

vzhledem k tomu, Ze rozdily v téchto pravnich pfedpisech mohou mit pfimy vliv na
fungovani vnitiniho trhu; Ze je tedy nezbytné sblizovat pravni pfedpisy v této oblasti;

vzhledlem k tomu, Ze body 24 a 25 piedbézného programu Evropského
hospodatského spolecenstvi pro politiku ochrany a informovanosti spotiebitele [4] mimo
jiné predpokladaji, Zze budou pfijata vhodna opatfeni na ochranu spotiebitele pred nekalymi
obchodnimi praktikami, zejména pted podomnim prodejem; Ze druhy program Evropského
hospodéiského spolecenstvi pro politiku ochrany a informovanosti spotiebitele [5]
potvrdil, Ze by se mélo pokracovat v postupu a prioritich vymezenych v piedbézném
programu;

vzhledem k tomu, Ze pro smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory dodavatele je
charakteristické, ze podnét ke smluvnimu jednani zpravidla pochédzi od dodavatele a
spotiebitel neni na smluvni jednani pfipraven nebo je neocekava; ze spotiebitel ¢asto nema
moznost porovnat jakost a cenu nabidky s jinymi nabidkami; Ze prvek piekvapeni je
obecné spojen nejen se smlouvami sjednavanymi pred domovnimi dvefmi, ale rovnéz s
jinymi typy smluv uzaviranych dodavatelem mimo jeho obchodni prostory;

vzhledem k tomu, Ze by spotfebitel mél mit pravo odstoupit od smlouvy ve lhiteé
alespoil sedmi dnil, kterd by mu umoznila jesté jednou posoudit zavazky vyplyvajici ze

smlouvy;
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vzhledem k tomu, Ze je nezbytné, aby byla piijata vhodna opatfeni k zajisténi toho,
ze spotiebitel je pisemné poucen o lhité k uvazeni;

vzhledem k tomu, Ze nesmi byt omezena svoboda ¢lenskych stati zachovat nebo
zavést uplny nebo ¢asteny zékaz uzavirat smlouvy mimo obchodni prostory, povazuji-li to
v zajmu spotiebitelll za nezbytné,
PRIJALA TUTO SMERNICT:
Clanek 1

1. Tato smérnice se vztahuje na smlouvy, na zaklad¢ kterych dodavatel dodava
spottebiteli zbozi nebo poskytuje sluzby, uzaviené:

- v pribehu zajezdu organizovaného dodavatelem mimo jeho obchodni prostory nebo
- v prib¢hu névstévy dodavatele:

1) u spottebitele doma nebo v byt¢ jinych spotiebitelt;

ii) u spotfebitele na jeho pracovisti,

neuskutecnila-li se navstéva na vyslovnou zadost spotiebitele.

2. Tato smérnice se rovnéz vztahuje na smlouvy o dodavce zboZi nebo poskytnuti
sluzeb odlisné od téch, u nichz spotiebitel pozadal dodavatele o navstévu za podminky, ze
spotiebitel v dob& své zadosti nevédél nebo diivodné nemohl védét, ze dodavka takového
zbozi nebo poskytnuti sluzeb tvofila soucast podnikatelské ¢innosti nebo vykonu povolani
dodavatele.

3. Tato smérnice se rovné¢Z vztahuje na smlouvy, u nichz nabidku ptedlozil
spotiebitel za podminek podobnych podminkdm uvedenym v odstavci 1 nebo 2, ackoli
neni svou nabidkou pfed jejim piijetim dodavatelem vazan.

4. Tato smérnice se vztahuje rovnéZ na smluvni nabidky pfedlozené spotiebitelem

za podminek podobnych podminkdm uvedenym v odstavci 1 nebo 2, je-li spotiebitel svou
nabidkou vazan.

Clanek 2
Pro ucely této smérnice se rozumi:
"spotiebitelem" jakdkoli fyzickd osoba, kterd v transakcich spadajicich do oblasti

pusobnosti této smérnice jedna za ucelem, ktery nelze povazovat za jeho podnikatelskou
¢innost nebo vykon povolani;
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"dodavatelem" jakdkoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera v predmétnych
transakcich jednd v ramci svych podnikatelskych ¢innosti nebo vykonu svého povolani,
jakoz 1 osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet dodavatele.

Clanek 3
1. Clenské staty mohou rozhodnout, Ze tato smérnice se vztahuje pouze na
smlouvy, u nichz protihodnota placena spotiebitelem dosahne urcité ¢astky. Tato ¢astka
nesmi presahnout 60 ECU.
Rada na navrh Komise pfezkouma, a poptipadé zméni, tuto castku poprvé do Ctyrt
let po zveiejnéni této smeérnice a poté kazdé dva roky, pfiCemz vezme v ivahu
hospodaisky a ménovy vyvoj ve Spolecenstvi.

2. Tato smérnice se nevztahuje na:

a) smlouvy o vystavbé&, prodeji nebo nadjmu nemovitosti nebo smlouvy tykajici se
jinych prav k nemovitostem.

Smlouvy o dodavce zbozi a jeho zaclenéni do nemovitosti nebo smlouvy o opravé
nemovitosti spadaji do oblasti pisobnosti této smérnice;

b) smlouvy o dodévce potravin, napoji nebo jiného zbozi denni potieby
dodavaného do domacnosti spotiebitele pravidelnou donaskovou sluzbou;

c¢) smlouvy o dodévce zbozi nebo poskytnuti sluzeb v ptipadé, Ze jsou splnény
nasledujici tf1 podminky:

1) smlouva je uzaviena na zaklad¢ dodavatelova katalogu, s nimz se spotiebitel
mohl seznamit bez ptritomnosti dodavatelova zéstupce,

11) predpoklada se pokracovani stalého kontaktu mezi zastupcem dodavatele a
spotiebitelem, ktery vznikl v souvislosti s touto nebo jinou, pozdéji uskute¢nénou
transakeci,

i11) katalog a smlouva zjevn¢ informuji spotiebitele o pravu vratit zbozi dodavateli
ve lhité alespon sedmi dnil po jeho obdrzeni nebo v téze 1hiité od smlouvy odstoupit, aniz
mu vzniknou jin€ zavazky, s vyjimkou povinnosti pfimétené péce o zbozi;

d) smlouvy o pojisteni;

e) smlouvy o cennych papirech.

3. Odchylné od €l. 1 odst. 2 nemusi ¢lenské staty pouzit tuto smérnici na smlouvy o

dodavce zbozi nebo poskytnuti sluzeb bezprosttedné souvisejicich se zbozim nebo
sluzbami, u nichz si spottebitel vyzadal navstévu dodavatele.
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Clanek 4
V piipadé¢ transakci spadajicich do oblasti piisobnosti ¢lanku 1 se od dodavatelti
vyzaduje, aby pisemn¢ poucili spotiebitele o jejich pravu odstoupit od smlouvy ve lhité
stanovené v ¢lanku 5 a soucasné jim sdélili jméno a adresu osoby, vici které mohou toto

pravo uplatnit.

Pouceni musi byt datovano a musi obsahovat udaje umoznujici identifikaci
smlouvy. Spotiebiteli musi byt vydano:

a) v ptipadé ¢l. 1 odst. 1 ke dni uzavieni smlouvy;
b) v ptipad¢ €l. 1 odst. 2 nejpozdéji ke dni uzavieni smlouvy;
c¢) v ptipadech €l. 1 odst. 3 a €l. 1 odst. 4 ke dni ptedlozeni nabidky spotiebitelem.

Clenské staty zajisti, aby jejich vnitrostatni pravni predpisy stanovily vhodna
opatieni na ochranu spottebitele v ptipadech, kdy pouceni uvedené v tomto ¢lanku nebude
vydano.

Clanek 5

1. Spotiebitel ma pravo v souladu s postupem stanovenym vnitrostatnim pravem
zrusit uc¢inky svého zdvazku zaslanim oznameni ve lhité alesponl sedmi dntli po datu, ke
kterému mu bylo vydano pouceni uvedené v ¢lanku 4. Pokud jde o pfedmétnou lhiitu,

postaci, je-li ozndmeni odesléano pted jejim uplynutim.

2. Zaslani oznameni ma za nasledek, Ze spotiebitel je zprostén vSech zavazki
vyplyvajicich ze zrusené smlouvy.

Clanek 6
Spotiebitel se nesmi vzdat prav, ktera pro né¢j vyplyvaji z této smérnice.
Clanek 7
Uplatni-li spotiebitel své pravo zrusit smlouvu, fidi se pravni u¢inky tohoto zruseni
smlouvy vnitrostatnim pravem, zejména jedna-li se o vraceni plateb za zboZi nebo
provedeni sluZzeb a vraceni doru¢eného zbozi.
Clanek 8

Tato smérnice nebrani ¢lenskym statim v tom, aby v oblasti jeji plisobnosti
vydavaly nebo ponechaly v platnosti piiznivéjsi ustanoveni na ochranu spottebitele.
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Clanek 9

1. Clenské staty ptijmou opatfeni nezbytna pro dosazeni souladu s touto smérnici
do 24 mésict od oznameni této smérnice [6]. Neprodlené o nich uvédomi Komisi.

2. Clenské staty sdéli Komisi znéni hlavnich ustanoveni vnitrostatnich pravnich
ptedpist, které piijmou v oblasti piisobnosti této smérnice.

Clanek 10
Tato smérnice je urcena Clenskym statim.
V Bruselu dne 20. prosince 1985.
Za Radu
predseda
R. Krieps
[1] Ut. vést. C 22, 29.1.1977, s. 6; Ut. vést. C 127, 1.6.1978, s. 6.
[2] Ut. vést. C 241, 10.10.1977, s. 26.
[3] Ut. vést. C 180, 18.7.1977, s. 39.
[4] Uk vést. C 92, 25.4.1975, s. 2.
[5] Ut. vést. C 133,3.6.1981, s. 1.

[6] Tato smérnice byla ¢lenskym statim oznamena dne 23. prosince 1985
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11.5. Priloha 7: zakon ¢. 108/2000 Z.z.

ZAKON
¢. 108/2000 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na tomto zékone:

Prva cast’
ZAKLADNE USTANOVENIA

§1

Predmet upravy zakona
Tento zakon upravuje ochranu spotrebitel'a pri podomovom predaji tovaru alebo pri
poskytovani sluzieb a pri zasielkovom predaji tovaru alebo pri poskytovani sluzieb, ak
tovar alebo vecné plnenia a vykony z poskytnutej sluzby kupuje fyzicka osoba a tie jej
nesluzia na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania (d’alej len ,,spotrebitel).

§ 2

Zmluva
(1) Podomovy predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb, zasielkovy predaj tovaru alebo
poskytovanie sluzieb sa uskuto¢niuju na zdklade zmluvy, Y ktora sa uzaviera medzi
predéwajﬁcimz) a spotrebitel'om na tovar alebo sluzby, ktoré z predaja tovaru alebo
Z poskytovania sluzieb nie st tymto zakonom vylucené alebo zakézané.
(2) Ak sa zmluva uzaviera pisomne, musi obsahovat’ okrem vSeobecnych nalezitosti®
ustanovenia o zaruke, sposobe uplatiiovania reklamacie a 0 prave na odstipenie od
zmluvy.

§3
Cas predaja
Podomovy predaj moZzno vykonéavat’
a) v pracovnych diioch od dsmej hodiny do devitnastej hodiny,
b) v diioch pracovného pokoj a® od desiatej hodiny do pitnastej hodiny.

§ 4
Vztah k inym pravnym predpisom
Na pravne vzt'ahy medzi predavajucim a spotrebitelom pri podomovom predaji alebo pri
zasielkovom predaji sa vzt'ahuje Obciansky zdkonnik a osobitné predpisy,s) ak tento zékon
neustanovuje inak.
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Druh4 ¢ast’
PODOMOVY PREDAJ

§5

Zmluvy uzavieran¢ mimo miesta podnikania
(1) Podomovy predaj je predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb® na zdklade zmluvy
uzavretej medzi predavajucim a spotrebitel'om, najma
a) pri akcii organizovanej predavajicim mimo miesta prevédzkarne7) alebo mimo trhového
miesta,”
b) pri navsteve predavajuceho u spotrebitel’a, u iného spotrebitel’a alebo na pracovisku
spotrebitel’a, ak si spotrebitel’ taktto nadvstevu nevyziadal, alebo
¢) pri navsteve predavajuceho u spotrebitel’a, ak si spotrebitel’ navstevu vyziadal
a predavajtici mu pontkne aj iny tovar alebo sluzbu, o ktora spotrebitel’ pri vyziadani
navstevy neprejavil zaujem.
(2) Podomovym predajom podla tohto zdkona sa rozumie aj predaj tovaru alebo
poskytovanie sluzieb na zaklade zmluvy, na ktorej uzavretie dal spotrebitel’ predavajucemu
navrh za podmienok uvedenych v odseku 1 a predavajtci navrh prijal v lehote 30 dni.
(3) Ustanovenia odsekov 1 a 2 sa nevztahuji na predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb
uskutoc¢novanych na zaklade
a) zmluvy o vystavbe, prevode a najme nehnutelnosti alebo o inych pravach
k nehnutelnostiam,”
b)poistnej zmluvy,™®
¢) zmluvy o cennych papieroch,?
d) zmluvy o predaji potravin a napojov alebo iné¢ho tovaru ur¢eného na beznl spotrebu
vV domacnosti, ak ich dodava pravidelne staly predavajtci,
e) zmluvy o predaji tovaru alebo o poskytovani sluzieb, ak
1. zmluva bola uzavreta na zéklade ponukového katalogu predavajuceho, s ktorym sa mal
spotrebitel’ moznost’ obozndmit’ v nepritomnosti predavajuceho,
2. predavajuci a spotrebitel’ budl trvale vo vzajomnom obchodnom vzt'ahu,
3. v ponukovom katalogu a v zmluve st uvedené prava spotrebitel’a na odstipenie od
zmluvy Vv lehote siedmich pracovnych dni od prevzatia tovaru alebo poskytnutia sluzby.

§ 6
Zékaz predaja
Podomovym predajom sa nesmie predavat tovar alebo poskytovat’ sluzba, na ktorych
predaj alebo poskytovanie bola predavajiicemu udelena koncesovana zivnost’ podl'a
osobitnych predpisov.lz)

§ 7
Povinnosti predavajiceho
(1) Pri podomovom predaji je predavajici povinny okrem vSeobecnych podmienok
predaj a¥a podmienok prevadzkovania Zivnosti*¥ Splnit’ tieto povinnosti:
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a) preukazat’ spotrebitel'ovi a inym opravnenym osobam (§ 14 ods. 1), ak si to vyziadaju,
1. svoju totoznost’, trvaly pobyt a zivnostenské opravnenie, ak podomovy predaj vykondva
fyzicka osoba’® vo vlastnom mene a na vlastny ucet; zivnostenské opravnenie nie je
povinnd preukazat’ fyzickd osoba, ktord predava spotrebitel'ovi rastlinné a zivocisne
vyrobky z vlastnej drobnej pestovatel'skej alebo chovatel'skej Cinnosti alebo lesné plodiny,
2. obchodné meno a sidlo, ak podomovy predaj vykonava pravnicka osoba’®
prostrednictvom svojho zamestnanca, sprostredkovatel’a alebo tretej osoby, ktoré
vystupuju v jej mene,

b) splnit’ informaént povinnost’ o preddvanom tovare podla osobitného zakona,'’
¢) pisomne informovat spotrebitel’a o tom, kde a akym spdsobom moze spotrebitel’
reklamovat’ vady tovaru alebo poskytnutej sluzby,

d) pisomne potvrdit’ spotrebitel'ovi v Case podania navrhu na uzavretie zmluvy, najneskor

)

vSak v Case uzavretia zmluvy, jeho pravo odstupit’ od zmluvy.

(2) O predaji tovaru alebo o poskytnuti sluzby je predavajuci povinny spotrebitel'ovi vydat’
doklad, v ktorom uvedie druh tovaru alebo poskytnutej sluzby, ich cenu,*® obchodné meno
a sidlo, ak podomovy predaj vykonava pravnicka osoba, alebo meno a trvaly pobyt, ak
podomovy predaj vykonava fyzicka osoba, a datum prevzatia tovaru alebo poskytnutia
sluzby. Za taky doklad sa povazuje aj doklad vyhotoveny elektronickou registracnou
pokladnicou.™®

§ 8

Odstapenie od zmluvy
(1) Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy do siedmich
pracovnych dni odo dia prevzatia pisomnej informacie podla § 7 ods. 1 pism. d).
Odstapenim spotrebitel’a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.
(2) Spotrebitel’ v lehote siedmich pracovnych dni odo dia odstupenia od zmluvy vrati tovar
predavajucemu bez ohl'adu na to, ¢i tovar bol pouzity alebo ma vady, ktoré spotrebitel
nespdsobil; primerana starostlivost’ o tovar musi byt’ zachovana.
(3) Predavajuci je povinny prevziat’ tovar spat’ a vratit’ spotrebitel'ovi cenu zaplatena za
tovar alebo za sluzbu alebo vratit’ spotrebitelovi preddavok najneskor v lehote 15 dni odo
diia odstipenia od zmluvy pri zohl'adneni nakladov, ktoré vynaloZil na poskytnutie sluzby.
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