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Abstrakt

Gender je casto chdpan coby socidlni pohlavi, ukazuje na kulturné¢ podminéné
rozdily mezi muzi a Zenami. DuleZitou soucasti genderu jsou genderové vlastnosti
neboli typické vlastnosti pfisuzované muzim a zendm. Genderova identita je nabyvana
z kulturniho prostiedi spolecnosti, ve které dany clovek zije. Jde o rozdily
ve vlastnostech, ale i o rozdilné vnimani riznych Zivotnich situaci muzi a zen.

Pro pojmy bezdomovec a bezdomovectvi neni ur€ena piesna definice, i piesto se
mnozi specialisté snazi vystihnout podstatu tohoto fenoménu. Jednim z vymezeni pojmu
je, ze bezdomovec je osoba bez stalého bydleni nebo bez moznosti dlouhodobé uzivat
urCité pristiesi. Pfesnéjsi vymezeni lze najit v typologii ETHOS, kde jsou bezdomovci
rozdé¢leni do Ctyt kategorii: bez stfechy, bez bytu, v nejistém bydleni a v nevyhovujicim
bydleni.

Cilem vyzkumu bylo zjistit zakladni rozdily ve vnimani nastalé Zivotni situace -
bezdomovectvi - z pohledu muzii a zen, a to predevSim z pohledu zivotni drahy,
zdravotnich a socialnich kontextli, vztahu k rodinég, socialnich vazeb apod.

Pro naplnéni cile byly stanoveny tfi vyzkumné otazky. Prvni z nich zjistovala,
jakym zplsobem se stali osobami bez pristie$i muzi a jakym Zeny. Druha otdzka se
zabyvala souCasnym Zivotem, ktery aspekt Zivota bez pfistteSi povazuji

Ve vyzkumu byly zjistény rozdily ve vnimani pfedevsim v prvni vyzkumné otdzce.
Zeny pied ztratou domova Zily s rodinou, partnerem nebo pfateli, a jejich ztrata byla
pfi¢inou odchodu na ulici. Naopak muZi Zili dfive sami a u vétSiny bylo prvotni pfi¢inou
ztraty domova propusténi ze zaméstnani.

Bakalatskd prace piinas$i poznatek, Ze genderova perspektiva je zajimavym
pohledem na fenomén bezdomovectvi, ktery by mohl pomoci lidem, pracujicim

Vv pfimém kontaktu s osobami bez piistiesi.
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Abstract

Gender is often understood as social sex; it points to the culturally conditioned
differences between men and women. An important part of gender is gender
characteristics, i.e. typical characteristics attributed to men and women. Gender identity
is acquired through the cultural social environment that an individual lives in. It refers
to the differences in characteristics and in men’s and women’s perceptions of various
life situations.

For the terms ‘homeless person’ and ‘homelessness’, there are no exact definitions;
nevertheless, many experts strive to capture the essence of this phenomenon. One such
definition states that a homeless person is an individual without permanent housing or
with no possibility of using a shelter of any kind in the long term. More exact definition
can be found in the ETHOS typology, in which the homeless are classified into four
categories: rooflessness, houselessness, living in insecure housing, and living in
inadequate housing.

The aim of my research was to find out the basic differences in men’s and women’s
perceptions of being homeless, especially from the perspective of a career, health and
social contexts, relationships to family, social bonds, etc.

To meet the aim of the research, three research questions were raised. The first
question aimed to find out how men and women became homeless. The second question
focused on their current life, asking what aspect of homelessness they consider the most
problematic. The third question focused on their future life.

The research has shown differences in perceptions, especially for the first question.
Women had lived with their families, partners, or friends before losing their homes, and
the loss of these people made them homeless. Men, by contrast, had lived alone, and for
most of them, the primary cause of losing their homes was the loss of their jobs.

This thesis shows that the gender perspective offers an interesting view on the
homelessness phenomenon, which could help people working in direct contact with the

homeless.
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Uvod

Téma, které jsem si zvolila pro bakalafskou praci, je bezdomovectvi v genderové
perspektivé. Pohled na rozdilnost bezdomovectvi z pohledu muzt a Zen, je dle mého
nazoru aktudlni a odrazi se od dvou velice diskutovanych oblasti dne$ni socialni sféry;
od genderové problematiky a fenoménu bezdomovectvi; obé tato témata mé velice
zajimaji, a proto jsem se rozhodla se jimi zabyvat.

Problematika genderovych stereotypi se fesi uz fadu let a i pfes naléhavost,
aktudlnost a potfebnost, neni dostate¢né diskutovana vetejnosti. Tuto problematiku jsem
se rozhodla zapracovat do své bakalaiské prace z duvodu jeji aplikace do oblasti
socialni prace s bezdomovci.

Téma bezdomovectvi je pro vétsinu lidi nepochopenym jevem, odsuzuji je kvili
jejich zivotnimu stylu a nevi, jak snadno se da hranice bezdomovectvi ptekrocit. Faktem
je, ze bezdomovectvi neni problémem jen téch, kterych se to ptimo tyka, ale celé
spolecnosti. Prostfednictvim pferozdélovani statniho rozpoctu jsou jim vyplacené davky
hmotné nouze aj., které jsou velkym vydajem statu z penéz odvadénych od obcanti.

Pro bezdomovectvi neni urcena piesnd definice, lze ale dohledat pfesnéjsi
vymezeni tohoto pojmu. V legislativé lze najit bezdomovce pod pojmem osoba
bez piistiesi, i kdyz tohle oznaceni neni pfili§ pfesné - bezdomovci Casto bydli
na ubytovnach nebo v azylovych zatizenich, stavi si provizorni ptibytky nebo obyvaji
prazdné domy. Bezdomovcem je osoba bez stalého bydleni nebo bez moznosti
dlouhodobé uzivat urcité pristresi.

Pfi praxi na terénnim programu i pii ziskavani rozhovort k bakalatské praci jsem
zjistila, ze Ceské zakonodarstvi ani zdaleka nepokryva vSechny oblasti bezdomovectvi.
Mezi problémy se zakony, se kterymi se bezdomovci potykaji (vynechame-li
kriminalitu), patii napf. splaceni dluhd, nedostacujici Zivotni minimum nebo danéni
piijmu z prodeje casopisu Novy prostor.

Cilem vyzkumu bakalaiské prace bylo zjistit rozdily ve vnimani nastalé Zivotni
situace - bezdomovectvi - mezi muzi a Zenami, predevsim z pohledu Zzivotni drahy,

zdravotnich a socialnich kontextl, vztahu k roding, socialnich vazeb aj. Jako technika



ziskavani dat byl pouzit rozhovor s muzi a Zenami na nizkoprahovém dennim centru
Domu sv. Pavla v Ceskych Bud&jovicich. Prvni vyzkumna otazka zji§tovala, jakym
zpusobem se stali osobami bez pfistiesi muzi a jakym Zeny. Druha vyzkumna otdzka
se vénovala tézkym aspektiim zivota bez pfistiesi a tieti budoucimu Zzivotu osob
bez ptistiesi, zda ho chtéji zménit a jakymi kroky.

Bakalaiska prace by mohla byt pfinosem pro socialni pracovniky a pracovniky
pracujici v socialnich sluzbach pracujici v pfimém kontaktu s cilovou skupinou
bezdomovci, predevSim pracovniky terénnich programl, v azylovych domech,
nocleharnach, nizkoprahovych centrech, na tfadech socialniho zabezpeceni,

charitativnimi pracovniky, 1ékafskym personalem a statistickymi trady.
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1 Soucasny stav

1.1 Gender

1. 1. 1 Vyznam a myslenky

,Gender je nékdy také nazyvan socialnim pohlavim. Na rozdil od pojmu pohlavi,
ktery je chapan vyhradné v biologickém smyslu, oznacuje pojem gender kulturni
charakteristiky a modely prirazované muzskému nebo zenskému biologickému pohlavi
a odkazuje na socialni rozdily mezi Zenami a muzi. Tyto role se méni s casem
avyznamné se lisi podle kultury ndaroda a dané historické etapy vyvoje spolecnosti.
Nejsou tedy prirozenym, danym rozdilem mezi muzi a Zenami, ale docasnym vyvojovym
stupném socialnich vztahii. Pohlavi jsou biologicky podminéné rozdily mezi Zenami
a muzi, které jsou univerzalni. Jsou to biologické viastnosti, které odlisuji lidské bytosti
jako zeny a muze, zejména odlisnosti tykajici se pohlavnich organit a reprodukcnich
dispozic" (8).

Vyznam slova genderu v ¢eském jazyce plivodné oznaoval rod, toto oznaceni
je ale zavadgjici (25).

Soubor genderovych vlastnosti pfipisovanych zendm v dané spolec¢nosti v urcitém
Case nazyvame feminita. ProtéjSkem feminity je maskulinita, vlastnosti pfifazované
muzim, které jsou k feminité vétSinou protipdlni. Oba soubory vlastnosti se vzajemné
dopliyji (19).

V soucasné dobé se zkouma predev§im rovnost a rozdilnost pohlavi, participace Zen
na trhu prace a v politice, konflikty pohlavi, genderové role aj. Tyto vyzkumy
nazyvame '"gender studies" a spolupracuji pfedevSim s antropologii, ekonomii
a feministickymi teoriemi (24).

Genderovou perspektivou se znaci predevsim zrcadleni genderovych rozdilli mezi
muzi a Zenami, vSeobecn¢ zahrnuje pozornost vénovanou genderovym rozdilim
Vv jakékoliv oblasti politiky, védy nebo jinych ¢innosti (19).

“"Hovori-li se o genderové rovnosti, mysli se tim, Ze vSechny lidské bytosti by mély

mit svobodu rozvijet své osobni schopnosti a cinit viastni rozhodnuti bez omezeni, ktera
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predstavuji striktni genderové role; ze rozdilnym chovanim, aspiracim a potrebam Zen
amuzu je prisuzovana stejna hodnota a Ze jsou povazZovany za stejné prijatelné.
Formalni (de jure) rovnost je pouze prvnim krokem ke skutecné (de facto) rovnosti.
Nerovné zachazeni a systémy pobidek (pozitivni akce) mohou byt nezbytné jako

kompenzace za minulou a soucasnou diskriminaci” (1, s. 8).

1. 1. 2 Vyznam genderovych roli

Genderové stereotypy jsou predstavy o typickych vlastnostech ptisuzovanych
zvlast muzim a zenam. Tyto piedstavy jsou hluboce zakofenéné a ¢asto mohou byt
i diskriminujici (11).

Genderové role definuji vhodné chovéani pro jedno nebo druhé pohlavi. Podle
Oakleyové (31) osvojovani roli probiha uz od narozeni v nékolika procesech. Dité
se za¢ina orientovat v genderovych hodnotach, v tom, co je a co neni vhodné pro jeho
pohlavi. Casto se identifikuje srodi¢em stejného pohlavi, nebo s dominantngjsim
z rodi¢tl, kterému se pak snaZi co nejvice podobat. Genderové chovani si také osvojuje
Z ucebnic, televiznich potadl a z prostiedi, ve kterém vyrusta.

Odchylky od chlapcti od o¢ekavaného chovani se toleruji hiife nez u dévcéat. Pokud
si chlapec ve Skolce bude hrat s panenkami, stdva se Casto predmétem vysméchu,
zatimco divka hrajici s auty témétf nikomu nevadi. U chlapcl je vyzadovéna véEtsi
kontrola chovéani, nez u divek, jsou cCastéji trestani za "zzenstilé" chovani a odchylky
od spolecensky pfijaté normy, divky s muzskymi vlastnostmi jsou naopak brany jako
"roztomilé divosky" (16).

Lidé 1 v pozdé&jsim véku emocné upiednostiiuji predméty, se kterymi si jako mali
hravali a vytvafi tak své zajmy (31).

Je prokazano, ze i1 rodiCe se chovaji rozdilné k dceram a syniim. Ackoliv jsou
dévcata uz od narozeni odolngj$i, rodi¢e s nimi zachéazeji, jako by byli citlivéjsi

a kieh¢i. S chlapci rodic¢e hraji divocejsi, hrubé motorické hry, zatimco divky jsou
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vedeny k jemné motorickym hram. Rozdil pozndme i v zafizeni détského pokoje,
typicky "hol¢i¢iho a kluci¢iho" (16).

Dalsim rozdilem v chovani rodi¢ti k détem je podnécovani k aktivité, k tzv.
"muzské a Zenské praci" (31). Divky budou vedeny spi§ k pomoci v kuchyni, zatimco
chlapci knécemu femeslnému, ¢itechnickému. Ico setyce volnocasovych aktivit,
vétsina rodi¢t posila divky uz od atlého véku do uméleckych krouzku (hudba, tanec,
vytvarnictvi), zatimco chlapce do sportovnich nebo technickych krouzki (16).

Dalsim zplisobem osvojovani roli je verbalni pojmenovavani. Od prvni chvile jsou
hezky oblecené divky oznaCované jako princezny, zatimco spravni chlapci jako
loupeznici, nebo Certi. Dité je také pojmenovavano jako kluk ¢i holka, na zékladé toho
se identifikuje s ostatnimi kluky a holkami, muZi ¢i Zenami a piejima od nich vzory
chovani (31).

Podle Oakleyové (31) proces socializace a identifikace genderové role probiha
od détstvi az do dospélosti. Dospivajici vstupujici do svéta dospélych vidi rozdilné role
muze a zeny ve vzdelani, v manzelstvi, v postaveni i v zivoté. Nazory rodici i $irSiho
okoli, at’ uz zastaralé, ¢i novodobé, ovliviiuji dospivani a utvareni osobnosti kazdého
ditéte. Gender, lidské chovéani, neni tedy pravdépodobn¢ nikterak vazan na pohlavi, ale

pouze na kulturu.

1. 1. 3 Genderové stereotypy

Typicka ptedstava o zendch je, ze jsou bezmocné, citové zaloZené, paradnice,
poslusné, naladové a nelogické. Na rozdil od téchto vlastnosti, muZzi jsou zobrazovani
jako agresivni, odvazni, raciondlni, soutéZivi a viid¢i. Rozdily mezi typickym muzskym
a zenskym chovanim nejsou uz tak vyrazné, jako tomu byvalo dfive, dodnes
se zachovavaji, coz se projevuje napt. uplatiovanim zen v typicky muzskych profesich
(16).

Genderové stereotypy se netykaji zdaleka jen divek a chlapci, muzi a zen

a charakteristik, které jsou jim pfisuzovany, ale promitd se také do toho, jak funguji
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vztahy mezi zenami a muzi v riznych skupinach, jak jsou formovény a reprodukovany
spolecenské hierarchie. A je tfeba si také uvédomit, ze gender nemaji jen lidé, ale
i kuptikladu oblasti lidské ¢innosti (34).

Gender se stava v poslednich letech aktudlnim tématem nasi spolecnosti. Jelikoz
je genderova identita vytvarena i vnimanim spole¢nosti napf. z ucebnic a médii, vytvari
nasSe spolecnost mnoho aktivit pro genderové korektni jednani s détmi (42).

"Pracovni systém v Ceské republice rozlisuje muzské, zenské ¢i z hlediska genderu
smisené profese. Podil Zen v urcité profesi je znakem, ktery danou profesi determinuje
(napr. nizsi prumérnou mzdou nebo malym zajmem muzii). Pracovni trh tak oddéluje
(segreguje) profese podle genderu.... Rozdily dle genderu jsou charakteristické tendenci
k nerovnostem, které postihuji Zenskou pracovni silu. Ty zapric¢inuji nizsi socialni
a pracovni kompetenci a nizsi priimerné vydelky zaméstnanych zen. Celd pracovni sféra
se Vyznacuje tendenci k vertikalnim nerovnostem s ohledem na pozici zen" (7, s. 392).

Zakotvené predstavy o zenach tvrdi, Ze nejsou dravé, potiebuji se citit bezpeéné
a hodi se Iépe na praci v tymu, nez na vedouci pozice. Naopak muzi jsou brani jako
vedouci, soutézivé typy, ktefi jsou pro tyto pozice plné¢ vhodni. Vlivem tohoto
stereotypu dochazi k somatizaci predsudkii a nékteré Zeny se o vedouci pozice ani
neuchazi (29).

Pohadky patii k détstvi snad kazdého cloveéka. Nedostatkem pohadek je ale
zobrazovani hrdind genderové stereotypnim zpiisobem. MuZi jsou predstavovani jako
dobrodruhové, chytii viidci, dobyvatelé, naopak Zeny v pohadkéach jsou sice krasné,
ale pasivné ¢ekajici na pomoc od muzského hrdiny, a poslusné se poddavaji naplnéni
osudu (43).

Rozdil mezi vniménim Zeny a muZe je vidét i v ndboZenstvi. Svati otcové oteviené
zastavali nazor, Ze Zena je horSi nez muz. Toma$ Aquinsky charakterizoval zenu jako
nepodafeného muze, Sv. Augustin ji zase ptirovnaval k ZzivoCichu, bez pevnosti
a stalosti. Podle bible byla Eva stvofena z Adamova zebra, zatimco Adam z hliny, proto
pfitomnost Zeny na tomto svété je tedy jen pouhd ndhoda. V kiestanské mytologii Zena

Casto predstavuje pokuSeni seslané na zem samotnym d’ablem, ktery svadi zbozné
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muze, jindy jsou vedeny k pokofe a podfizeni muzim, protoze Zeny byly stvoieny pro

muze, zatimco muz pro boha (44).

1. 2 Bezdomovectvi

Pravo na bydleni je od roku 1996 zapsdno v Evropské socidlni charté¢ jako
nezadatelné socialni pravo (38). S bezdomovectvim uzce souvisi koncept socidlniho
vylouceni, jenz se snazi zachytit nové rysy chudoby, ktera prudce vzrostla v 80. letech
minulého stoleti. Bezdomovectvi je jednou z dneSnich forem absolutniho socidlniho
vylouceni, druhou jeho formou jsou ghetta, kterd vznikaji odchodem vétSinové populace
a sluzeb z vyloucenych lokalit (22).

Z etymologického hlediska vzniklo slovo bezdomovec ze slov bez a domov.

Z tohoto pohledu ma slovo bezdomovec doslovny pieklad ve spousté ndm znamych
jazykt. V angli¢tiné homeless (domov-bez), i v ném¢iné Obdachlose (piistiesi, ztrata).
Vyrazy se stejnym vyznamem najdeme napf. i ve francouzsting, italSting, 1 Spanclstiné
(212).
V Zikoné ¢. 40/1993 Sh. o nabyvdni a pozbyvdni statniho obcanstvi Ceské republiky
se termin pouziva pro ,,0sobu bez statni prislusnosti. Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne
14. brezna 2006 o socialnich sluzbach mluvi o lidech, které bychom oznacili jako
bezdomovce, jako o ,,0sobdch bez pristiesi” (9).

V Zadném oficidlnim dokumentu neni ale pifesné formulovano, co vyraz
,»bez pristiesi znamena. Jako pristieSi nelze charakterizovat stfechu nad hlavou,
s bezdomovci se lze setkat napt. i v opusténych budovach nebo garazich, kde stiechu
nad hlavou ptfechodné najdou (33). Proto je vhodn€j$im vyrazem oznaceni bez domova.
Slovo domov vystihuje socialni zazemi, kam se Ize vratit, rozumime jim nejen stfechu

nad hlavou, ale i rodinu a pocit bezpeci (21).
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Bezdomovec je Cloveék, kterého z néjakého diivodu postihla ztrata bydleni, nebo
mu hrozi. Takovi lidé jsou socidln€ vylouceni, piespavaji na vetejnych mistech, nebo
Vv nevhodnych, ¢i nestalych Zivotnich podminkach. Hradecky tvrdi, ze bezdomovci jsou
lidé opusténi, zahotkli, kteti nemaji zdzemi, smysl Zivota a nad¢ji na lepsi dny. Stat
se bezdomovcem je jednodussi, nez se zda. Stac¢i nezvladnout jednu obtiznou zivotni
situaci a na ulici se ocitne doslova ze dne na den (33).

Podle Hradeckého (15) neni mozné urcit ptfimou definici bezdomovectvi. Definice
by méla postihnout vSechny typy bezdomovectvi; osoby, které nemaji stifechu
nad hlavou, osoby, které nemaji domov a ty, které maji bydleni nejisté a bydli
bez smlouvy, nebo neplati najem, ¢i squatuji. Squatting je zvlaStnim druhem
bezdomovectvi, ktery oznacuje nezdkonné obsazovani neobydlenych domil (38).

Jak uvadi Tomes§ (38), bezdomovci jsou problémem piedev§im velkych mést.
Resenim problému bezdomovectvi neni jen péée o né, ale piedeviim prevence, pokusy
0 zaclenovani bezdomovcu zpatky do bézného zivota, snahy o vzdé¢lani, kvalifikaci,

rekvalifikaci a zamé&stnani.

1. 2. 1 Bezdomovectvi u Zen

V roce 2001 bylo mezi bezdomovci pouze 14,5 % zen. Tento nizky pocet
zpisobuje, Ze Zeny maji bohatsi socidlni sit’ a neboji se v krizi obratit na pomoc jinych
lidi (ptatel, ptibuznych, znamych), ktefi se o né postaraji a nabidnou jim docasné
ubytovani. Bezdomovectvi u Zen je vétSinou skryté, jen malo bezdomovkyn travi sviij
¢as na vefejnych mistech, protoze na Zeny bez domova je vétSinou pohliZzeno
spole¢nosti hlife nez na muze (33).

Praveé kvili jejich castému skrytému bezdomovectvi, ptrespadvani na podlahach
uznamych nebo v pfeplnéném a Spinavém bydleni, nebude skuteCny pocet
bezdomovkyi nikdy ani pfiblizny (13).

Priciny Zenského bezdomovectvi jsou rozsitené oproti obecnym pii¢inam. Mezi

pfiCiny specifické pro Zeny se fadi piedev§$im rozpad rodinnych vztahd, traumaticky
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zazitek (tmrti ditéte nebo partnera) a domdci nasili. Dalsi ptic¢inou je dlouhodobé
ekonomické zatizeni, protoze Zeny mivaji z pravidla nizsi platy nez muzi (45).

Zeny bez domova se Gasto boji znasilnéni nebo piepadeni, proto je malokdy
najdeme prespavat na ulici. Ty, které na ulici zlistanou, se Casto zacinaji podobat
muziim bezdomovcim vzhledové, i chovanim. Piestdvaji o sebe peCovat, zhrubnou
a zdrsni, nadmérné uzivani alkoholu je devastuje mnohem vice nez muze. Pokud maji
déti, nemluvivaji o nich (33).

Problémem je maly pocet azylovych a ubytovacich zatizeni pro Zeny bez domova.
"Vétsina mist je pro muze, Zeny drive tvorily jen malou cast mezi bezdomovci, v posledni
dobé vsak jejich pocet stoupa (z 10 % v 90. letech minulého stoleti az na témer 15 %
dnes, rovnez tak pribyvda pocet matek s détmi a rodin s détmi se statusem
bezdomovectvi). Kapacita azylovych domii pro né je nedostacujici, jenom nékteré
organizace se na tyto skupiny zameéruji” (37, s. 16).

"Relativné vysoky pocet Zen ve vekové skupiné 50-54 let muze byt vysvétlen
nékolika zpusoby. Mladsi Zeny se snazi predchazet svému bezdomovstvi, casto z obav
pred odejmutim svych deéti z péce, V diskutované skupine mohou Zit déti téchto Zen
Jjiz samostatné. Dalsim vysvétlenim miize byt nizsi pravdeépodobnost zZen bez domova
ve veku 50-54 let najit Zivotniho partnera, zejména pokud jiz maji za sebou
nékolikaletou kariéru bezdomovstvi. U mladsich vékovych skupin Zen je prevence
bezdomovstvi prostiednictvim bydleni u partnera, byt tento vztah nemusi byt idealni,

relativne beznd" (3, s. 84).

1. 3 PribliZeni problematiky
1. 3. 1 Pric¢iny bezdomovectvi
Bylo zjisténo, Ze vétSina mladych lidi, kteti se pozdé&ji stanou bezdomoveci, v détstvi

pravideln¢ utikala z domova. S dosahnutim véku plnoletosti se ale it€ék méni v trvaly

odchod na wulici. Dobrovolné prevzeti statutu bezdomovce je casto spojeno
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s neuspokojivymi vztahy v rodin€¢ a nevytvorenim vhodného a ptijemného prostiedi
domova (39).

Udalosti, které odstartuji ztratu ptistiesi, se nazyvaji spoustéci mechanismy. Sem
patii mj. odchod z domu rodi¢ti, manzelsky kolaps, ovdovéni, finan¢ni krize, zneuzivani
drog a alkoholu a ostré zhorSeni dusevniho zdravi (3).

Ke ztrat¢ bydleni vede mnoho pficin, které se vétSinou kombinuji a vzajemné
umociiuji. Tyto pfic¢iny lze prvotné rozdélit na vnéjsi a vnitini faktory (36).

Vné¢j$imi faktory se mysli politickd a ekonomicka situace v dané zemi; vyse
nezaméstnanosti, chudoba, drahé bydleni, diskriminace uréitych skupin obyvatelstva,
nedostate¢né socidlni zabezpeceni, zdchranna sit’ aj. VSechny tyto faktory lze ovlivnit
socialni politikou statu (33).

Vnitini faktory bezdomovectvi zahrnuji predev§im vztahy, osobni problémy
a materialni podminky jednotlived, ¢i rodin. Lidé nemajici dlouhou dobu zaméstnani
ztrati pracovni navyky a sebedvéru, nasledkem toho nechtéji pracovat, i kdyz dostanou
tu moznost. Také nefunkcéni vztahy v rodin€, rozpad manzelstvi nebo neuspokojivé
vztahy mezi rodi¢i a détmi mohou byt pfi¢inou vzniku bezdomovectvi. Déale sem patii
osobni problémy, napt. dusSevni choroby, nebo osobni traumata (33).

Dal$im dé€lenim pfi¢in bezdomovectvi je déleni na pficiny individualni
a strukturalni, pficemZ tyto pfi¢iny nelze Casto pfesné rozliSit. Pfi¢iny jsou rozdilné
u kazdého jedince (6).

Individualnimi pficinou bezdomovectvi se rozumi pfedevsim selhani jedince, ktery
nedokaze vhodné zareagovat na urCitou socialni situaci spojenou s jednou
ze strukturalnich pfic¢in. Strukturalni pfi¢iny jsou V soucasné dobé povazovany
se kterymi se Cloveék v zivoté potyka, napt. sexudlni a psychické zneuzivani v détstvi
a dospivani, rozvrat rodiny, pobyt ve vézeni, zneuzivani drog a alkoholu, nedostatek

kvalifikace, dluhy a zhorSeni zdravi (3).
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1. 3. 2 Znaky bezdomovectvi

Jednim z charakteristickych znakii bezdomovci je zanedbavani péce o zevnéjsek.
Lidé se na pocatku pobytu na ulici obvykle snazi myt a prevlékat tak Casto, jak byli
zvykli diive. Bezdomoveci zijici na ulici roky se ale ¢asto nevysprchuji ani nepfevléknou
celé mésice, s tim souvisi i1 celkové zanedbana uprava zevnéjsku, Cesani vlast, holeni
aj. (33).

Podle Pridkové a Novotného (33) trpi zeny bezdomovkyné nedostatkem hygieny
vice nez muzi, zakladni navyky je opoustéji az pfi silné zavislosti na alkoholu. Jinak
to ale maji bezdomovkyné-prostitutky, které o svlij zevnéjSek dbaji z divodu udrzeni
si klientely.

Mladi bezdomovci ¢asto tihnou k né&jaké hudebni kultufe. Typickymi pouliénimi
kulturami jsou punkova kultura a hip-hopova kultura, podle kterych pak uzptsobuji sviyj
vzhled. Star$i bezdomovci dévaji naopak prednost vojenskému uboru, nebo radoby
spoleCenskému obleceni, napf. saku. OSaceni ziskévaji predevSim v charitativnich
organizacich, v popelnicich, nebo kradezemi (21).

"Zdrojem obzivy bezdomovcu miize byt Zebrani, drobné kradeze potravin,
prohrabovani se v kontejnerech, v lepsim pripadeé odvazeji sbérné suroviny do sbéru,
prodavaji casopis Novy prostor nebo prileZitostné pracuji. Nékteri bezdomovci maji
| 7adny pracovni pomér nebo pracuji alespon prilezitostné, jde vsak spise o vyjimky"
(33, s. 23).

Diky nedostatku bydleni kazdym rokem umrznou v zimnich mésicich desitky
bezdomovci. Bydleni bezdomovcl se dé€li na nestdlé a stalé. Do nestdlého bydleni
se zahrnuje bydleni v parcich, pod mosty, na nadraZi aj. Stalym bydlenim bezdomovci
vyjadiuji svou potfebu mit domov, domovem se nemysli jen fyzické misto k bydleni,
ale 1 skupina osob, mezi kterymi se ¢lovék Casto a rad pohybuje, a ktefi mu vytvareji
iluzi domova. Z toho divodu si bezdomovci obydluji garaze a opusténé domy, nebo

si stavi pristénky pod mosty (21).
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1. 3. 3 Reakce na ztratu domova

Podle Kellera (17) se obecné rozlisuji tii typy reakci na ztratu domova, z nichz
prvni je strategie distinkce. Ta nastava, kdyz se clovék snazi dokdzat, Ze na tom neni
nejhute, vyvySuje se na lidi, ktefi jsou podle n¢j v jesté horsi situaci, nebo vyzdvihuje
své uspéchy v jinych ¢innostech.

Dalsim typem reakci je vybusna nostalgie, ktera se projevuje kolektivnimi vybuchy
hnévu proti vSemu a vSem. Poslednim typem reakce na ztratu domova je popirani
reality, jez se mize projevit bud’ vytvorenim vlastni pfikraslené iluze, nebo naprostou
ztratou viry v lepsi budoucnost, rezignaci a soustiedénim se na napliiovani
jen zakladnich Zivotnich potieb. Popirani reality se mize projevit i tmyslnou snahou

0 propad na dno, kdy chce ¢loveék ovladat alespon vlastni sebedestrukcei (17).

1. 3. 4 Nejcastéjsi problémy bezdomovci

Z divodu ztraty domova je pro bezdomovce obtizné hleddni zaméstnani, a pokud
jej najdou, Casto zaméstnavatelé vyuzivaji jejich potfeby pracovat ve sviij prospéch.
Z toho divodu bezdomovci Casto pracuji bez smlouvy a za mensi nez obvykly plat (35).

Casté konflikty s policii zpiisobuje fakt, Ze ve skupinich bezdomovcii se hodnoty
méni od hodnot celé spoleCnosti. V téchto uzavienych skupinach mizi také stud
ze spachaného deliktu a ¢astecné 1 z trestu, protoze ve véznicich dostanou bezdomovci
jidlo a stfechu nad hlavou, coz je vic, nez maji v bézném Zivoté (36).

"Zdravotni stav bezdomovcii vibec je dosti slozitou problematikou, zhorSeny
zdravotni stav a Casto i postizeni (fyzické i psychické) je casto uz na pocdtku jejich
drahy. Mezi bezdomovci je temer 25 % osob, kterym byl priznan castecny nebo plny
invalidni duchod, ne vZdy je jim vsak vyplacen, protoze nespliuji podminky a velka cast
bezdomovcii o priznani tohoto diichodu ani nepozadala” (37).

Predev§im kvili Skodlivéj$imu Zivotnimu stylu miizeme u bezdomovct sledovat

vice onemocnéni, nez u bydlici populace. Nejde jen o télesna onemocnéni, bezdomovci

20



se Castéji setkavaji i s dusevnimi poruchami vzniklymi vlivem stresu, neustalého strachu
auzivanim navykovych latek. Dostupnost zdravotni péce u bezdomovcl je horsi,
mnohdy jim pozadovand péce neni poskytnuta. Presto ale bezdomovci vnimaji
dostupnost zdravotni péce Casto pozitivné€ji nez bydlici populace (3).

Pro bezdomovce tvofi obrovsky problém i komunikace s urfady. A¢ ma naprosta
vétsSina bezdomovcli narok na statni pomoc, velké mnozstvi znich nema chut
0 ni zadat. Pro mnohé je to ponizujici, pro jiné zase moc slozité a zdlouhavé a ¢ekani
na afad¢ jim ubira na volném cCase, kterého maji stale malo (21). Neumi s ufady jednat
a sami si vyhledat pomoc, ¢asto ani nemaji doklady. Proto je dilezitd dostupnost
pomoci a aktivni vyhledavani ohrozenych osob (35).

Poslednim problémem, ktery zde bude zminén, je pfijeti bezdomovectvi a jeho
vnimani spolecnosti. Zkreslené¢ vnimani bezdomovectvi je zplsobeno nedostate¢nou
informovanosti, 1idé mijejici na ulici bezdomovce zazivaji pravdépodobné pocity
strachu, nejistoty, obav, opovrzeni, soucitu a lhostejnosti zaroven. Zvysuji se pocity

apatie i pfipady agresivity obracené vi¢i bezdomovcim (2).

1. 3. 5 Méreni bezdomovectvi

Existuje spousta metod, kterymi Ize bezdomovectvi méfit, ale v literatuie
nenajdeme zadnou oznacenou za nejlepsi. V soucasné dobé ale vycCerpavajici a presné
informace o meéfeni bezdomovectvi poskytuje Evropské unii britsky akademik Bill
Edgar. Ten méfi bezdomovectvi podle 3 kategorii; pocet bezdomovcli v urcitém
okamziku, pohyb bezdomovct, tj. pocet lidi, kteti se stali bezdomovci za urcité ¢asové
obdobi a prevalence bezdomovectvi, tj. hodnota oznacujici pocet lidi majicich
zkuSenost s bezdomovectvim v ur¢itém ¢asovém intervalu (3).

"V Ceské republice zije skoro 11 500 lidi bez domova, ktefi stoji o pomoc
avyhledavaji ji. Vyplyva to z vysledkii scitini bezdomovcii provedeného Ceskym

statistickym uradem ve spoluprdci s organizacemi, které lidem v nouzi pomahaji.
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Klientii jim kazdy rok pribyva a skutecny celkovy pocet bezdomovcii je také vyssi, nez

ukazaly vysledky scitani, protoze ne vsichni pomoc vyhledavaji" (30).

1. 4 Evropska typologie bezdomovectvi a vylouc¢eni z oblasti bydleni

Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z oblasti bydleni se v literatuie
objevuje pod zkratkou typologie ETHOS. Na jejim zdkladé ma bydleni nékolik domén,
jsou jimi fyzickd doména, ktera predstavuje mit misto a prostor, uspokojujici potiebu
bydleni, socialni doména, udrzovani spolecenskych vztaht a svého soukromi, a pravni
doména, jistota a pravni narok na uzivani bydleni (3).

Jak uvadi Hradecky (14), podle této typologie se déli bezdomovectvi do Ctyt
kategorii: bez stfechy, bez bytu, nejisté bydleni a nevyhovujici bydleni. Do skupiny
osob bez stfechy nad hlavou patii osoby ptrespavajici venku a v noclehdrnach,
Vv kategorii bezdomovcl bez bytu jsou zafazeni uzivatelé ubytoven pro bezdomovce,
ubytoven pro migranty, zeny v pobytovych zafizenich pro Zeny, uzivatelé¢ dlouhodobé
podpory, uzivatelé azylovych domi a osoby pied opusténim instituce. Nejisté bydleni
zahrnuje osoby, které jsou ohrozené vyst¢hovanim, doméacim nasilim, nebo maji
Zjinych divodi nejisté bydleni. Do posledni z kategorii, osoby v nevyhovujicim
bydleni, se fadi osoby v pfelidnéném byté, v provizornich (nebo neobvyklych) stavbach,

"V ramci projektu Strategie socialni inkluze bezdomovcii v CR se definici
a typologii zabyvala pracovni skupina ve snaze dosahnout harmonizace s evropskou
typologii ETHOS. K operacnim kategoriim a generickym definicim, které jsou zavazné,
Jjsme doplnovali relevantni narodni subkategorie. Ty se mohou podle potieby dal délit
podle specialni problematiky (alkoholici, psychicky nemocni), podle cilové skupiny
(minority, vek, seniori, deti, migranti), podle piivodu (EU x mimo EU), pripadné jiné se

mohou slucovat” (14, s. 31).
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1. 5 Bezdomovectvi v Ceské republice

V 60. letech 20. stoleti se socialni exkluze v Ceské republice téméf nevyskytovala.
Vyjimecné se objevovali jednotlivci nebo malé skupinky lidi na okraji spole¢nosti, kteti
nedokazali udrzet krok se stoupajici Zivotni urovni a méli problémy udrzet se na trhu
prace. Socidln¢ exkludované skupiny ale byly jednoznacné oddélené od ostatnich
lidi — od tehdejsi stiedni vrstvy. Nikoho tehdy nenapadlo, ze by se jejich pocet mohl
rozsifit a téma socialni exkluze by se mohlo stat zdvaznym problémem budoucnosti.
Odbornici se tehdy domnivali, Ze socialni exkluzi jsou ohrozeny pouze minority a osoby
asocialni, nebo s handicapem a lidé se stdlou praci a jistym bydlenim jsou spolehlivé
zakotveni ve stiedni vrstvé. Na konci 90. let se ale situace zacala ménit (18).

"Pocet bezdomovcii se po roce 1989 postupné zvysoval. Pricin bylo nékolik:
dekriminalizace trestného cinu priZivnictvi (ten, kdo nepracoval, pripadné se trvale
nezdrzoval v misté bydlisté, byl trestné stihan za priZivnictvi, pripadné byl umistén
do psychiatrické lécebny i jiného zarizeni), k jeho zvySovani prispivala a prispivad
zahranicni migrace, propusténi ¢i amnestovani vézni ¢i dalsi lidé, casto spolecensky
neprizpusobeni, kteri z riizného duvodu ztratili byt. Velky vliv na zvysovani poctu lidi
bez domova méla také privatizace podnikii a predevsim faktické zruseni podnikovych
ubytoven, kde casto preZivali muzi, kteri si na putovani a prdci na ruznych stavbach
po republice zvykli" (37, s. 1).

Ptesny pocet bezdomovci na tizemi celé republiky neni mozné presné urcit. Podle
poslednich odhadii na uzemi Cech Zije asi tiicet tisic bezdomovctl a ztratou domova
a bydleni je ohrozeno az sto tisic lidi. Obcansky zékonik platny od 1. 1. 2014
problematiku bezdomovectvi ani socidlniho bydleni netesi, pro bezdomovce, kteti by
se mohli ze své tiZivé situace dostat, je téméf nemozné najit cenové piistupné bydleni

(40).
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1. 5.1 Boj s bezdomovectvim v Ceské republice

Resit vzniklou chudobu, a predchazet ji, je jednim z t{kolt socialniho statu.
V Ceské republice systém socialni politiky spo¢iva ve tiech pilifich: v socialni pomoci,
socidlni podpoie a socidlnim pojisténi. Socidlni sit’, kterou tyto tifi pilife realizuji,
ma za tkol snizovat zdkladni nerovnosti v socidlnim postaveni jedinci a skupin
a zabranovat socialnimu vylouceni (23).

Jak uvadi Matousek (26, s. 328): ,, Organizace pracujici s bezdomovci v CR maji
jeden charakteristicky rys: vétsina z nich je primo spojena s néjakou cirkvi nebo
ve svych stanovach artikuluje nabozenské (v nasem prostredi tedy krestanské) principy.
To dobre ilustruje, Ze bezdomovectvi neni socidlnim problémem nové doby, naopak
je trvale pritomnym jevem.: proto na néj odpovidaji tradicni formy dobrocinnosti"

"V nasi zemi mame vytvorenou sit’ sluzeb, které odpovidaji na zdkladni potreby lidi
bez domova. Tato sit vSak zdaleka neni optimalni, je potieba ji posilit. Reintegrace lidi
bez domova (a vSech znevyhodnénych viibec) je soucasnymi sluzbami zajistovana jesté
méné uspokojive nez napliiovani zdkladnich potireb klientii - zejména zde se otevird
prostor pro nové sluzby a projekty* (26, s. 328).

Vztah bezdomovce a socialniho pracovnika by mél byt vztahem rovnopravnym.
Ma vymezené hranice, a musi probihat vZdy na profesionalni urovni, nebo ztraci smysl.
Zaroven musi jeden druhému divéfovat, aby mohli spole¢né pracovat na zlepSeni
situace. V Ceské republice se pro praci s bezdomovci pouzivaji dva pfistupy, které
je nutné kombinovat; pfistup orientovany na zménu a piistup zaméfeny na podporu
klienta. Pfistup orientovany na zménu ma u nas vétsi tradici, je rozdélen do vice stupiiti
se zvySujici se obtiznosti. Klient musi vyvinout vhodnou aktivitu, ¢imZ se podporuje
jeho reintegrace do spolecnosti. Bezdomovci maji vétSinou jen maly zdjem svou situaci
n¢jak meénit, nebo s nékym spolupracovat, proto je tieba je stale presvédcovat (21).

Problematikou osob bez pfistiesi se zabyvaji sluzby socidlni prevence uvedené
v zdkoné €. 108/2006 Sb. "Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobdam
k prekondni jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem

asirenim neZadoucich  spolecenskych jevii." Mezi socidlni sluzby urcené
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pro bezdomovce patii predev§im azylové domy, nizkoprahové denni centra, nocleharny

a terénni programy, ale i dalsi sluzby uvedené v tomto zakon¢ (20).

1. 5. 2 Koncepce prevence a FeSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské

republice do roku 2020

Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 byla
schvdlena v roce 2013. "Koncepce vychazi z faktu, Ze bezdomovectvi neni jen
., prespavani na ulici“, nybrz proces, na ktery je nutné reagovat jiz od rizika jeho vzniku
Jjak opatrenimi preventivni povahy, tak podporou navazujici na stavajici sluzby. Pracuje
S riznymi  pristupy FeSeni problémii osob bez domova S prihlédnutim k mire
a diferenciaci jejich problémii. Zahrnuje témata od podpory pristupu k bydleni
azdravotni péci az po podporu zvySovani informovanosti a spoluprdce vSech
relevantnich aktérit" (32).

Podle Ministerstva prace a socialnich véci (32) se koncepce snazi o komplexni
vnimani problematiky bezdomovectvi a poukazuje na slabiny souc¢asného systému. Déle
ma plnit cil: ,, UdrZeni hranice poctu osob ohroZenych chudobou, materialni deprivaci
nebo Zijicich v domacnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 na urovni roku
2008." Koncepce byla vypracovana v souladu se Strategii Evropa 2020 z roku 2010
a snazi se posilit "zacilené socidlni sluzby na nejvice znevyhodnené skupiny".

Koncepce ale neni tak obsahla, aby zahrnula vSechna rizika spojend
S bezdomovectvim, feSeni této problematiky je potfeba diskutovat a 1 nadale

zpracovavat strategické materidly ke zlepSeni nastalé situace (32).
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1. 6 Bezdomovectvi ve svété

v

Za nejpresnéjsi udaj o poctu bezdomovcil na celém svété se povazuje odhad OSN
z roku 2005, ktery odhaduje az 100 milionii bezdomovci. Z tohoto obrovského poctu
bezdomovci tvoii vétSinu Zeny a déti, coz se muze zdat piekvapivé vzhledem k tidajim
o bezdomovcich z Ceské republiky. Do tohoto odhadu jsou zapoéitani jen lidé
bez stfechy nad hlavou, nepocitaji se tam ti, ktefi Ziji v nelidskych podminkach nebo
pfespavaji v provizornich obydlich, tzv. skryti bezdomovci (4).

Nejvice lidi bez domova se nachazi v rozvojovych zemich, pfedev§im v Indii
a Vv zemich jizni Afriky. Bezdomovci po celém svété se soustiedi ve velkych méstech,
i kdyZz v rozvojovych zemich z divodu vyvlastiiovani pudy existuje hrozba ztraty
pristiesi 1 na venkové. Ve vyspélych zemich se zacalo bezdomovectvi objevovat
nejdiive v Americe, poté nasledovala zapadni a stiedni Evropa (41).

Proti chudobé a bezdomovectvi bojuje uz dlouha léta mnoho nadnarodnich
organizaci, mezi nejdulezitéj$i patii OSN, Evropskd unie a FEANTSA - evropska

federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (15).
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2 Cile a vyzkumné otazky

2.1 Cile prace

Cilem bakalaiské préce je zjistit zdkladni rozdily ve vnimani nastalé Zivotni situace
- bezdomovectvi - z pohledu muzii a Zen bez domova, pifedev§im z pohledu Zivotni

drahy, zdravotnich a socialnich kontextti, vztahu k rodin€, socialnich vazeb apod.

2. 2 Vyzkumné otazky

Pro dosazeni stanoveného cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 1

Jakym zplisobem se stali osobami bez ptistfesi muzi a jakym Zeny?
Vyzkumna otazka ¢. 2

Ktery aspekt Zivota bez ptistfesi povazuji za nejproblematictéjsi a proc?
Vyzkumna otazka ¢. 3

Jakymi kroky, a zda viibec, chtéji muzi a zeny bez ptistiesi svilj Zivot zménit?
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3. Metodika

V teoretické Casti byla pouzita sekundarni analyza dat. Byly prostudovany odborné
zdroje, tematickd periodika, i webové stranky zabyvajici se problematikou
bezdomovectvi a genderu.

V praktické Casti byl zvolen kvalitativni vyzkum, z divodu zjisténi hlubSich
souvislosti v dané problematice. Jak zminuje ve knize Hendl (12, s. 58): "Cilem je zjistit
hodnotové orientace, zajmy, motivace ucastniki."”

"Hlavnim rysem kvalitativniho vyzkumu je dlouhodobost, intenzivnost a podrobny
zapis. Cilem je porozumeét lidem a uddlostem v jejich Zivoté. Kvalitativni vyzkumnici
se soustreduji spise na subjektivni svét osob, na ten, ktery existuje v jejich mysli"

(10, s. 142).

3.1. Analyza a zpracovani dat

Jako technika sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor. Komunika¢nimu
partnerovi byl vzdy ulozen okruh, o kterém mohl volné povidat, a v piipadé
nezodpovézeni vyzkumné otazky mu byly poloZeny dopliiujici otazky.

Rozhovory byly zachyceny prostfednictvim audiozdznamu (28). Hlasovy zdznam
rozhovori byl nahravan do mobilniho telefonu a nasledné doslovné piepsan
do textového dokumentu kvili snadnéj§imu zpracovani.

Ziskana data byla zakoddovana. Kodovéani oznaCuje oznaceni, shrnuti a jiné
uspofadani dat do tematickych kategorii. Zakodovana data byla zpracovana metodou
vytvareni trsd, kdy byly kategorie, které vyplynuly z kodovani, zpracovany v tabulkach
(28), pod tabulkami jsou pro upfesnéni uvedeny vzdy konkrétni vyroky a nazory
komunikacnich partnerti. Cely vyzkum shrnula a porovnala se soucasnou literaturou

diskuse.
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Pro zjisténi odpovédi na vyzkumné otdzky v polostrukturovaném rozhovoru bylo

pouzito nékolik okruhli otazek, které komunikacni partnefi zodpovidali. Ke kazdé

vyzkumné otazce lze ptiradit nékolik okruhi, které ji objasiuji.

Vyzkumna otazka ¢. 1:

1.
2.

Jak muzi a zeny zili pfedtim, nez se stali bezdomovci?
Kdy si muzi a zeny poprvé uvédomili, ze se jejich situace nevyviji ptiznivé a co
ji podle nich zapticinilo?

Jak muz nebo Zena prvotné reagovali na to, ze se ocitli na ulici?

Vyzkumna otazka €. 2:

1.
2.

N oo g &~

Nakolik je muz nebo zena spokojen/a se svou nynéjsi zivotni situaci?
Co muz nebo Zena na nastalé Zivotni situaci nemeénil/a a co by naopak ménil/a

hned?

vztahy s rodinou, socidlni vztahy, pohled spole¢nosti, finan¢ni situace,
kriminalita apod.)

Chodi muzi a Zeny se zdravotnimi problémy k 1ékafi?

Stykaji se muZi a Zeny se svou rodinou, pokud néjakou maji?

S kym travi muzi a Zeny vétSinu €asu, kdo je jim nejblizsi?

Kdo to ma, podle muzi a Zen, v situaci bez stdlého bydleni téZ§i: muzZi nebo

zeny?

Vyzkumna otazka ¢. 3:

1.
2.

Jak vidi muzi a zeny svoji budoucnost?

Jaka by byla ideédlni budoucnost muzii a zen?
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3.2. Vybérovy soubor

Za zakladni soubor byly zvoleny osoby bez pfistiesi Zijici na uzemi Ceskych
Bud¢jovic.

Vybér vzorku byl proveden metodou snow sampling. Pfi této metod¢ vyzkumnik
sbirajici data pozada informatora o poskytnuti informaci, o vyhledani a kontaktovani
dalsi osoby se stejnym problémem. Vzorek je naplnény ve chvili, kdy informator nezna
dalsi vhodnou osobu, sebrand data se opakuji, nebo osoba, na kterou je vyzkumnik
odkazan, nechce spolupracovat (5).

Ke sbéru dat bylo zvoleno nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova
v Domé sv. Pavla v Ceskych Budg&jovicich, vyzkum byl proveden v bieznu roku 2014.
Zatizeni bylo vybrano proto, Ze je v centru mésta Ceskych Bud&jovic a béhem dne se tu
schazeji muzi i Zeny bez domova z divodu poskytnuti stravy, o$aceni, hygieny, nebo
spoleCenského kontaktu a neni proto tézké zastihnout zde velké mnozstvi lidi se stejnou
problematikou.

Dim sv. Pavla je zafizenim pro lidi bez domova. Témto lidem poskytuje sluzby
azylovy diim, nocleharna a nizkoprahové denni centrum pro lidi bez domova (27).

Pted zahajenim vyzkumu jsem prostfednictvim e-mailu a telefonické domluvy
pozadala o souhlas s provedenim vyzkumu v zafizeni vedouci Domu sv. Pavla. Vedouci
domu mé& odkézala k socialni pracovnici, ktera mi doporucila prvniho komunikaéniho
partnera. Nasledujici komunikaéni partner byl vzdy nominovan predeslym
komunika¢nim partnerem. Rozhovory byly provadény ve spolecenské mistnosti nebo
na dvofe. Vybérovy vzorek byl naplnén poté, co posledni komunikaéni partner
doporucil potencidlniho komunika¢niho partnera, ktery nebyl ochotny poskytnout
rozhovor a tim byl sbér dat ukoncen.

Kazdy z komunika¢nich partner byl osloven a bylo mu sdéleno, Ze jde o nepfilis
dlouhy a naprosto anonymni rozhovor, kde budou zjiStény zakladni informace o jeho
zivoté a pfedevSim o nastalé zivotni situaci. Pfi rozhovorech bylo pouZito dotazovani
a techniky aktivniho naslouchani, které napomahaly ke spravnému pochopeni sbiranych

dat.
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4 Vysledky

Sedm z osmi komunikacnich partnertt mého vyzkumu se podle typologie ETHOS
fadi do kategorie osob bez bytu. Pét z téchto sedmi piespavaji v azylovych domech
a dva na ubytovnach pro bezdomovce. Zbyla komunikacni partnerka netadici se do osob
bez bytu, bydli v nevyhovujicim bydleni.

Rozhovory s komunikac¢nimi partnery byly zakdédovany a nasledné zpracovany

metodou vytvareni trsd, nazvy tabulek se shoduji s jednotlivymi trsy.

4. 1 Kratké kazuistiky

Kratké predstaveni komunikac¢nich partnerti bylo sepsano z divodu lepsi orientace
mezi jednotlivymi osobami a zaroven z divodu uvedeni zakladnich udaju, jako

je naptiklad vek, doba stravena na ulici nebo souc¢asné misto pobytu.

Komunika¢ni partnerka 1 je 64letd pani, kterd se na ulici dostala asi pred 7 lety,
predtim bydlela se svou matkou a sestrou. Pak ptebyvala stfidavé venku, v azylovém
zaiizeni a na ubytovné, kde Zije i nyni. Zivobyti plati ze starobniho diichodu, ktery ji ale
pln€ nedostacuje.

Komunikaéni partnerka 2 pochazi ze Slovenska a je ji 52 let. Do Ceské republiky
pfisla pred 6 lety s pfitelem kvilli praci ptes agenturu, ten ale zdhy na to zemiel a ona
tu ziistala sama. Nyni bydli v azylovém domé, obcas seZene piivydélek a kvili praci
je ochotna piestéhovat se kamkoliv.

Komunikaéni partnerce 3 je 31 let. Pfed odchodem na ulici zila v nagjmu s prateli,
odkud se musela kvili zméné majitele nemovitosti narychlo odst¢hovat. Poté bydlela

na chat¢ bez elektiiny, topeni i vody a nasledkem toho skoncila v nemocnici. Nyni zije
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v azylovém domé, nedostava socidlni davky a jediny jeji piijem je z prodeje ¢asopisu
Novy prostor.

Komunikacni partnerka 4 je 42leta Zena Zijici se svym pfitelem v podndjmu v malé
chatce bez elektiiny a vody. Dfive méla rodinu, jeji manzel ale spachal sebevrazdu, ona
byla hospitalizovana do psychiatrické 1é¢ebny a poté zistala v Ceskych Budg&jovicich,
¢imz opustila své 4 déti. U komunikacni partnerky 4 je velmi patrné vyuzivani ze strany
soucasné¢ho najemce, obirani o penize i stravu.

Komunikaéni partner 1 je piislusnik romské minority a je mu 47 let. V roce 1991
skoncil na ulici poprvé, od té doby zil na ubytovné, kterou povazoval za sviij domov.
Kwvili konfliktiim s majitelem, ktery ho chtél vyuzivat k neplacené praci, musel odejit.
Odchod z ubytovny bral jako krok ke svobodé&, nyni je to 8 let a v soucasné dobé bydli
V azylovém domé.

Komunikacni partner 2 se dostal do tizivé zivotni situace, kdyz byl pred tfemi lety
propustén z prace. Nyni je mu 36 let, bydli v azylovém domé a budoucnosti nechava
spiSe volny prubé&h.

Komunikaéni partner 3 pfisel o praci a disledkem nedostatku financi i o pronajaty
byt, v azylovém domé pobyva od ledna letoSniho roku. Nyni je mu 45 let a soucasnou
zivotni situaci trpi pfedevS§im jeho osobni hrdost, aktivné hledda zaméstnani a snaZzi
se situaci co nejrychleji zménit.

Komunikaéni partner 4 se piestéhoval do Ceskych Budé&jovic pfed necelymi dvéma
lety kvuli praci, za kterou ale nedostal zaplaceno. Ted’, ve svych 30 letech Zije
na ubytovné a shani trvalou dobie placenou praci, aby mohl své ptitelkyni oplatit jeji

nynéjs$i pomoc a zit jako rodina s ni a jejimi détmi.
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4. 2 Hodnoceni vyzkumnych otazek

Kazdou z vyzkumnych otadzek zachycuje ne€kolik tabulek, jejichz nazvy odpovidaji
nazvim vytvofenych trsi. Tabulky jsou rozdéleny do 4 kategorii, tykaji
se 3 vyzkumnych otazek a genderového vnimani bezdomovectvi osobami bez pfistiesi,
jsou barevné rozliSeny pro lepsi orientaci, Cervenou barvou jsou oznaceny komunikaéni
partnerky a modrou barvou komunika¢ni partnefi. Pod kazdou z tabulek jsou uvedeny
dalezité podrobnosti tykajici se jednotlivych komunika¢nich partnerti a partnerek nebo

jejich ptimé vyroky.
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4. 2.1 Jakym zpiisobem se stali osobami bez pristiesi muzi a jakym Zeny?

Prvni vyzkumna otazka byla zpracovéna do tii tabulek, které se snazi zachytit zivot
osob bez pfistiesi, nez se osobami bez piistiesi staly, dale pak spoustécimi mechanismy
bezdomovectvi, které zplisobily pravé jejich situaci a reakcemi na ztratu domova.

¥ wr

Tabulka 1: S kym Zzili komunika¢ni partnefi, nez se stali osobami bez pristiesi?
S partnerem/kou
Sam/sama nebo S rodinou S prateli
manZelem/kou
K. partnerka 1
K. partnerka 2
K. partnerka 3

K. partnerka 4

X X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Komunikaéni partnerka 1 bydlela v byté se svoji rodinou. "Predtim jsme méli byt,
prisli jsme o byt, byli jsme tak pul roku venku, jako rodina, mama, sestra a ja."
Komunika¢ni partner 2 jako vSichni muzi z vyzkumu, bydlel sam. "Bydlel jsem

V pronajatém byte, ktery jsem mél sam pro sebe."
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Tabulka 2: Prvotni pri¢ina ztraty domova komunikaénich partneru
Ztrata Ztrata rodiny/rodinného Ztrata
zaméstnani prislusnika bydleni

K. partnerka 1

K. partnerka 2

K. partnerka 3
K. partnerka 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Situace komunikacni partnerky 2 se zacala vyvijet nepfizniv€, kdyz jeji pfitel,
se kterym vedla spole¢nou domacnost, zemiel. "Bydleli jsme tady v byté od té agentury,
ale on pak jel domii na svatky za detmi, ja tu zustala kvali praci, a zpatky uz neprijel
a az po nékolika mésicich jsem se dozvédéla, zZe zemrel, ale to uz jsem byla na ubytovne,
protoze jsem nemohla byt sama drzet."

Komunika¢ni partnerka 3 méla zafizené¢ bydleni bez smlouvy, které skoncilo.
"Majitel domu, ve kterém jsme s prateli bydleli, opravdu stary pan, se rozhodl prodat
oba dva baraky, kde jsme s prateli bydleli, jenze je prodal Prazdakium a PrazZak nas
vystehoval do ctrndcti dnui, protoze chtél ten diim na néco jiného."

Komunikacni partnerka 4 se dostala na ulici kviili zd&vaznym problémim v roding.
"Miij manzel, byvaly, je po smrii ... Ja jsem byla u bratra a bratr mi rekl, ze se upalil
na stozaru. To dité posledni mi odvezli do deétského domova, jen proto, zZe mé odvezli
na tu psychiatrickou. Oni si mysleli, Ze chci skocit do vody, ale ja jsem se divala takhle
do reky, tam se utopil moji maminky nebozky bratr. A ja jsem se divala a ten pan co sel
okolo meé, si myslel, Zze chci skocit, tak zavolal a tak mé odvezli sem do Budéjovic
a uz jsem tady zustala, to je tak Sest let. ... Jelikoz jsem neméla penize na cestu zpdtky

a nemela jsem obcansky priikaz, tak jsem musela ziistat tady v Budéjovicich”
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Komunikaéni partner 3 byl jednim ze tfi komunikacnich partnerti, u kterych bylo
primarni pfiCinou ztraty domova propusténi ze zaméstnani. "Potom prisla ztradta
zaméstnani, nebylo moc kSeftii, tak mé propustili, a slo to hned. Zacaly dochdzet

finance, prisel jsem o ndjem a uz to bylo jedno s druhym."

Tabulka 3: Reakce na ztratu bydleni

Realisticka reakce Pozitivni reakce Negativni reakce
. partnerka 1
. partnerka 2
. partnerka 3

. partnerka 4

. partner 1

. partner 2

. partner 3
. partner 4

Zdroj: vlastni vyzkum, (Realistickd reakce = pfirozena reakce, dobré pfijeti nové
situace, Pozitivni reakce = radost ze zmény, Negativni situace = pocity paniky,

strachu a nastvani)

Komunikaéni partnerka 1 pfistoupila ke ztraté¢ domova realisticky a bez paniky,
zacala shanét penize a uschovavat véci, které nemohla vzit s sebou. "Museli jsme ddvat
do uschovny véci, v Chynove, tam Ze si to tedy vyzvednu, az budu mit byt a budu to moct
vsechno zaplatit."

Komunikaéni partnerka 2 pro$la jiz mnohymi strastmi, takZe ztratu bydleni brala
relativné dobie, jako vyvrcholeni jeji soucasné situace. "No, me uz potkalo tolik
Spatnych véci, zZe jsem na tohle reagovala asi dobre, dost s humorem."

Komunikacni partnerka 3 na rozdil od komunikac¢ni partnerky 2 reagovala na ztratu
domova vylozené negativné. "No, jestli to chcete uplné do slova, do pismene, tak vam

to Feknu. "xxx a je to v XxXX." Po ztraté¢ bydleni se ptfestchovala na chatu bez elektiiny
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atopeni, kde bydlela n¢kolik mésicti. V disledku S$patnych podminek k bydleni
se dostala na zacatku zimnich mésici do nemocnice se zapalem plic a omrzlinami.

Komunika¢ni partner 1 pobyval na ulici uzZ v minulosti a po zkusenosti s bydlenim
na posledni ubytovné bral navrat na ulici jako krok k lepSimu. "No, zkusenosti mam,
Z roku 91, takze mi to tak nejak nevadilo a rekl jsem si: takhle konecné zacina svoboda.”

Pro komunikac¢niho partnera 2 znamenalo piest¢hovani z podndjmu do azylového
domu Sok. "No, hodné spatné no, bylo to takovy nezvykly, clovek je zvykly na néco
jiného a najednou se objevi v takovéhle situaci, nevi kudy kam, co ma délat, prosté
chybi to, na co byl zvykly"

Komunika¢ni partner 4 ma oproti ostatnim komunika¢nim partnerim vyhodu.
Ma stalou pfitelkyni, kterd ho vzdy ve vSem podporuje, financn€ 1 psychicky.
"Ze zacdatku jsem panikaril. Docela panikaril, ale samoziejmé, musel jsem se tocit,
ohanet, shanét prdci, no nemohl jsem se spoléhat jen na ni. Coz ale stejne, na 99 %

mi pomahala stejnak ona."”
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4. 2. 2 Ktery aspekt Zivota bez pristieSi povaZuji muZi a Zeny bez pristiesi za

vvvvvv

Druhd vyzkumnad otazka pojedndva o soucasném zivoté osob bez pfistiesi
a 0 vnimani problémti se zivotem bez piistiesi spojenych. V ramci této vyzkumné
otazky byly zpracovany tfi tabulky, které se snazi zachytit podstatu subjektivniho

vnimani zivota bez piistfesi a socialnich vazeb.

Tabulka 4: Vnimani nastalé Zivotni situace osobami bez pristi-esi

Spokojenost s Zivotni situaci  Nejproblematictéjsi aspekt (y)

K. partnerka 1 pramérné spokojena pohled spolecnosti

K. partnerka 2 spis nespokojena Kriminalita
K. partnerka 3 pramérné spokojena nedostatek financi

K. partnerka 4 uplné nespokojend uroven bydleni

K. partner 1 spise spokojen vztahy s ostatnimi bezdomovci
K. partner 2 primérné spokojen nedostatek financi
K. partner 3 spiSe spokojen ztrata osobni hrdosti

K. partner 4 spiSe nespokojen hledani trvalého zaméstnani

Zdroj: vlastni vyzkum

Komunika¢ni partnerka 1 vnima nejhiif pohled vétSinové spolecnosti na lidi
bez domova. "Ono vétsinou, kdyz je clovek venku, tak to vidi, co kde se déje,
aty pristupy tech lidi okolo to je fakt hrozny."

Komunikaéni partnerka 2 zazila dvé pfepadeni a ma strach z dalSich utokt. "Kdyz
jsem prisla, tak mé prepadli, vzbudila jsem se s krvacenim do mozku a podruhé mé zas
prepadli. Clovék je takovy v nebezpeci venku, bez soucitu, méla jsem fakt okolo osmi set
korun, Fikam, at’ mi doklady vrati a nic, vvhybam se nékterym tady v Budéjovicich. Je to

hrozne."
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Komunikaéni partnerce 3 nebyly pfiznany davky hmotné nouze a je ve velmi Spatné
finan¢ni situaci. "Ja neberu socialku, proddavam Novy prostor, takZe akorat
to co prodam, nebo co mi lidi strci do kapsy a to je hrozné malo."

Komunikaéni partnerka 4 zZije v podndjmu v chaté se svym pfitelem. Z hlediska
urovné bydleni a pfistupu od najemce se da fici, Ze jsou vyuzivani kvili své zZivotni
situaci. Podnajemce méni pravidelné vysi najmu bez ptedchoziho upozornéni, obira je
0 jidlo a véci a narusuje jejich soukromi. "Platime 500 za kazdého ndjem tomu chlapovi,
CO Si t0 pronajima tu barabiznu, a on nds jesté chodi vyzirat ... Viera prisel a povida:
"Vy sidélate brambordaky? Dejte mi taky", a normadlné nam je vSechny sezral!
No a davky ja dostanu az nekdy v léte, az v cervenci jdu na pracdk, tak do té doby to
bude hodné Spatny. Pro vodu si chodime ke kamarddovi, co bydli kousek v baraku,
a elektrinu nemdme a vsude je jenom bordel, to nam tam déla ten V. co to pronajimd..."

Komunika¢ni partner 1 ma, pravdépodobné z hlediska tmavsi barvy své pleti,
problémy se vztahy s ostatnimi obyvateli azylového domu. "Jsou tady prosté takovy
lidé, kteri by tady byt nemuseli, si slysim, jak si Suskaji na chodbé, kdyz projdu a jak mé
ty ostatni klienti pomlouvaji ... Nékdo vas pozdravi, tak si Feknete dobry, ale pak se zase
dozvite, co si o vas povida."

Komunika¢ni partner 2 citi nejvétsi negativum svého souCasného Zivota
Vv nedostatku penéz. "No nejhorsi je, kdyz nemate zaplatit ten nocleh a kolikrat vam ani
nikdo nepiijci nebo vam neda ani pétikorunu, asi to je nejtézsi."

Komunika¢ni partner 3 se citi ponizen, Ze se dostal do této zivotni situace. "NejtéZsi
je pro mé asi to, Ze jSem se sem dostal, nikdy jsem si nemyslel, Ze zrovna ja takhle
skoncim."

Komunikaéni partner 4 ma problémy se shanénim stalého zaméstnani. Potkaly ho
situace, kdy mu nebylo zaplaceno, nebo byl propustén ve zkusebni Ihiaté. Chtél by
sehnat trvalé zaméstnani. "Tady hlavné kdyz prijdete do prace, tak vam daji trimésicni
lhiitu s tim, Ze vlastné néjaky 89. den vam reknou nashledanou ... Myslim si, Ze nejsou

Zadny jistoty v té praci.”
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Tabulka 5: Problémy osob bez pristiesi
Chodi s problémy Problémy VyuZziti nepiiznivé Zivotni
k 1ékari s kriminalitou situace jinymi lidmi

K. partnerka 1

K. partnerka 2

K. partnerka 3
K. partnerka 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaéni partnerka 1 upfednostiiuje samolécbu pied navstévou doktora. Dokud
bude alespon trochu moci, k 1¢kati nepajde. "Léky si kupuju sama vzdycky."

Komunikaéni partnerka 4 podle jejich slov lékate shani, zadny ji ale nechce
ptijmout. "Ze pry si musim privézt zdravotni kartu a ja sem tady litala po vsech
lékarich, a bud maji v§ude plno, nebo mi rikaji, Ze musim do Hradce pro kartu"

Komunika¢ni partner 1 odeSel z ubytovny, kdyZz po ném chtél vedouci véci, které

nespadaly ke smlouvé o ubytovani. "Chtél, abych pracoval na jeho pozemku, zadarmo."
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Tabulka 6: Socialni vazby osob bez pristiesi

Jev Travi ¢as Nejradéji
\% b1 Travi ¢as .
] kontaktu ] se socialné je
rodinu ] s bezdomovci
s rodinou nevylou¢enymi siam/sama

K. partnerka 1
K. partnerka 2
K. partnerka 3

K. partnerka 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaéni partnerka 1, a¢ méla s rodinou dobré vztahy, nema v soucasné dobé
prilezitost se s ¢leny rodiny stykat a neudrzuje ani zadné jiné kontakty. "Mdma je nékde
v tech laznich, ani nevim kde, a sestra s tim chlapem Zije v Prachaticich. Vétsinou
travim vsechen cas sama."

Komunikaéni partnerka 2 udrzuje pfatelské vztahy s Zenami z azylového domu.
Réda by se vratila k rodin€ na Slovensko, vi ale, Ze tam by praci shanéla jeste hif, nez
v Ceské republice. "Tady jsou jen lidé, které tu potkdavim, nebo na Zenské Zerotince.
Ja mam rodinu na Slovensku, takze s rodinou mailuju. Mam dvé deéti, uz dospele, kluka
a holku, oba maji taky vystudovanou vysokou Skolu, jako vy studujete.”

Komunika¢ni partnerka 3 nemd zadnou rodinu, jako své pratele bere Zeny
z azylaku, prateli se ale i s muzi. Mate nékoho blizkého? "Jo, tady s M. (komunikacni
partnerka 2)! Pak jesté s L., ta je vedle na dennim centru, a pak jeste s holkami z azylaku
vetsinou. Tady mam jesté jednoho kamarada, ten se dneska néjak nedostavil."”

Komunika¢ni partnerka 4 udrzuje pravidelny kontakt pouze se svym pfritelem,
se kterym zije. N€kolikrat mesi¢n€ dochazi do Domu sv. Pavla kvili vyzvednuti posty

a polévce, kterou tam dostava. S n€kterymi uZivateli azylového domu se zna, pratelské
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vztahy s nimi ale neudrzuje. Se svymi détmi se nestyka, ani o n¢ vétSinu ¢asu nejevi
zajem. "Déti mam 4. Jeden, ta M., je ve Vsetiné a ty dva nevim. B., ta je dospéla, té je
22, taky nevim, kde je taky nedala o sobé znat, ale az bude potrebovat, tak se ozve.
Aty dalsi dva nevim taky vibec. ... Stykam se akorat s tou nejmensi dcerou - S M. - jsme
tam byli pred dvema roky, jsme to méli v planu nedavno, zZe tam pojedeme, financné
nam to nevyslo, tak jsme nejeli. Ona je u bratra.”

Komunika¢ni partner 2 ma bratra. "Jsme V kontaktu pordd s brdchou, minimalné
CO se tyce pres facebook, mobil a tak."

Komunika¢ni partner 3 ma partu kamarada ve stejné zivotni situaci a z byvalého
manzelstvi ma syna, se kterym nyni vychazi velmi dobte. "Clovék se nemiize izolovat
Jjako. Kdyz nebudete komunikovat, tak se zbldznite. Bavit se s témi chlapi mi hrozné
pomdha ... Stykam se se synem. Tak jednou tydne, on jezdi do Budéjic na stiedni Skolu,
tak tady vzdycky nékde ve mésté se potkame a pohovorime, nékam zajdeme treba..."

Komunikaé¢ni partner 4 udrzuje Casté kontakty s lidmi, nejdulezitéjsi roli v jeho
zivoté hraje jeho ptitelkyné. "Jd rodinu nemam. ... No pritelkyné s tou teda travim nejvic
casu, a s jejimi detmi, ty jSOU mi nejblizsi. Krom teda kamardadi. Tamhle teta K.

(komunikacni partner 3), a par kluku, jinak teda pritelkyne.”
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4. 2. 3 Jakymi kroky, a zda viibec, chtéji muZi a Zeny bez pristiesi svij Zivot

zmeénit?

Odpovéd na treti vyzkumnou otazku zachycuje tabulka, kterd se snazi porovnat
idedlni predstavy osob bez pfistfesi o jejich budoucnosti a kroky, které pro tuto

budoucnost podnikaji.

Tabulka 7: Budoucnost osob bez pristiesi

Chce Chce jiné Aktivné hleda  Aktivné hleda

stalou praci bydleni praci bydleni

K. partnerka 1
K. partnerka 2
K. partnerka 3

K. partnerka 4

X X
X X X
X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikaéni partnerka 1 mad domluvené bydleni, a ¢ekd jen na moznost
se piesunout. "Cekdm kdy ma dotyény prijit a ma mé do toho bytu prestéhovat, potom
bych bydlela normalné a ve svém."

Komunikaéni partnerka 2 odjizdi na Slovensko kviili novym dokladim. Poté bude
shanét praci kdekoliv v Ceské nebo Slovenské republice.

Pro komunikaéni partnerku 3 je prioritou sehnat praci a poté zménit bydleni, a tim
svou zivotni situaci k lepSimu. "Ted mam rozjednany prace dve, takze pokud by to vyslo
tak potom nékam na ubytovnu nebo levny podndjem, kdyby to slo sehnat... Ta ubytovna

by asi prozatim stacila.”
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Komunikacni partnerka 4 by chtéla zacit pracovat a bydlet v lepsich podminkach.
Z dotazovani ale nevyplynuly skutecnosti, které by poukazovaly na aktivni snahu néco
zménit. Na otazku, jak vidi svoji budoucnost, odpovédéla: "Normdlni, jako kazdy
normalni ¢lovek, chdpete to? Ze by sem dostala praci, byt, rodinu uz nemiizu mit...
To nejde, spis ta prdace a byt. Ale to ted taky vsechno nejde."

Komunika¢ni partner 1 ma nejvétsi piani zménit své bydleni. "No dokud jsem tady
tak to vidim, Ze mi asistenti v socialnich sluzbdach maji nahlidnout do notebooku kvili
podndjmu a pomoct mi néjaky najit, chtél bych garsonku, kde bych na to mél, si to platil
a mel bych sviij klid, bez neprijemnych lidi a bez hlidani.”

Komunikac¢ni partner 2 nema zadné urcité plany do budoucna. "No byt hlavné
zdravy a to ostatni prijde potom. Snad néjaké to bydleni a prace kdyby se naskytlo, ale

Komunikac¢ni partner 3 chce najit stalou praci, ze které by uzivil sebe, zaplatil
prondjem v byté¢ a mohl platit alimenty svému synovi. "Prdce je malo a sSpatné
hodnocend, Ze ji Cech vzit nemiize. Oni si na to najdou Ukrajince a ty ji vykondavaji
za nizsi plat a Cech nema Sanci praci najit."

Komunikaéni partner 4 by rad bydlel se svoji ptitelkyni a jejimi détmi. Predtim
si ale musi sehnat praci a vlastni bydleni, kam by se s nimi mohl odstéhovat. "Néjakou
dobrou praci, néjaky dobry bydleni, rodinny dobry vztahy, aby to fungovalo tak, jak ma.
... Chci prosté s ni tak néjak zacit fungovat, musim myslet na to, Zze ma dvé deéti, takze se

budu muset tocit trikrat tolik nez jen kvuli sam sobé."”
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4. 2. 4 Genderova perspektiva bezdomovectvi

Posledni tabulka byla vytvofena z divodu prezentace ndzori komunikacnich

partnerd na problematiku bezdomovectvi v kontextu pohlavi.

Tabulka 8: Genderové vnimani situace
Mysli si, Ze to maji  Mysli si, Ze to maji ~ Mysli si, Ze oba to
na ulici téZ8$i Zeny  na ulici téZ§i muzi  maji stejné tézké

K. partnerka 1
K. partnerka 2
K. partnerka 3

K. partnerka 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunika¢ni partnerky 1 a 3 nevidi rozdily ve vnimani bezdomovectvi mezi
zenami a muzi. Jak tikd komunikaéni partnerka 3: "Oboje je to na stejno. Na stejny
"xxx" je to s prominutim, to budete mit opravdu receno od podlahy, pro oboje je
to nanic."

Komunikaéni partnerka 2 podle vlastnich zkuSenosti usuzuje, Ze to maji na ulici
nékoho poznd, ale ja tu neznam nikoho, tak se nemiizu kdesi jen tak pridruzit, samotnd
zenska tu nema Sanci.”

Komunika¢ni partner 1 vidi vyhodu Zeny v leh¢im navazovéani spolecenskych
vztahl s lidmi, kteti jim pomUzou. "Chlap se musi vic otacet. ProtoZe pani, nebo Zena,

ta se otacet nemusti, ten chlap, ten je na tom hur, ten je sam. To si myslim ja."
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Komunikaéni partner 3 vidi muze jako silnéjsi a 1épe stavéné na tézké situace.
"Zensky. Myslim si, Ze nejsou v tak odolném stavu. Viici tomu stresu a tak,

to pro né musi byt urcité daleko tézsi, chlapi jsou na tohle lip staveny."
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5 Diskuse

Cilem bakalafské prace bylo zjistit rozdily ve vnimani nastalé Zivotni
situace - bezdomovectvi - z pohledu muzi a Zen bez domova, pfedev§im z pohledu
zivotni drahy, zdravotnich a socidlnich kontextli, vztahu k roding, socidlnich vazeb
apod.

V ramci vyzkumu bylo zodpovézeno na vSechny vyzkumné otazky, které byly
urCeny K naplnéni cile. Prvni vyzkumna otazka zni: jakym zpisobem se stali osobami
bez piistiesi muzi a jakym zeny. Uelem druhé vyzkumné otazky bylo zjistit, jaky
aspekt zivota bez pristtesi povazuji muzi a zeny bez piistfesi za nejproblematicté)si
apro¢ a tieti vyzkumnd otazka zkoumad, jakymi kroky a zda vibec chtéji muzi a Zeny
bez piistesi svllj zivot zmenit.

Komunikaéni partneti byli rozdéleni do dvou skupin: na muze a Zeny, které byly
navzajem porovnavany.

O vysledcich prvni vyzkumné otazky vypovidaji tabulky jedna, dva a tii. Z prvni
tabulky jednoznacné vyplyva, Ze muzi pfed ztratou domova bydleli sami, na rozdil
od nich, Zeny bydlely vzdy s nékym, s partnerem, rodinou nebo piateli. Jak uvadéji
Pridkova a Novotny (33), Zeny maji bohatsi socialni sit’. Na rozdil od muzi, ktefi si
V dobé krize malokdy feknou o pomoc piibuznym, ¢i pratelim, Zeny maji ve vétSiné
ptipadd tendenci obratit se na nékoho, kdo jim poskytne pomoc.

Zeny maji specifické pii¢iny bezdomovectvi, pfedeviim rozpad rodinnych vztahii
adomaci nasili (45). Bartdk (3) rozd€luje vice druhti spoustécich mechanismu
startujicich bezdomovectvi. Jednim ze spoustécich mechanismil je finan¢ni krize
spojena s ristem dluhil.

Prvotni pfi¢inou odchodu na ulici u komunikacnich partneri 2 a 3 bylo ztrata
zaméstnani, kterd se stala duasledkem finanéni krize, z jejithoz divodu museli
komunikacni partnetfi opustit své bydleni a piest¢hovat se do azylového domu.

Komunikaéni partner 4 mél obdobny diivod, kvili pfislibu dobré prace se prestéhoval
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do Ceskych Budgjovic z Liberce, za praci ale nedostal zaplaceno a finanéni krize
ho postihla také.

Dalsim spoustécim mechanismem podle Bartdka (3) je ovdovéni. Tato situace
postihla komunikac¢ni partnerky 2 a 4. Komunikaéni partnerka 2 nebyla vdana, ale zila S
partnerem, ktery zemiel, a ona nezvladla sama platit ndjem. Manzel komunikacni
partnerky 4 se upalil, coz bylo prvotni (ale ne jedinou) pfi¢inou jejiho odchodu na ulici.
Druhym spoustécim mechanismem u komunika¢ni partnerky 4 bylo zhorseni duSevniho
zdravi, které Bartdk rovnéz uvadi. Komunikacni partnerka 4 byla odvezena
na psychiatrické oddéleni v Ceskych Budg&ovicich, v domnénce, Ze chce spachat
sebevrazdu. Podle ni ale byla tato domnénka mylna.

Komunikaéni partner 1 a komunika¢ni partnerky 1 a 3 se ocitli na ulici z divodu
vyklizeni ndjemného bytu (komunikaéni partner 1 z divodu vyklizeni ubytovny, kterou
povazoval za svilj domov a zil zde mnoho let). Prvotni pfi¢iny bezdomovectvi vSech
komunikac¢nich partnert se tedy shoduji se spoustécimi mechanismy, které Bartak uvadi
(3).

Na druhou vyzkumnou otdzku odpovidaji tabulky c¢tyfi az Sest. Tyto tabulky se
zabyvaji souasnym zivotem bezdomovct, jejich subjektivnim vniménim tohoto Zivota

Z divodu ztraty domova se bezdomovci Casto potykaji s problémy v zaméstnani
nebo pii jeho hleddni. Zaméstnavatelé vyuZivaji faktu, ze bezdomovci nemaji trvaly
pobyt a praci opravdu potiebuji, Casto je nuti pracovat nacerno, vysoky pocet hodin a za
nizky plat (35). Problémy a Spatné zkuSenosti se zaméstnanim a jeho hledanim maji
komunikacni partnefi 3 a 4 a komunikacni partnerka 2. Komunika¢nimu partnerovi 3
vadi nabidka zaméstnani z uUfadu prace, napf. mu bylo nabidnuto misto zednika,
po piichodu na pracovisté zjistil, Ze by musel odpracovat mnoho hodin za velmi nizkou
mzdu. Komunikacni partner 4 ma $patné zkuSenosti s nezaplacenim slibené mzdy
a neCekanym propusténim v posledni den zkusSebni lhity. Komunikacni partnerka 2
pracovala v Novohradskych horach. Kdyz tam pfijela po svatcich, které stravila

s rodinou, bylo ji ozndmeno, Ze pro ni praci nemaji, i kdyz to m¢la slibené. Také
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se shanénim jiné prace ma problém, protoze nemd k dispozici obnos penéz potiebny
pro provedeni na vstupni Iékaiské prohlidky.

Bezdomovci maji ¢asté problémy pii komunikaci s ufady. Nepruhlednost, slozitost
a Casto 1 neochota ufednic je odrazuji od podani zadosti o statni socialni pomoc (21).
Komunikaéni partnerka 3 zadala na ufadé prace o socidlni bydleni, které ji nebylo
priznano, také nepobira zadné sociadlni davky.

Dostupnost zdravotni péée u bezdomovct je horsi, nez u bydlici populace. Casto
jim byva poskytnuti zdravotni péCe odepfeno a po nékolika netspésnych pokusech
rezignuji. Komunikacni partner 1 nyni shani 1ékate, prozatim neuspésné. Komunikacéni
partnerka 1 k lékafi nechodi, 1ze se jen domnivat, zda z divodi negativniho pfistupu
I¢kartt k bezdomovcim nebo z vlastniho piesvédceni. Komunikac¢ni partnerce 4 podle
jejich slov byla uz mnohokrat odepiena 1ékatska péce, doktofi ji bud’ odmitaji ptijmout,
nebo zadaji osobni doruceni zdravotni karty, které pro ni neni mozné.

Nektefi bezdomovei se zivi kradezemi, zebranim, sbérem nerostnych surovin,
prodejem casopisu Novy prostor nebo piivydélky a brigddami, néktefi pobiraji socidlni
davky, které tvoii veSkeré piijmy (33). Komunikaéni partner 1 si brigadn¢ vydélava
a pobyt v azylovém domé je mu hrazen z ufadu prace. Komunikaéni partneti 2, 3 a 4
jsou v soucasné dobé zavisli na socidlnich davkéach, ptipadné si néco nacerno
kratkodob¢ piivydélaji. Komunikaéni partner 2 oznacuje praveé Svoji finanéni situaci
za nejhorsi aspekt Zivota bez domova.

Jedinym zdrojem pifijmu komunikacni partnerky 1 je starobni dachod.
Komunikaéni partnerky 2 a 3 nepobiraji socidlni davky. Komunikaéni partnerku 2 zivi
Vv soucasné kratkodobymi pfivydélky a komunikacni partnerku 3 prodej ¢asopisu Novy
prostor. I komunika¢ni partnerka 3, stejné¢ jako komunikaéni partner 2, vidi
ve finan¢nich potizich nejvétsi problém svého soucasného zivota. Komunikaéni
partnerka 4 je v soucasné dob¢é vyloucena z databaze uradu prace, se svym pritelem ziji
dohromady z jeho ddvek hmotné nouze.

Mezi bezdomovci je velkym problémem kriminalita. Kvili Spatnému piistupu
ke zdrojim se Casto stavaji pachateli nebo obéti trestnych ¢ind. Komunikaéni partnerka

2 byla n¢kolikrat pfepadena, i komunikaéni partner 4 vidi problém Zivota bez domova
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V kriminalité. Komunikac¢ni partnerka 4 zije v pronajmu a je nyni finanéné vyuzivana
svym najemcem (37).

Bartak (3, s. 56-57) uvadi: "Bezdomovstvi je charakteristické rozpadem rodinnych
vazeb, izolaci od Sirsi komunity a do urcité miry také nezajmem verejného sektoru.
Pravé absenci funkcnich rodinnych vazeb a vazeb na komunitu reprezentovanou prateli
¢i sousedy miizeme povazovat za jednu z vyznamnych pricin nizké miry individudlniho
socialniho kapitalu bezdomovcu, ktery jim neumoznuje resit bezdomovstvi v ramci
rodiny, popripadé nejblizsi komunity."

Jediny z komunikacnich partnerti, komunikacni partner 4 udrzuje kontakt s lidmi
mimo komunitu bezdomovci, ktefi nejsou ¢leny jeho rodiny. VétSina komunikacnich
partneri udrzuje nejsilngj$i socialni vazby s ostatnimi bezdomovci, komunikaéni
partnerka 1 a komunikaéni partner 2 ale radgji travi ¢as sami. Z péti komunika¢nich
partnerd, kteti maji rodinu, s ni udrzuji kontakt jen tfi komunikacni partnefi, z toho jen
v jednom piipad¢ jde o kontakt osobni.

Tteti vyzkumna otdzka, zobrazena v Sesté tabulce, zjistovala, jakymi kroky a zda
vibec chtéji muzi a Zeny bez pfistfesi svilj zivot zménit. Mezi komunika¢nimi partnery
se nenasel nikdo, kdo by svou soucasnou situaci zménit nechtél, kroky, které podnikaji
ke zmén¢, se u vétSiny komunikacnich partnerd shoduji, néktefi usiluji o zménu vice
nebo mén¢ nez jini.

Lze ptedpokladat, Ze ¢im déle bezdomovec setrvavd na ulici, tim mens$i Sanci
ma vratit se zpet do vEétSinoveé spoleCnosti a zit jako vétSina ostatnich lidi (39). VSichni
komunikac¢ni partneti by v idealni budoucnosti chtéli jiné bydleni i praci, s vyjimkou
komunikacni partnerky 1, kterd jiz pobirad starobni dichod. Komunika¢ni partner 1
ma brigadu, nyni chce za pomoci asistenti v Domé sv. Pavla najit vhodné bydleni.
Komunikaéni partner 2 a komunikaéni partnerka 4 praci ani bydleni aktivné neshanéji,
I kdyZ by oboji chtéli. Komunikacni partneti 3 a 4 a komunikacni partnerky 2 a 3
aktivné hledaji praci, z niZz by méli dostatecny financni piijem pro zajisténi lepsiho
bydleni.

Stézejni otazkou pro vyzkum genderového pohledu na fenomén bezdomovectvi

bylo, zda podle nazoru komunikacnich partneri maji t€z8i zivot na ulici muzi nebo
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zeny. VétSina komunikacnich partnert si mysli, Ze na ulici to maji t€z8i Zeny
ato z divodl mensi odolnosti vii¢i stresu, mensi bezpecnosti, z diivodu vétsi potieby
osobni hygieny a mensi schopnosti se o sebe postarat. Komunika¢ni partnerky 1 a 3
si mysli, ze muzi i Zeny to maji oba stejné tézké. Komunika¢ni partner 1 tika, ze t&z8i
to maji naopak pravé muzi, zZeny totiz vzdy maji n¢koho, kdo jim pomize, na rozdil
od muzi. V tomto zavéru se zrcadli rozvétvenéjsi socialni sit’ Zen a vétsi ochota fici
si 0 pomoc, jak uvadéji Prudkova a Novotny (33).

Z bakalatské prace vyplyva, Ze vnimani bezdomovectvi jako nastalé situace se mezi
muzi a Zenami vyrazn¢ lisi jen v nékterych doménach. Nejvyraznéjsi rozdil ve vnimani
predstavuje zplsob ztraty domova, nasledné reakce na jeho ztratu se lisi vice podle
povahy muzii a Zen, neZ podle jejich pohlavi. Zeny se od muzi odli$uji i svou potiebou
druzit se a k nékomu patfit. Chut’ pratelit se a svéfovat se z nich vyzatfovala, na rozdil
od muzq, kteti byli spiSe uzavteni a ne tolik ochotni o své situaci mluvit.

Z aspektl, které muzi a zeny bez pfistiesi povazuji za problematické, nelze vyvodit
zadny rozdil ani vzorec. Mezi problémy se objevily vSeobecné znamé jevy jako
kriminalita mezi bezdomovci, viktimizace nebo napf. vyuzivani ze strany
zameéstnavatell, nebyla ale zjiSténa z4dnd navaznost na pohlavi komunikacnich
partnert.

Pti predstavé budoucnosti komunikaénich partneri byly nalezeny u vSech spole¢né
znaky - lepsi bydleni a trvala prace (u téch, ktefi jiz zdroj obzivy nemaji). Téméf vSichni
se snazi podnikat potfebné kroky ke zméné, s vyjimkou jednoho muze a jedné Zeny,
proto ani zde nebyla nalezena rozdilnost mezi muzi a Zenami.

Bakalarska prace by mohla byt piinosem pro vSechny, ktefi se zajimaji
0 problematiku bezdomovectvi, bez ohledu na povolani, pfedev§im pak ale pro socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbéach pracujici s bezdomovcei. Vyzkum piinasi
poznatky o prevenci bezdomovectvi, o Zivoté¢ bezdomovct, jejich vnimani nastalé

Zivotni situace a o zptisobech, kterymi chtéji svilj Zivot zménit.
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6 Zavér

Pro bakaléafskou praci bylo stanoveno jako cil zjistit rozdily ve vnimani nastalé
zivotni situace, bezdomovectvi, mezi muzi a zenami, piedev§im z pohledu Zivotni
drahy, zdravotnich a socialnich kontextt, vztahu k rodin€ a socidlnich vazeb.

Na zéklad¢ cile byly stanoveny tii vyzkumné otdzky, na vSechny bylo v ramci
vyzkumu odpovézeno a vysledky byly zpracovany.

Pti vyhodnoceni prvni vyzkumné otdzky: jakym zplsobem se stali osobami
bez pristiesi muzi a jakym Zeny, byly nalezeny velké rozdily mezi vypovéd'mi muzi
a zenami v zivote, ktery predchazel ztrat€¢ domova. Muzi zili dfive sami, zatimco Zeny
S ptateli, rodinou nebo partnerem a zjiSténé spoustéci mechanismy ztrdty domova
se pIn¢ shodovaly s prostudovanou literaturou.

Druhd vyzkumnd otdzka se tykala nejproblematictéjSich aspekti Zivota
bez pristiesi. Z této otazky nevyplynuly zadné znac¢né rozdily ve vnimani muzi a zen.
Vse, co jsem z rozhovoru zjistila, bylo v souladu s dostupnou literaturou. Jako
financi a Groven bydleni. Mezi muzi se objevil §patny pohled na vztahy s ostatnimi
bezdomovci, nedostatek financi, obtiznost pti hledani trvalého zaméstnani a ztrata
hrdosti.

Dalsi problémy, které muzi a Zeny uvadéli, zahrnovaly viktimizaci, vyuZzivani
ze strany poskytovatelli bydleni, problémy pii hledani zdravotniho vysetfeni a jeho
odmitnuti a omezeni styku s rodinou.

Tteti vyzkumnou otdzkou bylo zjistit, jakymi kroky a zda viibec chtéji muzi a Zeny
bez pfistiesi sviij Zivot zménit. Ani v téhle vyzkumné otdzce nebyly nalezeny velké
rozdily mezi plany muzi a Zen, vSichni chtéji lepsi bydleni a stalou praci (s vyjimkou
komunikacni partnerky 1, kterd pobird starobni diichod a zaméstnani proto nehledd).
VétSina z dotazovanych se snazi o zménu aktivné, vyhledavaji zaméstnani sledovanim

inzerati a prostfednictvim ufadu prace nebo persondlnich agentur, a o vhodné
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zaméstnani se nasledn€ uchézeji, dva dotazovani ale nechdvaji udalostem volny pribéh
a o sv¢ idealni budoucnosti jen sni.

Domnivam se, Ze by mij vyzkum mohl poskytnout cenné informace socidlnim
pracovnikim a pracovnikim v socialnich sluzbach pracujicich v pifimém kontaktu
S 0Sobami bez pfistiesi, pfedevsim pracovnikiim terénnich programi, azylovych dom,
nizkoprahovych dennich center a nocleharen. Dalsimi, pro ktery by mé prace mohla byt
pfinosem, jsou Iékafi, socidlni pracovnici na ufadech socialniho zabezpeceni,
charitativni pracovnici. Stejné tak by mohla mé& prace poslouzit jako dokument

k informovani Siroké vefejnosti o problematice, ktera neni pro vétsinu lidi blizka.
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8 P¥ilohy

Seznam pfiloh:

1. Typologie ETHOS

2. Pfepisy rozhovort s komunika¢nimi partnery

Priloha 1: Typologie ETHOS

Kategosie Operaéni kategorie Zivotni situace icka (druhova) defini Narodni subkategorie
Z 1 Osoby preZivajici 1.1 Vefejné prostory nebo venku Osoby pf feZivajici na ulic nebo ve 111 Osoby spici venku (nq:w ulice, pod mostem, b
STRECHY venku (na ufici) vere]ne prlstupnych prostorach bez nadrazi, letista, vere;ne dopravni ky. kanaty
moz2Znosti ubytovani jeskyné, odstavené vagony. stany. garaZe, pradelny,
sklepy a Eﬂ! domu, vraky aut)
2 Osoby v noclehamé | 2.1 Nodiehama Osoby bez obvyklého bydlisté. které | 2.1.1 Osoby v niziteprahuvé noclehamé b
vyuzivaji nizkoprahové noclehamy 212 y & uZivajici k ani prostory b
zarizeni bez liZek
BEZBYTU 3 Osoby v ubytovnach | 3.1 Azylovy dim pro bezdomovce Osobyvazyiovychdomeeh 3.1.1 Muzi v azylovém domé b
pro bezdomovce s kratkodobym ubytovanim 312 2eny v azylovém domé b
313 Matky s détmi v azylovém domé b
314 Otcové s détmi v azylovém domé b
315 Uplné rodiny v azylovém domé b
3186 Osoby v domé na pdli cesty b
32 | Pfechodna ubytovna Osoby ve vefejnych ubytovnach 321 Osoby ve vefejné komeréni ubytovné (nemaji jinou b
s kratkodobym ubytovanim, které moZnost bydleni)
nemaji viastni bydleni Osoby v piistresi po vystéhovani z bytu b
33 Piechodné podporované Bydleni s podporou vy'_skwné uréené pro b
ubytovani bezdomovce neexistuje
4 | Osoby v poby 4.1 F & zafizeni pro Zeny Zeny ubytované kritkodobé 411 Zeny ohroZené domacim nasilim pobyvajici na a
zafizenich pro zeny v zarizeni z divodu ohroZeni skryté adrese
domécim nasilim 412 | Zeny ohroZené domacim nasilim pobyvajici a
v azyiovém domé
5 Osoby v ubytovnach | 5.1 Prechodné bydieni (azylova igranti v e y y a 5.1.1 Zadatelé o azyl v azylovych zafizenich a
pro imigranty zafizeni pro Zadatele o azyl) z duvodu imigrace
52 Ubytovny pro migrujici Osoby v ubymnaeh pro migrujici 521 M:gupcl pfaeovmu cizinci ve vefejné komeréni a
pracovniky pracovniky nemaji jinou moZnost leni)
8 Osoby p-"ed . 8.1 Véznice a vazebni véznice Bez moz i bydleni po Sténi B8.1.1 Osoby pred opuslemm véznice a
opusténim instituce 8.2 Zdravotnicka zarizeni Ziistava déle z divodu absence bydeni | 8.2.1 Osoby pred = é fizeni a
A3 Fafizeni nm déti Rer maFnosti hudleni 631 a
7 UZivatelé 71 Pobytova péce pro starsi Seniofi a osoby invalidni dlouhodobé | 7.1.1 Muzi a Zeny v sennotskem veku nebo invalidé b
dlouhodobéjsi bezdomovce ubytované v azylovém domé domé
podpory 7.2 Podporované bydleni pro byvalé | D & bydleni s podp: pro | 7.21 Bydlemspodpormvysbvneu'eene pro
bezdomovee byvalé bezdomovce bezdomovee neexistuje
NEJISTE, 8 Oscby i zuncn 81 Pfechodné bydleni u pfibuznych | Pfechodné bydleni u pfibuznych 811 Osoby pted'lodhe bydlici u pfibuznych nebo pfatel a
BYDLENI v nejistém bydleni nebo pratel nebo pratel (nema]l jinou moZnost bydleni)
Osoby v podnajmu (nemaji jinou moZnost bydleni) a
82 | Bydleni bez pravniho naroku Bydleni bez prévniho naroku, Osoby bydlici v byt& bez pravniho divodu a
nezikonné obsazeni budovy Osoby v nezikonné obsazené budové b
83 a e 3 i Osoby na a 2 2 b
(zahradkarské kolonie. zemnice)
9 Osocby ohroZené 2.1 Vypovid z ndjemniho bytu Vypovéd z nadjemniho bytu a.1.1 Osoby, kteredostaiyvypovedzna;emnho bytu a
- 22 Ztrata viastnictvi bytu Ztrata viastnictvi bytu 921 ohroZené ovanim z viastniho b a
10 | Oscby ohroZena 10.1 | Policejné zaznamenané domaci | Pfipady, kdy policie zasahla 10.1.1 Zene im nasilim — é
domacim nasilim nasili k zajiSténi bezpedi obéti domaciho zaznamenané pripady — obéti
nasili
NEVYHO- 11 | Osoby Zijici 11.1 | Mobilni obydli Mobilni obydli. Imere neni uréené pro | 11.1.1 | Osoby Zijici v mobilnim obydli, napf. maringotka, a
vuJicl v provizomi cbvyklé bydleni ot (1 ji j z i
BYDLENI a neobvyklych 112 | Neobvykla stavba Nouzovy pﬁ'stfeéek, bouda. chatré, 1121 a
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Priloha 2: Prepisy rozhovori s komunikaénimi partnery

Komunika¢ni partnerka 1 (64 let)

"Muzete mi vypravet o tom, jak jste zila, nez jste se dostala do této situace?"

"Ted’ jsem na ubytovné. Predtim jsme mély byt, prisli jsme o byt asi pred 7lety, byli
Jjsme tak pul roku venku, jako rodina, mdma, sestra a ja. Mdma byla pak v nemocnici,
ted’ je nékde v laznich, viechny jsme se dostaly do nemocnice, protoze jsme mély tak
oteklé nohy, z toho pobytu venku, Ze jsme nemohly chodit. No a pak jsme se dostaly na
azyl do Zerotinovky. Tam nds pak vySoupli, takze jsme byli venku zase néjakou dobu, a
za néjaky cas, ja nevim, pul roku, jsme sli na ubytovnu, tam jsme byly chvili a tedka
sestra Zije s néjakym panem, a jd jsem na jiny ubytovne."

"A predtim, nez jste se tedy dostali na tu ulici, jste zili jak?"

"No, normalné v byté, vSechny tri spolu, obcas jsme pracovali a tak, aby bylo na
najem. Tedka jsem na ubytovné, mam to zaplaceny na mésic, tak jsem to poplatila a ted’
chodim sem na polivku, abych méla teply jidlo."

"Kdy jste si tenkrat prvné uvédomila, Ze se vaSe situace nevyviji ptiznivé?"

"To uz z toho vyplynulo, Ze to neni dobry, kdyz nebyl ten byt... Kdyz nas vyhodily,
protoze se zpozdily platby, protoze jsme zrovna nemély prdci poradnou zadnd se ségrou
a mama byla uz v diichodu.”

"A jak jste na tu situaci reagovala?"

"No, tak néjak jsme to vzaly prakticky, museli jsme davat do uschovny véci, v
Chynove, tam Ze si to tedy vyzvednu, az budu mit byt a budu to moct vSechno zaplatit."”

"Co byste zménila na vasi situaci ihned a je néco, co byste neménila?"

"Byt bych ménila.”

"A budete to né¢jak opravdu zkouset, hledat byt?"

"No, mam ho nékde zajisteny, ale cekam kdy ma dotycny prijit a ma meé do toho

bytu prestehovat, potom bych bydlela normalné a ve svym."”



Y vwr

kriminalitu, zdravotni stav..."

"Od vseho trosku. ProtozZe ono vétsinou, kdyz je clovek venku, tak to vidi, co kde se
déje, a ty pristupy tech lidi okolo to je fakt hrozny."

"Chodite pravideln¢ k 1ékati, kdyz mate problémy?"

"Ne. Ja kdyz opravdu nemusim, tak k doktorovi nejdu. Léky si kupuju sama
vzdycky."

Stykate se s rodinou? S kym jinak travite nejvic casu?"

"Nestykam, neni moznost. Mama je nékde v téch laznich, ani nevim kde, a sestra s
tim chlapem Zije v Prachaticich. VétsSinou travim vSechen cas sama."

"Jak vidite svoji budoucnost? A jaka by méla byt vaSe idealni budoucnost?

"Svoji budoucnost vidim tak, az bude byt, do té doby Zadnd budoucnost neni."

"N¢&jakou praci hledate? Nebo z ¢eho budete ten byt platit?"

"Ja uz jsem v diichodu!"”

"Ja si myslim, Ze uplné stejny."”

"Kdyz byste mohla vasi situaci ohodnotit znamkou jako ve skole..."

"Tu trojku bych rekla.”

Komunika¢ni partnerka 2 (52 let, Slovenka)

"Mohla byste mi vypravét o tom, jak jste Zila predtim, nez jste se octla na ulici?"

"Poprvé sem se dostala na ulici asi pred dvéma roky, bylo to dva nebo tii mésice,
chodila sem taky jsem do denniho centra, bydlela jsem na azylovém domé a potom jsem
nasla praci v Novohradskych hordch, tam jsem byla asi dva roky, ted jsem prisla
PO svdtkdch s tim, Ze tam znovu nastoupim, ale bylo mi feceno, co délam v Cechdch a Ze
prace bude az od dubna, takze viastné od 9. ledna jsem 'Svorc’. Na Slovensku jsem
pracovala nejdiiv v Allianz, na pobocce, ale oni snizovali pocet zaméstnancii
V kancelarich, protoze potiebovali terénni pracovniky a tak mé vyrazili. No a potom miij
pritel, ktery téz prisel o praci, dostal nabidku pres agenturu jit sem do Cech za pract

a rekl mi, abych sla s nim. Bydleli jsme tady v byte od té agentury, ale on pak jel domii



na svatky za detmi, ja tu ziistala kvuli praci, a zpatky uz neprijel a az po nékolika
meésicich jsem se dozvédeéla, Ze zemrel, ale to uz jsem byla na ubytovné, protoze jsem
nemohla byt sama drzet. No, ted’ si hledam praci, ale bohuzel obesla jsem agentury, co
se dalo, ale zatim se tu placam."

"A kde prespavate?"

"Stridave: na azylovem domé, u znamych anebo venku."

"Kdy jste si poprvé uvédomila, ze se vyviji Spatné vase situace?"

"Asi tak po mésici co mé nechtéli v téch Novohradskych horach. Zacali dochazet
penize. Jako, chodim na plazmu, ale to je jen jednou za ctrndct dni. Tam vzdy dostanu
néjaké ty penize, to mam tak na tyden, a pak to zas tyden placam. Ted mé okradli, uz
podruhé, takze tento rok je uplné o nicem. Takze mam i nahradni doklady, béehem tydne
vilastné pojedu domii, abych si poridila novou obcanku. Pak se bud’ vratim sem, nebo od
nas ze Slovenska pres néjakou agenturu budu shanét prdaci, to bude samoziejmé
v Cechdch, protoze u nds neni Zadnd prace. A nemiizu si samoziejmé ani nechat udélat
vstupni prohlidku, protoZe na to nemdm penize, oni to pak sice proplati, ale ja je prosté
nemam, relativné prace by i byla. A zase, doklady treba nové si urobit, takze uz posledni
tyden nez jedu domii. No, asi tak."

"Jak jste reagovala, kdyz jste se poprvé ocitla na ulici?"

"No, mé uz potkalo tolik Spatnych véci, ze jsem na tohle reagovala asi dobre, dost
S humorem. Ono pred péti roky mi pritel zemrel, byla jsem na Prachaticku, pak
Mi dcera nasla po internetu levné ubytovani tady na Zerotince, jenze pred péti roky
V lednu jsem méla do péti dni praci. A viastné do kvétna a pak pres agenturu asi tri
roky, takze uplné na ulici jsem tenkrat nebyla. Potom se to stalo, asi pred témi dvema
roky, to bylo asi dva-t7i mésice jsem byla na ulici, to jsem tady vyuzivala Satnik, ja jsem
o tom vedéla uz pred témi péti roky, no ale zase dva roky sem méla praci a ted jsem
zase tam, kde jsem byla."”

"Co byste ted’ chtéla ménit hned a co byste neménila?"

"Nemenila bych bydleni. Dotdhla bych do konce tu praci, protoze celkové se to
rysuje, ale je to zase véc bydleni a véc penéz a rychle zménit véci do poradku, doklady

a potom vlastné muzu zacit resit dalsi véci, ted’ to vlastné nema vyznam."



"Co na tomhle zivoté povazujete za nejhorsi? Kdyz vezmeme v potaz kriminalitu,
zdravotni péci, rodinu, vztahy, pohled spole¢nosti a dalsi véci?"

"Kdyz jsem prisla, tak mé prepadli, vzbudila jsem se s krvdacenim do mozku
a podruhé mé zas prepadli. Clovék je takovy v nebezpeci venku, bez soucitu, méla jsem
fakt okolo osmi set korun, rikam, at mi doklady vrati a nic, vyhybdam se néekterym tady
V Budéjovicich. Je to hrozné. Takze uplné nejhorsi ta kriminalita."

"Chodite k doktorovi, kdyz mate problémy?"

"Mam doktora uz asi pet let, toho co jsem vyuzivala, kdyz jsem nastoupila
pres agenturu, kdyz sem prijela."”

"Stykate se s rodinou? Nebo s kym travite vétsSinu casu?"

"Tady jsou jen lidé, které tu potkdvam, nebo na Zenské Zerotince. Ja mam rodinu
na Slovensku, takze s rodinou mailuju. Mam dvé deéti, uz dospélé, kluka a holku, oba
maji taky vystudovanou vysokou Skolu, jako vy studujete.”

"Jak byste tedy ted” vidéla svoji budoucnost?"

"Cerné. Ale tak mit ten doklad, mit penize na vstupni prohlidku, myslim, Ze néco by
se dalo, je jedno jestli to néjakd brigada, nebo na hlavni c¢innost, do tesca, nebo
v koh-i-noru. Ale ve skutecnosti, nemam na tu vstupni prohlidku. To jsem jesté chtéla,
jak je tu lékar v azylaku, ¢i by mi jako on neurobil tu vstupni prohlidku, za optani clovék
nic neda. Zitra rano bych chtéla za socidalni pracovnici se na to zeptat, jestli ne, tak
nic."

"Myslite si, Ze to maji na ulici t€Z8i muzi nebo zeny?"

"No spis asi Zenskd. Jednak, nemiizZe se tolik branit. Je asi jiné, kdyz je s partnerem,
nebo kdyz nekoho poznd, ale ja tu neznam nikoho, tak se nemiizu kdesi jen tak pridruzit,
samotna zenskad tu nema Sanci."”

"Jak byste ted” zhodnotila tu va$i situaci soucasnou, jakou znamkou jako ve
Skole...?"

"Tak reknéme no... ctyrka.”



Komunika¢ni partnerka 3 (31 let)

"Mohla byste mi vypravét o tom, jak jste zila piedtim, nez jste se ocitla v téhle
Zivotni situaci?"

"Ted' Ziju na azyliku na Zerotince. Jsem z Krumlova a Ziju na ulici pres rok.
Majitel domu, ve kterém jsme s prateli bydleli, opravdu stary pan, se rozhodl prodat
oba dva baraky, kde jsme s prateli bydleli, jenze je prodal Prazakim a Prazik nds
vystehoval do ctrnacti dnu, protoze chtél ten dum na néco jiného. A jelikoz ja nejsem
cikan, Fikam to jak to je, tak nemam narok na socidlni bydleni..."

"Kdy jste si prvné uvédomila, ze se ta situace pro Vas nevyviji ptiznivé?"

"No minuly rok, protoze jsem nevédela jak dal. Ja sem $la bydlet na chatu, ja mam
svoji chatu teda, jenZe tam je problém, Ze tam neni zavedena elektrina a kamna tam
nejsou. Pak jsem byla v nemocnici z toho cely prosinec se zapalem plic a omrzlinami,
pak sem $la na socialku znovu, kviili bydleni, a tam mi poradili jediné sem do Budéjic
na azylak."

"Jak jste reagovala Uplné prvné, kdyz jste se octla bez bydleni?"

"No, jestli to chcete uplné do slova, do pismene, tak vam to reknu. XXX' a je
tov xxx’, jsem na ulici". Byla sem nastvana a panikarila jsem. Pak sem teda shanéla
to socidlni bydleni, které jsem nesehnala a pak jsem bydlela sem na té chate."”

"Co byste na vasi situaci ménila, a co byste neménila vitbec?"

"Meénila bych v§echno, kdyby to 5lo. JenzZe postupne."”

"Jak to tedy budete postupné zkouSet? Jakymi kroky?"

"Ted” mam rozjednany prdace dve, takze pokud by to vyslo tak potom nékam
na ubytovau nebo levny podndjem, kdyby to Slo sehnat... Ta ubytovna by asi prozatim
stacila."

"Jaky aspekt toho Zivota bez stdlého domova vam pftijde nejhorsi?"
takze akorat to co prodam, nebo co mi lidi strci do kapsy a to je hrozné mdlo."

"Chodite k lékati, kdyz mate problémy?"

"No, ja sem ted byla jen u zubare, jinak jsem, da se vict, zdrava."”

"Mate rodinu? Pokud ano, stykate se s ni?"



"Ja zZadnou nemam."

"A s kym travite teda vétSinu ¢asu? Mate nékoho blizkého?"

"Jo, tady s M. (komunikacni partnerka 2)! Pak jesté s I, ta je vedle na dennim
centru, a pak jeste s holkami z azylaku vetsinou. Tady mam jeste jednoho kamardda,
ten se dneska nejak nedostavil.”

"Jak ted’ vidite svoji budoucnost?"

"No doufdam, zZe do léta, maximdlné, budu fakt nekde bydlet a mit praci, priblizne.”

"Ano, a to je tedy i vaSe idedlni budoucnost?"

"Jo, to je, najit si tu prdci a zZit normalne."

"Kdo si myslite, ze to ma na ulici t€z8i? Muzi nebo zeny?"

"Oboje. Oboje je to na stejny. Na stejny XXX’ je to s prominutim, to budete mit
opravdu receno od podlahy, pro oboje je to nanic.”

"Kdyz byte méla ted’ ohodnotit vasi situaci, jako ve skole, podle zndmek"

"Trojka."

Komunika¢ni partnerka 4 (42 let)

"Muzete fici, jak jste zila pfedtim, nez jste se dostala do této zivotni situace?"

"Normalni zivot. Méla jsem rodinu, méla jsem manzela. Normalni Zivot, nez mé
privezli sem na psychiatrickou lécebnu."

"Mam to Fict takhle. Jelikoz jsem neméla penize na cestu zpatky a neméla jsem
obcansky prikaz, tak jsem musela zustat tady v Budéjovicich, jelikoz mi nikdo
nepomohl, az potom ty bezdomovci mi pomohli."

"A co tedy zapficinilo ztratu toho Zivota, ktery jste pfedtim zila?"

"Muij manzel, byvaly, je po smrti."

"A jak se to tedy stalo, jestli se mtizu zeptat?"

"Ja nevim. Ja jsem byla u bratra a bratr mi vekl, Ze se upalil na stozaru. To dité
posledni mi odvezli do détského domova, jen proto, ze mé odvezli na tu psychiatrickou.
Oni si mysleli, ze chci skocit do vody, ale ja jsem se divala takhle do reky, tam se utopil

moji maminky nebozky bratr. A ja jsem se divala a ten pan co Sel, okolo mé si myslel,



Ze chci skocit, tak zavolal a tak mé odvezli sem do Budeéjovic a uz sem tady ziistala, 10 je
tak Sest let.”

"Jak jste prvn¢ reagovala na ztratu domova?"

"Panikarila jsem, nevédela jsem, co delat."”

"Co byste ted’ chté¢la zménit a je néco, co byste neménila?"

"Bydleni. Abych méla bydleni, soukromy, aby mé nikdo neotravoval.”

"A budete pro to néco délat? Abyste to zménili?"

"My délame, nemame Sanci. Kdyz ted shanim praci, tak chtéji vsude trestni rejstrik.
A ja ho mam cisty, ale oni ho vSude chtéji."”

"No tak to vam vypiSou na poste, jestli to fikam spravng...?"

"Ja sem 7 let cista! Ale prosté ho po mé vsude chtéji a nevéri mi, Ze ho mam Ccisty,
tak uz to ani nezkousim."

"Co vam na tomhle zivot¢ ptijde nejhorsi? Kdyz to vezmete zdravotni péce, vztahy
s rodinou -"

"'- ja Zadnou rodinu nemam, ja mam akorat tady DezZa, pak ten zdravotni stav troSku
a hlavné tu neni voda a elektrina, to bydleni tady hlavné, to je to nejhorsi.”

"Chodite k 1ékarti, kdyz mate n¢jaké problémy?"

"Ji zadného tady nemdm pravé Ze, mé nechce nikdo vzit! Ze pry si musim privézt
zdravotni kartu a ja sem tady litala po vsech lékarich a bud maji vSude plno, nebo
mi Fikaji, Ze musim do Hradce pro kartu.Na azyliku je taky doktor, ale on i ty ostatni,
my rekli, Ze bych musela jet do Hradce a zase prehodit kartu, rikam: "Ale predtim,
za mé, to bylo, ze doktor si vidycky tu kartu vyzadal! Proc si ji nevyzadate vy, vzdyt
ja bych musela jet do Hradce", Ze treba penize, ktery jinak utratim na zZivobyti, bych
musela dat, aby jela tam a zase zpatky, to nepochopila ta pani doktorka."

"Stykate se s vasi rodinou?"

"Stykam se akordt s tou nejmensi dcerou - S M. - jsme tam byli pred dvéma roky,
jsme to meli v planu nedavno, zZe tam pojedeme, financné nam to nevyslo, tak jsme
nejeli. Ona je u bratra.”

"A kolik teda mate déeti?"



"Déti mam 4. Jeden, ta M., je ve Vsetiné a ty dva nevim. B., ta je dospéla, té je 22,
taky nevim kde je, taky nedala o sobé znat, ale az bude potrebovat, tak se ozve. A ty
dalsi dva nevim taky vitbec."

"Jak vidite svoji budoucnost?"

"Normalni, jako kazdy normalni ¢lovek, chapete to? Ze by jsem dostala praci, byt,
rodinu uz nemiizu mit... To nejde, spis ta prace a byt. Ale to ted taky vsechno nejde.
Meé sebrali socialni davky, takze Zijeme, dohromady mame 3140 korun tady s DeZem,
Z toho platime 500 za kazdého ndjem tomu chlapovi, co si to pronajima tu barabiznu,
a on nas jeste chodi vyzirat... Vcera prisel a povida: "Vy si délate bramboraky? Dejte
mi taky", a normalné nam je vsechny sezral! No a davky ja dostanu az néekdy v lété, az
V ¢ervenci jdu na pracak, tak do té doby to bude hodné Spatny. Pro vodu si chodime
ke kamarddovi, co bydli kousek v bardku a elektiinu nemdme a vsude je jenom bordel,
to nam tu tam dela ten V. co to pronajima... Takze ted’ to nejde, planovat si néjak co
bude dal, spis az nékdy na potom, az pozdeji."

"Kdo si myslite, Ze to ma na ulici t€z8i, chlapi, nebo zensky?"

"Urcite Zensky... Na chlapa alesponn nékdo da, ma néjakou autoritu a dokaze
se branit, zensky ty nikdo nebere vazne."

"Kdybyste ohodnotila tu vasi situaci jako ve Skole, zndmkami, jakou byste vasi
soucasné situaci dala?"

"Asi petku."

Komunika¢ni partner 1 (47 let, R6m)

"Jak jste zil pfedtim, nez jste se octl v této situaci?"

"No, je to zhruba 7 nebo 8 let. Ja jsem prosté pracoval. Dejme tomu, Ze jsem Zil
V poradku. Pracoval jsem, bydlel jsem uz hrozné let na ubytovné a ze dne na den,
ubytovna skoncila, uz to neslo proplacet, takze sem se prosté octl na ulici. Byl jsem tady
v Budejovicich, mél jsem pucenou chatu, tu sem musel potom vratit, a byl jsem na ulici.
Po néjakém case jsem se dostal sem na azylovy diim a tady jsem tedka.”

"Aha, dobfe, dekuji. Takze tady v souCasné dobé vyuzivate sluzbu azylového

domu. "



Prikyvnuti.

"Dé¢kuji. Kdy jste si poprvé uvédomil, ze se situace vyviji nepiiznive, pro vas?
V jakou chvili?"

"Bylo to tak tii dni dopiedu. Ze jsem nevyhovél prosté vedoucimu, on védél, Ze ja
mam zameéstnani, brigadnik, a chtél, abych pracoval na jeho pozemku, zadarmo.
A na tomhle zdaklade sli viastné pak vsichni lidé proti mne, tak jsem si rekl, necham
toho, néjak to dopadne, mam s tim zkuSenosti, a tak jsem tedy musel odejit."”

"Jak jste prvné reagoval, kdyz jste se octl na ulici?"

"No, zkuSenosti mam, z roku 91, takze mi to tak néjak nevadilo a rekl jsem si: takhle
konecné zacina svoboda."

"Co byste neménil a co byste naopak ménil ihned?"

"No menil bych ten pristup tady od lidi, je tady vratnice a tak, vSechno zapisuji,
hrozné nas tady hlidaji, je to nesvobodné. A jsou tady prosté takovy lide, kteri by tady
byt nemuseli, slysim, jak si suskaji na chodbé, kdyz projdu a jak mé ty ostatni klienti
pomlouvaji. No, to by tady byt nemuselo, ty by bylo daleko lepsi, kdyby to nebylo."

"Vztah k lidem tady. Vstanete, nikdy nevite, co od nich ocekavaite, takZe rano
vstanete, prosté neslusnost od nich. Nékdo vas pozdravi, tak si reknete dobry, ale pak
se zase dozvite, co si o vas povida... kazdy den je vilastné stejny tady..."

"Chodite k lékati, kdyZ mate problémy?"

"Ne, lékare nemam, doted jsem vzdy vsechno prechodil. Toho hledam ted'ka, nékdo
ma plno, nékdo min, ale bohuzel zatim se k tomu nikdo nema. Potrebuji néco taky
ohledné svarecskeho pritkazu, ale zatim doktora hledam."”

"Stykate se s rodinou? Mate n&jakou?"

"Nemdam nikoho."

"S kym tady travite vétSinu ¢asu? Mate tady n¢jaké pratele?"

"Je jich tady dost, jeden je se mnou dokonce na pokoji, s tim sem vyristal
od malicka, druhy, viastné dalsi... No mam tady jesté tak dva nebo tii."

"Jak vidite svoji budoucnost?"



"No dokud jsem tady tak to vidim, Ze mi asistenti v socialnich sluzbach maji
nahlidnout do notebooku kviili podndjmu a pomoct mi néjaky najit, chtél bych garsonku,
kde bych na to mel, si to platil z té brigady, co mam a mel bych svuj klid,
bez neprijemnych lidi a bez hlidani."”

"A to je tedy vase ideédlni budoucnost, to co byste ted nejvic chtél...."

"Ano, to je to co potiebuju."

"Ja si myslim, Ze muzi, chlap se musi vic otacet. Protoze pani, nebo Zena, ta se
otacet nemust, ten chlap, ten je na tom hiir, ten je sam. To si myslim ja."

"Kdyz byste mél tedy ted’, tuhle svoji situaci ohodnotit zndmkou, jako ve skole,
kdyz to porovnate, co byste ji dal?"

"Asi dvojku."

Komunika¢ni partner 2 (36 let)

Mohl byste mi fici o tom, jak jste Zil pfedtim, nez jste se dostal do této situace.

"No tak, bydlel jsem v pronajatém byté, ktery jsem mél sam pro sebe, pracoval, je
to vilastné tim, ze jsme skoncili pred asi 3mi lety v praci ve slévarné, oni propoustéli, no,
to je viastné ten ditvod proc¢ sem pak prestal bydlet v byte, kde jsem bydlel. No, nebylo
na ten najem a na dulezité veci."”

"Kdy jste si teda prvn€ uvédomil, Ze se vase situace vyviji Spatn&?"

"Kdy? No, asi tak mésic po tom, co jsem prisel o tu praci. To chybélo na ten najem,
do té doby jsem si to néjak nepripoustel.”

Jak jste reagoval, kdyz jste se octl bez domova?

"No, hodné Spatné no, bylo to takovy nezvykly, ¢lovek je zvykly na néco jiného
a najednou se objevi v takovéhle situaci, nevi kudy kam, co ma délat, prosté chybi to,
na co byl zvykly. Nastésti jsem si hned nasel ubytovani tady na azylaku, takze jsem
se uplne na ulici neoctnul."

"Co byste na své situaci ménil a je néco, co byste neménil vitbec?"

"Co bych menil... zmenil bych hlavné teda viastne tohle bydliste... Viastné to je

vSechno, prosté zpatky, pral bych si, aby to bylo zpatky vSechno tak, jak to bylo."



"Budete se snazit pro to néco délat? Budete podnikat néjaké kroky ke zméne?"

"No ja delam porad, delam pro to porad pro to néco, i kdyz vam to ted’ nemiiZu
presné Fict co."”

"Co vam pftijde na tomto zivoté nejtézsi?"

"No nejhorsi je, kdyz nemate zaplatit ten nocleh a kolikrat vam ani nikdo nepujci

nebo vam neda ani pétikorunu, asi to je nejtezsi. Pak to ostatni by S$lo. Prosté

ty finance."”

"Chodite se zdravotnimi problémy k I¢kaii?"

"No, mam praktického lékare, i sem na azyldak obcas zajdu."”

"Mate rodinu? Pokud ano, stykate se s nimi?"

"Mdam jen brachu. Jsme v kontaktu pordad s brdachou, i minimalné co se tyce pres
facebook, mobil a tak."

"S kym travite vétsinu ¢asu, nebo kdo je vam tady nejblizsi?"

"Jako par znamych mam, ale pratele zadny. Veétsinou jsem spis samotar, jsem sam."

"Jak ted’ vidite svoji budoucnost?"

"No, nic jiného neplanuju, mam se ted celkem dobre, tak radsi uz nic neplanuju,
jsem pri zemi."

"A jak byste vidél svoji budoucnost v idedlnim piipade?"

"No ideadlné... mé je 36, takze na néjaké idedly neberu... No byt hlavné zdravy a to

ostatni prijde potom. Snad néjaké to bydleni a prace kdyby se naskytlo, ale to zdravi je
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"Ja bych rekl, Ze Zeny asi. Protoze tak chlap se vlastné o sebe postara na té ulici,
ale Zenska kdyz se ocitne na ulici, a nevi o ni nic, tak si toho asi dost zaZije a je to pro ni
dost tezky a nedokaze se o sebe ani takhle postarat.”

"Kdyz byste mél tedy ted’, tuhle svoji situaci ohodnotit znamkou, jako ve Skole,
kdyz to porovnate, co byste ji dal?"

"Za tri."



Komunika¢ni partner 3 (45 let)

Komunikaéni partner 3 je 42lety muz Zijici na azylovém domé od ledna letoSniho
roku.

"Muzete mi vypravét o tom, jak jste zil, nez jste se octl tady na azylaku?"

"No, takovy ten bézny normdlni Zivot. Uplné normdlni Zivot."

"Miizete to trosku ptiblizit?"

"No proste jako normalni lidi. Pracoval jsem jako svarec v takovy maly firme, meél
Jjsem pronajaty byt. Akorat potom prisla ztrata zaméstnani, nebylo, moc kseftit tak me
propustili, a slo to hned. Zacali dochdzet finance, prisel jsem o ndjem a uz to bylo jedno
s druhym."

"Jak jste prvné reagoval, kdyz jste skon¢il bez stalého domova?"

"No, byl jsem fakt nastvany. Pak jsem bydlel u znamych a jesté kdyz néjaka ta prdace
prisla, tak sem mél ubytovani jako k tomu, ale pak uz nic. A kdyz nemadte prdci, tak to
nemiizete néjak resit, konci to skoncenim financi. A kdyz mi skoncila ta posledni prdce
ted’v prosinci, délal jsem zednika a k tomu jsem bydlel na ubytovné, tak jsem nemél kam
Jjit bydlet, tak jsem zas bydlel chvili u znamych a od ledna jsem tady na azylaku."

"Co byste chtél tedy ted’ zménit a je néco, co byste nemeénil viibec?"

"Meénit bych chtél to, abych co nejrychleji odsud odesel. Co bych nemeénil, asi vztah
se synem, docela si ted’ rozumime."

"Mate tedy praci a hledate bydleni?"

"Hledam praci a hledam i bydleni. Jsem vyuceny zemédélec, ale vzal bych vsechno,
za rozumnou mzdu... Ale tady treba na uradé prace nabizi prdaci zednika a to by bylo na
12 hodin, 6 dni v tydnu, za 9 tisic... To je vysméch. Potieboval bych néco poradného,

ale aby mé nebrali na hil, abych se uzivil."
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Jjsem si nemyslel, Ze zrovna ja takhle skoncim."”

"A ted’ kdyz uz tady jste?



"Tak je tezké se zase odsud dostat rychle pryc¢. Prosté tu nebyt. Ten pocit, Ze jsem
skoncil na azylaku, to je pro mé néco hrozného."

"Chodite k doktorovi, kdyz mate potize?"

"Urcite, nic se nema zanedbavat."

"Stykate se se svoji rodinou?"

"Stykam, se synem. Tak jednou tydné, on jezdi do Budéjic na stredni skolu, tak tady
vzdycky nékde ve mésté se potkame a pohovorime, nékam zajdeme treba..."

"S kym travite vétSinu ¢asu tady? Mate blizké pratele?"

"Mam tu kamarady, tamhle venku co stoji. Je to tu hrozné deprimujici, o hledani
prace, o nakupech, o bydleni... takze se clovek nemiize izolovat jako. Kdyz nebudete
komunikovat, tak se zblaznite. Bavit se s témi chlapi mi hrozné pomaha."”

"Jak si tedy predstavujete svoji budoucnost?"

"Chtel bych, aby se to dostalo do takového toho normdlniho stavu. Normalni
bydleni, normalni prace, a normalni Zivot."

"Délate pro to néco? Podnikate néjaké kroky?"

"No hledam poradd tu praci, shanim, ale i predtim nez jsem se objevil tady, jsem mél
vzdycky jen néco kratkodobého, potreboval bych néco natrvalo, ale to je tézky. Prace je
mdlo a Spatné hodnocend, ze ji Cech vzit nemiize. Oni si na to najdou Ukrajince a ty ji
vykondvaji za nizsi plat a Cech nema Sanci praci najit."

"Kdo to ma t€z8i podle vas v téhle situaci, chlapi nebo zensky?"

"Zensky. Myslim si, Ze nejsou v tak odolném stavu. Viici tomu stresu a tak, to pro né
musi byt urcité daleko tézsi, chlapi jsou na tohle lip staveny."

"Kdyz byste mél tu svoji situaci ted’ oznamkovat jako ve Skole, co byste ji dal?"

"Dvojku, mozna horsi dvojku..."

Komunika¢ni partner 4 (45 let)

"Jak jste zil pfedtim, neZ jste se dostal do této situace, kde jste ted’?"

"No, bidne, bidne. Obcas néjaka prace ale moc taky ne... Ale diky pritelkyni, kterd
mé pomahala s bydlenim, ktera mé dodnesSka drzi vilastné nad vodou, vlastne diky

"

ni funguju, diky ni viastné jeste stale dycham.



"Takze jste bydlel s pfitelkyni...?"

s manzelem, takze je to zamotanéjsi, ale viastné mi pomdahala hradit ubytovnu,
na uradech, hledat praci... prosté se vsim vsudy."

"Kdy jste si poprvé uvédomil, Ze se vase situace vyviji Spatn¢?"

"Da se Fict, Ze vilastne uz v téch prvnich mésicich, kdy jsem sem prisel kvuli praci
vlastné. Prijel jsem sem z Liberce, k té praci bylo i bydleni, tak to bylo dobré. Ale potom
uz jsem si byl nejak jisty, zZe ty prachy nedostanu, Ze se to prosté hrne, takze zacatkem
toho mésice uz, nebo ty prvni mésice. Pak jsem skoncil tady na azylaku, a ted’ bydlim
na ubytovné v Novohradské, ale tam je to hrozny."

"Jak jste reagoval, kdyz jste zjistil, Ze se to vyviji Spatné?"

"No, ze zacatku jsem panikaril. Docela panikaril, ale samoziejmé, musel jsem se
tocit, ohanét, shanét praci, no nemohl sem se spoléhat jen na ni. Coz ale stejné, na 99 %
mi pomahala ona."

"Co byste na vasi situaci ménil a je néco, co byste neménil viibec?

"Co bych nemeénil viibec, tak takového asi viibec nic neni. Praci bych ménil, teda
nasel stalou, da se Fict, Ze cely zivot bych chtél zmenit. Chci prosté s ni tak néjak zacit
fungovat, musim myslet na to, Ze ma dvé deti, takze se budu muset tocit trikrat tolik nez
Jjen kviili sam sobe."”

"Jaky aspekt tohohle Zivota, ted’ v tom azylovém domé a na ulici, vam pfijde
nejtéz8i? (Kdyz to vezmete pies zdravotni stav, vztah s rodinou, vztahy s ostatnimi,
pohled spole¢nosti, kriminalita a jiny...)?"

"No kriminalita tady, je velky problém. Nechdte si polozenou penéZenku na stole,
otocite se a je fuc. Tady hlavné kdyz prijdete do prace, tak vam daji trimeésicni lhiitu s
tim, ze vlastné néjaky 89. den vam reknou nashledanou, s tim Ze vlastné si vyberou svoje
dotace na ty lidi, je to Spatny tohle to, myslim si, Ze nejsou zadny jistoty v té prdci,
prosté nikde."

"Takze vy byste chtél néco dlouhodobé¢jsiho, ale -"

"-no je to problém tohle, musi se budto pres nékoho, nebo nic.”

"Chodite k doktorovi, kdyz mate néjaké problémy?"



"Urcite. Jako lékar, to musi byt."

"Mate rodinu? Pokud ano, stykate se s nimi?"

"Ja rodinu nemam."

"S kym travite nejvic ¢asu, kdo vam je nejblizsi?"

"No pritelkyné s tou teda travim nejvic casu, a s jejima deétmi, ty sou mi nejblizsi.
Krom teda kamaradii. Tamhle teta K. (komunikacni partner 3), a par klukii, jinak teda
pritelkyne. "

"Jesté bych se vas rada zeptala, jak vidite svoji budoucnost?"

"Tak teda néjakou dobrou praci, néjaky dobry bydleni, rodinny dobry vztahy, aby
to fungovalo tak, jak md. Abych nemusel premyslet co zitra, ze véera sem teda prezil
acodal”

"Délate pro to néco, podstupujete ty potiebné kroky?"

"Urcite. Snazim se hledat bydleni a praci.”

"Kdo to ma podle vas na ulici téz8i, muzi nebo zeny?"

"Myslim si, Ze teda spis ty zZensky, protoze tak jako chlapi maji své, tak i Zensky. Ale
myslim si, ze Zensky teda. Urcité Zensky, myslim si, Ze z té stranky hygieny, Ze z toho, Ze
chlap potrebuje Zenskou, Zenska potiebuje chlapa..."

"Kdyz byste ohodnotil tu situaci, ve které jste, ted’ zndmkou jako ve skole?"

"No urcité je to Spatny, hodné spatny. Myslim si, Ze horsi 4 bych se asi vesel."



