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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva konkurenceschopnosti a lidskym faktorem jako
nastrojem k jejimu dosazeni. Kdy v dnesnim svété, kde pod tlakem globalizace stale roste
konkuren¢ni boj o pozici na trhu, je toto téma vice nez aktudlnim. Cilem préace je
identifikovat a zhodnotit dulezitost lidského faktoru majici vliv na konkurenceschopnost
spolecnosti AD auditofi a danovi poradci, a.s. (dale jen AD, a.s.). V teoretické Casti byla
provedena analyza piedev§im sekundarnich zdroji dat a odbornych ¢lanki. Nasledné v ni
ziskané teoretické poznatky byly aplikovany ve spole¢nosti AD, a.s., kde byl proveden
kvalitativni vyzkum metodou piimého pozorovani, dile metodou fizenych rozhovora
s feditelem, piedsedou predstavenstva, auditorkou a asistentkou auditora spolecnosti
a kratkym brainstormingem s ostatnimi zaméstnanci. Ve spolecnosti byl shledan lidsky
faktor jako nejcennéjSi zdroj jejiho uspéchu, na kterém je stavéna celd strategie
spole¢nosti. Jeho nasledné vzdélavani poté prispiva ke zvyseni konkurenceschopnosti celé
spole¢nosti. Zavérem byla za vyuziti perspektivy uceni a rustu u strategického nastroje
Balanced Scorecard (dale jen BSC) navrzena doporuceni a akce na zlepSeni stavajiciho

stavu spole¢nosti.
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Cile prace
Hlavnim cilem této diplomové prace je na zakladé analyzy identifikovat a zhodnotit
dilezitost a ptinos lidského faktoru k dosazeni konkurenceschopnosti spole¢nosti AD, a.s.
K dosazeni hlavniho cile byly stanoveny tyto dil¢i cile:
e zpracovanim teoretickych vychodisek objasnit danou problematiku,
e stanovit dulezitost lidského faktoru a jeho piinos ke konkurenceschopnosti
organizace,
e charakterizovat spolecnost AD, a.s.,
e realizovat rozhovory sfeditelem, predsedou predstavenstva, auditorkou
a asistentkou auditora spole¢nosti za tc¢elem zachyceni podstaty lidského faktoru
pro spolecnost,

e vysledky zvoleného vyzkumu komparovat s teoretickymi podklady,



e zhodnotit dalezitost lidského faktoru v dané organizaci,

¢ identifikovat pfipadné nedostatky a vypracovat doporuceni pro zlepSeni.

Metodika prace

Diplomovéa prace se skldda ze dvou casti - teoretické a praktické. K jejimu
vypracovani byly pouzity teoretické, empirické a srovnavaci metody.

Teoreticka ¢ast byla zpracovana na zaklad¢ analyzy sekundarnich zdroju dat, a to
odborné literatury Ceské i1 zahrani¢ni publikace, odbornych ¢lankti a také za pouziti
vhodnych internetovych zdroji zabyvajicich se pojmy spojenymi s konkurenceschopnosti,
a lidskym faktorem — jeho méfenim a vzdélavanim. Nasledné za pomoci syntézy byla data
systematicky spojena od ¢asti k celku. Ze ziskanych teoretickych poznatkd bylo poté
za vyuziti indukce vypracovano jejich shrnuti. Veskeré pouzité zdroje, z kterych bylo
cerpano pro zpracovani této diplomové prace, jsou uvedeny na jejim konci.

V navazujici praktické casti byly s pouzitim konkretizace aplikovany poznatky
ve spole¢nosti AD, a.s. zabyvajici se audity a danovym poradenstvim, jelikoz pravé v této
oblasti je lidsky faktor tim nejhodnotnéj$im a nejpfinosnéjsim kapitalem celé spole¢nosti.
Vybér autorky nebyl ndhodny, price se zabyvéd problematikou, které se autorka
Vv soucasnosti aktivné vénuje jako zaméstnankyné spolecnosti. Veskeré podklady vyuzité
pro zpracovani vyzkumu tak méla moznost osobné Cerpat, zhodnotit a v praxi ovéfit.

Ve spole¢nosti byl proveden kvalitativni vyzkum, v némz byla primarni data ziskana
pomoci empirické metody, tedy predevS§im metodou piimého pozorovani, metodou
rozhovoril a brainstormingem se zaméstnanci. Rizené rozhovory byly vedeny s feditelem
spolecnosti panem Ing. Zdeiikem Urbanem, dale s pfedsedou piedstavenstva spolecnosti
Ing. Jitim Prdou, auditorkou a zaroven také ¢lenkou piedstavenstva spole¢nosti Ing. Ivanou
Spackovou a jednou z asistentek auditora spole¢nosti, ktera si nepféla byt jmenovana
(v diplomové praci je oznaGovana pouze svou pozici). Délka rozhovoru se pohybovala
0d 20 do 60 minut v zavislosti na po¢tu kladenych otazek, ktery se odvijel od pozice
respondenta a jeho povédomi o dané problematice ve spolecnosti.

Ziskana data byla nasledné vyuzita ke zhodnoceni soucasného postaveni spolecnosti
na trhu, kdy cely vyzkum byl podlozen internimi materialy a dokumenty spolecnosti,
vysledky rozhovort vedenymi ve spolenosti a v neposledni fad¢é autor¢inymi osobnimi
zkusenostmi z praxe. Informace ohledné potencialnich konkurencnich spolecnosti byly

Serpany z internetovych stranek Komory auditori CR a zinternetovych stranek



konkrétnich spole¢nosti. Porovnani spole¢nosti ve vztahu ke konkurenci napomohlo spolu
s informacemi ziskanymi v rozhovorech ke stanoveni silnych a slabych stranek
spolecnosti. Ze silnych stranek spolecnosti vyplynula nepostradatelnost lidského faktoru
pro spolecnost, ktery byl nasledné blize zhodnocen v odpovédich respondentl na otazky
zabyvajici se identifikovdnim konkuren¢ni vyhody. Lidsky faktor jako hlavni zdroj
konkurenéni vyhody je vSak zapottebi neustale rozvijet a zdokonalovat formou vzdélavani,
proto byl zhodnocen systém vzdélavani ve spolecnosti, a to za vyuziti syntézy poznatkl
ziskanych pozorovanim, z rozhovorti a pozadavka na auditory danych ze zékona. Zavérem
prace byla vypracovana jedna z perspektiv metody BSC, a to perspektiva uceni a ristu,
kterd se zabyva pfinosem lidského faktoru pro spole¢nosti. Pfi stanoveni cili a cilovych
hodnot byli aktivné zapojeni zaméstnanci spole€nosti 1 jeji vedeni, a to pifi usporadaném
kratkém brainstormingu, kdy méli moznost se k navrzenym cilim vyjadfit a definovat
cilové hodnoty. Zvolené cile byly stanoveny s pfihlédnutim k pfipadnym problémtim a
slabym strankam spole¢nosti tak, aby byly omezeny nebo dokonce proménény ve stranky
silné. Cilové hodnoty stanovené brainstormingem byly poté komparovany

s hodnotami vypozorovanymi a uvedenymi v internich dokumentech spole¢nosti.

Zavér

Na zaklad¢ ziskanych poznatkli z provedeného vyzkumu ve spole¢nosti AD, a.s. byly
v zavéru diplomové prace za vyuziti perspektivy uceni a rdstu u strategické metody BSC
doporuceny strategické akce, které by napomohly spole¢nosti naplnit jeji stanovené cile
a zlepsit vyuziti lidského faktoru k dosazeni co nejvyssi konkurenceschopnosti organizace.

Pro dosazeni stanoveného cile pribézné vychovavat z asistentii auditora auditory
bylo doporuc¢eno zprvu vypsat vybérové fizeni k piijeti na pozice asistentil auditora,
kde budou uchaze¢i disledné testovani tak, aby se piredeSlo jejich fluktuaci. Nasledné
je doporuceno sestavovani individualnich plant na ziskavani pottebné kvalifikace a praxe
tak, aby se poté mohl stat z asistenta auditora auditor spolec¢nosti.

K naplnéni cile zvySovani kvalifikace zaméstnanci bylo doporuceno umoznit
zamé&stnancim Cerpat studijni volno a nabizet vy$§i mzdové ohodnoceni, ¢imz docilit
zvySeni podilu vysokoskolsky vzdélanych zaméstnancii. Dale sestavovat individudlni plan
odborného vzdélavani, aby zaméstnanci rozsifili a prohloubili svoje kvalifikace a zaroven

pravidelné zasilat nabidky na tato vzdélavani.



K dosazeni cile udrzeni zaméstnancii pfispéje ohodnocovani vyssi mzdou
a pridélovani benefitd, zarovenn je doporu¢eno nabizet zaméstnankynim pii ndvratu
Z mateiské dovolené moznost zkraceného uvazku ¢i zvazit zalozeni détské skupiny.

Pro naplnéni cile rlst spokojenosti zaméstnanci je doporuceno ve spolecnosti
zavést tzv. ,,sick days™ a pro prevenci dobrého zdravotniho stavu pfispivat na vitaminové
dopliiky. Podstatné je také pieorganizovat kanceldfe a pracovni skupiny, aby bylo
dosazeno piiznivého klimatu mezi zaméstnanci a na zakladé jejich konkrétnich pozadavka
zlepsit jejich pracovni prostiedi, aby jim byla vytvofena pfijemna atmosféra
pro poskytovani kvalitnich sluzeb klientim spole¢nosti.

Tato diplomova prace na zakladé provedenych analyz identifikovala lidsky faktor
jako hlavni nastroj k dosazeni konkurenceschopnosti a nasledné za vyuZiti perspektivy
uceni a riistu u strategické metody BSC navrhla akce k rozvoji lidského faktoru a zlepSeni
stavajici situace spole¢nosti. Tento provedeny postup analyz a metod na stanoveni navrhti
na zlepseni ma v budoucnu uplatnéni i u jinych malych a stiednich spole¢nosti, kde neni

lidsky faktor zhodnocovan, ptestoze je hlavnim zdrojem jejich konkuren¢ni vyhody.
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