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Etika v podnikani a spole¢enska odpovédnost firem

Souhrn
Diplomova prace na téma Etika v podnikdni a spolecenskd odpovédnost firem

zpracovava aktudlni téma. Prace je rozdélena na né€kolik ¢asti. Na zakladé¢ literarni reSerSe
vybrané literatury je zpracovana cast prakticka zabyvajici se etikou podnikani a dale
odpovédnosti firem v roviné skutecného praktického podnikani ve spole¢nostech, které se
zabyvaji autobusovou a kamionovou dopravou. Prakticka ¢ast byla zpracovana metodou
srovndni Ctyf vybranych kritérii, kterd maji vztah k celospolecenské odpovédnosti firem.
Vsechny prezentované subjekty se vice nez deset let zabyvaji pomoci lidem a skupindm
lidi, ktefi vzhledem ke zdravotnimu postizeni potiebuji pomoci zejména v zajiSténi
podpory pro jejich ucast na bézném zivoté jako zdravi lidé, UcCastnit se riznych aktivit
sportovniho, kulturniho a spoleCenského charakteru. Prezentované spole¢nosti tak mnoho
let ukazuji, jak je jejich pomoc, ale i ostatnich podnikatelskych subjekti pottebna.
ZaveéreCnd Cast prace obsahuje dvacet pét navrhli zaméfenych na rozvoj spoleCenské

odpovédnosti firem.

Klic¢ova slova: autobusova doprava, etika, eticky kodex, hodnota spole¢nosti, manazerska
etika, moralka, pilife spoleCenské odpovédnosti, podnikani, podnikatelska etika,

spolecenska odpovédnost firem



Ethics in business and corporate social responsibility

Summary
This diploma work considering Business ethics and social responsibility of

companies discusses a contemporary topic. The work is separated into several parts. The
applied part of the work is based on literary research of selected literature, and deals with
business ethics and responsibility of companies that deal with bus traffic and truck
transport in actual business practice. The applied part was done by comparing four selected
criteria that are linked to corporate responsibility of companies. All of the presented
subjects have been dealing with helping people and groups of people for at least ten years,
especially to those who need help due to health disorders at being included in normal,
everyday life like healthy people, participate in all kinds of sports, culture and social
activities. The presented companies and other subjects have been showing for many years
how important their help is. The final part of the work contains twenty-five

recommendations aimed at expansion of social responsibility of companies.

Keywords: bus traffic, ethics, ethics code, value of society, management ethics,
morale, pillars of social responsibility, business, business ethics, corporate responsibility of

companies
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1 Uvod

Podnikatelska etika a spole¢enska odpovédnost podnikt je jiz nékolik let tématem,
které zajima znaénou Gast vefejnosti. V Ceské republice trvalo nékolik let, nez se tato
aktivita dostala do povédomi zejména v podnikatelské sféte. Zasluhu na rozvoji maji
predevsim nadndrodni spole¢nosti, které po roce 1989 prichazely do Ceské republiky

podnikat. Spolecenskd odpovédnost podnikt byla v jejich podminkach samoziejmosti.

Diplomova prace se zabyva etikou podnikani v kontextu se spolecenskou
odpovédnosti podnikii. S ohledem na situaci v podnikatelském prosttedi v Ceské republice,
které nepatii ve srovnani S mnoha zahrani¢nimi staty k nejlep$im (viz vysoka mira korupce
atd.), je téma podnikatelské etiky, odpovédného podnikéni tématem velmi aktudlnim.
Ptestoze se podafilo v pribé¢hu let do povédomi vefejnosti implementovat dostatek
informaci tykajici se spoleCenské odpovédnosti podnikii, téma stale ziistavd malo dostupné
pro malé a mens$i podniky. Na téma etiky fada ¢eskych autorti napsala knihy, které svym
obsahem mohou pomoci a poradit zdjemcim o zapojeni se do této celospoleCenské
aktivity. Lze ptipomenout napt. Danu Bernardovou (2012), Zdenka Dytrta (2011), Pavla
France (2006), Klaru Kasparovou (2013), Hanu Kutnohorskou (2013) a dalsi autory.
Etické chovani tykajici se podnikani zlistava stale otevienou zalezitosti. Pfestoze se mnohé
zlepsilo, stale jesté existuje fada rezerv. To stejné se tyka spoleCenské odpovédnosti
podnika. Hledat odpovédi na otdzku, pro¢ tomu tak je, neni snadné. Jiné odpovédi zazni od
lidi, ktefi se setkavaji s touto problematikou v kazdodenni realité, jiné odpovédi zazni od

lidi, ktefi dostavaji informace pouze zprostiedkovane.

Ptesto nelze vidét tuto problematiku pouze z jednoho thlu pohledu. V poslednich
letech vznikaji rizné poradenské instituce, s jejichz pomoci je mozné fesit odborné a také
profesiondlné zalezitosti, které diive ziistavaly pouze vyhradné na laickém uvéazeni osob,
které byly ochotny pomoci, protoze pomoc povazovaly za potfebnou. V soucasné¢ dobé
vSichni, kdo maji zdjem pomoci, mohou ziskat dostatek informaci i mnoZstvi rad, jak
postupovat v mnoha aktivitach, které maji pomoci lidem, kteti sami svou situaci z riznych

diivodli nezvladnou a jsou odkézani na jakoukoliv pomoc jednotlivcl nebo kolektivu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické¢ c¢asti prace bylo provést literarni reserSi odbornych zdroji
zaméfenych na problematiku etiky v podnikani a spoleCenskou odpovédnost firem.
Zjisténé poznatky byly vyuzity pro zpracovani praktické casti. Cilem praktické ¢asti bylo
porovnat aktivity tii zGCastnénych subjektii a zjistit v ¢em se ve sledovanych kritériich
shoduji nebo 1i§i a navrhnout moZnosti rozsifeni téchto aktivit. Hlavnim cilem praktické
Casti bylo s vyuzitim srovnavaci metody analyzovat, vyhodnotit vysledky a navrhnout u tii
prezentovanych spolecnosti podnikajicich v dopravé opatfeni na dalsi zkvalitnéni cild

tykajici se spolecenské odpovédnosti firem.

2.2 Metodika

rowr

Ptiprava teoretické Casti zaCala nejprve provedenim literdrni reserSe odbornych
zdrojii Ceské a zahraniCni knizni literatury, zdroji z rtiznych cCeskych a zahrani¢nich
odbornych casopisti zabyvajicich se danou problematikou a ovétenych Clankt, ptispévki,
rozhovorti apod. zasadné z ovéfenych zdroji. Literarni reSerSe nespocivala jen ve
vyhledavani, ale pfedev§im ve studiu literatury, ktera poskytovala informace k danému
tématu, sepsani vétStho pocCtu poznamek, jejich zdvérecné vyhodnoceni skutecné
potiebnych zdroji a zapracovani do textu diplomové prace. ZkuSenosti prokazaly, ze
teprve od roku 2012 se problematice celospolecenské odpovédnosti firem zacali autofi
vénovat podrobnéjSimu a odbornéjSimu zpracovani ve skutecné knizni podobg.
Podptrnych vzdélavacich broZzurek vétsiho ¢i mensiho rozsahu byl dostatek z hlediska
poctu. Z hlediska obsahu byly obsahové téméf shodné. Presto budou nékteré z nich

Vv diplomové praci citovany.

Prakticka ¢ast prace byla rozdélena na dva celky. Prvni se zabyval zjistovanim
¢innosti tfi spole€nosti, které se kromé svych obchodnich aktivit riiznou mérou podileji na
finanéni a jiné pomoci lidem, ktefi jsou na pomoci jinych zavisli. Pfedstaveni téchto

spolec¢nosti se zaméfenim na jejich spoleensky prospésné cinnosti vytvofil zaklad pro
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dal$i zhodnoceni a zjisténi pfinosu jejich aktivit. Druhy celek byl vypracovan

prostfednictvim srovnanim, pticemz byla vyuzita metoda komparace.

Pro vyuziti této metody bylo nutné dodrzet nasledujici postup. Zaprvé byly vybrany
spole¢nosti, které maji spole¢ny zaklad v podnikéani, a to BusLine, s. r. 0., zabezpecuje
autobusovou dopravu 0sob v n&kolika krajich Ceské republiky. Druhou spole¢nosti byla
3CSAD, s. r. 0., také zabezpeduje autobusovou dopravu osob, ale pouze ve vybranych
mestech, tj. Havifov, Karvind a Frydek-Mistek. Tteti spolecnosti byla C.S.CARGO, a. s.,
ktera zabezpecCuje vnitrostatni a mezinarodni kamionovou dopravu. Tato spolecnost
s kamionovou dopravou byla vybrana zdmérné€, protoze cilem bylo zjistit, zda a jaké jsou

rozdily pti naplilovani spolecenské odpoveédnosti ve vztahu k potiebnym subjektim.

Druhym krokem bylo urceni cilii, které byly prostfednictvim této metody
sledovany. Pfitom byla stanovena kritéria, ktera byla cilem zjiSténi. Bylo konstatovano
véem se shoduji, pfipadné liSi. Byla stanovena Ctyfi zdkladni kritéria: certifikace
osveédCeni souvisejici s CSR, principy a hodnoty spole¢nosti, firemni kultura a realizované
CSR aktivity. Bylo provedeno srovnani, uréeno poiadi aktivit, které byly podle autorky
prace nejvhodnéjsi a nejvice odpovidaly ur¢ité hodnoté bud pro samotnou spolecnost
anebo pro cilové skupiny, kterym konkrétni spole¢nost pomahala. Po vyhodnoceni byl ke

kazdému zvolenému kritériu ucinén stru¢ny zaver.

V posledni ¢asti prace byla zhodnocena problematika spole¢enské odpoveédnosti
firem a byla navrZzena feSeni a opatieni pro zkvalitnéni cili tykajici se spolecenské

odpovédnosti firem.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti prace bude vymezen pojem etika vV podnikani a terminy, které s ni
souvisi. Etika v podnikani je také pfimo spojena se spolecenskou odpovédnosti firem
(CSR), ktera bude v této ¢asti prace téz objasnéna. S etikou zce souvisi kultura a moralka.

Terminy se tematicky dopliuji, prolinaji a zaroven mezi nimi existuji zdkladni rozdily.

3.1 Kultura

vvvvvv

Umoznila ¢lovéku dosahnout soucasného stavu, napomohla mu prekondvat urcitd omezeni
a oteviela lidem mozZnosti v dalSim rozvoji. Béhem vyvoje spolenosti se mnozi autofi
snazili definovat pojem kultura. Zkoumali ji z mnoha pohledl, pfi¢emz se snazili co
nejpiesnéji, zejména z deskriptivniho pohledu definovat. Autofi, ktefi zastavali tzv.
antropologicky proud, tvrdili, Ze se jedna 0 univerzalni kulturu. Na rozdil od jinych autort
napt. Dagmar Barnouwova (in Adlerovd, 1991) v dlouhém teoretickém pojednani
neustoupila ze svého stanoviska. Tvrdila, Zze kultura je univerzalni, je schopna se za
urcitych podminek adaptovat. Na rozdil od Barnouwové se Anthony Giddnes (1992, s. 32)
zabyval hodnotou kultury. Byl pfesvédcen, ze kvalitu kultury tvofi hodnoty, diky ¢emuz se
Kk ni lidé hlasi, dodrzuji ji a diky tomu vytvareji hmotné statky. Z pohledu tohoto srovnani
vyplyva, ze Giddens se na kulturu dival vice z praktického hlediska. Hana Horakova
(2012, s. 232) piipomnéla, ze kulturu zkoumali také sociologové. Provedla analyzu dél
n¢kolika autort, ktefi se zabyvali tvorbou definic kultury. Povazovala za nejdilezité;si, ze
neopomnéli zdlraznit Glohu vznikajicich instituci, které se na tvorbé kultury podilely

s podminkou dodrzovani konkrétnich pravidel a kultury jedndni a chovani. (Hordkova,

2012, s. 232).

3.1.1 Podnikova kultura

Podnikova kultura je neoddélitelné spojena s Cinnosti organizace. Kvalita
podnikové kultury deklaruje kvalitu organizace, prezentuje, jaka ve skutecnosti je, jak se

projevuje ve vztahu K jednotlivym cilovym skupinam, tj. smérem k zaméstnanciim,
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zékaznikiim, dodavateliim. Deklaruje také kvalitu klimatu v organizaci (Canik, 20086, s.
10).

Podrobné se podnikovou kulturou zabyval Edward H. Schein (1992). Podnikovou
kulturu v kone¢né fazi rozdélil do tii zékladnich skupin. Do prvni skupiny pattily vytvory,
napf. vyrobky, hodnota organizace. Druhou skupinu tvofily zastdvané hodnoty, které
vznikaji na pracovisti v pribé¢hu pracovnich a fidicich procest, vytvareji vztahy mezi
zaméstnanci a managementem organizace. Tteti skupinu tvofily zakladni predpoklady, tj.
vytvoreni podminek, aby bylo mozné efektivné fesit piipadné vzniklé problémy (Schein in
Bélohlavek, s. 111-112). Nutné je pfipomenout, Ze vedle pojmu podnikova kultura se
uzivaji pojmy podnikova identita a image. Podnikovéd identita je vétSinou zaleZitosti
vlastnik podniku, ktefi urcuji poslani, cile, zasady a hodnoty veskeré jeho Cinnosti. Image
podniku vypovida o predstavé a vnimani podnikové identity a kultury vné podniku.

Diisledkem toho si podnik sdm vytvaii pozitivni nebo negativni image v oCich vetejnosti.

3.2 Moralka

Moralka je pojem, se kterym je ve spoleCnosti velmi casto operovano. Pojem
moralka je podle Mel Thomsona podminéna tfemi faktory. Prvnim je podminka, ze se musi
dotykat jedné osoby nebo skupiny osob. Druhou podminkou je, zZe jedinec musi mit jistotu
v uréitém momentu spravné uvazovat a reagovat, jaké disledky budou jeho chovani
a jednani mit. Zatieti jedinec, kterého se konkrétni ptipad tyka, musi mit prostor, aby si
mohl vybrat z vice moznosti (Thomson, 2004, s. 27). Naptiklad Manuel G. Velasquez
(2002) definuje moralku jako ,,standardy, které jednotlivec nebo spolecnost ma ohledné
spravného a Spatného, dobrého a zlého.“ S pojmem moralka jsou spojovany pojmy
firemni identita a image. Je moZné konstatovat, Ze patii k velmi casto pouzivanym
pojmim. VSeobecné 1ze shrnout, ze se jedna o souhrn pravidel a chovani, které stanovuji
vlastnici firem, pfi¢emz opravnéné trvaji na jejich dodrzovani v rdmci moralky a také
svédomi kazdého jednotlivce, ktery je ve firmé zaméstnan. V této souvislosti je vhodné se
zamyslet nad pojmem mordlka a etika. Studiem rlznych vetfejné prezentovanych
dokumentii (napt. na webovych strankach podnikatelskych subjektil) Ize snadno zjistit, ze
pojem moralka je pouzivan jen velmi ziidka. VSe, co ma byt podle nich spravné, ¢eho

chtéji dosahnout, je tak feseno pouze jako eticka otazka.
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3.3 Etika

Etika zkouma lidské chovani a jednani, zpisoby vyjadfovani, zamysli se také nad
tim, jak a zda umi lidé pfistupovat ke kritickému rozboru svého mysleni a zaujmout
spravné zaveéry. Ze zkusSenosti je znamé, ze lidé jsou vSeobecné schopni uzavirat jiz
dopfedu soudy nad nécim nebo nad nékym, a to i v pfipad€, Ze neni problém spravné
a v ramci stanovenych pravidel uzavien. Neékteti lidé radi uzaviraji soudy, o kterych jsou
presvédceni, Ze jsou spravné, aniz znaji podstatu problému. Jsou ale presvédceni o tom, ze
maji pravdu, ze zavér, ktery ucinili, je spravny. Lze souhlasit s Arnem Anzenbacherem
(2001), ktery je nazoru, Ze u téchto lidi se jedna o urcitou iluzi, ktera vznika na zékladé
toho, ze lidé nemaji ty spravné zkuSenosti. Jak uvadi, lidé nemaji tzv. pfedporozuméni,
které jiz ze ziskanych zkuSenosti vychazi. Na dotvrzeni svého nazoru navrhl prvky, které
jsou vychodiskem etiky a jejiho porozuméni - mravni hodnoceni, svédomi, dobrovolnost,
odpovédnost, vlastni hodnota, socialni zfetel (co sam nechce$, neéini jinému).
(Anzenbacher, 2001, s. 16). Lucjan Klimsza (2013, s. 19) se domniva, ze v této souvislosti
je nezbytné si pripomenout dva zakladni body - zachovani si sebetcty a za druhé ziskani
védomého respektu v o¢ich druhych lidi. Nase jednani je prostoupeno védomim mravnosti,
aniz si to uvédomujeme. Pravdou ale ziistava, ze se jedna o pojmy, nad kterymi se ¢ast lidi
vibec nezamysli. Jejich uvédomovani si pojmil tcta, sebetcta, respekt, védomi mravnosti
— jde tzv. mimo n¢€. Penize jsou pro né¢ tou ,,pravou* hodnotou. Zatimco napi. Vladimir
Slamecka (2012, s. 12) hovoii o etice jako o mravnim pfedporozuméni, které umoznuje, ze
lidé ziji jako mravné jednajici lidé uprostied lidského spolecenstvi, ¢ast spolecnosti tuto

zalezitost viibec nefesi. Jakoby pro né neexistovala, coz je ale omyl.

3.3.1 Podnikatelska etika

O nutnosti dodrzovat etiku podnikani se zaéina vice diskutovat v 70. letech
20. stoleti. Uvadi se, Ze téma etiky v podnikdni se poprvé zacalo intenzivné objevovat ve
Spojenych statech americkych. Francouzsky filozof Gilles Lipovetsky se zabyval analyzou
vztahu etiky a podnikani. Prezentoval nazor, Zze podnikatelska sféra postupné opousti
starou etiku odiikani a povinnosti, ale naopak se vraci k renesanci etické problematiky,
ktera odpovidala pevnym strukturam moderniho svéta. (Lipovetsky, 1999, s. 14).

Podnikatelska etika ve svém vyvoji musela feSit fadu problému nejen z hlediska vlastniho
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podnikani za tcelem dosazeni potfebného zisku, ale také otazky spojené s jiz zminénou
etikou. Podnikatelé musi neustale fesit, zda budou dévat prednost svym zajmim pied
zajmy ostatnich lidi. Resi tak ur¢ité dilema a mnohdy se dostavaji do konflikti, které maji
souvislost s obchodnimi aktivitami. Zaroven si musi uvédomit, ze podnikatelska etika se
stala novou disciplinou na zakladé mnoha teoretickych konceptt, pticemz nékteré z nich
stale hleda. (Putnova et al., 2007, s. 14). Na téma podnikatelské etiky by bylo mozné
napsat obsahlé piispévky. Ze je eské podnikatelské prostiedi tzv. pokiivené, neni zadnym
tajemstvim. Ve snaze situaci napravit, nastal opacny extrém. Doslova jako ,,houby po
desti* zacaly podnikatelské subjekty, nejprve nadndrodni, nasledovany mensimi ¢eskymi
firmami, vytvaret etické kodexy v domnéni, Ze dodrzovani etiky je tak splnén viiéi ni urcity
dluh. JenZe eticky kodex neznamenal, Ze se firma ze dne na den pfeméni na eticky
podnikajici firmy. Mit eticky kodex ndlezit¢ prezentovany na webovych firemnich
strankach mélo vytvaret dojem, ze firma eticky podnikd. Mnohé zkuSenosti ukdzaly, ze
tomu tak nebylo. Pfitom za dodrzovani etickych kodexii zodpovidal management. Jeho
prvotradym ukolem a cilem je zajistit, aby organizace podnikala eticky, aby jeji strategicka
vize brala ohled na Sirsi spoleCenstvi (Folwarczna, 2010, s. 165). Management zodpovida
za stav organizacni kultury, za kvalitu prostiedi. Zaroveii dba na to, aby se etika vyraznym
zpusobem projevovala v dalsich vztazich, napi. k dodavatelim, odbératelim. Na zakladé
takovéhoto jednani a chovani je nasledné¢ mozné spravedlivé rozhodovat, zda se organizace

chova zodpovédné, uplatiiuje spravné zasady podnikatelské etiky. (Srongk, 1995, s. 176).

V souvislosti s podnikatelskou etikou se Ize setkat s dalsimi pojmy. Podnikatelska
etika se snazi o nalezeni skuteCnosti piiméfeného chovani podnikatelskych subjektu.
(Spaeman, 1995). Podnikatelska etika (BE) ,usiluje o eliminaci neetickych,
nepfimétenych ¢i nelegitimnich situaci predev§im vyuzitim internich nastroji jako jsou
etické vybory, etiCti pracovnici, etické tréninky, etické kodexy, socidlni a etické audity
apod. Koncepce BE je orientovana zejména vniting a s diirazem na vztah k zaméstnanciim
a dodavatelim.“ (Pollach, 2003, s. 277-287). Spolefenska odpovédnost organizaci
(Corporate Social Responsibility - CSR) je koncepci, ktera vychazi ze zakladni predstavy,
ze podnik je subjektem odpovédnym a ze ma odpovédnost vratit pfiméfenou hodnotu zpét

spole¢nosti. Spole€nosti, které se zapoji do CSR se snazi byt dobrymi ,,obcany*.

17



Zodpovédné podnikdni musi byt vzdy spojeno s etikou. Uzivani riznych nastroji je
pravidlem, protoze ty, pii spravném vyuzivani, mohou korigovat rizné odchylky. Pro
vybudovani a zachovani principt podnikatelské etiky je nutné dodrzovat nékolik

zakladnich principt. (Bedrnova a Novy, 1998, s. 507).

Prvnim z princip@ je sluSnost a vérnost zdkonu. V praxi to znamena slus$né
chovani ke vSem bez ohledu na to, zda se jednd o dodavatele, odbératele, stakeholdery,
zakazniky. Druhym principem je bezpecnost a kvalita vyrobkd. V praxi to znamena
predevdim dodrzovani legislativy tykajici se ochrany zdravi obyvatelstval a kvality
vyrobkl. Tretim principem jsou konflikty zdjmi a jejich feSeni. Tyka se napf.
nedodrzovani obchodnich smluv a dalSich smluvnich ujednani, pro jejichz feSeni je mozné
pouzit fadu faktort. Soudni feSeni je jiz krajnim piipadem. Ctvrty princip - uzavirani
pracovnich smluv mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem dle zakoniku prace.? Paty
princip obsahuje povinnosti tykajici se dodrzovani bezpec¢nosti a ochrany zdravi na
pracovisti. Opét se dotykd zakoniku prace a specialnich predpisi podle druhu vykonavané
prace — napf. prace snebezpeénymi latkami, prace na zamotskych lodich atd. Sesty
princip se dotyka poctivosti v odbytovych praktikach. U pravnickych osob fesi
problematiku zakon o obchodnich korporacich® a novy ob¢ansky zakonik.* Sedmy a osmy
princip se dotyka vztahi k dodavatelim a k zdkaznikim. Plati stejna pravidla jako
u ptedchoziho principu ve vztahu k zakaznikGim je uplathovan spotiebitelsky zikon.®
Devaty princip se tyka stanoveni cen a zachazeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi.
V této souvislosti je nutné vyuzivat nékolik zdkont, jejich vycet by byl pomérné dlouhy.
Desaty princip je zaméfen na problematiku uplatk pii ziskavani informaci a zakazek.
Jedna se o stale aktudlni zaleZitost, protoze korupce v Ceské republice je negativnim
fenoménem &islo jedna. Jedenacty princip se dotyka ochrany Zivotniho prostiedi.®

Ochrana prostfedi bude s rozvojem spolecnosti stale vice aktudlni. (Bedrnova a Novy,

1998, s. 507).

1 Zakon &. 258/2000 Sb., zakon o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné n&kterych souvisejicich zdkont
Vv platném znéni.

2 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném znéni

3 Zakon ¢&. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich

4 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

5 Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele v aktudlnim znéni

6 Zakon &. 17/1992 Sb., zakon o Zivotnim prostfedi v aktudlnim znéni
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Vyjmenované principy strucné, ale ptesné, definovaly zdkladni povinnosti
podnikatelskych subjekti, které musi byt samoziejmou soucasti veskerych aktivit téchto
subjektt v kontextu s dodrzovanim pfislusné legislativy. Nerozhoduje, zda se jedna

o obchodni korporace, pravnické osoby anebo osoby samostatné vydéle¢né ¢inné.

3.3.2 Metody podnikatelské etiky

YV 1

Predpokladem usp€Sného podnikatelského subjektu je stanoveni realistickych
dlouhodobych, ale métitelnych, strategickych cilti a stanoveni spravné strategie dotykajici
se bezprostiedn¢ marketingu a ndsledné konkurenceschopnosti. V§e musi byt v intencich
etického podnikani. Vybér metod, kterymi chce organizace cili dosahnout, zalezi na
managementu. At’ jiz budou zvolené metody jakékoli, je nutné mit na paméti, Ze kromée jiz
vyse uvedenych podminek, musi byt vzdy zajisténa kvalitni a také efektivni komunikace.
Je nezbytné nezapominat na zpétnou vazbu, protoze ta je v komunikaci rozhodujicim
faktorem. Teorie je vzdy teorii, uméni je uvést ji do praxe a vyuzit ji. Teorie musi byt
v souladu s praxi, aby nevznikaly Casto zbyte¢né problémy. Pokud jiz vzniknou, je nutné,
aby tcastnici sporu zvladali uméni dialogu (mnohdy tomu tak neni, zejména ve vztahu
nadfizené¢ho a podfizeného). Je také nutny consensus, protoze ten je v piipadé sporu vzdy
dalezity. Ob¢ strany se na jeho zakladé mély byt schopné se domluvit na spole¢ném
postupu feseni. O concensu se hovoii jako o moralnim kreditu (Rolny, 1998, s. 79). Ten
umozni, aby si strany sporu projednaly ptipad. Porovnaly na jedné strané vklady a na druhé

zéapory a dokazaly z nich vytvoftit shodu pro dofeseni problému.

Corporate social responsibility

V kazdé spolecnosti existuji rizné socidlni skupiny, jejichz ¢lenové se dostavaji do
zivotni situace, ktera je stavi tzv. na spolecenské dno, at’ jiz z vdznych zdravotnich diivodd,
socialnich divodu anebo také vlastnim neodpovédnym piistupem K Zivotu. Firmy, které
svou politiku zakladaji na spole¢enské odpoveédnosti, zaméfuji predevsim finan¢ni pomoc,
k rukam nestatnich neziskovych organizaci, které pomahaji Zzivotni situace riznych
socidlnich skupin fesit. Pfistupuji k feSeni problému odpovédné, piestoZe téZkou Zivotni
situaci lidi nezavinily. Nezbavuji se své spolecenské zodpovédnosti. V roce 1970 vyvolal
negativni odezvu ve spole¢nosti v Times Magazine uvetejnény ¢lanek Miltona Friedmana

(v roce 1976 se stal nositelem Nobelovy ceny za ekonomiku). Ve svych teoretickych
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pracich vychazel z kvantitativni teorie penéz, bojoval proti socidlnimu statu, ktery vidél
jako subjekt, ktery rozhazoval penize, uplatioval rozhazova¢nou fiskalni politiku, ale
uplatiioval vysoké dané. Tvrdil, Ze firmy vyrabéji proto, aby doséhly co nejvyssiho zisku
a ne aby tento zisk rozhazovaly do dalSich subjekti, protoze timto zptisobem si podryvaji
vlastni ekonomickou stabilitu. Ve spolecnosti se nasledné proti jeho vykladu zvedl odpor
(Friedman, 1970, s. 33).

Corporate governance

Problematika corporate governance se nevztahuje pouze na obchodni korporace, ale
také na dal$i podnikatelské subjekty. Existuje fada teorii, které se snazily pojem vyloZit
v ramci teoretickych nazord s cilem vysvétlit rizné aspekty. Byly vyuzivany poznatky
finan¢ni, pravni, sociologické, ekonomické a dalsi. Pojem je prezentovan mnoha
definicemi. ,, Corporate governance je systém, jakym jsou obchodni spolecnosti rizeny
a kontrolovany.“ (Cadbury, 1992, s. 15). Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj definuje Corporate Governance: , Corporate governance predstavuje soubor
vztahu mezi manazery, spravnimi organy, akciondri a ostatnimi zainteresovanymi osobami
(stakeholders). “ (OECD, 2004, s. 11). Ceska republika ma kodex corporate governance jiz
od roku 2001. Zpracovala ho Komise pro cenné papiry pod vedeni Tomase Jezka a za
spoluprace odbornikii ze zahrani¢i. (Ruckova a Roubickova, 2012, s. 271). Autorky
vyjadiuji ndzor, ze se v piipadé corporate governance jedna piredevsim o to, aby se vedeni
spolec¢nosti snazila, na zaklad¢ riznych vlastnich zjisténi (prizkumy atd.) nalézt vazbu,
ktera bude pro jejich spolecnost nejvhodnéjsi, bude vytvaiet uzké socidlni vazby mezi
managementem a zameéstnanci uvnitf spole¢nosti. Bude také vytvaret vazby mezi
zaméstnanci a obcCanskou vefejnosti. Opomenout nelze reprezentanty statnich uradi
a regiontl, ve kterych spolecnost ptsobi. To je nejzakladnéjsi podminka, aby se korporace
stala soucasti déni vregionu a vztahy fungovaly bezkonfliktné a také dlouhodobé.

(Ruckova a Roubickova, 2012, s. 274).

3.3.3 Nastroje podnikatelské etiky

Nastroje podnikatelské etiky povaZuje organizace, ktera je pouziva podle svého
uvazeni, za velmi efektivni v ptipad¢, Ze je budou povéfeni zaméstnanci spravné vyuzivat

pii kontrolach. Jednd se o interni néstroje, které vhodnym zplsobem pfispivaji
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K ovliviiovani etického chovani. K tomu slouzi etické kodexy, eticky a socialni audit apod.
Kromé nich existuji externi ndstroje, pouzivani mimo organizaci. Slouzi k ovliviiovani

etického prostiedni vné organizace.

Hlavnimi néstroji jsou:

= etické kodexy a dal$i interni dokumenty,

= eticky a socialni audit,

= reporting a méfeni CSR a mezinarodni standardy v oblasti CSR,
= organizacni struktury na podporu etického programu,

» razné formy spolecensky odpovédnych aktivit,

= analyza zainteresovanych skupin (stakeholders analysis),

= vzdélavani a trénink etického chovani,

= eticky leadership — vedeni ptikladem,

= whistleblowing — anonymni informaéni linky*. (Canik, 2006, s. 21).

3.3.4 Podnikova etika v kontextu s kulturou

Management firmy ji v praxi prosazuje predev$im v ramci podnikové kultury. Pro
vysvétleni a doplnéni je nutné uvést, Ze se mizeme Setkat s n¢kolika pojmy, které ale
Vv praktické roviné vyjadiuji totéz. Krom¢ jiz zminéné podnikové kultury (napt. Bedrnova
a Novy, 1994). FrantiSek Bé&lohlavek (1996) hovoii o organiza¢ni kulture. O firemni
kultufe se zminuje Lud¢k Pfeifer (1993). S dlouhym slovnim popisem co vSe zahrnuje
podnikova kultura, se vyrovnaval Zdenck Palan (2002, s. 156). Podle jeho nazoru sem patti
naptf. podnikové normy, hodnoty, styl fizeni, vztah ke vzdé&lavani atd. stim, Ze nelze
opomenout public relations. Podrobné definovali pojem podnikové kultury Véclav
Cejthamer a Jiti Dédina (2010, s. 266). Ptiklonili se k nazoru, ze kazda organizace ma svou
jedineénou kulturu, pficemz ale lidé respektuji kultury jiné, v piipadé nutnosti se ji umi
ptizpusobit. Pfipomnéli zaroven, Ze je nutnd motivace zaméstnanci, kterd musi byt shodna

s podnikovou kulturou.
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3.3.5 Hospodarska etika

Jeji historie rozvoje sahd az do 19. stoleti, kdy se zacal rychle rozvijet primysl ve
svété. Vznikd novy ekonomicky fad, prudkym tempem se rozviji zahrani¢ni obchod.
Ugastnici obchodu se podileji na spolurozhodovani o obchodnich zaleZitostech. Zavaznym
problémem je, ze nové vznikajici trzni systém nefesi dulezité otazky, napt. spravedlivé
rozdélovani zisku, vyuzivani zdroji apod. (Bartoni¢kova, 2009). Hospodarska etika ma
uzkou vazbu na rozhodovaci procesy, je praktickou disciplinou, kterd zasahuje od
veskerych procesii uvnitf organizace. Ma uzkou souvislost s aktivitami podnikatele,
fyzické a pravnické osoby, jako vlastnikli podnikatelskych subjekti. Zabyva se etikou
rozhodovacich procestl, etickou kompetentnosti, vnitini a vnéj$i etikou organizace,
spolecenskou a moralni odpovédnosti organizace, fesi pfi¢iny vzniku a potirani korupce
Vv ¢eském 1 mezinarodnim prostiedi. Nelze nezminit problematiku stale nartstajici korupce

ve vSech jejich formach a podobach. Jedna se o velmi nebezpecny jev, ktery je v mnoha

piipadech natolik sofistikovany, ze se jen velmi tézko prokazuje.

3.3.6 ManazZerska etika

Manazerska etika zohledniuje specifika manazerské prace a poskytuje instrumenty
K jejich mravné vydafenému zvladnuti. Je jednim z nezbytnych ptedpokladti pro manazera,
aby byl uspésnym. ,,Za manazerskou etiku pak povazujeme takové usili pracovnikii, které
promita zasady etiky do vsech fazi rozhodovani a vidici prace.” (Blaha a Dytrt, 2003,
s. 38). Oba autofi sice definuji pojem a k ¢emu se vztahuje, ukazuji na klad, tj. Ze ma podil
na usili pracovniki, ale jiz nehovoii nic o tom, ze také manazeti jsou chybujici lid¢, ktefi
mohou ve vyhranénych piipadech selhat, piestoze znaji dobtfe napt. eticky kodex firmy.
Pfesné tento nazor definoval Vladimir Slamecka (2012, s. 98) kdyz uvedl, ze mnoho
manazeru problematiku etiky podcefuje, protoze sami nemaji kvalitni povédomi, co
vlastné etika znamenad, jaky ma obsah a poslani zejména ve vztahu k jejich vlastni osobg.
Druhym, kdo potvrdil tento nazor, byl Zden¢k Blaha a Jifi Dytrt (2003, s. 38). Oteviené
konstatovali, ze zejména méné zkuSeni manaZefi jdou pfimocafe za svym ukolem
a nevnimaji, co se déje kolem nich. Nebo vé&di, ale protoZe se nejedna o krizovou situaci,
nic neteS$i. Pojem , eticky management” mnoha lidem témé&f nic nefekne. Mnozi
zaméstnanci hledaji odpovéd’ na otazku, k ¢emu je vlastné eticky management potiebny.

Dytrt (2011, s. 105) na otazku dava odpoved s tim, Ze ,,0 etickém managementu muZeme
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hovorit tehdy, kdyz etiku v rozhodovani uplatiiujeme systematicky a povazujeme ji za

nezbytny predpoklad kompetence manazera.*

3.4 Eticky audit a socialni audit

V poslednich se stale vice zaCinaji objevovat dalsi pojmy majici souvislost s etikou.
Takovym ptipadem jsou napiiklad nefinan¢ni audity. Anna Putnova a Pavel Seknicka
(2007, s. 84) uvedli, ze je chybou akademickeé sféry a vzdélavacich instituci obecné, Ze se
zatim dostateCné nepokusily ptedstavit podnikatelské vetfejnosti eticky a socidlni audit
a vysvétlit jeho vyznam. Toto konstatovani doplnili konstatovanim, Ze etické a socidlni
audity patii mezi nejkomplexnéjs$i nastroje etického fizeni. Cilem téchto auditl je zajistit
transparentnost, kterd musi byt pro vSechny cilové skupiny stakeholderti spravedliva.
Navic, kazdy subjekt oceni v€asnost informaci, jejich srozumitelnost. Transparentnost je
zékladem vytvareni pozitivnich vazeb mezi skupinami a jednoznacné posiluje diveéru ve
firmu, se kterou tyto skupiny spolupracuji. Putnova a Seknicka (2007) uvadéji, ze oproti
finan¢nim auditiim vykazuje eticky a socidlni audit n¢kolik specifik. Finan¢ni audit ma
piesn¢ definované etalony (pravni tad), postup jeho provadéni je v kazdé organizaci
shodny, jeho vysledky jsou uréeny predevSim osobam mimo podnik, opakuje se 1x ro¢né¢.
Nefinanc¢ni audit — etalony jsou podnikové (piipadné srovnani s konkurenci), postup jeho
provadéni se v kazdé organizaci 1isi, jeho vysledky jsou urCeny pfedevSim pro vlastni

podnik (jako zpétna vazba), opakuje se vétsinou kazdych 18 az 24 mésici.

3.5 Etické kodexy

Etické kodexy obsahuji soubor riznych ptedpisi, nafizeni, vnitropodnikovych nebo
profesnich dokumentti. Zalezi na tom, zda se jednd o vnitropodnikové kodexy anebo
profesni etické kodexy, tj. kodexy riznych asociaci a sdruzeni. Etické kodexy maji
vétSinou tfi dimenze. Prvni jsou filozofickd vychodiska. Vlastnici a management zarucuji,
ze ve firmé, kterou vlastni a fidi, budou dodrzovat a respektovat lidskou distojnost a dobro
a vytvafet pfitom zisk. Druhou dimenzi jsou vlastni zdsady dodrZovani etického jednani
a chovani. Tteti dimenze definuje principy obsazené v kodexu etiky. Etické kodexy
sehravaji nékolik funkci. Z hlediska profesniho kodexu chrani urcitou skupinu osob, které

jsou Cleny profesnich asociaci, komor apod. Kodex obsahuje kritéria, podle kterych lze
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rychle posoudit, zda dosSlo ze strany jedince k jejich poruseni. Maji také vyznam pro
utvareni profesni identity. Vytvaieji zasady pro nakladani se ziskanymi informacemi.
Podstatou funkce etickych kodexu je, aby vsichni, koho se kodex tykd, vnimali vzniklé
etické problémy, dokazali na né upozornit a v pripad¢ potieby je také pomohli fesit. Etické
kodexy, aby mély smysl, musi management pfipravit tak, aby odpovidaly zaméfeni
a strategickym cilim firmy. Etické kodexy musi byt konkrétnim cilem, ktery zaruci
zamestnanciim, ze budou spravné feseny situace, které ve firmé vzniknout a které se budou
dotykat jednotlivych zaméstnanci anebo zaméstnancii jako celého osazenstva firmy.
Podle uvazeni vlastnikii a managementu firmy eticky kodex obsahuje pevné stanovena
pravidla, tj. principy chovani a jedndni zaméstnanct firmy bez ohledu na jejich pracovni
zatazeni. Danymi principy je vyjadiena profesionalita podnikatelského subjektu. (Dytrt,
2011, s. 106). Zaroven je nutné¢ doplnit, Ze etické kodexy nejsou vytvateny na zakladé
narodni legislativy. Jsou to pravidla nepsand, ktera nemaji zddné pravni opodstatnéni,
piesto v kvalitné fizené firmé ma eticky kodex velkou vahu. Jednotlivé profesni svazy
a sociace si vytvareji vlastni profesni etické kodexy, napt. I€kati a dale etické kodexy
podnikové. U vSech jmenovanych i1 nejmenovanych subjektti se predpokladd vysoka
profesionalita (Dvofakova 2012). Etické kodexy je mozné vytvaiet podle vzort. Prvnim
Z nich je skandinavsky model, ktery je zaloZzen na pifimé ucasti tvorby kodexu samotnymi
zaméstnanci. Druhym je model americky. Jeho tvorba je =zalezitosti vlastnikil
a vrcholového managementu (Canik a Canikova, 2006). Zaméfeni obsahu zalezi na
rozhodnuti subjektii, které byly tvorbou kodexu povéreny. Vzdy se dotyka napt. oblasti
vztahii s dodavateli, odbérateli, stakeholdery, s mistni samospravou apod. (Putnova
a Seknicka, 2007). Jak bylo uvedeno, plnéni etického kodexu neni pravné vymahatelné, ale
vedeni miZe v organiza¢nim fadu stanovit, ze v ptipad¢ hrubého porusSeni etick¢ho kodexu
muze byt zaméstnanec potrestan postihem v kontextu se zakonikem prace. Druhou otazkou
zustava, do jaké miry je eticky kodex zndmy zaméstnanciim. VSichni védi, Ze existuje,
protoze 1 nové€ prichozi zaméstnanci jsou s nim sezndmeni, ale ... ziistava stalé ale. Je
skute¢né eticky kodex v praxi vyuzivan, je s nim pracovano, anebo se s nim operuje pouze
v okamZiku, kdy néktery ze zaméstnancl porusi zédkonik prace a je mu eticky kodex
pfipomenut. Nestava se eticky kodex v n&kterych piipadech pouze dokumentem, ktery
vznikl, jen aby bylo vyhovéno nckterym pozadavkim? Existuji prizkumy, které by

potvrdily funkénost etickych kodexti? Vysledkem hledani je zjisténi, Ze s vysledky

24



prizkuml se lze vétSinou seznamit ve statni sféfe. Prikladem je prizkum autort Jana
Prichy a Romana Svafitka na téma Eticky kodex pro &esky pedagogicky vyzkum:

zdtivodnéni a navrh (2010).

3.6 Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Celospolecenska odpovédnost firem je v poslednich letech vyrazné v poptedi zajmu
podnikatelskych subjekti. ,,CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych
hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders. “ (Dytrt,
2006, s. 10). Pojem ,stakeholders* vymezuje skupinu osob podilejicich se na ¢innosti
firmy ve vefejném zajmu a participuji na jejim podnikani. (Putnova a Seknicka, 2007,
s. 112) ,,Koncepce CSR vychazi ze zakladni predstavy, Ze podnik je subjektem odpovédnym
a ze ma odpovédnost vratit primérenou hodnotu zpét spolecnosti. Spolecnosti zapojené do
CSR se snazi byt dobrymi , obc¢any“.* (Canik a Canikova, 2007, s. 9). Spole¢enska
odpovédnost firem dobrovolnym piistupem k fedeni jejich aktivit. Zadna firma nemtize
podnikat izolovang, ptisobi na ni vnitini 1 vnéjsi faktory. ZkuSenosti dokazuji, Zze pomérné
velkat zakazniki hodnoti firmy podle jeji image, jak se firma chova k Zivotnimu prosttedi.
Management a vlastnici firmy naopak hodnoti, jak se dafi plnit jednotlivé firemni
dlouhodobé cile. Dilezité je, Ze management firem uvédomuje, ze pied kratkodobymi cili

musi mit prednost cile dlouhodobé a na misto maximalizace zisku je nezbytné usilovat
o zisk optimalni. (Dytrt, 2006. s. 104, 108).

3.6.1 Koncept spolec¢enské odpovédnosti v kontextu teorie

V poslednich letech se v Ceské republice zacal rychle rozvijet koncept spole¢enské
odpovédnosti firem. Obcas se objevily prvni vlaStovky, ale nasledovalo obdobi, ve kterém
se spiSe psalo o zahrani¢nich zkuSenostech. Praktické zéklady k této formé odpovédného
podnikani polozil jiz vroce 1953 americky ekonomi a prezident na univerzit¢ v lowé
Howard Bowen Vv knize ,,Social Responsibilities of the Businessman®. V knize jako prvni
definoval pojem spolecenska odpovédnost firem. Od té doby vzniklo mnoho definic (napt.
ockett et al., 2006, s. 113). V zahrani¢i se spoleCenskou odpovédnosti firem zabyva
Alexandr Dahlsrud v knize ,,How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis
of 37 definitions* (2006). Podrobn¢ analyzoval desitky definici vytvofenymi autory

25



Z celého svéta. V konecné fazi nasledné vymezil pét zakladnich oblasti, na které je nutné
zamétit dalsi aktivity CSR. Jednd se predevSim o oblasti environmentélni, socidlni,
ekonomickou, stakeholdery a dobrovolnost. Zabyval se dlouhodobé vyhledavanim definic
na téma spoleCenské odpovédnosti, pficemz zakladnim tfidicim znakem byly oblasti
zaméfené na oblasti environmentalni, socialni, ekonomickou, stakeholdery a dobrovolnost.
Dal$im zndmym autorem zabyvajicim se prezentovanou problematikou byl Ramon
Mullerat (2010, s. 277). Po prostudovani vSech dostupnych definic dospé€l k ndzoru, ze
naprosta vétSina z nich je zbytecné dlouhych, ¢imz se stavaji mnohdy nesrozumitelnymi.
Na druhé strané¢ jsou K dispozici definice, které nejsou piesné a zasluhovaly by si
promyslenéjsi pristup. K zamysleni stoji skuteCnost, Ze prestoze se na téma spolecenské
odpovédnosti firem hovoii v Ceské republice téméf padesat let, nepodafilo se zadnému
c¢eskému odbornikovi, které se problematikou zabyva, definovat pfesné znéni tohoto
pojmu. Kasparovd a Kunz (2013, s. 12) se domnivaji, ze hlavnim divodem je fakt, ze se
jedna o dobrovolné ptihlaSeni se k této nové podnikatelské aktivité. Na druhou stranu
konstatuji, Ze se situace jiz napravuje. Jako ptiklad uvad¢ji autorku Danu Pokornou (kniha
jiz vysla pod jejim novym piijmenim Bernardova). Zabyvala se vyzkumem rozbora 75
odbornych stati vyhledanych z riznych odbornych databazi v anglickém jazyce. VSechny
byly zaméfeny na problematiku spoleCenské odpovédnosti firem. Na zéklad¢ studia se
pokusila formulovat definici spolecenské odpovédnosti. S ohledem na jeji mnohafadkovou
obsahlost je nyni prezentovana jako parafrdze. Podle autorky CSR znamena vytvoteni
strategie firmy, kterd bude integrovat vSechny procesy ve firm¢ probihajici vcetné
dobrovolnickych aktivit. Diky tomu se uspe€sné¢ zapoji do celospolecenského Zivota i nad
ramec svych zakonnych povinnosti. Zatimco mnoho let management firem odliSoval mezi
vlastnim byznysem a dalSimi zdlezitostmi spojenymi s aktivitami mimo firmu, nyni se

situace zménila. Zakladem je tak vzajemna spoluprace, zaloZzena na kvalitni komunikaci.
Hlavni principy CSR

Klara KasSparova a Vilém Kunz (2013, s. 16) definovali ve stru¢nosti hlavni
principy CSR na zakladé vlastni pfedstavy s tim, Ze si dobfe uvédomuji, ze nepredkladaji
zadny univerzalni recept. Prvnim principem je dobrovolnost. Firmy se dobrovolné
rozhoduji pro pomoc pottebnym cilovym skupindm, protoze védi, Ze stat témef nepomaha,

spiSe naopak, stat spoléhd na pomoc dalSich subjektli. Druhym principem je aktivni
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spoluprace se vSemi zainteresovanymi skupinami tzv. stakeholdery. Tento fakt umoziuje
tzv. win-win. Pomoc si navzajem. Tietim principem je komplexnost a fungovani na
zaklad¢ tzv. , triple bottom line business”. Bez ohledu na to, ve které oblasti firmy
podnikaji, zamétuji se na ekonomické, environmentalni a socialni aspekty. Ekonomicky
pomahaji tam, kde je finan¢nich prostfedk evidentné nedostatek. Podle poznatkli se
nejvice cili do oblasti socialni. Princip systemati¢nosti a dlouhodobého ¢asového horizontu
se zaméfuje na spravnou tvorbu podnikatelské strategie a procest, které ve firmach
probihaji na vSech Urovnich fizeni. Dale se zaméfuji na tvorbu firemnich hodnot. Jedna se
0 hodnoty v ramci kultury organizace neboli organiza¢ni kultury. ZaleZi na to, ktery pojem
management firmy pouziva. Princip odpovédnosti vici spole¢nosti a zavazek firem

ptispivat k rozvoji kvality Zivota je otazkou etiky a etického chovani vSeobecné.
3.6.2 Vyvoj konceptu spolecenské odpovédnosti ve svété

Roky 1965-1985 znamenaly pro Evropskou unii problémy a nesplnéné ukoly, které
si pfedsevzala. V roce 1985 jiz byla situace neudrzitelna. Bylo rozhodnuto o zménach
v fidicich orgénech Evropské unie. Do Evropské komise byl schvalen Jaques Delors,
byvaly francouzsky ministr financi. Prosadil urychlené¢ dokonceni vSech plant, splnéni
bylo vytvofeni Jednotného evropského paktu. Navic tvrdé prosadil nutnost posileni
spoluprace Evropské komise s nevladnimi organizacemi. V roce 2000 piijala Evropska
rada tzv. Lisabonskou strategii. S hlasitou public relations se neustale pfipominalo, Ze se
jedna o akt, ktery zabezpecCi ekonomikdm jednotlivych clenskych stati vysokou
konkurenceschopnost, vétsi hospodarsky rist, zvySeni zaméstnanosti apod. CSR byla
jednou ze strategii smlouvy. V roce 2001 vydala Evropska komise ,, Zelenou knihu o CSR “.
V ni se objevuje prvni definice pojmu CSR. Ten byl definovan jako ,, pristup k podnikani,
ve kterém podniky integruji spolecenské a environmentdlni zajmy do svych aktivit
a interakci se stakeholdery na dobrovolné bazi.* Tvurci brozury ptedpokladali, Ze se na
téma CSR rozvine bohata diskuse v ramci celé Evropské unie. Diskuse se rozvinula, ale
postupné se rozplyvala do takového mnozstvi témat a nazory, Ze se stavala nepiehlednou.
Po jejim ukonéeni vydali Sdéleni z roku 2002. Z dokumentu vyplynulo, Ze se nazory na
poslani CST v mnoha ohledech lisi. Nejvétsi rozpor je, zda CSR ma byt vykondvand na

dobrovolné bazi anebo jeji vykonavani by bylo lepsi zajistit legislativné. Pro prvni variantu
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hlasuji podniku, pro druhou odbory, nevladni organizace vyzaduji alesponi minimalni
legislativni ochranu. Zavér vyslovila Evropska komise jednozna¢ny — CSR v praxi bude
dobrovolna. (Kasparovd a Kunz, 2013, s. 18). Za nedlouho se objevil dalsi dirazny
pozadavek od pomérné velkého poctu stakeholdert. Trvali na transparentnosti a vytvofeni
mechanismu, které budou zarukou, Zze jim budou poskytovany pravdivé a relevantni
informace o dopadech aktivit podnikd na zivotni prostfedi, tak aby mohli také porovnavat
aktivity podnikti v jednotlivych oblastech CSR. Zaznél také dalsi pozadavek. Tykal se
nutnosti vytvofit instituci, s jejiz pomoci se budou moci lépe a operativné domlouvat
podniky a stakeholdefi. Evropskd komise zareagovala operativné a v Vtémze roce
iniciovala vznik ,,European Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility*.
Cilem bylo vytvofeni podminek pro postupné sblizovani CSR praktik a nastroju.
V nasledujicich letech byla Evropskou komisi pfijata fada dokumentti, z nichz mnohé mély

jen velmi kratkou Zivotnost a postupné vymizely.

Podobny osud potkal i Lisabonskou strategii. Velkd a silna slova o budouci silné
Evropské unii, se ukazala pouze plamennymi fe¢mi a neredlnymi piedstavami V roce 2010
byla tato smlouva nahrazena , Strategii Evropa 2020.“ CSR se dotyka iniciativa
., Prumyslova politika pro véek globalizace . Vyznamna je pozadavkem, aby Evropska unie
obnovila strategii EU, tykajici se podpory CSR v kontextu se zajiSténim diveéry
zaméstnancii a také spotiebiteli. Tak jako v pfedchazejicich letech vydala Evropska
komise v roce 2011 ,, Sdéleni o obnovené strategii EU v oblasti spolecenské odpovédnosti
podniku na obdobi 2011-2014“. Podniky byly postaveny pted fakt, ze jsou a budou
nositeli odpovédnosti za své dopady na spolecnost v mistech, ve kterych rozviji své
podnikatelské aktivity. Je také zdlGraznéna jejich pravni odpovédnost véetné odpoveédnosti

za plnéni kolektivnich dohod mezi socidlnimi partnery.
3.6.3 Vyvoj konceptu spoletenské odpovédnosti v Ceské republice

Pied rokem 1989 se v Ceské republice o spoledenské odpovédnosti firem hovotilo
spiSe nahodile, vice v ramci odbornych diskusi. Teprve po roce 1989 s pfichodem mnoha
nadnarodnich spole¢nosti do Ceské republiky, se diskuse rozvinula. Skute¢nosti je, Ze
prvni pocatky spolecenské odpovédnosti se projevovaly, 1 kdyz v intencich tehdejsi doby,
v obdobi, kdy rozvijel svou vyrobu Tomas Bata. Ve spole¢nosti pfed rokem 1989

a nasledné jeSté na prelomu 20. stoleti byla zna¢nou €asti vefejnosti chapana vice jako
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charitativni Cinnost firem, které mély silny financni kapitdl a mohly si tzv. dovolit,
zpravidla prostfednictvim televizniho vysilani vénovat financni prostiedky na pomoc
zdravotné postizenym lidem, kterym pomahaly rizné neziskové organizace. Vetejnost
zpravidla vibec nevédéla, Ze spoleenska odpovédnost je také néco jiného. Ze to je
odpovédnost ekonomicka, socidlni, environmetéalni. Stranou v tomto obdobi zlstavaly, az
na vyjimky, malé a stfedni podniky, protoze jejich majitelé neméli dostatek informaci
o této problematice. Stav podpotily vysledky nékolika prizkumi, které se postupné
uskuteciovaly od roku 2006. Vyzkumy prokazaly, ze zastupci malych a stiednich podnikt
povazuji spoleCenskou odpovédnost firem piedev§im jako urcitou prestizni zalezitost, diky
které ziskaji lepsi reputaci, ocenéni schopnosti u zakaznikll. Dalsi pfinos vidéli respondenti
Vtom, Ze podniky, které jsou medidlné ocefovany, nemaji problém ziskdvat noveé
zaméstnance. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 29-30). Oba autofi se také vyjadfili k filantropii.
Na zacatku 21. stoleti to byla otadzka jejiho spravného chdpani. V porovnani se svétem
tehdy vysledky nebyly dobré, Ceska republika za svétem vyrazné zaostavala. Byl to novy
a moderni fenomén, ktery Ceska republika z ptedchazejicich obdobi neznala ve faktické
podobé¢. Situace se zaCala pomalu ménit. Stale vice podnikli si uvédomovalo nutnost byt
spolecensky odpovédnym podnikem. Zejména malé a stiedni podniky zacaly ménit svou
filozofii a vice se na spoleCenskou odpovédnost zadaly zaméfovat. Cinily tak oviem
s daleko mensi pompou nez velké spolecnosti. Na rozdil od nich uplatiiuji méné formalni
piistupy a nedavaji vefejnost najevo Svou pomoc ani S vyuzitim masovych médii.
(Kasparova a Kunz, 2013, s. 21). Stale vice podnikti zac¢ind spoleCenskou odpovédnost

zahrnovat do svych dlouhodobych strategii a vice vyuzivaji moderni formy CSR.

., Cesko ztraci na rozvojové zemé“ — tento mezititulek informuje o kvalité
uplatnovani spolecenské odpovédnosti firem. Podle nazoru instituci, které se
Vv mezinarodnim méfitku touto spoledenskou problematikou zabyvaji, Ceska republika se
Vv mezinarodnim méfitku propada stale hloubg&ji. V roce 2012 to bylo podle Gallupova
ustavu z 81. na 94. pricku, vroce 2015 byla situace jesté¢ horSi |, Cesko obsadilo
nelichotivou 130. pozici a umistilo se hluboko za zemémi jako je Senegal, Mauretanie,
Pdkistin nebo Tadzikistan. Zemi na horsi pozici nez Ceskd republika prilis mnoho
nezbyva, v zebricku bylo hodnoceno 145 statu*. (Dostal, 2015). Autor zaroven dodava, Ze
problémem miize byt fakt, ze Ceska republika nemé odpovidajici legislativu tak jako jiné

zem¢, napi. Rakousko, Itdlie. Zaroven ale jesté¢ upfesiiuje, Ze fada stath legislativu ke
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spolecenské odpovédnosti vilbec nemd, a presto tam tato aktivita funguje bez problému.
., To podle odbornikii ukazuje na zdsadni nepochopeni socidlniho podnikdni v Ceské
republice. Kromé zminénych okruhu totiz ve vyspélych zemich spada do oblasti socidalniho
podnikani nejen jiz zminéné zZivotni prostredi, ale i rozvoj vzdélavani nebo zaméstnanosti. *
(Dostal, 2015). Problémem Ceské republiky, zejména jejiho podnikatelského prostiedi je,
neschopnost, nékdy mozna i neochota, vice se podilet na celospolecenském zivoté ve vSech
jeho formach. Neni slozité zjistit, ze diky public relations maji mnohem vice moZznosti
prezentovat své celospolecenské aktivity ve prospéch potiebnych v celostatnich médiich.
SpisSe regiondlni tisk informuje o aktivitdch malych firem, které poskytuji sponzorské dary

V riznych formach malym télovychovnym jednotdm, riiznym zajmovym krouzkiim apod.

,,Nova evropska smérnice narizuje ceskym firmam Sirit dobro. A sepsat o tom
elaborat.*“ Tak zni hlavni nadpis Petra Weikerta (2015). Autor podrobné vysvétluje, proc¢
pfikazujici velkym firmadm vytvaret dokumenty, v nichZ budou své neziskové projekty
popisovat. Od téch, které tyto aktivity neorganizuji, se automaticky ocekava, ze zacnou
dokumenty zpracovavat. Podle odhadl ministerstva se bude tykat zhruba cCtyficitky
nejveétSich tuzemskych firem. Pravidla jsou takova, ze ,,reporty budou muset zverejnovat
firmy s obratem nad 1,5 miliardy, nejméné péti sty zaméstnanci a piilmiliardovym
majetkem. “ (Weikert, 2015). K této vété. Otazkou zustava, pro¢ by povinnost vytvaret

vvvvv

piece o nemalé financni prosttedky, takze kontrola jejich vynakladani ma své opodstatnéni.
Vznik povinného evropského dobra (Weikert, 2015):

= duben 2014 smérnici ptijima Evropsky parlament

= 74fi 2014 smérnici pfijima Evropskéa komise

= fijen 2014 staty EU museji smérnici implementovat do dvou let

= prosinec 2016 Evropskd komise vydd do tohoto terminu nezdvazné pokyny, jak ma
reporting vypadat

= 2017 smérnice zacne platit

= 2018 firmy budou poprvé predkladat zpravy o CSR podle novych predpisi.

30



Z nasledujiciho textu je patrné, ze ani evropské instituce nemaji jasno, jak dal
postupovat. Vedeni Evropské unie chce vSe zménit, bez ohledu na to, jaké dopady vse
bude mit na podnikatelské subjekty v radmci Evropské unie. Subjekty, které jiz zacaly
iniciativné na novych zménach pracovat, budou muset zacit pracovat od pocatku znovu.
Dne 26. biezna 2013 byla vydana smérnice Evropského parlamentu a Rady Ccislo
2013/34/EU o roénich uéetnich zavérkach a souvisejicich zpravach. Ceska republika tuto
smérnici do svého uletnictvi, konkrétné do zdkona ¢. 563/1991 Sb., zakon o uletnictvi
novelizovala tak jak bylo uloZeno k 1. lednu 2016 zidkonem ¢. 221/2015 Sb., zakona
o Ucetnictvi. Jenze — diky zméné& Evropského parlamentu a Rady byla vydana dne 22. fijna
2014 jeji aktualizace formou nové smérnice Cislo 2014/95/EU, ve které se upfesiiuje
uvadéni nefinanénich informaci. Do zadkona o ucetnictvi se dostane se zpozdénim, ziejmé
k 1. lednu 2017. (Profota, 2015). Pfitom jde o dulezité dokumenty, které v celém komplexu
podavaji informace, které jsou ,,potrebné k pochopeni vyvoje podniku, jeho vykonnosti
a postaveni a dopadu jeho cinnosti, informace tykajici Se alespon environmentalnich,
socialnich a zaméstnaneckych otazek, dodrzovani lidskych prav a boje proti korupci
a uplatkarstvi.“ (Profota, 2015). Vyjadfeni Ladislava Profoty je piesné v intencich nazort

autorky diplomové prace.

3.7 Pilire spolecenské odpovédnosti

O spolegenské odpovédnosti firem se v Ceské republice objevuji informace jiz
mnoho let. Zajemci maji dostatek moznosti vyhledat si potfebné informace tykajici se
tohoto tématu. SkuteCnosti vSak je, ze CSR a vSe, co s nim souvisi, je po cel¢é obdobi
existence CSR zaleZitosti spiSe nadnarodnich korporaci pusobicich v Ceské republice
a velkych korporaci ¢eskych, které jsou dostatecné ekonomicky silné na to, aby se na tuto
aktivitu zaméfily. Nedafi se vice zapojit malé a stfedni firmy. Sokolovsky (2012, s. 6)
uvedl: ,, Oproti tomu malé a stiedni firmy casto neberou tento koncept jako plnohodnotny
princip podnikani, ¢imZz zvySuji riziko neudrzitelnosti rozvoje se vSemi negativnimi
diisledky z toho vyplyvajicimi. Sektor malych a strednich firem je specificky tim, Ze
maximalizace zisku je mnohdy nadrazena spolecensky zodpovédnému chovani.“ Na jednu
stranu ma Sokolovsky pravdu, ale na druhou stranu je nutné 1épe znat podminky téchto

malych a stfednich firem. Vyvijeni nemalého Gsili ziskat zakazky, aby firma mohla dostat
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svym zavazkiim nejen k trhu, ale také daiiovym povinnostem vuci statu (dané€, zdravotni
a socidlni pojisténi) vyrazné zvysuje danové zatizeni zaméstnavatele. Vysoké zdanéni
prace v Ceské republice je ve svété domaci i zahraniéni ekonomiky zndmé. Koncept
spoleenské odpovédnosti organizaci zahrnuje Sirokou $kalu aktivit, které Ize ¢lenit do
specifickych oblasti CSR, tzv. tii pilifd, a to ekonomického, socialniho a environmentalni

(Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Odpovédné podnikani nemtize byt frazi. Subjekty, které chtéji s konkrétni firmou
spolupracovat, predpokladaji, Ze spoluprace bude probihat na zakladé oboustranné
davéryhodnych vztahi. Ze odpovédné podnikajici firma se nebude orientovat pouze na
zisk (profit only), i kdyz je dulezity pro jeji dalSi existenci, ale ze se zaméfi na své
podnikani pohledem komplexnim. Odpovédné podnikani zahrnuje také dalsi faktory, napf.
dodrzovani prav zaméstnancl, odpovédnou investi¢ni politiku, komunitni praci, zivotni
prostiedi apod. Takova firma si uvédomuje, ze jeji spoleCenskd odpovédnost musi stat,
pokud chce byt dlouhodobé spésna, na tiech zékladnich pilifich, ekonomickém, socidlnim

a environmentalnim. (Franc a kol., 2006, s. 9-10).
3.7.1 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilit CSR se vénuje ptfedevSim transparentnosti firmy, vytvareni
dobrych vztahii se zdjmovymi skupinami, které maji vliv na ekonomickou ¢innost firmy.
Do této skupiny jsou zahrnovani napt. vlastnici, zakaznici, investofi, dodavatelé, obchodni
partneti a jiné subjekty. V ramci ekonomického pilife definovalo jeho zakladni faktory
mnoho autorti. Ve své podstaté je seznam vzdy podobny, lisi se jen v detailech. Trnkova
(2004, s. 7) je strucné definovala jako: kodex podnikatelského chovani firmy (piip. eticky
kodex); transparentnost; principy dobrého fizeni (corporate governance); odmitnuti
korupce; vztahy s akcionafi (shareholders dialogue); chovani k zdkaznikiim; chovani

k dodavatelim; chovani k investorim; ochrana duSevniho vlastnictvi.

Které faktory jsou soucasti ekonomického pilite, definuji Kasparova a Kunz (2013).
Podle jejich nazoru zvySovani zisku 2z dlouhodobého hlediska patfi k nejvice
diskutabilnim. Pfipominaji aktivity vyzkumnych organizaci, které dosly k zavérim, Ze
organizace, které respektuji prava stakeholderti, dosahuji mnohem lepsich ekonomickych

vysledkll, casto az ctyfikrat vétSiho tempa ristu vyroby a dokonce aZz osmkrat vy$siho
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tempa nardstu novych zaméstnancii. Organizace, které se zamétuji pouze na uspokojovani

vybranych cilovych skupin, Gspéch nezaznamenavaji. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 31).
Zakladni faktory

Kvalitni a spokojeni zaméstnanci maji podil na posilovani image podniku.
Loajalita snizuje fluktuaci a ndklady na pfijimani novych lidi. Motivovani zaméstnanci

byvaji velmi motivovani. (Kasparovéa a Kunz, 2013, s. 31).

Konkurenéni vyhoda a zvySovani loajality zaméstnanci — odliSenim od
konkurence je urcitym zpusobem CSR, protoze vZdy se najdou mezi zakazniky lidé, kteti
tuto spolecenskou aktivitu umi ocenit. Jejich pocet stale roste. Ovliviluje to jejich

rozhodovani o koupi vyrobku. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 31-32).

MozZnost novych obchodnich prilezitosti — autofi uvadéji, ze koncept CSR otevira
nové obchodni prilezitosti. Kladou diiraz na kvalitni komunikaci se stakeholdery, vznikaji

nové zdroje podnikatelskych napadt. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 32).

Prilakani investort — investory zajimaji vykony podniku, na jejich zékladé se
rozhoduji, zda pljcky poskytnou. Zatazeni koncepce CSR do firemni strategie je
vyznamnym pomocnikem pii rozhodovani se investorti. Dokladem jsou nejrespektované;si

burzovni indexy, které CSR uvadé&ji. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 32).

Dodavatelsko-odbératelské vztahy a zvySovani vykonnosti zavisi na odpovédném
pristupu k obchodnim partnerti, dodrzovani uzavienych zavazkt v celém komplexu.

Partnefi jsou ochotni poskytnout reference i medialn¢. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 32).

Korupce — podle Naxery (2014, s. 59) existuje tolik druht korupce, ze je tézko pro

laika rozlisit. Zakladem je korupce mala a velka. Uvadi, Ze je nutné rozliSovat podle toho,

a politiky, jednotlivci nebo celé korupéni sité, zda je inicidtorem ufednik anebo obcan).
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3.7.2 Socialni pili¥

Kasparova a Kunz (2012) uvadéji, ze socialni pilif rozdéleny na oblast interni
a externi. Zabyva se socialni politikou podniku. Ta vyjadiuje socialni cile prace, zasady
a zpusoby realizace uvnitf podniku. Patfi sem kromé socialni politiky podniku
zaméstnanecka politika, rozvoj lidského kapitalu, vzdélavani, rekvalifikace (Ortova, 2008,
S. 16). Druhy je socidlni pilif externi, ktery se vénuje pievazné filantropii a spolupraci
S mistni komunitou. Pokousi se feSit problémy slabSich ¢i hendikepovanych v Sir§ich
souvislostech. Je vedena snahou dosahnout vyS§i kvality Zivota jednotlivce a celé
spole¢nosti. ,, Vnejsi funkce se orientuje na uspokojovani celospolecenskych potieb, resp.
potieb regiondlnich a potieb komunity. “ (Vachal a Vochozka, 2013, s. 329). Dilezity je
rozvoj socialni politiky organizace, utvofeni partnerstvi se zaméstnancem, ktery se podili
na vlastnictvi. Utvofeni partnerstvi se zaméstnancem je moZznosti, o které se pftilis
nehovoftilo. Piesto je tato spoluprace povazovana za efektivni, protoze vyrazné zvySuje
motivaci zaméstnance, ktery na tuto obchodni spolupraci ptistoupil. Také v Ceské
republice jiz existuje mnoho piipada této spoluprace. Také spoluprace s mistni komunitou
jako lokalni zdjmové skupiny je pfinosem. Pro podnik je pfinos v tom, Ze mize zjistit

a rozsitit své trhy, objevit nové obchodni ptilezitosti, ziskat nové zakazniky.
V oblasti socidlniho pilife se organizace mize vénovat (Sokolovsky, 2012, s. 6):

= dodrzovani rovnych ptilezitosti,

= zdravi a bezpecnosti svych zaméstnancii,

= péCio vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanc,

= zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace,

= firemni filantropii, sponzorstvi a dobrovolnictvi,

= vyvazenosti pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti (work-life balance),
= rozmanitosti na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé),

= zajiSténi rekvalifikace propousténych zaméstnanci pro jejich dalsi uplatnéni*
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3.7.3 Firemni filantropie

Zahrnuje dialog se stakeholders, zdravi a bezpecnost zaméstnancti, rozvoj lidského
potencialu, dodrzovani pracovnich standardl, vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnanci, rovné prilezitosti (pro zeny a muze, znevyhodnéné skupiny), rozmanitost na
pracovisti (etnické menSiny, handicapovani, star$i lidé¢) a zajiSténi rekvalifikace
propousténych. Filantropie je humanisticky zaméfena dobrocinnost, je to nezistny pocin
lidi a organizaci, ktery pomaha zlepSit kvalitu Zivota. (Kutnohorska, 2013, s. 5). SlouZzi
prospésnému ucelu, zpravidla v delSim ¢asovém horizontu a s jasné¢ definovanymi cili.
Firemni filantropie ma vyznam piedevsim v oslovovani novych potencialnich zakazniku.
Zakladem je spravna a efektivni komunikace s cilem presvédcCit je, ze firma je schopna
splnit pozadavky zakaznika v pozadované kvalité. Ne kazdy vlastnik firmy se rozhoduje
snadno. Jejich rozhodovani m4 vzdy néjaky argument pro a proti, mnohdy je to obava
z dosud nevyzkousené aktivity, obavy, aby z hlediska legislativy firma neucinila ptipadné
chybné kroky. Firemni darce je vhodné vice motivovat, umoZznit jim navazani kontaktl

S jinymi firmami, které jiz jsou zapojeny a funguji jako celospolecensky odpovédné firmy.

Mokrejsova (2007, s. 37-39) ve své praci definovala, které faktory hraly a hraji
vyznamnou roli pti rozhodovani se firem stat se filantropy. U motivace uvedla, ze pomérné
velkou piekazkou jsou malé danové tlevy. Stat tyto aktivity nedostatecné podporuje, takze
firmy se velmi rozmysleji, zda se filantropii vénovat. MokrejSova zaroven zduraznila, ze
vétsimu rozvoji filantropie mohou pfispét svymi medidlnimi produkty samotnd média.
Firmy mohou podporovat filantropii mnoha zpiisoby, napf. finanénim nebo nefinanc¢nim

darcovstvi, zalozenim vlastniho nada¢niho fondu, pofddanim sbirek mezi zaméstnanci
Penézni darcovstvi

V Ceské republice bez ohledu na to, kdo je organizatorem akce, ziskava stale vétsi
oblibu. Jedna se o jednoduchou formu, ktera neni spojena s velkou administrativni zatézi.
Piima podpora je velkou vyhodou. Nejéastéjsi forma spoéiva v jednorazové nebo
opakované akci uspofddané sbirkou mezi zaméstnanci a firmou na podporu konkrétniho
projektu. Druhou moznosti je vyuZiti matchingového fondu, ktery firma ziidi a umozni,
aby se zaméstnanci sami rozhodli, zda chtéji pravidelné urcitou penézni castku ze své

vyplaty odvést do tohoto fondu na vetejné prospésné ucely. Penize jsou shromazd’ovany na
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zvla$tnim uctu u vybrané banky. V zahrani¢i je tento zplsob velmi rozSifeny. Dalsi
moznosti je zfizeni firemni nadace nebo firemniho nada¢niho fondu. Podminky jejich
ziizeni jsou dany zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ktery upravuje problematiku
nadacniho fondu v § 394 - § 401. Nadac¢ni fond nové spada do kategorie tzv. fundaci, tj.
pravnickych osob, které jsou tvofeny majetkovym zdkladem k uréitému ucelu. Typem

fundace je také nadace.
Nepenézni darcovstvi

Je v soucasné dobé¢ chapano jako bézna charitativni ¢innost. Firmy poskytuji pomoc
bud’ bezplatné anebo vyrazné levnéji. Pravidla jsou oSetfena legislativné. Timto zpisobem
je mozné poskytnout podporu vzdélavani, Skoleni, poskytovani odborné pomoci (napf.
zaplaceni sluzeb pravnikid), poskytnuti zazemi pro fungovani nestitni neziskové

organizace, tj. poskytnuti prostor, hrazeni najjemného, poskytovani reklamni plochy atd.
3.7.4 Enviromentalni pilir

V poslednich desetiletich se problematika zivotniho prostfedi stava vice
diskutovanym tématem ve vefejnosti 1 na vladni trovni. Nektera opatifeni musely podniky
zavést z divodu vladnich regulaci a natizeni (KaSparova a Kunz, 2012). Ortova (2008)
poklada dodrzovani principi trvale udrzitelného rozvoje za nezbytnou soucast zivota.
Jednotlivci i organizace maji za povinnost zavést a udrzovat pravidla na ochranu Zivotniho
prostiedi. Organizace z toho mohou vytézit fadu vyhod, napiiklad snizit své naklady nebo
ziskat dobré jméno na vetejnosti. CSR v environmentalni roviné fesi uzivani ptirodnich
zdrojii a jejich ochranu. Konkrétné€ se zabyva usporou vody, energii, moznosti zavedeni
alternativnich zdroji. Do ochrany zivotniho prostiedi spada ckologicka politika
spole¢nosti, environmentalni management nebo ekologicky Setrnd vyroba a nakupy (napf.
recyklovany papir, energeticky nenarocné produkty, ekologické Cistici prostiedky).
Alarmujicim problémem je zneciSténi ovzdu$i, pidy nebo vody. (Ortova, 2008;

Zadrazilova, 2010).
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3.8 Stakeholders

Pojem ,,stakeholders vznikl v 80. letech 20. stoleti. Zaujal R. Edwarda Freemana,
ktery z tohoto pojmu vytvofil celou teorii. Zaujala odbornou i laickou vetejnost natolik, ze
se dodnes pouzivd, aniz se na teorii cokoli zménilo. Do ceského jazyka vyraz
»stakeholders® se zpravidla ptekladd jako zajmova skupina, zainteresovany jedinec.
Stakeholdeti se déli na vnitfni (napf. zaméstnanci, vlastnici) a vnéjsi (napf. zdkaznici,
dodavatel¢). Skutecnosti je, Ze stakeholdefi maji vyznam predevSim pro velké firmy
z hlediska jejich obratu a také zisku. Zakladem pro vSechny stakeholdery a jejich ochoty
spolupracovat s firmou je piedpoklad, ze firma jedna férové a jednoznacné dodrzuje
platnou legislativu. V konkrétnich podminkach to znamena, Ze napf. zaméstnanci
ocekavaji, ze za svilj odvedeny pracovni vykon dostanou spravedlivé finan¢ni ohodnoceni.
Vlastnici firmy obdrzi zisk, ktery odpovida vynalozenému obchodnimu riziku jejich firmy.
Dodavatel¢ dostanou vcas zaplaceno za své dodavky zbozi nebo sluzeb. Mistni
samosprava, ze obdrzi v€as dan¢ od firmy, napf. dai za pozemky, ubytovaci zatizeni
poplatky z ubytovani apod. Cinnost stakeholdert je ¢asto analyzovana. Podle odborniki je
vhodné analyzu provadét ve tiech krocich. Prvni krok mapuje vybér vyznamnych skupin,
o kterych se lze opravnéné domnivat, Zze jsou vyznamnou silou pro uplatiiovani
marketingové strategie. Druhym krokem je zjiSténi opravnéného ocekavani stakeholderd.
Ttetim krokem je nutnost vyhodnoceni vlivu stakeholderi na firmu. (Hanzelkova et al.,

2009, s. 127).

Od doby, kdy byl poprvé teoreticky popsan vznik a puasobeni stakeholdert uplynulo
n¢kolik desitek let. Na zaklad¢ stale vznikajicich novych poznatkl se teoretici pokouseli
formulovat nové, a také co nejptresné;si, definice tohoto pojmu. Ortova (2008, s. 20) je
definovala jako ,, Osoby, instituce, organizace, které maji viiv, zdjem na existenci podniku,
Ci jsou jeho existenci dotceny.” Podobna je nasledujici definice zdjmovych skupin
stakeholdert: ,, Zahrnuji vSechny subjekty, na néz maji organizace a jeji aktivity vliv a které
Jje naopak také mohou ovliviiovat, at uz pozitivné nebo negativné. “ (Stejskalova, Hordkova
a Skapova, 2008, s. 97). Takto by bylo mozné pokradovat téméf do nekoneéna. Ve své

podstaté vSichni vyjadiuji jedno a totéz, vSe ostatni je pouze obratnd hra se slovy.
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4 Charakteristika zvolenych subjektt

Spolecenskd odpovédnost firem se promitd do vSech oborti ¢innosti. V této ¢asti
prace budou ptedstaveny tfi vyznamné podniky, které maji dlouholetou tradici, usp€sné
podnikaji, pficemz jim zalezi nejen na dosazenych ekonomickych vysledcich, ale také na
tom, aby vetejnosti dokazaly, Ze maji respekt k socialnim hodnotam, k lidem vSeobecné,
zejména k tém, ktefi si z riznych divodl nemohou pomoci sami a jsou na pomoc okoli
odkazani. Spole€nosti, které budou piedstaveny, jsou dopravni spolecnosti, a to jiz samo
0 sob¢ zaklada na pokladani nékolika otazek a hledani odpovédi, jak je to s ochranou
zivotniho prostiedi. Zejména velké dopravni spolecnosti nenechavaji stranou problematiku
spolecenské odpovédnosti. Prikladem jsou dopravni spolecnosti, o kterych pojedndva tato

cast prace.

Dopravce v Ceské republice sdruzuje spole¢nost CESMAD BOHEMIA, ktera
oslavila jiz 50 let svého vzniku. Sdruzeni automobilovych dopravet CESMAD BOHEMIA
je nejvetsim Sdruzenim dopravcil, podnikajicich ve vnitrostatni i mezinarodni nakladni
a osobni silni¢ni dopraveé. V soucasné dobé sdruzuje vice nez 2 000 podnikatelskych
subjekti s témeét 25 000 vozidly. Sdruzeni ma diky své sile a dlouholetym zkuSenostem
nezastupitelné misto pfi tvorbé a upravé legislativy tykajici se silnicni dopravy,

mezivladnich dohod a smluv v této oblasti.

O dulezitosti osobni i nakladni dopravy svéd¢i skuteénost, ze 11. prosince 2015
podepsali Deklaraci o spolupraci v oblasti odpovédného podnikani prezident Svazu
pramyslu a dopravy CR Jaroslav Hanak a piredsedkyné platformy Byznys pro spolenost
Pavlina Kalousova. ,,Rada clenskych firem svazu primyslu patiila mezi prikopniky CSR
v Ceské republice a dnes v této oblasti predstavuji nejvyssi standardy. Budeme radi, kdy?
se knim budou pridavat dalsi a budeme tak ddle kultivovat podnikatelské prostiedi
Vv Cesku. Chceme byt v této oblasti rovnéz partnerem pro relevantni ministerstva a dalsi
statni urady,” uvedl prezident Handk. (Narodni informacni portdl, 2015). Svaz pramyslu
adopravy CR je nejvétsim zaméstnavatelskym svazem v zemi. ZastieSuje 28 svazill
a asociaci a 134 individudlnich ¢lenskych firem. H&ji z4jmy 10,5 tisice firem, které
zaméestnavaji 800 tisic pracovnikli. Byznys pro spole¢nost je nevladni platforma, ktera

sdruzuje desitky nejvétsich a nejvlivngjsich podnikd — lidri v oblasti CSR a odpovédného
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podnikani v CR. (tamtéZ). V této &asti budou predstaveny tfi dopravni spolenosti, které
podnikaji jako spolecensky odpovédné spoleCnosti, kterd je charakteristickd nejen
finan¢nimi ptispeévky na spole¢ensky prospésné akce, ale ve vétsing ptipada vystupuji jako

hlavni organizatoti mnoha akci pro déti a osoby zdravotné postizené.

4.1 Zakladni informace o spoleCnosti BusLine, a. s.

4.1.1 Struény profil spole¢nosti

Spole¢nost byla zapsdna do obchodniho rejstiiku  10. zafi  2009.
Spole¢nost BusLine a. s. se sidlem Semily, Na Rovinkach 211, IC: 283 60 010 vznikla dne
12. prosince 2010 jako nastupnické spoleénost ze spolenosti CSAD Jablonec nad Nisou a.
s. a CSAD Semily, a. s., které timto dnem zanikly bez likvidace. V pribéhu nasledujicich
let doslo k n€kolika organizaénim zménam ve struktuie spole¢nosti. K posledni zméné
doslo v bfeznu letoSniho roku. Zmény vzdy schvalovala valnad hromada. Statutarnim

feditelem je Jakub Vyskocil. Zakladni kapital je 280 549 074 K¢.

Spolecnost disponuje flotilou vice nez 600 modernich autobusti s primérnym
stafim 6,5 let. Z tohoto poctu je cca 15 % autobust s pohonem na CNG (stlateny zemni
plyn). Autobusy spole¢nosti jsou pievazné vidét v Libereckém, Kralovéhradeckém,
Stiedoceském, Jihomoravském kraji a Usteckém kraji. V jejich fadach pracuje vice nez
1000 zaméstnanci a fadi se mezi nejvyznamnéjsi autobusové dopravee v Ceské republice.
Jako jedina dopravni spole¢nost v Ceské republice provozuje bezpeéné autobusy pro déti
pojmenované ,Beruska® a ,Mikes“. Spolecnost se podili i na zabezpeceni nahradni
autobusové dopravy za mimotadné i planované vlakové vyluky. BusLine realizuje smluvni
a zajezdovou dopravu pro velké mnozstvi cestovnich kancelafi, Skol a ostatnich
objednavatelil z celé Ceské republiky. Roéni vynosy dosahuji vice nez jednu miliardu

korun. (Vyro¢ni zprava za rok 2014).

4.1.2 Certifikace a osvéd¢eni souvisejici s konceptem CSR

Ziskat certifikat podle normy ISO 9001 povazuji firmy za vyznamné ocenéni
¢innosti. Certifikat jednoznacné zvysuje firmam jejich diivéryhodnost. Ziskani certifikatu

neni povinnosti firem, ale dopravci dobfe védi, ze ziskani certifikatd otevira cestu k daleko
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vétsi diivéryhodnosti. Certifikat prokazuje, ze firma, ktera ho ziskala, poskytuje své sluzby
ve vysoké kvalité, ze se zabyva optimalizaci ndkladi, ale ne na ukor kvality. Ziskava vétsi
divéru vefejnosti, statnich instituci. Velmi dulezité je, Ze certifikat otevird cestu

k moZnosti ucastnit se vefejnych soutézi.

Obrazek 1 Certifikat managementu kvality ISO 9001

Management kvality
ISO 9001

www.dekra-seal.com

Zdroj: www.dekra-seal.com

V listopadu 2013 spolecnost uspésné absolvovala certifikacni audit ISO 9001:2008.
Ziskala certifikdit DEKRA na dalsi tiileté obdobi. Audit probéhl ve spravé spolec¢nosti, také
ve stiediscich Ji¢in, Jilemnice a Rokytnice nad Jizerou. Byly kontrolovany zmény ve
spolec¢nosti, odpovédnost vedeni a Cinnosti managementu kvality, fizeni dokumentace,
povinnosti vedeni, analyzy, zlepSovani, interni audity, stiznosti, personalistika, fizeni
informacniho systému, fizeni pracovniho prostiedi, ekologie, fizeni obchodnich Cinnosti
u pravidelné i zajezdové dopravy, péce a technicky stav vozidel a materialné-technické

zasobovani (BusLine, 2015).
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I'Jspéchy dopravce BusLine, a. s.

Dopravcem roku 2014 Usteckého kraje. O ocenéni hlasuji vzdy cestujici, kteti
maji osobni zkusSenosti stimto dopravcem. Do ankety bylo nominovano celkem 12

dopravct zajistujicich vefejnou dopravu na celém uzemi Usteckého kraje.

Dopraveem roku 2013 Usteckého kraje. V ramci 6. roéniku ankety ,,Dopravce
roku 2013 Usteckého kraje spole¢nost BusLine a. s. obhajila bronzové 3. misto v hlavni

kategorii.

JiZ pata cena pro Ridite roku. Jiz po paté ze Sesti usporadanych roénikd se stal
vitézem soutéZe ,,Ridi¢ roku® v roce 2012 zaméstnanec spole¢nosti BusLine a.s., tentokrat
Jaroslav Havlicek. SoutéZ je kaZzdorocné vyhlaSovana v Libereckém kraji spolecnosti
KORID LK, spol. s. r. 0., o vitézi hlasuji cestujici prostiednictvim on-line formulare

umisténém na webovych strankach.

TOP manaZer roku 2012. Ing. Tomas Roubicek ziskal ocenéni v silni¢ni doprave
»IRU Award for Top Road Transport Managers 2012%“. Jedna se o ocenéni udélované
vrcholovym manazeriim pusobicim ve spolecnostech zabyvajicich se silni¢ni dopravou
v CR nebo v zahrani¢i. Letos bylo ocenéni udéleno celkem 59 manaZerim ze 17 zemi
a pouze 8 jich pochazi z Ceské republiky. MiiZe jej ziskat jen takovy manaZer, ktery diky

svym profesnim zkusenostem ma jasné vysledky a uspéchy v oblasti silni¢ni dopravy.

4.1.3 Principy a hodnoty spole¢nosti

Principy a hodnoty spole¢nosti prestavuji pro vedeni a cely pracovni kolektiv
zéklad kazdoro¢nich finan¢nich tspéchii. Prvnim principem a =zaroven cilem je
spokojenost zakaznika. PtestoZe spolecnost patii ke zndamym dopravnim spole¢nostem
a je vzdy hodnocena kladné, nesta¢i to. Cilem je, aby byla vyhledavanym
autodopravcem v celé Ceské republice. Argumenttl, pro¢ tomu tak miZe byt, hovoii
spolehlivost, kvalitné odvedena prace, hospodarné uziti klicovych energii. Kvalita
odvadéné prace je prisné sledovanym kritériem. Totéz plati pro hospodai‘eni s energiemi,
které je prioritou. Profesionalita zaméstnancii a moderni vozovy park, které ma
spole¢nost k dispozici, je toho dikazem. Moderni vozovy park, bezpecnost, komfort,

Cistota a kvalita vozidel je tou nejlepsi vizitkou. Spole¢nost kazdorocné zvySuje své
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vykony. Cilem zvySovani podilu sluzeb spole¢nosti na dopravnim trhu je dennodennim
ukolem. VSechny uvedené principy a hodnoty bude mozné splnit pouze za predpokladu
efektivni komunikace mezi vedenim a zaméstnanci. Ve je mozné feSit, hledat spolecné
cesty. Principy je mozné definovat ihned, pficemz je nutné vychdzet ze stavajicich
zkuSenosti. Na rozdil od principt je tvorba hodnoty dlouhodoby proces, ktery vyzaduje
mnoho usili od celého kolektivu zaméstnancti bez ohledu na to, jakou pracovni pozici
jednotlivci zaujimaji. Kazdy ma sviij dil odpovédnosti a kazdy ma také moznost ukazat své

schopnosti a ptedpoklady pro ziskani odpoveédné;si prace.

4.1.4 Firemni kultura

Prvoradym cilem spolec¢nosti je predvidat pozadavky zakazniki. K jejich zjisténi
je nutné prubézné organizovat prizkumy spokojenosti zakaznikli. Vysledkem je nejen
spokojenost prevazné cCasti cestujicich, ale objevuji se také piipominky, které jsou
operativn¢ feSeny. Spolecnost rada vitd pripominky cestujicich, at jsou jakéhokoli
charakteru. Je oteviena vSem podnétim a informacim, majicim vztah ke vSem sttediskiim
spole¢nosti. Vedeni si ceni prace zaméstnancl, ma Uctu k jejich praci, protoze vi, ze
prace fidi¢i je v dneSni dobé velmi psychicky naro¢na. Proto se snazi, aby jejich
pozadavkim vychézela vstiic a zdrovenl umoziiovala dal$i rozvoj schopnosti fidi¢t formou
dalSiho vzdélavani. Spolecnost si je védoma, ze pred zaméstnance klade naro¢né tkoly,
proto jim vyjadiuje respekt. S ohledem na skute¢nost, Ze prace ve spolecnosti je velmi
naro¢na, spole¢nost ocekava, Ze kazdy zaméstnanec piijme osobni odpovédnost a bude
pracovat podle nejvysSich standardi. To vyzaduje, aby se dokazali zaméstnanci
spolehnout jeden na druhého, protoze jen tak lze byt UspéSnou spole¢nosti. Vedeni
spole¢nosti prosazuje vynikajici udrzitelnost financni vykonnosti. Vedeni uvadi, ze
vsadilo jednoznaéné na vykonnost, protoze je odhodlano zvySovat hodnotu spolenosti.
Jednim z cild je pfinaSet akcionaiim konkurenceschopné vynosy. Vedeni spolecnosti dba
na ochranu zdravi zaméstnancl, ochranu Zzivotniho prostiedi a kvalitu Zivota
vV komunitach, ve kterych plsobi. Jejich cilem je budovani zdravé spolec¢nosti. Ve své
komplexni c¢innosti vedeni vychazi z historie uspéchu. Cestu spole¢nosti ukazuje
dlouhodoba vize, ktera vychazi z podnikatelského ducha a stavajicich pevnych finan¢nich

zakladl. (BusLine, 2015).
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4.1.5 Realizované CSR aktivity

V roce 2014 BusLine rozsifuje spolupraci i pro vysokoskolské studenty v podobé
neplacenych stazi. Nejschopnéjsi a nejaktivnej$i maji do budoucna Sanci ziskat zaméstnani

praveé v BusLine.

BusLine a.s. zajistil v ramci spole¢ného projektu partnerstvi ,,Studenti spolupracuji
na budoucnosti dopravy“ odbornou staz pro studenty Stfedni Skoly strojni, stavebni
a dopravni Liberec. T1 méli moZnost se na konci kvétna a v prvni poloviné ¢ervna seznamit
s chodem spole¢nosti, ziskavali praktické dovednosti ve stfediscich v Semilech a Jablonci
nad Nisou, zrealizovali prizkum kvality cestovani na dalkovych linkach a navstivili

druhého nejvétsiho vyrobee autobusti v Ceské republice SOR Libchavy spol. s. 1. o.

BusLine se jiz nékolik let intenzivné vénuje projektiim zaméfenym na déti. V roce
2012 odstartoval bezpecnou piepravu pro déti ve specidlnim autobuse ,,Beruska* a v roce
2014 k nému ptibyl druhy — ,,Mikes“. Do budoucna by chtél vytvofit flotilu specialnich

autobusu.

BusLine ptispél v roce 2013 na Iécbu malého Daniela z Jablonce nad Nisou. Na
zakladé televizni reportaze v TV Nova pomohl formou finan¢niho daru ve vysi 39.000 K¢.
Nejprve se chtéla podilet pouze spolecnost, ale po zhlédnuti reportdze se zacali pridavat

také zaméstnanci.

V Cervnu 2013 spoleCnost zdarma dopravila k moti do Itdlie tam a zpét 40 déti

z Détského domova v Humpolci.

BusLine, a. s. piivezl détem Matetské Skolky Slunicko Liberec divadlo. Premiéru
méla ,,Autobusova pohadka®, kterou pro déti napsali Ivan Vyskocil, Martin Sochor a Hana
Baronova. Predstaveni se zicCastnilo na sto déti z celé matetské Skolky a spolu s feditelkou

Petrou Cermakovou a pedagozkami vytvorily skvélé publikum.

Diky patronaci nad Zakladni Skolou praktickou OleSovice a spolupraci s BusLine,

ktera zajistila dopravu, se mohly déti z této Skoly zacastnit muzikalu v Praze.
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BusLine zajistil dopravu v ramci soustiedéni ,,Talent La Sophia 2014 pro hudebné
a sportovn¢ nadané déti. Do projektu se zapojily vyznamné osobnosti z oblasti hudby

a sportu: Michal David, Ivetta Blanarovicova, Tomas Ujfalusi a dalsi.
Jedine¢ny projekt - Bezpecnost déti nade vse

Spole¢nost BusLine, a. s. nechala vyrobit na specidlni zakazku autobus SOR ILH
12 v SOR Libchavy, spol. s. r. 0. Autobus je specialni tim, Ze je uréen pouze pro déti, které
maji k dispozici 50 mist. Sedla jsou vybavena modernim systém IsoFix. Dité je na sedadlo
upoutano bezpecné béhem nékolika vtetin. Tento systém piekonava dosud nejmodernéjsi
systémy. SedaCka chrani hlavu ditéte v ptipadé¢ nehody. Lze ji polohovat, délka a Sitka
opérky zad je prizptisobena rostoucimu ditéti ve véku od 3 do 12 let. Autobusy zajistuji

dopravu déti z matetskych a zékladnich Skol z celého Libereckého kraje. (BusLine, 2015).

V roce 2010 obdrZela spole¢nost BusLine, jeji pobodka CSAD Semily, a. s. tzv.
Cenu lidstvi za rok 2009 za dlouhodobou spolupraci s hendikepovanymi obcany. Aktivity

potada pravidelné Czech Handicap a mezinarodni centrum Universum, o. p. S.

Uvedené aktivity tvofi stru¢ny vycet toho, co spole¢nost BusLine v uplynulych
letech zorganizovala. Jeji akce se vzdy setkavaly s nebyvale velkym ohlasem. Mnohé

z nich pokracuji jiz mnoho let a maji svou zajimavou a pou¢nou historii.
Aktivity pro zaméstnance

Zaméstnanci se ucastni vzd€lavacich aktivit v projektu ,,Vzdélavaci aktivity
zaméstnanct BusLine a. s. v ramci projektu Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci.
Projekt je spolufinancovan z prostfedkit ESF (85%) a ze statniho rozpoétu CR (15%).
V ramci projektu, ktery byl realizovan v letech 2013 — 2015, bylo v pribéhu obdobi od
kvétna do zatfi 2015 proskoleno celkem 470 zaméstnancl. Vzdélavaci aktivity byly
rozdéleny do dvou tematickych &asti, a to Ridi¢, reprezentant firmy - pieprava osob

a Hospodérna a ekologicka jizda.

Na zakladé reportaze TV Nova o panu Kellnerovi z Liberce, ktery tficet let

vykonaval profesi fidi¢e autobusu, BusLine svému byvalému kolegovi finanéné¢ pomohl
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zrealizovat jeho velky sen — i pfes jeho zdravotni handicap opét usednout za volant.

Spole¢nost mu poskytla finan¢ni dar ve vysi 20 000 K¢ na tpravu jeho auta.
Benefity

Spole¢nost BusLine poskytuje svym zaméstnancim ruzné benefity, které jsou
soucCasti politiky péfe o zaméstnance. Jedna se o nasledujici benefity: Pojisténi
odpovédnosti hrazené zaméstnavatelem (uspora 2 — 3 000 K&/rok); Prispévek na penzijni
ptipojisténi 350 K¢ za mésic; Zavodni stravovani/stravenky v hodnoté 60 K¢; Paty tyden
dovolené po dvou letech u spoleCnosti; Jizdni vyhody pro zaméstnance a rodinné
pfisluSniky na vSech linkdch BusLine a.s.; Zaméstnanecké tarify na mobilni telefony
(neomezené volani od 200 K¢&/mésic); Cestovni pojisSténi lécebnych vyloh v zahranici za
400 K¢ za rok; Ptispévky na ubytovani; Odmény za pracovni a zivotni jubilea, Ujeté

kilometry bez nehody; Socialni fond.

4.1.6 Shrnuti pristupu ke konceptu CSR

Ptestoze spole¢nost BusLine, a. s. existuje na trhu autobusovych dopravct az od
roku 2010, zaujala jedno z vyznamnych mist na trhu dopravnich sluzeb. Zaklada si na
zajisténi kvalitnich sluzeb pro cestujici, na rychlé a bezpecné dopravé. K tomu ji slouzi
moderni vozovy park, ktery spliiuje vS§echny piedpoklady pro ekologickou jizdu a ochranu
zivotniho prostiedi. Pro zajisténi vSech smluvnich spoji je nutné mit k dispozici kvalitni
a zkusSené tidie. Naroc¢nost dopravy na silnicich neustéle stoupa, a to klade vysoké naroky
na profesionalitu Fidi¢t, na jejich jizdni zkuSenosti. K nim je nutné piipocitat vhodnou
urovenn a kvalitu komunikace s cestujicimi, coz neni vzdy snadné, psychickou zatéz.
Z tohoto diivodu je prvofadym zdjmem spolecnosti, aby vytvotila podminky pro ochranu
zdravi fidi¢l. Profesiondlni fidi¢i maji zakonem stanovené zdravotni prohlidky v uréenych
terminech, jsou povinni podstupovat profesiondlni psychologické testy apod. Pro fidice
jsou bezplatné, naklady hradi spolecnost. Spolec¢nost je povinna dodrzovat legislativu
tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Navic se u fidic¢ii profesionald, ktefi
jezdi s autobusy na dalkové trati do zahrani¢i (z&jezdy apod.) musi povinné dodrZovat tzv.
AETR (Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé, zkratka
z francouzského Accord européen siir les transports routiers), tzn. povinné dodrzovat

prestavky v jizdé v AETRU urcenych ¢asovych usecich.
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Komunikace

Dtlezitd je komunikace uvnitf spole¢nosti. Zaméstnanci maji moznost kromé
bézné pracovni komunikace ziskavat dal§i informace z vyro¢nich zprav, z vyddvaného
Casopisu pro déti Magazin détem, z prubéznych informaci pro média, z informaci
uvadénych pro vefejnost na webovych strankach spole¢nosti. Prezentované informace
svéd¢i o tom, Ze spole¢nosti BusLine vénuje velkou pozornost spolecenské odpovédnosti.
Zam¢étila se predev§im na déti pocCinaje détmi z matetfskych S§kol, pfes patronaci nad
vybranou zakladni Skolou, stfedoskolské studenty. V soucasné dob¢ rozsitila své aktivity
na studenty vysokych Skol. Také socialni aktivity pro zaméstnance piedstavuji cely blok
benefitll, které jsou v nékterych ohledech ve srovnani s jinymi podnikatelskymi subjekty
nadstandardni. Spole¢nost nezapomind ani na své byvalé¢ zaméstnance. Téchto vysledki je

dosahovano diky peclivé sledované efektivité¢ komunikace véetné zajisténi zpétné vazby.

4.1.7 Zavéreény komentar

Dopravni autobusova spole¢nost BusLine, a. s. si uvédomuje, ze jeji podnikatelské
aktivity se netykaji jen tizce vymezenych obchodnich Cinnosti, ale Ze je nutné nebyt
necinnou a laxni viici svému okoli. Jeji dopravni sluzby pro obfany v Libereckém kraji
zajiStované na smluvnich autobusovych spojich jsou dopliiovany dal§imi sluzbami pro
cestovni kanceléie, turistické a sportovni oddily, zdjmové oddily, Skolni zajezdy apod.
Podobnou ¢innost vykonavaji také jiné autobusové spolecnosti. Spole¢nost BusLine ma ale
jednu zvlastnost — vyrobené na zakéazku dva specidlni autobusy pro déti od 3 do 12 let
S tim, ze chce vyrobit autobusy dalsi. Jedna se o velmi vyznamny poc€in pro ochranu zivota
déti v prib&éhu autobusové dopravy. Z hlediska ukold, které ma pied sebou v oblasti
vykont, ekonomické a ochrany Zivotniho prostiedi, nelze uvést, Zze by z urcitych davodi
davala prednost pouze jedné oblasti. VeSkeré Cinnosti jsou skloubeny tak, aby jejich
navaznost byla jasnd pro vSechny zaméstnance. Pro autobusovou dopravu je hlavnim cilem

byt Setrny k zivotnimu prostiedi.
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4.2 Zakladni informace o holdingu CIDEM Hranice, a. s.

4.2.1 Struény profil spolecnosti

Spole¢nost CIDEM Hranice, a.s. byla zalozena vroce 1991 jako nastupnicka
organizace statniho podniku Severomoravské cihelny. Béhem prvni viny kuponové
privatizace byla pak v roce 1992 privatizovana. Je skupinou c¢eskych obchodnich
spole¢nosti sdruzenych kolem CIDEM Hranice, a. s. zaméfend na produkci stavebnich
materiall a poskytovani sluzeb v oblasti dopravy. Obrazek 2 znazorfiuje organizaéni
strukturu holdingové spolecnosti CIDEM Hranice, a. s., jejiZz soucasti jsou tii akciové
spolec¢nosti CSAD Havitov, a. s., CSAD Karvina, a. s. a dale CSAD Frydek-Mistek, a. s.
Tyto tii akciové spole¢nosti vystupuji jako 3CSAD. Dopravni skupina 3CSAD je
nejveétsim dopravcem v Moravskoslezském kraji, ktery se vyznamnou mérou podili na
dopravni obsluze regionu. SpoleCnosti zajistuji meéstskou hromadnou dopravu,
mezinarodni kamionovou dopravu, piepravu nebezpecnych latek v reZimu ADR (fidici
musi byt specialn€ proskoleni a slozit zkousky), svozy a rozvozy zbozi, disponuji vlastni

spedici.

Obrazek 2 Struktura organizace

( CIDEM Hranice, a.s.

L CSAD Havifov a.s. —

J

Divize CETRIS | CSAD Karvina a.s. F e FVE 6 s.r.0.
| l
CIDEMAT Hranice s.r.0. CSAD Frydek-Mistek a.s. +  BUS MANAGEMENT a.s.

KBS Hranice s.r.o.

Zdroj: http://www.cidem.cz/struktura-skupiny/

4.2.2 Certifikace a osvéd¢eni souvisejici s konceptem CSR

Pro kazdou dopravni spolecnost je velmi dilezité ziskat certifikaci, protoze ta je
diikazem spolehlivosti a odbornosti managementu a zaméstnanctl, ktefi ve spolenosti

pracuji. Opravnéné proto management firmy klade vysoké pracovni ndroky na své
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zaméstnance, protoze piipadné neobhdjeni certifikace by znamenala pro spole¢nost nejen
ztratu prestize, ale také velké ekonomické ztraty. Spoleénost 3CSAD jiZ na podatku kvétna
2011 prosla auditem spole¢nosti DEKRA Certification GmbH podle normy CSN EN ISO
9001. Spolec¢nost obhajila certifikdt systému managementu kvality renomované
certifikacni spolecnosti jiz od roku 2001. Vedeni zdlraznilo, Ze za GspéSnou obhajobou

stoji systémova prace zaméstnanct akciovych spolec¢nosti 3CSAD.

Za sviij postoj k Zivotnimu prostiedi ziskala spole¢nost CSAD Havifov a. s. ocenéni
,LEADER V ZIVOTNIM PROSTREDI 2012“. Projektem Implementace ekologické
dopravy v Havifové se UspéSné spole¢nost umistila pfed takovymi spolec¢nostmi jako
Siemens, Vodafone, Veolia, Ostravsko-karvinské doly a dal$i. Ocenéni bylo udéleno za

aktivni péci o zivotni prostiedi zejména mésta Havifova.

Obrazek 3 Logo TOP odpovédna firma

‘M“ ) TOP ODPOVEDNA FIRMA 2012
o cena Byznysu pro spoletnost

Zdroj: www.byznysprospolecnost.cz

4.2.3 Principy a hodnoty spole¢nosti

Principy a hodnoty spole¢nosti jsou vyjadfeny ve spolenosti 3CSAD v systému
managementu jakosti v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO 9001. Vedeni
spolecnosti je presvédceno, ze duslednym uplatiovanim zésad tohoto systému zvysi
ucinnost a efektivitu fizeni podnikovych procesii a ocekdvani zdkaznikl, dodavateld,

zaméstnanci, akcionafii, organ statni spravy 1 Siroké vetfejnosti (3CSAD, 2015).

Prvnim pilifem je poskytovani kvalitnich vyrobki a sluzeb s vyuzitim know-how

ziskaného na trhu dopravnich sluzeb. Cilem je zvySovani spokojenosti zdkazniku.

Druhym pilifem je oteviend komunikace se zdkazniky a také obchodnimi partnery.

Zejména se jednd o kvalitu fizeni a prohlubovani dlouhodobého oboustranného vztahu se
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zakazniky. Vedeni spolecnosti v této souvislosti konstatuje, Ze spole¢nost chce byt

nejenom dodavatelem, ale pfedevs§im partnerem.

Tretim pilifem, ktery chce spolecnost odpovédné plnit je vyuzivani modernich
technologii a zajisténi jejich stalé inovace. Tyka se to zejména alternativnich paliv,
snizovani energetické naro¢nosti a poté eliminace negativnich dopadi na Zivotni prosttedi,
coz zejména z hlediska autobusové dopravy a jejitho vlivu na zivotni prostiedi je

rozhodujici.

Ctvrtym pilifem je technicko-informaéni podpora a modernizace sortimentu
a poskytovanych sluzeb. Spravné vyuziti umozni efektivni vyuzivani potencialu

spole¢nosti.

Patym pilifem je striktni dodrZzovani zdravého cash-flow, ktery je pii uplatiovani
z4sad managementu vniman jako prostfedek, ktery spolecnosti pomiize dosahnout lepSich

ekonomickych vysledki.

Sestym pilifem je implementace novych prvka Fizeni. Vedeni chce kromd
stavajicich norem ISO aplikovat nové metody strategického tizeni, napt. TQM (Total
Quality Management), tj. kompletni metoda tizeni, ktera klade diiraz na tizeni kvality na

vSech tsecich ¢innosti organizace.

Sedmym pilifem je zajisténi systematického vzdélavani zaméstnanct bez ohledu

na to, na které pracovni pozici se nachazi.

4.2.4 Firemni kultura

Pod firemni kulturu zatazuje vedeni spolecnosti 3CSAD predevsim zéasady etického
jedndni kazdého zaméstnance. Hlavnimi zdsadami jsou pfedevS§im otevienost, poctivost,
neovlivnitelnost, neuplatnost. Vedeni spolecnosti trvd na tom, Ze je nutné 1 nadéle

zachovavat dobré jméno spolecnosti.

Firemni kulturu vedeni shrnulo do nasledujicich bodi:

,.Zasada zakonnosti — dbame na dodrzovani zakonu.

= Zasada kvality a efektivity — vyuzivame efektivné finan¢ni prostredky a lidské zdroje.
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= Zasada etického vykonu prace — dodrzujeme etické pfistupy v podnikéni a jednéni.

= Zasada rovné prileZitosti a zakazu diskriminace.

= Zasada neuplatnosti a poctivosti — osobni prospéch nesmi byt nadiazen zajmim
spole¢nosti.

= Zasada profesionality — chceme byt vnimani jako odbornici a profesionalové.

= Zasada spokojenosti — cilem je spokojenost nasich zakaznikli a diivéra v nasi praci.

= Zasada omezovani negativniho vlivu na Zivotni prostiedi — chovame se odpovédné.

= Zisada odpovédnosti za dobré jméno 3CSAD — jsme loajalni ve vztahu
k zékladnimu poslani naSich obchodnich spole¢nosti, veskeré ziskané informace

povazujeme za divérné.*

4.2.5 Realizované CSR aktivity

3CSAD vV ramci mezinarodni pomoci podpofila humanitarni sbirku pro pomoc
Keni vroce 2011. Na vyzvu prostfednictvim neziskové organizace ADRA a nadac¢niho
fondu Asante Kenya, ktefi se obraceli na firmy se zadosti o poskytnuti autolékarnicek,
ktefi pro v ramci Ceské legislativy jiz vyfazeny, ale nebyly samoziejmé zdravotné zavadné.
3CSAD poskytla 264 ks. Autolékarni¢ky v Keni neslouzi motoristim, ale zdravotnicky

material, ktery je uvnitf, slouzi k béZznému oSetieni nemocnych v Keni.

3CSAD podpofila také vyuku ve Stiedni zdravotni $kole v Karviné, kde piedala
100 ks autolékarni¢ek. Dal§ich100 ks obdrzela TJ CSAD Havifov, kde mohou pomoci

vV bézném osetieni fotbalistli pti zapasech nebo trénincich.

3CSAD v fijnu 2012 ziskala ocenéni Odpovédna firma Moravskoslezského kraje za
rok 2012. Ocenéni ptedaval lidr v oblasti spole¢enské odpoveédnosti — zastupce spole€nosti
Vodafone. Ocenéni spole¢nost obdrzela piedev§im za propracovany systém péce
a podporu vzdélavani, kterého se pii minimalni fluktuaci zOcCastnili téméf vSichni
zaméstnanci spoleCnosti. Jak v prohlaSeni uvedlo vedeni spole¢nosti, i mala spole¢nost
milZze byt vzorem a inspiraci a spoleCenskd odpovédnost neni doménou pouze velkych

nadnarodnich firem.
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3CSAD neustale investuje do modernizace vozového parku a novych ekologickych
technologii pohonu vozidel, coz z ni déla spolecensky odpovédnou dopravni skupinu, ktera

se snazi vzdy provozovat své sluzby v souladu s ochranou Zivotniho prostredi.

3CSAD k 1. zaii 2015 v dopravni skupiné ukonéila dodavku 55 autobusi
s pohonem na stlaeny zemni plyn (CNG). Vozidla byla nakoupena prostfednictvim
Opera¢niho programu zivotni prostiedi, ktery umoziuje zaplatit z evropskych penéz az

90% tzv. uznatelnych nakladl na potizeni novych CNG autobust.(Trunecka, 2015).

3CSAD Havifov a. s. ve spolupraci s magistratem mésta Havifov spustila 1. zafi
2014 komunikacni kampan s nazvem Zeleny Havirov, ktera si klade za cil pfiblizit
ekologicky provoz méstské hromadné dopravy obCaniim meésta. Kampan svym mottem
»dtejni cestujici, jiné mysSleni” nabadd obyvatele Havifova k vyuZivani autobusové
dopravy jako plnohodnotné alternativy k osobni automobilové doprave, kterd zatézuje
Zivotni prostiedi ve méstd. V Ceské republice jde o unikatni projekt, kdy se mésto spolu
s dopravcem rozhodli prezentovat ekologicky pfistup svym cestujicim a obyvatelim

(3CSAD, 2014).

4.2.6 Shrnuti pristupu ke konceptu CSR

Dopravni spoleénosti vystupujici pod spoleénym logem 3 CSAD je sloZena ze tii
spolecnosti. Kazda pisobi v jiném mésté — v Havifové, Karviné a ve Frydku-Mistku.
Presto k sobé vSechny tii subjekty nasly cestu a jiz nékolik let postupuji spolecné. Za dobu
spole¢ného podnikani dosahla 3CSAD vyznamnych uspdchil zejména v oblasti Zivotniho
prostiedi. Nékolik let se management usilovné zabyval myslenkou jak co nejrychleji zbavit
meésta autobusiti, které i pfes skuteCnost, ze spliovaly stale jesté normy tykajici se
znec€istovani ovzdusi, bylo podle ndzoru managementu mozné nahradit kvalitnéjSimi

autobusy.

Prvni oblasti byl tspéch ziskani 55 zcela novych autobusi s nejmoderné;si
technologii pohonu, které zbavily tfi mésta alespon ¢astecné zplodin. Pocet 55 autobusil
neni po€et maly. Ziskat takovyto pocet z opera¢niho programu neni snadné, protoze se
jedna o velmi vysoké finan¢ni castky. Z tohoto konstatovani vyplyva, Ze prvotadou
zaleZitosti bylo byt spolecensky prospéSnou spolecnosti ve vztahu k ochrané zivotniho

prostiedi.
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Druhou oblasti bylo ocenéni Odpovédné firma Moravskoslezského kraje za rok
2012. Ocenéni spolecnost obdrzela predevSim za propracovany systém péce a podporu

vzdélavani zaméstnancu.

Treti oblasti byl uspésny audit spolecnosti DEKRA Certification GmbH podle
normy CSN EN ISO 9001. Za usp&$nou obhajobou stoji systémova prace zaméstnanct

akciovych spoleénosti 3CSAD.
Ctvrtou oblasti bylo ziskéani ocenéni ,,Leader v zZivotnim prostiedi 2012.

4.2.7 Zavérecny komentar

Spole¢nost 3CSAD provozuje také méstskou autobusovou dopravu a spolu s ni
rozviji dal$i obchodni ¢innosti, které jsou u vSech vétSich dopravnich spole¢nosti bézné.
Ekonomové potvrdi, Ze Zadnd spolecnost provozujici meéstskou hromadnou dopravu
nemiize pouze z této ¢innosti ziskova. Doprava je vzdy dotovana z rozpo¢tu mésta. Také
3CSAD méa mnoho dal§ich aktivit, ale jsou zpravidla spojeny s potiebnou navaznosti
autobusové dopravy — Skolni vylety, propljceni autobusti cestovnim kancelafim apod.
Zejména z tohoto diivodu se podkapitola vénovala také méstské autobusové doprave, ktera

tvoti rozhodujici ¢ast podnikatelskych aktivit spolecnosti.

4.3 Zakladni informace o spole¢nosti C.S.CARGO, a. s.

4.3.1 Struény profil spole¢nosti

C.S.CARGQO, a. s. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 11. zati 1995. SpoleCnosti
se Vpodnikani od =zacatku dafilo. Postupné¢ zvySovala obrat, stoupal také pocet
zaméstnancl, zvySovala se kapacita vozového parku. Netrvalo dlouho a spolecnost
expandovala do zahranic¢i. Takto nadSen¢ a s velkou pompou piSe o sob¢ spolec¢nost na
webovych strankach. JenZe ne vSe bylo tak rizové. Dne 6. Cervna 2011 se objevil v deniku
E15 na prvni strance velky palcovy titulek: Konec velkych plani: C.S.Cargo spolkl jeho
véfitel. Plivodni podnikatelé Marek Lehecka a Petr Zvétinsky o spolecnost piisli. Zustalo
jim pouze 15 %, prevazujicich 85 % pievzala spole¢nost Tuffieh Private Equity Fund Jana
Blaska, do konce roku 2010 blizkého spolupracovnika Petra Kellnera. Pjcky byly ve vysi

n€kolika miliard u UniCredit banky. Opét zacaly dalSi presuny z divoda feSeni dluht.

52



V roce 2010 zacina CS Cargo Holding opét prosperovat. V roce 2010 méla skupina obrat
217,3 milionu eur, hruby provozni zisk EBITDA dosahl 19,2 milionu eur.(Skiivanek
a Sindelat, 2011).

V roce 2014 doslo ke zméné spolecenské smlouvy a predmétu podnikéni na zaklade
zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (o obchodnich

korporacich). Spole¢nost byla nové zapsana do obchodniho rejstiiku 4. Cervence 2014.

V roce 2014 skupina dosadhla trzeb ve vysi 4,3 mld. K&. Zisk pred zapoctenim
urokd, dani a odpisii skupiny C.S.CARGO ¢inil 315 mil. K¢. Tyto ukazatele fadi skupinu
mezi vedouci stfedoevropské subjekty poskytujici dopravni a logistické sluzby. Skupina
v soucasnosti zaméstnava pres 1700 pracovnikli a denné provozuje 2 200 nakladnich
Tuffieh Funds SICAV plc. C.S.CARGO neni pouze dopravcem, ktery vozi zbozi z bodu
A do B, ale firmou, ktera svému zakaznikovi nabizi plny servis logistickych sluzeb

a pfinas$i mu optimalni feSeni na miru. Spole¢nost ma dalSich osm firem v zahranic¢i.

4.3.2 Certifikace a osvédceni souvisejici s konceptem CSR

Spole¢nost C.S.CARGO a. s. je certifikovana dle norem ISO 9001 a ISO 14001.
Stanovuje postupy a procesy i nad ramec pozadovany uvedenymi normami. Vedeni
spolecnosti si uvédomuje, ze podnikatelskd Cinnost se negativné projevuje v kvalité
zivotniho prostiedi. Z tohoto divodu management spoleCnosti stanovuje narocné cile
zaméfené na predchazeni rizikim vac¢i zhorSovani zivotniho prostfedi. Pouziva
nejmodernéjsi technologie, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi. Zakladem je provadeéni
prubéznych kontrol funk¢nosti systému. Pro poskytovani sluzeb voli prostiedky, které maji
minimalni negativni dopad na zivotni prostiedi, vyuzivd ekonomicky obnovitelné pfirodni
zdroje a ekologicky Setrna zafizeni. Pravideln¢ vysila své zaméstnance na Skoleni v ramci
zajisténi jejich kontinudlniho profesniho ristu. Vzdélavani je zaméfeno na jiz zminénou

ochranu prostfedi, na uspory energii apod. (Vyro¢ni zprava, 2014, s. 7).
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Certifikaty International Food Standard Logistics.

Jedna ze spolecnosti C.S.CARGO ptisobi mnoho let na Slovensku. Od roku 2010 se
ji dafi ziskavat certifikaty International Food Standard Logistics. Jedna se o mezindrodni
standard, ktery je specialné formulovany pro logistické organizace, hlavn¢ pro oblast
prepravy a skladovani potravin a napoju. Certifikat se tyka logistickych ¢innosti, pii
kterych se pracovnici prepravnich firem dostavaji do kontaktu se zabalenym zbozim.
Ptikladem je pteprava chlazeného nebo mrazené¢ho zboZi pod tizenou teplotou. Pfepravce
obdrzi zbozi k pfepraveé zaroven s pisemnym pokynem (v doméaci ptepravé dodaci list, kde
je mj. uvedeno pozadované nastaveni teploty po celou dobu ptepravy). U mezindrodni
prepravy se jedna o dokument CMR. Proces se neda oklamat, protoze se teplota v pribe¢hu
pfepravy automaticky zapisuje a pti predani zbozi je fidi€¢ povinen zaroven piedat papirovy
vyjezd, na kterém je zdokumentovan proces chlazeni po celou dobu pfepravy. Pokud
ptijemce zjisti, Ze teplota nebyla dodrZovéana, miize zboZi odmitnout pifevzit. Dalsi zptisob
kontroly nezavadnosti piepravovaného potravinaiského zbozi je mozna kontrola na
hranicich, tzv. fytokontrola. Kontroluje se Cistota ptfepravnich prostor apod. Podobnych
piedpisit pro splnéni certifikace je devadesat osm. Jiz z tohoto udaje vyplyva, Ze ziskat

certifikaci v oblasti potravin je velmi obtizné. (C.S.CARGO, 2015).

4.3.3 Principy a hodnoty spolecnosti

Principy a hodnoty jsou stanoveny v hlavnich strategickych cilech spole¢nosti.
Vlastnici a management spole¢nosti rozhodli, ze mezi hlavni cile bude patfit sedm

zakladnich cila.

Prvnim cilem je udrzeni stavajici velikosti vozového parku. Z tohoto konstatovani
je jasné, proc€ je tento cil stanoven. Novy taha¢ s ndvésem stoji n¢kolik milionti korun. Na
zaplaceni v hotovosti ma maloktera dopravni spole¢nost. Proto si vétSinou berou kamiony

na leasing, coz predstavuje za jeden leasing platit mési¢né nékolik desitek tisic korun.

Druhym cilem je rozSifeni plisobnosti poskytovani sluzeb se zaméfenim na
vychodni Evropu. Jiz nyni méd C.S.CARGO své pobocky v osmi zemich. V roce 2014
zacalo rozSifovat své obchodni aktivity do Ruska. Proto otevielo novou pobocku

C.S.CARGO Russia, s. r. 0. v Hradci Kralové. Pobocka se bude zaméfovat na rozsifeni
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obchodnich aktivit kromé jiz zminéného Ruska do zemi Spolecenstvi nezavislych statd, tj.

Ukrajiny, Béloruska, Kazachstanu, Gruzie a dalSich zemi.

Tretim cilem je zvyseni podilu mezinarodni dopravy. Krom¢ zminovanych zemi

chce rozsitit spole¢nost své aktivity prakticky do celé Evropy.

Ctvrtym cilem je zvyseni podilu spedice ve vnitrostatni i mezinarodni piepravé.
¢lanku. Zajistuje zakazky pro spolecnost. Jiz z tohoto konstatovani vyplyva, ze dalezité
jsou kontakty, reference apod. Spedice dnes je mistem, kde se odehrava rozhodnuti
o zakazkach v celém komplexu. Bez vhodného informac¢niho systému dnes jiz neni mozné
vV automobilové dopravé podnikat. Vyuziva se riznych integrovanych modulii pocinaje
personalni ¢innosti, pfes vlastni ndkladni dopravu a procesy s ni spojené, servisni sluzby,

investice apod.

Patym cilem je zvySeni podilu logistickych sluzeb. Zakaznici, kteti se spole¢nosti
dlouhodobé spolupracuji, ji vnimaji jako vyznamného strategického partnera, protoze
poskytuje komplexni sluzby pocinaje spedici, prepravou zbozi a konce skladovanim.
Dopravni portfolio navic dopliuji jiz zminéné logistické sluzby vcetné cross-dockové
sluzby.” Pouzivaji se také dalsi optimalizaéni procesy. Pieprava zbozi je nejziskovéjsim
sektorem. C.S.CARGO jako prvni v Ceské republice zavedlo logistické sluzby oznaované
jako 3PL (Third Party Logistic) a pozdé€ji 4PL (Fourth Party Logistic). Sluzba spociva
Vtom, Ze zdjemce o prepravu svého zbozi vpusti do svych prostor a skladi pfepravce
véetn¢ jeho technickych prosttedkil, zajisti komplex vSe od baleni az po vyexpedovani
Zmista  vyroby. Zakaznik rychlosti dodavky tak ptedbihd  konkurenci.
V oblasti 4PL sluzeb vyrobce vyuziva outsourcing pro cely dodavatelsky fetézec. Diky
informa¢nimu systému vyiidi kompletné cely proces. Zasadou je, ze vSechny zucastnéné
subjekty maji moZnost informovat se o pribéhu vyfizovani zakdzky. Z uvedenych
informaci je zfejmé, pro¢ tento cil, tj. zvySeni podilu logistickych sluzeb spolecnost

zavedla. Cil se ji dafi plnit.

7 Systém pouziva spole¢nost pro vysoce obratkové prodeje s velkym objem zboZi. Dod4vky jsou umistény do
distribuéniho skladu, béhem noci je zaméstnanci roztfidi, sestavi podle objedndvek prodejcti. Rano se
dodavky dopravuji do obchodt brzy rano. Jedna se o nejrychlej$i optimalizaci rozvoznich cest a vyuziti
dopravnich vozidel.
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Sestym cilem je dokon¢eni implementace naftovych dolozek. Management
spole¢nosti si byl dobie védom, pro¢ tento cil k pravidelnému sledovani a vyhodnocovani
do svych strategii zavedla. Cena nafty je pro kazdého ptepravce velmi dilezita, protoze z
celkovych nakladl na vozidlo pfipadd témét 40 % na pohonné hmoty. Pii poctu vozidel
spole¢nosti ¢astka za pohonné hmoty predstavuje rocné desitky milionti korun. Cena nafty
se neustale zveda. Dopravni spole¢nosti proto hledaji feseni, jak se s rostoucimi naklady
vyrovnat. C.S.CARGO neni vyjimkou. Proto dopravci v Ceské republice uvitali moZnost
implementace tzv. naftové dolozky, ktera reaguje vzdy na aktudlni cenu nafty, ¢imz jsou
chranéni prepravci a také zakaznici. Spolec¢nost monitoruje ceny pohonnych hmot v ramci

Ceské republiky a v okolnich statech, kde podnika. Cilem je snizovani nakladd.

Sedmym cilem je obména vozového parku. O ni se pojednava v jinych castech

podkapitoly v souvislosti s dalsimi obchodnimi aktivitami spole¢nosti.

4.3.4 Firemni kultura

Politika firemni kultury je vyjadfena v politice systému managementu, ktera byla
chvalena jiz vroce 2013. Za jeji plnéni je zodpovédné vedeni spolecnosti v Cele
s generalnim feditelem. Vedeni spoleCnosti s ohledem na dal§i zkvalithovani firemni

Kultury stanovilo pét zasadnich okruhti.

1. Zakaznici. Zasadnim principem je udrzovani a zkvalitiovani vztahu
k zdkaznikiim, v¢asné plnéni sluzeb a dodrzovani platné legislativy. Odpovédni
zaméstnanci maji za povinnost provadét prubézné kontroly plnéni kvality sluzeb

a neprodlen¢ fesit vSechny ptipadné nedostatky.

2. Dodavatelé. Hlavni zasadou je vénovat pozornost jejich vybéru, pfedev§im na
zaklad¢ stavajicich zkuSenosti (souhlas s dalsi spolupraci) a dale zejména s ohledem na

ziskané reference.

3. Zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec ma osobni odpovédnost za udrzovani
a zvySovani divery zakaznikd ve schopnosti a dovednosti spolec¢nosti, za kvalitu odvedené
prace. Vedeni vita aktivity zaméstnancti smétujici ke zkvalitnéni ¢innosti. DalSim tkolem,
ktery je v popiedi pozornosti spole¢nosti, je dalsi vzdélavani zaméstnancti. V oblasti

zdravi, bezpe¢nosti prace a ochrany Zivotniho prostiedi.
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4. Ochrana Zivotniho prostiedi. VVzhledem k provozovani kamionové dopravy se
jednd o zasadni princip. Proto plati ukol pro vSechny zaméstnance, zejména tidice — byt
Setrni k Zivotnimu prostfedi. Spole¢nost je dale vedena snahou vyuzivat neobnovitelné
prirodni zdroje. Sledovat, vyhodnocovat a také dokumentovat vSechny environmentalni
aspekty, aby byly v souladu s legislativnimi pozadavky. Dilezitym ukolem je informovat
vefejnost o environmentalnich aktivitach a cilech v oblasti zivotniho prostfedi. Spole¢nost
nakoupila v roce 2015 kamiony za 300 milion korun. Nakup 120 nakladnich vozidel od
spole¢nosti Volvo, Scania, Mercedes-Benz, DAF ¢i MAN byl nejvétsim nakupem vozidel
Vv poslednich péti letech. Zakoupend vozidla spliiuji emisni normy Euro 6 a dosavadni
zkuSenosti potvrzuji sniZzeni provoznich nakladd. Kromeé 120 taha¢t zakoupilo

C.S.CARGO i stejny pocet navésu a piivésu od znacek Schmitz, Krone, Wecon a GTS.

5. Systém managementu kvality a environmentu. NejvhodnéjSim zplisobem je
zavedeni a udrzovani a zavedeni funkce efektivity systému managementu kvality
a zivotniho prostfedi. Zakladni podporu spolecnosti zarucuji normy ISO 9001 a 14001,
které spolecnost dasledné plni. (C.S.CARGO, 2013). Spolec¢nost zamétuje celou svou
¢innost na spojeni podnikdni a jeho kvality se spojenim aktivit na ochranu Zzivotniho
prostedi. Jiz samotny fakt, Ze investovala stovky milioni korun do koupé 120 novych
nakladnich vozidel na moderni paliva zarucujici ochranu zivotniho prostredi, svéd¢i o tom,
7e to s ochranou zivotniho prostfedi mysli vazné. Nové technologie tak umoziuji snizovat
dopady na zivotni prostfedi. Cilem spole¢nosti je, tak jako u vSech ostatnich
podnikatelskych subjektii dosahovat maximalniho zisku pii splnéni hlavni podminky —

zachovavat kvalitu veskerych poskytovanych sluzeb.

Pro spInéni tohoto narocného tkolu management stanovil zasadni ukoly. PfedevSim
zdaraznil svou hlavni Glohu pfi stanoveni enviromenmetélni cili a programi. Za druhé
veskeré aktivity jsou formulovany tak, aby byla dodrZena nérodni legislativa, pravni
ptedpisy plus piedpisy mezinarodni z hlediska mezinarodni kamionové piepravy. Za tieti
management musel vytipovat Cinnosti, které maji nejvétSi vliv na niCeni Zivotniho
prostiedi. Za ¢tvrté management musel zavést kvalitni a nezpochybnitelnou dokumentaci
tykajici se environmentalniho chovani spolecnosti véetné piipadnych negativnich udalosti

majicich vliv na ni¢eni zivotniho prostiedi.

57



4.3.5 Realizované CSR aktivity

Spole¢nost C.S.CARGO jiz mnoho let spolupracuje s charitativnimi organizacemi
véetné¢ mnoha riznych zajmovych krouzkii déti a mladeze. Nezaméfuje se pouze na
vyplaceni smluvné dohodnutych finan¢nich castek, ale zaméfuje se pfevazné na aktivni
osobni pomoc dobrovolné pfihlaSenych zaméstnancti pii zajiStovani a pii vlastni

organizaci riznych zajmovych aktivit.

Vybrané aktivity charitativni pomoci

= Sdruzeni snazvem APROPO - pomoc rodi¢um, ktefi se staraji o své tézce
handicapované dité sami a nespoléhat se na ustavni pé¢i. Od roku 2003 se spole¢nost
stala pravidelnym partnerem tohoto sdruzeni.

= Diaklub Nova Paka — dlouhodoba finan¢ni pomoc dobrovolnému ob¢anskému sdruzeni
diabetickych déti Kralovéhradeckého kraje.

= TJ Ji¢in — Mistrovstvi CR jednotlivcd ve stolnim tenisu t&lesné postizenych — zadatky

spoluprace od roku 2002.

Podil na verejné prospésnych aktivitach

= Hazenkarsky klub HBC Jic¢in — C.S.CARGO je jiz n¢kolik let generdlnim partnerem.

= Bikemaraton Krkonosak - C.S.CARGO je jeden z partnerd, v ramci soutéze také
vytvofilo vlastni zadvodni tym.

= CITY TRIATHLON Karlovy Vary - bezplatna pieprava materialu potfebného pro

realizaci akce.

Vzdélavani a spoluprace se Skolami

Spolupracujeme na projektu Operacniho programu EU s Dopravni fakultou Jana
Pernera Univerzity Pardubice. C.S.CARGO je v ramci projektu Operaéniho programu
partnerem Vzdélavani pro konkurenceschopnost CZ.1.07/2.2.00/15.0352 Inzenyrské
vzdélavani jako interakce teorie a praxe. C.S.CARGO umoziiuje studentim po dobu dvou
let dochazku do spolecnosti za ucelem jejich prace na konkrétnim vzajemné
odsouhlaseném projektu, coz vyuasti do zadani a vypracovani diplomové prace, realizuje

odborné pfednasky a seminafe propojujici teorii a praxi v oblasti logistickych sluZeb.
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4.3.6 Shrnuti pristupu ke konceptu CSR

Spole¢nost C.S.CARGO se Vposlednich letech zaradila mezi vyznamné
mezinarodni dopravce. Jeho aktivity zasahuji téméf do vSech oblasti, které jsou
s kamionovou dopravou spojeny. V uvodu byla zminéna jeji nelehka cesta, kdy po prvnich
velkych ekonomickych uspéSich a nasledné snaze o velkou expanzi vSe skoncilo
podnikatelskych netspéchem. Spolecnost se presto diky jinym subjektiim odrazila ode dna
a Vv poslednich letech velmi Gspésné podnika. Management spole¢nosti si uvédomuje
odpovédnost vici svym zaméstnanciim, vi¢i obchodnim partnerim, viéi Zzivotnimu
prostfedi 1 vac¢i lidem, ktefi z riznych divodi potfebuji pomoc spolecnosti. Z vyse
uvedeného textu vyplynulo, Ze spole€nosti jiz od roku 2002 i pfes nasledné obdobi
podnikatelského netispéchu, pomaha mnoha organizacim, které se staraji o lidi s riznymi
zdravotnimi postizenimi. Dal$i skupinou jejich zajmu jsou dlouholeté projekty se
sportovnim zamétenim a v neposledni fadé zatim aktudlni projekt spoluprace s Dopravni
fakultou Jana Pernera Univerzity Pardubice. V celkovém hodnoceni lze uvést, Ze
sponzoring, darcovstvi a dobrovolnictvi osob zaméstnanych ve spoleCnosti jsou
vyznamnymi piispévky pro kladné posouzeni kvality kultury organizace a ptistupu ke

konceptu spole¢enské odpoveédnosti.

4.3.7 Zavérecny komentar

Spolecnost vénuje celoro¢né pozornost tfem piliftim — ekonomickému, socidlnimu
a také environmentalnimu. K ekonomickému piliii lze dodat, Ze kromé dobrych
ekonomickych vysledkii je nutné ocenit pfistup zaméstnanct k etickému chovani
organizace, k porozuméni vedeni spole¢nosti ve vztahu k subjektim mimo spole¢nost,
které vitaji pomoc jinych pti zajisténi nékterych aktivit, na které se jim nedostava vlastnich
finan¢nich prostfedkll. Vitana je transparentnost vSech aktivit, efektivni vztah k Setfeni
zivotniho prostiedi. Socidlni pilif je druhym okruhem, ktery méa své misto v kultufe
spolecnosti. Spolecnost jiz n¢kolik let dokazuje, Ze ji nejsou lhostejné osudy mnoha lidi.
Zaméstnancim celorocné poskytuje nékolik benefitli, které jsou standardnim doplikem
odménovani za odvedeny pracovni vykon. Pro ostatni jednotlivce nebo kolektivy mnoho
let vramci spolecenské odpovédnosti firem ptispiva bud’ piimo uréitymi finanénimi
Castkami anebo hradi nékteré sluzby, které je nutné zajiStovat v ramci organizacni

piipravy.
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4.4 Vybrané spolecnosti versus spole¢enska odpovédnost firem

4.4.1 Definovani objektu

Objektem srovnani jsou tfi spolecnosti, které se zabyvaji dopravou osob a zboZzi.
BusLine, a. s. je spoleCnosti, jejiz rozhodujici Cinnosti je doprava osob v Libereckém,
Usteckém, Stiedodeském, Kralovéhradeckém a Jihomoravském kraji. 3CSAD je
spolecnosti tfi autobusovych dopravct v Havifoveé, Karviné a Frydku-Mistku zajistujici
meéstskou dopravu ve jmenovanych méstech. Ob¢€ spole¢nosti maji jako doplitkové ¢innosti
zajistovani dopravy pro cestovni kancelafe a dalsi subjekty. Spole¢nost C.S.CARGO je
spolednosti zajistujici kamionovou dopravu v Ceské republice a zahrani¢ni kamionovou
dopravu. Z hlediska tizeni spole¢nosti a vztahti ur¢enych ekonomickym, socialnim a také

environmentalnim pilifem je jejich ¢innost zaloZena na stejném zakladu.

4.4.2 Uréeni cile

Cilem bylo porovnat tfi zicastnéné subjekty a zjistit v ¢em se ve sledovanych

kritériich shoduji nebo lisi.
4.4.3 Stanoveni kritérii

Byla stanovena Ctyii zakladni kritéria: certifikace osvédceni souvisejici s CSR,

principy a hodnoty spolecnosti, firemni kultura a realizované¢ CSR aktivity.

4.4.4 Zjisténi vzajemnych souvislosti

a) Certifikace osvédceni souvisejici s CSR

Pro vSechny tii prezentované spolecnosti ma v celé jejich ¢innosti rozhodujici
vyznam jejich profesni certifikace. Od ni se ndsledné odvijeji dalsi aktivity. Prvni ziskani
certifikace a naslednd obhajoba ve stanovenych terminech je prestizni zdlezitosti, ktera
otevira dvete k dalS$im obchodnim aktivitdim i1 v mezindrodnim métitku. Certifikace je také
vefejnym ozndmenim nestatnim neziskovym organizacim, déale riznym subjektim, které
dobrovolnicky pomahaji jednotliveim nebo celym kolektivim zajistit jejich potieb
ulehcujici a obohacujici jim Zivot. Nejcastéji se jednd o rlizné vySe financnich ptispévkl

anebo o zajiSténi organizacni sluzeb. U vSech prezentovanych spolecnosti je certifikace
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zarukou, ze plni vSechny standardy, které z udéleni certifika¢niho osvédceni musi spliiovat
po profesni strance, ale je zarukou, Ze tak postupuji i v dalSich ¢innostech, které tvoti napli
jejich podnikani, tj. zaméfeni se na principy a hodnoty spolecnosti, firemni kulturu
a aktivity tykajici se konkrétnich projevi spadajicich pod spolecenskou odpovédnost firem.
Vsechny spolecnosti ptusobi na trhu nékolik desitek let. Spole¢nosti BusLine, a. s.
a 3CSAD jsou nastupnickymi spoleénostmi téch, které provozovaly autobusovou dopravu
jiz pted rokem 1989. Proces odborné certifikace je jednotny pro vSechny subjekty.
Certifikaci ziskaly a obhajily na zaklad¢ splnéni devadesati osmi podminek. Jiz z tohoto
statistického udaje je evidentni, zZe se jednd o ndrocnou zdleZitost, jejimuz ziskani vénuji

maximalni pozornost.
Zjisténi

Po porovnani ptedpokladi u jednotlivych spolecnosti zaméfené na certifikaci lze
uveést, ze v tomto ohledu se nelisi, protoze pro vSechny jsou nastavena stejna legislativni
pravidla pro obdrZeni certifikatu. PInéni ukolli vyhodnocuje mezinarodni auditorskéa firma
povétena touto certifikaci. Rozhodnuti je zde jednoznacné. Bud’ zajemce o certifikaci splni
vSech devadesat osm podminek a certifikaci ziska, v pripadé, Zze nckterou z podminek

auditu nesplni, certifikat neni udélen.
b) Principy a hodnoty spole¢nosti
Spokojenost zakazniku

BusLine. Prvnim principem a zaroven cilem je spokojenost zakaznika. Piestoze
spolec¢nost patii ke znamym dopravnim spole¢nostem a je vzdy hodnocena kladné, nestaci

to. Cilem je, aby byla vyhledavanym autodopravcem V celé Ceské republice.

3CSAD. Prvnim pilitem je poskytovani kvalitnich vyrobk a sluzeb s vyuziti,
bohatého  know-how ziskaného na trhu dopravnich sluzeb. Cilem je zvySovani

spokojenosti zdkaznik.

C.S.CARGO. Patym cilem je zvySeni podilu logistickych sluzeb. Zakaznici, ktefi

se spole¢nosti dlouhodobé spolupracuji, ji vnimaji jako vyznamného strategického
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partnera, protoze poskytuje komplexni sluzby pocinaje spedici, pfepravou zbozi a konce

skladovanim.
Zjisténi

Spole¢nosti BusLine a 3CSAD ve svych cilech piesné definuji pojem spokojenost
zakaznikd. Spole¢nost C.S.CARGO toto slovni spojeni nepouzivd, ale konstatuje, Ze
zékaznici, ktefi S nimi dlouhodobé spolupracuji ji vnimaji jako strategického partnera.
Vyjadiuji tim, ze praci svych zaméstnanci vytvorila spole¢nost predpoklady pro
spokojenost zakaznikii. Skutecnosti je, Zze pojem spokojenost zakaznikd se stal pojmem,
ktery uvadi kazdy subjekt, ktery podnika v jakékoli ¢innosti. Kazdy definuje jako zaklad
spokojenost zakaznikd. Neni v tom nic objevného. Je mozné konstatovat, ze tento pojem se
stal jiz slovnim kli$é. Z hlediska piesnosti pojmi bylo mozné tuto terminologii ohodnotit

jako vhodné zvolenou u spole¢nosti BusLine a 3CSAD.

Zavér: Spoleénost BusLine a 3CSAD se shoduji pfesné ve vymezeni pojmu

spokojenost. Pojem je vyjadien piesné 1 na webovych strankéach kazdé spolecnosti.
Kvalita odvadéné prace

BusLine. Uvadi, ze ,,Kvalita odvadéné prace je piisné sledovanym Kkritériem...
0 ¢emz hovoii spolehlivost, kvalitné odvedena prace.” BusLine zajistuje sluzby v n¢kolika
krajich Ceské republiky. Je logické, Ze naro¢nost na zajisténi dopravni obsluZnosti
Z hlediska poctu linek, mnozstvi piepravovanych zakaznikli se kraj od kraje liSi. Zavisi
piredevsim na poctu obyvatel v kazdém kraji, hustoté silni¢ni sité, pracovnich moznosti
a s tim spojenymi naroky na ¢etnost spojii apod. Management spolecnosti si uvédomuje, ze
konkurence mezi dopravci je velkd, zejména v krajich, kde je velkd koncentrace

obyvatelstva, napf. Stfedocesky kra;.

3CSAD. Management definuje kvalitu odvadéné prace piedeviim vytvorenim
podminek pro to, aby zaméstnanci mohli kvalitni praci odvadét. Pro fidice to znamena, Ze
musi mit k dispozici moderni autobusy na alternativni pohon, zajisténi vSech podptrnych
sluzeb, vcetné sluzeb servisnich. Musi mit k dispozici technicko-informacni podporu
véetné zajiSténi efektivni komunikace s vedenim a hlavné se zpétnou vazbou. Vedeni

spole¢nosti musi efektivné fidit veskeré procesy, které ve spolecnosti probihaji.
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C.S.CARGO. Pozadavky na vysokou kvalitu odvadéné prace se odrazeji
v dokumentu Systém managementu kvality a environmentu. S ohledem na vysoky pocet
vozového parku si management uvédomuje, Ze pouzivani kamionové dopravy bez
moderniho vozového parku by bylo zadkladem pro nepfijatelné zneciStovani piirodniho
prostiedi, coz by ve svém dusledku vedlo ke snizovani kvality prace a kritice urcité ¢asti
vetejnosti. Spole¢nost jasn¢ deklarovala, ze ,,zaméfuje celou svou ¢innost na spojeni
podnikani a jeho kvality se spojenim aktivit na ochranu zivotniho prostfedi. Jiz samotny
fakt, Ze investovala stovky miliond korun do koupé 120 novych nakladnich vozidel na
moderni paliva zaru€ujici ochranu zivotniho prostiedi, svéd¢i o tom, ze to s ochranou
zivotniho prostfedi mysli vazné.“ V dokumentech nasledné byly vyjmenovany zasadni
ukoly, které¢ jsou prubézné plnény. VSechny sméfuji na ochranu Zivotniho prostiedi.
K i¢asti zaméstnancil jako subjektli, ktefi musi odvadét pracovni vykony, management
v dokumentu definoval, Ze se musi nejvice na ochranu Zivotniho prostfedi podilet ,,skupiny
zaméstnancl, které maji z hlediska svych povinnych pracovnich aktivit nejvétsi vliv na
ochranu zivotniho prostiedi.“ Nebylo ale pfesné definovano, které skupiny zaméstnanct to
jsou. Lze proto predpokladat, Ze se jedna o profesionalni fidi¢e autobust a dale pracovniky

Vv servisnich sluzbach, tj. napt. autoopravny.
Zjisténi

Z uvedené prezentace hodnoceni ,,Kvality odvadéni prace* se stanoviska k tomuto
pojmu vyrazn¢ liSila. BusLine sice konstatuje, ze Kvalita odvadéné prace je piisné
sledovanym kritériem... o ¢emz hovoii spolehlivost, kvalitné odvedena prace.« Zaroven ale
ve svych vefejné¢ prezentovanych dokumentech neuvadi, co kritérium zahrnuje, jakym
zpusobem je hodnoceno, jak je métitelné, s ¢im je srovnavano, kdo ho hodnoti, jaké piinasi
vysledky. Pod pojmem ,pfisn¢ sledované kritérium*“ je mozné si piedstavit cokoli.
U 3CSAD management podmifiuje kvalitu odvadéné prace predeviim vytvofenim
podminek pro to, aby zaméstnanci mohli kvalitni praci odvadét. C.S.CARGO ma pro
kvalitu prace schvaleny obsédhlejsi dokument, ktery je podrobné specifikovany podle

cilovych skupin.

Zavér: Ani jeden subjekt nema vefejné prezentovano, jakym zplsobem kvalitu

prace vyhodnocuje, zda mé k dispozici kritéria, kterd jsou méfitelnd, srovnatelna apod.
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¢) firemni kultura

Srovnani ukazateld, které spolecnosti zahrnuly pod pojem finan¢ni kultury, se lisi.
Je logické, ze pii tvorbé zékladnich faktorti firemni kultury management vychézi
predev§im z ndzorii, o kterych se ve spolecnosti diskutuje. Nutné je uvést, ze rtznost
faktora shrnujicich, co do firemni kultury patii, nedava opravnéni hodnotit, jestli ta nebo
ona kultura je lepsi nebo horsi. Je mozné hodnotit uvedené faktory u jedné spolecnosti

a poté srovnavat, jaka jsou zjisténi u zbyvajicich dvou.
ZvySovani vykonnosti a hodnoty spole¢nosti

BusLine. Vedeni spole¢nosti prosazuje Vynikajici udrzitelnost finanéni vykonnosti.
Uvadi, ze vsadilo jednozna¢né na vykonnost, protoZe je odhodldno zvySovat hodnotu

spolecnosti.

3CSAD. Neuvadi piimo, Ze cilem je zvySovani vykonnosti a hodnoty spole&nosti,
ale definuje, Ze cilem spoleCnosti je zasada etického vykonu prace, dodrZzovani etickych

pristuptl v podnikdni a jednani.

C.S.CARGO. Uvadi pouze vétu, ze ndkup novych nakladnich vozidel ptispél ke

snizeni nakladu.

Zjisténi: Nejlépe a nejvystiznéji definovala zvySovani vykonnosti a hodnoty
spole¢nosti BusLine. V tomto smyslu se k ni nepfiblizila ani jedna ze dvou zbyvajicich

spolec¢nosti. Nejhtife byla hodnocena v rdmci komparace spole¢nost C.S.CARGO.

Zavér: Je nutné uvést, ze fakt, ze spoleCnost C.S.Cargo neuvedla ve svych
materialech terminologii stejnou jako BusLine, neznamena, Ze se k této problematice stavi
Z hlediska hospodateni spolecnosti nedostatecnym zpisobem. Podrobné se této

problematice miize v€novat ve finan¢ni analyze apod.
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Zaméstnanci

BusLine. Sohledem na skuteCnost, Ze prace ve spoleCnosti je velmi narocna,
,»Spolec¢nost ocekava, ze kazdy zaméstnanec pifijme osobni odpovédnost a bude pracovat
podle nejvyssich standardd. To vyZzaduje, aby se dokazali zaméstnanci spolehnout jeden na
druhého, protoze jen tak lze byt uspésnou spolecnosti.” Touto vétou z dokumentti dalo
svym zaméstnancim vedeni na védomi, co od kazdého zaméstnance ocekava.

Formulovano je srozumiteln¢€ a jasné.

3CSAD. Pouzila dvé zasady. Prvni je zdsada profesionality. Dava na védomi, Ze
podminkou byt vniman jako odbornik a profesiondl znamena nadstandardné kvalitné
pracovat. S tim souvisi zdsada neuplatnosti a poctivosti. Opét feceno srozumitelné, osobni

prospéch nesmi byt nadfazen z4jmim spolecnosti.

C.S.CARGO. Spolecnost zdiraziuje osobni odpovédnost kazdého zaméstnance za
kvalitu odvedené prace a za jeho kladny postoj k zakaznikim. Zdurazinuje povinnost

dalSiho vzdélavani zakazniki. Opét uvedeno srozumitelné.
Zjisténi

Vsechny tfi spoleCnosti formulovaly stru¢né a vystizné predstavy zaméstnavatell
na kvalitu svych zaméstnancii. Pfesto na prvnim misté je BusLine s odivodnénim, Ze dal
zaméstnancim zietelné najevo, ze UspéSna firma pracuje jako jeden tym, ve kterém se
viichni na sebe mohou spolehnout. Druhé misto patii 3CSAD, protoze také dle nazoru jeho

vedeni ,,0sobni prospéch nesmi byt nadiazen zajmim spolec¢nosti.*

Zavér: Zuvedeného vyplyva, ze si zaméstnavatelé uvédomuji mit k dispozici
zaméstnance, ktefi nejenze odvadeji kvalitni praci, ale jsou ochotni se déale celozivotné
vzdelavat. Zejména je to potifebné u profesiondlnich fidic¢d. Ti jsou povinni chodit jednou

za rok na Skoleni fidi¢ii a jednou za pét let.
Zivotni prostiredi

BusLine. Péce o zivotni prostiedi se ve spole¢nosti promita téméf do vsech aktivit.

V prezentovanych dokumentech tuto problematiku nerozviji.
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3CSAD. ,Zasada omezovani negativniho vlivu na zivotni prostiedi — chovame se
odpovédné.” — Struc¢na zésada vyjadiuje cely komplex ¢innosti, které jsou vykonavany
predev§im s cilem chranit Zzivotni prostiedi. Spolecnosti maji rozpracovany vlastni

ochranna opatfeni pro jednotlivé useky ¢innost.

C.S.CARGO. Ochrana zivotniho prostiedi je u spolecnosti zasadnim principem.
,»Vzhledem k provozovani kamionové dopravy se jedna o zasadni princip.” Spole¢nost je
vedena snahou vyuzivat neobnovitelné pifirodni zdroje. Dba na to, aby vSechny
environmentalni aspekty byly v souladu s legislativnimi pozadavky. Dulezitym ukolem je

roee
1

informovat vetejnost o téchto aktivitach a cilech v oblasti zivotniho prostiedi.
Zjisténi

Nejlépe zpracovanou problematiku ochrany Zivotniho prostfedi ma C.S.CARGO.
Hovofi o jejim feSeni v ramci spole¢nosti a povazuje za velmi dulezité, aby o postupu
spolec¢nosti byla pribézné informovana také vefejnost. Zbyvajici dvé spolecnosti také na
ochranu zivotniho prostiedi nezapominaji, ale své aktivity v tomto oboru navenek nijak

neprezentuji.

Zavér: Vsechny tfi spolecnosti se zabyvaji hromadnou dopravou. Dvé dopravou
osob, tfeti dopravou nakladii. Pies veskerou péci, kterou ochran¢ Zivotniho prostredi
vénuji, si uvédomuji, Ze patii mezi jeho znecistovatele. Proto se management snazi, aby se

problematika zivotniho prostfedi promitala do vSech obchodnich aktivit.
d) realizované CSR aktivity

BusLine. V aktivitaich CSR se spole¢nost predev§im zaméfuje na pomoc malym
détem, zejména na zajisténi jejich bezpecné piepravy. Na zakazku nechala vyrobit

specialni autobusy pro déti od 3 do 12 let. Pozornost vénuje hendikepovanym obcaniim.

3CSAD. Ziskala ocenéni Odpovédna firma Moravskoslezského kraje za rok 2012,
Ocenéni spole¢nost obdrzela piedev§im za propracovany systém péfe a podporu
vzdélavani, kterého se pfi minimalni fluktuaci zic¢astnili téméf vSichni zaméstnanci

spole¢nosti. Druhou velmi dobrou aktivitou je Komunika¢ni kampan Zeleny Havifov béZzi -

66



%

CSAD Havitov a. s. ve spoluprdci s magistratem mésta Havifov spustila 1. zafi 2014.
Klade si za cil priblizit ekologicky provoz.

C.S.CARGO. Mezi nejvétsi aktivity patii pomoc rodi¢tum, ktefi se staraji o své
tézce handicapované dité¢ sami a nespoléhat se na ustavni péci. Od roku 2003 se spole¢nost
stala pravidelnym partnerem tohoto sdruZzeni. Dlouhodob¢ finanéné pomahaji obanskému
sdruzeni diabetickych déti Kralovéhradeckého kraje. Od roku 2002 spolupracuje s TJ Jicin

pii organizaci Mistrovstvi CR jednotlivedl ve stolnim tenisu télesné postizenych apod.
Zjisténi

Vsechny tfi spolecnosti pomahaji pfedevSim finan¢né jednotliveiim, ktefi jsou
zdravotné hendikepovani a celym kolektivim, coz je velmi zasluzna Cinnost. Piesto
nejvice prosp&snou &innosti v tomto hodnoceni pro samotnou spole¢nost je piipad 3CSAD,
ktera ziskala ocenéni Odpovédna firma Moravskoslezského kraje za rok 2012. Ocenéni
spolecnost obdrzela pfedevS§im za propracovany systém péce a podporu vzdélavani,
kterého se pfi minimalni fluktuaci zac€astnili téméef vSichni zaméstnanci spolecnosti. V této
¢innosti nadale pokracuje. Upeviiuje se vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci, ktefi
vidi, ze zaméstnavatel ma zajem na jejich osobnim ruastu. Dochdzi tak k profesnimu

zkvalitnovani pracovniho kolektivu. Lidé¢ vidi pied sebou novou budoucnost.

Zavér: Pojem spoleCensky odpovédnd spolecnost doslo svého naplnéni.
Rozhodnuti nebylo snadné, protoze vSechny tii spole¢nosti vykonavaji v ramci CSR velmi

zéasluznou ¢innost. V ur¢itém métitku tak nahrazuji alohu statu.
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5 Zhodnoceni problematiky a navrhy FeSeni K principtim
vytvaieni hodnot spolecnosti, firemni kultury a k realizaci CSR
aktivit

Celosvétova globalizace ve druhé poloviné 20. stoleti sebou pfinesla az dosud
nevidané rychly ekonomicky rast ptedevsim diky rozvoji komunikac¢nich technologii, které
umoznily pfenos informaci prakticky do celého svéta. Globalizace sebou ale také nesla
fadu negativ. Zacinajici se rychle rozdélovat narody na bohaté a chudé, lidé v nich na
bohaté a chudé. Jiz v 80. letech 20. stoleti se zacalo ukazovat, ze soucasny udrZitelny
rozvoj jiz neni témét udrzitelny, protoze stavajici ekonomicky rast pfili§ rychle a pftilis
necekané zacal doslova devastovat ptirodni prosttedi takovym zplisobem, Ze védci celého
svéta zacali nekompromisné vystupovat s cilem oddélit ekonomiku od Zivotniho prostiedi.
V ramci dal$iho rozvoje ekonomiky bylo nutné hledat celosvétove cesty, jak ekonomiku
rozvijet, ale pfitom dusledné dbat na odpovédnost firem. Zacaly se ozyvat ndzory, aby
firmy ptevzaly spolecenskou odpovédnost za své podnikéni, které jim pfinasi velke zisky.
V soucCasné¢ dob¢ je spoleCenskd odpovédnost firem postavena na tiech pilifich —
ekonomickém, socidlnim a environmentalnim. V praktické ¢asti byly prezentovany tfi
spole¢nosti, které podnikaji v dopravé, tedy v odvétvi, ve kterém dochazi kazdodenné ke
kontaktu se zdkazniky. At uz je to u dvou spole¢nosti provozujicich autobusovou dopravu
cestujicich nebo u spoleCnosti, kterd provozuje kamionovou dopravu, pfesto se
zaméstnanci spole¢nosti setkavaji denné s desitkami zakaznikii osobné, s mnoha jsou
Vv kazdodennim telefonickém nebo pisemném kontaktu. VSechny tii prezentované
spole¢nosti piisobi na ¢eském trhu silniéni dopravy téméf dvacet lez - BusLine a 3CSAD,
které se staly nastupnickymi spole¢nostmi drive statnich firem.
C.S.CARGO vzniklo v roce 2005. V piedchazejici podkapitole byla provedena komparace,
jejimz cilem bylo zjiSténi rozdilh v pohledu na urcité kategorie pojmil
a aktivity. Ty byly shrnuty do ¢tyf kategorii. U kazdé z nich bylo provedeno vyhodnoceni
a zaroven jmenovité¢ uvedeny spole¢nosti, které jsou nejlepsi, které kritérium nespliuji.
V paté kapitole bude dodrZen stejny postup. Vyjimku bude tvofit prvni kritérium, protoze
je natolik specifické, ze vytvofit konkrétni navrhy, které by byly vytvofeny nad ramec 98

pevné stanovenych certifikacnich kritérii je bezpfedmétné, protoZze by nemohly byt nikdy
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realizovatelné. Navrhy budou formulovany smérem k principim vytvareni hodnot

spole¢nosti, firemni kultury a K realizaci CSR aktivit.

5.1 Principy a tvorba hodnot spolecnosti

24

Management velkych spole¢nosti vytvaii navrhy na tvorbu novych hodnot snadnéji
nez management malych spolecnosti, které nevyvijeji tolik obchodnich a dalSich aktivit.
Ptredpokladem nové vytvarené sdilené hodnoty je nutnost formulovat novou vizi, ktera
vznikd na zdkladé rozhodnuti vrcholového managementu spolec¢nosti. Ten po zvaZeni
moznosti musi formulovat srozumitelnou a hlavné splnitelnou strategii, nasledné jeji cile
S tim, Ze musi byt méfitelné. Realisticky sestavena strategie stanovi sméry, kterymi se bude
spole¢nost V ndsledujicim obdobi fidit. Odpovédny management kazdé spolecnosti si
uvédomuje, ze sdilené hodnoty uvnitt spolecnosti se tykaji jich osobng, ale spole¢né s nimi
také zaméstnancli. Z tohoto diivodu je vice neZ potfebné, aby ob€ zminéné strany
spolupracovaly jako jeden tym, aby sdilely ziskan¢ informace, aby se ob¢ strany podilely
na svém odborném rustu, aby pracovaly efektivn¢ a také kvalitné. V ramci sdilenych
hodnot se musi spole¢nosti chovat divéryhodné, odpoveédné, coz se nasledné ptenasi do
velmi dobrych podnikatelskych uspéchi. Musi se také chovat prtatelsky, ohleduplné,
projevovat lidskost, Stédrost apod. To vSe a dalsi faktory se budou promitat do

nasledujicich opatieni.

Navrhy na zkvalitnéni pracovniho vykonu zaméstnancu

Prezentované spolecnosti jen velmi struéné konstatovaly, ze vytvareji podminky
pro zvysovani vykonu zaméstnancii v rdmci tvorby hodnot spole¢nosti. Nasledujici navrhy
pfindseji zpracovany kompletni postup pro ptipravu nového navrhu. Néavrh je univerzalni,

doty¢né spolecnosti si ho mohou doplnit podle svych zkuSenosti a pozadavki.

Prvnim navrhem je provedeni analyzy stavajictho pracovniho vykonu

zaméstnance podle kritérii, kterd jsou ve spolecnostech uplatiiovana.

Druhym navrhem je vypracovani planu postupu hodnoceni podle novych kritérii,
kterd maji vliv na hodnoceni pracovniho vykonu a podle kterych budou uréeni manaZeti

nové pracovni vykon hodnotit.
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Tretim navrhem je vypracovany plan ovéfit v terénu prostfednictvim pilotniho
prizkumu a nasledné¢ rozhodnout, kterd z kritérii majicich vliv na pracovni vykon

zamestnance budou nadale pouzivana a kterd budou nahrazena novymi.
Uloha motivace

Motivace je dualezitd z hlediska vykonnosti zaméstnance a také z hlediska firemni
kultury. Je zndmy fakt, Ze motivovani zamé&stnanci podavaji vySsi pracovni vykon neZ
zaméstnanci méné motivovani. Motivovani zaméstnanci prokazatelné také 1épe prijimaji
nové pracovni ukoly. Z toho vyplyvéa, ze kvalitné motivovani zaméstnanci vice piispivaji

Kk vytvareni kvalitn€jsi firemni kultury.

Ctvrtym navrhem bude Ukol pro management — pfipravit nadvrh nového
motivacniho programu, ktery bude vice zaméfen napf. na bonusy a slevové akce na rizné

vzdélavaci kurzy s moznosti vyuZiti pro déti zaméstnanci.

Paty navrh. Navrh motivacniho programu dét k diskusi mezi zaméstnance a na

zéklad¢ pripominek vypracovat definitivni motivacni program.

Sesty navrh. Ukol pro management. Nauéit zaméstnance sebehodnoceni tak, aby

se naucili stanovovat si vlastni vykonnostni cile v souladu s cili spole¢nosti.

Sedmy navrh se dotyka zajisténi spokojenosti zaméstnancti, ktefi musi pied sebou

vidét delsi perspektivu zaméstnani ve stavajici spolecnosti.

Osmy navrh. Sestavit plan budoucich potfeb poctu zaméstnancii pro piipad, ze
dojde Kk rozsifeni pozadavkii na zvySeni poltu piepravovanych cestujicich v regionech

stavajicich a také v regionech, které vzniknou v rdmci novych pozadavk jinych krajt.

Spole¢nost BusLine uvedla ve svych principech a hodnotach spolec¢nosti, Ze jejim
cile je, aby byla vyhledavanym autodopravcem V celé Ceské republice. K tomu uvedla
argumenty, na zaklad¢ kterych k tomuto nazoru dosla: spolehlivost, kvalitné odvedena

prace, hospodarné uZiti klicovych energii.

Devaty navrh. Na zdkladé stanoveného cile musi management spolecnosti

vypracovat navrh strategie zaméfené na dosaZeni stanoveného pozadavku.
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Spole¢nost BusLine dale uvedla v principech a hodnotach spolec¢nosti, ze kvalita
odvadéné prace je prisnym kritériem, o cemz svédci profesionalita zaméstnancti. Podobné
tento nazor uvedla spole¢nost 3CSAD: Zasada profesionality — chceme byt vnimani jako
odbornici a profesiondlové. Piedpokladem je, Ze obé spolecnosti maji pro uznani
profesionality zpracovan urcity dokument, ve kterém jsou stanoveny méfitelné pozadavky,
kdo miize byt profesiondlem a za jakych podminek. Profesionaly mohou byt pouze fidici
autobusti nebo kamionti, protoze ti se musi kazdoro¢né povinné ucastnit Skoleni a kazdym
pét let psychologického vySetieni. Zbyva jesté skupina zaméstnanct, ktefi fidici z povolani

nejsou.

Desaty navrh. Vypracovat dokument, ktery bude charakterizovat, kdo je podle
vedeni spolecnosti profesiondl a vyjma tidi¢l z povolani stanovit kritéria, podle ¢eho bude

jako profesional hodnocen.
Vzdélavani zaméstnancia

Mezi sdilené hodnoty spolecnosti patii také profesionalita a odborna zdatnost
zaméstnancll. Spolecnost, ktera vytvaii podminky pro dalsi vzd€lavani zaméstnanct,
prokazatelné zkvalitiiuje svou firemni kulturu a navic ziskava urcitou konkurencni vyhodu.
Zamgestnanci, ktefi si uvédomuji diilezitost dalSiho vzdélavani a skutecné se dale vzdélavaji, jsou

pro spolecnosti kvalitnim kapitalem.

Jedenacty navrh. Na zaklad¢ dosud ziskanych zkuSenosti vypracovat novy navrh
planu vzd€lavani zaméstnancti v ramcei celozivotniho vzdélavani, uplatnovat systém ucici
se organizace. Zdiraznit nutnost ucit se v tymu, z vlastnich zkuSenosti, kladnych a také
zépornych, coz umozni rychleji reagovat na probihajici zmény ve vnitfnim 1 vnéjSim

prostiedi spolecnosti.
Posileni loajality zakazniki

Prezentované spole¢nosti v kratkosti uvedly zminku o tom, Ze jim zaleZi na loajalité
zakaznik®. Je nutné si uvédomit, Ze diky digitalnim sitim atd. maji zdkaznici daleko vétsi
moznost nez diive porovnavat nabidky, které pro n€ vyrobci a prodejci ptipravuji. Kvalitni
management si je védom, Ze budovani vztahl se zdkazniky je dlouhodoba zaleZitost.

Predev§im se musi usilovat o vytvafeni vzdjemné divéry, oboustranné vyhodnosti
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spoluprace. Zéakazniky jsou v ptipad¢ spolecnosti, které zajistuji autobusovou dopravu,
zakaznici-cestujici, v piipadé spolecnosti zajistujici kamionovou dopravu, jini obchodni

partnefi.

Dvanacty navrh. Pribézné provadét mensi prizkumy trhu zaméfené na potieby
a prani zédkaznikl. V piipad¢ autobusovych spolec¢nosti se jednd o predstavy zdkaznikd na
lepsi, kvalitn€j$i a rychlejsi spoje v ramci regionu anebo v ramci jednotlivych mést.
U spole¢nost C.S.CARGO o nové pozadavky na moznost zdsobeni dosud nevyuZzivanych

mist.

Spole¢nost 3CSAD ve svych dokumentech uvadi, Ze prvnim pilifem je poskytovani
kvalitnich vyrobki a sluzeb s vyuzitim bohatého know-how ziskané¢ho na trhu dopravnich
sluzeb. Cilem je zvySovani spokojenosti zékaznikii. Nelze se jiz dozveédét, zda ma k tomuto

pilifi vypracovany konkrétni plan. Pokud ne, je k dispozici dalsi ndvrh.

Trinacty navrh. Vypracovat strategii, ve které¢ bude ptesné¢ definovana tloha

bohatého know-how spole¢nosti v kontextu s poskytovanim kvalitnich vyrobku a sluzeb.
Uspory vody, elektrické energie a plynu

Vsechny prezentované spoleCnosti jsou si védomy toho, ze musi ze svych rozpoctl
kazdorocné vyclenovat stale vyssi ¢astky na pokryti vSech druhti energii. Prestoze Setfi,
stat ceny zdrazuje. Také ve svych opatienich konstatuji, Ze cilem je Setfeni v této oblasti.

V takovéto situaci, ve které se nachazeji, je nutné zmeénit piistup k feseni.

Ctrnacty navrh. V soucasné dobé tvoii polozky, u kterych naklady stale stoupaji
ne z viny spotiebitelll (spolecnosti), podstatnou ¢ast nékladd, jejichz ovlivnéni lze jen do
urité miry s ohledem na zachovani bezpe¢né hranice. S ohledem na vzniklou situaci
oslovit odborniky na tuto problematiku se Zadosti o ekonomické a také financni vypocty
S tim, ze navrhnou tfi varianty spotieb soucasné¢ s odiivodnénim a doporucenim nejlepsi

varianty pro nejméné dva roky.
Provedeni analyzy rizik

Patnacty navrh. Na zédkladé stavajicich zkuSenosti vypracovat projekt moznych

rizik, z toho vyplyvajicich skod a navrhu zptisobu feseni jejich eliminace a odstranéni.
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Ukolem povéfit risk management vypracovanim tohoto planu. Je nutné se zaméfit na
finanéni rizika, rizika ochrany Zivotniho prostfedi a obchodni riziko. Plan musi zahrnovat

zakladni pravni pfedpisy a jejich implementaci vV podminkach spole¢nosti.
5.2 Firemni kultura

Firemni kultura je povaZovana za nejsiln€j$i motivacéni nastroj v kazdé firmé.
Prvnim diivodem je, Ze ma vliv na déni, které Cinnosti firmy vznikd. Druhym divodem je,
7e riznou intenzitou pisobi na pracovni vykon, ktery zaméstnanec podle pracovni smlouvy
podava. Ttetim divodem je, Ze rGznou intenzitou ovliviiuje psychologické klima ve firmé

a v disledku toho kvalitu pracovniho Zivota zaméstnance.

Po prostudovani vSech dostupnych materidlii vSech tfi prezentovanych spolecnosti
a jejich webovych stranek lze konstatovat, Ze nejsou kvalitné zpracovany poslani a vize

spolecnosti.

Sestnacty navrh. Ukol pro management. Vypracovat navrh poslani a vize. Vize
musi obsahovat pfedstavy manazerii o smérovani spolecnosti, komplexné stru¢né a jasné
Sjednotit strategicka rozhodnuti a veskeré aktivity firmy a nasledné vytvofit kvalitni
strategii spole¢nosti. Ukol je navrzen z divodd, Ze firemni vize je vieobecnd deklarovana

jako nejsilnéjsi mekky nastroj fizeni.

Dulezitym faktorem je etika firmy. Neni jakychkoli aktivit firem, aby s ni etika
nebyla spojovana. Dlouholeté zkuSenosti renomovanych firem dokazuji, ze své etické
chovani po ziskanych zkusSenostech nechdpou jako néklad, ale jako investici do budoucna.
Etické chovani a etické standardy jsou znakem Kvality firmy. SpoleCnosti si vytvaieji
dokumenty, které obsahuji konkrétni etickd pravidla na zakladé jejich hodnot a principt,
¢imz vymezuji standard profesiondlniho jednani celé spolecnosti. To stejné plati i pro
prezentované spole¢nosti. Etické kodexy jsou zakladnim dokumentem, které musi byt
vefejné prezentovany zejména s vyuZzitim webovych stranek. VSechny tfi prezentované
spolec¢nosti na svych webovych strankdch podavaji nejvice informaci o spolecenskych
aktivitdich smérem k jednotlivelim a kolektiviim, které potiebuji pomoci, ale chybi vefejné
pfihlaSeni se k etickym kodextim, které nejsou zvefejnény a také v zadnych internich

dokumentech vetejné ptistupnych o nich neni Z4dna informace.
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Sedmnacty navrh. Vypracovat navrh etického kodexu, projednat ho se vsemi
zamestnanci. Po projednani a nasledném schvéleni umistit text etického kodexu na webové

stranky spoleCnosti.

Pti tvorbé etického kodexu se musi management spolecnosti zamétit na nasledujici

ukoly, viz osmnacty navrh.

Osmnacty navrh. Vypracovat navrh etického kodexu, ktery bude zahrnovat
zakladni okruhy: vztahy se zakazniky (Cestnost vi¢i zékaznikiim je zakladem kvalitniho a také
stalého obchodniho vztahu). Dale bude zahrnovat vztahy k akcionafim a ostatnim investortim
(nesmi existovat zvyhodiovani jedné skupiny pied druhou), vztahy se zaméstnanci (pfiméfené
zaméstnani podle zdravotni zptsobilosti zaméstnance, spravedliva politika odmenovani, zadna
diskriminace apod.). DalSim okruhem jsou vztahy s dodavateli (vzajemna duveéra, v¢asné platby,

zakaz ptijimani penéZnich a dalSich darti), Zivotni prostfedi (podrobné rozpracovano).

Vedeni BusLine uvedlo, ze prosazuje vynikajici udrzitelnost financni vykonnosti.
Vsadilo jednozna¢né na vykonnost, je odhodlano zvySovat hodnotu spole¢nosti. Jednim
zcilh je prinaSet akcionaiim konkurenceschopné vynosy. Ve vefejné piistupnych
materidlech neni uvedeno, jakym zplsobem prosazuje vynikajici udrzitelnost finan¢ni

vykonnosti, tedy jaka opatfeni vedeni ptijalo.

Devatenacty navrh. Piipravit pisemny navrh dokumentu, ve kterém bude

definovan postup pfi piipraveé a hodnoceni udrzitelnosti finanéni vykonnosti.

Vsechny spolec¢nosti zdiraznuji, ze jsou citlivé k Zivotnimu prostiedi, aby nedochazelo
k jeho poskozovani, ale nedefinuji, které kroky podnikly a podnikaji, aby tomu skute¢né
bylo. Z tohoto divodu je v nasledujicim bloku uvedeno né€kolik navrhi, co je mozné do

nového programu k ochrané Zivotniho prostfedi podniknout.

Dvacaty navrh. Za prvé. Management provede vyhodnoceni stdvajici politiky
ochrany zivotniho prostfedi. Za druhé. Bude v ptedstihu identifikovat faktory, kterymi
nejvice spolecnosti ovliviiuji kvalitu zivotniho prostifedi (emise apod.). Za treti. Pfi ndkupu
autobusti a dalSich dopravnich prostiedkii budou pokracovat v soucasném trendu. Za

ctvrté. Budou informovat okolni komunitu o svém environmentalnim programu.
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Marketingova komunikace spole¢nosti

Soucasny trend tvorby webovych stranek vyzaduje stru¢nost a prehlednost, zejména
prvni strance, na které navstévnik se chce rychle orientovat. Tento stav nuti tviirce webu
byt skute¢né strucny, spiSe heslovity stim, ze pokracovani piispévkl je na nekteré
z dalsich stranek. Po provedené analyze piispévkll na vlastnich webovych strankach
spole¢nosti a dalSich pfispévkll na jinych internetovych strankach lze konstatovat, ze se
objevi nejvice prispévky tykajici se aktivit spolenosti v kontextu se spoleCenskou
odpovédnosti firem. Prispévkll o ekonomickych vysledcich a dalsich aktivitach spole¢nosti
je naprosté minimum (poc¢itany originaly ptispévki, ne zkracené ¢lanky s odkazem na
puvodni zdroj). Z tohoto divodu je nutné se zaméfit na vytvofeni planu marketingové
komunikace, ktery ma za cil zamezit tomu, aby pfispévky do médii nebyly nahodilého
charakteru pouze v obdobi, kdy se konala konkrétni akce.

Dvacaty prvni navrh. Za prvé. Provést analyzu kvality soucasné marketingové
strategie s dirazem na public relations. Za druhé. Definovat, kde bude hlavni cilovou
skupinou. Za tfeti. Vytipovat média (odborny tisk), regiondlni noviny v krajich, ve kterych
spolec¢nost zajistuje sluzby. Za ctvrté. Vypracovat plan marketingové komunikace vcetné
jeho pravidelného vyhodnocovani. Za paté. S ohledem na skutecnost, ze nékteré ptrispévky
o aktivitach spole¢nosti mohou byt chapany jako skrytd reklama, zvéazit finan¢ni Castku,

kterou bude ochotna spolecnost béhem kalendainiho roku vyclenovat ze svého rozpoctu.

Spole¢nost 3CSAD konstatovala, Ze jejim druhym pilifem je oteviena komunikace se
zékazniky a také obchodnimi partnery. Zejména se jedna o kvalitu fizeni a prohlubovani
dlouhodobého oboustranného vztahu se zakazniky. V dokumentu se vSak neuvadi, jaka

opatteni byla pro splnéni tohoto tkolu piijata.

Dvacaty druhy navrh. Pfipravit podklady pro dokument, ve kterém budou

definovany zékladni ndvrhy pro vypracovani strategie jedndni s obchodnimi partnery.

Spole¢nost 3CSAD ve svych dokumentech déle konstatuje, Ze patym pilifem je
striktni dodrZzovéani zdravého cash-flow, ktery je pii uplathovani zdsad managementu

vniman jako prostifedek, ktery spolecnosti pomilize dosdhnout lepSich ekonomickych
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vysledkd. Opét podobna otazka. Ktera opatfeni jsou natolik efektivni, ze je spoleCnost

presvédcéena, ze striktné bude dodrzovat zdravé cash-flow.

Dvacaty treti navrh. Vypracovat navrh dokumentu, ve kterém budou definovana

ptesna opatieni pro striktni dodrzovani kvalitniho cash-flow.

5.3 Realizace CSR aktivit

Mohlo by se zdat, Ze v poslednich letech se spolecenskd odpovédnost firem stava
jejich povinnosti. Kdo se k celospolecenské odpovédnosti nehlasi, jakoby vyjadfoval, ze
jeho kani neni pfesné¢ v umyslech soucasnosti. Velky omyl. Sta¢i si pozorn& prostudovat
¢esky a mezindrodni tisk a 1ze snadno zjistit, Ze diky celosvétové globalizaci a jejimu vlivu
na ekonomiku, se propast mezi chudymi a bohatymi neustale prohlubuje. Bohaty se svymi
penézi si mize doptat prakticky na co si vzpomene, chudy ¢asto nema ani na jedno jidlo
denné. To byl krajni piipad. V Ceské republice podle statistik se stale rozsifuje okruh osob,
které nejsou z riznych divoda schopny si zajistit ani zakladni denni potieby. K tomu je
nutno pricist lidi, ktefi jsou zdravotné postizeni apod. V souhrnu se jedné o velkou skupinu
osob, ktera pomoc vétsinové spolednosti potiebuje. Je proto jen dobie, Ze se také v Ceské
republice v poslednich letech rozmohla velmi zasluzna aktivita pod nazvem spole¢enska
odpovédnost firem. Do této skupiny se zatadily 1 tfi prezentované spole¢nosti. Podle jimi
uvadénych aktivit se Casto podileji na ruznych charitativnich akcich, zpravidla s jedinci
a jeSté¢ vice s kolektivy. Pomahaji zdravotné postizenym osobam, vyrazné pomahaji
skupinam, které jsou velmi aktivni, ale nemaji dostatek finan¢nich prostiedkil na to, aby si
zaplatily napf. doprovod na akce, nebo dovoz potiebného materialu apod. Z historie
zédznamu je vidét, Ze s nékterymi organizace spolupracuji vice nez deset az patnact let, coz
svédc¢i o kvalitnich partnerskych vztazich. Obé strany vyuzivaji formy spoluprace, které
jim nejvice vyhovuji, které se po letech sou€innosti nejvice osvédcCily. Z provedené¢ho
prizkumu na ¢eskych internetovych strankach ale vyplyva, Ze informovanost o konanych
akcich je stale jest€¢ mala. V zépadnich zemich jsou firmy na tyto aktivity doslova pysné,
protoZze védi, Ze je spolecnost, kterd se o téchto aktivitich dozvi, umi tzv. ocenit nejen
slovy podékovani, ale naptf. zvySenym odbérem zboZi takovychto firem. Informace

0 uskutec¢néné akci se objevuje na strankach spolecnosti, kterd akci konkrétnim zplisobem
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podpoftila, nékdy v regiondlnim tisku (to spiSe nez v regionalni televizi) a na webovych

strankach, které subjekt potfebujici pomoc ma ztizeny.

Dvacaty ¢tvrty navrh. S ohledem na predpoklad, Ze spoleCensky odpovédna firma
ma lepsi predpoklady pro zajisténi informovanosti, ndvrh ptfedpokladd vypracovani
medialniho projektu zahrnujici spolupraci mezi subjekty s pfesnym urcenim povinnosti

jednotlivych subjekta.

V zahrani¢i nékteré spoleCensky odpovédné firmy zapojuji do pomoci potirebnym
lidem po dohodé€ i vlastni zaméstnance. Firmy zfizuji tzv. ,,matchingovy fond*. Spociva
V tom, Ze po souhlasu zaméstnance mu kazdy mésic strhava predem dohodnutou finan¢ni
¢astku. Nejednd se o velké financni €astky, jsou to Castky spiSe symbolické, ale ve svém
souhrnu vytvareji dostatecné Castky. Vedeni tyto penize od zaméstnancli shromazduje

V bance na zvlastni ucet. Penize uvoliuje v ptipad¢ prokazani pomoci vybranych osobam.

Dvacaty paty navrh. Informovat prostiednictvim firemnich komunika¢nich kanali
o této moznosti pomoci lidem, ktefi pomoc skutecné potiebuji. Vzapéti provést prizkum

z4jmu zameéstnancti o tuto aktivitu.

V réamci spolecenské odpoveédnosti firem existuje mnohem vice moznosti jak lidem,
ktefi pomoc potfebuji, pomoci. Napf. je mozné odebirat zbozi pouze od firem, které
dodrzuji zékladni pravidla odpovédnosti. Mozné je také spolupracovat s nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Firemni dobrovolnictvi je dalsi potfebnou aktivitou. Jedna se

0 pomoc neziskovym organizacim. Zlepsuje vztahy mezi firmou a mistni komunitou.
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6 Zavér

Zatimco pojem spoleCenska odpovédnost firem byl v zdpadnich zemich zcela
b&Znym a dobfe znamym pojmem jiz ve druhé polovingé 80. let 20. stoleti, v Ceské
republice se o této odpoveédnosti zacalo hovofit o mnoho let pozdé&ji, zejména po roce
1989, kdy do republiky zacaly prichdzet podnikat nadnarodni korporace. Také druhy
pojem, kterym byla etika — se objevuje v praktické rovin¢ také s podnikanim a také pod
vlivem ¢innosti nadnarodnich korporaci. V souc¢asném obdobi se oba pojmy pouZivaji
bézné.

Jaké potize musela autorka feSit v praktické c¢asti diplomové prace. V oblasti
autobusové dopravy osob podnikd tisice velkych, menSich 1 malych firem (ty zpravidla
provozuji osoby samostatné vydéleéné ¢inné). Rada z nich podnika bud’ kratkodobé anebo
se problematice etiky a spoleCenské odpovédnosti osob nevénuji. Webové stranky jsou
pouze statické, informacni. Takze bylo nutné obracet se na vetsi spolecnosti, obchodni
korporace. Problém je v tom, Ze studentskych praci na toto téma se za roky nashromazdilo
tolik, ze vlastnici nebo management téchto firem jiz odmitaji spolupraci zejména pro
studentské prace, které, jak se v telefonu vyjadtil osloveny manazer ,,nic nam to nepiinasi,
jen zabira &as.“ TakZe byla zvolena druh4 varianta — hledani kontakttl pies znamé. Slo to,
ale za podminky, ze nebude jmenovan ten, kdo s autorkou spolupracoval. V této souvislosti
Slo o to, Ze spiSe doplnil odborné zjisténi z webovych strdnek vlastnimi postiehy
a poznatky za n€kolik let prace ve spolecnosti. Totéz u dalSich dvou spolec¢nosti. Oficialni

zjisténi apod. jsou z odbornych oficialnich zdroji spolecnosti.

Kvalita poskytovanych produktd ¢i sluzeb, Setrnost k zivotnimu prostiedi, snaha
o maximalni satisfakci zaméstnancl, finan¢ni 1 nefinanéni podpora neziskovych
organizaci, kultury ¢i sportu — pravé tyto aktivity a dal$i, by mély stat v popiedi z4jmul
spole¢nosti. Slepé sledovani jediného cile je maximalizovani zisku a to mize mit
v ne¢kterych ptipadech i negativni disledky. Neustale se zvySujici pocet podnikatelskych
subjektil, z fad malych firem 1 velkych spolecnosti, se zamétuje také na spokojenost svych
stakeholderi a jednd odpovédné vi¢i svému okoli. Tyto spolecnosti se tak stdvaji

divéryhodnéjsi pro své zdkazniky, ldkavejsi a oblibenéjsi pro své zaméstnance €i pro své
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investory, a celkové tak tim zvysuji svoji konkurenceschopnost oproti jinym firmam, které

v souvislosti s konceptem spolecenské odpoveédnosti nejednaji.

Spole¢nosti, které se rozhodnou jednat Vv souladu s dobrovolnym konceptem
spoleCenské odpovédnosti, se v soucasnosti naskyta Siroka fada nastroji v oblasti
ekonomické, environmentalni i socialni. Firmy tak maji moznost vyuzivat riizné programy
a znacky kvality pro certifikaci svych produktti, davat svym zaméstnanciim pestré benefity

a umoznovat jim tak vyvazit osobni a profesni zivot.
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