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., Cozpak zdlezi na hluchoté ucha, kdyz slysi duse? Jedina skutecnd a nelécitelna

¢

hluchota je hluchota duse.

Viktor Hugo

Uvod

Svou diplomovou praci jsem se rozhodla psat o osobach se sluchovym handicapem. Podle
Svétové zdravotnické organizace je sluchové postizeni zafazeno na druhé misto, a to hned
po mentalnim postizent, jako jedno z nejzavaznéjSich. Tototémajsem si vybrala, protoze
sluchovy handicap mé provazi prakticky celym zivotem, rok jsem pracovala jako asistent
pedagoga u dvou studentt s kochlearnim implantatem. Sluchova vada pfinasi rizna uskali
nejen dotyénym osobam, ale i jejich blizkému i Sir§imu okoli. V diplomové praci se
zaméfim na to, co vSe prispiva ke kvalité zivota osob se sluchovym handicapem. Cilem
prace je identifikovat, analyzovat a pokusit se eticky vyhodnotit vybrané aspekty zivota
jedinct s timto handicapem v souvislosti s vyuzitim kompenzacnich pomticek, které maji
vliv na jejich plnohodnotny a kvalitni zivot.

Mnoho lidi si ani neuvédomuje, jak sluch ovliviiujejejich zivoty. Vnimani zvukia od
narozeni ditéte ma velky vliv na jeho psychomotoricky vyvoj. Udava se, ze v Ceské
republice se kazdy rok narodi 600-1200 déti s tézkou sluchovou vadou a zije zde
pfiblizn€ kolem pul milionu lidi s poruchou sluchu. V tomto po¢tu jsou zahrnuty nejen
sluchové vady vrozené, alei zpisobené stafim.! Sluchové ztraty u osob maji vliv na jejich
fe¢, komunikaci i uCeni, pfitom zalezi na typu, ztratach a dobé& vzniku sluchové vady .
Predevsim u déti je dalezité vcasné odhaleni sluchové vady pro jejich zdarny bio-psycho-
socialni vyvoj, nebot’ pfi poruse sluchu prichéazi pfiblizné o 60 % informaci z okoli
pfichazi. Sluch a zrak (+ dal§i smysly) nam umoziuji ziskavat informace z blizkého
i vzdalenéjsiho prostiedi kolem nas. Se sluchovym vniméanim se pak spojuje rozvoj feci

a mySsleni.

ISrov. PIRKL, R. Naslouchejme neslysicim. [on-line], [23. 8. 2020]. Dostupné z:
http://tuni.tul.cz/rubriky/udalosti/id:75529/naslouchejme-neslysicim.
2 Srov. POTMESIL, M. Sluchové postizeni a sebereflexe,s. 7.
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Nase spolecnost je zalozena na komunikaénich procesech, které maji velky vliv na
socializaci ¢lovéka. Zdravé lidské ucho a jeho vnitini stavba jsou uzptisobeny tak, aby
zachycovaly zvuky z okoli, mluvenou fe¢. Ucho je parovy organ a také tato skutecnost
ma vliv na vnimani okoli. Je velky rozdil, pokud ¢lovék slysi zvuky z prostiedi kolem
sebe pouze jednim uchem, ¢i obéma. Jednostranné slySeni nebo snizené slySeni ma vliv
na orientaci v prostoru, na urceni, odkud zvuk pfichazi. Pro tyto osoby je pak tézké

Clovék a jeho stavba téla se fadové nékolik tisic let neméni, ale velmi se zménilo
prostiedi, ve kterém zijeme. S urbanizaci a rozvojem pramyslu pfibyva vS§udypfitomny
zvySujici se hluk z dopravy, techniky i moderni hudby, kde se pouzivaji zesilovace zvuku.
Hudba je soucasti skoro celého naseho dne, slySimeji jako kulisuv obchodnich centrech,
v restauracich 1 na toaletdch. Mluvime o tzv. hudebnim smogu. Hlu¢né prostiedi
ovliviiuje nasi pracovni produktivitu i duSevni zdravi. Podle Statniho hygienického
ustavu nema hluk ve dne prekrocit 60 dB a v noci 50 dB. Ve méstech jsou tyto hodnoty
vét§inou prekroceny. Z naSeho moderniho zivotniho stylu se da usuzovat, ze pocet osob
se ziskanou poruchou sluchu do budoucna bude pfibyvat.* Détem, dosp&lym osobam, at’
uz s vrozenou, nebo ziskanou sluchovou vadou, je potieba vénovat dostate¢nou 1 ékarskou
a protetickou péci, aby se mohly pln¢€ zapojit do nasi majoritni spolecnosti.

Vim, ze podobnych témat se najde v bakalatrskych ¢i diplomovym pracich nespocet.
Kvalitu zivota osob se sluchovym handicapem lze pojimat z riznych Ghla pohledu.
Nékteré prace se zabyvaji pouze osobami neslySicimi jako napt. Kvalita Zivota sluchové
postizenych od Moniky Skopkové®. Nejprve se zabyva Sirokou $kalou sluchovych vad
a pouzivanych komunikaénich kanala. V zavéru prace se vice zabyva problematikou osob
neslySicich, organizacemi pomahajicimi nedoslychavym a neslySicim osobam. Studentka
Teologické fakulty Iva Entlicherova vypracovala bakalaiskou praci na téma Odborné
socidlni poradenstvi v oblasti sluchového postiZeni jako nastroj ke zlepSeni socidlniho
fungovani.® Tato bakalai'ska prace je zaméfena na to, jak organizace pomaha osobam se

sluchovym postizenim: na socialni poradenstvi, pij¢ovani kompenzacnich pomtcek —

3 Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 353-355.

4 Srov. DOéKAL, J. Clovék v soucasném sveéte: nez zacneme studovat socidlni praci,s. 106—108.

5 SKOPKOVA, M. Kvalita zZivotasluchové postizenych . Ceské Budgjovice, 2014. Bakalaiska prace. JCU
v Ceskych Budg&jovicich. Pedagogicka fakulta. Katedra pedagogiky a psychologie. Vedouci prace V.

Placha

6 ETLICHEROVA, 1. Odborné socidini poradenstvi v oblasti sluchového postiZeni jako ndstroj ke zlepseni
socidalniho fungovani. Ceské Bud&jovice, 2014. Bakalaiska prace. Jihogeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra SocidIni a charitativni prace. Vedouci prace L. Malinakova
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jsou zde rozdéleny do kategorii a vyobrazeny. U diplomové prace s nazvem MozZnosti
integrace sluchové postizenych osob se mi nepodatilo dohledat autora. Jejim tématem je
integrace osob se sluchovym handicapem ve Skolském systému od zadkladniho vzdélavani
az po vysokoskolské. Jaké jsou komunikacni systémy a moznosti na jednotlivych
stupnich vzdélavani v riznych typech Skol. Autor na dvou pfipadovych studiich popisuje
integraci osob s tézkym sluchovym handicapem do jednotlivych stupna vzdélavani
a jejich uskali.

Ve své diplomové praci se budu zabyvat kvalitou Zivota jedinct se sluchovym
handicapem. Zaméfim se vice na osoby nedoslychavé a na vyuzivani kompenzacnich
pomucek, podminky naroku na jejich ziskani. Osobam neslysicim se v diplomové praci
budu vénovat jen okrajové.

Jako hlavni literaturu pouziji knihy: M. Muknsnablova: Péce o dité s postizenim
sluchu, L. Ludikova: Netradi¢ni pohledy na kvalitu zivota osob se specialnimi
potifebami, J. Kutnohorska; M. Cichd; R. Goldmann: Etika pro zdravotné socialni
pracovniky, R. Spaemann: Zakladni mravni pojmy a postoje.

Ve vySe uvedené bakalairské praci Entlicherové jsou velmi podrobné popsany
i vyobrazeny kompenzacni pomucky pro lidi s vadou sluchu, a proto se ve své praci vice
zaméfim jen na kompenza¢ni pomucku pro prenos zvuku (napi. Roger Pen). Také
rozdéleni vad je v mé praci jen orientacni, aby Ctenar ziskal zakladni prehled, nebot’ se
dost Casto stava, ze nedoslychavé osoby jsou davany majoritni spolecnosti na stejnou
urover slySeni jako osoby neslysici. Toto je velky omyl, nebot’ skupina osob patfici mez
nedoslychavé ma rizny stuperi ztraty sluchu, a to od lehké nedoslychavosti az po té€zkou,
ale s pomoci kompenzaénich pomucek slysi a rozumi mluvené feci. Jen u velmi tézkych
sluchovych ztrat je rozuméni mluvené fe€i narusené i pfes pouzivani kompenzacnich
pomucek, proto moderni proteticka pomoc pfichazi s kochlearnim implantatem, jenz
lidem s velmi t€zkou vadou sluchu umoziuje slySet. Nékteti neslySici slysi velmi silné
zvuky, ale vnimaji je pfedevsim jako vibrace (chvéni podlahy).

V prvni kapitole definuji na zakladé riznych pojmu postiZeni ten pojem, ktery budu
pouzivat ve své diplomové praci. V druhé kapitole stru¢né seznamim se sluchovymi
vadami podle ztrat v dB a doby vzniku, dals$i mozné kombinované postizeni spojené se
sluchovou ztratou. Ve teti kapitole budu hledat odpovéd’ na otazku, co je kvalita zivota
nejprve z obecného hlediska, potom z perspektivy socialni prace, rodinného prostiedi,
vzdelavani a prace, volného Casu v navaznosti na vyuziti kompenzacnich pomuicek. Ve

ctvrté kapitole popiSu kompenzaéni pomucky, jejich rozdéleni, podminky naroku na né
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podle zakona 329/2011 Sb. a piedstavim kompenzacni pomlcku — soustavu pro pfenos
zvuku Roger Pen. V paté kapitole se zaméfim na roli, kterou sehrava socialni pracovnik
v socialnim systému pro pfiznani kompenzacnich pomicek pro osoby se sluchovym
handicapem v navaznosti na roli posudkovych 1ékait a etické kodexy. V Sesté kapitole se
budu zabyvat demokratickym statem ve vztahu k osobam zdravotné znevyhodnénym, se
sluchovym handicapem, dale pojmem spravedInost v souvislosti s nasim demokratickym
statnim zfizenim a s nim spojenym poslanim nadaci. PopiSu rozhovor s pani feditelkou
nadace Ozvéna, jejiz cilova skupina jsou déti a studenti se sluchovym handicapem.
V sedmé kapitole se zamyslim nad tim, jak vznikaji predsudky, a pfipojim praktické
postiehy. S predsudky souvisi i lidska distojnost, vnimani ¢lovéka v jeho jedinecnosti
a utvareni dokumentt na ochranu prav a distojnosti ¢cloveka, proto v dalsi ¢asti kapitoly
se budu vénovat tomuto tématu. V osmé kapitole budu popisovat vybrané etické pristupy
I. Kanta, etiku péce a aplikovat je ve vybranych oblastech ve vztahu rodi¢i k détem,
v socialnim systému statu. U etiky péce se zamyslim, zda jde aplikovat ve Skolnim
prostiedi ve vztahu zak/ asistent pedagoga. V dodatku se vratim ke kvalité Zivota jedinct
se sluchovym handicapem v souvislosti s dusevni pohodou a posilovanim jejich silnych
stranek. Jeden z prvki budovani dusevni pohody je utvareni pozitivnich vztaht a ty se

vytvari na zakladé dobrého, moralniho chovani osob.



1 Vymezeni pojmi

Na zacatku své diplomové prace bych se nejprve pokusila vymezit pojmy spojené se
sluchovym postizenim. Jak bude dale v kapitolach uvedeno, sluchové vady jsou velkou
a nehomogenni skupinou, nebot’ zahrnuji vady od lehké nedoslychavosti az po praktickou
hluchotu.

Je mnoho definic zdravotniho postizeni a kritérii danych predevsim ucelem nebo
védnim oborem, kde se pouzivaji. Kolik je obort zabyvajicich se zdravotnim postizenim,
tolik je definic a teorii vénujicich se omezenim v zivoté doty¢nych lidi. Kromé toho se
i v prubehu déjin pouzivaly rizné terminy pro lidi s postizenim. V dfivejsich dobach se
na lidi s riznym postizenim hled¢lo jinak, jejich postizeni zejména urcovalo, co dotyCny
cloveék nemuze, nezmlze, co mu Cini potize. S rozvojem spoleCnosti, socialni prace a se
zapojenim organizaci sdruzujicich lidi s postizenim se zacCaly postupné prosazovat jiné
terminy, napt. clovek s postizenim misto postizeny ¢lovék. Divodem je skutecnost, ze na
prvnim mist€ je Clovek, jeho lidska dastojnost a az potom jeho postizeni nebo zdravotni
stranka, ktera omezuje, ztézuje jeho fungovani v rizném rozsahu v béznych ¢innostech
a v kazdodennich situacich.”

Podle Mezinarodni klasifikace poruch, disabilit a handicapt jsou rozdéleny pojmy,
oznacujici zmeény nasledkem zdravotniho postizeni takto:

e Impairment —porucha organu, télniho systému, poskozeni anatomické struktury
nebo funkce. Jde o poruchy v téchto oblastech — intelekt, psychika, fe¢, sluch,
zrak, vnitini organy, myoskeletalni systém.

e Disabilita — funkéni zmény, které se projevuji omezenim, neschopnosti
vykonavat ur€ité Cinnosti v bézném zivoté. Omezeni je v oblasti chovani,
komunikace, v osobni péci, lokomoci, statickych a dynamickych funkcich téla,

obratnosti a jemné motorice.

7 Srov. KRHUTOVA, L. Autonomie v kontextu zdravotniho postiZeni, s. 24-29.
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e Handicap — porucha se projevuje v omezeni 1 pii integraci do spolecnosti. Na
zakladé poruch mize dochazet k problémim v téchto oblastech: v orientaci,
fyzické nezavislosti, v pohyblivosti, v zaméstnavani, v socialni integraci,
v ekonomické sobé&staénosti.®

U osob s poruchou sluchu dochazi k problémim ve vice oblastech fungovani jejich
zivota. Nelze je zaradit do jedné skupiny souhrnné, co osoba ..., jeji jedine¢nost mize
mit jiny problém riizné intenzity v riiznych oblastech svého fungovani. Co jednomu
clovéku déla problém, naptiklad komunikace, jina osoba v komunikaci se svym okolim
ma jen malé potize a pomoci kompenzacnich pomicek zvlada komunikaci s mensimi
potizemi. Nektery ¢loveék s vadou sluchu ma problém nalézt vhodné zameéstnani, jiny
naopak tento problém nema, velmi zalezi i na vy$i vzdélani a profesnim zaméteni.
Osoby s poruchou sluchu tvofi velice Sirokou a nehomogenni skupinu s riznou mirou
integrace do spoleCnosti, a proto ve své diplomové praci budu pouzivat vyraz ,,0osoby,

jedincis handicapem®.

8 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
s. 118-119.
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2 Sluchovévady— déleni podle doby vzniku

Sluchova vada je zhorSeni sluchového prahu (schopnost slySet ur¢ité zvuky s rtiznou
intenzitou), pfitom toto zhorSeni musi byt trvalé, nelze ho tedy ovlivnit zadnou
medicinskoulébou. Sluchové vady muzeme rozdé€lit podle nékolika kritérii. Mohou byt
vrozene, dédicné nebo ziskané.

Vrozené sluchové vady se nejcastéji vyskytuji u déti predcasné narozenych, udava
se Cetnost 20—40 déti z 1000 narozenych. Zalezi i na tydnu narozeni nedonoSeného ditéte,
tzv. zralosti nedonoSeného ditéte pii narozeni.” Mezi rizikové faktory patii velmi mala
porodni hmotnost novorozence.

Ziskané sluchové vady: Za pric¢inou vzniku sluchové vady muze byt i komplikace
v téhotenstvi matky (cukrovka matky, nelé¢eny vysoky krevni tlak), nebot’ ve 20. dni
téhotenstvi je embryonalni vyvoj citlivy na sluchovy organ. Ale i rizné infekce, zanéty,
nadory béhem Zivota ditéte ¢i dospé&lé osoby maji vliv na poskozeni sluchu.'®

Dé&di¢né sluchové vady: 1ékari znaji nekteré geny, jez maji vliv na vyvoj sluchovych
organt a jejich defekty. Nejvice zmifiovany je gen pro connexin 26. Tyto poznatky 1ékafi
vyuzivaji pfi genetickém vysetieni u dédi¢nych sluchovych vad u hluchych/neslysicich
paru premyslejicich o zalozeni rodiny.

Geneticka vySetfeni jsou finanéné velmi naro¢na, proto se provadi jen u téch déti,
kde je prokazatelna vada sluchu. I tzv. screening — vyhledavaci systém pro zachyceni
sluchovych vad u novorozenct v Ceské republice neni povinné dan zakonem, ale vétsina

odbornych pracovist je timto vyhledavacim zafizenim vybavena.'!

9 Srov. PROKESOVA, P. Cetnost narozenych nedoslychavych déti. In: Ozvena.org [online]. 16.6. 2013
[cit.  2021-06-03]. Dostupné¢  z: http://www.ozvena.org/nedoslychavost/cetnost-narozenych-
nedoslychavych-deti y

10 Srov. ZAHOROVA, L. Casna diagnostika vad sluchu u novorozenct a kojencu. In: Lekari-online.cz
[onlineg]. © 2008 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z: https://www.lekari-online.cz/orl-otorinolaryngologie/
zakroky/casna-diagnostika-vad-sluchu-u-novorozen

11 Srov. Tamtéz.
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2.1 Sluchové vady podle stupné postizeni

»Audiologie je lékaisky obor zabyvajici se zdravym normalnim sluchem 1 jeho
poskozenim, posuzuje funkce sluchu, zkouma zpisoby a moznosti vnimani zvuku.
Ptibuznym lékaiskym oborem je foniatrie, kde jsou komplexné pojimany vSechny
komunikacni funkce ¢loveka, tedy hlas, fe€ 1 sluch. Foniatrie se zabyva diagnostikou
a 1é&bou poruch vsech t&chto komunikaé&nich funkci.“!?

Podle mista v uchu, kde doSlo k postizeni jeho funkce, délime vady do dvou
zakladnich skupin: Periferni nedoslychavost nebo hluchota se dale déli:

e naprevodni —u této vady se mize jednat o n€jakou prekazku ve stfedousi, ktera
brani stimulaci sluchovych bunék, které jsou dostatecné zachovany. Prekazka
muaze byt v podobé zvétSené nosni mandle ¢i uSniho mazu. Dalsi pficinou
prevodni nedoslychavosti jsou Casté zanéty stfedniho ucha, otosklerdza nebo
také perforace bubinku,

e na percepéni — zde je poSkozeni vnitiniho ucha, sluchovych bunék nebo
sluchového nervu,

e smiSena — kombinuji se zde ob€ vady — jak pfevodni, tak percep¢ni v rizném
stupni postizeni.

Centralni nedoslychavost nebo hluchota — postizeni zpusobené riznymi procesy
postihujicimi korovy a podkorovy systém.!3

Sluchové vady podle ztrat v decibelech —klasifikace sluchovych vad podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO) z roku 1980. Sluchové ztrata se méfi v decibelech na
lepsim uchu na kmito¢tech 500,1000, 2000 Hz. Podle miry ztrat se jedna od lehké
nedoslychavosti az k praktické ¢i tiplné hluchoty.'*

Udava se toto déleni z hlediska kvality slySeni:

e Lehka nedoslychavost (26 az 40 dB),

e Stfedni nedoslychavost (41 az 55 dB),

e Stfedné tézka vada (56 az 70 dB),

12 MUKNSNABLOVA, M. Péce o dité s postiZenim sluchu, s. 15-16.
13 Srov. HORAKOVA, R. Sluchové postiZeni:iivod do surdopedie,s. 12—-14.
14 Srov. MICHALIK, J. a kol. ZdravotipostiZzeni a pomdhajici profese,s. 361.
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o Tézka vada (71 az 90 dB),

e Uplna ztrata sluchu — hluchota (91 a vice dB).'
Pro predstavu se uvadi, ze mluvena fec Ci spise Septani je 20 dB, rozhovor dvou lidi je
okolo 40 dB, détsky plac 80 dB, start tryskového letadla je okolo 100 dB. Zvuk o sile
130 dB se uvadi jako hranice hlasitosti, jeji pfekroCeni znamena vazné poSkozeni
lidského sluchu.'¢

Na sluchové vady je nazirano z riznych uhlt podle zaméreni profese, ktera s osobou
pracuje, jako zdravotnicky personal, 1ékar—foniatr, pedagog, psycholog, logoped, socialni
pracovnik. Z hlediska socialni prace je dalezité, jak sluchova vada ovliviiuje komunikacni
schopnosti a socializaci, integraci osob do spolecnosti.

Ohluchlost — tento termin se pouziva u osob, u nichz doslo ke ztraté sluchu v prabéhu
vyvoje dokon&ovani nebo po dokon&eni vyvoje mluvené fedi. Reé jiz byla vytvoiena,
takze se nevytraci, ale zaostava formalni stranka feCového projevu, vazne rozsifovani
slovni a pojmové zasoby. Jak velka komunikacni bariera se vytvori, zalezi také 1 na
mentalni kapacité a schopnostech jedince.

Hluchota — vada vrozena nebo ziskana v raném veku ditéte. Zde se snazi specialné-
pedagogicka centra u ditéte o rozvoj mluvené feCi s velkym dirazem na schopnost
odezirani ze rta.

Nedoslychavost — tézka nedoslychavost ma vliv na schopnost vnimat fec
i s nejvykonnéjsimi sluchadly, je velmi obtizné porozumét mluvenému slovu a také
fetovy projev osoby s touto vadou je velmi deformovany a obsahové chudy. Casto byva
zmeénéna intonace hlasu. Stfedné tézka az lehka nedoslychavost — 1idé jsou ve vét§iné
pfipadi schopni se pomoci kompenzacnich pomucek s riznou variabilitou potizi

domluvit mluvenou feé¢i.!”

15 Srov. Casnd diagnostika vad sluchu u novorozencii a kojencii. [on-line], [23.9. 2020]. Dostupné z:
https://www lekari-online.cz/orl-otorinolaryngologie/zakroky/casna-diagnostika-vad-sluchu-u-
novorozencu-a-kojencu

16 Srov. ROMANYSYN, R; LESIV, A. Nahlas, potichu, Septem.

17 Srov. MICHALIK, J. a kol. ZdravomipostiZeni a pomdhajici profese , s. 362-364.

14


https://www.lekari-online.cz/orl-otorinolaryngologie/zakroky/casna-diagnostika-vad-sluchu-u-

Titinus — neboli Cast&ji se mluvi o usnim Selestu. Je to spiSe piiznak onemocnéni nez
onemocnéni samotné. Je zpusobené §patnym cévnim zasobenim sluchového organu, ale
potom jsou usni Selesty bez zjevné pfiCiny. VyznacCuje se nepiijemnym piskanim,
Suménim, hu¢enim v uchu.'®

Hluchoslepota — je kombinované postizeni sluchu a zraku. Je to dualni postizeni, ale
neznamena to jen uplnou hluchotu a slepotu, toto postizeni muze mit rizné varianty jako
napt. neslySici — slabozraky, nedoslychavy — nevidomy. Zavaznost tohoto postizeni
spoc¢iva vtom, ze deficit jednoho smyslu ¢loveék nahrazuje druhym. NeslySici,
nedoslychavi pouzivaji zrak jako kompenzaci sluchové ztraty, snazi se mit vétsi zrakovou
kontrolu. Naopak nevidomi se vice orientuji sluchem. U hluchoslepoty tato ¢aste¢na
kompenzace neni mozna. Podle miry postizeni pouzivaji hluchoslepi ke komunikaci
znakovanou Cestinu, prstovou abecedu, Braillovo pismo, Lormovu abecedu. V prostoru
pro orientaci pouzivaji Cervenobilou hal. '

U osob se sluchovym handicapem je dulezité piijeti sluchové vady. U déti se na
utvareni jejich postoje ke sluchové vadé nejvice podileji rodice a jejich nejblizsi okoli.
U pozdéji ohluchlych osob tento proces byva slozitéj§i a delsi. Akceptace vady je
predpokladem k normalnimu fungovani jedince, jeho zapojeni do spolecnosti. Adaptace
jako prizpusobeni se zivotu se sluchovou vadou ma vliv na postoj a kvalitu zivota jedince

se sluchovym handicapem.?’

18 Srov. HORAKQVA, R. Sluchové postiZeni: iivod do surdopedie,s.12.
19 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdace. Praha: Portal, 2013, s. 390.
20 Srov. SKAKALOVA, T. Sluchovd vada a jeji socidini dopadyv dospélém véku,s.30-31.
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3 Kyvalitazivota

Jak muaze sluchova ztrata ovlivnit kvalitu zivota osob? Jaké aspekty se podileji na kvalité
lidského zivota? S otazkou kvality zivota se muzeme v pozménéné podobé setkat jiz
u starych filozofti. Co je to dobry zivot? Kde a jak nalézt spravné méfitko pro definici
dobrého zivota?

Kvalita zivota a dfive oznaCovany dobry zivot maji velkou souvislost s tim, jak osoba
dokaze uvést v poradi své zaliby a hodnoty. Podle antickych filozoft je spravné takové
pofadi, kdy jedinec Zije §t'astné, ale hlavné piedev§im v souladu sam se sebou.?! Jiz
v hédonismu nachdzime prvni moralni princip a méfitko. Snazit se o co nejvetsi slast
a vyhnout se strasti. Obrazné feceno slast souvisii s kvalitou zivota, nebot’ predpokladem
dlouhodobé slasti je zdravi. A zde bychom mohli dojit k rozporu, predchazejici véta by
mohlaznamenat, ze ten, kdo neni zdravy, nemuze dosahnout slasti a tim ani kvalty zivota.
V diplomové praci se pokusim pohlédnout na kvalitu zivota z riznych aspektt a ukazat,
ze i pokud Clovek neni plné zdrav, miize dosahnout slasti a plnohodnotné prozitého zivota
v ramci svych moznosti a moznosti nabizenych majoritni spolecnosti.

Kvalita zivota se také uvadi pod zkratkou QOL (podle anglicky psanych slov Quality
of Life).

Pojem kvality zivota se zaCal vice pouzivat zaCatkem 20. stoleti ve spojeni
s ekonomickym rastem ve staté a podporou nizSich socialnich vrstev obyvatelstva.
V pozdéjSich letech minulého stoleti se objevoval i nejen ve filozofii ¢i sociologii, ale
i vjinych védnich disciplinach, napt. v psychologii nebo politologii.?? V postmoderni
spolecnosti se zkoumani kvality zivota stalo trendem. V soucasné dobé& se nezkouma
kvalita zivota jen z hlediska zdravotniho stavu, ale tyka se 1 dalSich oblasti, které s nim
souvisi a utvaii na§ zivot. Kvalitu zivota mizeme posuzovat z rdaznych pohledd,
nejcaste)si zakladni déleni byvaz objektivniho a subjektivniho hlediska. Do objektivniho
posuzovani fadime spolecnost, zivotni prostiedi, politické ideologie. K subjektivnimu
hodnoceni patii predevs§im to, jak posuzovana osoba vnima svuj zivot nejen po strance
zdravotni, ale 1 z pohledu pracovniho uplatnéni, volného Casu, finan¢niho zabezpeceni

nebo jak je pfijimanaokolim, kde trvale Zije.?

21 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 17.
22 Srov. HRADILOVA, T. Kvalita Zivotaosob se sluchovym postizenim,s. 15-16.
23 Srov. MICHALIK, J. a kol. Kvalita Zivota osob pecujicich a osob se zdravotnim postiZzenim, s. 50.
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3.1 Kbvalita zivota z pohledu socialni prace

Z pohledu socialni prace muzeme také fict, ze kvalita zivota se odrazi v tom, jak cloveék
se sluchovym handicapem zvlada socialni fungovani ve svém piirozeném prostiedi. Zda
zije vuplné rodiné, ma stalé zaméstnani, koniCky, nebo naopak potiebuje
zprosttedkované pomoci najit vhodné zaméstnani, zajistit komunikaci na ufadech,
u lékart atd. Kvalita zivota osob se sluchovym handicapem ovliviiuje nejen mira
sluchové vady, doba vzniku, ale i osobnost konkrétniho ¢loveka.

,Socialni prace vychazi z principi spoleCenské solidarity a idealti naplinovani
individualniholidského potencialu.“?* Aby se mohl rozvijet lidsky potencial, zavisi to na
jeho moznostech, ale i na vyspélosti spolecnosti. Lidsky potencial se muze rozvijet ve
vzajemné soucinnosti s zivotnimi ¢innostmi a zkuSenostmi. U lidi s handicapem, ale
i u zdravych osob muzeme rozliSovat tyto potencialy:

e Tvoftivy potencial je dispozice k autonomni tvorbe novych skutecnosti a sklon
k maximalni mifeji uskutecnit.

e Individudlné integrativni a regulacni potencial je schopnost ovliviiovat sled
svého zivota, tak aby se naplioval cely lidsky potencial.

e Hodnotové orientacni potencial je davat prednost zivotnim aktivitam, které jsou
ve shodé€ s interiorizovanou soustavou hodnot.

e Poznatkovy a dovednostni potencial je propojenost poznani s dovednostmi

dulezitymi pro lidské Cinnosti a vztahy a vhodné€ je zrealizovat.

24DOCKAL, J. Clovék v soucasném svéte: nez zacneme studovat socidlni praci, s. 13.
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Socialné participacni potencial je schopnost se spravné zaclenit do SirSich
socialnich vztahd, fungovat, ale i respektovat naroky vzniklych socialnich
vazeb.

Potencial zdravi je fyzicka a psychicka, behavioralné i socialné podminéna
zdatnost a odolnost. Odolnosti se zde rozumi dosahovat rovnovahy s prostiedim

a dovednost pfizpusobovat se zménam.?

Dle zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. mohou osoby se sluchovym

handicapem vyuzit vSechny nabizené nebo dostupné socialni sluzby jako ostatni obcané.

Dostupnost nékterych socialnich sluzeb zavisi na misté, kde osoba se sluchovym

handicapem zije. Pfedevsim v malych méstech a obcich nabidka socialnich sluzeb chybi.

Na osoby se sluchovym handicapem se zamétuji predevsim tyto socialni sluzby:

Rana péce;

Socialni poradenstvi;

Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim;
Socialni rehabilitace;

Privodcovské a predcitatelské sluzby;

Tlumog&nické sluzby.2°

3.2 Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota ze strany jednotlivce

Na kvalité zivota osob se sluchovym handicapem a jejich zaclenéni do spoleCnosti se

podilejii tyto faktory:

Touha doty¢ného jedince uplatnit se ve spolecnosti, v pracovnim procesu,
v osobnim i rodinném zivote¢.

Schopnosti jedince, které jsou v disledku handicapu oproti vétSinové
spolecnosti oslabeny. Mysli se schopnosti predevsim biologického razu,
v tomto pfipadé sluch.

Moznosti nabizené spolenosti osobam se sluchovym handicapem (Skoly,

zameéstnani, pracovni rehabilitace, protetika).

Tyto tfi slozky: touha, schopnosti, moznosti tvofi rovnostranny trojuhelnik, kde na

vrcholu stoji touha. Touha je na vrcholu trojuhelniku, jde o nejvétsi motivaci a hnaci silu

25 Srov. DOéKAL, J.’élovékv soucasném svété: neZ zacneme studovat socialni praci,s. 15-17.
26 Srov. MACUROVA, M. [ bez sluchu se domluvime: socidlni prace s osobami se sluchovym postiZenim:
sbornikvystupii projektu, s. 50.
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Clovéka s handicapem pro jeho zaclenéni do spoleCnosti. Ale samotna touha nestaci,
clovék musi vyuzit své schopnosti a realizovat se v moznostech, které nabizi a utvaii

majoritni spoleénost.?’

Touha

Schopnosti Moznosti

Obr. 1 Faktory na stran¢ jednotlivce?®

3.3 Autonomie a kvalita Zivota

S kvalitou zivota nejen handicapovanych lidi velice Gzce souvisi také pojem autonomie.
Tento pojem se objevil jiz u starych Rekdl, v té dob& oznadoval nezavisly stat, ktery si
sam urCoval své vnitini zalezitosti bez nutnosti pomoci jinych statt. Stat si uréoval sam
sva pravidla na svém Uzemi a jejich nasledné dodrzovani. Zde se pojem nachazi spise
v roviné skupinové-politické.

Dal3i rovina pojmu autonomie se objevuje v 18. stoleti, kdy Immanuel Kant pfichaz
se svym kategorickym imperativem. Kant vidi ¢lovéka jako rozumnou bytost, ktera je
schopna sama sob& davat moralni pravidla a podle toho jednat. Kant tvrdil, ze kazdy
Clovek vi, coje spravné a co Spatné, zI€, rozum je dle n&j zakonodarny pro moralni jednani

a konani ¢lovéka. Zde se pojem autonomie dostava do individualni roviny.2°

27 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravomé socidlni pracovniky
s.116.

28 Tamtéz,s. 1 17.

29 KRHUTOVA, L. Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni, s. 37-39.
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Autonomie v osobni roviné je pojimana jako sebefizeni, schopnost racionalné jednat.
Clovék se sluchovym handicapem je tedy autonomni, pokud je sam sebou a uréuje
svobodné svou cCinnost ve svém zivoté v roviné osobni, pracovni, volnocasové
i spolecenské. Pojem autonomie lze také z tohoto hlediska vnimat jako plnou kontrolu
nad svym zivotem. A pravé u osob se sluchovym handicapem k urcité autonomii je
zapotiebi vyuzit kompenzacni pomucky ¢i socialni sluzby jako napfiklad tlumoc¢nické
sluzby do znakového jazyka nebo online simultanni prepis dle zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Pro nedostatek tlumocnika do znakového jazyka se v nabidce
pro neslySici osoby objevuji online prepisy mluveného slova s vyuzitim modernich
technologii, jako jsou chytré telefony, tablety. Tuto sluzbu s celostatnim pasobenim
nabizi napf. socialni podnik Transkript.’* On-line piepis je jedna z forem, jak neslySicim
zajistit dle pravnich norem prekonani komunikacnich bariér ve spolecnosti.

Legislativa zabyvajici se komunikacnimi systémy neslySicich:

,Ustavni zakon — Listina lidskych prav a svobod i Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim zarucuje pravo na tlumoc¢nika podle potieb doty¢né osoby, taktéz
zakon o znakové fec¢i — zakon €. 155/1998 Sb. upravuje pouzivani komunikacnich
systému neslysicich jako jejich dorozumivacich prostiedkt. Za neslySici povazuje zakon
osobu, kdy sluchové postizeni neumoziiuje plnohodnotné porozumét mluvené feci
sluchem.“3! Novelizovan byl zakon ¢. 384/2008 Sb., zakon o komunika¢nich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob. Znakovy jazyk je podle zdkona uznan jako
plnohodnotny a zakladni dorozumivaci prostfedek pro neslysici osoby. Nékdy se slySici
osoby mylné domnivaji, ze znakovym jazykem se domluvi na celém svété. Neni tomu
tak, kazdy stat ma svij znakovy jazyk a své specifické znaky mohou mit i jednotlivé

oblasti v Ceské republice.

30 Srov. TRANSKRIPT. Piedstaveni Transkriptu. Transkript.cz [online]. © 2021 [cit. 2021-06-03].
Dostupné z: http://www transkript.cz/index.php/o-nas/predstaveni-transkriptu
31 POSPISIL, D.; SMUTKOVA, L. Podpora ¢lovékav jeho pFirozeném prostiedi, s. 45.
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Vyuziti téchto sluzeb nic neubira lidem se sluchovym handicapem na osobni autonomii,
naopak je to jeden z prostredkt k jejimu dosazeni. Tyto sluzby maji za cil zprostiedkovat
potfebné informace z raznych oblasti, napt. zlékaiského prostiedi, pracovniho ¢i

spoleCenského a tim pfispivaji ke zkvalitnéni zivota lidi se sluchovym handicapem.

3.4 Rodina a dalsi faktory podilejici se na kvalité zivota

Rodina je stale povazovana za jednu z priorit v zivoté ¢lovéka a je cenéna i spoleCnosti.
Ovliviujenas, nase chovani a jednani jak v pfitomném, tak i v budoucim zivoté. Miizeme
konstatovat, ze autonomnimi se do urcité miry stavame nékdy kolem tfetiho roku zivota.
Velmi zalezi na tom, jak je dité se sluchovym handicapem pfijimanorodici. SlySici rodice
mohou mit problémy s pfijetim identity neslySiciho, ditéte se sluchovym handicapem. To
ma za nasledek odmitani znakového jazyka jako komunikac¢niho kandlu. S vyuzitim
kompenzacnich pomucek, jako jsou vykonna sluchadla, kochlearni implantat, se snazi
rodice dité co nejvice zaclenit do slysici spolecnosti, nebot’ jsou si védomi, ze majoritni
spole¢nost komunikuje mluvenou feCi. NeslySici rodie nemaji problém piijmout
diagnozu svého neslySiciho ditéte. Komunikuji s nim znakovym jazykem a dité tak
vyrusta v prirozeném prostiedi, kde ziskava ze svého rodinného prostiedi komunikacni,
ale téZ i socialni dovednosti.*?

Vztah srodi¢i je pro dit¢ velmi dulezity a ma velky vliv na jeho zdarny
psychomotoricky vyvoj.*? Jako pro kazdé dité plati i pro dité€ se sluchovou vadou, Ze se
nejlépe vyviji ve vztahu matka—otec—dité. Dité se v uplné rodin€ u¢i vnimat a prozivat
zivot kolem sebe, ale také zvladat své emoce, jak pristupovatk jinym lidem. Pro spravny
vyvoj ditéte je dulezita aktivni pfitomnost otce, prestoze je matka prvni blizkou osobou
pfi navazani vztahu s ditétem. V Uplné rodiné se dité pfirozen€ uci napodobou zvladani
propojenosti muzského a zenského svéta, zachazeni se svétemi samo se sebou.**

Dnesni socialni politika si uvédomuje dulezitost vztahu otec—dité jiz od nejutlejsiho
veéku, a proto nabizi po splnéni urcitych kritérii otcovskou dovolenou, tzv. otcovskou

poporodni péci.*

32 Srov. DOKOUPILOVA, 1. Rodina a dité se zdravotnim postizenim, s. 41-43.

33 Srov. MACUROVA, M. [ bez sluchu se domluvime: socidlni prace s osobami se sluchovym postiZenim:
sbornikvystupii projektu, s.22-23.

34 Srov. KUCHAROVA, V. Ceskd rodinana pocatku 2 1. stoleti: Zivotni podminky, vztahy a potieby, s. 34;
165.

35 Srov. CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. Otcovska dovolend. Cssz.cz [online]. © 2021
[cit.2021-03-03]. Dostupné z: https://www.cssz.cz/web/cz/otcovska
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Dnes také neni zadnou vyjimkou, kdyz na rodicovskou dovolenou nastoupi otec
misto matky. A presto se v soucasné dobé mluvi o krizi rodiny, kdy partnerské vztahy
jsou velmi kiehké, nestabilni a dochazi k castym rozvodim. Déti jimi velmi trpi, dochazi
u nich k riznym vychovnym problémum, psychickym potizim, ale nejvice se to odrazi
v dospélosti, kdy samy maji problémy s rodi¢ovstvim a vychovou déti.3

,Pokud maji vyrist z nasich déti emocionalné a moraln¢ zdravi lidé, méli bychom
jim vymezovatjasné hranice, a to tak zahy, jak jen to je mozné.

Déti, kterym rodi¢e nevymezuji spravné hranice, budou mit v dospélosti znacné
problémy, poCinaje tim, ze si nedokdzou poradit se sebou samymi, a konce tim, ze
nedokazou spravné navazovat vztahy ke druhym lidem.“3’

Tim, ze déti vychovavame, formujeme, pfedavame jim své hodnoty a postoje,
podilime se na tvoreni nového Clovéka ve spolecnosti. Proto je tak dualezité se vénovat
détem s handicapem sluchu jiz v raném détstvi. Nase spolecnost by méla na osoby se
sluchovym handicapem pohlizet jako na osoby se specifickymi potfebami, a ne jako na

postizené jedince.

3.5 Neformalni peCovatelé a vyuzivani socialnich sluzeb na

zkvalitnéni Zivota rodiny

Neformalni pecovatelé — to je nazev, kterym se oznacuji osoby poskytujici péci blizké
0sobé v jejim pfirozeném domacim prostiedi. Takovych osob je u nas v Ceské republice
kolem tfi sta tisic, toto ¢islo zahrnuje vSechny osoby starajici se o své blizké, o déti,
dospélé 1 seniory, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebuji pomoc druhé

osoby.38

36 Srov.KUCHAROVA, V. Ceskdrodina na pocdtku 2 1. stoleti: Zivotni podminky, vztahy a potieby. s.166.
37 GAIDOVIL, M.; GAIDOVI, M. Rodicev akci,s.79.

38 Srov. ISPV. Dokument: Narodni plan podpory rovnych ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim
na obdobi 2021-2025. In: Socialnipolitika.eu [online]. 30. 7. 2020 [cit. 2021-06-03]. Dostupné z:
https://socialnipolitika.eu/2020/07/dokument-narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-
zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021-2025/#_Toc43118775
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Mezi tyto osoby patii i rodiCe starajici se o dité se sluchovym handicapem. Rodice
se vzajemné dohodnou a vétsinou to byva matka, kdo zistane doma i po rodi¢ovské
dovolené a vénuje se i nadale rozvoji svého ditéte. Podle zakona o socialnich sluzbach
108/2006 Sb. mohou rodice pozadat o prispévek na péci, ktery se pfiznava podle vyse
ztraty sluchu v dB, a to od prvniho az do tfetiho stupng.*®

PecCovani o dité se sluchovym handicapem je velmi dilezité z hlediska rozvoje feci
a trénovani sluchu, nacviku pouzivani sluchadel ¢i kochlearniho implantatu. Tato péce
neni na prvni pohled viditelna, vénuje se zaji§téni kazdodennich zakladnich potieb, ale
predevsim jde o trpélivou intenzivni logopedickou praci po cely den i béhem béznych
dennich ukont, kdy se déti postupné seznamuji s rozli¢nymi zvuky a slovni zasobou.
Také proces zvykani ditéte na sluchadla ¢i kochlearni implantat je velmi dlouhy a trva
i nékolik rokd, nez se sluchadla nastavi tak, aby je dité akceptovalo. Velmi zalezi na tom,
v kolika letech dit€ dostane sva prvni sluchadla ¢i kochlearni implantat, a pro rozvoj feci
je to dokonce zasadni. Zdravé déti zvuky, slova vstiebavaji pfirozenym zptusobem jiz od
narozeni. Déti se sluchovym handicapem jsou o tento pfirozeny proces ziskavani
informaci ochuzeny, o to intenzivnéji pak musi byt nahrazen pilnym trénovanim sluchu
a mluvidel pfi logopedické péci. Velmi vhodné je vést déti s poruchou sluchu ke cteni
knih, ziskavaji tim vétsi slovni zasobu, ale téz 1 vizualni kontrolu, jak se nejen slova pisou,
ale 1 vyslovuji.

,1 kdyz je prokazéana détem se sluchovym postizenim normalni inteligence, maji diky
omezené moznosti pfijimat informace snizené vSeobecné znalosti a dovednosti, které
slySici ziskavaji a upeviiuji pomoci sluchovych instruktazi z okoli.«#°

V soucasné dobé, kdy je stanovena v¢asna diagnoza sluchové vady u ditéte, nabizi
rodiciim rana péce Tamtam pomoc s rozvojem ditéte od jeho narozeni az do sedmi let
véku. Jde o projekt sdruzeni Federace rodicu a pratel sluchove postizenych od roku 2001.
Tato sluzba nabizi nejen socialni a odborné poradenstvi, ale téz i zaptjCovani riznych
pomucek, hraCek. Rana péce je poskytovana formou ambulantnich i terénnich sluzeb.
Rana péce se zamétuje na tyto tii oblasti: podporavyvoje ditéte, podporarodiny, podpora
komunity.*! Rozvijeni dovednosti u déti se sluchovou vadou od nejutlejsiho vékuje velmi

dilezité, nebot kolem tfetiho az Ctvrtého roku musi mozek dostavat rizné signaly

39 Srov. LUM. Neformalni péée. Popelka v ¢eské socidlni politice? In: Vozickar.com [online]. 19. 11.2014
[cit. 2021-06-03]. Dostupné z: http://www.vozickar.com/neformalni-pece-popelka-v-ceske-socialni-
politice

40 MUKNSNABLOVA, M. Péce o dité s postizenim sluchu,s.71.

41 Srov. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, s. 14.
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zrakové, sluchové, Cichové atd., aby se mozek naucil tfidit informace podle pavodu.
Pokud se tato doba z n€jakych divoda promeska, mozek se tyto informace nikdy nenauci,
dit& se ani nikdy nenauci spravné mluvenou fe¢.*? Proto je tak dilezity v€asny viestranny
rozvoj ditéte. Vhodné a pifiméfené zvolené podnéty pro optimalni rozvoj se pak odrazi
v jeho sebepojeti, kognitivnim vyvoji, ve vztahu k okoli a ziskava socialni kompetence.
Na rodice jsou kladeny naroky v podobé systematicnosti, emocionality, pfimefenosti,
nazornosti — zde se projevi vynalézavost a tvofivost rodica, trpélivost, jednotnost obou
rodici ve vychovnych nazorech a individualnim pfistup k ditéti.

To, jak rodice vnimayji své dité, se prenasii do vychovy. Nektefi rodice se snazi své
dité chranit za kazdou cenu. Jiz od mali¢ka mu vSe ulehCuji, staci, aby dité ukazalo na
hracku, kterou si pieje, a dostane ji, protoze jinak by nasledovalo vztekani, dupani ditéte,
jemuz nejde vyslovit nazev hracky. Odborné se tomu fika dvoupolova vychova, a to bud’
rodice zaujmou postoj nadmérné€ ochranitelsky, nebo naopak kladou na dité velké naroky
(vadu mohou potlaovat nebo bagatelizovat).

Na sluzbu rané péce navazuji specialné-pedagogicka centra, ktera se také mimo jiné
zabyvaji ranou péci a jsou zfizovana v mistech, kde pisobi skoly pro sluchove postizené
zaky. Specialné-pedagogicka centra se zabyvaji témito ¢innostmi:

e uceni déti se sluchovym handicapem (budovani a rozvijeni komunikacnich
dovednosti, porozuméni ¢tenému; nacvik odezirani, kurzy znakového jazyka
apod.);

e zauCovani rodica (kurzy znakového jazyka; nacvik pouzivani kompenzacnich
pomucek, pomoc pii vychovnych problémech);

e komplexni diagnostika ditéte;

e psychorehabilita¢ni pomoc roding;

e socialni poradenstvi;

e podpora integrace ve §kolach bézného typu.*?

Rana péce a specialné-pedagogicka centra patii mezi ty sluzby, které nabizi pomoc
rodi¢tim a jejich handicapovanym détem, tim rodinéjako celku pomahaji zkvalitnit zivot.

Rodiny s ditétem s handicapem vyuzivaji téz sluzeb raznych spolku, které sdruzu;i

rodiny se stejnym zivotnim osudem. Spolky nabizeji poradenstvi, vzdélavani rodicu

42 Srov. CEZOVA, V. Jsem jedno ucho, stdle!'s. 175.
43 Srov. CEZOVA, V. Jsem jedno ucho, stale! s. 69-75.
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v dané problematice, ale predevSim tam jde o spolecné sdileni zkuSenosti. Jednim
z takovych spolkd je Ephata.**

EPHATA je spolek dle zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik. Naplni a cilem

tohoto spolku je obsazeno v samotném nazvu:

E — efektivni,

P — pomoc lidemss,

HA - handicapem sluchovym,

TA — ké vy se oteviete jim!
Zakladatelkou spolku je pani Anezka Cervenakova (f 93). Cilem a poslanim je pomoc
rodinam, které vychovavaji dité se sluchovym handicapem, a jejich podpora. Spolek je
otevieny pro vSechny zajemce o problematiku sluchového handicapu. V poradné spolku
pusobi odbornici, dalo by se fict multidisciplinarni tym, a to foniatr, socialni pedagog,
logoped, pravnik. Potradaji psychorehabilitacni pobyty, kde predavaji dulezitéinformace
o sluchové problematice odbornici rodic¢tm, prarodi¢im, vychovatelim a o déti se staraji
asistentky. Pro déti je pobyt velmi motivacni, nebot’ nékteré z nich se poprvé setkavaji
s vrstevniky se stejnym handicapem. Pani Anezku jsem poznala osobné uz jako starsi
damu srsici elanem a s otevienym srdcem pro déti se sluchovym handicapem.

Pomoc zkvalitnit zivot nejen osobam zdravotné postizenym, ale 1 neformalnim
peCujicim se zavazala vlada v dokumentu Narodni plan podpory rovnych prilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 jako jeden z mnoha cili.
,,Pravé pomoc tzv. neformalnich pecujicich, vétSinou z fad rodinnych piislusnika, patii
k nejdilezitéjsim formam pomoci pii zajist ovani dlouhodobé péce v domacim prostiedi.
Vysoka naro¢nost spojena s péci o osobu blizkou se promita nejen do zivota osoby zavislé
na pomoci jiné fyzické osoby, ale také do vSech aspekti Zzivota ostatnich clent
rodiny. Tato cCinnost znamena pro pecujici osoby zpravidla vysokou psychickou
i fyzickou zatéZ, nedostatek volného Casu, Castoi omezeni vlastni vyd&le&né Einnosti.“*?
Nase spoleCnost si stale vice zaCina uvédomovat dulezitost péCe a jeji hodnotu pro

spoleCnost.

4 Srov. Ephata podobnost slova v psaném projevu, ale téZ i jeho vyznam, se nachazi v Bibli, Effatha
»znamena oteviise“, Novy zakon, M, 7,34: Tu k nému piivedou ¢loveka hluchého a §patné¢ mluviciho
a prosi ho, aby na n¢j vlozil ruku. 33Vzal ho stranou od zastupu, vlozil prsty do jeho usi, dotkl se slinou
jeho jazyka; 34 vzhlédl k nebi, povzdechla rekl: , Effatha,” coz znamena ,otevii se!‘; 35 I oteviel se mu
sluch, uvolnilo se pouto jeho jazyka a mluvil spravng.

45 ISPV. Dokument: Narodni plan podpory rovnych ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na
obdobi 2021-2025. In: Socialnipolitika.eu [online]. 30. 7. 2020 [cit. 2021-06-03]. Dostupné z:
https://socialnipolitika.eu/2020/07/dokument-narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-
zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021-2025/#_Toc43118775
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3.6 Vzdélavani a kvalita Zivota

Vzdélani pisobi na rozvoj jednotlivce na individualni roving, ale dosazené vzdélani je
odrazem spolecenské prestize. Vzdelani je nastrojem k utvareni socialni struktury
spole¢nosti. Ma vliv na tvoreni a osvojeni etickych a moralnich hodnot, formuje postoj
ke svétu, spoleCnosti i k sobé samému. U vzdélavani nejen osob se sluchovym
handicapem muzeme rozlisit Ctyfi funkce: preventivni, napravnou, ekonomickou
a socialné-kulturni.

e Preventivni funkce — pfirozeny pristup k plnéni socialni role a nasledné
k moznosti zabezpecit své zivotni potfeby prostifednictvim prace. Slouzi jako
prevence socialniho vylouceni a chudoby.

e Napravna funkce — vyuziva se pfi vzniklych potizich, napf. pfi zméné
zdravotniho stavu, jako nahrada dosavadni kvalifikace, kterou nyni osoba
nemuze vyuzit. Pro ziskani jiného zaméstnani je nabidnuta rekvalifikace (nahlé
ohluchnuti).

e Ekonomickd funkce — wvzdélani ma vliv na zprostiedkovani pfistupu
k informacim a dovednostem, které se nasledn€ odrazi i v profesnim uplatnéni.

e Socialné-kulturni —jako prostfedek socializace (tfida, zajmové kluby).*°

Specialné-pedagogicka centra mohou rodi¢im pomoci pii rozhodovani, zda své dité
typu. Velkou roli pfi vybéru hraje i bydlisté rodiny a dostupnost Skoly pro zaky se
sluchovym handicapem. Také se piihlizi ke komunikacnim a socialnim dovednostem
ditéte. Vétsinou pii zakladnich $kolach pusobi i stfedni skoly pro zaky se sluchovym
handicapem nebo se Zak integruje do stfedni $koly b&zného typu.*’ Kazda moZnost
vybéru skoly méa sva pozitivai negativa. Ve §kole pro sluchové postizené je zak ve stejné
skupiné vrstevnika, sdili urcité potfeby, nevyhodou je nezapojeni do majoritni spolecnosti
— to lze vynahradit volno¢asovymi aktivitami mimo §kolni prostiedi. Integrace s sebou
nese riziko vét§iho psychického tlaku na proces adaptace, nejde jen o integraci pfi vyuce,
ale pfedev§im o zapojeni zéka do kolektivu tfidy. Nemusi se vzdy podafit pochopit naroky
74ka se sluchovym handicapem ze strany uéitele nebo spoluzakd. Uprava prostiedi tfidy,

aby se nerozléhal zvuk, mensi pocet zaku ve tiidé, bézné zvuky jako smrkani, kaslani

46 Srov. SAMALOVA, K. Sance na dosazeni vysokoskolského vzdélani v populaci osob se zdravotnim
postiZenim, s.15-16.
47 Srov. CEZOVA, V. Jsem jedno ucho, stdle! s.78.
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mohou pusobit rusivé. Potfeba opakovani otazky, ale jinak formulované pro lepsi
pochopent, pouziti jinych slov, nepouZivani cizich vyrazi atd.*

Dnes neni vyjimkou, pokud se student se sluchovym handicapem ptihlasi na vysokou
Skolu. T zde mohou studenti vyuzit Centra pro podporu studenti se specifickymi
potfebami pii studiu (formou zapisu prednasek, tlumoceni do znakového jazyka), ale
neznamena to snizeni narokt na studium.

Pfi integraci do zékladnich i1 stfednich Skol pfispéla novela Skolského zakona
¢. 82/2015 s u€innosti od 1. 9. 2016, kde v § 16 se uvadi vzdélavani déti, zaka a studentd
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Je mozné vyuzit podpirna opatfeni v podobé
asistenta pedagoga, pedagogické intervence. Pro déti se sluchovym handicapem je to
jeden z krokd, jak je zaclenit a integrovat do majoritni spoleCnosti co nejdiive. Obecné se
uvadi: ¢im vy$8i ma Cloveék vzdélani, tim ma vét§i moznosti uplatnéni na volném trhu
prace.

Nabidka stfednich skol se zaméfenim na studenty se sluchovym handicapem je mala.
Stredni Skoly byvaji soucasti zakladnich Skol pro déti s vadami sluchu ve velkych
meéstech, jako jsou Praha, Hradec Kralové, Valasské Mezifi¢i, Brno. S proménou
spoleCnosti a poptavkou na trhu prace se snazi Skoly nabizet stfedni vzdélani s maturitou
v oborech informacni technologie, aplikovana elektrotechnika, predskolni a mimoskolni
pedagogika, grafik a gymnazium. Ucebni obory se zaméfuji na kucharské, cukrarské,
zahradnické, aranzerské, truhlaiské prace. Jedina $kola v Hradci Kralové nabizi VOS
v oboru tlumoénictvi do Ceského znakového jazyka, coZ je jeden z pozitivnich krokd, jak

zajistit tlumoc¢niky pro neslySici osoby.

48 Srov. SKAKALOVA, T. Sluchovd vada a jeji socidlni dopadyv dospélém véku. s. 74=T17.

27



Rozsifenim nabidky obora pfi Skolach pro sluchové postizené zaky nebo zvolenim
integrace maji studenti moznost svobodné volby, kde a co budou studovat. Itoto
rozhodovani o svém budoucim zivoté a vétSich moznostech vybéru ma velky vliv na
utvareni kvality jejich zivota.

Po skonceni ucebniho oboru, stfedni ¢i vysoké skoly si stejné jako vSichni ostatni
hledaji studenti se sluchovym handicapem zaméstnani. Prace je dalSim stavebnim

kamenem podilejicim se na kvalité zivota.

3.7 Prace a kvalita zivota

,,Prace v prvni fadé zabezpecuje uspokojovani primarnich i sekundarnich potieb a prinasi
pocit sebeuspokojeni a plnohodnotnosti v nasi spolecnosti. Prostfednictvim prace se
Cloveék realizuje, ale také plni své sny a cile. Diky praci dochazime k ur¢itému
spoleCenskému postaveni a vytvafime si pozici, na zakladé, které jsme ocefiovani.
Prostfednictvim prace je zajisténa rovnovaha mezi clovékem a prostiedim, kterym je
formovan, a tim se vytvaii vztah.“4 Za praci lze oznadit takovou smysluplnou t&lesnou
a duSevni ¢innost, ktera vede k naplnéni urcitého cile, prostfednictvim prace se utvareji
i hodnoty vyznamné jak pro jednotlivce, tak i pro spole¢nost. Prodluzovanim odchodu do
diichodu zaujima prace na nasi Zivotni kiivce pomé&rné velkou &ast. Clovék se stava
soucasti pracovni skupiny, vytvari si urcity socialni status a roli. Je nucen fungovat
v pracovnim prostiedi, vytvaret pracovni vztahy a byt soucasti pracovniho procesu. To se
odrazi v sebehodnoceni, v sebeuplatnéni, spokojenost v pracovni oblasti se nasledné
prenasi i do osobniho zivota. U osob se sluchovym handicapem pojem zdravi v kontextu
zachovani schopnosti pracovat zalezi na typu a velikosti ztrat sluchu. Tyto osoby se dnes
v ramci socialniho systému zafazuji do skupiny osob se zdravotnim znevyhodnénim,
u neslySicich osob zalezi na jejich adaptabilité v pfirozeném prostfedi. Diive dostavali

tito jedinci zcela bézné plné invalidni dichody.

4 LUDIKOVA, L. Netradicni pohledy na kvalitu Zivota osob se specidlnimi potrebami, s. 153.
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V soucasné dobé se prihlizi k pracovni schopnosti jednotlivych osob, a to predevsim
k moznostem jejich vyuziti v zaméstnani. Nekdy tyto osoby stavi do nevyhodného
postaveni pii uchdzeni se o zaméstnani komunikacni bariéra. U tézkych sluchovych vad
pomahaji osobam v komunikaci moderni informacni technologie a aplikace nastavené
v pocitacich a mobilnich telefonech, lze je vyuzit i k vzajemné komunikaci na pracovisti.
Vyznam prace pro cloveéka:

e Existencni a materialni — vyroba produktt pro jednotlivce a spole¢nost.

e Rozvojovy a tvofivy — prace rozviji schopnosti Clovéka jak télesné, tak
i duSevni.

e Kooperacni a socializa¢ni — clovék se v pracovnim procesu uci spolupracovat,
respektovat a komunikovat s druhymi lidmi. Vytvaii podminky pro zaclenéni
do spolecnosti.

e Esteticky a kulturni — ¢love€k vytvaii a pouziva produkty ve spolecnostii v jeji
kulturnosti.

e Relaxacni — prace umoziuje Clovéku oprostit se od psychického napéti
a jednostranné zatéze.>°

Zaméstnavatelé pfi zaméstnavani osob se sluchovym handicapem mohou vyuzit rizné
druhy podpory od statu: pfispévky na zfizeni chranénych mist. Zakon o zaméstnanosti
¢. 435/2004 Sb. v § 81-83 uvadi povinnost zaméstnavateli zaméstnat 4 % osob se
zdravotnim handicapem, pokud celkovy poCet zaméstnancti presahuje 25. Pfi splnéni
podminek ma zaméstnavatel narok na danové zvyhodnéni, ve vétsSin€ pripadi ale
zaméstnavatelé vyuzivaji nahradni plnéni.>! Chranéné dilny, chranéna mista podporovana
statem nejsou osobami se sluchovym handicapem pfilis§ vyuzivany. V souc¢asné dobé jsou
to socialni podniky, kde lidé s tézkym sluchovym handicapem nachézeji pracovni
uplatnéni, mohou to byt naptiklad tzv. ,tiché kavarny“. Ve vétsiné pfipadu se tito lidé
snazi zapojit a zaclenit do majoritni spolecnostii co se tyka pracovnich pozic na bézném

trhu prace.

50 Srov. LUDIKOVA, L. Netradicni pohledy na kvalitu Zivota osob se specidlnimi potFebami, s. 153—154.
51 Srov. MASTER. Zaméstnavani zdravotnd postizenych: Najde CR inspiraci v Evropé? In: Euractiv.cz
[online] [cit. 2021-03-03]. Dostupné Z: https://euractiv.cz/
section/socialni-politika/news/zamestnavani-zdravotne-postizenych-najde-cr-inspiraci-v-evrope-010295
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Clovék se sluchovym handicapem podle typu pracovni pozice a stupné sluchové
vady potiebuje ke své praci pouzivat rizné kompenzacni pomicky. Predevsim v téch
pozicich, kde je potfeba komunikovat pfimo ,tvari—vtvar“ se spolupracovniky c¢i
zakazniky, je pro lidi se sluchovym handicapem dulezité pouzivat kvalitni sluchadlo,

popfipadé i dal§i kompenzacni pomucky.

3.8 Volny cas a kvalita zZivota

Co si muzeme predstavit pod pojmem volny ¢as? V dfivéjSich dobach se termin volny
Cas nepouzival. V priabéhu déjin se utvafely rizné podminky pro lidskou praci
i odpocinek. Clovék byl stvofen k praci, k obdélavani piidy a zemé, ale téz k odpoginku.
V Bibli je psano: Buh Sest dni pracoval a sedmy odpocival, taktézi ¢lovék ma po praci
narok na odpocinek.

Pojem volny cas se do naSeho slovniku zacal dostavat a vice pouzivat az po
prumyslové revoluci vlivem ekonomickych a sociologickych zmén. Volny c¢as pro
dnesniho ¢lovéka znamena volbu, jak stravi urcitou dobu svého Casu podle svobodného
rozhodnuti po splnéni svych pracovnich povinnosti. V soucasnosti je volny ¢as dalSim
indikatorem ukazujicim na kvalitu Zivota jedinct se sluchovym handicapem.

Vzdy zalezi na osobnosti clovéka a jeho hodnotach, jakym aktivitam dava ve volném
Case prednost. Lidé se sluchovym handicapem svij volny Cas travi jako vétSina majoritni
spole¢nosti. Volny Cas se tfidi do skupin:

e Kulturni aktivity (v divadlech, kulturnich salech, kinech jsou instalovany
induk¢ni smycky).

e Sportovni aktivity (u nékterych sportti nelze pouzivat kompenzacni pomucky —
napt. plavani, bojové sporty).

e Socialni aktivity (spolecné setkavani v klubech, kavarnach, plesy).

e Rekreacni a cestovatelské aktivity (zahradkareni, chalupareni).

e Hobby a manualni aktivity (s manualnimi dovednostmi —vyS$ivani, modelarstvi,
rybafeni).

e Vzdélavaci aktivity (vyuka cizich jazykut, informacni technologie, rozsifovani

odbornych znalosti).>?

52 Srov. DUFFKOVA, J.: URBAN, L.: DUBSKY. J. Sociologie Zivotniho stylu, s. 157-161.
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Lidé se sluchovym handicapem jsou i ve volném cCase odkazani na pouzivani
kompenzacnich pomucek. Usnadiuji jim dalsi vzdélavani, sledovani televize,
komunikaci pfi setkdvani, cestovani a poznavani kulturnich pamatek atd. Kompenzacni

pomucky jsou nedilnou soucasti kazdodennich aktivit osob se sluchovym handicapem.
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4 Kompenzaéni pomicky

Kompenzacni pomicky slouzi handicapovanym lidem klepSi autonomii, ke
spokojenému a kvalitnimu zivotu. Kompenzace znamena nahrada, coz u sluchadel neni
pln& vhodny termin. Zadné sluchadlo nemdze nikdy 100 % nahradit sluchovou ztratu.
U osob se sluchovym handicapem muzeme rozdélit kompenzacni pomucky do dvou
zakladnich skupin:

e Sluchadla— pomucka s ptispévkem zdravotni pojistovny.

e Kompenzacni pomtcky — piispévky pres socialni odbor na Gradu prace.

4.1 Sluchadla

Sluchadla pridéluje lékar, ktery malicenci na oddéleni foniatrie nebo ORL, po dikladném
vySetfeni na audiogramu. Sluchadla se vybiraji podle typu a rozsahu sluchové vady.
Mohou byt zavésna nebo zvukovodova neboli nitrousni, dfive se pouzivala i brylova
a krabiCkova sluchadla, ta se v soucasné dobé€ na trhu tolik nenabizi. Sluchadla se nabizi
v rizné cenové nabidce, alespori jedno sluchadlo by mélo byt nabidnuto plné hrazené
zdravotni pojistovnou. Sluchové handicapovana osoba ma mit moznost vyzkouset tii
sluchadla od rtznych vyrobca. Zdravotni pojistovna prispiva jednou za pét let nove
7 000 K¢ na jedno sluchadlo u dospélych osob, u déti do 18 let jednou za pét let
10 000 K¢ na kazdé sluchadlo (déti maji narok na dvé sluchadla). Pofizovaci cena
sluchadel se pohybuje az do vyse 40 000 K¢& a vice za jedno sluchadlo.’® Dfive sluchadla
fungovala na bazi zesilovace zvuku, dnes funguji na principu pocitace. To, co umi
sluchadlo, jeho specialni programy — potlacit rusivé zvuky, poslech hudby, pracovat
v ruznych prostiedich — samy podle situace mohou potlacit nebo zesilit zvuk, ma vliv na
pofizovaci cenu sluchadel .’ A jak se vyviji moderni technologie, zlepSuji se i funkce
sluchadel. Sluchadla Ize propojit s mobilnim telefonem nejen na telefonovani, ale pomoci

aplikaci ho 1ze dolad’'ovat a prizpasobit jeho nastaveni podle potieb uzivatele, propojit

53 Srov. CEZOVA, V. Jsem jedno ucho, stale!,s. 171,193.
34 Srov. KOLEKTIV AUTORU. Dité se sluchovym postiZenimv péci odbornikii: informace pro rodice deti
se sluchovym postizenim,s. 19.
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s televizi i dal§imi zafizenimi.> Je nutno si uvédomit, Ze u nékterych sluchovych vad i to
nejkvalitné;si sluchadlo nikdy nenahradi zcela zdravy sluch.

Sluchadlo pouze zesiluje zvuky z okoli, pokud je sluchova vada ve stfedousi,
zesileny zvuk nikdy nebude preveden v té samé kvalité a intenzité, vzdy bude néjaka
ztrata mezi realnym zvukem a slySenym, vnimanym zvukem ve sluchadle samotnym
uzivatelem sluchadla.’® Proto je kladen velky diraz na individualni vyzkouSeni
a nastaveni sluchadel. Sluchadla maji velky vliv na zivot Clovéka se sluchovym
handicapem. Jejich finan¢ni dostupnost by méla byt samoziejmosti. To je dalsi krok ke
zlepSeni kvality zivota osob se sluchovym handicapem, k jejich lepSimu zapojeni se do

spoleCnosti.

Obr. 2 Sluchadlo zavésné>’

wed

A Sluchadla Phonak Virto

Obr. 3 Sluchadlo zvukovodové®®

4.2 Kompenza¢ni pomitcky pres socidlni odbor

Podle zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim,
ma narok na prispévek na zvlastni pomucku osoba, jejiz zdravotni stav je dlouhodobé

nepiiznivy a trvd minimalnéjeden rok.

55 Srov. PHONAK. Phonak Bolero M. Sluchadlaprozivot.cz [online]. © 2021 [cit. 2021-06-03]. Dostupné
z: https://www.sluchadlaprozivot.cz/sluchadla-phonak/sluchadla-phonak-m/phonak-bolero-m

56 Srov. SKAKALOVA, T. Sluchova vada a jeji socidlni dopady v dospélém véku. s. 124.

57 Srov. PHONAK. Phonak Audéo M. Sluchadlaprozivot.cz [online]. © 2021 [cit. 2021-06-03]. Dostupné
z: https://www.sluchadlaprozivot.cz/sluchadla-phonak/sluchadla-phonak-m/phonak-audeo-m

58 Srov. Tamtéz.
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» T€zKké sluchové postizeni, za které se povazuje:

e oboustranna uplna hluchota, neschopnost slySet zvuky a rozumét feci ani
s nejvykonnéjSim sluchadlem nebo pretrvavajici neschopnost slyseni po
implantaci kochlearni nebo kmenové neuroprotézy,

e celkova ztrata sluchu podle Fowlera 85 % a vice s neschopnosti slySet zvuky
arozumét feCi 1 pres nejlepsi korekci (oboustrannad prakticka nebo uplna
hluchota) —oboustranna prakticka hluchota, ztrata sluchu pii tonové audiometrii
v rozsahu 70-90 dB, sluchové postizeny je schopen vnimat zvuk mluvené feci
jen se sluchadlem, ale rozumi ji jen minimalné (z 10-15 %), pfes pouzivani
kompenzacni pomicky nebo po implantaci kochlearni nebo kmenové
neuroprotézy,

o kombinované tézké postizeni sluchu a zraku (té€zka hluchoslepota) funkcné
v rozsahu oboustranné t€zké nedoslychavosti az hluchoty, kterou se rozumi
ztrata sluchu podle Fowlera horsi nez 65 %, a oboustranna tézka ztrata zraku,
kterou se rozumi zrakova ostrost s korekci, kdy maximum je mensi nez 3/60,
minimum lep§i nez 1/60.<%

Dale zakon uvadi, ze tato pomicka ma dotyéné osobé pomoci pii sebeobsluze, pfi
pfipravé na budouci povolani, vzdélavani, pti pracovnim uplatnéni, k ziskavani informaci
nebo zvlastni pomicku mize vyuzivat ve svém socialnim prostiedi.®

Dale zakon upravuje nejen zdravotni indikaci k ziskani pfispévku na pomucku, ale
i finan¢ni spoluticast klienta.

e Na potizeni zvlastni pomuicky v cené nizsi nez 10 000 K¢ se piispévek na
zvlastni pomucku poskytne jen osob€, ktera ma piijem (pfijem s ni spolecné
posuzovanych osob) nizsi nez 8nasobek zivotniho minima jednotlivce nebo
zivotniho minima spolecné posuzovanych osob. VySe piispévku na zvlastni
pomucku se stanovi tak, ze spolutiCast osoby ¢ini 10 % z predpokladané nebo

jiz zaplacené ceny zvlastni pomicky, nejméné vsak 1 000 K¢.

59 CESKO. Vyhlagka &. 388 ze dne 28. 11. 2013, kterou se méni vyhlagka &.388/2011 Sb.. o provedeni
né¢kterych ustanovenizakona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdgjsich
piedpisi. In: Shirka zdakonii Ceské republiky [online]. 2013, Gastka 152, § 2b Tézké sluchové postizen [cit.
2021-03-03]. Dostupné také z: www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-388#f5121994

60 Srov. CESKO. Zakon&.329 zedne 13.1ijna20110 poskytovani ddvek osobam se zd ravotnim postizenim
a 0 zméné souvisejicich zdkont. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online]. 2011, ¢astka 152 [cit. 2021-
03-03]. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329
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Z davodia hodnych zvlastniho zietele, zejména zada-li osoba opakované
o prispévek na rizné zvlastni pomucky v cené do 10 000 K¢, 1ze tento prispévek
poskytnout, i kdyz pfijem osoby a pfijem osob s ni spolecné posuzovanych
presahuje vyse uvedeny nasobek zivotniho minima.

e Vyse prispévku na pofizeni zvlastni pomucky, jejiz cenaje vyssinez 10 000 K¢,
se stanovi tak, ze spoluucast osoby €ini 10 % z predpokladané nebo jiz
zaplacené ceny zvlastni pomucky. Jestlize osoba nema dostatek financnich
prostiedkd ke spoluidasti, krajska pobocka UP uréi niz§i miru spolutiasti,
minimaln&vsak 1 000 K¢&.°!

Jedna se o pomiucky, které nejsou zdravotnickym prostfedkem a nespadaji do okruhu
pomucek hrazenych zdravotni pojistovnou. Jejich seznam je obsahem vyhlasky
C. 388/2011 Sb. Prispévek l1ze Cerpat i na pomucku, ktera neni uvedena ve vyhlasce,
pokud krajska pobocka ufadu prace uzna pozadovanou pomicku za srovnatelnou
s pomiickou, ktera je v seznamu uvedena.®> Vyhlagka ¢&. 408/2017 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéSich predpist, upravuje
a aktualizuje seznam pomucek pro osoby se sluchovym handicapem, nebot nékteré
pomucky se jiz nepouZzivaly nebo byly zastaralé (videorekordér, psaci telefon) s platnosti
od1.1.2018.%
Pro osoby se sluchovym handicapem se dle této vyhlasky nabizi tyto pomucky:

e Signalizacni systémy nahrazujici svételnou €i vibracni signalizaci, vCetné
instalace, napt. signalizace bytového zvonku, place ditéte, telefonniho zvonéni.

e Specialni programové vybaveni pro edukaci a reedukaci sluchu umoziujici
nacvik mluveni a odezirani nebo znakového jazyka, jsou to predevsim aplikace
do mobilnich telefonti a osobnich pocitaca.

e Individualni induk¢ni smycka.

e Zafizeni umoziujici reprodukci rozhlasového a televizniho vysilani ¢i
reprodukci zvukovych nebo zvukové obrazovych zaznama.

e Telefonni zesilovac.

6! Srov. URAD PRACE. Ptispévek na zv1astni pomicku. Uradprace.cz [online]. 16.6.2013 [cit. 2021-06-
03]. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/prispevek-na-zvlastni-pomucku

62 Srov. Tamtéz [on-line]; [26. 10.2020].

63 Srov. CESKO. Vyhlaska ¢. 408 ze dne 29. listopadu 2017, kterou se méni vyhlaska &. 388/2011 Sb.,
o provedeni n¢kterychustanoveni zdkona o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim, ve znéni
pozdgjsich predpisii. In: Sbirka zdkoni Ceské republiky [online]. 2017, Castka 145 [cit. 2021-03-03].
Dostupné také z: https://psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=408&r=2017
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e Specialni soustava na prenos zvuku slozena z mikrofonu, prijimace
a specialniho sluchadla. Drive téz FM systém.

e Zafizeni pro vizualni komunikaci umoziujici on-line tltumoceni do znakového
jazyka, zafizeni s podporou 3G a LTE (4G) internetu, vybavené prednim
fotoaparatem 2Mpx a displejem 6.4

Nékteré zde uvedené kompenzaéni pomucky jsou popsané a vyobrazené v bakalaiské
praci studentky pani 1. Entlicherové s nazvem Odborné socidlni poradenstvi v oblasti
sluchového postizeni jako ndstroj ke zlepSeni socidlniho fungovani.®> Proto se vice
zamefim na ziskani a vyuziti pomtcky pro sluchové handicapované osoby — specialni
soustavy na prenos zvuku, slozené z mikrofonu, pfijimace (obr. 4; 5).

Tato specialni soustava pro prenos zvuku prosla diky modernim technologiim velkou
zménou ve vzhledu i moznostech vyuziti. Nutno upozornit na chybu ve vyhlasce, nejde
totiz o specialni sluchadlo, nybrz sluchadlo s pfispévkem od zdravotni pojistovny,
k némuz se musi dokoupit tzv. botiCka neboli pfijimac, bezdratovy mikrofon v jedné
varianté v podobé silnéj§iho pera nebo varianta pfipominajici maly puk. Obé tyto
pomucky maji ¢lovéku se sluchovym handicapem umoznit 1épe rozumét v hlu¢ném
prostiedi a na vétsi vzdalenosti, kdy mikrofon ma pripevnén mluvéi (napf. pedagog) na
kosili, svetru nebo pomucka muze byt polozena volné uprostied stolu, snimana fec se
prenasi pfimo do sluchadel nedoslychavé osoby bez okolnich rusivych jevi. Vyuziti této
pomucky je velmi Siroké: ve Skole pfi vyuce, na pracovnich schazich, pfi sportu, pfi
kulturnich akcich (prohlidky hradt a zamku), pomoci Bluetooth 1ze propojit s mobilnim

telefonem, pti poslechu televize, pti praci s pocitacem (distan¢ni vyuka, cizi jazyky).

64 CESKO. Vyhlagkac¢. 408 ze dne29.listopadu2017, kterou se ménivyhlaska ¢.388/2011 Sb., 0 provedeni
nckterych ustanovenizakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, v e znéni pozd¢jsich
piedpisi. In: Sbirka zadkonti Ceské republiky [online]. 2017, Castka 145 [cit. 2021-03-03]. Dostupné také
z: https://psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=408&r=2017

65 ENTLICHEROVA, L Odborné socidlni poradenstvi v oblasti sluchového postiZeni jako ndstroj ke
zlepSeni socidlniho fungovani.
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Obr. 4 Integrovany piijima¢ Roger +sluchadlo®®

—

Obr. 5 Roger Pen®’

Obr. 6 Roger Select jina varianta®®

6 Srov. PHONAK. Piijimace Roger. Sluchadlaprozivot.cz [online]. © 2021 [cit. 2021-06-03]. Dostupné
z: https://www.sluchadlaprozivot.cz/bezdratova-komunikace/prijimace-roger

67 Srov. Tamté?z.

68 Srov. Tamtéz.
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Pomucky od jinych firem:

Obr. 7 FM + DEX%

Obr. 8 Scolabuddy’®

% Srov. WIDEX. FM+ DEX (sttibrny). Widex.cz [online]. © 2021 [cit. 2021-06-03]. Dostupné z:
https://shop.widex.cz/fm-dex-stribrny-d301
70 Srov. Tamtéz.
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S Role socialniho pracovnika pri podavani zadosti

o kompenzacni pomiticky

Jak jiz bylo vySe napsano, osoba se sluchovym handicapem, kterda ma zajem o koupi
kompenzacni pomucky, podava zadost vyplnénim formulafe Gfadu prace na socialnim
odboru. Socialni pracovnik zadost zkontroluje, ale rozhodnuti, zda bude schvalena, zavisi
na posudkovém lékafi na okresni sprave socialniho zabezpecCeni. I posudkovy Iékar se
fidi vyhlaskou podle zakona 329/2011 Sb. a pfihlizi k dolozené I€katské zprave prilozené
k zadosti odbornym Iékafem foniatrem. Pokud ma zadatel jen o trochu mensi ztratu
sluchu, nez je uvedeno ve vyhlasce, to znamena celkovou ztratu pod 85 % dle Fowlera,
zdravotni stav zadatele neodpovida nastavenym kritériim podle zdkona, a nespliuje tak
podminky dané zakonem, proto nema narok na kompenzacni pomuicku pies socialni
odbor. Socialni pracovnik po obdrzeni vyjadieni posudkového 1ékare posle oznameni
zadateli s hodnocenim a zavérem, k némuz posudkovy 1ékai dospél. Zadatel ma moznost
nahlédnout do spisu, Cinit namitky nebo pockat na rozhodnuti a v pfipadé nesouhlasu se
zaveérem posudkového 1ékare podat odvolani.

Socialni pracovnik v tomto systému funguje vice jako pasivni administrativni
pracovnik. Je to jeho role v organizaci, kterou plni, funguje na zaklad€ vnitfnich predpist
ajeho moralni usudky, na jejichz zakladé by se chtél rozhodovat, zde nehraji zadnou roli.
Vlastni svédomi, etické hodnoty socialniho pracovnika wustupuji do pozadi
pred proceduralnim pfistupem a jeho vnitini dilema pro zdarné feSeni klientovy situace
ztraci navyznamu. V této pracovni pozici musi mit socialni pracovnik na paméti oddéleni
roli, soukromé od role v organizaci, aby dobfe plnil svou praci, tim se ale nékdy muaze

stat, ze se v jednani organizace ztraci dulezité lidské rysy.”!

71 Srov. SOKOL, J. Etika, Zivot a instituce. Pokus o praktickou filozofii, s. 86—87.
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Socialni pracovnik by v tomto pfipadé mél s klientem jednat empaticky s ohledem
k jeho situaci. Podle zasad Etického kodexu socialnich pracovnikii ma socialni pracovnik
jednat tak, aby chranil ddstojnost a lidska prava klienti.”? Vztah socialni pracovnik
a klient je formalizovan na uroveni administrativnich ukonti na ukor zivotni a osobni
situace klienta.”?

Do tohoto procesu by musela vstoupit ze strany socialniho pracovnika véts§i osobni
angazovanost, jiz by se zasazoval o zménu v zakoné ve prospéch osob se sluchovym
handicapem. Dle Etického kodexu 2.5.2 socialnich pracovnikt se ma socialni pracovnik
zasazovat o zménu v zakonech, zlepSeni socialnich podminek a socialni spravedlnost.
Vzhledem k administrativni pozici socialniho pracovnika na socialnim odboru ufadu
prace pro piijimani zadosti o kompenzacni pomicky a jednostranné posouzeni
zdravotniho stavu zadatele posudkovym lékatfem, zakladajicim se na jeho rozhodnuti dle
odbornych lékaiskych zprav v souladu se znénim zakona o kompenzacnich pomuckach
pro tézce sluchové postizené osoby, nelze oCekavat jakoukoli angazovanost socialniho
pracovnika na prosazovani zmény zakona pro lepsi dostupnost kompenzacnich pomuacek
pro sluchové handicapované osoby. Z pozice socialniho pracovnika na socialnim odboru
uradu prace, kde prijima zadosti od raznych skupin handicapovanych zadatelt (zrakové,
pohybové, psychické handicapy), nelze predpokladat velkou angazovanost pro zménu

zakona ve prospéch jedné skupiny.

5.1 Posudkovi lékari

Posudkovi lékati spadaji pod Ministerstvo prace a socialnich véci a jejich tkolem je
posoudit zdravotni stav a pracovni schopnost osob pro ucely nemocenského
a dichodového pojisténi, socialni péce, statni socialni podpory, zameéstnanosti a hmotné
nouze. Posuzovani zdravotniho stavu se fidi dle zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadeéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdejsich predpist, a zakon ¢. 187/2006

Sb., o nemocenském pojisteni.

72Srov.MS. Eticky kodex socialnich pracovnikii. In: Socialnirevue.cz[online].2.3. 2005 [cit. 2021-06-03].
Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-republiky
73 Srov. ELICHOVA, M. Socidiniprdce,s.41-56.
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Posuzovani zdravotniho stavu ve vécech socialniho zabezpeceni se tyka téchto
zadosti:

e Posouzeni zdravotniho stavu, zda jde o tézce zdravotné postizenou osobu pro
ucely priznani prispévku mimoradnych vyhod (kompenzacni pomiucky,
uprava bytu, motorové vozidlo atd.).

e Stupné zavislosti pro pfiznani pfispévku na péci.

e Invalidity a zmény stupné invalidity.

e Dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav ditéte a vykonavani pracovni ¢innosti
z tohoto vyplyvajici.

e Po uplynuti podptrci doby prace neschopnych.

Posudkovy lékai by si mél byt védom svych rozhodnuti a jejich disledkd na zivoty
druhych osob. Pfedpoklada se etické jednani lékafe s ohledem na posuzovaného klienta.”
V rozhodovani posudkového lékatfe se prolind nékolik rovin: fundamentalni etika
(dodrzované postupy jednani) s etikou normativni (popisuje a vyhodnocuje, zduvodriuje
moralni soudy, navrhuje konkrétni postupy) i individualni etika (zde se odrazi osobni
jednani, postoje posudkovych 1ékaiti) a socialni etika (zabyva se obecnym blahem vSech
obcCant, proto by se v procesu zadosti méla zohlednit socialni situace zadatele).
Posudkovy 1ékat pfi posuzovani zdravotniho stavu zadatele o kompenzacni pomucku
v roviné individualni etiky odrazi osobni postoj k dané problematice a je osobné
zodpovédny za sva stanoviska/rozhodnuti. Velmi casto se stava, ze odbornost
posudkového lékafe neodpovida dané problematice. Muze mit specializaci napf.
v chirurgii, neurologii a posuzuje zadost tykajici se sluchové problematiky. V oblasti
individualni etiky posudkovy lékar posuzuje dle osobni zodpovédnosti a svého postoje.
MEél by zohlednovat divody, motivy konkrétniho Zzadatele, ale tato rovina nema na
vysledné celkové rozhodnuti velky vliv, nebot' je nadfazena normativni etika, tzn.
zakonem nastavena kritéria celkovych sluchovych ztrat. I z pohledu sociélni etiky, kdy
se posuzuje spravedlnost/nespravedlnost, nemize byt rozhodnuti plné relevantni
s ohledem na potieby Zzadatele. Posudkovy lékar si mize byt védom dulezitosti
kompenzacni pomiucky pfi integraci a socialnim zaclefiovanim Zzadatele s mensi
sluchovou ztratou, ale stale je zde nadfazena normativni etika — hodnoty, normy dané
zakonem. Zde posudkovy lékar prihlizi k zakonu o kompenzacnich pomuckach pro

sluchové handicapované osoby — zakon ¢. 329/2011 Sb. Zakon pifesné urcuje rozsah

74 Srov. PTACEK, R. akol. Etika a komunikace v mediciné, s. 849.
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celkovych sluchovych ztrat, ty jsou 85 % dle Fowlera a vice. Z toho vyplyva nadfazenost

normativni etiky nad etikou individualni i socialni (obr. 9).
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Obr. 9 Etika v ¢innostilékaiské posudkové sluzby”

V dnesni dob€, kdy vétSina povolani ma své etické kodexy, je to u posudkovych 1ékait
jinak. Nemaji svij vlastni eticky Iékarsky kodex posudkovych 1ékati, fidi se kodexem
Ceské lékaiské komory, ale spadaji téZ pod Ministerstvo prace a socialnich véci, takze
jsou vazani i timto etickym kodexem. V tom je specifi¢nost 1ékait posudkové sluzby, na
niz se vztahujejednani podle etického kodexu 1ékariti a statnich zaméstnanci a téz nékteré
etické principy socialni prace, protoze jejich prace je na hranici zdravotné socialni
trovn&.’® Ale pfesto je jednani a rozhodovani posudkovych lékaiti vazano vice
normativni etikou nadfazené individualni etice, kde ustupuje do pozadi vlastni isudek.
V soucasné dobé se prevazne hodnoti socialni udalost klienta podle danych tabulek,
vyhlasek, zakont, tzv. tabulkové, plosné hodnoceni. Posudkovi 1ékafi rozhoduji ve

vétsiné pripadi bez pritomnosti Zadatele o pomucku.

75 Srov. PTACEK, R. akol. Etika a komunikace v mediciné, s. 223.
76 Srov. Tamtéz. s. 223.
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Zakon ¢. 329/2011 Sb. jasné vymezuje, jak tézké postizeni ma byt, aby vznikl narok
na pomucku, podle tohoto znéni se fidi posudkovi 1ékafi a striktnéje dodrzuji. Tim mizi
aspekt lidskosti aiCel téchto podpurnych opatieni ze strany statu k jednotlivym klientam.

I odbornici ukazuji na Spatné nastaveni vyhlasky, pokud tézce nedoslychava osoba
1 se sluchadly rozumi mluvené feci jen z 10—15 %, da se usuzovat, ze ani s kompenzacni
pomuckou pro prenos zvuku nedojde ke zlepSeni srozumitelnosti prenasené feci a tim
k plnohodnotnému vyuziti kompenzaéni pomicky.”” Tuto pomucku daleko vice ve svém
ptirozeném prosttedi vyuziji osoby se stiedné tézkou az tézkou ztratou sluchu, ale dle
nastavené vyhlasky nemaji narok na pomucku pfes socialni odbor.

V diplomové praci Moznosti integrace sluchové postizenych osob autor uvadi dvé
ptipadové studie, kde studenti s t€zkou sluchovou ztratou studujici na vysoké skole si
poznamky opatiuji od spoluzakt. Na prednaskachjsoujen kvili povinnosti ti¢asti, ale jak
sami studenti hodnoti, je pro né tézké porozumét tfeCi prednasejiciho ucitele. Z toho
muzeme vyvodit dva zavéry. Prvni je, ze pomucka pro pfenos zvuku jim nepiinasi lepsi
porozumeni fe€i, proto ji nevyuzivaji. Druhy zaveér je, ze o této kompenzacni pomicce
pro pienos zvuku nejsou informovani. Jejich Zadost o kompenzacni pomucku by bylajisté
schvalena, nebot’ spliluji zdkonem nastavena kritéria.

A proto si myslim, ze by bylo vhodné zamyslet se nad nastavenim sluchovych ztrat
v zakoné o kompenzacnich pomuckach pro ob¢any se sluchovym postizenim. Bylo by
napiiklad mozné snizit rozhodujici procento celkové sluchové ztraty nebo dat vétsi
kompetence posudkovym lékaiim a socialnim pracovnikiim na individualni posouzeni
zadosti u osob s niz§imi ztratami sluchu, nez je nastavené v zakoné, nebot’ by jim
kompenza¢ni pomucka prispéla ke kvalitnimu a plnohodnotnému zivotu.

Posudkovi 1ékafi, socialni pracovnici na ufadu prace na socialnim odboru pfi
podavani zadosti o kompenza¢ni pomucky pro sluchové postizené obCany jsou osoby
zasahujici svym jednanim a chovanim do zivota osob se sluchovym handicapem. Jejich
lidské, empatické a moralni chovani ke klientim muze zmirnit bolest ze zklamani z ptisné
nastavenych podminek v zakong. Striktn€ nastavena kritéria v zdkonech a naSe statni
ziizeni davaji prostor k subsidiarité a obcCanské solidarit€¢, nebot neni v silach

demokratického statu zajistit vSem lidem se zdravotnim postizenim rovné podminky.

77 Srov. SKAKALOVA, T. Sluchovd vada a jeji socidlni dopadyv dospélém véku,s. 131.
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6 Demokraticky stat a obCanska spolecnost

Jeden z dil¢ich aspektt ovliviujici kvalitu Zivota v§ech osob ma politické zfizeni statu.
Kazda statni politicka orientace vytvari svym obcCanim jiné podminky socialniho
a zdravotniho zabezpeceni. Pokud je ¢lovek zdrav a dokaze si svymi silami zabezpecit
Zivotni potfeby a pomoc statu vyuziva jen minimalné, je to idealni stav. Ale vzdy tu byli
lidé, ktefi si z davodu zdravotniho postizeni, socialni udalosti atd. nemohou nebo nejsou
schopni své potieby zajistit jen svymi silami a potiebuji pomoc ze strany statu.

Ceska republika jako demokraticky stat zaruduje viem svym ob&andm lidsky
distojny zivot. Proto stat prostfednictvim organizaci podporuje razné socialni sluzby
financované ze statniho rozpocCtu, do nc€hoz pfispivaji obCané svymi danémi
a plynou dané ze spotfebniho zbozi. Pravni fad stanovuyje, jak tyto finance budou pouzity:

e Na jaké potfeby obcantim budou vyuzZity.

e Jaké sluzby budou poskytovat.

e Kdo bude mit na tyto sluzby narok.

e Kolik financi ze statniho rozpo¢tu bude na tyto sluzby poskytnuto.”

O rozdélovani financi rozhoduje parlament a vlada, proto neni v silach vefejného sektoru
rychle reagovat na nové vzniklé potieby obcant.

,,Demokraticky stat predpoklada existenci rozdilnych zajmu riznych skupin obCant,
které si obané umi a chtéji vyfesit sami, svymi organizacemi izemnimi (kraje, obce)
a zdjmovymi (tfeti sektor). Stat tyto Cinnosti jen dopliiuje nebo vykonava tam, kde je
feSeni problému nad rdmec moznosti regionalnich a zdjmovych samosprav. Ob¢anskou
spoleCnosti tak nazyvame soubor vSech samospravnych vefejnopravnich
a soukromopravnich organizaci. Stat do jejich Cinnosti nezasahuje, pouze ma legislativou
zajistit ptiznivé prostiedi prorozvoj jejich ¢innosti a uspokojovani zajmt ob¢ant. Statna
jejich ¢innosti dohlizi (monitoruje, kontroluje), pokud si to vyzada ochrana obcCant
a jejich nezadatelnych lidskych prav.«7
Presto si stat uvédomuje, ze vedle vétSinové skupiny ob¢ant jsou i skupiny, které

maji specifické pozadavky a tézko se slucuji s programy uspé$nych politickych stran.

78Srov. TOMES, 1. a kol. Socidini sprdva. Uvod do teorie a praxe.; SIKLOVA, I. Nestdtni organizace
ajejich vyznamve stdtni spravé, s. 125.
7 Tamtéz, s. 126.
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Proto zde vznika prostor pro ,treti sektor, obCanskd sdruzeni, obecné prospésné
spole¢nosti podporované nadacemi nebo finance na své aktivity také ziskavaji z grantt
vypsanych riznymi podniky a firmami. K takovym obcanskym spolecnostem patii
Asociace zdravotné postizenych, Federace rodicu a pratel sluchové postizenych déti —
nyni Tamtam, Ephata, rizné kluby atd.3° Tyto spolky, kluby, nadace se snazi vyrovnavat
a dopliiovat ,,vzniklé diry“, kde stat nemuize svymi pravomocemi pomoci urcité skupiné
obcCant, aby byla zajiSténa urcita mira spravedlnosti vSem, nejen lidem se zdravotnim
postizenim, ale 1 socialné znevyhodnénym. Nebot' spravedlnost je vnimana jako
pozadavek rovnosti mezi lidmi a urcuje ji predevsim ten, kdo je u moci, nebo ma prevahu
sily. Demokraticky stat se zavazuje poskytnout vSem lidem stejna prava a toho bez

spravedlnosti neboli rovnosti nelze dosdhnout.

6.1 Spravedlnost

Spravedlnost jako jedna ze ctnosti v Bibli ukazuje na mravni postoje, které jsou dané
usilim o zarucCeni prava pro kazdého Clovéka. Spravedlnost se vyzaduje predevsim tam,
kde dochazi k néjakému jednani v neprospéch slabych a utlacovanych. Tato socialni
spravedlnost se uplatiiuje hlavné tam, kde se clovek dostava dotizivé zivotni situace. Tato
vécna spravedlnost nema byt jedinym meéfitkem, je potifeba zohlednit i osobni rozmér
spravedlnosti, jaké jsou moznosti, aktuadlni situace 1 zivotni pifib&h tykajici se
posuzovaného ¢lovéka.®' Ten, kdo rozhoduje o distributivnim rozdélovani v tomto
piipadé kompenzacnich pomucek, musi brat pfedev§im v uvahu dané meéfitko neboli
platny zakon ¢i vyhlasku.

Stat si je védom, ze nemuze nikdy dostatecné zajistit spravedlivé rozdélovani ve
prospéch handicapovanych a slabych obcant, a proto v demokratickych statech existuje

solidarita ob¢anu.

80 Srov. Tamtéz, s. 127.
81 Srov. Zivot z viry, s. 46-47.
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,,Socialni spravedlnost v socialni politice av socialni praci vyzaduje z vyse feCeného
predevsim respekt k dustojnosti Clovéka. SpoleCenské struktury, instituce a konkrétni
formy socialni pomoci by proto mély byt koncipovany tak, aby byla kazdému ¢loveku
umoznéna lidsky dustojna existence. To ovSem znamena predev§im umoziiovat
a posilovatjeho aktivni a produktivni ucast na spoleCenském zivoté. Zakladem je duvéra
v n¢j, v jeho schopnost svobodn€ utvaret svij zivot. Jinymi slovy fe¢eno, zakladni rozmér
socialni spravedlnosti je podpora samostatnosti a osobni odpovédnosti jednotlivce,
nikoliv posilovani jeho zavislosti na socialnim systému a jeho ,dobrodinich®.

Posilovani osobni odpovédnosti jednotlivce se zdd byt nutné i s ohledem na
pozadavek ,znovuoziveni‘ principu solidarity, ktery je uzce provazan s principem
subsidiarity. Jde o to, aby se posilovala bezprostfedni odpovédnost jednoho za druhého
na téch nejnizsich arovnich, v roding, obci, spolcich, farnostech apod. Ze strany socialni
politiky lze v tomto smyslu o¢ekavat vytvareni spolehlivych ramcovych podminek pro
budovani této ,ptirozené‘ i ,spontanni‘ solidarity. Socialni politika se nemuze soustiedit
pouze na prerozdélovani a degradovat ¢lovéka pouze na pasivniho pfijemce statnich
davek a podpory. Ve svém dusledku to znamena, jak bylo opakované zdaraznéno,
omezeni jeho svobody a astoi prekazku na ,cest&‘ jeho integralnihorozvoje.“%?

Dalsi pohled na solidaritu s odkazem na kiest anstvi, kdelaska k bliznimujako jeden
z aspektt blizenecké lasky — tam, kde si ¢lovék nemlize pomoci sam, tam mu ma byt
pomozeno podlejeho potieb. Pfikladem je milosrdny Samaritan. Spaemann uvadi nékolik
druhti rovnosti v prerozdélovani mezi lidmi a stim spojenou statni spravedlnost.
V piipadé Samaritanaje to rovnost proporcionalni na zakladé jeho pozadavkl, kdy ma
byt ¢lovéku pomozeno dle jeho potieb. Vedle této rovnosti existuje rovnost aritmeticka,
jez zajistuje vSem lidem stejné odmeény pii podani riznych vykont. Takto nastavena
aritmeticka rovnost neni spravedliva vii¢i v§em zucastnénym. A proporcionalni rovnost
jako takova se vnima v rozdélovani kazdému podle jeho zasluh neboli vykonu. Ani
v tomto pfipadé stejné jako u aritmetické rovnosti nelze uvazovat o spravedlivém
nastaveni, nebot’ pravé osoby sraznym handicapem ¢i socialnim znevyhodnénim
nemohou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ¢i socialnim podminkam podavat stejné
vykony. Proto proporcionalni rovnost podle potieb konkrétniho ¢loveéka se jevi jako

nejlepsi feSeni ze viech symetrii rovnosti.®® Prestoze stat disponuje mociv prerozdélovani

82 SRAJER, J. Socialni spravedlnost jako zakladni kritérium socialni prace a socilni politiky. Socidlni
prace.2014,¢.4,s. 73-82. Dostupné z: https://socialniprace.cz/issue/2014-04
83 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s.52.
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finan¢nich prostfedkti neni v silach zadného statniho zfizeni dosahnout spravedlivé
symetrie pro vS§echny obCany. Tuto skutecnost si plné¢ uvédomuji obcané naseho statu,
vnimaji potfeby handicapovanych a jsou si védomi statni distribucni nedostatecnosti,
proto néktefi pomahaji svymi dary nékdy i svou dobrovolnickou aktivitou. Prave
solidarita lidi vypliuje chybéjici Clanek v socidlni politice a vyrovnava socialni
spravedlnost tim, ze pfisp&ji financnim obnosem na dobrocinné koncerty, zakoupenim
vyrobku ¢i pfimo vénuji finance konkrétni nadaci, ktera penize rozdéli dle posouzeni
mezi své zadatele. Mezi zadateli jsou osoby nesplilujici podminky v systému statni
socialni podpory.

Podle zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postiZzenim, ma narok na prispévek na zvlastni pomucku osoba, jejiz zdravotni stav je
dlouhodobé nepfiznivy a trvda minimalné jeden rok. Jak je vySe uvedeno, byla
aktualizovana vyhlaska, kde se méni nabidka kompenzacnich pomicek. I samotny zakon
se nekolikrat novelizoval. AvSak srovnanim zakona ¢. 182/1991 vyhlasky § 33
s novelizovanym zakonem o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
shledame, ze prakticky tricet let (tj. k letoSnimu roku 2021) nedoslo k prehodnoceni
ztraty sluchu pri naroku na kompenzaéni pomucky, zadosti se posuzuji podle stejnych
kritérii, tzn. sluchové ztraty celkem 85 % dle Fowlera a vice. Za tuto dobu nase spolecnost
doznala velkych zmén. Moderni technologie jsou velmi pokrocilé, pouzivaji se
v 1ékarstvi, komunikaci i v riznych technickych odvétvich. Nase spoleCnost se stala
ekonomicky vyspélou zemi. DoSlo k mnoha zménam v socialni oblasti. Prosazuje se
deinstitucionalizace a za¢lenéni osob se zdravotnim handicapem do spole¢nosti.

Od té doby téz nastal velky posun v integraci a inkluzi osob se sluchovym
handicapem. Ministerstvo socidlnich véci a prace prosazuje zaclenéni zdravotné
znevyhodnénych do spolecnosti a téz Ministerstvo §kolstvi, mladeze a télovychovy, které
prosazuje integraci déti se zdravotnim znevyhodnénim do béznych Skol, ale na druhé
strané se o pomuckach rozhoduje podle zakona tficet let starého. Ano, zakon byl
aktualizovan, ale pouze ve vyhlasce se upravily pomicky, nékteré byly zastaralé
technicky, vyskrtaly se a nahradily se novymi.

Na zaclenéni osob se sluchovym handicapem do spolecnosti, do §kol, pracovniho
trhu ma velky podil vyuzivani kompenzacnich pomucek, které pomahaji s pfenosem
zvuku a usnadiiuji tak lidem se sluchovou vadou rozumét fec¢i i komunikaci. Novelizaci
vyhlasky, upravou podminek narokii na kompenzacni pomiicky snizenim sluchové ztraty

z 85 % dle Fowlera na mén¢ by dosahly na pomucku osoby se sluchovym stiedné tézkym
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az tézkym handicapem. Pomohla by zkvalitnit zivot ve vSech vySe zmifiovanych
oblastech (Skola, prace, volny cas, rodina), nebot naSe spolecnost je zaloZzena na
vzajemné komunikaci osob pouzivajicich predevSim oralni komunikaci. Zmeénou
v nastaveni celkovych sluchovych ztrat by dosahlo daleko vice osob na kompenzacni
pomucky a tim by byla vétsi spravedlnost v prerozdélovani finan¢nich prostfedkt pro
osoby se sluchovym handicapem.

Predevsim rodiCe maji zajem udé€lat pro zdarny start svych déti do zivota bez
komunikaénich pfekazek mnoho. A proto rodic¢e déti se sluchovym handicapem, ktefi
neuspéli se zadosti o kompenzacni pomucku pres socialni odbor, ale presto chtéji svym
détem doprat pocit jistoty bez stresu, bez obav z rusivych zvukt ve tfidé€ pfi integraci ve

Skole, mohou pozadat o finan¢ni prispévek u nadaci.

6.2 Nadace

Nadace predstavuji jeden Clanek v socialni politice, kde se projevuje spoleCenska
solidarita a obcanska spoluucast na pomoci jedincim s handicapem C¢i socialné
znevyhodnénym. Svou ¢innosti maji nemaly podil na zlepSovani zivotni situaceatimi na
kvalité zivota nejen osob se sluchovym handicapem.

Nadace jsou zakladany za obecné prospéSnym ucelem na zaklade ochrany lidskych
prav, humanitnich hodnot, k rozvoji vzdélani, védy a sportu, zivotniho prostiedi,
kulturnich pamatek. Jde o sdruzeni majetku uréeného na obecné prospeiné cile, pro néz
byla nadace zalozena. Penize ziskavaji z dari od firem, obCanu, statu, z benefi¢nich

koncert( a sbirek. O finan¢ni pfisp&vek mohou pozadat ti, kdo spliiuji kritérianadace.®*

84 Srov. TOMES, 1. a kol. Socidlni sprdava. Uvod do teorie a praxe.; SIKLOVA, J. Nestdtni organizace
ajejich vyznamve stdatni spravé,s.131.
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Ukoly nadaci:

e Posiluji povédomi ob¢anské odpoveédnosti, spoluodpovédnosti a solidarity pii
feSeni konkrétnich, mistné a Casové determinovanych socialnich problému
vlastnich, svych bliznich, sousedd, spoluobc¢and ....

e Prohlubyji statni socialni politiku o eticky kontext moderniho obCanstvi jako
vyrazu piislusnosti ke statu a spoluodpovédnosti za verejné véci.

e Zefektiviiuji socialni innosti zvySenim adresnosti a sniZzovanim nakladi. 3’

6.2.1 Nadace Ozvéna

Nadaci zalozili manzelé Prokesovi v roce 2014. Jejich nejmladsi dcerka mé tézkou
sluchovou vadu, na kterou nikdo nebyl piipraven. Proto musi poznavat svét
nedoslychavych a ucit se mu porozumét. Jejich vlastni zkuSenosti jim pomahaji
podporovat ostatni déti a mladistvé se sluchovou vadou. Je to jedinad nadace, kterda ma
uzkou cilovou skupinu, tim je jejich pomoc pifes nadaci velmi specificka a konkrétné
zaméfena na potieby déti a mladeze se sluchovym handicapem. Pozadala jsem pani
feditelku o zodpovézeni neékolika otazek:

Bylo pro vas jako rodice tézké prijmout handicap dcery?

., Zjisténi, Ze mame dité, které Spatné slysi, bylo jako studend sprcha. V' téhotenstvi
Jjsem neméla zadné problémy, Sara se narodilav terminu jako ctyrkilové miminko. Pocity,
které jsme zazivali jako rodice, bych nepidla nikomu zazit. Sok, smutek, nejistota, obavy
a strach z neznamého. Otazky: Proc zrovna my a nase dité? Na koho se mdame obratit?
Kdo ndm poradi a poniize? Bude Sdra mluvit, slySet? Jaky zZivot bude mit? Jakd omezeni
Ji cekaji? Kolik stoji sluchadla? Budeme to s nimi umét? Co na jeji vadu sluchu reknou
Jjeji sestricky, rodina, jaké budou reakce okoli... ?

Kde jste hledali prvni informace o pomoci détem se sluchovym handicapem?

., Prvni informace o absenci sluchu jsme hledali nainternetu, predevsim na strankdach
tehdy jesté Tamtamu rané péce, ale predevsim na internetu. Procitala jsem vselijaké

Clanky, které byly dostupné. Hledala jsem knihy s touto tématikou — byl to narocny cas.”

85 Srov. TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidini politiky, s. 115.
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Kdy jste si uvédomili,Ze byste chtélipomahat détem se stejnym handicapem?

.,V casech, kdy jsme zazivali nové zkuSenosti, situace, jsem si castokrdt rikala, jak by
bylo potiebné, aby dalsi rodice po nds, kteri zjisti, Ze maji dité se ztrdatou sluchu, nemuseli
stejné jako my zazivat pocity bezmoci a beznadéje, neznalost celé problematiky. Miij sen
byl, aby alespori jedni rodice méli na zacatku onu pomysinou cestu o malinko lehci. Cilem
bylo nejen pomoci financné pri koupi sluchadel, ale také predevsim v Sireni informaci ve
spolecnosti.”

Mate prehled, kolika détem, studentum jste jiz pomohli?

,,Béhem témér 7 let piisobeni nadacniho fondu Ozvéna jsme pomohli bezmdla
100 rodinam, z toho 3 organizacim. Nékterym rodinam jsme pomohli opakované. Jsme
nestdtni neziskova organizace, veSkeré prostredky, které mame, si musime sehnat sami.
Za dobu piisobeni fondu se ndm podarilo rozdélit néco mdlo pres jeden milion korun.

Podle jakych pravidel se rozhodujete, komu vyhovite v Zadosti?

., V prvni 7adé rozhoduje spravnost vyplnéné Zddosti a doloZenivSech naleZitosti.
Dale pak rozhodujeme podle socialnich podminek rodiny. Hledime na to, kolik déti je
v rodiné, neni vyjimkou, Ze ma vice déti s vadou sluchu. Snazime se finance pridélovat
v modelu Zadateli, ktery spliiuje podminky Zddosti, a radéji vyhovime vice Zadatelum
mensSi cdstkou nez jednomu vétsi castkou. Nase zkuSenost ndm ukazuje, Ze prispénim celé
cdstky je pro nékteré rodice demotivujici. Rodice pak ve vétsiné pripadii o kompenzacni
pomiicku nepecuji a casto ditéti ani sluchadlo nenasazuji. *

Co Vam udéla nejvétsi radost?

., V pracovnim ranku mi radost délapocit, Ze se nam dari plnit, co jsme si predsevzali
s mym manzelem pred Sesti lety. Prdce, kterd je za nami, je pro mé naplnénim a zavazkem
do dmu pristich. A protozZe jsem maminka trech dcer, tak mame s manzelem radosti po
celédny.”

Myslite si, ze nas socialni systém na pridéleni kompenzac¢nich pomucek je
nastaven spravné?

., Socidlni systém v CR za mé urcité neni vhodné a prospésné nastaven, trvd to uz
dlouhou dobu. V jinych zemich kolem nds prispivaji pojistovny vétsi castky, kompenzacni
pomiicky se daji poridit s nizSimi naklady nez u nds. Je to bohuzel zoufaly pocit rodici,
kteri si nemohou dovolit poridit svému ditéti to, co by mu v rozvoji pomohlo, kvalitni
kompenzacni pomiicky. Proto je u nas velké mnozstvi nadaci a nadacnich fondii, které

maji plné ruce prdce, jak pomoci takovym rodindm.”
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Kolik zadatela — zakonnych zastupcu zada u vasi nadace o kompenzacni
pomiucku pro prenos zvuku pro své déti?

, Kazdy rok o tuto pomucku zazada 1012 Zadatelii. Jen v tento rok 2021 k dubnu
evidujeme 5 Zadosti. V predeslych letech jsme v této dobé evidovali Zadosti 3. Z toho se
dd usuzovat zvySeny zdjem o kompenzacni pomiicku pro prenos zvuku.

Dekuji pani teditelce nadace Ozvéna za rozhovor a poskytnuté informace.

Na prikladu rodiny ProkeSovych vidime, jak etika péce z individualni roviny piesla
do roviny vetejné, celospoleCenské. Etika péce je vztahova etika, kde jde o vzajemny
vztah mezi peCujicim a opeCovavanym, tento vzajemny vztah pomohl jejich dcefi se
sluchovym handicapem prekonat pomyslny most do majoritni spoleCnosti, i pfestoze to
nebyla lehkéa cesta. Pani ProkeSova zalozenim nadace dale predava své zkuSenosti,
informace a pomoc dal§im rodinam, détem, které maji stejny handicap jako jejich dcera.
Poméha tam, kde statem nastavené zkostnatélé a zastaralé podminky neumoziiuji ziskat
kvalitni kompenzaéni pomucky pro déti, studenty se sluchovym handicapem pro jejich
kvalitni zivot.

Ziskani a nasledné pouzivani kvalitni kompenzacni pomucky se odrazi v kvalité
zivota sluchové handicapovanych osob. V dusledku svého sluchového handicapu muze
doty¢na osoba mit komunikacni potize se svym okolim. Ale pfi pouzivani spravné
nastavenych a kvalitnich kompenzacnich pomucek l1ze témto komunikacnim bariéram
predejit, Cije alesponi zmirnit. V opacném piipade, kdy je pomucka Spatné nastavena nebo
ji osoba se sluchovym handicapem nepouziva, mize pfi komunikaci s druhymi lidmi
nastat vzajemné nedorozumeéni, nepochopeni. A od toho je jen kricek k mylnym

nazorim, domnénkam, predsudkim o lidech se sluchovym handicapem.
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7 Predsudky

Sluchovy handicap neni na prvni pohled pro druhého c¢lovéka viditelny a rizna
komunikaéni nedorozuméni mohou vést k mylnym nazorim az predsudkim o téchto
lidech. K predsudkiim velmi ¢asto dochazi kvili nespravné zformulovanému nazoru
jednou osobou, kdy tento nazor dale nekriticky ptijimaji dalsi osoby, aniz by si ovéfily
jeho pravdivost. Co je to predsudek? Jak tento pojem muzeme chapat?

Predsudek z psychologického hlediska muzeme chapat jako urcity typ postoje.
Predsudek ma vyznam predcasného tisudku, aniz by zainteresovany ¢lovek mél osobni
zkuSenost, informace o daném problému. Proto velmi ¢asto dochazi k vzajemnému
nedorozuméni a nepochopeni.

Lidé s raznym typem handicapu byli dfive oznacCovani jako postiZeni, bylo jedno,
zda jim chybi ruka, noha ¢i jsou neslySici. Co existuje lidstvo, vzdy se ve spolecenstvi
nachazeli lidé s riznymi handicapy napfi¢ Casovou osou, uzemim a demografickou
kiivkou. Lidsky pokrok je nezadrzitelny, rozviji se technika, medicinaje na velmi vysoké
urovni, ale presto jsou tu stale lidé s néjakym handicapem, nemoci, funkcni télesnou
poruchou napt. po traze. Jsou soucasti vSech spolecnosti, jsou mezi nami a socialni prace
se snazi, aby nebyli jen mezi nami, ale prfedevs§im s nami, usiluje o propojenost riznych
svétl i z hlediska zdravotniho omezeni.

,Porucha zdravi zpravidla pfinasi zmeénu bézného rezimu fungovéani a nekterad
omezeni. Rozsah a doba jejich trvani je u kazdého ¢loveka ryze individualni. Dva lidé
s identickou poruchou zdravi mohou mit zcela rozdilné zpisoby fungovani a zcela
rozdilny rozsah limitd. Zalezi na adaptacni vybavé kazdého =z nich, dovednosti
prizpisobit se prostfedi na vnéjsich podminkach prostredi, v némz kazdy z nich zije. To
zahrnuje jak prostiedi fyzické, tak postojové, socialni, informacni, kulturni aj. prostiedi,

ale také partnerské, rodinné a dalsi vztahy “3°

86 KRHUTOVA, L. Autonomie v kontextu zdravotniho postiZzeni,s.21.
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S terminem handicap, dfive postizeni, lidsky mozek automaticky za¢ne uvazovat, co vse

doty¢ny ¢lovék nemize, nezvladne udélat, a to od sebeobsluhy az po pracovni proces. Je

to takovy jednoduchy vzorec mysleni vét§inové spoleCnosti. Naopak co clovék

s handicapem zvladne, vyzaduje vétSi usili v pfemysleni a nastaveni urcitych

specifickych podminek od vétsinové spolecnosti &i jednotlivee.

Priklady a postfehy napric sluchovym handicapem, kdy muze dojit k omylu:

U lidi se sluchovym handicapem neni handicap na prvni pohled viditelny,
pokud neni narusena fec, styl oralni komunikace sluchové handicapované osoby
a komunikujici osoba na tuto skutecnost neni upozornéna, nemusi si toho
vSimnout. Vysledkem takové komunikacni interakce mohou byt rizna
nedorozuméni. Pokud ¢loveék nereaguje, muze si druha osoba myslet, Ze je
namysleny, arogantni.

U lidi s tézkym sluchovym handicapem se muze vada projevit v komunikaci,
kdy feC, intonace hlasu doty¢ného je pro vétSinovou spolecnost malo
srozumitelna nebo nezvykla. Z toho pak vyvozuji mentélni retardaci.

Lidé pouzivajici sluchadlo mohou mit problém s porozuménim feci, slysi, ale
nerozumi mluvenému slovu napi. pfi velkém okolnim hluku, drmoleni
mluv¢iho, rychlém tempu mluvené feci.

Clovék se sluchovym handicapem vét§inou odezira, tzn. pfi komunikaci se
nediva mluv¢imu do o€i, ale na usta. Neznaly ¢lovék mize mit pocit, Ze mu
nedoslychavy Clovék zkouma zbytky jidla, co mél k ob&du, nebo §patné
vycisténé zuby.

Sluchadlo se nosi, pokud je zavésné, za usSnim boltcem. Normalné slySici cloveék
vnima zvuk zeptedu, nedoslychavy vnimé zvuky pomoci sluchadla umisténého
za uchem. I prestoze moderni sluchadla maji smérové mikrofony —
zaznamenavaji zvuk tam, kam osoba hledi, sluchadlo je umisténé za uchem
a odtud také pfijima zvuk, i pfesto miZe nastat situace, kdy handicapovany lépe

zaznamena zvuk zezadu.

87 Srov. Tamtéz.s. 19-21.
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e Vétsina dospélych osob s oboustrannou nedoslychavosti nosi jedno sluchadlo,
pak zalezi, kde stoji mluv¢i, pokud stoji na strané, kde osoba nema sluchadlo,
tak nedoslychavy nemusi dobie rozumét. Pouzivani jednoho sluchadla zhorsuje
orientaci v prostoru.

e Lidé se sluchovym handicapem mohou nevédomky slySicim osobam naruSovat
osobni zénu, tj. 0,5 m vzdalenost mezi hovotficimi osobami z divodu lepsiho
porozuméni, ale druhé osobé tato blizkost nemusi byt pfijemna.

e Reklamy v tisku mohou mylné vyvolat dojem o cenove dostupnych sluchadel
za velmi nizkou cenu, kde se bézn€ udava 500 K¢. Jsou to pouze zesilovace
zvuku, nejde o individudlné nastavené sluchadlo, naopak tato nabizena
sluchadla mohou uzivateli sluch jesté zhorsit nebo uplné poskodit.

e Vys$§i unavitelnost osoby se sluchovym handicapem z divodu plného
soustiedéni na komunikaci.

e Pokud osoba se sluchovym handicapem vyhledava v mistnosti misto k sezeni
v rohu u zdi, neznamena to, Ze se strani, ale aby méla celou mistnostv zorném
poli a mohla tak kontrolovat zrakem to, co ji unika a co nezachyti sluchem.

o Setkavam se s lidmi, ktefi nerozliSuji nedoslychavé osoby od neslysicich, mysli
si, ze jde o jednu skupinu, jez neslysi.

Vsechny tyto specifické potfeby nejen pii komunikaci osob se sluchovym handicapem
vyzaduji uritou miru pochopeni, ohleduplnosti ¢i tolerance.

Clovék se sluchovym handicapem nechce byt jen tolerovan, ale chce byt druhymi
lidmi pfedevsim piijiman. Toleranceje otom, ze n€koho jen snasim vedle sebe. Za pfijeti
osoby povazujeme predevsim to, ze bereme cloveka se sluchovym handicapem takového,
jaky se narodil. Respektujeme jeho odlisnost, jedinecnost, individualni potieby na
zakladé jeho hodnot a lidské dustojnosti. Respekt postaveny na vzajemném vztahu obou
stran se zachovanim autonomie i individuality zaCastnénych, to vSe vyzaduje ideu
o lidské dustojnosti vlastni i druhych osob. Lidska dustojnost nalezi v§em osobam. Ale
koho muzeme povazovat za osoby? Osoby, jsou vSichni, protoze nejenomze patii k druhu
homo sapiens, ale jsou nedilnou soucasti lidského spoleCenstvi, a proto lidska dustojnost

naleZi viem osobam.® Lidska distojnost je jako jeden z kliGovych pojmil spravného

88 Srov. SIMEK, V. Jsou vichni lidé osoby, a jestlize ano, pro&? Studia Theologica [online]. 2019, ro&. 21,
¢. 1, s. 131-145 [cit. 2021-06-03]. Dostupné z https:/www.studiatheologica.eu/pdfs/sth/2019/01/08
.pdf?fbclid=IwAR3qy_7xusu-EKRpKb3 Yp2nG5p9zpCHBin9u3OW6x64 UCFdxV5furiwV_ag
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mezilidského jednani projevujiciho se v kvalité zivota vSech osob, ale pfedev§im osob

s riznym handicapem.

7.1 Lidska dustojnost

Zivot ve spole¢nosti lidi, ob&and se fidi riznymi normami, pravidly, zvyky, zakony,
piikazy, které funguji jako etické normy chranici jejich prava.®® Vzdy tomu tak nebylo,
déjinny vyvoj na ochranu prav osob se utvarel pomalu, tak jak se vyvijela spolecnost
a vzajemné vztahy lidi v ni zijicich. Na lidi se zdravotnim postizenim se v dfivejSich
dobéach hledé€lo jinak, neméli skoro zadna prava, zili na okraji spolec¢nosti.

Nejen prava Clovéka, ale predevsim jeho lidska dustojnost a s tim spojovany vyraz
se v d¢jinach vyvijely pomalu. Zasadni zménu pfineslo kfestanstvi, kdy byla uznana
distojnost kazdé osobé€ jiz od narozeni. Toto pojeti je oznaCovano jako inherentni
(ontologické).”

Vsichni jsme byli stvofeni k obrazu Bozimu, neseme v sobé otisk Boha, a proto
kazdy Clovék ma dustojnost. VSichni se mizeme svobodné rozhodnout, zda v dany
okamzik uplatnime ve svém jednani lasku misto nenavisti, souciténi misto apatie,
laskavost mistokrutosti. Nas zivot je protkan vztahy k druhym lidem a je jen na nas, jaké
jednani zvolime. ,, Byt Bozi podobou znamend, ze mame potencial jednat bozskym
zpusobem. Znamena to, Zze se muzeme, i bez ohledu na nasi ideologii, teologii a politiku,
v kazdém okamziku k sob& navzajem chovat s milujici laskavosti.“°! Jméno JAHVE
mame kazdy na sob¢, na svém téle napsané. Dovolim si citovat vertikalné pfevraceny

nazev JAHVE.

Jod (J) je hlava ¢loveka a oblicej,
Hej (H) jsouramena a paze ¢lovéka

2

Vav (V) je trup Cloveka,

d—_1 o

89 Srov. KUTNOHORSKA, J.; CICHA, M.; GOLDMANN, R. Etika pro zdravomé socidlni pracovniky,
s. 35.

9 Srov. SRAJER, J. Lidska distojnost a socialni prace. Socidlni préace,2006.&.2, s. 109—113. Dostupné
také z: https://socialniprace.cz/issue/2006-02

91 Srov. SHAPIRO, R. Uméni milujici laskavosti, s. 28-29.
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Hej (H) je panev a nohy ¢lovéka.”?

Jak je patrné, jednotliva pismena davaji podobu lidské postavé. A proto kazdy clovek
je Bozim ditétem, stvoreny k obrazu Bozimu, a tudiz mu pfislusi dastojnost.

Kontingentni distojnost cloveéka je zalozena na jeho zasluhach, usili, dosazenych
kvalitach a zptisobu Zivota, proto nenalezi v§em lidem. V souCasném svété je dulezité
inherentni pojeti lidské distojnosti s dirazem na odpovédné jednani a mysSleni
jednotlivych lidi, ale predevsim socialnich pracovniku, ktefi pracuji s klienty v riznych
zivotnich situacich. Ale také predevs§im to jsou naSe vnitfni normy, které si davame
a podle nichz jedname.

Socialni prace ma u klientt podporovat socialni zménu v jejich pfirozeném prostiedi
na zakladé jejich prav a lidské dustojnosti. Tato prava obcanii jsou zanesena
v riznych dokumentech podle druhu ochrany. Mezi zakladni lidska prava tradime
obCanska, politicka, ekonomicka, socidlni a kulturni. Ve spoleCnosti ziji 1 lidé se
zdravotnim postizenim, kterym mimo zakladni lidska prava nekteré ptijaté dokumenty
zaru€uji ochranu pred diskriminaci a podporuji jejichintegraci do spolecnosti.

V roce 2007 OSN p#ijalo Umluvu o pravech osob se zdravotnim postiZenim.

V Ceské republice vstoupila v platnost 28. 10. 2009.

Principy Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim:
e Distojnost, svobodné rozhodovani pro osobni nezavislost.
e Nediskriminace.
e PIné zaclenéni do spoleCnosti a iCast na jejim utvareni.
e Stejné prilezitosti.
e Respekt pro jinakost a pfijeti osob se zdravotnim znevyhodnénim.

e Dostupnost (nabidka sluzeb statnichi soukromych).

92 Srov. Tamtéz.s. 11-13; 51.
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e Rovnost mezi muzi a Zenami.
e Respekt pro rozvijejici se potencial déti se zdravotnim znevyhodnénim

a zachovani jejichidentity.®?
Cl. 26. Pojednava o rehabilitaci a habilitaci osob se zdravotnim postizenim a mimo jiné
se zde staty zavazuji podporovat dostupnost, znalost a vyuzivani kompenzacnich
pomucek a technologii pro osoby se zdravotnim postizenim. To znamena i pro osoby
se sluchovym handicapem by mély byt kompenzacni pomucky co nejdostupnéjsi.
Vzhledem k cenovym relacim kompenzacnich pomucek pro osoby se sluchovym
handicapem se tato oblast do hledacku zdravotnich pojistoven dostala azv nedavné dobé.

Od prosince 2019 se upravily prispévky zdravotni pojiStovny na sluchadla
u dospélych osob na 7 000 K¢ z pavodnich prispévka, které byly odstupriovany podle
stupné vady, nejvyse viak 5 000 K¢&.°* Je to jeden z kroku k naplnéni piijatych principt
v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim a jejich ddistojngj§imu
a kvalitnéj§imu zivotu.

Integrace, inkluze a socialni zaclefiovani osob se sluchovym handicapem od détského
véku ma byt prevenci na utvareni mylnych nazora nejen o sluchovém handicapu, ale
o vSech osobach se zdravotnim handicapem. Prava a lidskou duastojnost osob se
sluchovym handicapem pomahaji chranit nejen Deklarace lidskych prav i piijaté Umluvy
o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod; Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim uvedenych ve strucném prehledu vyse, ale téz mravné jednani vSech lidi,
nebot’ védomi, jak se chovat spravné k druhym lidem, je dano vSem od pfirozenosti
a nalezi vSem lidem, nebot’ jsou rozumem obdatené bytosti.

Velka potfeba mravniho pfedporozuméni vznika v riznych oblastech socialni prace,
kde socialni pracovnici fesi slozité situace klienta v konfrontaci se svymi hodnotovymi
postoji, pravidly zaméstnavatele a zajmy klienta 1 spoleCnosti. Nejen zadkonem piijaté
dokumenty ochrarujici prava a lidskou distojnost lidi se sluchovym handicapem, je to
predevsim vzajemné jednani, chovani druhych osob v kazdodennich situacich, odrazejici

se v kvalité prozivaného zivota.

93 Srov. TOMES, 1. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky, s. 144—155.

9 Srov. VESELIKOVA, M. Na co uz zdravotni poji§tovna nepiispéje a co proplati nové? Pichled zmén.
In: Penize.cz [online]. 29. 8. 2019 [cit. 2021-06-03]. Dostupné z: https://www.penize.cz/zdravotni-
pojisteni/409218-na-co-uz-zdravotni-pojistovna-neprispeje-a-co-proplati-nove-prehled-zmen
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8 Etické pristupyk lidem se sluchovym handicapem

Ve své diplomové praci se pokusim o aplikaci téchto etickych pfistupt: etiky péce,
Kantovy etiky. Etika péce je mi velmi blizka, nebot jsem se v roli pecujici osoby ocitla
jako matka i jako dcera pecCujici o osobu blizkou. Nejen v peCovani je dilezity vzajemny
laskyplny vztah, ale pfedevsim vztah zalozeny na ucté k druhému ¢loveéku. Proto jsem
zvolilajako dalsi eticky piistup Kantovu etiku. Kazdy ¢lovék ma urcitouideu o spravném
jednani, vSichni lidé chtéji, aby s nimi druzi jednali slu§né. Nejdiive vSak musi clovék

zaCit u sebe, a to nam pifipomina Kanttv kategoricky imperativ.

8.1 Aplikace Kantovy etiky

Kant jako predstavitel deontologické etiky klade diraz na povinnost konani rozumové
bytosti. Mravni hodnotu mé jen ten skutek, ktery je konan z povinnosti, nikoliv
z naklonnosti. Konani dobra dle Kanta neni tedy konani z litosti, z lasky, z empatie, ale
na zakladé rozumového poznani. Kant a jeho kategoricky imperativ: ,,Jednej jen podle té
maximy, u niz miiZze§ zarovei chtit, aby se stala obecnym zakonem.“*> Tento kategoricky
imperativ muzeme aplikovat na vzajemné lidské jednani. Kazdy clovék jako rozumny
tvor muze spravné vyhodnotit své jednani, zda by mohlo platit jak pro n€j samotného, tak
i pro ostatni jako univerzalni zakon. Podobné piikazy a vyjadieni moralniho jednani
bychom nasli asi 1 v jinych kulturéach. ,,Co nechces, aby jini inili tobé&, ne€in ani ty jim.“
Je velmi vystizny, nebot’ nikdo nechce, aby s nim nékdo jednal Spatné, a proto by svym
peknym, moralnim jednanim mé&l nejprve zacitu sebe. Podobné moralni prikazy najdeme

1 v Bibli.

Komunikace s osobou se sluchovym handicapem mize nékdy byt velmi narocna, a
to predevs§im u tézkych sluchovych ztrat, kde obtiznési porozumét feci a celkovému
obsahu mluveného projevu mluvciho. To vyzaduje od komunikujici osoby nekdy velkou
trpélivost v obménovani slov ¢i celych vét. Pokud osoba se sluchovym handicapem
nerozumi obsahu feCeného, neméa velky vyznam neustale dokola opakovat vétu, ale

zmenit slova tak, aby vyznamu Iépe porozuméla. Je potfeba se vcitit do jeji situace

95 Srov. KANT, L. Zdklady metafyziky mravii, s. 40.

58



a snazit se pochopit, jak obtizna pro ni komunikace mize byt. Toto vciténi do toho, jaké
to je, kdyz Clovek Spatné slysi, nam tak trochu nasimulovala soucasna epidemiologicka
situace kolem viru SARS. Jednim z prvnich epidemiologickych opatfeni bylo natizené
noSeni rousek. A prave povinné noseni rousek zptusobiloi zdravym, dobfe slySicim lidem
potize v porozuméni pii komunikaci. Tato nenadala situace, kterou nikdo z nas necekal,
ukazala, jak nepfijemna muze byt i pro slySiciho ¢lovéka komunikace, pokud nerozumi,
S$patné slysi druhou osobu.

V této nelehké situaci se ocitly také osoby se sluchovym handicapem, pro n¢ se
komunikace stala jesté naroc¢néj§i. Zdravé osoby maji ,,pouze” jednu mechanickou
prekazku, a to rouSku, Clovék se sluchadly ma navic jesté sluchové ztraty, které
kompenzacni pomucka (sluchadlo) nikdy 100% nenahradi. A navic je osobam se
sluchovym handicapem znemoznéno odezirani, kterym si né&ktefi pifi komunikaci
pomahaji. Dale kvili bezpecnosti se na ufadech, v obchodech atd. nainstalovaly
pruhledné délici stény zamezujici Sifeni kapénkové infekce, ale také zabrafiujici Sifeni
zvuku. To je dal§i mechanickd pfekazka ztézujici komunikaci pfedevSim osobam se
sluchovym handicapem.

Mozna prave tato zkusenost slySicich lidi se pozitivné promitne do jednani k osobam
se sluchovym handicapem. Kantav kategoricky imperativ, kdy si ¢lovék jako rozumova
bytost uklada zédkon sam a sam se jim fidi a mél by se stat univerzalnim zakonem i pro
ostatni lidi, nelze pln€ uplatnit za v§ech okolnosti. Problém je v tom, ze kazdy ¢lovek za
slusné jednani povazuje néco jiného, ma jina méfitka pro konkrétni situace. Naptiklad
odplivnuti na zem na ulici. Nékdo s tim nema zadny problém, zatimco jinému to pfijde
neslusné. Pfesto by se asi kazdy ¢lovek mél drzet zasady ,,co nechces, aby jini Cinili tobg,
necifi to ani ty jim“. Nebo také se to da vyjadrit v pozitivni formulaci. ,,Jak chces, aby
druzi jednali s tebou, tak jednej i ty s nimi.” Dobré jednani s druhymi lidmi se odrazi
v naSem smysleni a dobré vuli.

S dobrym jednanim se poji i lidska distojnost. Nejde jen o zachovani lidstvi
k druhym osobam, ale i v souladu k sob& samému. Ucta k zakonu je uréitou hodnotou
omezujici nasi sebelasku, ale zaroveti jde o svobodné rozhodnuti na zakladé svobodné
vile ovladajici rozum vyjadiujici nasi sebeuctu. Ucta neni jen ve vztahu k sob& samému,

ale cloveék funguje ve spolecenstvi jinych lidi, a proto se vztahuje i na ostatni osoby. To
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jevyjadienov praktickém imperativu: . Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé,
tak i v 0sobé kazdého druhého vidy zaroven jako ucel, nikdy pouze jako prostiedek. “°°
Tento prakticky imperativ by se mohl také vztdhnout na zameéstnavani lidi se
zdravotnim postizenim. Osoby se sluchovym handicapem podle vySe sluchovych ztrat
mohou mit pfiznan status osoby zdravotné znevyhodnéné az po pfiznani invalidniho
dichodu 1.-3. stupné. Pro zaméstnavatele vznika zaméstnanim téchto osob narok na
odpocet datiového zvyhodnéni.”” Je duleZité, aby zaméstnavatelé v osobach se sluchovym
handicapem vidéeli predevSim zameéstnance s profesnimi kvalitami, nejenom vyhody
plynouci z jejich zaméstnavani a umoziujici danové odpocty. Tyto osoby by nemély
slouzit jen jako prostiedky k dosazeni ulev pfi podavani dariového plnéni, ale méla by byt
vidéna predevSim hodnota lidské prace, kterou odvadi. Zaméstnavatel by mél vidét
v zaméstnanci se sluchovym handicapem c¢loveéka a celou jeho osobnost, zohlednit

profesni i osobni kvality s dirazem na pravo na lidskou dustojnost.

8.1.1 Rodice déti se sluchovym handicapem a aplikace Kantovy etiky

Jednani rodicua ve vztahu k jejich sluchové handicapovanym détem je z hlediska Kantovy
etiky asi pfizna¢né v tomto imperativu: Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé,
tak i v 0sobé kazdého druhého vidy zdrovei jako ticel, nikdy pouze jako prostiedek. Ucta
k sob& samémui ucta k ditéti s handicapem je predpoklad spravné vychovy.

Rodice jednaji a vychovavaji déti suctou k nim samym i k zivotnim hodnotam.
Myslim, ze vétSina rodi¢t (snad zadni) nepouziva handicap ditéte k ziskani n¢jakych
privilegii. Pokud zadaji o pfispévek na péci, tak pro zajisténi logopedické i protetické
péde s dirazem na rozvoj a prospéch ditéte. Zadosti o kompenzaéni pomticky maji détem
se sluchovym handicapem usnadnit integraci a inkluzi do majoritni spolecnosti. Ceny
pomucek jsou vysoké a zatézuji rodinny rozpocet, rodina vynaklada vice finan¢nich
prostfedkl nad ramec zivotnich nakladii nez rodiny se zdravymi détmi. V bakalaiské
praci sleény Moniky Skopkové respondenti odpovidaji na jednu z otazek, e by si piali
vice penéz. Muzeme se jen domnivat, jaké jsou jejich divody, ale podle cen
handicapem. Zakonem jsou striktné nastavené podminky ziskdni kompenzacnich

pomucek.

9 Srov. KANT, 1. Zdklady metafyziky mravii, s. 48,54, 76.
7 Diplomova prace strana 30.
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8.1.2 Socialni pracovnik v socialni spravé a aplikace Kantovy etiky

Zakonem nastavena kritéria — sluchova ztrata 85 % dle Fowlera a vice pii zadosti
o kompenzaéni pomucky a Kantiv imperativ — Jednej tak, abys pouzival lidstvi jak ve
své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vzdy zaroven jako ucel, nikdy pouze jako
prostiedek — dostava socialniho pracovnika do pozice, kdy osobni etické hledisko nema
zadnou vahu. Prevazuji etické normy socialniho odboru a pevné nastaveny zakon,
podle néhoz se ridi. Zde se zadatelé ocitaji v situaci, kdy se s nimi jedna jako
s prostfedky. Nastavenim vysokych sluchovych ztrat dosahne na kompenzacni pomucky
jen malé procento osob se sluchovym handicapem a sociélni politika tak usetti finan¢ni
prostfedky. A je pravda, ze v socialni politice se neustale hleda, jak uSetfit financni zdroje
statu a jak je prerozdélit. Tato snaha socialni spravy se promita do statistik napft.
invalidnich dachodt, kdy rok od roku pocet klientti pobirajicich invalidni diichod klesa.
Tito klienti se zdravotné nezlepsili, ale praxe je takova, ze invalidni dichody se
prehodnocuji a vétSinou se pfiznavaji niz§i stupné. Podobny princip je 1 s nastavenim
ziskani kompenzacni pomucky, takze osoby s nizsi ztratou sluchu na ziskani pomucky
nemaji dle zdkona narok, ale pfitom by jim velmi pomohla pfi integraci do spole¢nosti.
Nehledi se zde na clovéka jako na individualitu, na jeho potfeby, ale je nastavené
tabulkové posuzovani zadosti. Ptam se sama sebe, kde je ucel tohoto zakona? Zadatelé
nespliujici zakonem nastavené podminky se obraceji na rizné nadace, aby svym détem
pomucku zaopatfili. I nadace ale maji sva kritéria pro vyfizovani zadosti. Mimo bézné
formality (dolozeni sluchovych ztrat, neuznani zadosti pfes socialni odbor ufadem prace,
finan¢ni situace rodiny) nadace pozaduji sdileni zivotniho ptib&hu, coz pro nékteré rodiny
neni lehké. Opatieni kompenzacni pomucky pro své déti je soucasti péce vénované détem
rodici, ktefi usiluji o jejich lepSi porozuméni feci z okolniho prostiedi a tim 1 o zlepSeni

kvality détského zivota.

8.2 Etika péce

S vychovou déti se poji péce, v pripadé handicapovaného ditéte tato péce nabira vétsi
intenzity ze strany rodi¢i nebo jiné zainteresované dospélé osoby. Péce o dité se ve
spolec¢nosti od rodict o¢ekava automaticky, je to zavazek, jehozjsou si ve vétsing piipadi
rodice védomi uz pfi planovani rodiny a o€ekavani miminka. Rodi¢ je zde v roli pecujici

osoby, ktera na sebe piebira odpovédnost za vychovu a rozhodovani za nezletilé déti.
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Na péci se muzeme podivat i z jiného pohledu, nez je zajisténi zakladnich Zivotnich
potieb. Z moralniho hlediska je zde etika péce, ktera je pomérné mladou moralni filozofii.
Je stara pouze nekolik malo desetileti. O jeji rozvoj se zaslouzila Virginia Held, na niz
potom navazali dalsi filozofové. Etika péce je nékterymi moralnimi teoretiky ozna¢ovana
jako ,etika lasky* nebo ,,vztahova etika“, ale nakonec se jako nejvhodnéjsi ustalil termin
etika péce. Etika péce jako moralni filozofie ndm dava pochopit hodnotu obsazenou
v samotné praxi péCe. Co existuje lidstvo, vzdy bylo, je i bude dité odkazano na péci
druhych osob, bez péce by se nevyvijelo a neprospivaloby dobie a tato péce je zakladem
vztaht ve spoleCnosti. Z moralniho hlediska je to rodi¢ovska odpovédnost za péci
o potomky a jejich potfeby postavena na prvni misto.”® Nejen jako déti pfijimame pédi,
ale 1 béhem svého zivota se mohou objevit okamziky, kdy dospély lovék potiebuje péci
v dob& nemoci nebo ve stafi. Péce ma dve roviny — prvni je starat se o nékoho a druha
rovina je mit o nékoho starost. V peCovani o druhého clovéka jde vzdy o osobni vztah,
nelze totiz oddélit peCovatelskou praci (fyzickou) od péce/prace z lasky (jako mentalni
dispozice, starost o druhého). Toto pojeti je velmi blizké kiestanské vite, kde laska
k bliznimu ma byt laskava a m4 mit na mysli dobro druhého ¢lovéka s respektem na jeho
svobodu a rozhodovani.*

Etika péCe se zabyva moralkou postavenou na vztahu mezi osobami a z toho
vyplyvajicimi hodnotami. , Etika péce je v zasad¢ jinak zamétena, ale je to etika, ktera
chépe, ze naSe vlastni blaho neni nikdy zcela nezavislé na blahu druhého. Etika péce
chape odpovédnost byt vazan ve vztahu a s pochopenim potieb a prani druhého.
Asymetrické a Castecné vztahy jsou stejné moralné relevantni jako symetrické a nestranné
vztahy a zplisob uvazovani najednou respektuje jak emocionalni reakce, tak racionalni
uvahy <100

Etika péce jako feministicka etika zduraziuje dulezitost a vyznam emoci, péce
a empatie v moralnim zivoté€ lidi. Klasicka moralni filozofie je zalozena predevsim na
rozumu jako napftiklad kantovska etika, kde nam rozum fika, co je spravné. Kantovska
etika je racionalni, urCuje, jak spravné moralné¢ jednat predevsim ve spolecCenském zivoté

na rozdil od etiky péce, kde je moralka zasazena do rodinného zivota. Ale nové pojeti

98 Srov. MOLENAAR, B. Frans Vosman and the concept of care ethics. In: Ethicsofcare.org [online]. 31.
12.2020 [cit. 2021-03-03]. Dostupné z: https://ethicsofcare.org/frans-vosman-and-the-concept-of-care-
ethics/#more-9049.

9 Srov. Zivot z viry, s.44-45.

100 ETHICS OF CARE. Eva Fedar Kittay. In: Ethicsofcare.org [online]. 16. 6. 2013 [cit. 2021-06-03].
Dostupné z: https://ethicsofcare.org/eva-fedar-kittay

62


http://Ethicsofcare.org
https://ethicsofcare.org/frans-vosman-and-the-concept-of-care-
http://Ethicsofcare.org
https://ethicsofcare.org/eva-fedar-kittay

etiky péce se téz zabyva 1 otazkou, jak by vypadala spole¢nost, ktera by obsahovala etiku
péc&e v riznych oblastech spolecenského a politického Zivota jako zakladni praxe. !

Etika péce stavi do popredi predevsim Zeny, jejich matefskou zkuSenost. Opira se
0 jiné moralni mysleni pfisuzované pouze zenam. Zeny pii rozhodovani pouzivaji vice
emocionalni rozumovou stranku, muzi pfi vyhodnocovani situaci postupuji vice logicky.
Na to svym vyzkumem chtéla poukazat Carol Gilliganova v knize Jinym hlasem, kde
popisuje, ze na rozdil od muzi se Zeny vice zajimaji o celkovou situaci a vzajemné vztahy
mezi osobami. Kohlberg sviij vyzkum postavil pouze na vyvojovych stupnich moralniho
uvazovani u chlapci, disledkem byl zavér, ze divky dosahuji moralni dospélosti pozdéji,
ale ty se vyzkumu netiéastnily. Zeny podle Carol Gilliganové uvazuji jinak a mluvi jinym
vnitfnim hlasem. V zenské moralce se objevuje konflikt odpovédnosti ve vztahu ja a ten
druhy. Ma tfi roviny: moralni Gsudek se nejprve zaméfuje na preziti, pak rozebira
dobrotivost a pak jako nejlepsi feSenti lidskych konfliktd vidi v péci.'o?

Pecujici osoba mabyt citliva a empaticka pro potieby 1 pocity druhych lidi. Na rozdil
od Kanta, jenz predpoklada autonomii jako sebeurceni, pravo jednotlivce na svobodnou
volbu dle svého rozumu, v etice péCe je autonomie postavena na vzajemnosti vztaha,
jejich porozuméni, duvére. PéCe nutné nemusi byt postavena na diktatufe jednoho
clovéka—pecujiciho, ale pravé naopak. Autonomie v péci je predevSim o vzajemném
porozuméni potfebam druhého ¢loveka a vyjiti muvstric, o nastaveni si urcitych pravidel,
kdy pfijemce potiebuje pomoci a s ¢&im a kdy zvladne né&jakou ¢innost sam. %3

,,Etika péCe nabizi perspektivu bezprostiednich i vzdalenéjsich lidskych vztaht, na

jejichz zakladg 1ze vybudovat vyhovujici spolegnosti.«!%

8.2.1 Etika péce v socialnim systému statu

Etika péCe v kontextu socialni sféry, kde se ma uplatiiovat spravedlnost a pomoc
handicapovanym, narazi na vyhlasky a zdkony, které pracovnici musi dodrzovat. Moralni

zasady pracovnika zde nehraji Zadnouroli i presto, Ze zakon fika ,,rozhodovat v nejlepsim

101 Srov. HELD, V. Etika péce. Osobni, politickd a globdlni. Filosofia, 2015, nakladatelstvi Filosofického
tistavu AVCR, v. v. i. ISBN 978-80-7007-447-3.s. 117-118.

102 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem. O rozdilné psychologii Zen a muzii. Portal, Praha. 2001,
Trasnlation. ISBN 80-7178-402-8.s. 125.

103 Srov. HELD, V. Etika péce. Osobni, politickd a globdlni, s. 102,

104 Tamtéz,s. 58.

63



zajmu ditéte“'%. Tyka se to predevsim kompenzacnich pomucek a naroku na jejich
pfiznani. Z tohoto pohledu etika péce mozna neni, socialni pracovnik je zaméstnancem
fidicim se pokyny zaméstnavatele, dodrzujicim eticky kodex socialnich pracovniki.

Ale v Sir§im pojeti socialni politiky by se dalo uvazovat o zahrnuti urcitych aspektt
etiky péce. Za posledni desetileti nase socialni politika doznala nékterych zmén, které by
se daly zahrnout pod etiku péce, nebot’ se tykaji predevs§im vztaht jednotlivych osob.
Zavedeni otcovské dovolené, stiidani rodicu na rodicovské dovolené, dariové bonusy na
déti atd., to vSe podporuje v naSem staté etiku péce, nebot’ péce, ktera je vénovana détem,
jiZz neni jen zalezitosti matek, ale na vychové déti se mohou podilet i otcové. A to je
dulezity aspekt na rozvijeni vzajemnych vztahti rodi¢ — dit€ a tim 1 etiky péce. Také
zavedeni dlouhodobého oSetfovného pomaha rodinam pfi péci o nemocného ¢lena rodiny
v doméacim prostfedi a podporuje vzajemné vztahy v rodin€. V sou€asnosti, kdy je velky
demograficky nepomér populace a pievazuji stafilidé, je to jeden z klicovych moment,
aby déti, které byly v péci rodict a vznikla mezi nimi vzajemna laskyplna pouta, mohly

v budoucnu tuto péci vratit svym rodi¢im za podpory statu.

8.2.2 Péce rodicu o déti z pohledu etiky péce

Etika péce je predevSim vztahova etika. Vzajemny vztah rodict a déti se sluchovym
handicapem je velmi dilezity pro rozvoj déti. Vzajemna diivéra pomaha nastavit pravidla
mezi rodi¢i a détmi. Rodi¢ovska laska dava détem pocit jistoty 1 pfijeti. Tak jak rodice
pfijimaji dité s handicapem, tak si i ono samo utvafi postoj ke svému postizeni a tento
postoj je dalezity pro jeho budouci zivot v dospélosti. S pfibyvajicimi roky se dité stava
samostatnéj§im jakojeho zdravi vrstevnici, ale na rodicich ztstava tiha odpovédnosti ve
vhodném vybéru kompenzacnich pomucek.

U nedoslychavych déti jsou to sluchadla, v pfipadé potieby — nespokojenosti se daji
vymeénit nebo si lze pristé vybrat jinou firmu. Jina situace nastava, pokud slySici/neslysici
rodice chtéji, aby jejich neslySicimu ditéti bylo umoznéno slyset. Proto se rozhodu;ji pro
kochlearni implantaty. V soucasnosti se implantuji i velmi malym détem. Ano, rodice si
plné¢ uvédomuji, ze v nas§i majoritni spoleCnosti ma slysici ¢lovek vét§i moznosti

uplatnéni na trhu prace a lepsi zaclenéni do majoritni spolecnosti.

105 Srov. CESKO. Zakon &. 329 ze dne 13. fijna 2011 o poskytovéani ddvek osobdm se zdravotnim
postiZzenim a o zméng souvisejicich zakonu. In: Shirka zdakomi Ceské republiky [online]. 2011, Castka 152
[cit.2021-03-03]. Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-329
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Vznika tak nova komunita — komunita implantovanych osob. Jiz v Bibli je zminka
o neslySicim clovéku. Po cela tisicileti lidstvo provazela i kultura neslysicich, tolik
specificka protuto komunitu. Maji sviij znakovy jazyk, sportovni aktivity, humor, kulturu
atd.

Rodice implantovanych déti jsou casto upozoriovani, aby se svymi détmi
neznakovali, jinak se dité vice spoléha na znaky a teC se pak nevyviji tak, jak ma. Ani
v dospélosti implantované osoby vétSinou nepouzivaji znakovy jazyk, nebot” se vice citi
jako slySici nez neslySici a nechtéji se tolik odliSovat od vétSinové spolecnosti. Ve vétsing
pfipadl znakovy jazyk ani neovladaji. Pfesto zlstavaji neslySici — neznakujici. Je tu
svoboda volby, kdy néktefi voli za sviij druhy matef'sky jazyk Cesky znakovy jazyk, nebot
si jsou védomi, Ze jeho neznalost jim muze pozdéji zkomplikovat zivot.

Vyvstéava otazka: Zanikne v budoucnu kultura neslySicich? Maji rodice neslySicich
déti pravo rozhodovat do takové miry o budoucim Zivoté svych potomka?

Vyvoj] modernich technologii dava nové nadéje, prilezitost, jak umoznit osobam
neslySicim i osobam s t€zkou vadou sluchu slyset, a to jako jeden z pohledi na zkvalitnéni
zivota. Ale zaroven zanika kultura, ktera tu spolu s nasi majoritni kulturou vzkvétala
a utvarela se bok po boku né€kolik tisic let. Rodice jednaji v nejlepS§im z4jmu ditéte, je to
vzajemny duavérny vztah, na jehoz zakladé se snazi, aby jejich déti se sluchovym
handicapem mély stejné zivotni Sance jako slySici vrstevnici. Je to dobro pro budouci
zivot jejich déti. Za zlo v tomto pfipadé mizeme povazovat neznalost znakového jazyka
u osob s kochlearnim implantatem, nebot’ kochlearni implantat je jen moderni technicka
pomucka.

Tak jako se méni a vyviji spolecnost a kultura, tak se nejspi§ bude do budoucna ménit
1 svét neslySicich.

Moznost inkluze a integrace déti do béznych skol vyviji urcity tlak na pouzivani
oralni komunikace déti se sluchovym handicapem, nebot’ to dava predpoklad k lepSimu

zaClenéni ditéte do tfidniho kolektivu, pozdéji i do spolecnosti.
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8.2.3 [FEtika péce ve skole

Lze, nebo nelze aplikovat prvky etiky péce ve vztahu zak/student — asistent pedagoga?

Vzdélani je jeden z nastroju k dosazeni kvality zivota formou zapojeni osob se
sluchovym handicapem do zivota spolec¢nosti a k dosazeni vetsi autonomie, samostatnosti
pii rozhodovani o vlastni Zivotni cesté.!%

Asistent pedagoga predstavuje ve Skolském zakoné jeden z prvka podpory zaka,
studentd se specialnimi vzd€lavacimi potfebami. Asistent pedagoga je zakovi, studentovi
napomocen pii vyucovani s vykladem probirané latky, zapisem poznamek, ptisobi jako
spojovaci Clanek mezi ucitelem — zakem/studentem, rodi¢i 1 mezi zakem/studentem
a spoluzaky. Jeho pracovni napli je rozli¢na podle potieb zaka/studenta. Predevsim jde
ovzajemny vztah asistent a zak/student. Asistent musi citlivé rozpoznat moznosti
a schopnosti zaka/studenta, tak aby podpofil jeho samostatnost pii praci v hodiné
a zaroveni mu byl napomocny pii jeho potizich. Tak jako etika péce, tak i v tomto pfipadé
jde o vzajemny vztah, ktery je zalozen na sounalezitosti, empatii, odpovédnosti a podpofte.
Etika péCe je nejvice spojovana s pozici zen jako s peCovatelkami o druhé, stejné
i v oblasti Skolstvi jsou zaméstnané jako asistenti pedagoga vétSinou zeny. I zde maji
emocionalni naplii a odpoveédnost, starost o druhé, je to stejna paralelajako v etice péce.
Asistent pedagoga je oporou zakovi pii vyuce, musi spravné odhadnout miru pomoci, tak
aby zak mohl pln€ vyuzit své schopnosti, silné stranky a zaroven byt napomocen tam, kde
zak nezvlada zadané ukoly. Tak jakov etice péCejde o podporui pomoc ze strany pecujict
osoby a zaroven jde o =zachovani autonomie s cilem o zachovani sebeurCeni
opecovavaného.

V nedavné dobé se jednalo o zruseni pozic asistentd pedagogu u déti, zaku, studentt
kvali velkym finan¢nim vydajim spojenym s touto pozici. Ponechani méli ziistat asistenti
jen u zakd s mentalnim handicapem a u zaka s poruchou chovani. To by znamenalo, ze
pro zaky/studenty se smyslovym handicapem by podpora asistenta pedagoga byla

zrusena.'?’

I prestoze zustane asistent pedagoga u zaka se sluchovym handicapem, neni
v jeho silach pretikavat prednasenou ucebni latku pfi vyucovany ch hodinach, protoje pro
tyto zaky, studenty velkou vyhodou vyuziti kompenzacni pomucky napi. Roger Pen —

vysvétleno v kapitole 4.2 Kompenzacni pomucky pies socialni odbor.

106 Srov. SAMALOVA, K. Sance na dosazenivysokoskolského vzdélani v populaci osob se zdravotnim
postizenim,s. 17.

107 Srov. CTK. Asistenti pedagoga by se méli vyuzivat méné, planuje MSMT. [online]. 11.9.2020 [cit.
2021-06-03]. Dostupné z: https:/www.novinky.cz/veda-skoly/clanek/asistenti-pedago ga-by-se-meli-
vyuzivat-mene-planuje-msmt-40336077
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Etika péce je spojovananejen s peCovanim o druhého, ale pfedevsim jde o vztah, na jehoz
zakladé dochazi k predavani moralnich hodnot jako ve Skolstvi. Ve Skolstvi zaky nejen
ucime nové informace z riznych oblasti védéni, téz je vychovavame k ur¢itym hodnotam
a moralnim soudim. Pokud je do tfidy integrovan zak, student s handicapem, tfida jako
kolektiv se u¢i vzajemné ohleduplnosti a pomoci. Mladi lidé by méli mit povédomi o tom,
Ze nase spole¢nost neni homogenni, a maji mit moznost vyruastat ve spolecnosti, kde se
navzajem svymi interakcemi obohacuji dvé skupiny, studenti zdravi i ti s handicapem.
Integrace a inkluze jsou zakladnim prvkem pro utvareni pozitivnich vztahti majicich
vliv na kvalitu prozivaného zivota sluchové handicapovanych osob v majoritni

spoleCnosti.
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9 Dodatek: DuSevni pohoda (well-being)

Integrace a inkluze osob se sluchovym handicapem na zakladé jejich prav s dirazem na
lidskou dustojnost se odrazi na kvalité jejich Zivota v pfirozeném prostiedi, kde Ziji.
Kvalitu zivota mizeme tézko méfit, je vnimana vice jako subjektivni hodnota.

V soucasnosti se v psychologii hodné do poptedi dostava smér nazvany pozitivni
psychologie, zabyvajici se silnymi strankami ¢lovéka. Kvalita zivota souvisi 1 s osobnim
Stéstim Cloveéka. Ale jak muzeme zméfit osobni Stésti? Pocit §tésti je velmi subjektivni
a kazdy cloveék Stésti proziva jinak a za §tésti ve svém zivoté povazuje néco jiného.
V pozitivni psychologii se vice nez na osobni Stésti zaméfujeme na pocit duSevni pohody.
Teorie dusevni pohody obsahuje tyto prvky.

e Pozitivni emoce;

e Zaujeti Cinnosti;

e Pozitivni vztahy;

e Smysluplnost;

e Usp&sny vykon.
Tyto prvky se vzajemné podileji na duSevni pohodé clovéka se sluchovym handicapem.
K zivotni spokojenosti fadime a subjektivné méfitelné jsou tyto prvky: pozitivni emoce,
zaujeti, smysluplnost. Ostatni prvky jako pozitivni vztahy, GspéSny vykon jsou métitelné
objektivng. 1%

Pozitivni emoce — jedna ¢ast ze subjektivnich méftitek. Jak se lidé se sluchovym
handicapem citi, jaké maji pfijemné zazitky, co u nich vyvoléava ptijemné emoce.

Zaujeti ¢innosti — téz se hodnoti subjektivné. Zaujeti Cinnosti, kdy Clovek ztraci
pojem o Case, je nejlépe pozorovatelné pii détské hie. Ale i dospély Clovék se umi
nadchnout pro néjakou zajimavou ¢innost.

Pozitivni vztahy — ¢lovek je tvor spoleCensky a ke svému zivotu potiebuje interakce
s druhymi lidmi. I lidé se sluchovym handicapem vytvaii pozitivni vztahy nejprve
v roding, ve Skole, v zaméstnani, ve volném Case. V pozitivnich vztazich jde o pfijeti
Clovéka s handicapem, byt milovan, umét lasku nejen pfijimat, ale 1 davat. Laskou
clovéku davame svobodu i respekt. Blizeneckou laskou mizeme utvaret vztah k ditéti,

manzelovi, rodi¢tim, k pratelim atd. Laska ma mnoho podob a je zakladem pro utvareni

108 Srov. SELIGMAN, M. E. P. I'’zkvétdni: nové poznatky o podstaté §tésti a dusevni pohody, s.26-37.
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pozitivnich vztaht, jez vznikaji pfedevsim moralnim a mravnim chovanimlidi. ,, Jak byste
chtéli, aby lidé jednali s vami, tak vy jednejte s nimi “ (Mt 7, 12).

Zakladem pfii utvareni pozitivnich vztahti mezi lidmi je také dalezita komunikace.
Aby lidé se sluchovym handicapem mohli adekvatné komunikovat s majoritni
spolecnosti, s blizkymi lidmi, ptateli, potiebuji a vétsina vyuziva kompenzaéni pomucky,
jako jsou sluchadla, aby 1épe rozuméli/slyseli oralni fec.

Smysluplnost — kazdy ¢lovek si nékdy poklada otazky — kdo je, pro€ tu je, jaky je
ucel jeho byti. Patra po smyslu zivota, hleda odpovéd na otazky, nanéco, co ho presahuyje.

Uspé&sny vykon — 1idé se snazi byt Gspé&sni pro uspéch samotny, piinasi jim to nejen
uspokojeni z dobie odvedené prace ¢i podaného vykonu naptiklad ve sportu, ale téz
pozitivni emoce. I maly uspéch muze mit velky vliv na dusevni pohodu cloveka se
sluchovym handicapem.

Dusevni pohoda, osobni Stésti, to vSe se odrazi v zivotech lidi se sluchovym
handicapem a v jejich kvalité zivota. V pozitivni psychologii je kladen duaraz na
posilovani silnych stranek a u lidi se sluchovym handicapem je to jedna z cest, jak
dosdhnout duSevni pohody a tim 1 kvalitniho zivota, nezaméfovat pozornost na
nedostatky, ale posilovat silné stranky. Seligman uvadi celkem dvacet Ctyfi silné stranky.
Je to napriklad: zvidavost, pracovitost, socialni inteligence, socialni spravedlnost,
laskavost, smysl pro humor, vitalita atd. Kazdy c¢lovek je individualita, ma své silné
stranky a dovednosti, které miize rozvijet, mize tak dosahnout dusevni pohody, jez ma
vliv na kvalitu zivota lidi se sluchovym handicapem.

I principy socialni prace jsou postavené na zmocnéni klienta, aby si tam, kde maze,
pomohl sam, a v zivotnich situacich, kde jeho sily, znalosti nestaci, nabizi pomoc socialni

prace s dirazem na autonomii klientai jeho lidskou dustojnost.
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Cilem diplomové prace bylo identifikovat, analyzovat a pokusit se eticky vyhodnotit
vybrané aspekty zivota osob se sluchovym handicapem s vyuzitim kompenzacnich
pomiucek, které maji vliv na jejich plnohodnotny a kvalitni zivot.

V prvnich kapitolach jsem se snazila popsat, podle jakych kritérii se déli sluchové
vady, dobu vzniku, sluchové ztraty v dB. Pak jsem se zamyslela nad pojetim kvality
zivota v kontextu autonomie osob se sluchovym handicapem s aplikaci v riznych
oblastech a etapach jejich zivota. Pokusila jsem se eticky vyhodnotit pfedevs§im tyto
aspekty kvality zivota osob se sluchovym handicapem: rodina, zaméstnani, osobni Stésti
aplikaci etiky péce a Kantovy etiky.

Co vSe ovliviiuje nas zivot a pohled, zda prozivame kvalitni zivot? V prvni fadé je to
rodina — vzajemné vztahy, péce i ptijeti sluchového handicapu ditéte. Rodinam se nabizi
pomoc ze strany statu v podobé raznych socialnich sluzeb (rana péce), socialnich davek
(prispévek na péci), vzajemného sdileni zkuSenosti rodi¢ ve spolcich. Nabidka
a moznost vybéru vzdélavani pro déti se sluchovym handicapem je v soucasné dobé
zaméfena na integraci, ale existuji pro né€ i specialni §koly. Pii rozhodovani rodicti, kam
dité umistit do §koly, pomahaji pracovnici specialné pedagogickych center, ale ovliviiuje
to 1 misto bydlisté rodiny, piihlizi se téz ke schopnostem ditéte, tak aby Skolni dochazka
byla co nejvice uzptisobena jeho potifebam.

Po skonceni Skolni dochazky si stejné jako vétSina vrstevnika hledaji mladi lidé se
sluchovym handicapem zaméstnani, jez pfinasi nejen prostiedky k zabezpeCeni
zakladnich zivotnich potieb, ale dodava zivotu 1 uritou miru smysluplnosti. Stat svou
aktivni politikou zaméstnanosti vytvari podminky, jez zaméstnavatelé mohou vyuzit pri
zameéstnavani osob se sluchovym handicapem. Podle miry sluchovych ztrat se osoby
snazi nalézt zaméstnani na volném trhu prace a zaclenit se do spolecnosti.

Ziskané financni prostiedky neslouzi osobam se sluchovym handicapem jen pro
zabezpeceni zakladnich zivotnich potfeb, ale téz k investovani financnich prosttedki do
svych zajmu, konickl. Vyuziti volného casu ma velky vliv na kvalitu zivota. Ve volném
Case si osoba se sluchovym handicapem regeneruje své psychické, fyzické sily, vzdélava

se, tim si rozviji svij osobni i profesni potencial.
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Ve vsech téchto aspektech a zivotnich etapach vétSina osob se sluchovym handicapem
pouziva kompenzacni pomucky, jako jsou sluchadla nebo i jiné, naptiklad soustavu pro
prenos zvuku atd. Kazdy c¢lovek je individualita, totéz plati i u osob se sluchovym
handicapem. N¢které maji potiebu vyuzivat kompenzacni pomucky uréené pro vady
sluchu a zit svij zivot zaClenény ve vétSinové spole€nosti, jiny ¢loveék tuto potfebu nema
a svuj zivot Zije bez kompenzacnich pomucek. Navzdory tomu muze prozivat kvalitni
zivot naplnény Stéstim. Kazdy clovék ke svému spokojenému zivotu potfebuje néco
jiného, proto je velmi tézké univerzalné hodnotit kvalitu zivota. Ale vSichni lidé maji
pfirozenou touhu po Stésti.

Co vSe ma vliv na lidské §tésti a kvalitu zivota? S kvalitou zivota je urcité spjato
i vzdjemné moralni jednani lidi.

Etiku péce jsem zvolila, nebot’ jsem se v roli pecujici osoby ocitlajako matka i jako
dcera pecujici o osobu blizkou. Nejen v pecovani je dulezity vzajemny laskyplny vztah
s ohledem na autonomii ope¢ovavaného, ale predevsim vztah zalozeny na ucték druhému
clovéku. Proto jsem zvolila jako dalsi eticky pristup Kantovu etiku. Kazdy clovék ma
urcitou ideu o spravném jednani, vSichni lidé cht&ji, aby s nimi druzi jednali slusné.
Nejdiive vSak musi Cloveék zacit u sebe a to néas privadi ke Kantovu kategorickému
imperativu. Myslim, ze v diplomové praci by se také mohla aplikovat Aristotelova etika
ctnosti nebo utilitarismus. V utilitarismu se fesi otazka co nejvétsiho stésti pro co nejvice
osob — to by znamenalo upravit zakon o kompenzacnich pomuckach, tak aby na
kompenzac¢ni pomtucky dosahlo co nejvice osob se sluchovym handicapem a tim by se
zvysila 1 jejich kvalita zivota. Otazka by byla, zda by to pfispélo i k jejich osobnimu
zivotnimu §tésti. Aristotelova etika ctnosti se zamétuje na ctnost jakozto spravné jednani
v nalezeni stfedu mezi dvéma krajnostmi. Jeho nalezeni ve vychové déti s handicapem
nemusi byt ale vzdy lehky ukol. Jde o to, aby rodice uméli nalézt spravnou miru
ochranitelské vychovy a neakceptovani handicapu, aby z déti vyrostly autonomni dospéli
mladi lidé se zaymem o spoleCensky a politicky zivot

Vychova ditéte se sluchovym handicapem je z urcitého hlediska naro¢na predevs§im
pii logopedické a protetické péci. Pfedat détem moralni a hodnotové postoje ve vychove
a péci a vychovat sobéstacné, sebevédomé bytosti podilejici se na spoleCenském
a politickém zivoté je jednim z tkolt rodi¢t. Aby z déti mohly vyrust sebevédomé
bytosti, mé€lo by okoli s nimi jednat slu§n€ a s uctou (nejen k nim, ale i k dospélym
osobam), jak to fika Kantiv prakticky imperativ: , Jednej jen podle t¢ maximy, u niz

muze$ zaroven chtit, aby se stala obecnym zakonem.“ Slusnéjednani ma byt vlastni v§em
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rozumovym bytostem, problém jen nastava v tom, ze kazdy ¢lovék ma nastavené jiné
hodnotové normy v ur€itych situacich. Co pro jednoho ¢lovéka je naprosto nepiipustné,
jinému nevadi, nema stim zadny problém. V diplomové praci jsem vychazela
z predpokladu, ze existuje urcité , moralni jadro™ spolecné vsem lidem a ze tedy eticky
relativismus nevystihuje povahu clovéka ani jako jednotlivce, ani jako bytosti
spolecenské. Kazdy ¢lovek musi hledat, ucit se, co je spravné/ §patné a dobré/zlé moralni
jednani. V kazdé spolecnosti jsou urCité normy, pravidla spjata s jeji historii 1 kulturou,
ktera miizeme poméfovat s tim, co se ve filosofické i teologické tradici nazyva ,,pfirozeny
mravni zakon“. VSeobecné platna moralni pravidla podobna svym obsahem a zaméfenim
najdeme v kazdé spoleCnosti. Naptiklad zasady jako nezabijes, nepokrades, jednej tak,
jak ty chces, aby ostatni jednali s tebou, najdeme v kazdé kultufe. Ucta k Zivotu, k lidské
distojnosti by méla byt dana ptirozenym moralnim jednanim vSem lidem bez rozdilu.
Kazda etika tutoideu nese postavenou na jiném principu, ale zakladni myslenka je stejna.
V tomto smyslu jsem se snazila aplikovat Kantovu etiku i etiku péce, kde se klade diraz
na uctu k ¢loveku.

Etika péce je moralni filosofii, jez klade diraz na vzajemny vztah pecujici osoby
a opecovavaného. Vztah zalozeny na lasce, empatii, podpore a respektovani autonomie
opecovavaného jedince se sluchovym handicapem. Etika péce je zaméfend na moralni
vztahy v roding, ale jsou i1 otazky, jak by vypadala spolecnost obsahujici etiku péce jako
zakladni praxi. V socialni politice se zavedla otcovska dovolena, dlouhodobé oSetfovné,
nebot’ stat si je védom dilezitosti péce vénované détem, kterou ony pak mohou vratit
svym starym rodi¢um, protoze spolecnost demograficky starne a pribyva starych lidi,
takze poptavka po socialnich sluzbach prevysuje aktualni nabidku. Laskyplna péce
v rodiné vé€novana détem i jinym rodinnym pfislusnikim ma velky vliv na kvalitu
prozivaného zivota.

Kvalita zivota rovna se osobni §tésti? Toto je velmi subjektivni, kazdy clovek se
sluchovym handicapem ke svém osobnimu zivotnimu §tésti potfebuje néco jiného.
V pozitivni psychologii se nemluvi o osobnim §tésti, vice se zamétuje na osobni pohodu
Clovéka, ktera je 1épe méfitelnd. Z pohledu pozitivni psychologie se zaméfujeme na
rozvoj silnych stranek clovéka se sluchovym handicapem a tim dosazeni osobni pohody,
mozno fictikvality zivota. Do osobni pohody se fadi zejména pozitivni vztahy — ty utvari
clovek se sluchovym handicapem ve vSech zivotnich etapach (rodina, Skola, zaméstnanti,
volny c¢as) v interakci se svym okolim. Jednani druhych lidi méa vliv na celkovou

emocialni pohodu ¢loveéka. Jak chceme, aby 1idé jednali s nami, mame jednat my s nimi.
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To znamena nezrafiovat lidskou distojnost clovéka s handicapem, brat ohledy na jeho
specifické potteby, pestovat vzajemné rovnocenné vztahy. Mravni a moralni jednani je
dano vSem lidem a je jen na nich samotnych, jak své jednani vyhodnoti, pfizpisobi
aktualni situaci.

Smysluplnost — kazdy ¢lovék ma svij ukol na této zemi. I lidé se sluchovym
handicapem svou jedine¢nosti mohou obohacovat nasi spolecnost, také tito lidé hledaji
odpovédi na otazky: Kdo jsme? Proc tu jsme? Sem bych zaradila i pfijeti sluchového
handicapu. Je obecné znamo, Ze sviij sluchovy handicap 1épe nesou ve svém Zivoté osoby,
které se snim jiz narodily nez osoby pozd€ji ohluchlé. Jak Clov€k umi nést svij
osud/vyrovnani se s handicapem, se promita do vSech oblasti zivota a ovliviiuje i jeho
kvalitu. Speamann pisSe o smifenosti s osudem, kde ¢lovék svym jednanim odpovidé na
podminky svého osudu. Clovék méZze zaujmout postoj fanatika a bojovat proti osudu,
nebo pasivnihonejednajiciho cynika véticihov jeho nezménitelnost. Smifenosts osudem
spociva ve smysluplném kladném jednéani Clovéka se sluchovym handicapem jako
odpovédi na zivotni otazky kladené prozivanou realitou a akceptovani toho, co nelze
zmeénit. Na zakladé pfijeti téchto skuteCnosti (pfijeti osudu a akceptovani vady) muze byt
Zivot ¢lovéka dobry.!®

Uspé&sny vykon — pocit uspokojeni pfinasi kazdy, tieba i docela maly Gspéch (ve
Skole, v zaméstnani, ve volném case). K prekonani komunikacni bariéry u osob
s poruchou sluchu slouzi kompenzacni pomucky, které vétsiné pom ahaji ve vSech vyse
zmifiovanych oblastech.

V socialni praci se pouziva vyraz zmociovani klienta, klient si ma co nejvice pomoci
sam svymi silami, a az pokud néaroky své zivotni situace nezvlada, pak piichdzi pomoc
rodiny a nejbliz§iho socialniho okoli. U osob se sluchovym handicapem je do urcité miry
autonomie ovlivnéna komunikacni bariérou, tu lze Caste€né vyrovnat pouzivanim
vhodnych kompenzacnich pomicek. Soucasna epidemiologicka situace kolem viru
SARS a prvni opatfeni proti Sifeni viru v podobé povinného noSeni rousek zhorSily
komunikaci, porozuméni 1 zdravym slySicim lidem. NoSeni rousek téz znemoznilo
odezirani osobam se sluchovym handicapem a tim jeste zhorsilo jejich porozuméni feci.
I zdravé osoby mély potize porozumét vzdy mluveni pres rousku, mohly tak na vlastni

kazi poznat pocity sluchové handicapovanych lidi. Snad i tato situace pfispéje k veétsi
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trpélivosti 1 lepSimu, empatickému chovani pfi komunikaénich potizich s osobami se
sluchovou ztratou.

Zpracovanim diplomové prace jsem chtéla poukazat na dalezitost kompenzacnich
pomucek pro sluchové handicapované osoby, nebot’ nase spole¢nost pro dorozumivani
pouziva oralni komunikaci. V soucasné dobé se velmi Casto pouzivaji slova inkluze,
integrace a socialni za¢lefiovani.

Pii hledani podkladi pro svou diplomovou praci jsem zjistila, ze zakon
o kompenzacnich pomiickach byl sice nékolikrat novelizovan ale pouze v té Casti
vyhlasky, kde se nabizi prehled kompenzacnich pomucek pro osoby se sluchovym
handicapem. Ale ta ¢ast zakona, kde se fika, podle jakych kritérii ma osoba na pomucku
narok, je dle zjisteéni jiz 30 let nezménéna. Podle zakona musi osoba splfiovat celkovou
ztratu sluchu 85 % a vice podle Fowlera.

Vzhledem ke studovanému oboru jsem si kladla otazky, jak sluchova ztrata,
dostupnost kompenzacnich pomucek a etika v socialni praci se promita do zivota lidi se
sluchovym handicapem. Socialni pracovnici na uradu prace na socialnim odboru ptsobi
vice jako administrativni pracovnici, rozhodovani, zda zdravotni stav odpovida naroku
na kompenzacni pomucku, nalezi posudkovému lékati. Posudkovy Iékar se rozhoduje
podle zakona o kompenzacnich pomuckach ¢. 329/2011 Sb. Prestoze zakon uklada
rozhodovat v nejlep§im zajmu ditéte, je nastaven na horni hranici tézkych sluchovych
ztrat. Socialni situace a prospésSnost pii vyuziti kompenzacni pomucky zadatelem se
dostava na nejnizsi uroven a na vysledné hodnoceni nema zadny vliv. Jsou tu dvé
paralely, které jdou proti sobé. Na jedné stran€ se Ministerstvo socialnich véci a prace
zasazuje o socialni za¢leniovani handicapovanych do vét§inové spole¢nosti, 0 zmoctiovani
klienta v feSeni svych zivotnich situacich a na druhé strané je tu zadkon, podle kterého se
posuzuje narok na kompenzacni pomucky pro sluchové handicapované, kde nastaveni
sluchovych ztrat pro narok na pomucku je 30 let staré. I néktefi odbornici poukazuji na
lepsi vyuzitelnost a pfinos kompenzaéni pomucky pro pienos zvuku pro osoby se stiedné
tézkou az té€zkou ztratou sluchu.!'® Kompenza¢ni pomticka Roger Pen je velmi vhodna
pii integraci déti do §kol, kde eliminuje okolni rugivé zvuky ve tiidé. Zaci se sluchovou
vadou musi vynakladat daleko vice energie na soustfedéni, pozornost pii komunikaci
druhych osob oproti zdravym lidem. To ma za nasledek jejich vét§i unavitelnost

odrazejici se v preslechnuti, neporozumeéni feceného. I takova, pro nékoho malicka

110 Srov. SKAKALOVA, T. Sluchové vada a jeji socidlni dopadyv dospélém véku, s. 131, odkaz
v diplomové praci, s. 42.

74



kompenzacni pomucka, mize mit velky vliv na psychickou pohodu zaka. Zajem
o kompenzaéni pomucku pro pienos zvuku napi. Roger Pen z tad Zadateld, ktefti propadli
sitem nastaveného zakona, doklada pocet podanych zadosti u nadace Ozvéna, v praméru
to je 10—12 zadatel ro¢né€.

V Etickém kodexu socialnich pracovnikii v bod¢ 2.5.2 je napsano, ze socialni
pracovnik se méa zasazovat o zménu v zakonech, zlepseni socialnich podminek a socialni
spravedlnosti. Nemyslim si, Ze socialni pracovnik na socialnim odboru tradu prace, ktery
eviduje zadosti od osob s riznym zdravotnim postizenim, se bude osobn€ angazovat ve
zmeéné nastaveni téchto podminek na pfiznani naroku kompenzaénich pomucek pro osoby
s vadou sluchu. Role socialniho pracovnika v tomto procesu je vice administrativni
zalezitosti nez jeho pravomocné kompetence pii rozhodovani o vysledku podané zadosti.
Také u posudkovych l1ékaiti nelze ocekavat angazovanost v prosazovani zmén v zakoné,
a to pro jejich velkou pracovni vytizenost. Jak je obecné znamo, posudkovych 1ékaiti na
socialni spravé je nedostatek a v pracovni naplni maji posuzovani zadosti rizného druhu
a charakteru.'!!

Cilem diplomové prace bylo identifikovat, analyzovat a pokusit se eticky vyhodnotit
vybrané aspekty zivota osob se sluchovym handicapem s vyuzitim kompenzacnich
pomiucek, které maji vliv na jejich plnohodnotny a kvalitni zivot. Mezi zkoumané aspekty
jsem zatadila rodinu, nebot’ se domnivam, ze v rodiné ziskavame prvni hodnoty a moralni
postoje. V péci o druhého clovéka je dulezita nejen laska, tcta, moralni jednani
projevujici se k opeCovavanému, ale je dilezitéi zachovani jeho sebeurceni, autonomie.
Dals§im zkoumanym aspektem je zameéstnani, které ¢loveék se sluchovym handicapem
potiebuje nejen k zajisténi zakladnich zivotnich potfeb, k ziskani finan¢nich prostiedka,
ale je urCitym zpusobem dulezité pro ziskani pocitu o smysluplnosti zivota. Se
zamestnanim souvisi 1 vzajemné moralni jednani k lidem se sluchovym handicapem nejen
z pozice spolupracovniku, ale i zaméstnavatele. Zaméstnani i rodina mohou mit velky
vyznam v osobnim §tésti sluchové handicapovaného ¢loveéka. To neni tak jednoznacné,
nebot’ za Stésti kazdy povazuje néco jiného, proto se vice pouziva pojem osobni pohoda,
do niz mimo jiné patii pozitivni vztahy mezi lidmi. Vzajemné vztahy utvaii lidé se
sluchovym handicapem napfi¢ celym zivotem ve vSech zivotnich aspektech se svym

okolim, moralni jednani osob ma vliv na osobni pohodu vSech zucastnénych. Na osobni
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pohodu mohou mit vliv i kompenzacni pomucky, jez usnadiiuji komunikaci v majoritni
spolecnosti.

Domnivam se, ze cil byl naplnén. Vidim 1 pfinos své diplomové prace na otevieni
diskuse o zvazovani nastaveni zmén celkovych sluchovych ztrat v zakoné
€. 329/2011 Sb., o poskytovani kompenzacnich pomucek pro tézce sluchoveé postizené,
tak aby jejich vyuzitelnost byla pfinosem i pro osoby se stfedné tézkou az tézkou
sluchovou ztratou. Diskuse o zméné muize probihat i v lepSim nastaveni individualniho
posouzeni zivotni asocialni situace zadatele s dirazem na vétsi kompetence

posudkovych 1ékait.
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Abstrakt

BILKOVA, L. Vybrané aspekty kvality Zivota osob se sluchovym handicapem: Pokus
o eticky pohled. Ceské Bud&jovice 2021. Diplomova prace, Jiholeska univerzita
v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra filosofie a religionistiky. Vedouci

prace V. Simek.

Kliéova slova: sluchova vada, kvalita zivota, kompenzacni pomucky, zakon
¢. 329/2011 Sb., sociadlni pracovnik, posudkovy lékar, etické

pfistupy, lidska dastojnost, dusevni pohoda.

Prace se zabyva kvalitou zivota osob se sluchovym handicapem v riznych Zivotnich
etapach s vyuzitim kompenzacnich pomucek, které maji vliv na jejich plnohodnotny
a kvalitni zivot z etického hlediska. Vénuje se zakonu ¢. 329/2011 Sb., nastaveni
podminek pro pfiznani kompenzacnich pomucek pro osoby sluchové postizené a roli
socialniho pracovnika na socialnim odboru ufadu prace a etickymi pfistupy. Napsanim
diplomové prace dochazim k zavéru, ze pifi posuzovani zadosti podle zakona
o kompenzacnich pomuckach se prihlizi k 30 let starému nastaveni celkovych sluchovych
ztrat. V nasi spolecnosti doslo od té doby k velkym zménam, prosazuje se integrace,
inkluze, socidlni zaclefiovani, ale presto se ve vyhlaSce zmeénila jen nabidka
kompenzacnich pomucek. Zménou, a to snizenim celkovych sluchovych ztrat z 85 % dle
Fowlera v zakon€ na méng&, by se dosahlo lepsi vyuzitelnosti nékterych kompenzacnich
pomucek ve prospéch osob se stiedné té€zkou az tézkou ztratou sluchu a tim i k jejich
lepSimu zaclenéni do spole€nosti 1 k celkové kvalitn€jSimu zivotu. Dalo by se také
uvazovat o vetsich kompetencich posudkovych1ékari ¢i socialnich pracovnikia s dirazem

na individualni posouzeni zadosti dle socialni a zivotni situace zadatele.
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Abstract

The Chosen Quality of Life Aspects of People with Hearing Impairment: Attempt

at an Ethical Perspective.

Key words: hearing loss, quality of life, compensatory devices, Act
No. 329/2011 Coll., social worker, medical assessor, ethical

approaches, human dignity, mental well-being

The thesis deals with the quality of life of people with hearing impairment in various
stages of life with utilization of compensatory devices which affect their fulfilled and
high-quality life from the ethical point of view. It also deals with the Act No. 329/2011
Coll., setting conditions for granting the compensatory devices to people with hearing
impairment and role of social worker at social department of labor office with ethical
approaches. By writing the thesis I come to conclusion that when assessing applications
according to the law about compensatory devices, the 30-year-old setting of total hearing
loss is considered. Big changes occurred in our society since then, integration, social
inclusion gain ground but still only the offer of compensatory devices changed in the law.
By change, meaning reduction of the total hearing loss from 85% according to Fowler to
lower value in the law would lead to better usability of some compensatory devices for
the benefit of the people with moderate to severe hearing loss and by that to their better
inclusion into society and higher overall quality of life. Higher competence of medical
assessors or social workers could also be considered with emphasis on individual

assessment of applications according to social and life situation of the applicant.
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