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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala ,,Specifika socialni prace s lidmi
s mentalnim postizenim v socidlnich sluzbach®“. Divodem byla moje osobni
zkuSenost, protoze uz osmym rokem pracuji jako vedouci denniho stacionaie pro lidi
S mentalnim a kombinovanym postizenim a poruchami autistického spektra. Béhem
této doby jsem méla moznost poznat, jak takova socidlni sluzba funguje a jakym
zpusobem zde probiha vykon socidlni prace. Socidlni pracovnik v takovéto sluzbé
ma mit nejenom teoretické znalosti oboru socialni prace, ale také specifické znalosti
a dovednosti pro praci stouto cilovou skupinou. Zajimalo mne, zda socidlni
pracovnici v jinych typech socidlnich sluzeb urenych lidem s mentalnim postizenim
fesi stejné nebo podobné problémy, jako socialni pracovnik ve sluzbé denniho

stacionafe.

Na zdejSim ustavu obhajovala v lofiském roce Ing. Lenka Mikolaskova svoji
bakalaiskou praci ,,Vybrané aspekty prace s lidmi s mentalnim postizenim®, kde
hlavnim cilem bylo zjistit motivaci pracovnikti k praci s osobami S mentalnim
postizenim, jaké v ni vnimaji pozitivni a negativni aspekty a jak vnimaji schopnost se
vzdélavat u této cilové skupiny. Vysledkem této prace byla obecna shoda oslovenych
pracovnikii na dal$im vzdé&lavani lidi s mentdlnim postizenim 1 sebereflexe
jednotlivych pracovniki, kterd vedla ke zpétné vazbé v socialni praci s touto cilovou
skupinou. Moje prace je jind vtom, Zze mapuje nazory socialnich pracovniki

pracujicich v socialnich sluzbach s lidmi s mentalnim postizenim na své kompetence.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak vnimaji své kompetence socialni
pracovnici pracujici s lidmi s mentdlnim postizenim v socidlnich sluzbach
K uzivatelim socialni sluzby, jak vnimaji své kompetence k organizaci, ve které

pracuji a jak vnimaji své kompetence k systému socialnich sluzeb.

Na zikladé svych kontaktl a zkuSenosti jsem vytipovala socidlni pracovniky
pracujici v riznych typech socialnich sluzeb s lidmi s mentalnim postizenim a

pozédala je o spolupraci pii vyzkumném Setfeni.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.
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V teoretické Casti se budu vénovat vybranym specifikim socialni prace s lidmi
S mentalnim postizenim, popiSu zde problematiku mentalniho postizeni ze
zdravotniho a socidlniho hlediska i mozné metody socidlni prace s touto cilovou
skupinou. Dale se budu vénovat socialnim sluzbam, jejichz cilovou skupinou mohou
byt 1lidé s mentalnim postizenim. Neopomenu zminit Bilou knihu v socialnich
sluzbach a Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou nedilnou soucasti kazdé
socialni sluzby a které urcuji jeji kvalitu. V neposledni fad¢ se budu zabyvat socialni
praci s lidmi s mentalnim postizenim v socidlnich sluzbach v kontextu vykonu prace
socialniho pracovnika, kompetencemi socidlnich pracovniki i etickym kodexem jako
normou jednani kazdého socidlniho pracovnika.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast praktickd, kde budu dosahovat vytyceného cile
pomoci tfi dil¢ich cilii. Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jak vnimaji své
kompetence socialni pracovnici pracujici s lidmi s mentalnim postizenim
Vv socialnich sluzbach k uzivatelim socidlni sluzby, jak vnimaji své kompetence
k organizaci, ve které pracuji, a jak vnimaji své kompetence k systému socialnich
sluZzeb. Pouziji kvalitativni vyzkumnou strategii, formu polostrukturovaného

rozhovoru.

Vysledek vyzkumného Setfeni pfinese porovnani nazorit socidlnich pracovnikli na
své kompetence V jednotlivych typech sluzeb s cilovou skupinou lidi s mentalnim

postizenim.

Bakalaiska prace by méla identifikovat problematické okruhy socialni prace s lidmi
s mentalnim postizenim tak, jak je vnimaji socialni pracovnici pracujici s touto
cilovou skupinou Vv socidlnich sluzbach. Vysledek vyzkumného Setfeni muze
poslouzit k podrobnéj§imu sezndmeni s kompetencemi socidlnich pracovniki
V jednotlivych socialnich sluzbach pracujicich s lidmi s mentalnim postizenim a
muze byt i ndvodem pro studenty socidlni prace, ktefi chtéji s touto cilovou skupinou

pracovat, v jakych oblastech si roz§ifovat své dalsi vzdélavani.
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1 Specifika socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

V prvni kapitole se budu zabyvat specifiky socialni prace s lidmi s mentalnim
postizenim. Nejdiive pomoci citace definic pfedstavim socialni praci jako profesi a
poté se budu vénovat problematice mentalniho postizeni ze zdravotniho a socidlniho
hlediska. V dalsi podkapitole poukazu na dulezité specifikum socialni prace s lidmi
s mentalnim postizenim, kterym je komunikace. V posledni podkapitole prezentuji

mozné metody socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim.

1.1 Definice socialni prace

Definic socidlni prdce mizeme najit hned nckolik. Matousek (2003a, s. 213) ji
definuje jako ,,spolecenskovedni disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem
je odhalovani, vysvetlovani, zmirfiovani a reseni socidlnich problému. Socidlni prace
se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliiovani
individualniho lidského potencidlu. Socialni pracovnici pomdhaji jednotlivcim,
rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit zpiisobilost k socialnimu
uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské

podminky. “

Mezinarodni federace socialnich pracovniki v Montrealu v Kanad¢ piijala v ¢ervnu
2000 tuto definici socialni prace: ,, Socidlni prace podporuje socialni zménu, reSeni
problémii v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni
jejich osobniho blaha. Vyuziva teorii lidského chovani a socidlnich systémii, socialni
prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostredim. Pro
socialni praci jsou klicové principy lidskych prdav a spolecenské spravedlnosti.

(Socialni revue, 2017)

Z uvedenych definic je patrné, ze socidlni prace fesi socidlni problémy v rtznych
rovinach. Tyto socialni problémy vznikaji pfedevsim tam, kde dochazi k segregaci a
socialni exkluzi jednotlivetd, skupin nebo komunit vétsinovou spolecnosti. Socialni
pracovnici se snazi v ramci socialni prace toto socialni vyc¢lenovani zmirnit, nebo
zcela eliminovat. KliCovym principem jsou pro né lidskd prava a spoleCenska

spravedInost.
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1.2 Problematika mentalniho postiZeni ze zdravotniho a socialniho
hlediska

Vyvoj terminologie mentalniho postizeni prosel v pribéhu ¢asu mnoha zménami.
V této bakalaiské praci budeme upifednostiiovat termin mentalni postizeni a lidé
s mentalnim postizenim. V Ceské védecké literatuie se ve vétSiné piipadi objevuji
terminy mentalni handicap nebo mentalni retardace, které ale mnohdy ziskavaji mezi
laickou vetejnosti negativni ptizvuk. Stejn¢ jako Emerson (2008) se proto ptiklanim
K nazoru, ze termin mentalni postizeni a lidé s mentalnim postizenim nema hanlivy
ani jiny vyznam a piesto je chdpan jako synonymum obou védeckych termint.

Zaroven 1 Matousek (2005) tiké, Ze pro tuto cilovou skupinu socidlnich sluzeb je

vvvvvv

ze se jedna o lidskou bytost, coz je daleko vyznamnéjsi nez postizeni. AZ na druhém
misté je tedy zminéno uréité omezeni, které piinasi specifické zptisoby chovani a

proZivani.

Mentélni postizeni je definovdano mnoha autory a organizacemi. V odborném
prosttedi se vyuziva definice Vagnerové (1999, s. 146), ktera tika, Ze mentalni
postiZeni je ,,souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti. Postizeni
je definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového
vyvoje (méné nez 70 % normy), prestoze byl jedinec prijatelnym zpiisobem vychovné
stimulovan. Nizka uroven inteligence byva spojena se snizenim ¢i zmeénou dalSich
schopnosti a odliSnostmi ve strukture osobnosti. V populaci se vyskytuji priblizné

3 % mentdalné postizenych lidi.

Matousek (2003b, s. 106) uvadi, ze se mentalni postizeni dale projevuje ,,nizkou
kontrolou emocionality, vysokou potiebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat
vlastni moznosti, omezenou schopnosti rozumét reci a rec¢ pouzivat, tendenci ke

stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobecnovat dalsi
priznaky.

Vsichni vySe citovani autofi se shoduji, Ze se nejedna o nemoc, ale o stav trvaly a Ze
se tedy jedna o trvalou poruchu. Jak dale piiblizim v nasledujicich kapitoléach,

nemusi se jednat vzdy o nemeénny stav, ale spravnym pedagogickym vedenim v dobé

Skolniho véku a dal$imi aktivitami v dospé€losti, I Vramci socialnich sluzeb, lze
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Clovéka s mentdlnim postizenim dale rozvijet, pokud mu spolecnost vytvori

pfimétené podminky.

, Mentalni postizeni lze popsat velmi obtizné, protoZe jeho projevy jsou velice
individuadlni a stezi zobecnitelné a velmi ruznoroda je také skala jeho pricin.*
(Slowik, 2010, s. 45). Dle Bazalové (in Pipekova, 2006) mize mentalni postizeni
vzniknout v obdobi prenatalnim (pfed narozenim ditéte), perinatalnim (v obdobi
porodu nebo bezprosttedné po ném) nebo postnatalnim (po porodu do dvou let véku
ditéte). Pti vyctu pficin vzniku mentélniho postiZeni je nutné zminit také dédi¢nost a

specifické genetické pticiny, kvili kterym vznika naptiklad Downtiv syndrom.

Po druhém roce véku ditéte se mluvi o tzv. ziskaném mentalnim postiZzeni, nebo také

demenci. Ta byva zpasobena vét§inou onemocnénim mozku.

Zvlastni kategorii je tzv. pseudooligofrenie. Dle Vagnerové (1999, s. 147) ,,vznika
vlivem nedostatecného a nepriméreného vychovného piisobeni, tj. v dusledku
zanedbanosti.“ Je to tedy stav, ktery lze zlepsit, pokud se jedinec dostane do

prostiedi s vice stimuly a kde se mu dostane vice podnétt.

V Ceské republice se ke klasifikaci mentalniho postizeni pouziva 10. revize
mezindrodni  statistick¢ klasifikace nemoci (MKN-10), vydana Svétovou
zdravotnickou organizaci (World Health Organization, WHO). Podle ni rozliSujeme

stupné postizeni na:

- F 70 lehké mentalni postizeni ( IQ 69 - 50)

- F 71 stfedn¢ tézké mentalni postizeni (IQ 49 - 35)

- F 72 tézké mentalni postizeni (IQ 34 - 20)

- F 73 hluboké mentalni postizeni (IQ 19 a nize)

- F 78 jiné mentalni postizeni

- F 79 nespecifikované mentalni postizeni

(MKN-10, 2012)
Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim ma sva specifika, ktera se lisi od
socialni prace sjinymi cilovymi skupinami. Socidlni sluzby v CR, které pracuji
s cilovou skupinou lidi s mentalnim postizenim, si vétSinou jiZz ve svém poslani

kladou za cil zapojeni do bézného Zivota. ,, Soucasnym idedalem je smérovani k tomu,

14



aby lide s mentalnim postizenim mohli vyuzivat bézné zdroje, tedy instituce, jez
poskytuji sluzby verejnosti. To znamena, aby Zili v mistnim spolecenstvi zpusobem,
ktery co mozZna nejvice odpovida zivotu ostatnich lidi bez postizeni.* (Matousek,

2005, s. 113).

Zpusoby prace s lidmi s mentalnim postizenim jsou vzdy individualni. Kazdy ¢lovék

je jiny a tento fakt ovliviiuje i mira potiebnych opatfeni pomoci.

1.3 Komunikace s lidmi s mentalnim postiZenim

Velkym problémem pii socialni praci s lidmi s mentalnim postizenim jsou jejich
komunikacni schopnosti. Problémy s komunikaci jim brani pii zacleiiovani do
majoritni spolecnosti. Dle Valenty (2013) patii komunikace k nejvyznamnéj$im
prostfedkiim socializace, protoze fe¢ byva tradicné oznaovéana za nastroj mysleni.
Pfi komunikaci s lidmi s mentalnim postiZzenim je duilezité dodrzovat urcita pravidla
jako je takt, tolerance, empatie, ohleduplnost, trpélivost a tcta k partnerovi. Zaroven
je dilezité respektovat diistojnost dospélého clovéka s mentdlnim postiZzenim,
netykat mu. I kdyZz je doprovdzen dal§i osobou, sméfovat rozhovor primarn€¢ na
clovéka s postizenim. Také je dulezité pouzivat jednoduché véty, ne rozvétvena
souvéti. Jak tika Slowik (2010, s. 60) ,, komunikace s témito lidmi vyzaduje sice
urcitou miru prizpusobeni urovni jejich schopnosti, nicméné povazovat je za hloupé
znamenda neporozumét jejich situaci. Jistd omezeni a niz§i uroven nékterych
schopnosti ve skutecnosti nijak nesnizuji jejich lidskou hodnotu a v komunikaci

S nimi bychom si toho méli byt védomi a také jim to davat najevo.

Ne vzdy lze vyuzit verbalni komunikace. U lidi s té¢Z§im typem mentéalniho postiZeni
se pouzivaji 1 jiné formy komunikace, jako je alternativni ¢i augmentativni.
, Augmentativni komunikace zlepsuje komunikacni proces u osob s urcitou
schopnosti ¢i predpoklady pro oralni 7ec, zatimco alternativni komunikace nastupuje
tam, kde tyto schopnosti ¢i predpoklady nejsou.” (Valenta, 2013, s. 164) Vybér
komunikacniho systému ¢i jejich kombinace je vzZdy nutné posuzovat individualné
vzhledem k moznostem a schopnostem jedince. Velky duraz se pfitom klade na
nejptirozenéjsi formu nonverbalniho chovani, tj. gestiku a mimiku. At uz se vyuziva
jakykoliv komunikacni systém, sdéleni, které¢ je clovek schopen déat najevo

pfirozenym zplsobem, se nezafazuje do systému umélého. Ten se sestavuje
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individualné pro informace jinak nevyjadiené. Casto se nejdiive vyuZivaji redlné
pfedméty denni potieby, pak fotografie a obrdzky a nasledné piktogramy, pfipadné
pismo, ¢asto v kombinaci s manualnimi znaky. P#i pfechodu na kazdou vyssi etapu
se musime piesvédcCit, zda doSlo k identifikaci a porozuméni, napi. fotografie
s piktogramem. Je také nutné, aby si vSichni ucastnici komunikace tento systém

osvojili (Janovcova, 2003).

Dobrou praxi v oblasti komunikace sosobami s tézkym stupném mentalniho
postizeni je spoluprace vzdelavacich zafizeni a specidlnich pedagogl s dal§imi
navazujicimi socialnimi sluzbami. V nejranéjsi fazi zivota ditéte jsou to strediska

rané péce, po ukonceni povinné skolni dochdzky ambulantni ¢i pobytové sluzby.

1.4 Metody socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim v socialnich
sluzbach

Metody socialni prace se zaméfuji piredevSim na plnéni cili socialni prace. Cili
socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim je hned né€kolik. Matousek (2005) na
prvni misto stavi integraci lidi s postizenim do majoritni spolecnosti. Zaroveil ale
pfiznava, ,,zZe pouha pritomnost lidi s mentdalnim postizenim mezi lidmi bez postizeni
nestaci.* Dulezitym cilem je pfedev§im rozvoj schopnosti a dovednosti kazdého
jedince. RGzné metody a techniky prace zde potom pomdhaji predevSim pfi
sniZovani zavislosti ¢lovéka s postizenim na podpote druhych, a to bez ohledu na
miru postizeni. Je kladen diraz na co nejvét§si moznou miru sobéstacnosti a
samostatnosti, rozvoj v oblasti sebeobsluhy a udrzeni jiz ziskanych dovednosti a

schopnosti.

1.4.1 Individualni socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim v socialnich
sluzbach

Jak jsem jiz vySe uvedla, zpusoby prace s lidmi s mentalnim postizenim jsou vzdy

individudlni. Proto se pfi socidlni praci s touto cilovou skupinou uplatituje ve velké

mife individualni pfistup. V socidlnich sluzbach je to pfedevSim pii napliiovani

standardl kvality, konkrétn€ pii individudlnim planovani pribéhu sluzby. Vzdy se

zde vychazi z napliiovani potieb a cilii uzivatelli jednotlivych socidlnich sluzeb.
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Individualni metody socialni prace s lidmi s postizenim popisuje Matousek (2005).
Podle n¢j je jedna z hlavnich metod asistence. Asistent ¢lovéku s postizenim pomaha
s ¢innostmi, které sam nezvlada. Muze se jednat jak o fyzickou podporu pfi
¢innostech, tak tieba o podporu pouze verbalni. Nejcastejsi socidlni sluzbou, uréenou
lidem s mentalnim postizenim, ktera tuto metodu vyuziva, je osobni asistence. Je
vSak Siroce uplatnitelnd 1 v jinych socidlnich sluzbach nebo i Skolnich zatfizenich.
,Asistent za cloveka s mentalnim postizenim nerozhoduje. Srozumitelnou formou
podava nutné informace, vysvétluje kontext rozhodovani, a tim i uzZivateli pomaha
K tomu, aby si o svém zivoté rozhodoval sam.* (Matousek, 2005, s. 117). Matousek
zde pfipomina velmi dalezité kritérium socialni prace predevsim s dospélymi lidmi
S mentalnim postizenim, a to, Ze by je asistenti méli chapat jako partnery a brat vazné

jejich rozhodnuti.

Dalsi metodou dle Matouska je individualni socidlné terapeuticka prace. Tato
metoda je velmi podobna asistenci, ale vice se zamétfuje na rozvoj samostatnosti a
sobéstacnosti. V socidlnich sluzbach pro lidi s mentalnim postizenim s touto
metodou pracuji piredevsim kliCovi pracovnici pii individudlnim plénovani. UzZivatel
socidlni sluzby si pii podpisu smlouvy stanovi cil, ktery by chtél v ramci programu
realizovat. Cil uzivatele je postupné béhem poskytovani sluzby rozpracovan do
dil¢ich plant a krokii. Zaroven je stanoven piesny postup k jejich naplnéni. Pfi
stanoveni planu je dulezité, aby byla stanovena doba, po niz bude plan ptehodnocen.
Plany mohou byt zamétfeny na zdokonalovani schopnosti a dovednosti napf.
V nacviku péce o vlastni osobu, v pracovnich ¢innostech, kognitivnich dovednostech,

ale i na rozvoj v otazkach socialniho zac¢lenovani.

1.4.2 Skupinova socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim v socialnich
sluzbach

Dalsi formou terapeutické prace s lidmi s mentalnim postizenim je tzv. skupinova

préce. Pii této socialni praci se lidé s mentdlnim postiZenim uci predev§im potiebné

socialni dovednosti, socidlni interakci 1 jak komunikovat v rdmci skupiny. V ramci

skupiny mohou dle Matouska (2005) navazovat pratelské i partnerské vztahy.

Jedna z velmi dulezitych skupinovych praci je pracovni terapie. Ta probiha v ramci

socidlnich sluzeb ptfedevSim v socidln¢ terapeutickych dilnach, centrech dennich
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sluzeb nebo dennich stacionaftich. ,, Vychazi z toho, Ze lide se rozvijeji tim, zZe délaji
néjakou smysluplnou cinnost. Spociva predevsim v provadeéni pracovnich ukonii,
V nichz se uzivatelé postupné zlepsuji. Duraz pritom byva kladen na odpovédnost a
urcity rad, ktery uzZivatelé musi dodrzovat. Jednim z cilii pracovni terapie je ziskani

pracovnich navykii. “ (Matousek, 2005, s. 119)

Mezi dalsi skupinovou aktivitu patii kreativni terapie napi. muzikoterapie,
arteterapie nebo dramaterapie. Jejich cilem je podpora rozvoje osobnosti lidi
S postizenim, objevovani nonverbalni komunikace, ale i zplsob odreagovani a

relaxace. Zaroven to mize byt i nova nabidka traveni volného casu.

1.4.3 VyuZiti na osobu zaméfeného pristupu pri socialni praci s lidmi
S mentalnim postiZenim

Na osobu zaméteny pristup zpracovala ve své knize velmi podrobné Marlis Portner
(2009). Tuto metodu, pouzivanou primarné v psychoterapii, se snazi vyuzit v socialni
praci predevsim s lidmi s téz8im mentalnim postizenim. ,, Pracovat se zamérenim na
osobu znamena nevychdzet z predstav o tom, jaci by lidé méli byt, nybrz z toho jaci
jsou, a z toho, jaké jsou jejich mozZnosti. Pracovat se zamérenim na osobu znamend
brat lidi vazné v jejich osobité jedinecnosti, snazit se porozumeét jejich zpiisobu
vyjadiovani a podporovat je v tom, aby nalézali své viastni ceSty K primérenému
zachazeni s realitou, samoziejmé v ramci jejich omezenych mozZnosti.” (Portner,

2009, s. 15)

Na osobu zaméteny ptistup vzeSel z humanistického pohledu na ¢loveka, tak jak jej
rozvinul Carl Rodgers v psychoterapeutickém sméru zaméfeném na klienta. Je
dalezité mit jasnou koncepci prace. Koncepce se jako takova netyka pouze ¢loveka
S postizenim a jeho pecovatele, ale celé organizace. V pfistupu zaméfeném na osobu
je dulezité ptredevSim aktivni naslouchani, a to nejen slovnim projeviim clovéka
s postizenim. Déle je to moznost samostatného rozhodovani a diraz na vlastni
zkuSenosti, které ¢loveéku s postizenim umoznuji prozivat hodnotu vlastniho Zivota a

pracovnikiim podporovat jeho rozvoj. (Stegmannova, 2011)

Marlis Portner (2009) poukazuje jeSt€é na specifické aspekty prace s lidmi

S mentalnim postizenim.
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Jedna se piedev§im o sblizeni s vlastnim prozivanim, nepotlaovat své pocity. Casto
tak lidé s postizenim ¢ini, aby vypadali jako jejich zdravi vrstevnici. Je dulezité
povzbuzovat je k vlastnim impulztm, ,, brdt je vizné i s jejich postizenim. Na to se
nekdy zapomina v jinak chvalyhodném usili o nediskriminovani lidi s mentalnim
postizenim.  (Portner, 2009, s. 71). Dulezitym specifickym aspektem prace s lidmi
S mentalnim postizenim jsou partnerské vztahy a sexualni zivot. Zde je velmi tézké
témto lidem utvaret ,,ramec a prostor pro vlastni rozhodovani v oblasti vztahu tak,
aby byla respektovana jeho osobni svoboda, jejich pravo na ldasku, pratelstvi a
sexualni Zivot, a zaroven aby méli zarucenou nezbytnou ochranu pred nebezpecim
nasili, AIDS, nechténého téhotenstvi.” (Portner, 2009, s. 75). Mnohdy maji
pracovnici socialnich sluzeb tendenci aplikovat lidem s mentdlnim postiZenim svoje
ptedstavy k tomuto problému. Je dileZité se oprostit od svych predstav o mravnosti a
moralce a vystupovat v rdmci organizace jednotn€. Dat prostor lidem s postizenim
vyjadtit, co chtéji a jakou oni maji predstavu. Je nutné vsak fici, ze kazdy ptipad je
jiny a kazda situace je jina.

V neposledni tadé je dulezité pracovat s naroénymi pozadavky zivota ve skuping.
Lidé s mentalnim postizenim v pobytovych zatizenich se s touto skutecnosti musi
vyrovnavat velmi Casto 1 v pfipadé, Ze jsou jejich schopnosti socidlni adaptace velmi

omezené.

Velky vyznam ma na osobu zaméfeny pfistup pii transformaci pobytovych

Vv

predevsim pii komunikaci s nimi a pfi mapovani jejich potieb.
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2 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

V této kapitole se budu veénovat socidlnim sluzbam tak, jak jsou definovany
v Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Stru¢n€ se zminim o historickém
kontextu socidlnich sluzeb a primarné€ se zaméfim na socialni sluzby, které poskytuji
socialni sluzby lidem s mentdlnim postizenim. Podkapitolami budou Bild kniha
V socidlnich sluzbach, kterou vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci, a
Standardy kvality sociadlnich sluzeb jako kritéria pro vyhodnocovani kvality

socialnich sluzeb.

2.1 Socialni sluzby

Definici pojmu socidlni sluzby piinasi Matousek (2003b, s. 214): jsou to: ,, VSechny
sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnenym uzivateliim, jejichz cilem

je zvyseni kvality klientova Zivota, pripadné i ochrana zajmii spolecnosti ...

K emu jsou urCeny socialni sluzby, vymezuje taktéz Matousek (2007, s. 9):
,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socidlni
sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri,

pripadné zajmy Sirsiho spolecenstvi.

Pocatky zatizeni, kde jsou socidlni sluzby poskytovany, by bylo mozné hledat uz ve
sttedovéku, kdy predevSim klaStery poskytovaly pomoc nemocnym nebo jinak
znevyhodnénym lidem. Na pfelomu 19. a 20. stoleti zacaly vznikat prvni sirot¢ince a
chudobince jako predchiidci prvni Gstavni péée. Ustavni péée byla také nejéasté;si
formou poskytovani sociadlni sluzby v mezivalecném obdobi na tUzemi tehdejsi
Ceskoslovenské republiky. Tento trend pietrvaval i po roce 1948. V tomto obdobi
byla veskera odpovédnost za socidlni péci pfevedena na stat. Byly ruSeny veskeré
nestatni a cirkevni Gstavy. Po roce 1989 nastaly zmény i v oblasti socialni. Vznikaly
nestatni neziskové organizace, jako napi. Diakonie nebo Charita, které se zacaly
zapojovat do poskytovani socidlnich sluzeb. Stat ale nemél jasnou koncepci, jak
zafizeni socidlnich sluzeb financovat, nebo jakym zpiisobem kontrolovat kvalitu

nabizenych socialnich sluzeb (Matousek, 2007).
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Zasadni zménou v oblasti poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice bylo
pfijeti Zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle Camského a kol. (2011,
S. 16) ,, opustil paternalisticko-direktivni praxi a vytvoril prostredi pro rozvoj vztahi
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich uzivateli, zaloZeny na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, dusledné individualnim pristupu, na usili o nevycleinovani adresati

“

socialnich sluzeb z prirozeného prostredi spolecnosti.

Jak definuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 3 socialni sluzba je
soubor ¢innosti, jimiz se zajiStuje pomoc osobam v nepiiznivé socialni situaci.
Zakon rozeznava zafizeni socialnich sluzeb, ve kterych mohou byt poskytovany
socialni sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové. Zaroven se tyto sluzby déli na

sluzby socialni péce, prevence a poradenstvi.

(Zakony pro lidi, 2017)

2.2 Bila kniha v socialnich sluzbach

Nez se zacnu blize zabyvat socidlnimi sluzbami, je dtlezit¢ zminit dokument, ktery
vznikl v roce 2005 a jehoz zakladni teze se podafilo dle Sokola a Trefilové (2008)
uvést Zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach do praxe. Je jim Bila kniha
Vv socidlnich sluzbach. Sokol a Trefilova (2008) uvadégji, ze sice nevzbudila takovou
medialni pozornost jako Bila kniha v oblasti $kolstvi, ale stanovila sedm dosud

nedefinovanych principii, které jsou zakladem vSech socidlnich sluzeb:

- nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoli zavislost,

- zaclenéni a integrace - nikoli socialni vylouceni,

- respektovani potfeb - sluzba je ur€ovdna individualnimi potfebami a
potfebami spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem,

- partnerstvi - pracovat spole¢n¢, ne oddélen¢,

- kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,

- rovnost bez diskriminace,

- standardy narodni, rozhodovani v misté. (MPSV, 2017)

Bila kniha si dala za cil zavést komunitni planovani, které je zaméteno piedevsim na
obce, to znamend na mista, kde lidé trvale Ziji. Dale ma za cil posuzovat potieby

jednotlivych osob a rodin a podle téchto potieb sluzby poskytovat. Pozornost vénuje
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také Standardim pro poskytovani sluzeb a standardim pro rozvoj dovednosti a

kvalifikace osob, které socialni sluzby poskytuji a v socidlnich sluzbach pracuji.

2.3 Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postiZenim

Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim prosly po roce 1989 mnoha
zménami. Jak jsem jiz vySe uvedla, pfed timto rokem existovaly pro tyto lidi pouze
ustavy socialni péce, které byly mnohdy stavény do mist skrytych bézné spolecnosti.
Kvalita zivota téchto lidi byla pro béznou spolecnost tabu. Tento fakt ovlivnil postoj
k lidem s mentalnim postizenim po nékolik generaci. Typickym personalem téchto
ustavil byli dle Pipekové (2006) ptedevSim fadové sestry, lékafi a instruktofi
zdravotni ¢innosti. ,, Do ustavii socialni péce byly umistoviny osoby s riznym
stupnem mentdlniho postizeni i jedinci s lehkym stupném postizeni. Jen zridka se
stavalo, Ze o mentdlné postizené se starala rodina. Velka a preplnéna zarizeni
omezovala klientovo soukromi, prevazovala v nich kolektivni péce a tim byla
potlacovana osobnost jedince. Klienti byli hromadné zbavovani zpusobilosti k
pravnim ukonum a osvobozovani od povinné skolni dochazky. (Pipekova, 20006, s.

301).

v

Po roce 1989 doslo k rozsiteni socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim,
které zacinaji poskytovat nejenom statni instituce, ale také cirkve a nové 1 neziskoveé
organizace. Ty uZ mnohdy nemély pouze pobytovou formu, ale vznikaly i organizace

zajiStujici ambulantni a terénni formu socialni péce.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007,
jasné vymezuje zafizeni socidlnich sluzeb, jejichZ cilovou skupinou jsou lidé

S mentalnim a kombinovanym postizenim.

Do sluzeb socialni prevence dle zékona ¢. 106/2006 §54 patii Rana péce. Jedna se o
terénni sluzbu, popifipadé doplnénou o ambulantni formu sluzby, kterd je
poskytovana ditéti a rodi¢im ditéte ve veéku do 7 let, které je zdravotné postiZzené,
nebo jehoz vyvoj je ohroZen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je
zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické

potieby.
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Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni Cinnosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

¢) socialn¢ terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.

(Zékony pro lidi, 2017)

Dle Valenty (2013) se jedna o odbornou pomoc, kterd je poskytovana v nejrangjsi
fazi zivota ditéte, kdy jsou kompenzacni moznosti centralni nervové soustavy ditéte
tak velké, Ze umoziuji nejlépe rozvinout mechanismy nahrazujici jeji ptipadné
poskozeni. Rand péce by méla mit podobu souboru zdravotnickych, socidlnich a
pedagogicko-psychologickych sluzeb a programi, aplikovanych od doby, kdy je u
ditéte postizeni zjisténo, do doby pfijeti daného jedince vzdélavaci instituci.

S rodinou ditéte s postizenim, k cemuz je také organizacné prizpiisobena tak, Ze
poskytuje zejména sluzby terénniho poradenstvi a castecné sluzby ambulantni. Rana
péce je bezplatna pro rodice déti s postizenim a neni dana povinnost ji vyuzivat.

(Valenta, 2013, s. 191).

Aby byla socidlni sluzba rané péce co nejvice komplexni, pracuji zde vétSinou
spolecné¢ v jednom tymu socialni pracovnik, specialni pedagog, psycholog,

fyzioterapeut nebo i ergoterapeut.

Dalsi sluzbou socialni prevence, ur¢enou osobam se zdravotnim postizenim, jsou
socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim. Jedna
se o ambulantni, popfipad¢ terénni formu socidlni sluzby. Poslanim socidlné
aktivizaCnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je pomoci osobnich
rozhovorti, vzdélavacich a aktivizaCnich programi zlepSovat kvalitu Zzivota,
zachovavat, popf. rozvijet znalosti a dovednosti téchto osob tak, aby mohly co
nejdéle setrvat ve svém piirozeném prostiedi a s pfirozenymi socidlnimi vazbami.

Dle §72 zékona o socialnich sluzbéch je tato sluzba poskytovana bez tihrady.

Socialni sluzba, jejimz cilem je ptfedev§$im zlepSovani pracovnich kompetenci a

dovednosti lidi s postizenim, je sluzba socidlni rehabilitace. Podle zikona o
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socialnich sluzbach mtze mit tato sluzba terénni i ambulantni formu, nebo mize byt
poskytovana v tzv. centrech socidln¢ rehabilitaénich sluzeb. Jednd se o sluzbu

socialni prevence a proto je poskytovana bez thrady (Zakony pro lidi, 2017).

Lidem slehkym mentalnim postizenim je uréena ambulantni sluzba socialné
terapeutické dilny. Zde se uci rozvijet své pracovni schopnosti a dovednosti, uci se
pracovnim navyktim tak, aby byli schopni pracovat na alesponl chranéném trhu prace.
Socialn¢ terapeutické dilny jsou sluzba socialni prevence, a proto jsou poskytovany

bez uhrady.

Velmi vyuzivanou sluzbou socialni péce predevsim u lidi s t€Z8im typem mentalniho
postizeni, kteti chtéji zastat v domacim prostiedi a chtéji mit kontakt s komunitou, je
sluzba osobni asistence. Jedna se o placenou terénni sluzbu. Dle zdkona o socidlnich
sluzbéch zajistuje pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené, pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajiSténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni €innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti
obstaravani osobnich zaleZitosti.

(Zakony pro lidi, 2017)

DalSimi ambulantnimi sluzbami socidlni péce jsou centra dennich sluZeb a denni
stacionare. Klienti do téchto sluzeb dochédzi z domaciho prostiedi. Poslanim téchto
sluzeb je predevsim smysluplné vyplnéni volného ¢asu, vedeni klientli k co nejvetsi

samostatnosti a jejich zapojeni do spolecnosti.

Centra dennich sluzeb zajiStuji Cinnosti, jako je pomoc pii osobni hygieng,
poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zélezitosti. Denni

stacionare zajist'uji navic jeste¢ pomoc pii péci o vlastni osobu.

Pokud se rodina rozhodne pecovat o ¢lovéka s postizenim v domacim prostiedi,
muze vyuzit vedle vyse uvedenych sluzeb i odlehéovaci sluzby. Odlehcovaci sluzba
poskytuje podporu, moznost odpocinku i regeneraci sil predevSim pecujicim osobam.

Ptispiva k plnohodnotnému zivotu pecujicich i ¢loveéka s postizenim.
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Mezi pobytové sluzby socidlni péce fadime tydenni stacionare. Ty vedle Cinnosti,
které zajist'uji denni stacionaie, poskytuji ubytovani v pracovnich dnech. O vikendu

a ve svatek jsou jejich klienti v doméacim prostiedi.

Socialni sluzba, kterou vyuzivaji klienti s lehkym nebo stfedné tézkym mentalnim
postizenim, se nazyva chranéné bydleni. Klienti se zde predev§im uc¢i samostatnosti

v oblasti pé¢e o domacnost a zvykaji si na samostatné bydleni (Matousek 2007).

V neposledni fadé je nutné zminit i sluzbu socialni péce domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. Toto zafizeni poskytuje socidlni sluzbu celoro¢né.
Pracovnici takovéto sluzby se snazi predevSim vytvofit stabilni zdzemi, které
klientim poskytne plnohodnotnou nahradu rodinného prostiedi. Zajistuje predevsim
ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, pomoc pfi zvladani ukonl péce o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti (Zakony pro lidi, 2017).

2.4 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Jednotnym ptedpisem, ktery ma za cil nastavovat a hodnotit kvalitu socialnich
sluzeb, jsou Standardy kvality socialnich sluzeb. ,, Ty jsou souborem kritérii, jejichz
prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti
persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi

poskytovatelem a osobami (uzivateli). “ (Camsky a kol., 2001, s. 24)

Standardy kvality socidlnich sluzeb se staly pravnim piedpisem zavaznym od 1. 1.
2007. Znéni kritérii Standardl je obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky MPSV €. 505/2006
Sb., provadéciho piedpisu k Zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni. (MPSV, 2017)

Dle Camského a kol. (2001) jsou Standardy kvality nejen nastrojem kontroly, ale i
podrobnym névodem, jak =zajistit v organizacich co nejkvalitnéjs$i poskytovani
socidlnich sluzeb odpovidajici evropskym standardiim, které zajisti respektovani

lidskych a ob¢anskych prav a dastojnost uzivatelt.
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Standardi kvality je celkem 15 a jsou rozdéleny do tii Casti. Proceduralni
standardy (1 — 8) stanovi ramec poskytovani socialni sluzby. Definuji, jak ma
vypadat proces jednani se zajemcem o sluzbu a smlouva o poskytovani sluzby. Dale
jsou zde dand pravidla individualniho planovani s uzivatelem sluzby a vedeni
dokumentace. Velky diiraz je kladen na ochranu prav uzivatelii, na stiety z4jma a
stiznostni postupy. V personalnich standardech (9 — 10) je definovano personalni
zabezpeceni sluzby, vzdélani a dovednosti pracovnikl 1 pracovni podminky. Treti
Casti jsou provozni standardy (11-15), které formuluji podminky pro poskytovani
socialni sluzby, tzn. mistni a ¢asovou dostupnost, technické zabezpeceni i nouzové a
havarijni situace. Je zde také definovano, jakym zpusobem dochazi k evaluaci

sluzby. (MPSV, 2017)
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3 Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim v socialnich
sluzbach v kontextu vykonu prace socialniho pracovnika

Jak ftika Matousek (2007), socialni prace je uskuteCiiovana prostiednictvim
socidlnich sluzeb nebo pfimo v nich. Socidlni pracovnici realizuji v socidlnich
sluzbéch jejich poslani, cile a programy a socialni sluzby dale profesionalizuji. V této
kapitole se budu vénovat profesnim kompetencim socialnich pracovniki i obecnym
predpokladiim a dovednostem. Primarn¢ se zaméfim na socialni pracovniky, kteti
pracuji v socialnich sluzbach s lidmi s mentalnim postizenim. Ti budou také
informanty mého vyzkumného Setfeni. Podkapitolu vénuji také etickému kodexu
socialnich pracovnikl, ktery je dulezitou normou jednani kazdého socialniho

pracovnika.

3.1 Profesni kompetence socidlniho pracovnika

Obsah pojmu socidlni pracovnik vysvétluje Mlcak (2005, s. 16): ,,...socidlnim
pracovnikem je ten, kdo na profesionalnim zaklade (jako soucdst socidlnich sluzeb
na bazi odborné pripravy, s plnou odpovédnosti a s ohledem na situaci dané oblasti
a jeji zvlastnosti) poskytuje sluzby verejnosti, v nichz realizuje socidlni politiku stdtu

‘

na jeho uzemi v riiznych institucich zabyvajicich se socialnimi sluzbami. ‘

Ptredpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika jsou uvedeny v Zakoné
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Piedpokladem k vykonu povolani socialniho
pracovnika je zptisobilost k pravnim tkoniim, beztthonnost, zdravotni zptsobilost a
odborna zpuisobilost podle tohoto zakona. Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani
socidlniho pracovnika je vy$s$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu akreditovaného podle zvlaStniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani
zamé&fenych na socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a
humanitarni praci, socialni praci, socidln€ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,
vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni préci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlaStniho pravniho ptedpisu. (Zékony pro lidi,
2017)
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Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v §109 definuje obsah prace socialnich
pracovnikd. Socialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby
socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni
¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a
socialni rehabilitaci, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb. (Zakony pro lidi, 2017)

Jak uvadi Havrdova (1999), termin kompetence vychazi z latinského slova
competens tj. vhodny, piihodny, nalezity. Z historického hlediska se kompetenci
rozumi schopnost chapat a jednat rozumné. Kompetentni socidlni pracovnik je
takovy pracovnik, ktery ma odborné vzdélani a je schopen jednat v souladu
S uznavanou profesionalni roli. Dale rozliSuje tzv. kompetence v praxi socialniho
pracovnika. ,, Kompetence v praxi chapeme jako funkciondlni projev dobre zvladané
a uzndvané profesionalni role socidlniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné
znalosti, schopnost reflektovat adekvatnée kontext a citlivé aplikovat hodnoty

profese.“ (Havrdova 1999, s. 42)

Havrdova (1999) popisuje vznik soustavy praktickych kompetenci v Ceské
republice. V letech 1997 az 1999 vytvotil tym odbornikti podle vzoru materiald
britské Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink v socialni praci a dal§ich poznatki
z praxe navrh Sesti zakladnich kompetenci. Jedné se o kompetence:

- rozvijet u¢innou komunikaci,

- orientovat se a planovat postup,

- podporovat a pomahat k sobéstacnosti,

- zasahovat a poskytovat sluzby,

- pfispivat k préaci organizace,

- odborné rast.

Jiné rozd€leni najdeme u Milcéka (2005), ktery rozdéluje profesni kompetence v
socialni praci podle uplatnéni socidlnich pracovnikii v konkrétnich pracovnich

oblastech. Jde o kompetence ve vztahu ke klientim (jednotlivci, skupiny, komunity i
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spole¢nost), o kompetence ve vztahu k pracovni organizaci a pracovnimu tymu a ve

vztahu k systému socidlnich sluzeb.

3.2 Predpoklady a dovednosti socidlniho pracovnika

Kopftiva (1997) tika, ze v profesi socidlniho pracovnika hraje velmi podstatnou roli
lidsky vztah. Jedna se o lidsky vztah mezi pomahajicim profesionalem v podobé
socialniho pracovnika a klienta socialni prace. Klient se potfebuje citit bezpecny a

pfijimany, potfebuje pracovnikovi divétrovat.

Matousek (2003a) uvadi obecné piedpoklady a dovednosti pomahajicich profesi,

mezi které prace socialniho pracovnika bezesporu patii. Jsou jimi:

- Zdatnost a inteligence — schopnost stale se vzdélavat a byt fyzicky zdatny.

- Pfitazlivost — aby si klient vybudoval k pracovnikovi naklonnost, musi mu
byt pritazlivy. Nejedna se pouze o fyzicky vzhled, ale tfeba i o pracovnikovu
povést a odbornost.

- Divéryhodnost — klient vnima pracovnikliv smysl pro cestnost, jeho
spolehlivost a porozuméni.

- Komunika¢ni dovednosti — jsou nezbytné pro socidlniho pracovnika v kazdé
etap¢ jeho prace. ,, Tyto dovednosti samy o sobé neposkytuji klientovi pomoc,
Jjsou vsak zakladnim prostiedkem pro to, aby pracovnik mohl navazat vztah
sklientem (nebo jeho okolim) a zacit s resenim problému.* (Matousek,
2003a, s. 53) Pracovnik musi také umét naslouchat, aby mohl klientovi
porozumét, musi byt také empaticky, aby se dokazal vcitit do klientovy

situace.

Pro socialni pracovniky pracujici s lidmi s postizenim je velmi dulezité tyto
predpoklady mit a déle je rozvijet. Koptiva (1997) pfipomind, ze ne kazdy socidlni
pracovnik je schopen najit lidsky vztah k ¢lovéku s n€jakym druhem postizeni. Lidé
S postizenim musi citit, ze socialni pracovnik nehodnoti jejich postiZzeni negativné,
ale jako ,,jednu z forem lidské existence, kterd ma sviyj viastni potencial“ (Kopiiva,

1997, s. 22).

Jak jsem jiz uvedla v kapitole vyse, predevsim v oblasti komunikace je pro

socidlniho pracovnika pracujiciho s touto cilovou skupinou dulezité, mit dobré
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znalosti nejenom verbalni komunikace, ale 1 dalSich druhii komunikace, pro dobré

navazani vztahu s klientem s mentalnim postizenim.

3.3 Eticky kodex socialnich pracovniki

Diilezitou normou pro socidlni pracovniky, ale i pro vSechny pracovniky v socidlnich
sluzbach je jisté eticky kodex socialnich pracovnikil. V Ceské republice byl eticky

kodex vytvoten v roce 1995 Spolecnosti socidlnich pracovnikii.

Prvni kapitola ma nazev Etické zasady a definuje obecné etické zasady socialniho
pracovnika. Druha kapitola ma néazev Pravidla etického chovani socialniho
pracovnika. Je rozdélena do nékolika podkapitol. Jsou to pravidla etického chovani
socialniho pracovnika ve vztahu ke klientim, ve vztahu ke svému zaméstnavateli, ve
vztahu ke kolegim, ve vztahu ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke
spole€nosti. ,,Socidlni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své
Jednani viici osobam, se kterymi pracuje, viici kolegiim, zaméstnavateliim, profesni
organizaci a vzhledem k zdakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve

vzdajemném konfliktu. “ (Spole€nost socialnich pracovniki, 2017)

Tteti kapitola je nazvana Etické problémové okruhy. Definuje nékteré problémové

situace pfi praci socidlnich pracovniki a navrhuje jejich postupy pfi jejich feSeni.

Eticky kodex socialnich pracovniki byl revidovan Spole€nosti socidlnich pracovnikl

v roce 2006. (Spolecnost socialnich pracovnikt, 2017)
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4  Shrnuti teoretické ¢asti

Ukolem teoretické ¢asti mé bakalaiské prace bylo uvedeni do problematiky socialni

prace s lidmi s mentalnim postizenim.

Lidé s mentalnim postizenim jsou rizikovou skupinou, které by bez socidlni prace
hrozilo socidlni vylouceni. Poslanim a cilem socialni prace je zde tedy predevsim
zaClenovani téchto lidi do majoritni spolecnosti a zvySovani jejich kompetenci, ve
smyslu jejich dovednosti a schopnosti byt co nejsamostatnéjsi ve vsech oblastech
bézného zivota. Velkym problémem pii socidlni praci s lidmi s mentalnim
postiZzenim jsou jejich komunika¢ni schopnosti. Ty jsou mnohdy velmi omezené, a
proto by pracovnici méli byt vybaveni specifickymi znalostmi v oblasti komunikace.
Dulezitou soucasti socialni prace s lidmi s mentalnim postiZzenim jsou rtizné metody
prace, které pomahaji predevsim pfi rozvoji schopnosti a dovednosti kazdého jedince
a snazi se o snizovani zavislosti na podpotfe druhych. Zaroven pomahaji
pracovnikim k pochopeni lidi S mentalnim postizenim, piedev§im v jejich
jedineCnosti a v jejich zpusobu vyjadfovani. Tyto metody se také snazi lidi
S mentalnim postizenim podporovat, aby se dokazali samostatné rozhodovat a

pfijimat odpovédnost sami za sebe.

V Ceské republice doslo po roce 1989 k rozsiteni zafizeni socialnich sluzeb pro lidi
s mentalnim postizenim. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jasné vymezuje
zafizeni socidlnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou lidé s mentalnim
postizenim. Ty maji nejen pobytovou formu, ale i ambulantni a terénni formu
sociadlni péCe. Nabizeji podporu lidem s mentalnim postiZenim na riiznych Grovnich,

které jsou dané pfedevsim stupném postiZeni.

Socialni praci v socidlnich sluzbach realizuji pfedevSim socialni pracovnici, ktefi dle
Matouska (2007) tyto socidlni sluzby déle profesionalizuji. Pfedpoklady pro vykon
povolani socidlniho pracovnika jsou definovany v zékoné o socialnich sluzbach. Ty
jsou ale pouze zakonnym piedpokladem. Dalsimi kritérii jsou kompetence v praxi
socialniho pracovnika i obecné piedpoklady a dovednosti pomahajicich profesi, mezi
které prace socialniho pracovnika bezesporu patii. Socidlni pracovnici, ktefi pracuji v
socialnich sluzbach s lidmi s mentalnim postizenim, budou také informanty mého

vyzkumného Setfeni.

31



Ve vyzkumné ¢asti se budu zabyvat kompetencemi socidlnich pracovnikl pracujicich
s lidmi s mentalnim postizenim v socialnich sluzbach. Zajima mne, jak vnimaji tito
pracovnici své kompetence ke klientiim socialnich sluzeb, k organizaci, ve které

pracuji, a k systému socialnich sluzeb.
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5 Vyzkumné Setieni

Vyzkumna ¢ast bakalarské prace je Clenéna do tii ¢asti. Prvni Cast se zabyva
formulaci vyzkumnych cili, zde jsou nasledné vyzkumné cile ptedstaveny.
Nasleduje metodologické ukotveni a tieti Cast je samotnd realizace vyzkumného

Setfeni.
5.1 Formulace vyzkumnych cil

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vnimaji své kompetence
socialni pracovnici pracujici s lidmi s mentalnim postizenim v socialnich sluzbach
K uzivatelim socialni sluzby, jak vnimaji své kompetence k organizaci, ve které
pracuji, a jak vnimaji své kompetence k systému sociadlnich sluzeb. Vysledek
vyzkumného Setfeni pfinese porovnani nazort socidlnich pracovnikii na své
kompetence Vv jednotlivych typech sluzeb s cilovou skupinou lidi s mentalnim
postizenim a identifikaci problematickych okruhiti prace socidlnich pracovnikl

S touto cilovou skupinou.

Hlavni cil vyzkumného Setfeni: Zjistit, jak vnimaji své kompetence socidlni
pracovnici pracujici s lidmi s mentadlnim postizenim V socidlnich sluzbach
k uzivatelim socialni sluzby, jaké kompetence maji k organizaci a jaké kompetence

maji k systému socialnich sluzeb.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké kompetence maji socialni pracovnici pracujici
s lidmi s mentalnim postizenim v socialnich sluzbach k uzivatelim socialni sluzby,
jaké kompetence maji k organizaci, ve které pracuji, a jaké kompetence maji

Kk systému socialnich sluzeb?
Hlavni vyzkumna otazka je rozdeélena do tii dilcich vyzkumnych otazek:

DVO1: Jaké kompetence maji socidlni pracovnici pracujici s lidmi s mentilnim

postizenim v socialnich sluzbach k uzivateltim socialni sluzby?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, co je obsahem prace socidlniho pracovnika
Vv socialni sluzbé ve vztahu k uzivatelim sluzby. Zajima mne predevsim, s kolika

uzivateli sluzby socialni pracovnik pracuje, co je jeho néplni prace s uzivatelem, zda
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potiebuje ke své praci dalsi specialni znalosti a na koho se obraci, kdyz potiebuje pii

své praci s uzivatelem podporu.

DVO2: Jaké kompetence maji socidlni pracovnici pracujici s lidmi s mentalnim

postizenim v socidlnich sluzbéch k organizaci, ve které pracuji?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jakou roli ma socialni pracovnik v hierarchii
organizace, co je jeho naplni prace z hlediska vztahu Kk organizaci, zda ma
Vv organizaci profese socidlniho pracovnika dostatecny respekt a jak funguje v
organizaci systém predavani informaci mezi socidlnimi pracovniky a ostatnimi
pracovniky v kontextu vykonu socidlni prace a zda je v pracovni ndplni socidlniho

pracovnika prezentace organizace.

DVO3: Jaké kompetence maji socidlni pracovnici pracujici s lidmi s mentalnim

postizenim v socialnich sluzbach k systému socialnich sluzeb?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, zda socidlni pracovnik v dané sluzbé
poskytuje zakladni nebo odborné socidlni poradenstvi, zda se U€astni komunitniho
planovani a zda spolupracuje s organy statni spravy.

5.2 Transformace vyzkumnych cila

NiZe uvedené tabulky zndzoriiuji transformaci vyzkumnych cili a transformaci

dil¢ich otazek do tazatelskych otazek.

Tabulka 1: Transformace vyzkumnych cilii

Vyzkumné otazky Vyzkumny nastroj Informanti
DVO1 Polostrukturovany rozhovor socialni pracovnici
DVO2 Polostrukturovany rozhovor socialni pracovnici
DVO3 Polostrukturovany rozhovor socialni pracovnici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 2: Transformace vyzkumnych otdzek do tazatelskych otdzek

Diléi vyzkumné otazky

DVOL1: Jaké kompetence maji socialni
pracovnici pracujici s lidmi
S mentalnim postizenim v socidlnich

sluzbach k uzivatelim socialni sluzby?

Tazatelské otazky

TOL1 S kolika uzivateli socidlni sluzby
pracujete?

TO2 Co je Vasi naplni price s
klientem?

TO3 Jaké metody socialni prace pii své

praci vyuzivate?

TO4 Pottebujete ke své praci znalosti z

jinych obort? Jaké?

TOS Na koho se obracite v ptipad¢, ze
mate pocit, ze potiebujete pii praci s

uzivatelem podporu?

TO6 Mate ve Vasi organizaci
pravidelné ptipadové supervize? V ¢em

Vam pomahaji?

TO7 V jakém pomeéru je ve Vasi
pracovni naplni pfima prace s

uzivatelem k ostatni pracovni naplni?

DVO2 Jaké kompetence maji socialni
pracovnici pracujici s lidmi s
mentalnim postizenim v socialnich

sluzbéch k organizaci, ve které pracuji?

TO8 Jakou roli mate v hierarchii

organizace?

TO9 Co je Vasi naplni prace z hlediska

vztahu k organizaci?

TO10 Myslite, ze ma ve Vasi
organizaci profese socialniho

pracovnika dostate¢ny respekt?

TO11 Jakym zplsobem funguje ve
Vasi organizaci systém predavani
informaci mezi socialnim pracovnikem

a pracovniky v socidlnich sluzbach
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(pracovniky pfimé péce)?

TO12 Je ve Vasi pracovni naplni
prezentace organizace? Co konkrétné

délate?

DVQO3 Jaké kompetence maji socialni TO13 Je ve Vasi kompetenci
pracovnici pracujici s lidmi s zajistovani zékladniho nebo odborného
mentalnim postiZzenim v socialnich socialniho poradenstvi? Jakym

sluzbach k systému socialnich sluzeb? | zptisobem?

TO14 Utastnite se komunitniho

planovani ve Vasem regionu?

TO15 Spolupracujete s organy statni

spravy? Jakym zplsobem?

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Metodologie vyzkumu

V ramci metodologie vyzkumu pro ucely této bakalarské prace zdivodnim volbu

vyzkumné metody a techniky a charakterizuji zkoumanou populaci.

5.3.1 Vyzkumna strategie a technika

Pro vyzkumné Setfeni v této bakalaiské praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou
strategii. Vyznamny metodolog Creswell (in Hendl, 2005, s. 50) formuluje
kvalitativni vyzkum timto zplUsobem: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumdni daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkach. “

V kvalitativnim vyzkumu se opirdme o tzv. logickou indukci. Po nasbirani urcitého
mnozstvi dat hledame pravidelnosti, které se v téchto datech vyskytuji a definujeme

predbézné zavéry (Svaiicek a kol., 2007).

Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je podle Hendla (2005) fakt, Ze ziskana znalost

nemusi byt zobecnitelna a vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem. Naopak
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mezi piednosti mizeme zaradit zisk podrobného popisu pfi zkoumani osob, skupin,

udalosti nebo fenoménu.

Jako techniku kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor.
V ramci této techniky by se mél tazatel nejdiive vybavit teoretickymi znalostmi
zkoumaného problému a poté by si mél vytvorit schéma zakladnich témat, ktera
vychézeji z hlavni vyzkumné otazky. Na tato témata si piipravit tazatelské otazky,
kterymi se na danou skuteénost bude ptat (Svaticek a kol., 2007). Ve své bakalaiské
praci vidim vyhodu zvolené techniky vedeni rozhovoru ptredevsim ve flexibilité a

moznosti pruzné reagovat na odpovédi dotazovaného informanta.

5.3.2 Vybér souboru informanti

Informanty mého vyzkumu jsem se rozhodla vybrat v organizacich, které poskytuji
socialni sluzby lidem s mentalnim postizenim. Socialni praci zde vykonavaji socialni
pracovnici i pracovnici v socialnich sluzbach. Vzhledem ke své vyzkumné otazce

jsem si dovolila oslovit pouze socidlni pracovniky pracujici v téchto organizacich.

vvvvv

r

socialni pracovnici vykondavajici socidlni praci v pobytovych, ambulantnich 1
terénnich sluzbach. Mym pozadavkem byla alesponi dvouleta praxe. Celkem se mého
vyzkumného Setteni zi€astnilo 7 informantl, 6 Zen a jeden muZ z téchto socidlnich
sluZeb: rana péce, osobni asistence, socidlni rehabilitace, denni stacionaf, chranéné

bydleni a domov pro osoby se zdravotnim postiZenim.

V nésledujici tabulce uvadim obecné udaje o informantech, sdéluji zde predevSim
veék, pohlavi, pracovni pozici, délku praxe s osobami S mentalnim postizenim a typ

socialni sluzby, ve které informant pracuje.
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Tabulka 3: Souhrnné udaje o informantech vyzkumu

D¢lka Typ socialni sluzby
Cislo praxe
informanta Pohlavi | Vel Vedelan S 0sobami s
MP
11 Zena 39 vSaVvos |8 Rana péce
12 zena 35 VvSaVvos |11 Osobni asistence
13 Zena 42 VS 15 Pracovni
rehabilitace
14 Zena 30 VS 5 Denni stacionar
15 7ena 31 VOS 7 Chrénéné bydleni
16 7ena 37 VvSaVvos | 10 Domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim
17 muz 32 VS 12 Domov pro osoby
se zdravotnim
postizenim

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3.3 Organizace zpracovani dat

Sbér dat pro bakalarskou préci probihal v mésicich prosinci 2017 aZ lednu 2018. Na
zéklad¢ svych kontakti a doporuceni kolegyni jsem vytipovala informanty a oslovila
je bud’ osobné, telefonicky nebo emailem. Se dvéma informantkami jsem se osobné
znala, ostatni jsem pii rozhovoru vidé€la poprvé. Seznamila jsem je s cilem
bakalarské prace a dohodla si s nimi osobni schiizku. Dvé€ oslovené informantky byly

pfedem seznameny s vyzkumnymi otdzkami, ostatni otdzky doptedu neznali.

5.3.4 Etické hledisko vyzkumu

Rozhovory probihaly v kanceldfich socidlnich pracovnikli, pouze rozhovor
S pracovnici z rané péce jsem vedla ve spolecenské mistnosti, ktera v tu dobu byla
prazdna. Pred zah4jenim rozhovort jsem vSechny informanty ujistila, ze rozhovory

jsou anonymni a Ze budou pouzity pouze pro potieby mé bakalaiské prace. Z tohoto
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divodu neuvadim popisy zafizeni, ve kterych informanti plisobi. Rozhovor jsem
nahravala na mobilni zafizeni. Na tuto skutecnost byli informanti pfedem upozornéni
a vSichni s ni souhlasili. Rozhovor trval v rozmezi 20 — 40 minut. Poté jsem je
piepsala a podrobila dal$i analyze. Informantim bylo pfislibeno, ze jim budou

zptistupnény vysledky vyzkumu.
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6 Popis a interpretace dosazenych vysledku

V této kapitole popiSu a budu interpretovat ziskana data. Pro vétsi prehlednost je tato
kapitola rozdélena do tii Casti podle dil¢ich cili a na konci kazdé Casti je vzdy
uvedeno shrnuti. V textu budu pouzivat slovo informant a informantka, protoze jsem
rozhovory vedla se Sesti zenami a jednim muzZem. Piestoze v celé teoretické Casti
bakalarské prace pouzivam termin uzivatel socialni sluzby, informanti mého
vyzkumného Setfeni pouzivali 1 termin klient. Dle Smutka (2006) lze termin klient
pouzit pii SirSim pohledu, tedy uz pfi praci se zdjemcem o socialni sluzbu, zatimco
pojem wuzivatel ,je zcela relevantni v kontextu vyuzivani vsech myslitelnych

socialnich sluzeb, jak je definuje zakon o socialnich sluzbach . (Smutek, 2006, s. 19)

6.1 Diléi vyzkumna otazka ¢. 1.

Jak vnimaji své kompetence socialni pracovnici pracujici s lidmi S mentdlnim

postizenim v socialnich sluzbach k uzivatelim socialni sluzby?

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, co je obsahem prace socialniho pracovnika
pracujiciho s lidmi s mentalnim postizenim v socialnich sluzbach ve vztahu
K uzivatelim sluzby. Prostfednictvim odpovédi na tazatelské otazky bylo
analyzovano, jak vnimaji socidlni pracovnici svoji praci s uZivateli s mentalnim

postizenim v riiznych typech socialnich sluzeb.

Prvni tazatelska otdzka se tykala poctu uZivatell, se kterymi sociadlni pracovnik
pracuje. Vétsina informantek odpovidala, ze pracuje ptiblizng s 20 - 30 uzivateli, ale
ze jesté vede evidenci zdjemct o sluzbu. ,,Mam na starosti 20 uzivatelu a ktomu
jeste vedu jednani s novymi zdjemci...coz je ted asi 10 osob* (14). Velky rozdil byl
patrny u informanta pracujicich v DOZP. Zde pracuje socialni pracovnik s vyrazné
vys$S8im poctem klientt. ,, Pracuju se 70 klienty, z toho 6 je na odlouceném pracovisti
V komunitnim bydleni ...to je sluzba obdobnd jako chranené bydleni, ale zatim je
porad pod DOZP, zde nekterou mou praci dela jejich vedouci, napr. doprovod na
urady, pordadani komunit apod. (17) ,,Mdm na starosti 235 klientit na DOZP a 25
klienti v CHB. Jsme na to s kolegyni dve.” (16). Zajimava odpovéd’ zazn€la od
informantky 11: ,, Na starosti jsem méla doted’ 25 klientii na plny uvazek, ted’ se mi to

snizilo a mam jich mit od nového roku 23.... ja vlastné pracuju s celou rodinou,
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nejenom s klientem, coz je dité. Nekdy se mi stavd, ze resim problémy i sourozencii

mého klienta, vztahové problémy i vzdeélavaci problémy. *

Nasledn¢ bylo zjistovano, co je naplni prace s uzivatelem sluzby. Ve vsSech
ptipadech se informanti shoduji, Ze jejich prace zacina kontaktem se zdjemcem o
sluzbu a socidlnim Setfenim s budoucimi uzivateli. ,, Mdm na starosti prvni kontakt,
vSechno to vyjedndvani, jednani se zajemcem... (13) ,, Provadim socidlni Setreni se
zdjemcem o sluzbu nebo jeho opatrovnikem. Pokud zdjemce muiZeme prijmout,
sepisuji s nim smlouvu o poskytovani sluzby...” (I5) Napiiklad informantka 17
K tomu ale uvadi: ,,...u nds v zarizeni posledni 3 roky probihd transformace, tak se
zatim na starou budovu neprijimali Zadni klienti, az posledni mésic jsem mél moznost
do nové otevirané domdcnosti (dal$i domek komunitniho bydleni pozn. aut.) provést
dvé jednani se zdjemcem o sluzbu, vcetné uzavieni smluv o poskytovani socidlni
sluzby. “ Informantka I1 jako jedina uvedla, ze neprovadi socidlni Setieni. ,, Moji
naplni prdace mize byt i ten prvokontakt, ale ja jsem spis ta druha, kterd tam jede.
Kolegyné jede nejdrive do rodiny, vse zorganizuje a ja potom do rodiny jedu s ni.

3

Dohodneme se, zda sluzbu opravdu potrebuji, jestli opravdu odpovida diagnoza.

Dale né¢ktefi informanti zmiflovali individualni planovani s uZivatelem, i kdyz to
v kazdé sluzb& neni pravidlem. , Spolecné s klicovymi pracovniky vytvarim
individualni plany uzivatelu, které taky potom pritbezné hodnotime.” (14)
, Asistentiim pomaham s vedenim a revizi individudlnich planu u nasSich klientii™
(12). Zajimavé odpovida informantka 11: ,, Do péti konzultaci musime mit vytvoren
individualni plan. Mdame na to specidlni formular, kde s rodinou projdeme, co by asi
tak od té sluzby ocekavali. Na tretim az ctvrtéem setkani by uz méli védet, co ja jim
muizu nabidnout.“ Naopak informantka 16 uvadi: ,, Na individudlnim pldanovaini se
nepodilime. Dle potreby snami miize (klicovy pracovnik pozn. aut.) plany
konzultovat, ale neni to podminkou.” Podobné¢ se vyjadiuje informantka I5:
., V pripadeé potieby se mohu podilet na individudlnim planovani, ale neni to prilis

«

caste.

Informanti z pobytovych sluzeb uvadéli jako soucast prace s uzivatelem kontakt
s opatrovniky. ,, ...zprostredkovavam vyrizovani pozZadavku s jejich opatrovniky...

pres 85 % nasich klientii ma opatrovnika“ (17). A dale ptedevSim finan¢ni zalezitosti
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uzivatelt: ,,S klienty resime také jejich financni stranku pobytu v DOZP nebo

chranéném bydleni. Vedeme jejich depozitni ucty a vyplacime jim kapesné. * (16)

Informantka I1 uvadi jako dualezitou soucast prace s uzivatelem poradenstvi rodin¢:
,,Ja jim muzu poskytovat jména odbornych lékaru, kde je jaka psychologicka pomoc.
To nejsou informace z internetu, které si mohou kdykoliv stahnout, ale jsou to
zkuSenosti rodicu. Napr. mame seznam zubari, se kterymi jsou naSe rodiny
spokojeni, protoze to S detmi s postizenim umi. A je to i obracene. To jsou ty
informace, které mame za ty léta od rodicu vybudované. Napr. i tabory — je ta Skadla

3

opravdu velka.

Na dotaz, jaké metody socidlni prace pii své praci vyuzivaji, vétSina informantii
odpovédéla, ze pii své praci vyuziva prevazné individualni metody prace s klientem.
., Nic nedélame skupinove, vidy se jednad o individualni praci.” (13) ,, Zdakladem je
samoziejmé individualni prdce s klientem, at’ uz pri jednani se zdjemcem, nebo pri
vyFizovani osobnich zdlezZitosti, nebo pri reseni stiznosti.” (I15) Informantka 11
odpovédéla: ,, Prace s rodinou je individualni ... Nekdy se stane, Ze vim, ze ta sluzba
je diilezita, a presto vitbec nepracuju s ditétem. Mam i rodiny, kde je na tom
maminka tak Spatné, Ze poskytuju vSemozné informace, poskytuju pravé sluzbu toho
sdileni a naslouchani a vim, Ze je to velice potiebné.“ Skupinovou praci vyuZzivaji
socialni pracovnici velmi malo. Pifedevsim se jedna o skupinové setkani uzivatell
CHB nebo DOZP. , Skupinové pracuju s uzivateli jednotlivych domdcnosti,
napriklad pokud s nimi probiram jejich prava, povinnosti nebo diilezité zmeny ve
sluzbe. © (R5) Informant 17 odpovedél: ,, ...s metodami prace je to tezké. Nemohu rici,
Ze bych néjakou pouzival systéemoveé, vétsinou jednam dost intuitivné. Pokud néjaké
metody pouzivam, tak opravdu nahodile, vétsinou nemam cas nad tim premyslet.
Informantka I4 uvedla, Ze ji vyuzivaji spiSe pracovnici piimé péce pii aktivitdch

sluzby.

Témét vSichni informanti se shodli pii odpovédi na otazku, zda pottebuji ke své praci
znalosti také z jinych obort, ze je pro né velice dulezité mit védomosti ze specialni
pedagogiky, pfedevsim znalosti alternativni a augmentativni komunikace (déle jen
AAK). Informantka 13 odpovédéla: ,,Jsem zdroven specidlni pedagog a jsem za to

nesmirné vdecnd, bez toho bych se neobesla. Je to 90 % mé primé prdace s Klientem.
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Se studiem socialni prace bych si tady neporadila. Kolegyne je pouze socidlni
pracovnik, je chvili po Skole, nerozumi tém lidem, nevi jak s nima jednat. “ Podobné
odpovédéla informantka 11: ,, Jsem specidlni pedagog, bez tohoto vzdeélani by to tady
neslo. Pracuju s AAK na vsech urovnich, pracuju s klienty s autismem i mentdalnim
postizenim. Do toho prikladdam jesté znakovani pro batolata. * Pouze informantka 12
odpovédéla, ze komunikace s uzivateli probihd predev§im prostfednictvim rodica a

7ze AAK nevyuziva.

Dalsi oblasti, kterou informanti uvedli jako jednu z klicovych pfi své praci, jsou
znalosti zakont. Informantka 14 uvedla: ,, ...ted’ asi nejvic v obcanském zdakoniku, pri
reSeni svéprdavnosti, ale také ve StooSMicce, prispevek na péci, i dalsi prispevky.
Rodice se na meé nékdy obraci, protoze potrebuji informace, treba jak Zadat o novy
vozik.* Podobné se vyjadiila informantka 13: ,, Jesté by se mné hodilo, abych byla
pravnik, protoze spousta lidi, co k nam prijde, maji v soucasné dobé exekuce, oni to
nereknou a pak to prijde zaméstnavateli. Nezbyde mi nic jiného, nez se odkazovat na

poradnu Narodni rady zdravotné postizenych — mame s nimi moc dobrou zkusenost.

Informantiim byla dale poloZena otazka, na koho se obraci, v pfipad¢, ze maji pocit,
ze potiebuji ke své praci podporu. Nejastéji uvadéli, Ze jim v prvni fad€ radi
kolegyné, které maji rizné dlouhou praxi, nebo vedouci, popt. metodik. Informantka
16 ktomu odpovédéla: , Vétsinou se radime mezi sebou s ostatnimi socidalnimi
pracovnicemi. Dobre nam funguje i spoluprace se socialnimi pracovniky
V podobnych zarizenich kraje, se kterymi si volame a vzdjemné si radime.*
V nékterych sluzbach vyuzivaji jako formu podpory pii praci s uzivateli odborniky
z jinych zatizeni. ,,Mame rddi spolupraci s externisty. Jezdi k nam pani na AAK,
mame tady neurologopeda, specialistu na zrakovou terapii, fyzioterapeutku a

ergoterapeutku. To mné nejvic da, tyhle konzultace. “ (11)

Rozdiln¢€ odpovidali informanti na dotaz, zda maji v organizaci pravidelné piipadové
supervize, jako prevenci pred syndromem vyhoteni. Dv€ informantky odpovédély, ze
U nich v zafizeni neni supervize, ztoho jedna to zdivodnila velkou finanéni
nakladnosti. ,,Supervizi nemame, mame pokec s nezavislym odbornikem. Neni to
supervize a nelze to nazvat supervizi. Supervizor je uplné jinde v hodinové odmené,

moc na to nemame. “ (I13) Jedna informantka odpovédéla, ze maji supervizi, pokud se
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vyskytne vazny problém, druhd mé pouze individualni supervizi 2x ro¢n€. Pouze dvé
informantky odpovédély, ze maji pravidelnou supervizi, kterou vnimaji jako vlastni
ochranu pted syndromem vyhoteni. ,, ...pomdhaji mi predevsim podivat se na situaci
Z odstupu nebo jinyma ocima. Vnimam to taky jako velkou podporu v udrZovani

dusevni rovnovahy. “ (15)

Posledni zkoumanou oblasti byl pomér piimé prace k celkové pracovni néplni
informantt. VétSina informantii odpovidala, ze pfima prace s uzivatelem jim zabira
okolo 30 % pracovni doby, ostatni ¢ast vénuji jinym ¢innostem. S ¢im vice uzivateli
informant pracuje, tim se také snizuje procento piimé prace. Zajimaveé odpovédéla
informantka I1: ,,..no, Feknu vam to tak, je to asi dvé konzultace denné maximalné na

dve hodiny.

6.2 Shrnuti DVO1

Z uvedenych odpovédi informantt vyplyva, Ze socialni pracovnici pracujici s lidmi
s mentalnim postizenim v socialnich sluzbach vnimaji své kompetence k uzivatelim
sluzby jako predevsim diagnostické a interven¢ni. K tomu, aby dokazali pti praci s
témito uzivateli G¢inné komunikovat, potfebuji mit znalosti z oboru specialni
pedagogiky, konkrétné¢ znalosti AAK. Tyto kompetence ve smyslu znalosti a
dovednosti nejsou piimo prosttedkem poskytujicim pomoc nebo podporu, ale jsou
ucinnym nastrojem pro navazdni vztahu suZzivatelem socidlni sluzby. Daéle
informanti zminuji jako velmi dilezité mit znalosti zdkonid, a to pfedevSim
obCanského zakoniku v otdzce svépravnosti, zdkona o socialnich sluzbach a
zdravotni legislativy. To je dalezité pfi nastaveni planu podpory, ktery ma vést k co

nejvetsi samostatnosti a sobéstacnosti lidi s postizenim.

Dale je z odpovédi patrné, Ze zatimco informanti terénnich a ambulantnich sluzeb
pracuji s podobnym poctem uzivatelli, u pobytovych sluzeb je pocet uzivateli na
jednoho socialniho pracovnika vyrazné vyssi. Pocet uZivatelll na jednoho pracovnika

je také ovlivnén velikosti zatizeni.

Soucasti prace informantt je jednani s novymi zajemci o sluzbu. Prvotné je v jejich
pracovni kompetenci socialni Setfeni a sepisovani smluv s novymi uZivateli. Cast

informantll vytvaii a reviduje suzivateli individualni plany, ale je to spiSe
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Vv organizacich s mensim poctem klientd. Ve vétSich zatfizenich socialnich sluzeb se
této Cinnosti vénuji dalsi pracovnici. Socialni pracovnik zde potom zajistuje kontakt

a jednani s opatrovniky uzivateld a feSeni finan¢nich zalezitosti.

Naprosta vétSina informantd se shoduje, ze pti své praci vyuziva individudlni metody
socialni prace. Skupinovou praci bud’ nevyuziva viibec nebo pouze v omezené
form¢. Ta je dle ndzoru jedné informantky spiSe v kompetenci pracovniki piimé
péce. Vyjimkou jsou pouze skupinova setkani uzivateli DOZP nebo CHB, na
kterych fesi socidlni pracovnici z velké ¢asti prava a povinnosti uzivateld, poptipadé

zmény ve sluzbé¢.

Na otazku, na koho se obraci, pokud potiebuji pfi praci s uzivatelem podporu,
vétsina z nich odpovédéla, Ze se radi s kolegy, poptipad¢é nadiizenymi. Jednotni ale
nejsou Vv otazce supervize. Néktefi ji v zafizeni vibec nemaji, néktefi ji vyuzivaji
pouze V krajnim ptipadé, kdyz maji vazny problém. Pouze dvé informantky maji
pravidelnou supervizi, kterou vnimaji jako velkou podporu i prevenci pied

syndromem vyhoteni.

V posledni zkoumané oblasti, coz byl pomér pfimé prace s uzivatelem k celkové
naplni prace, byly odpovédi téméf totozné. VSichni informanti se shodli, Ze je to asi
jedna tietina jejich pracovni doby.

6.3 Dil¢i vyzkumna otazka €. 2.

DVO2: Jak vnimaji své kompetence socidlni pracovnici pracujici s lidmi

S mentalnim postiZzenim v socialnich sluzbach k organizaci, ve které pracuji?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, jakou roli ma socialni pracovnik v hierarchii
organizace, co je jeho naplni prace z hlediska vztahu Kk organizaci, zda ma
VvV organizaci profese socidlniho pracovnika dostate¢ny respekt, jak funguje v
organizaci systém piedavani informaci mezi socialnimi pracovniky a ostatnimi
pracovniky v kontextu vykonu socialni prace a zda je v pracovni naplni socialniho
pracovnika prezentace organizace. Prostiednictvim odpovédi na tazatelské otazky
bylo analyzovano, jak vnimaji socialni pracovnici pracujici s lidmi s mentalnim
postizenim v socidlnich sluzbach své kompetence k organizacim socidlnich sluzeb,

ve kterych pracuji.
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Prvni tazatelskou otazkou jsem zjistovala, jakou roli ma socialni pracovnik
V hierarchii organizace. VétSina informantti odpovidala, Ze je pfimo podiizena
fediteli organizace. Informantka 15 odpovédé€la: ,,Jsem primo podrizena reditelce
organizace. Spolupracuji s manazerkou kvality. Mé pozici jsou podrizeni vedouci
tymit chranéného bydleni.” Podobné odpovédela i informantka 14: ,, Jsem primo
podrizena statutarnimu zastupci — reditelce organizace, spolupracuju s vedouci
socialnich sluzeb a metodickou, mé pozici jsou podrizeni pracovnici primé péce.
Zajimavé odpovédél informant 17: ,,Jsem primo podrizeny reditelce, k pracovnikiim
primé péce zastavam spise podpirnou roli, mam pravomoci kontrolovat kvalitu
poskytované soc. sluzby, ale nemam na to témér Zadny cas a je otazka, nakolik by to

¢

kdo bral vazné.*

Nasledné¢ bylo zjistovano, co je naplni prace informantt z hlediska vztahu
k organizaci. Ve vétsing pripadi se informanti shoduji, Ze je V jejich pracovni naplni
statistické vykazovani pribéhu poskytované sluzby piedevSim pro Ministerstvo
prace a socialnich véci (dale jen MPSV) a krajské ufady. Informantka 16 odpovédéla:
., Pripravuji  podklady pro statistické vykazovani prubéhu poskytované sluzby.
Spolupracuji i s jinymi organizacemi, tak jak to vyZaduje situace a zajem organizace.
Predavam podklady k rocni analyze o poctu uzivatelii, pokoje, obsazenost, omezeni
ve svépravnosti, stupné prispevku na péci, vyse diichodu apod. Dale vyplnuji
statistiky pro MPSV, Krajsky urad.* Zajimavé odpovédéla Informantka 13: ,,...no,
mnoho. Jsem V podstaté manazer sluzby. Vedu agendu veskeré sluzby, statistiky,
vykazy, starosti o dotace, zaverecné zpravy, tvorba propagacnich materialu. Zarovern
tvorim vsechny vnitini metodiky, vnitini pravidla — aktualizuju podle toho, co si kdo
vzpomene, zZe ma byt jinak, veSkeré hlaseni zmén, které se tykaji povinnosti smerem
K registru (ndastup na materskou, novy pracovnik). Vlastné vsechny formalni
nalezitosti smerem ke statu a jeho slozkam. Shanim dobrovolniky, koordinuju
dobrovolniky. TakzZe fundraiser, PR pracovnik, persondlni $éf, mzdy nedelam."
Informantka 14 odpovédéla, Ze je zodpoveédna za karty uzivatell ve webové aplikaci
eQuip. Cast informanti uvedla, e zodpovidd nebo se spolupodili na tvorbé
nékterych standardi kvality organizace. Naptiklad informantka 12 odpovédéla:
., -..taky se podilim na zpracovani a revizi Standardii kvality.“ Nebo informantka 16

také odpovédéla: , . Jsem také soucasti transformacniho tymu, ktery se zabyva
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Standardy kvality - jejich dodrzovani, zlepsovaini, vyhodnocovani, prace
S individualnimi plany, co vse se da zlepsit v oblasti standardii, davame podklady na

rozvoj... "

Odpovédi informantii se rozchdzeji v otdzce, zda ma v jejich organizaci socialni
pracovnik dostate¢ny respekt. Zatimco ¢ast informantii odpovédé€la, ze neciti, ze by
byl respekt vazan na konkrétni pracovni pozici, nékteii naopak vyslovili ndzor, ze
nejsou Vv organizaci dostate¢né respektovani. Informantka I1 naptiklad fekla: ,, Tady
Jsou vsichni na jedné lodi. Mdme stejné vzdélani, stejné kompetence, stejné moznosti.
To ze dvé kolegyné maji bakaldre, nemaji magistra, tady nehraje roli.** Naopak 17
odpovida: ,,Ani ne, role SP v této organizaci nebyla nikdy radné vyjasnénd. Prace
socidlniho pracovnika je stdale vnimana jako byrokraticky apardt a ne jako nositel
kvality soc. sluzby. Na druhou stranu je socialni pracovnik zahlcovan pozadavky na
reseni probléemii, které by se daly resit vramci poskytované socialni sluzby a
predevsim s velmi rozdilnymi navrhy na reseni.* Zajimavé odpovédéla informantka
13:,,O0d klientii asi ano, maji mé rddi, vedi, ze vidy poradim. Vzhledem k tomu Ze nds
je malo, respektujeme se navzajem. Ale verim, Ze ve veétsich sluzbach, typu DOZP ma
zdravotnik vétsi vahu. Bily plast déla hodné. Jsem piivodem zdravotni sestra, porodni
asistentka. Vim, Ze kdyz se pohybuju v zeleném obleceni po nemocnici, mam daleko
vetsi respekt nez jako socialni pracovnik. Zdravotnik ma ve spolecnosti daleko veétsi
vahu nez socialni pracovnik. Vyzkousela jsem obé profese a vnimam to na vlastni

kuzi.

Na dotaz, jakym zplisobem funguje v organizacich informantl pfedavani informaci,
odpovidali informanti rizné&. Jinak funguje pfedavani informaci v malych sluzbach a
jinak ve velkych organizacich typu DOZP. Informantka I3 odpovédéla: ,,Jsme mald
deseti minut, které se tykaji pouze toho dne. Jednou za 14 dni mame porady s pani
reditelkou, ale neni to prisné strukturované. S pani reditelkou si predavam neustdle
informace emailem. Jsme mikrokolektiv.“ Naopak informantka 16 odpovédéla: ,,V
organizaci je dany systém predavani informaci, existuji porady vedeni organizace,
kterych se ucastnim, informace si preddavame telefonicky, mailem a také pres nas

intranet, néco jako facebook, ale interni, pro nds.* Informant 17 k tomu dodava:
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., Toky pro predani informaci povazuji za dostatecné, ale v praxi to nékdy neni znat.

¢

Chybi mi pripadové porady u klientii.

Posledni zkoumanou oblasti byla prezentace organizace. Pouze jedna informantka
odpovédéla, Ze neni v jeji pracovni ndplni prezentace organizace. Informanti
odpovidali, ze prezentuji organizaci predevSim na setkdnich pro rodiCe a
opatrovniky, veletrzich socidlnich sluzeb a ptipravuji podklady pro vyro¢ni zpravy.
., ...mame prezentace o organizaci, napr. ve zdravotnickych organizacich a
rehabilitacnich zarizenich. Jezdime i na dny otevienych dveri jinych sluzeb, se
kterymi miizeme spolupracovat, napr. socidlné aktivizacni sluzby.* (11) ,, ...cokoliv
co se vymysli, tak tam jdu ja. Zajistuju i akce zde na statku. Kdekoliv, kde se mdame
ucastnit za organizaci, tak tam jdu ja. Na mné jsou treba taky jednordazové akce,
abychom se zpropagovali a ziskali néjaké penize, zorganizovat to, nakoupit od

kelimkit az po obcerstveni, nafotit fotky a prezentovat. “ (13)

6.4 Shrnuti DVO2

Z vypovedi oslovenych informantll bylo zjisténo, ze vnimaji své kompetence ve
vztahu K organizaci jako pfedev$sim administrativni a koncepéni. Tyto kompetence
jsou vnimany informanty jako dilezité hlavné pro statistické vykazovani pribéhu
poskytovanych socialnich sluzeb, pfi zadostech o dotace a grantova ftizeni. Jako
dilezitou kompetenci vnimaji informanti i znalost Standardl kvality socialnich
sluzeb, které jsou nastrojem pro kontrolu kvality poskytovani socialnich sluzeb
Vv jednotlivych organizacich. Pravé pii tvorbé a revizich proceduralnich standardd
jednotlivych socialnich sluzeb jsou odborné kompetence socialnich pracovnika velmi
pfinosné.

Soucésti prace informantl jsou také prezentace organizaci. Ty jsou velmi dulezité
hlavné na setkanich rodi¢l a opatrovniki lidi s mentalnim postiZenim, na veletrzich
socialnich sluzeb i ve zdravotnickych a rehabilitacnich zatizenich. Mnohdy délaji
socialni pracovnici i osv€tovou ¢innost, kdy rliznymi formami prezentuji organizaci a

cilovou skupinu $ir§i vefejnosti.

V otédzce, zda ma v jejich organizaci socialni pracovnik dostateny respekt, se nazory

informantl rozchéazely. Tam, kde je mensi pocet pracovniki v organizaci a celkové
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je organizace men$i, tam informanti neciti zadné rozdily Vv pracovnich pozicich.
Naopak ve vétSich zafizenich jsou vniméani spise ,,jako byrokraticky apardt, a ne
Jjako nositelé kvality socialni sluzby.

6.5 Dil¢i vyzkumna otazka €. 3.

DVO3: Jak vnimaji své kompetence socidlni pracovnici pracujici s lidmi

S mentalnim postizenim v socidlnich sluzbdch k systému socidlnich sluzeb?

Cilem této vyzkumné otazky je zjistit, zda socidlni pracovnik v dané sluzbé
poskytuje zakladni nebo odborné socidlni poradenstvi, zda se €astni komunitniho

planovani a zda spolupracuje s organy statni spravy.

VSichni informanti se shodli, ze zékladni socidlni poradenstvi poskytuji ze zdkona
vSichni. ,,Jedna se predevsim o zakladni socialni poradenstvi. Casto radim rodicim,
opatrovnikiim pri FeSent Zivotnich situact - Zadost o prispévek na péci, karticku ZTP,
hledani odlehcovaci sluzby aj.“ (14) ,,...ano, nejcasteéji se jedna o vyrizovani
diichodu, prispévkii na péci, jednani o zméné svépravnosti, prikazky ZTP nebo
obcanské prikazy. Zajemciim, kterym nemiZeme vyhoveét, pomaham s hledanim
vhodné socidalni sluzby.” (I5) Informantka I1 popsala podrobné&ji, jak zakladni
sociadlni poradenstvi probiha v jejich sluzbé: ,,Je to primarné na tom prvokontaktu a
je velice dilezité. Tyka se to predevsim poskytovani prispevku na péci a o co si
mohou zZadat. Mdame vytvoreny specidlni formular, kde se jede od kolonky ke kolonce,
aby se nezapomnéla predat néjaka informace — ziistava to v kopii klientovi a jeho
rodiné. V priubéhu té sluzby se k tomu vracim, zda je vse v poradku. *“ Informantka 13
poskytuje také odborné sociilni poradenstvi, protoze jejich organizace ma tuto
sluzbu zaregistrovanou. , Mdme registrovanou sluzbu odborného socialniho
poradenstvi. Jezdim taky na detasovand pracovisté, radim i po telefonu nebo e-

mailem, hlavné kdyz potrebuji néjakou kompenzacni pomiicku.

Informantim byla dale polozena otazka, zda se ucastni komunitniho planovani
v regionu. Néktefi informanti odpovédéli, ze je to v kompetenci feditele organizace a
ze jim jsou informace poté ptedavany. ,, To ma na starosti vedouci organizace.
Diilezité informace nam preda. Doufam... " (12). ,,...chodi tam pani reditelka, nebo

zastupkyne. (I1) Ve vétSiné piipadi osloveni informanti odpovidali, Ze se
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komunitniho planovani G€astni a Ze je to pro n€ velmi dualezité setkani, diky kterému
maji piehled o socidlnich sluzbach v regionu i o novinkach v socidlni oblasti. ,, 4no,
dvakrat do roka se ucastnim komunitniho planovani. Dozvidam se zde novinky
V socidlni oblasti. Diky tomu mam prehled o socidlnich sluzbdach v regionu.* (16)
Pouze jeden informant odpovédél, Ze se nelcCastni a ani nevi, zda komunitni

planovani u nich funguje. ,,Ne, ani nevim, jestli v nasem regionu néco takového
Sfunguje.* (I7)

V zavérecné otazce bylo zjisStovéano, jakym zplsobem spolupracuji informanti
S organy statni spravy. I zde se odpovédi ¢asteéné lisily. Informantka I1 naptiklad
odpovédéla: ,, ... v nasi kompetenci je doprovod rodiny na urady na urcitd vizeni,
napr. prezkoumani pozZadavku na zvlastni pomiicku. Neni to ale béiné, spise se
snazime davat tém rodinam vyssi kompetence, abychom je posilili v tom, Ze to
zvladnou. Pomiizeme jim s vyhledavanim, predame treba kontakt, telefonni cislo, ale
snazime se, aby to primarné zvladli sami, dodat jim to sebevédomi. Kdyz ta sluzba
Vv 7 letech skonci, budou muset tyto véci resit sami. “ Informanti z Pardubického kraje
odpovidali, Ze v ptipadé, Ze odmitnou zajemce, musi dle metodiky kraje kontaktovat
socidlniho pracovnika obce a informovat ho o této situaci. ,, 4no, zejména pri jednani
se zajemcem o sluzbu, behem kterého vyplyne, ze nase sluzba neni vhodnd, nebo
nespada do cilové skupiny. V této situaci se vidy snazim, dat dostatek informaci,
predat informace na socialniho pracovnika na obci. Zaroven je mou povinnosti
vyplyvajici z metodiky kraje informovat socidlniho pracovnika na povéreném
méstském uradu, Ze se u mne ve sluzbé takovy zdajemce objevil. “ (14) .,V pripade, ze
zdjemce o sluzbu musime odmitnout, protoze nespada do cilové skupiny nebo pro néj
sluzba neni vhodna, kontaktujeme obec a snazime se predat socialnimu pracovnikovi
co nejvice informaci.” (16) Pokud pracuji informanti s uzivateli mladSimi 18 let,
spolupracuji také s organem socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). ,, Jediny
OSPOD, pokud zazada urcitou pisemnou formou o néjakou zpravu, tak jediné jim to
miizeme sdelit. Ale je to o tom, co naSe sluzba poskytla rodiné, ale neni to
zhodnoceni situace rodiny. Pokud nam volaji Skoly, Skolky nebo policie, tak my
nemdme pravo poskytovat informace, musel by ten rodic¢ u toho byt.* (11) ,, V nasem
zarizent jsou i klienti mladsi 18 let, proto vedeme jednani s OSPODem. “ (16) Velmi

Casto dle odpovédi informantl predevsim z pobytovych sluzeb je v kompetenci
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socialnich pracovnikll jednani s ufady prace ve véci prispévki na péci nebo pfi
vyfizovani diichodti s Ceskou spravou socialniho zabezpedeni (dale jen CSSZ) ,, Jsou
to riznd jedndani a vyrizovani véci pro klienty na viradech, nejcastéji Urady prdce,
CSSZ, soudy, verejni opatrovnici a tak dal...“ (I7) Neni vyjimkou ani jednani
s Policii Ceské republiky. ,, Piiijdu obcas do kontaktu se soudem, s Policii CR.

Jednou jsem méla podezieni na domaci zneuzivani. ** (13)

6.6 Shrnuti DVO3

Z okruhu otazek jsem chtéla zjistit, jak vnimaji informanti své kompetence k systému
socialnich sluzeb. Z odpovédi informantli je patrné, Zze tyto kompetence vidi
predevsim v znalostech sité socidlnich sluzeb v daném regionu a schopnosti socialné-
pravniho poradenstvi. Zde je velmi dualezitou kompetenci mit potiebné teoretické i
praktické znalosti pro vyjednavéani s dalSimi institucemi a umét je pouzivat ve

prospéch uzivatela sluzeb.

Zakladni socialni poradenstvi musi ze zdkona poskytovat vSichni socidlni pracovnici
v kazdé socialni sluzbé. Osloveni informanti nejcastéji odpovidali, Ze v ramci
poradenstvi vétSinou radi pifi hledani vhodné socialni sluzby, poméhaji uzivatelim,
opatrovnikim nebo rodi¢im uzivateld v problematice dichodového zabezpeceni
nebo piispévku na péci. Odborné socialni poradenstvi poskytovala pouze jedna

informantka.

Jako dulezitou soucast své prace vnimaji informanti komunitni planovani, které
piispiva k lepSimu zasitovani socidlnimi sluzbami v daném regionu. Svoji Gc¢ast na
schiizkach komunitniho planovéni vnimaji jako velmi pozitivni. Diky nim maji
prehled o novinkdch v ramci poskytovani socidlnich sluzeb nejenom v oblasti
socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim, ale také v socidlni praci s jinymi

cilovymi skupinami.

Informanti pracujici s nezletilymi uZivateli socialnich sluzeb jednaji hlavné
s OSPODem. V ramci socialni prace s dospélymi uzivateli s mentalnim postizenim
reSi otazky svépravnosti a dichodového zabezpeceni a neziidka se také stava, Ze

musi socialni pracovnici jednat i s Policii Ceské republiky.
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7 Zavér vyzkumného Setieni a doporuceni pro praxi

Hlavni vyzkumna otazka: Jak vnimaji své kompetence socialni pracovnici pracujici
s lidmi s mentalnim postizenim v socidlnich sluzbach k uzivatelim socialni sluzby,
jak vnimaji své kompetence k organizaci, ve které pracuji, a jak vnimaji své

kompetence k systému socialnich sluzeb?

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak vnimaji své kompetence socialni
pracovnici pracujici s lidmi s mentalnim postizenim v socidlnich sluzbach
K uzivatelim socialni sluzby, jak vnimaji své kompetence k organizaci, ve které

pracuji, a jak vnimaji své kompetence k systému socialnich sluzeb.

Na zakladé provedeného vyzkumu a analyzy jednotlivych rozhovort s informanty
vyplyva, ze socialni pracovnici vnimaji jako jeden z hlavnich problematickych
okruhii socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim v socialnich sluzbach znalosti
Z oboru specialni pedagogiky, a to predev§im znalost AAK. Tyto kompetence ve
smyslu znalosti a dovednosti nejsou ptimo prostifedkem poskytujicim pomoc nebo
podporu, ale jsou u¢innym ndastrojem pro navazani vztahu s uzivatelem socidlni
sluzby. Dale informanti zminuji jako velmi dileZit¢ mit znalosti zékoni, a to
predevsim obcanského zakoniku v otdzce svépravnosti, zdkona o socidlnich sluzbach
a zdravotni legislativy. Tyto znalosti jsou jednim z hlavnich pilifi pfi nastaveni planu
podpory, ktery mad vést k co nejvétsi samostatnosti a sobéstaCnosti lidi s

mentalnim postiZzenim.

Jako velmi dilezité ve vztahu k organizaci vnimaji socidlni pracovnici pracujici
v socialnich  sluzbach suzivateli s mentdlnim postizenim administrativni
kompetence. Ty pomdhaji socidlnim pracovnikiim pii statistickém vykazovani
pribéhu poskytovanych socidlnich sluzeb, pti zddostech o dotace i grantova fizeni.
Jako dulezitou kompetenci vnimaji informanti 1 znalost Standarda kvality socidlnich
sluzeb, které jsou ndstrojem pro kontrolu kvality poskytovani socidlnich sluzeb
Vv jednotlivych organizacich. Pravé pii tvorb€ a revizich proceduralnich standardi
jednotlivych socidlnich sluzeb jsou tyto odborné kompetence socialnich pracovnikii

velmi pfinosné.
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V ramci kompetenci k systému socidlnich sluzeb povazuji informanti jako jednu
sluzeb v daném regionu. Zaroven je dilezit¢ mit potfebné teoretické i1 praktické
znalosti pro vyjednavani s dal§imi institucemi a umét je pouzivat ve prospech

uzivateld sluzeb.

Pokud by tato bakalafské prace meéla byt ndvodem pro ty studenty socidlni prace,
kteti cht&ji v budoucnu stouto cilovou skupinou v socialnich sluzbach pracovat,
potom z vyzkumného Setieni vyplyva, ze je velmi dualezité si rozsifovat své dalsi
vzdélani predev§im v komunikacnich dovednostech, protoze vétsi cast lidi
s mentalnim postizenim nekomunikuje béznym zplisobem. Socidlni pracovnici
pracujici v raznych typech socidlnich sluzeb s touto cilovou skupinou musi byt
schopni témto lidem co nejlépe porozumét. Jeding tak mohou nastavit efektivni plan
podpory, ktery povede k co nevétsi samostatnosti a sob&stacnosti. Dale je vyznamné
si uvédomit, Ze soucasti prace socidlniho pracovnika v socialnich sluzbach je také
statistické vykazovéani pribchu poskytovani socidlni sluzby. To se netykd piimo
socidlni prace s uzivateli sluzeb, ale je dulezité predevsim pii zadostech o dotace a
granty jednotlivych zafizeni. V neposledni fad¢ je nutné¢ zminit i1 fakt, Ze socialni
pracovnici jsou garanty kvality v socialnich sluZzbach. Podileji se na tvorbé a revizi
Standardii kvality socidlnich sluZzeb i pfipominkovani metodik prace s uzivateli

sluzeb.
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Zavér

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jak vnimaji své kompetence socialni
pracovnici pracujici s lidmi s mentdlnim postizenim v socidlnich sluzbach
kK uzivatelim socialni sluzby, jak vnimaji své kompetence k organizaci, ve které
pracuji, a jak vnimaji své kompetence k systému socialnich sluzeb. Za timto ucelem
bylo provedeno sedm rozhovort se socialnimi pracovniky pracujicimi s touto cilovou

skupinou v sedmi riznych socidlnich sluzbach.

Ukolem teoretické ¢asti bylo uvedeni do problematiky socialni prace s lidmi
S mentalnim postizenim. Vénovala jsem se zde vybranym specifiklim socidlni prace
s lidmi s mentalnim postizenim, popsala jsem problematiku mentalniho postizeni ze
zdravotniho a socidlniho hlediska i mozné metody socidlni prace s touto cilovou
skupinou. Dale jsem se zaméfila na socialni sluzby, jejichz cilovou skupinou jsou
lidé s mentalnim postizenim. V neposledni fad€é jsem se zabyvala socialni praci
s lidmi s mentalnim postizenim V socialnich sluzbach v kontextu vykonu prace
socialniho pracovnika, kompetencemi socidlnich pracovniki i etickym kodexem jako

normou jednani kazdého socialniho pracovnika.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, kterd vedla k naplnéni vSech tii dil¢ich
vyzkumnych cili, hlavniho vyzkumného cile a tim také celé bakaléatské prace.

Pouzita byla kvalitativni vyzkumna strategie, forma polostrukturovaného rozhovoru.

Na zakladé provedeného vyzkumu a analyzy jednotlivych rozhovori s informanty
bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici vnimaji jako jeden z hlavnich problematickych
okruhii socialni prace s lidmi s mentalnim postiZzenim v socialnich sluzbach znalosti
z oboru specidlni pedagogiky, a to predevS§im znalost AAK. Tyto kompetence ve
smyslu znalosti a dovednosti nejsou pfimo prostifedkem poskytujicim pomoc nebo
podporu, ale jsou ufinnym nastrojem pro navazani vztahu s uzivatelem socidlni
sluzby. Jako velmi dualezit¢ ve vztahu k organizaci vnimaji administrativni
kompetence. Ty pomadhaji socidlnim pracovnikim pii statistickém vykazovani
pribéhu poskytovanych socialnich sluzeb, pti zddostech o dotace i grantova fizeni.
Vramci kompetenci k systému socidlnich sluzeb povazuji jako jednu

vvvvv

sluzeb v daném regionu. Zarovenn je pro n¢ dulezité mit potfebné teoretické i
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praktické znalosti pro vyjednavani s dal§imi institucemi a umét je pouzivat ve

prospéch uzivatelt sluzeb.

Tato bakalafskd prace muze byt také navodem pro ty studenty socialni prace, ktefi se
v budoucnu rozhodnou s touto cilovou skupinou pracovat, jakym smérem rozsifovat

své dalsi vzdélavani.

Domnivam se, ze se mi podafilo hlavni cil prace naplnit. Byla identifikovana
specifika socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim v socialnich sluzbach
v kontextu vykonu prace socialniho pracovnika a i nékteré problematické okruhy

socialni prace s touto cilovou skupinou.

Na zavér bych rada uvedla, ze mé dosavadni zkuSenosti se socialni praci s lidmi
s mentalnim postizenim byly donedédvna zGzeny pouze na Gzky pohled pracovnika
ambulantni sluzby. Jsem réda, Ze jsem pifi psani této bakalaiské prace mohla
nahlédnout do kompetenci socidlnich pracovnikli v jinych socialnich sluzbach
pracujicich s touto cilovou skupinou a ud¢lat si tak $ir$i nahled na problematiku

socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim v socidlnich sluzbach.
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Priloha 1: Prepis rozhovoru s informantkou 5

Informantem byla socialni pracovnice v socidlni sluzb&é Chranéné bydleni piisobici
ve Stfedoceském kraji. Cilovou skupinou této socialni sluzby jsou lidé s mentalnim a
kombinovanym postizenim.

T: Souhlasite s nahravanim rozhovoru pro ucely zpracovani mé bakalaiské prace?
S1: ...souhlasim...

T: Od kdy pracujete na pozici socidlniho pracovnika?

15 Na pozici pracuji od roku 2011, nejprve jako socidlni pracovnice, od roku
2015 jako vedouci sluzby a socidlni pracovnice.

TO1 S kolika uzivateli socidlni sluzby pracujete?

15 Pracuji s 30 uZivateli sluzby chranéné bydleni a vedu jednani s novymi
zajemci.

TO2 Co je Vasi ndplni prace s klientem?

15 Provadim socidlni Setfeni se zajemcem o sluzbu, ptipadné s jeho
opatrovnikem. Pokud z4jemce mizeme pfijmout, sepisuji s nim smlouvu o
poskytovani sluzby, kterou také ptipravuji. Pokud nemame volné misto, je
z4jemce zafazen do potadniku cekatelll. Zajemce z potadniku kontaktuji v
ptipad¢, ze se uvolni misto nebo minimalné jednou ro¢né, abych zjistila,
zda maji o misto ve sluzbé stale zajem.

Pfi jednani se zajemcem spolupracuji jiz s vedoucim konkrétniho tymu,
kde je pro zdjemce volné misto a idealné i s budoucim klicovym
pracovnikem.

Pokud je potieba, doprovazim uZivatele sluzby pfi slozitéjSich jednanich na
ufadech, nasi snahou ale je, aby si vétSinu zalezitosti vytidili sami nebo s
podporou asistenti.

V ptipadé€ potieby se mohu podilet na individualnim planovani, ale neni to
prilis Casté.

Na konci mésice ptipravuji podle podkladii od vedoucich tymt vyuctovani
za poskytnuté sluzby.

Podilim se také na tvorbé a aktualizacich metodik a feSim stiZnosti
uzivateli.

TO3 Jaké metody socidlni prace pti sveé praci vyuzivate?

15 Zakladem je samoziejmé individualni prace s klientem at’ uz pii jednani se
zdjemcem nebo pii vyfizovani osobnich zélezitosti uzivateld sluzby
(doprovody na ufady apod.) nebo pii feSeni stiznosti. Skupinove pracuji s
uzivateli jednotlivych domacnosti, naptiklad pokud s nimi probiram jejich
prava, povinnosti nebo diileZité zmény ve sluzbé.

TO4 Potiebujete ke své praci znalosti z jinych oborti? Jaké?

15 Pti jednani se zdjemcem nebo individualni préaci s uzivateli vyuzivam casto

metody alternativni komunikace. Od roku 2015 méame dokumenty pro
zajemce 1 uzivatele ve snadném Cteni s obrazky. Nutnosti je pro me mit
prehled o soucasné legislative. K praci potiebuji nejen zakon o socidlnich
sluzbach, ale 1 pfedpisy o davkéch statni socialni podpory, ¢asto feSim také
problematiku ptispévki na péci nebo svépravnost uzivatell.




TOS5 Na koho se obracite v ptipadé, Ze mate pocit, Ze potfebujete pii praci s
uzivatelem podporu?

15 Pokud pottebuji znat alternativni pohled na véc, obracim se na svou
kolegyni, ktera je zaroven mou zastupkyni. V otdzkach metodiky se mohu
obratit na manazerku kvality. Velkou podporou jsou mi tymové supervize.

TO6 Mate ve vasi organizaci pravidelné ptipadové supervize? V ¢em Vam
pomahaji?

15 Ano, supervize mame jednou za 4 az 6 tydnli. Pomahaji mi piredevsim
podivat se na situace z odstupu nebo jinyma o¢ima. Vnimam je také jako
velkou podporu v udrzovani dusevni rovnovahy.

TO7 V jakém pomeéru je ve Vasi pracovni naplni pfima prace s uzivatelem k
ostatni pracovni naplni?

15 Ned¢lala jsem si piesnou statistiku. Zalezi, co se v daném obdobi fesi.
Odhaduji, Ze pfima préace tvoii 15-30 % mé pracovni napln¢.

TO8 Jakou roli mate v hierarchii organizace?

15 Jsem pfimo podiizena feditelce organizace. Spolupracuji s manazerkou
kvality. Mé pozici jsou podtizeni vedouci tymii chranéného bydleni.

TO9 Co je Vasi naplni prace z hlediska vztahu k organizaci?

15 Ptipravuji podklady pro vyucétovani poskytnutych sluzeb a podklady pro
statistické vykazovani. Vypliuji statistiky MPSV a kraje. Zodpovidam za
vedeni elektronické evidence. Podilim se na metodikach, vyro¢ni zprave.

TO10 | Myslite, Ze ma ve Vasi organizaci profese socidlniho pracovnika
dostate¢ny respekt?

15 Myslim, Ze ano.

TO11 | Jakym zplsobem funguje ve Vasi organizaci systém piedavani informaci
socidlniho pracovnika a pracovniki v socialnich sluzbach (pracovnikt
piimé péce)?

15 Jako socidlni pracovnice a zaroven vedouci sluzby mam pravidelné jednou
tydné poradu s vedoucimi tymu. Ti pak informace piedavaji dal
pracovnikiim pfimé péce na tymovych poradach. V situacich, které to
vyZaduji, samoziejm¢ mohu jednat pfimo s pracovniky piimé péce. Se
vSemi pracovniky se potkdvame jednou méesi¢né na tzv. ,,velkych
poradach,* které obvykle vénujeme néjakému konkrétnimu, obsahlejSimu
tématu.

TO12 | Je ve Vasi pracovni naplni prezentace organizace? Co konkrétné délate?

15 Podilim se na vytvareni vyrocni zpravy. Zapojuji se také do komunitniho
planovani ve mésté a do pracovnich skupin v rdmci méstského tradu.

TO13 | Je ve Vasi kompetenci zajiStovani zakladniho nebo odborného socialniho
poradenstvi? Jakym zplisobem?

15 Ano, nejcastéji se jedna o vyfizovani dichodi, ptispévkl na péci, jednani o
zmeéné svépravnosti, prukazky ZTP nebo obcanské prikazy. Zajemctm,
kterym nemiizeme vyhovét, pomdham s hledanim vhodné socialni sluzby.

TO14 | Ugastnite se komunitniho planovani ve Vagem regionu?

15 Ano, mam diky tomu piehled o socialnich sluzbach v regionu a dtlezitych
novinkach v socidlni oblasti.

TO15 | Spolupracujete s organy statni spravy? Jakym zplisobem?

15 Spolupracujeme s Grady prace pii vyfizovani davek, ale 1 hledani vhodného




zaméstnani pro uzivatele nasich sluzeb. Uzivatele doprovazime pfi
soudnich jednanich tykajicich se zmén svépravnosti. V ptipad¢, ze zajemce
o sluzbu musime odmitnout, protoze nespada do cilové skupiny nebo pro
n¢j sluzba neni vhodné, kontaktujeme obec a snazime se predat socidlnimu
pracovnikovi co nejvice informaci. V piripad¢ potieby (napf. ruSeni nocniho
klidu nasimi uzivateli, krddeze v chranénych bytech apod.) spolupracujeme
1 s policii.




