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Anotace

Diplomova prace ,,Marketingova strategie turistického regionu Stiedni Cechy*
se zabyva zpracovanim marketingové strategie vybrané destinace a predklada navrh
konkrétniho turistického produktu. Velky duraz je kladen na analytickou fazi postupu
zpracovani marketingové strategie — situacni analyzu destinace piedchazejici
strategické fazi, kterou je formulace a volba marketingové strategie. Teoreticka cast
vysvétluje zakladni pojmy a souvislosti mezi nimi, uvadi do problematiky destinacniho
marketingu a managementu, véetné metod nezbytnych pro vypracovani marketingové
strategie. Klicovou casti prace je vSak analytickd cast, kterd zahrnuje analyzu
marketingového prostiedi vybrané destinace, podpofenou vlastnim Setfenim,
zamétfeného na zjisténi profilu navstévnika destinace, a SWOT analyzu, v niz jsou
shrnuty ziskané poznatky. V zavérecné Casti je predloZzen navrh vize a cili, uskute¢nén
vybér marketingové strategie pro turisticky region Stfedni Cechy a vypracovan navrh

konkrétniho turistického produktu pro danou destinaci.

Kli¢ové pojmy

Cestovni ruch, industridlni dédictvi, management destinace, marketing
destinace, marketingova strategie, marketingovy mix, profil navstévnika destinace,
propagace, situa¢ni analyza, turistické produkty, turisticky potencial, turisticky region

Stredni Cechy.



Annotation

The thesis ,,Marketing strategy of tourist region Central Bohemia* deals with
the developing of the marketing strategy of this destination and present a specific
tourism product proposal. Great emphasis is placed on the analytical phase — destination
Situation Analysis, preceding the strategic phase, which is formulation and choice of the
marketing strategy. Theoretical part explains basic terms related to the thesis® topic,
introduces the problem of destination marketing and management, including methods
necessary for developing a marketing strategy. The core of the paper is analytical part,
which consists of the destination Situation Analysis, supported by own research,
investigating the Visitor Profile of a chosen destination and SWOT analysis, where
the main findings are summarized. In the final part vision and aims are suggested
and the marketing strategy is chosen for the touristic region Central Bohemia as well as

a specific tourism product proposal is developed for given destination.

Key words

Destination management, destination marketing, industrial heritage, marketing
mix, marketing strategy, promotion, Situation Analysis, the destination Visitor Profile,

tourism potential, tourism products, tourism, touristic region Central Bohemia.
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UvVOD

Dané téma ,,Marketingova strategie turistického regionu Stiedni Cechy* jsem si
vybrala proto, Ze v tomto regionu bydlim a zajimalo mé, jak dobfe je zde vyuzit
a propagovan turisticky potencial, jaké jsou zde rozvijeny marketingové aktivity za
timto tcelem. Kromé toho povazuji vybrané téma za velice aktualni a dilezité, jelikoz
v soucCasné dob¢ neexistuje zadny aktualni oficidlni dokument zabyvajici se
marketingem tohoto regionu. StéZejni dokument urcujici marketingovou strategii
regionu — ,,Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedoceském kraji* — Ize povazovat
za zastaraly, nebot’ je z roku 2007, aktualizované byly jen nékteré casti dokumentu.
Marketingovou studii destinace je tfeba provadét a hodnotit soustavng, nebot’ jen tehdy
Ize vytvaiet naméty ke zlepseni turistické nabidky a jeji doprovodné infrastruktury.!

Hlavnimi marketingovymi cili kazdé destinace je zvySeni navstévnosti
a motivovani navstévnikl, aby svlj pobyt v destinaci prodluzovali, coz sméiuje
k naplnéni hlavniho ekonomického cile — zvySeni mistnich pfijml z cestovniho ruchu.
Aby toho bylo dosazeno, je pro destinaci nezbytné vypracovat marketingovou strategii,
jejimz vysledkem musi byt urceni cilovych skupin navstévniki a zlepSeni stavajicich ¢i
navrzeni novych turistickych produktd destinace pro vybrané cilové skupiny.?

I ptesto, ze region Stiedni Cechy ma vyjimeény turisticky potenciél, ktery je
zaloZeny na pifirodnim a kulturné-historickém dédictvi, a i v rdmci doméciho cestovniho
ruchu je oblibenym mistem pro odpocinek a rekreaci, mél by uplatiiovat marketingové
metody. Ke zvySeni navs§tévnosti regionu potencial jako takovy nestaci. Bez patficné
propagace a planu nebude mit ani ta nejatraktivnéjsi pamatka ¢i destinace u turista
uspeéch. Destinace se proto snazi vymyslet stale nové akce, udalosti ¢i turistické
produkty, aby naldkaly navstévniky do turistickych cili. K proméné destinace ci
pamatky v zadanou a atraktivni slouzi marketing, ktery pomaha turisticky potencial

vhodnym zpiisobem vyuZit a ,,prodat*.’

' STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji. [online]. © 2007
[2015-02-10]. Dostupné z: https://www.kr-stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-
cestovniho-ruchu

2 ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, s. 156-157.
ISBN 978-807-0410-707.

3 KESNER, L. et al. Management kulturniho cestovniho ruchu. Praha: Cultropa, 2008. s. 56-59.

ISBN 978-80-87147-18-4.



Vzhledem k tomu, Ze marketing je slozitym procesem slozenym z fady riznych
slozek, pottebuje svoji strategii (tj. marketingovou strategii), kterd zajisti komplexni
planovani, potfebné néstroje a aktivity k dosazeni marketingovych cili destinace.*

V soucasné dob¢ uz se zadna destinace neobejde bez kvalitniho marketingového
vyzkumu, ktery také pfispivd ke splnéni cili marketingové strategie. Vzhledem
k dynamice rozvoje cestovniho ruchu je potfeba neustile sledovat a analyzovat
nejnovéjsi trendy v rozvoji tohoto sektoru sluzeb a chovani navstévniki v destinaci.’

Cilem této diplomové prace je tedy ziskat uplny obraz o aktudlnim turistickém
potencialu a ptedpokladech pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu Stiedni Cechy,
a to prostiednictvim analyzy marketingového prostiedi regionu. Dale také zjistit
piednosti a problémové oblasti tohoto regionu, cestovatelské zvyklosti a preference
navstévniki regionu, nebot’ jedin€ v ndvaznosti na to bude mozné navrhnout zkvalitnéni
nabidky destinace a vhodné néstroje pro jeji marketingovou komunikaci. Dal§im cilem
je na zakladé poznatkt ziskanych o chovéani navstévnikl v regionu ze sekundarnich dat
1 z vlastniho dotaznikového Setfeni vymezit cilové skupiny pro dany region a nasledné
uskutecnit vybér marketingové strategie regionu a vytvorit vlastni navrh turistického
produktu pro vybrané cilové segmenty navstévnikd.

Tato prace je rozdélena na tii ¢asti, které na sebe navazuji: na teoretickou
praktickou a vlastni ndvrh, a dale prace je rozdélena do Ctyf zakladnich kapitol.
V teoretické Casti jsou vymezeny zdkladni pojmy a souvislosti mezi nimi. V praktické
¢asti jsou pak aplikovany teoretické poznatky, analyzovano vnitini a vn€jsi prostiedi
dané destinace. V navrhové ¢asti je vybrana marketingova strategie pro region Stfedni
Cechy a navrzen tematicky destina¢ni produkt, ktery by mohl byt v ramci marketingové
strategie soucasti dlouhodobého rozvoje cestovniho ruchu v regionu.

V prvni kapitole je pozornost vénovana ekonomickému piinosu cestovniho
ruchu, specifikim marketingu cestovniho ruchu, zakladnim principim organizace
cestovniho ruchu v turistickych regionech a charakterizoviana je rovnéz cinnost

subjektil, které se podileji na fizeni, rozvoji a marketingu turistického regionu Stfedni

4 KESNER, L. et al. Management kulturniho cestovniho ruchu. Praha: Cultropa, 2008. s. 56-59.

ISBN 978-80-87147-18-4.

5 PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice piijmi
z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 83—88. ISBN 80-247-1014-5.

6 KIRALOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. Vyd. Praha: Ekopress, 2003, s. 32-33.
ISBN 80-861-1956-4.
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Cechy na viech turovnich statni spravy. V kapitole je také uvedena zakladni
charakteristika regionu Stfedni Cechy. V druhé kapitole je objasnéna problematika
managementu a marketingu destinace 1 metody a postupy, jez jsou nezbytné k analyze
prostfedi destinace a tvorb¢ jeji marketingoveé strategie. Ve tieti kapitole je analyzovano
marketingové prostiedi regionu, coz piedpokladd analyzu primarni a sekundéarni
nabidky, analyzu konkurence, analyzu poptavky a urceni hlavnich cilovych segmenti.
Na tyto segmenty je nasledné¢ zaméiena marketingova strategie. Soucasti kapitoly je
také vyhodnoceni vysledki vlastniho dotaznikového Setieni, které mélo za cil zjistit
chovani domécich navstévnikl v regionu a jejich spokojenost se sluzbami. Nechybi ani
SWOT analyza, ktera shrnuje zjiSténé skutecnosti o soucasném stavu destinace.
Posledni kapitola se zamétuje na vybér marketingové strategie na zaklad¢ stanovenych
vize, poslani a cil destinace. Je nutné dodat, ze vzhledem k omezenému rozsahu prace
se nebylo mozné vénovat vSem slozkam nezbytnym k vypracovani marketingové
strategie, proto se tato diplomova prace zamétuje pouze na analytickou a strategickou
fazi jejiho zpracovani, tedy na marketingovou studii a vybér strategie. Nebyl navrzen
marketingovy plan pro uskute¢néni dané strategie, byl vSak vytvofen a podrobné
rozpracovan konkrétni turisticky produkt, véetné jeho marketingového mixu.

Ke zpracovani této diplomové prace bylo vyuzito metod deskripce, analyzy
a syntézy. V teoretické ¢asti jsem pfi analyze vychézela z primérnich a sekundarnich
dat, syntézu vyuzila pii zpracovani SWOT analyzy v praktické casti. Zdrojem
pro sepsani prace byla odborna literatura zaméiend na marketing v cestovnim ruchu,
management a marketing destinace, geografii cestovniho ruchu a regionalni rozvoj.
V praktické ¢asti bylo erpano také z propagacnich materiald, turistickych privodct,
brozur a map. Dale bylo vyuzito internetovych zdroja, predevsim oficialnich databazi
Ceského statistického tfadu, webovych stranek Regionalniho operaéniho programu
Sttedni Cechy, strategickych dokumentti, vyzkumd a vyro&nich zprav agentury
CzechTourism, Ministerstva pro mistni rozvoj a dalSich organt statni spravy a také
dokumentt a udaji publikovanych Krajskym ufadem StfedoCeského kraje a dalSich
instituci.

Zpracovani diplomové prace ptineslo i nékteré tézkosti, zejména pii hledani
statistickych dat k turistickému regionu St¥edni Cechy. A¢koliv tizemi tohoto regionu

je prakticky totozné s tizemim Stfedoleského kraje, Cesky statisticky ufad sbira
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statistickd data k obéma celkiim zvlast. Data shromazd’ovana o turistickém regionu
Stiedni Cechy byla dostupné jen z&asti nebo byla zastarald, data za Stfedodesky kraj
byla vyrazné ucelengjsi. Z toho divodu jsou v této praci vyuzita jak statisticka data
vztahujici se k turistickému regionu Stfedni Cechy, tak data tykajici se Stfedo¢eského

kraje.’

7 Podobné t&zkosti piisobily tyto dva ndhledy na téze region z hlediska psani velkych a malych pismen.
V préci proto budou disledné pouzivana tato oznaceni sledovaného regionu: nazev Stredocesky kraj
pro &ast uzemi Ceské republiky a nazev Stfedni Cechy pro turisticky region (ktery zavadi agentura
CzechTourism). Pokud se piSe o regionu jako geografickém izemi, pouziva se v praci neutralni nazev
stiedni Cechy®, ktery miize znamenat jak turisticky region, tak Stfedogesky kraj.
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TEORETICKA CAST

1 RIZENI A MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

1.1 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Tato diplomova prace se zabyva vnitinim cestovnim ruchem na tizemi Ceské
republiky, tedy domacim cestovnim ruchem (obc¢ané cestuji po izemi vlastniho statu)
a pijezdovym cestovnim ruchem (cizinci cestuji a pobyvaji na izemi daného statu).’

Proto je nezbytné vymezit pojem cestovni ruch, nebot’ ma fadu odliSnych
vykladli. Vzhledem k rozsahlosti a mezioborovosti cestovniho ruchu piistupuji
jednotlivi autofi k jeho vymezeni z riznych hledisek, a proto lze konstatovat, ze
neexistuje jeho jednotna definice.’

Nejcitovanéj§im vymezenim cestovniho ruchu, které je zaroven povazované
za univerzalni definici, je to, které vytvofila Svétova organizace cestovniho ruchu
(United Nations World Tourism Organization, dale jen UNWTO) v roce 1999. Podle
UNWTO se cestovnim ruchem rozumi aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich
trvalé bydlisté, pficemz doba jejich pobytu nepiesdhne u doméciho cestovniho ruchu
Sest mésicli, u mezinarodniho cestovniho ruchu jeden rok, a ucelem jejich cest je, ze
se zabyvaji volnocCasovymi aktivitami. Tento vyklad tedy explicitné¢ vylucuje
z cestovniho ruchu pobyty, jejichz cilem je vykonavani vydélecné <innosti
v navstiveném misté.!°

Motivy ucasti na cestovnim ruchu jsou spojeny jednak s uspokojovanim potieb
rekreace, pozndvani, zabavy, kulturniho ¢i sportovniho vyziti, jednak se ziskavanim
prijemnych zéazitkii béhem dovolené. V neposledni fadé¢ mize byt motivem ucasti

rovnéz sluzebni cesta.'!

$ PASKOVA, M. a J. ZELENKA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo
pro mistni rozvoj, 2002, s. 314. ISBN 80-239-0152-4.

9 INDROVA, I. Cestovni ruch: (zdklady). 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2007, s. 9.

ISBN 978-80-245-1252-5.

19 WORLD TOURISM ORGANIZATION. Collection of Tourism Expenditure Statistics: Technical
Manual No. 2. Madrid: UNWTO, 1995, s. 1. [online]. [cit. 2015-01-11]. Dostupné

z: http://pub.unwto.org/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1034/1034-1.pdf

"WHESKOVA, M. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna,
2011, s. 9-10. ISBN 978-80-7373-107-6.
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Pro lepsi nazornost toho, jak cestovni ruch ovliviiuje celosvétové hospodaistvi, je
mozné zminit vysledky statistik Svétové rady pro cestovni ruch (angl. The World Travel
and Tourism Council, dale jen WTTC). Z jejich udaji vyplyva, ze v roce 2013 se
celosvétove cestovni ruch podilel na zaméstnanosti, a to vetné pracovnich mist, jeZ s nim
souviseji nepiimo, 8,9 %, coz Cini téméf 266 milionli pracovnich mist. Jednd se tedy
o kazdé jedenacté pracovni misto na celém svété, které bylo podpofeno cestovnim
ruchem.!?

Kazdoro¢ni vyzkum WTTC odhaduje pro rok 2015 nizsi rtist podilu pramyslu
cestovniho ruchu a cestovani na HDP (3,9 %), a to s ohledem na neptfedvidatelné
politické udalosti ve svété, které maji fetézovy dopad na cestovni ruch. Zpomaleni riistu
cestovniho ruchu a cestovani je predevSim dasledkem oproti ocekavani slabSiho
hospodarského rustu prevazné ¢asti vétsich ekonomik svéta a nizsi vydaje a investice
spottebitelt. Jen za rok 2014 pfiSel cestovni primysl o 8 % ptijmi z mezinarodniho
piijezdového cestovniho ruchu z Ruska.'

V Ceské republice 1ze podle dostupnych udajii Ceského statistického Gfadu fici, e
z dlouhodobého hlediska (roky 2010-2012) se podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP
pohybuje na stejné trovni. Je to ptiblizné 2,7 % podilu na HDP. Obecné je mozné fici, ze
Ceska republika je zemi piijimaci, tj. pifjezdovy cestovni ruch zde znatné pievysuje
vyjezdovy cestovni ruch ¢eskych obcanti. Kuptikladu v roce 2013 absolvovali obyvatelé
Ceské republiky 4,2 miliony delsich cest (del§i cesta znamena Gtyii a vice pfenocovani) do
zahranici, zatimco do Ceské republiky zavitalo 7,8 miliont zahrani¢nich turisti. Zajimavy
je také fakt, ze v tom samém roce dosahl pocet delSich turistickych cest ceskych ob¢anti po

tuzemsku 7,1 miliond. '

12WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL. Travel & Tourism economic impact 2014: World.
[online]. January 2014, s. 1. [cit. 2015-01-10]. Dostupné z: http://www.wttc.org/focus/research-for-
action/economic-impact-analysis/

13 WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL. Economic Impact of Travel & Tourism 2014,
Mid-year update, October 2014. [online]. October 2014. [cit. 2015-01-10]. Dostupné

z: http://www.wttc.org/focus/research-for-action/economic-impact-analysis/

14 Statisticka rocenka Ceské republiky 2014: Statistical year book of the Czech Republic 2014. 1. vyd.
Praha: Cesky statisticky ufad, 2014, s. 528-530. ISBN 978-80-250-2580-2.
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1.2 Specifika marketingu cestovniho ruchu

Marketing lze definovat jako tzv. pfipravnou fazi bezprosttedniho prodeje.
V prvni fad¢€ predstavuje proces komplexniho vyzkumu trhu za ucelem stanoveni
konkrétnich cilovych skupin, zjisténi jejich potieb a pfani a nasledného uspokojeni
téchto potfeb. Vyse zminéna definice se velmi dobie hodi k odvétvi cestovniho ruchu,
nebot’ marketing v cestovnim ruchu fakticky usiluje o uspokojeni a splnéni ptéani
a o¢ekavani turisti, a to prostiednictvim poskytovani turistickych sluzeb a produktd.'>

K zasadnim charakteristikim sluzeb cestovniho ruchu patii nehmatatelnost,
komplexnost, neodd¢litelnost mista, casu a sluzeb, neodd¢litelnost sluzeb
stejné sluzby je pokazdé jiné, je zéavislé na momentalnich podminkach a na kvalité
celého fetézce poskytnutych sluzeb véetné lidského faktoru a chovani mistnich obyvatel
v destinaci. Proto je vnimani kvality sluzeb zdkazniky vzdy subjektivni.'®

Déle je tieba piipomenout, Ze produkty cestovniho ruchu nemusi mit vzdy
nehmotny charakter, napt. zdkaznik v hotelu obdrzi krom¢ sluzby i hmotné produkty,
a to ltizko, jidlo v restauraci atd.!” Existuji i dalsi specifika turistickych sluZeb, jez
ovliviiuji kolisani poptavky v cestovnim ruchu. Jedna se predevsim o dva ukazatele,
a to sezonnost (napf. navstévnost urcitych destinaci je ovlivnéna ro¢nim obdobim,
turistickou sezonou) a Casovou pomijivost (pokud turistické produkty nebudou
spotfebovany v dany ¢as, snizuje se Ci ztraci se jejich ptinos), které nasledné ovliviiuji
zptisob prodeje a cenovou politiku poskytovatele.'®

Marketing v cestovnim ruchu obecné tkvi ve zvySeni poptavky po cestovani.
Hlavnimi cili jsou tudiz zvySeni navstévnosti rtiznych destinaci a spolecné s tim
zlepSovani image téchto destinaci, jejich propagace a ovliviiovani vybraného segmentu

navstévnika.'®

5 KOTLER, P. et al. Moderni marketing. 4. evropské vyd. Praha: Grada, 2007, s. 38—40. Expert.
ISBN 978-80-247-1545-2.

16 BENNETT, J. A. aJ. W. STRYDOM. Introduction to travel and tourism marketing. Lansdowne:
Juta Education, 2001, s. 5-6. ISBN 07-021-5636-1.

17 Tamtéz, s. 5.

SJAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci.

2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 51. ISBN 978-80-247-4209-0.

19 ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, s. 156-157.
ISBN 978-807-0410-707.
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Na tomto mist€ je nutné uvést, ze pti rozhodovani se o koupi produktu ve zna¢né
mife rozhoduji emoce a dale hraje vyznamnou roli doporuceni blizkych osob.
Nehmotny charakter produktu i skutecnost, ze kupujici se nemlize o kvalit€¢ sluzby
piedem presveédCit, ma za nasledek, ze se pii vybéru destinace spoléha na zazitky
a celkovy dojem z navstivené destinace jinych zékazniki, osob, kterym davétuje. Proto
je image turistickych produktii a sluzeb tak diilezita a je tfeba na ni klast velky diiraz
pii volbé a uskute¢iiovani marketingovych aktivit.?’

S tim je spojen i fakt, Ze v cestovnim ruchu je motivace zékaznikli ke koupi
produktu velmi ovlivnéna zplisobem, jak je produkt prezentovan a propagovan a jaké
k tomu jsou pouzivany komunikac¢ni néstroje. V soucasné dob¢ hraji vyznamnou roli
cestovatelské portaly, destinaéni webové stranky atd., kde se podle recenzi a nazora

ostatnich uzivateli mize zakaznik rozhodnout, zda a kterou destinaci navstivi a zda

vyuZije nabizené sluzby.?!

1.3 Rizeni a marketing cestovniho ruchu na statni a regionalni urovni

Pti zpracovani marketingové strategie je nejen dulezité znat specifika
organizace cestovniho ruchu v Ceské republice, ale rovnéz i legislativni zaklad,
kterému se cestovni ruch piizptsobuje. Rizeni cestovniho ruchu v Ceské republice
spada do kompetenci orgdnti statni spravy (vlada, ministerstva, samosprava atd.) a na
jeho rozvoji se podili i sektor soukromy. Politika cestovniho ruchu je realizovdna
na zéklad¢é dvou stézejnich dokumentl: Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
a Strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky.?? Gesce cestovniho ruchu ze zdkona
¢. 248/2000 Sb., o podpote regionalniho rozvoje spada do kompetence Ministerstva

pro mistni rozvoj.?

20 FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 21.
ISBN 80-247-0207-X.

2L PRIKRYLOVA, J. a H. JAHODOVA. Moderni marketingovai komunikace. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, s. 267-268. ISBN 978-80-247-3622-8.

2TITTELBACHOVA, S. Turismus a verejnd sprava: primiky, dysfunkce, problémy, Sance: statni
politika turismu Ceské republiky: systémovy pristup k Feseni problémii. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,

s. 49-54. ISBN 978-80-247-3842-0.

B WOKOUN, R. Regiondlni rozvoj: vychodiska regiondlniho rozvoje, regiondlni politika, teorie,
strategie a programovani. Praha: Linde, 2008, s. 407—408. ISBN 978-807-2016-990.
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Za narodni marketing na celostatni urovni je pfedev§im zodpoveédna statni
piispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj s nazvem Ceskd centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism (déle jen agentura CzechTourism). Jejim tkolem je
zajisténi marketingu a propagace Ceské republiky jako celku a jeji jednotlivych
destinaci v zahraniéi i v tuzemsku.?*

Dale v ramci svych marketingovych aktivit na podporu domaciho a ptijezdového
cestovniho ruchu agentura CzechTourism organizuje marketingova Setfeni, vydava
propagacni materialy, provozuje webové stranky uréené jak pro odbornou vetejnost, tak
i pro turisty.”® Rovnéz podporuje tvorbu narodnich turistickych produkt, jako jsou
naptiklad pobyty v laznich, sportovné-rekreacni a kulturné-pozndvaci pobyty,
kongresovy cestovni ruch atd. Hlavnim zamérem agentury je zlepSovani turistického
potencidlu regioni s cilem zvySeni poétu navstévnikd.?® Pro zvySeni efektivity
vytyCenych tkoll vystupuje v roli partnera a radce pro jiné pravni subjekty pisobici
v cestovnim ruchu na regionalni a mistni trovni.*’

Na urovni regiondlni a mistni je rozvoj cestovniho ruchu v kompetenci
samospravy a dalSich subjektli riznych pravnich forem. Samosprava se obvykle ¢leni
na uzemni (v obcich a krajich vykonévana obcany nebo jejich zastupci) a zajmovou,
jejiz podstatou je to, ze se subjekty spojuji v zdjmové ¢i profesni seskupeni (napf.
Asociace hoteli a restauraci).?®

Ze subjektll vefejné spravy na urovni celého regionu Stiedni Cechy je rozvoj
cestovniho ruchu vcetné marketingovych aktivit v kompetenci krajského ufadu
StiedoCeského kraje, ktery se jim zabyva v rdmci regionalniho rozvoje vlastniho

zemi.?’

24 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOIJ CR. Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské
republice na obdobi 2014-2020: National tourism policy concept of the Czech Republic — 2014-2020.
Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013, s. 42. ISBN 978-80-87147-41-2.

25 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy

a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 46. ISBN 978-80-247-4039-3.

26 GALVASOVA, I. et al. Primysl cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2008, s. 130. ISBN 978-80-87147-06-1.

27 VYSTOUPIL, J., M. SAUER a A. HOLESINSKA. Zdklady cestovniho ruchu. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2006, s. 75. ISBN 80-210-4167-6.

B PETRAS, R. Prdavo a cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013,

s. 166—-167. ISBN 978-80-7452-032-7.

2 ROP STREDNI CECHY. Regiondlni operacni program pro NUTS II Stiedni Cechy:
Socio-ekonomicka analyza (plnd verze). [online]. © 2008, s. 37-38. [cit. 2014-11-08]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy.cz/documents.php?mid=922ac186-949f-102b-acac-00e08 14daf34
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Ostatni subjekty v kraji, tedy obce, turistickd informacéni centra, podnikatelska

sdruzeni, organizace cestovniho ruchu atd., které se podileji na rozvoji cestovniho

ruchu, piisobi pfevazné na mistni Grovni.*°

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionu Stiedni Cechy vychazi ze tfech

zékladnich dokumentl, ze kterych se budou také z velké casti Cerpany informace

pro praktickou ¢ast této prace:

Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedogeském kraji z roku 2007.3!
Program rozvoje uzemniho obvodu Stiedoceského kraje 2014-2020 (Cast
,»Cestovni ruch a péce o kulturni dédictvi”). V souladu s timto Programem
v roce 2012 odstartoval projekt In-line park Bezd&z, Multifunkéni
turistické centrum, ktery byl spolufinancovan z krajského rozpoctu
a fondd EU (pies 70 miliont K¢).*

Programovy dokument k regionalnimu opera¢nimu programu regionu
soudrznosti Stiedni Cechy 2007-2013, rozvoj cestovniho ruchu v regionu
Sttedni Cechy byl pro obdobi 2007—-2013 zatazen do Regionalniho

opera¢niho programu NUTS 2 Stéedni Cechy financovaného z prostiedki

EU.%

Naéstroji financovani, které maji zasadni vliv na vSestranny rozvoj cestovniho

ruchu v regionech, jsou Regionalni operacni programy (ROP), které umoziuji ¢erpani

finan¢nich prostfedkli z unijnich fondt. Rozvoj cestovniho ruchu v regionu Stfedni

Cechy je financovan pravé prostiednictvim regionalniho opera¢niho programu, ktery

ma oficialni nazev ROP NUTS 2 Stiedni Cechy,** nebot’ region je souéasti tzv. regiont

soudrznosti v ramci kohezni politiky Evropské unie.*

3 WOKOUN, R. Regzonalm rozvoj: vychodiska regionalniho rozvoje, regionalni politika, teorie,
strategie a programovdani. Praha: Linde, 2008, s. 414-415. ISBN 978-807-2016-990.

31 ROP STREDNI CECHY. Regiondalni operacni program pro NUTS II Stiedni Cechy:
Socio-ekonomickad analyza (plnd verze). [online]. © 2008, s. 37—38. [cit. 2014-11-08]. Dostupné
z: http://www.ropstrednicechy.cz/documents.php?mid= 922ac186-949f-102b-acac-00e08 1 4daf34
32 STREDOCESKY KRAIJ. In-line park Bezdéz: Regiondlni rozvoj. [online]. © 2015 [cit. 2015-02-17].
Dostupné z: https;//www kr-stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/in- hne—park bezdez

33 ROP STREDNI CECHY Programovy dokument k reglonalnlmu operacnimu programu regionu
soudrznosti Stiredni Cechy 2007-2013: verze k 1. zart 2012, regiondlni rada regionu soudrznosti
Stiedni Cechy. [online]. 31. 10. 2012, s. 7. [cit. 2014-11-08]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy. cz/documents php?mid=922ac186-949f-102b-acac-00e08 14daf34
3 ROP STREDNI CECHY. ROP Stiedni Cechy. [online]. © 2008 [cit. 2014-11-10]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy.cz/

35 Kohezni politika neboli politika soudrznosti je evropska politika pro hospodafskou a socialni
soudrznost ve vSech ¢lenskych statech a regionech Evropské unie.
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V ramci Regionélniho opera¢niho programu je podpora v jednotlivych regionech
zaméfena predevSim na rozvoj suprastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu
(ubytovaci, stravovaci zafizeni, turistické a doplitkové sluzby, dopravni dostupnost
atd.), oblasti podpory je také marketing cestovniho ruchu.*®

Pro lepsi orientaci v problematice organizace a fizeni cestovniho ruchu a jeji
spravné pochopeni je vhodné uvést, s jakymi typy subjektl se 1ze setkat, k tomuto tcelu

slouzi nésledujici diagram (Obrazek 1).

Obrazek 1: Organizace a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice
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Zdroj: vlastni zpracovani.?’
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Zakladnim problémem, ktery narusuje efektivni fizeni cestovniho ruchu v Ceské
republice zalozené na tfitroviovém uspofadani — stat, kraj, obec, je nedostatecna
kooperace a vzdjemna provazanost jednotlivych urovni. K roztiisténosti kompetenci
subjektii cestovniho ruchu a finan¢nich prostiedkit vlozenych do rozvoje cestovniho

ruchu také ptispiva ne zcela jasné marketingové vymezeni uzemi turistickych regiont,

3 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy
a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 178. ISBN 978-80-247-4039-3.
37 Tamtéz, s. 45-48.
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mikroregionli a oblasti. Problémem zlstdva uzemni piekryvani turistickych regionti
s administrativnim vymezenim tizemi Ceské republiky, tj. se samospravnymi celky
(kraji) a dalSimi regiony vymezenymi na zaklad¢ unijnich politik (napf. regiony

soudrznosti).*®

1.4 Marketingové rozdéleni turistického potencialu Ceské republiky

Rozdéleni tzv. turistického potencialu Ceské republiky bylo uskuteénéno
predevsim pro marketingové potfeby za ti¢elem prezentace a propagace kazdého né¢im
vyznamného turistického regionu na turistickych veletrzich a vystavach v zahranici
1 v tuzemsku (pro rozvoj domaciho cestovniho ruchu). V roce 1999 rozdé¢lila agentura
CzechTourism tzemi Ceské republiky na turistické (dfive marketingové) regiony
a turistické oblasti. Toto rozdéleni probehlo pro marketingové potieby a pro tcely fizeni

turistické nabidky na regionalni Girovni v ramci rajonizace cestovniho ruchu.*

Obrazek 2: Turistické regiony Ceské republiky
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Zdroj: agentura CzechTourism.

3 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, s. 59-60. ISBN 978-80-7357-673-8.

3 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy

a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 40-42. ISBN 978-80-247-4039-3.

40 CZECHTOURISM. Mapa turistickych regionii a oblasti. [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-02-11].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/podpora-subjektu-v-cestovnim-
ruchu/spoluprace-s-regiony/mapa-turistickych-regionu-a-oblasti,-kontakty/
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Turisticky region je vymezen jako Uizemi, které se vyznacuje ur€itymi spole¢nymi
prvky, jez jsou pro dané tizemi typické z hlediska predpokladii pro realizaci cestovniho
ruchu (urcité druhy cestovniho ruchu, typy atraktivit apod.), a pravé v tom tkvi jeho
odlisnost vii¢i ostatnim regioniim. Pro kazdy turisticky region jsou charakteristické urcité
turistické produkty daného regionu, pomoci nichZ je region propagovan a uplatiiovan na
trhu cestovniho ruchu a diky nimz se li$i od ostatnich regiond.*!

Turistické regiony se vétSinou nekryji s administrativnim clenénim statu
)2

(se samospravnymi kraji)*“, nebot’ pro turistu neni zédsadn¢ dilezité védet, v jakém kraji

a okresu se nachdzi destinace, kterou navstévuje, ale jakou hodnotu mu toto tizemi nabizi,
tj. jaké turistické aktivity charakteristické pro dané tizemi lze v jeho ramci provozovat.*’
Turistické regiony se dale mohou clenit na dil¢i uzemni celky, na turistické oblasti,
které jsou prevazné zaméfené na podporu domaciho cestovniho ruchu
a rekreaci. Nabidka turistickych produktt v jednotlivych oblastech vychdzi z potencialu,
kterym disponuji oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu. Jsou pro né typické vétSinou

homogenni piirodni vlastnosti ¢i kulturné-historické predpoklady. Od roku 2010 se Ceska
republika ¢leni na 17 turistickych regionti a 40 turistickych oblasti (viz obrazek 2).*

1.5 Obecna charakteristika turistického regionu St¥edni Cechy

Region Stiedni Cechy je téméf totozny se Stiedodeskym krajem, vyjma &asti
okresu Mlad4 Boleslav, ktera patii k turistickému regionu Cesky réj. Turisticky region
Stiedni Cechy se dale z marketingového hlediska déli na ti turistické oblasti:

e Stiedni Cechy — jih,
e Stiedni Cechy — severovychod — Polabi,

e Stiedni Cechy — zapad (viz Obrazek 3).*°

4 HAMARNEHOVA, 1. Geografie cestovniho ruchu Ceska. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola obchodni,
2010, s. 41. ISBN 978-80-86841-27-4.

2 Ceska republika se sklada ze 14 samospravnych krajt, kam spadé i uzemi hlavniho mésta Prahy.
JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domaci i svétové konkurenci. 2. aktualiz.
arozs. vyd. Praha Grada, 2012, s. 79-80. ISBN 978-80-247-4209-0.

4 CZECHTOURISM. 2. Turistick)} potencial regionii. [online]. © 2005-2014 [cit. 2014-04-18].
Dostupné z: http://old.czechtourism.cz/didakticke-podklady/2-turisticky-potencial-regionu/
#RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy

a prileZitosti vpraxl 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 40—42. ISBN 978-80-247-4039-3.

4 HAMARNEHOVA, 1. Geografie cestovniho ruchu Ceska. 1. vyd. Praha: Vysoka skola obchodni,
2010, s. 43. ISBN 978-80-86841-27-4.
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Jako samospravny uzemni celek tedy StfedocCesky kraj patii k nejvétsim krajim
Ceské republiky (s rozlohou 11 014 km?), podobné tak turisticky region Stiedni Cechy

patii k nejvétsim regiontim (s rozlohou 10 804 km?).4¢

Obrazek 3: Turistické oblasti regionu Stfedni Cechy

Zdroj: ATUR CR.#

Sttedni Cechy jsou zaroveri i nejlidnatéjsim regionem (k 30. 9. 2014 bylo
evidovano 1 312 481 obyvatel), nachazi se v srdci Cech se sidlem umisténym na uzemi
hlavniho mésta Prahy, které obklopuje. Dale z pohledu administrativniho déleni Ceské
republiky sousedi se sedmi samospravnymi kraji, jakymi jsou Liberecky,
Kralovéhradecky, Pardubicky, Vyso¢ina, Jihodesky, Plzensky a Ustecky kraj.
Z pohledu marketingového rozdéleni maji Stiedni Cechy spoleéné hranice s osmi
turistickymi regiony (Ceskolipsko a Jizerské hory, Cesky raj, Kralovéhradecko,
Vychodni Cechy, Vyso¢ina, Jizni Cechy, Plzefisko a Cesky les, Severozapadni Cechy).
Uzemi Stiednich Cech se sklada z 12 okrest: Benesov, Beroun, Kladno, Kolin, Kutna

Hora, M¢lnik, Nymburk, Praha-vychod, Praha-zapad, Piibram, Rakovnik a ¢éast uzemi

4 CESKY STATISTICKY URAD. Turistické regiony a oblasti. [online]. 13. 5. 2009 [cit. 2014-11-10].
Dostupné z: http://www2.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/0207005

47 OKOLI PRAHY: TURISTICKE REGIONY CR — REZERVACNI{ A INFORMACNI SYSTEM.
Okoli Prahy: Turistické regiony CR. [online]. © 1998-2014 [cit. 2014-04-19]. Dostupné

z: http://www.okoliprahy.tourism.cz/encyklopedie/objekty1.phtml?id=74207
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Mladé Boleslavi (viz obrazek 4). Populacné nejsiln€jsim okresem je Kladno, z hlediska
rozlohy je nejvétsim okres Piibram. V regionu je velmi nizky podil méstského
obyvatelstva, 42 % z celkového poctu obyvatel zije v obcich s poctem obyvatel menSim

nez dva tisice.*®

Obréazek 4: Uzemni &lenéni Stiedodeského kraje na 12 okresi

Mélnik <  Miada
*" Boleslav

Rakovnik

Kutna Hora

Pfibram Benetow

Zdroj: Stiedogesky kraj.*

Sttedni Cechy se rozkladaji v tzv. Ceské kotlind. Na severu je reliéf z&asti
zvlnény a ve sméru k vychodu se stdva postupné rovinaty, na jihu a jihozdpad¢ se
rozprostird pohoii Brdy a pravé brdsky vrchol Tok je nejvy$Sim bodem v regionu
feky Labe na M¢lnicku. Na jihovychod¢ regionu lezi v udoli feky Sézavy rozmanita
krajina Posazavi, na zapadé se rozklada K¥ivoklatska pahorkatina.>

Region vynikd vysokou turovni rozvoje vyroby v oblasti zemédélstvi
a prumyslu. V zeméd¢lstvi se vyznacuje zejména rostlinnou vyrobou, péstuje se

pSenice, je¢men, cukrova fepa, brambory, zelenina, ovoce a okrasné rostliny.

48 CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd rocenka Stiedoceského kraje 2014 [online].

29.12. 2014 [cit. 2015-01-10]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/A1004F382C/
$File/33011014ncz.pdf

4 STREDOCESKY KRAIJ. Uzemni ¢lenéni: Informace o Stredoceském kraji. [online]. © 2015

[cit. 2015-02-10]. Dostupné z: https://www .kr-stredocesky.cz/web/kraj/uzemni-cleneni

50 HAMARNEHOVA, 1. Geografie cestovniho ruchu Ceska. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola obchodni,
2010, s. 44. ISBN 978-80-86841-27-4.
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Zemédélska ptida zaujima 83,5 % rozlohy regionu. Znacna ¢ast irodné zemédélské
pudy a nejptiznivéjsi podnebi pro zemédélstvi je v severovychodni ¢asti regionu
v okresech Polabi a Dolni Povltavi.®!

Ve stiednich Cechach je také nékolik velkych strojirenskych podnikd,
predeviim automobilovych. V Mladé Boleslavi se nachazi automobilka SKODA AUTO
a. s., ktera je celosvétové znamym podnikem. V Kolin¢€ se vyrdbi malé automobily
znacky Toyota, Peugeot a Citroén (TPCA Czech, s. r. 0.). Dale jsou v regionu podniky
chemického primyslu (napt. Spolana a. s.) a podniky potravinaiského, polygrafického,
keramického a sklafského primyslu. V okresu Kladno se tézi uhli a vyrabi ocel. Ale
témto tradicnim oborim, jako je tézba uhli, ocelarstvi a kozed¢lny primysl, se vSak
v posledni dobé piili§ nedaii.>?

Blizkost Prahy ma na ekonomicky rozvoj a dopravni sit’ v regionu znacny
pozitivni vliv. Region mé spolecné s Prahou nejhustsi a nejpietizenéjsi sit' dopravni
komunikace v celé Ceské republice. Husta sit’ silni¢nich komunikaci a také existence
hlavnich Zelezniénich trati vedoucich z Prahy do stiednich Cech, a tedy dobré dopravni
spojeni regionu s Prahou, piedstavuje pro stiedni Cechy obrovskou vyhodu.” Velky
vyznam ma také doprava vodni, v republice existuje dopravni systém Labsko-vitavské
vodni cesty, ktery slouzi pro vnitrozemskou a mezinarodni vodni pfepravu a prochazi
téméf celym tzemim stiednich Cech.>

V regionu pokraCuje rust zameéstnanosti v sektoru sluzeb, ktera pievySuje
celorepublikovy primér. Dostupné statistiky tykajici se celkového poctu zaméstnanych
osob v cestovnim ruchu (podle odvétvi cestovniho ruchu) jsou v databazi Ceského
statistického uradu evidovany pouze pro celou republiku, bohuzel nejsou k dispozici

pro jednotlivé regiony. Jsou vSak dostupné udaje pro StfedoCesky kraj (za rok 2013),

5 STREDOCESKY KRAJ. Program rozvoje tizemniho obvodu Stiedoceského kraje 2014—2020.
[online]. © 2014, s. 48. [cit. 2014-04-21]. Dostupné z: http://www .kr-
stredocesky.cz/documents/20541/155976/PRK+SK+2014-2020.pdf/6b847e48-b09b-486f-b262-
1d42e132124¢

52 STREDOCESKY KRAJ. Informace o Stiedoceském kraji. [online]. © 2015

[cit. 2015-02-11]. Dostupné z: http://www.kr-stredocesky.cz/web/kraj/home

53 CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd rocenka Stiedoceského kraje 2014 [online].

29.12. 2014 [cit. 2015 01-10]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/A1004F382C/
$File/33011014ncz.pdf

54 ZURYNEK, J., L. ZELENY a M. MERVART. Dopravni procesy v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha:
ASPI, 2008, s. 185. ISBN 978-80-7357-335-5.
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které klasifikovalo CZ-NACE podle zaméstnanosti pracovnich sil v narodnim
hospodatstvi v jednotlivych odvétvich. K cestovnimu ruchu se vztahuji dvé odvétvi:
,Ubytovani, stravovani a pohostinstvi® zaméstnava celkem 23,9 tisic osob a v odvétvi
,Kulturni, zdbavni a rekreaéni ¢innosti“ pracuje 10,5 tisic osob.>®

Na HDP, jenz je klicovym ukazatelem vyvoje ekonomiky v regionu, se
ve stiednich Cechach podilelo 318 906 registrovanych ekonomickych subjektil. Podle
Ceského statistického ufadu ¢inil regionalni HDP (objemové indexy) v roce 2013
celkem 447 830 milionti K¢. Oproti roku 2012 zaznamenal HDP ve Stiedoceském kraji
pokles 0 2,7 % (v pfepoctu na jednoho obyvatele). HDP na jednoho obyvatele potom
dosahoval vyse 345 226 K¢&, ¢imz se Stiedodesky kraj dostal na &tvrté misto v Ceské
republice, po Praze, Jihomoravském a Plzeiiském kraji.>®

Je tieba poznamenat, Ze region stiedni Cechy ma pro Prahu mimofadny vyznam.
Jako dodavatel pracovnich sil a potravin také poskytuje na svém Uzemi idedlni

podminky pro rekreaci a sport.’’

55 CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd rocenka Stiedoceského kraje 2014-9. TRH PRACE: CSU
pro Stredocesky kraj. [online]. 29. 12. 2014 [cit. 2015-01-10]. Dostupné

z: http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/krajkapitola/330110-14-r_2014-09

56 CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd rocenka Stiedoceského kraje 2014-5.
MAKROEKONOMICKE UKAZATELE: CSU pro Stiedocesky kraj. [online]. 29. 12. 2014
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2 MARKETINGOVA STRATEGIE DESTINACE

2.1 Destinace a destina¢ni management

Pro vymezeni destinace a formulaci jejich charakteristik neexistuji jednotna
kritéria, k jeji definici a vymezeni 1ze pfistupovat z riznych hledisek a u rtiznych autort
se tyto pristupy lisi. V §ir§im pojeti a pro mezinarodni cestujici mize byt destinaci cela
zemé, region, oblast, mésto nebo vesnice.*®

Podobné definuje destinaci Palatkova. Podle ni ptfedstavuje destinace souhrn
fetézcu sluzeb vazanych na urcity geograficky prostor, ktery turista vnima jako celek,
pro n¢hoz jednémi z hlavnich motivacnich stimull je atraktivita (priméarni nabidka)
destinace. Vnimani destinace se dokonce nemusi vztahovat na konkrétni tizemi, ale
mtize byt jen mentalnim konceptem v povédomi navstévnikd, tj. atraktivita spojena
s né¢jakymi spoleénymi mentalnimi znaky. Naptiklad nehmotna slozka destinace, jako
jsou lidové tradice, kultura, historie, spolecné s architektonickymi ¢i ptirodnimi
pamatkami, miize byt chapana navstévniky jako destinace.’® Piikladem miize byt oblast
Posazavi kolem feky Sazavy v regionu Stfedni Cechy. V myslich navitévnikd je
destinaci pfedevsim pro vodacké vylety, s krasnou p¥irodou a historii.*°

Jak dale uvadi Palatkova: ,,Nejedna se pouze o existenci predpokladii pro rozvoj
cestovniho ruchu, ale o existenci sekundarni nabidky (infrastruktury), jeji provazani
s nabidkou primarni (atraktivitami) a prodej dané¢ho regionu ¢i mista tak, aby byl
vaiman jako produkt. “%!

Co se tyce regionu Stiedni Cechy, na ktery se zaméfuje tato prace, jedna se
o destinaci cestovniho ruchu na regiondlni trovni. Za destinace lze ale povazovat i jeho
jednotlivé turistické oblasti (Stfedni Cechy — jih, Stiedni Cechy — severovychod
— Polabi, Stiedni Cechy — zapad).®?

58 ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, s. 156.
ISBN 978-807-0410-707.

* PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace
turismu, systém marketingového rizeni destinace a jeho financovani, rizeni kvality v destinaci

a informacnji systém destinace. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 11-12. ISBN 978-80-247-3749-2.

0 TUMOVA, J. Posdzavi: cesky. Postupice: Posazav1 2013 s. 1-2. ISBN 978-80-87684-06-1.

o1 PALATKOVA M. Marketingovy management destinaci: strateglcky a takticky marketing destinace
turismu, system marketmgoveho Fizeni destinace a jeho financovani, vizeni kvality v destinaci

a znformacm systém destinace. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 11. ISBN 978-80-247-3749-2.
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Do téchto tii oblasti mize byt zaclenéno velké mnozstvi turistickych destinact, které
se mohou dale dé€lit na lokalni destinace, tzv. mikroregiony. Napt. vySe zmin€nd destinace
Posazavi je soudasti turistické oblasti Stiedni Cechy — jih, destinace Posazavi se pak ¢leni
na dalsi lokalni destinace, z nichz napt. v soucasné dob¢ aktivné propagovanou destinaci
v mikroregionu Podblanicko je destinace pod regionalni znatkou Kraj Blanickych rytii.%

K zajisténi ispéSného marketingu destinace je nezbytné destinaci dobfte fidit, coz
zavisi na spolupraci a koordinaci vSech subjektil, zainteresovanych na splnéni potieb a prani
navitévnikdi v destinaci (jednotlivych podnikateldi, investordi, mistni komunity atd.).%*
Vysledkem spojeni partnerti v destinaci pak je prosazeni hlavnich kli¢ovych produktt
destinace, tvorba spole¢né politiky zna¢ky, sdilené distribuéni cesty.5

V regionu Stiedni Cechy v sou¢asné dob& neni 74dna organizace destinaéniho
managementu, kterd by se komplexn¢ zabyvala managementem cestovniho ruchu, a pfitom
pokryvala celé tzemi regionu. Od roku 2008 vsak existuje organizace Stredoceska
turisticka a informacni sluzba (STIS, a. s.) zfizend Krajskym ufadem Stiedoceského kraje,
ktera méla plnit tyto funkce na trovni celého regionu. Nicmén¢ od roku 2009 je jeji ¢innost
utlumovéna a nyni bohuzel pfestala vykonavat svou funkci. Cestovni ruch tak koordinuji
v kazdé z jednotlivych destinaci regionu oblastni organizace. Turistickou oblast Stredni
Cechy — jih #idi oblastni spole¢nost Posizavi o. p. s., ktera je nejaktivn&j§im subjektem
v regionu. Stfedni Cechy — severovychod — Polabi ma na starosti organizace Zlaty pruh
Polabi o. p. s., oblast Stfedni Cechy — zapad ¥idi organizace Rakovnicko o. p. s. a oblast
Kutné Hory spravuje organizace Priivodcovska sluzba Kutna Hora, s. 1. 0.%

Vzhledem ke stale vzristajici nabidce turistickych produktd destinaci, jez
navstévnikiim nabizi nespocetné mnozstvi sluzeb, aktivit a atraktivit, je dilezité, aby se
destinace prosadila na trhu, aby se zviditelnila pro navstévniky a pfiméla je k jejimu
vybéru. To neni mozné bez uplatiiovani marketingu ze strany organizaci destinacniho

managementu.67

6 TUMOVA, I. Posdzavi: cesky. Postupice: Posazavi, 2013, s. 34-35. ISBN 978-80-87684-06-1.

4 VAJCNEROVA, 1. Destinacni management. 1. vyd. Brno: Mendelova zemédélska a lesnicka
univerzita, 2009, s. 18. ISBN 978-80-7375-333-7.

8 LACINA, K. Management a marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola finan¢ni

a spravni, 2010, s. 51-52. ISBN 978-80-7408-035-7.

66 MISTNI AKCNI SKUPINA POSAZAVI. Turistické oblasti Stredoceského kraje.[online].

© 2004-2013 [cit. 2014-10-19]. Dostupné z: http://leader.posazavi.com/cz/article.asp?article_id=3012
7 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci.
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2.2 Destina¢ni marketing

Marketing destinace (neboli destina¢ni marketing) zacind rozhodovacim
procesem navStévnika, v okamziku, kdy je ochotny cestovat a vybird lokalitu
pro cestovani. Rozhodovani pfi vybéru destinace je ovlivnéno preferencemi
navstévnika, které se tykaji typu a formy cestovniho ruchu, Zivotnim stylem a jinymi
faktory. Pfi vybéru destinace navstévnik zvazuje predevsim krajinu, atraktivity, kulturni
a rekreacni moznosti, charakter a kvalitu nabizenych sluzeb, cenovou dostupnost
a trvani cesty. Lze tedy konstatovat, ze konkurenceschopnost destinace zalezi na jeji
primarni nabidce (atraktivitach), sekundarni nabidce (sluzbach) a dostupnosti.®®

Podle Buhalise vétSina destinaci sestava z nasledujicich Sesti slozek, jez jsou
oznacovany jako model ,,6 A (model se t€Z pouziva jako rdmec pro analyzu turistické
destinace). Jsou to:

e Attractions (atraktivity) — primarni turistickd nabidka pfitahujici
navstévniky, kterd je hlavni pohnutkou k néavstévé destinace (ptirodni
potencidl, zajimavé piirodni, kulturné-historické objekty, lidmi vytvorené
atraktivity, kulturni dédictvi, spolecenské a jiné akce.

e Accessibility (dostupnost) and Ancillary services (dopliikové
sluzby) - vSeobecna infrastruktura, ktera umozituje do destinace pfijet
a pohybovat se po ni. K dopliikkovym sluzbam patii sluzby bank,
telekomunikaci, posty, zdravotnickych zatizeni apod.

e Amenities (vybavenost) — suprastruktura (sekundarni nabidka)
a infrastruktura, jez umoziuji v destinaci pobyvat (ubytovaci a hostinska
zatizeni), provozovat turistické aktivity (lyzatské sjezdovky, cyklistické
stezky, sportovné-rekreacni a kulturni zafizeni) a vyuZzivat ostatni
turistické sluzby (turisticka informacni centra, cestovni kancelare).

e Available packages (packaging) — pfipravené balicky sluzeb.

e Activities (aktivity) — veSkeré aktivity, které mohou provozovat

navstévnici v destinaci (sportovni, rekreaé¢ni, kulturni atd.).*

88 ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007, s. 66.
ISBN 978-807-0410-707.

% BUHALIS, D. Marketing the Competitive Destination of the Future. Tourism management: Research,
Policies, Practice. 2000, vol. 21, no. 1, s. 98. ISSN 0261-5177.
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Pro Gspésny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci musi organizace destina¢niho
managementu a ti, ktefi jsou do tohoto rozvoje zapojeni, predev§im znat turisticky
potencial destinace (pfirodni, kulturné-historicky atd.), jehoZ jednotlivé komponenty
jsou popsany vyse v ramci modelu ,,6A“. V souCasné dob¢ tvofi vyznamnou
turistickou hodnotu destinace kultura, historie, mistni zvyky, folklor, myty,
eventudlné fikce, na nichz zavisi, jak bude vnimana potencialnimi navstévniky (image
destinace).”

Pro vytvareni a dlouhodobé udrzeni image destinace je nezbytny efektivni
marketingovy management, ktery by zahrnoval positioning (umistovani produktu)
a branding (politiku zna¢ky).”!
organizace destinacniho managementu, jejiz planovani nesmi byt podcenovano
a vyzaduje systematicky ptistup.

Marketing je nepfetrzity proces, v ramci n¢hoZz organizace destina¢niho
managementu planuje, provadi rozlicné analyzy, kontroluje a ohodnocuje
marketingové aktivity zacilené na uspokojeni potieb a piani navstévnikl jakoz
1 dosazeni vizi, dil¢ich a globalnich marketingovych cili destinace a organizace
destina¢niho managementu. 7>

Na destina¢ni marketing a marketingovou komunikaci se vynakladaji velké
finan¢ni prostifedky, proto ma zasadni dulezitost zvoleni cilovych segmentl a cest
k nejefektivnéjsi komunikaci produktu destinace vidi témto segmenttim.’

Efektivita marketingové komunikace destinace predevs§im souvisi s celkovou
marketingovou destinacni strategii, jejiz tvorba je vychodiskem k prosazovani

destinace na trh.”

0 PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmi
z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 127—-128. ISBN 80-247-1014-5.

I Tamtéz, s. 88.

2 MORRISON, A. M. Marketing and managing tourism destinations. 1st ed. London: Routledge,
2013, s. 9. ISBN 978-020-3081-976.

3 Tamtéz, s. 16.

7 PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmi
z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 11. ISBN 80-247-1014-5.
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2.3 Marketingova strategie destinace

Vytvoreni marketingové strategie je zakladem pro tvorbu jednotného marketingu
destinace. Vychazi ze zakladni strategie destinace, urcuje a predstavuje hlavni sméry
a postup k dosazeni vymezené vize a vyty¢enych cilii destinace, stanovuje se tedy v ramci
strategického marketingu destinace.”” Podle Kirdlové ,,..marketingovd strategie je
pléanem, ktery obsahuje varianty mozného rozvoje a uvadi principy k jejich dosazeni. “’®

Marketingova strategie tedy stanovuje aktivity a nastroje, jeZ jsou potiebné
k naplnéni vizi a cilti orientovanych na budouci rozvoj destinace. Tim je mySlena
zejména analyza vnitiniho a vnéjSiho prostiedi destinace, ale i dalsi aktivity. V ramci
vnitini analyzy se sleduje predevsSim nabidka destinace, v ramci vnéjsi analyzy se
studuji potfeby potencialnich navstévnika, identifikuji se hlavni segmenty navstévniki,
na které se pak zaméfuje marketingova strategie. Voli se vhodné marketingové nastroje
a az po urceni destinaCni strategie se stanovi takticky marketingovy mix turistické
nabidky (turistickych produkt), do né¢hoz patii zptisoby distribuce, vybér propagacnich
nastroji, cenové politiky atd.”’

Postup formulovani marketingové strategie destinace vzdy zahrnuje aspon tfi
fize — analytickou a strategickou ¢ast a jejich naslednou implementaci.”® Postup
zpracovani marketingové strategie je nasledujici:

1. Analyticka cast, kterd zahrnuje marketingovou situacni analyzu destinace
(neboli analyzu soucasné situace destinace) obsahujici stru¢nou analyzu
slozek primarni a sekundarni nabidky destinace, dale vn¢js$i analyzu
destinace (kam patii analyza poptavky, segmentace zdrojového trhu
destinace aj.). DovrSenim této situacni analyzy je odhaleni silnych
a slabych stranek destinace a stanoveni piilezitosti a hrozeb (pomoci

analyzy SWOT).”

S PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace
turismu, systéem marketingového rizeni destinace a jeho financovani, rizeni kvality v destinaci
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2. Strategicka ¢ast za¢ina stanovenim cilli, formulaci poslani a vize turistické
destinace a pokracuje vybérem marketingové strategie.

3. Strategické planovani, kam patii zpracovani marketingového planu
destinace, jenz je =zasadnim nastrojem pro destinacni marketing
a umoznuje tak splnit ur¢ené marketingové cile a strategie. V uvodni Casti
marketingového planu se odiivodniuje jeho sestaveni a charakterizuji se
vybrané strategie, realizacni ¢ast pak detailné popisuje potiebné ¢innosti
pro uskute¢néni planu. S cilem vyuzit takticky marketing zaméteny
na vSechny zvolené cilové segmenty navstévnika €i turistll, stanovuje se
Casovy horizont, financni rozpocet, zicastnéni ziskdvaji pravomoce
k provedeni konkrétnich ukond atd.°

4. Implementacni Cast znamend sestaveni marketingového mixu a jeho
aktivizaci. Marketingovy mix se soustied'uje na to, aby byl zvolen
., spravny produkt za spravnou cenu propagovany spravnym zpusobem
na spravném misté. “8! Marketingovy mix je vyjadfen modelem zndAmym
pod zkratkou ,,4P*“: Product (produkt), Price (cena), Place (distribuce),
Promotion (propagace). Pro potieby sektoru cestovniho ruchu byl
tradi¢ni marketingovy mix rozsifen na ,,8P“ o nésledujici prvky —
Packaging (tvorba balikl sluzeb), Programming (programova soucast

packagti), People (lidé) a Partnership (kooperace).*?

2.4 Strategicky marketing destinace

Cely proces strategického a taktického marketingu vychazi ze stanovené vize
a poslani destinace, ktera je podfizena jednotlivym strategickym ciliim a je stanovena
pro stfednédoby a dlouhodoby horizont (pét az deset let). Vize je tzv. idealni

piedstavou destinace v budoucnosti, v ni se musi odrazet soucasny a zadouci stav

8 KIRALOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2003, s. 83—84.
ISBN 80-861-1956-4.

81 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAICNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy

a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 108. ISBN 978-80-247-4039-3.

8 Tamtéz, s. 108—109.
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destinace v ¢asovém horizontu strategie (tii az pét let). Vize se stanovuje na zaklad¢
analyzy potteb a piani cilovych segmentt, jakoz i zhodnoceni nabidky destinace.
Vzhledem k jejimu dlouhodobému charakteru se nabizi realizovat ji pomérné volné,
postupné¢ béhem stanovené doby. Naplnéni vize znamenad naplnéni marketingové
strategie.®

Jasné definovana a dobfe komunikovatelna vize ma velky vliv na proces
realizace strategie a jeji celkovou uspéSnost. Tak jako formulace vize destinace, tak
1 formulace poslani by méla byt stru¢nd, srozumitelnd, motivujici a realistickd, aby
byla co nejucinnéji komunikovana zaméienost a budoucnost destinace, a to nejenom
subjektliim bezprostiedné zainteresovanym na rozvoji cestovniho ruchu v destinaci,
ale i siroké vefejnosti.®*

Na vizi a poslani navazuji specifické dilci strategické cile destinace. Tyto cile
mohou byt napf. marketingové, financni nebo komunikacni (politika znacky
destinace). Stanovené marketingové cile by mély vychdzet z analyzy potieb
a preferenci potencidlnich navstévnikl (profil navstévnika), meély by byt
kvantifikovatelné a dosazitelné v urcitém Casovém horizontu, a spliovat tedy kritéria
SMART cilt. Podle akronymu SMART by mé¢l byt kazdy cil konkrétni (Specific),
méfitelny (Measurable), dosazitelny (Achiavable), realisticky (Realistic) a Casové
ohrani¢eny (Timed).*’

Z vyse uvedeného l1ze shrnout, ze predpokladem pro uspéch destinace na trhu
je dikladné vypracovana strategie destinace se spravné stanovenym ¢asovym ramcem
a vyty¢enym konkrétnim a méfitelnym cilem, strategie vychazejici z aktualni analyzy
poptavky a analyzy vybranych segmentt spotfebitelt (na néz bude strategie zacilend)

a schopnost tuto strategii implementovat.5¢

8 PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmi

z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 88—89. ISBN 80-247-1014-5.

$ JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci.

2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 86. ISBN 978-80-247-4209-0.

85 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace
turismu, systém marketingového Fizeni destinace a jeho financovani, Fizeni kvality v destinaci

a informacni systém destinace. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 23. ISBN 978-80-247-3749.

8 KIRADOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2003, s. 147—148.
ISBN 80-861-1956-4.
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2.5 Strategické analyzy prostiedi destinace

Destina¢ni marketing je zalozeny pifedevSim na principech marketingu
a v marketingu bez informaci a jejich analyzy nelze v plné mife pfijimat rozhodnuti.
Proto je nedilnou soucasti destinacniho marketingu marketingovy vyzkum, ktery lze
definovat jako permanentni proces analyzy prostiedi destinace, nabidkovych
a poptavkovych trendl, potfeb a preferenci turistl, nabidek konkurenc¢nich destinaci
s cilem porozumét vlastni marketingové pozici a prostiedi zdjmového tizemi pro dalsi
rozvoj cestovniho ruchu v ném a také ptizplsobit turistické produkty a uspesné je
uplatnit na trhu.’ Interpretace vysledkil vyzkumu pak slouzi k rozhodnuti strategického
(volba strategii) a taktického marketingu (nastaveni slozek marketingového mixu)
v destinaci.®

Alfou a omegou tvorby marketingové strategie je tedy analyticka Cast, pro jejiz
tvorbu je mozné vyuzit rozlicné marketingové strategické analyzy. Dlkladné analyza
prostfedi destinace poskytuje poznatky o rekrea¢nich zdrojich destinace a o jejim
turistickém potencialu.®

Jak jiz bylo zminéno v ptedeslé kapitole, jako komplexni analyticky postup
pro vyhodnoceni soucasného stavu destinace je vyuzivana marketingova situacni
analyza (téZ je nazyvana analyzou soucasné situace, analyzou marketingového prostiedi
aj.). Jeji soudasti je zhodnoceni vnitiniho a vnéjsiho prostiedi turistické destinace *°

Vystupy marketingové situacni analyzy pak slouzi jako vychodisko pro uréeni
cilovych skupin névstévnika (trzni segmentaci) a navrzeni vhodné marketingové taktiky
pro destinaci.”!

Analyza vnitiniho prostiedi destinace zahrnuje analyzu primarni a sekundarni

vvvvvv

i sekundarni nabidka (sluzby) destinace pomoci modelu Buhalise (,,6A%).

87 PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice piijmi

z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 83—88. ISBN 80-247-1014-5.

88 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci.

2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 97. ISBN 978-80-247-4209-0.

8 HOLESINSKA, A. Destinacni management, aneb, Jak idit turistickou destinaci. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2007, s. 56. ISBN 978-80-210-4500-2.

% FORET, M. a V. FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch. Praha: Grada, 2001, s. 76-77. ISBN
80-24702-07-X.

o1 Tamtéz, s. 82—83.
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Na tomto misté je vhodné podrobnéji popsat jejich jednotlivé komponenty, zptehlednit
jejich €lenéni a zaroven vysvétlit, pro¢ je pottebna jejich dikladna analyza, jez bude
uskuteénénd v praktické ¢asti této prace.”?

Primarni  nabidka  mutze  zahrnovat  pfirodni,  kulturné-historické
a kulturné-spolecenské prvky, na zdkladé nichz cestovni ruch v destinaci vznika
a rozhoduje se o sméru turistického vyuziti dané destinace. Sekundarni nabidka
zahrnuje turistickou a v§eobecnou infrastrukturu.”

Ptirodni prostfedi je rozhodujicim lokalizaénim faktorem pro rekreacni
vyuzivani prostoru destinace a rozvoj cestovniho ruchu. Je téz vyznamnou motivaci
k navstéveé destinace, tykd se to predevSim pobytovych forem cestovniho ruchu
v destinaci, jejichZ hlavnim motivem je poznavani prostredi.*

Destinace ma napt. ptedpoklady pro provozovani letnich nebo zimnich sporti,
lazeniského cestovniho ruchu, disponuje vodnimi plochami ke koupani nebo moznostmi
pro provozovani vodnich sportii. Pfirodni podminky, které pro danou destinaci
piedstavuje krajina, flora a fauna, riznorodost reliéfu, klima ¢i sezénnost a v neposledni
fad¢ kvalita ovzdusi, determinuji typy turistickych aktivit, které se v destinaci budou
provozovat a jejich diferenciaci.”

Z pohledu ¢lenitosti terénu je pro cestovni ruch v destinaci pfitazlivy predevsim
reliéf s vetsi Clenitosti (napt. skalni mésta, krasové jeskyné, panoramatické vyhledy
na esteticky hodnotné formy povrhu, jako jsou romantickd udoli, propasti, jeskyné,
vodopady a dal$i). Zejména narodni parky a chranéné krajinné oblasti (dale jen
,»CHKO*) jsou vyznamnym ptirodnim potencidlem pro rozvoj a realizaci cestovniho
ruchu, diky nim je pak dané tzemi turisticky velmi atraktivni a intenzivné rekreacné

vyuzivané.”®

92 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceské
republika, 2011, s. 56. ISBN 978-80-7357-673-8.

% HAMARNEHOVA, 1. Geografie cestovniho ruchu Ceska. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola obchodni,
2010, s. 12—-13. ISBN 978-80-86841-27-4.

% VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzen: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ales Cenék, 2011, s. 35. ISBN 978-80-7380-340-7.

9 KIRACOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2003, s. 41.
ISBN 80-861-1956-4.

9% VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzen: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale§ Cen&k, 2011, s. 35-36. ISBN 978-80-7380-340-7.
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Turisticky potencial destinace déle tvoii antropogenni (tedy umeéle vytvorené)
kulturné-historické atraktivity. Nepochybné ¢ast kulturné-historickych atraktivit je
pro cestovni ruch velmi vyznamnd, ale zejména kulturni zafizeni, spoleCenské a jiné
akce funguji jako dopliujici k jinym atraktivitdm. Kulturné-historicky potencial ma
fadu specifik, napf. na rozdil od pfirodnich atraktivit ma jeho rozmisténi piredevSim
bodovy charakter. Rozmisténi kulturné-historickych atraktivit je klicovym
piedpokladem pro rozlozeni turistickych aktivit a ur¢eni forem a druht cestovniho
ruchu v destinaci.”” Pfitazlivost kulturné-historickych atraktivit se zvysuje, pokud se
nachdzi na izemi se zajimavymi pfirodnimi podminkami (napt. hrady a zdamky Posazavi
v Ceské republice nebo zamky na Loife ve Francii).”®

Kulturné-historicky potencial zahrnuje kulturné-historické pamatky, kulturni
zafizeni a kulturni udélosti. Vyznamny motivacni impuls pro ucastniky cestovniho
ruchu k navstévé destinace tvori kulturné-historické pamatky, které mohou svou
ruznorodosti ptfitdhnout navstévniky s riznymi zajmy. Navstévnici vSak maji spole¢nou
motivaci poznat historii, architekturu, kulturu a tradice navstiveného mista.”

Jak vyplyva z vySe uvedeného, zéklad nabidky destinace vychazi z ptirodnich
a kulturné-historickych atraktivit, které se nachdzi na jejim tzemi, a je zaméfen
na uspokojeni potieb (zazitkd, rekreace) ucastnikii cestovniho ruchu. Predpokladem
pro vyse zminéné je také dobra dopravni dostupnost destinace, kterou je tfeba rovnéz
zanalyzovat. Stejn¢ tak je nezbytné zajistit v dostatecné mife a kvalité
materialné-technickou zakladnu destinace, a to turistické a vSeobecné infrastruktury

Tyto slozky sekundarni nabidky budou zanalyzovany v praktické ¢asti této prace.!%

97 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzen: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale§ Cen&k, 2011, s. 56-57. ISBN 978-80-7380-340-7.

% JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové konkurenci.

2. aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 53. ISBN 978-80-247-4209-0.

9 KIRACOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2003, s. 40—42.
ISBN 80-861-1956-4.

10 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2011, s. 56-57. ISBN 978-80-7357-673-8.
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PRAKTICKA CAST

3 ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI
TURISTICKEHO REGIONU STREDNI CECHY

3.1 Primarni nabidka regionu

Na zékladé primarni nabidky je tvofen produkt destinace, ktery pak urcuje
prodejnost a poptavku po destinaci jako takové.!%!

S ohledem na celkovy potencial cestovniho ruchu, tedy na pfirodni
a kulturné-historické pfedpoklady, 1ze z kartogramt (viz ptiloha A, ptiloha B, ptiloha
C) znazoriujicich rekreaéni potencial Stiednich Cech vyvodit nasledujici zavéry: uzemi
s vysokym potencidlem se rozprostird pievazné v jizni, jihozépadni Casti regionu
a bodové v jeho nejsevernéjSich oblastech. Naproti tomu severni a severovychodni ¢ast

tizemi Sttednich Cech disponuje zdkladnim potencidlem pro cestovni ruch.!%?

3.1.1 Prirodni potencial

StiedoCeska krajina je typickd svou rozmanitosti, na svém uzemi koncentruje
bohatou mozaiku piirodnich kras a patii k nejriznorodéjdim regionim CR.!'®3
Vzhledem k ptekvapivé velkému soustiedéni riznych piirodnich hodnot a krasnym
scenériim je mnoho lokalit ve Stfednich Cechach vyhledavanymi turistickymi cili.
Ptesto, ze region nedisponuje ani jednim narodnim parkem, nachéazi se zde nckolik
cennych a zaroven turisticky pozoruhodnych pfirodnich lokalit i mezinarodniho
vyznamu, z nichz ¢tyfi jsou prohlaseny za CHKO. Jedna se o Ktivoklatsko, Kokotinsko
(s proslulymi Kokotinskymi pokli¢kami), Blanik a Cesky kras, kde se 1ze kochat krasou

neporusené pfirody. Naptiklad Kiivoklatsko je zéaroven biosférickou rezervaci

10 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace
turismu, systéem marketingového rizeni destinace a jeho financovani, rizeni kvality v destinaci

a informacni systém destinace. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 51-52. ISBN 978-80-247-3749-2.

12 vVYSTOUPIL, J. Atlas cestovniho ruchu Ceské republiky. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2006, s. 116. ISBN 80-239-7256-1.

13 CILEK, V. et al. Obraz krajiny: pohled ze stiednich Cech. 1. vyd. Praha: Dokofan, 2011, s. 138.
ISBN 978-80-7363-205-2.
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UNESCO, lezi v zapadni ¢asti Stiednich Cech. P¥irodné je to velmi zajimavé uzemi,
které disponuje nejhustsi siti turistického znaceni, které je nezbytnym ptfedpokladem
pro provozovani pési turistiky. Stfed uzemi Kiivoklatska tvofi udoli feky Berounky,
jejiz vychodni ¢ast je hojné vyuzivand k rekreacnimu pobytovému cestovnimu ruchu.
Fenomén druhého bydleni je zde vyznamny, jeho hustota na tomto tizemi je nejvyssi
v Ceské republice.'*

CHKO Cesky kras leZi jihozapadné od Prahy. Tato oblast je protkana krasovymi
utvary, napt. kanion Berounky, idoli typu krasovych rokli (kupt. Kodska rokle) a v srdci
této krajiny se nachazi nejvyznamnéjsi jeskynni systém nazyvany Konépruské jeskyné
(s turisticky nejznaméjsi Spallanzaniho jeskyni, nejpeknéjSim jeskynnim prostorem
Proskova domu).'%

Za zminku stoji také pfirodni atraktivita vapencové lomy Velka a Mald Amerika,
tzv. Cesky Grand Canyon, nachézejici se v Ceském krasu. Lom Velka Amerika
predstavuje velky a krasny kation s prizraén€ modrym jezerem uprostied a je nejveétSim
turistickym magnetem pro milovniky lomt. Rovnéz se jedna o velice nebezpecné misto,
které kazdorocné pfipravuje o zivot mnoho tzv. ilegalnich navstévniki, ktefi
nerespektuji cedule zakazujici vstup k okrajim lomu.!%

Individudlni rekreace, tedy druhé bydleni v Ceském krasu, je zde dokonce
nejvyznamnéjsi z celé Ceské republiky. Tak jako v oblasti K¥ivoklatska i zde piipada
nejvyssi turisticko-rekreacni zatizeni na izemi podél turisticky vyhledavaného povodi
Berounky.'"’

Vodactvi a tramping'®® mé ve Stiednich Cechach jiz dlouhou tradici. V malebné
krajiné Posazavi se nachazi symbol historie Ceského trampingu — Casto turisticky

vyhledavana narodni piirodni pamatka Mednik. Timto chranénym tizemim vede jedna

z nejstarich nauénych stezek v Ceské republice.'”

194 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzeti: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2011, s. 198-201. ISBN 978-80-7380-340-7.

105 pPAULIK, 1. Okoli Berounky. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2014, s. 20-25.

ISBN 978-80-7451-3770.

1% Tamtéz, s. 11-13. 5

07 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzenr: Vydavatelstvi

a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2011, s. 198-201. ISBN 978-80-7380-340-7.

108 Tramping — je volnogasova aktivita a vychodisko mnoha forem cestovniho ruchu, jeho zésadni
filozofii je pobyvani a svobodné putovani v ptirodé (podobné tdboteni), inspirované zivotem Indiant
z amerického divokého zapadu a skautingem.

19 TUMOVA, J. Posdzavi: cesky. Postupice: Posazavi, 2013, s. 24-26. ISBN 978-80-87684-06-1.
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Castym cilem vodackych vyletii jsou zejména povodi Berounky, Vltavy, Sazavy
a Litavky na jihu regionu. Dale mezi vyhleddvané turistické cile patii predevS§im tfi
piehrady, které jsou soucasti Vltavské kaskady, a to Slapy, které jsou rekreaéni
lokalitou nadregionalniho vyznamu, Kamyk a Orlik.'°

Tyto Vltavské nadrze jsou nejenom cilem vodakd, ale i milovnikl pési turistiky.
Okoli Vltavy disponuje nejkrasn€jSimi krajinnymi sceneriemi ve sttednim Povltavi,
zejména vyhledy na hladiny ptehrad, napt. povltavska vyhlidka na Slapskou piehradu
v narodni pfirodni rezervaci Drbakov-Albertovy skaly.!!!

Dalsi pfirodni atraktivitou mezindrodniho vyznamu (chranénou paméatkou
UNESCO), jez ptitahuje navstévniky do Stiednich Cech, je vyhlasené arboretum,
které je soucasti zamku Prihonice (Prihonicky park). Podle dostupnych udaja
z vyzkumu agentury CzechTourism za rok 2012 byly arboretum a zamek Prtthonice
prvni v seznamu péti nejnavitévovangjsich cili ve Stiednich Cechach.''?

V soucasné dob¢ agentura CzechTourism (v navaznosti na Marketingovou
koncepci cestovniho ruchu 2013-2020) v ramci zna¢ky Ceské republiky, kterou
vyjadiuje metafora ,,Cesko — zemé piib&ha“, usiluje o image Stiednich Cech jako
o lokalité v blizkosti Prahy, kde si navstévnik mtze doptat luxusni pobyt na jednom
ze stfedoCeskych zdmkl a zaroven si uzit ldzné¢ a wellness. Z webovych stranek
,.Cesko — zemé piibéhi agentury CzechTourism, uréenych na podporu doméciho
cestovniho ruchu a zacilenych na prezentaci destinace Stiedni Cechy, je zfejmé, Ze
duraz je kladen na propagaci fady lokalnich sttedoCeskych lazni, napt. lazn¢€ na zdmku
Msené. '3

Z hlediska atraktivnosti pfirodnich podminek pro rozvoj cestovniho ruchu
disponuje tizemi Stiednich Cech ve srovnani s ostatnimi regiony Ceské republiky
pramérnym pfirodnim potencialem. Uzemi regionu se nepys$ni piitazlivou horskou

krajinou pro provozovani zimnich sportovnich rekrea¢nich aktivit, je spiSe vhodné

"' HAMARNEHOVA, 1. Geografie cestovniho ruchu Ceska. 1. vyd. Praha: Vysoka §kola obchodni,
2010, s. 43. ISBN 978-80-86841-27-4.

W PAULIK, I. Na jih od Prahy. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2014, s. 10-21. Ottav turisticky
privodce. ISBN 978-80-7451-103-5.

112 CZECHTOURISM. Ndvstévnost turistickych cilii. [online]. 2013 [cit. 2015-01-11]. Dostupné

z: http://vyzkumy.czechtourism.cz/660/navstevnost-turistickych-cilu

113 CZECHTOURISM. Stiredni Cechy: Cesko — zemé piibéhii. [online]. © 2005-2013 [cit. 2015-01-11].
Dostupné z: http://www.ceskozemepribehu.cz/stredni-cechy.aspx
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pro letni turistické aktivity: cyklo- a pési turistiku, které v sob¢€ spojuji sportovni vyziti
a zaroven poznavani ptirodnich kras, také rekreaci u vody a vodni turistiku
(viz graf 1).!14

Sttedni Cechy se z pohledu kapacit lazefiskych ubytovacich zafizeni a poétu
lazni s pfidélenym statutem lazenskych mist nefadi mezi vyznamné lazenské regiony
Ceské republiky, presto zde lazefistvi existuje. Nachazi se zde dvé lazetiska mista: jedno
mezinarodniho vyznamu se stoletou tradici — Lazné Podébrady — a jedno lokalniho
vyznamu — Lazné TouSen, generuji navstévnost v regionu a tvoii zadsadni konkurenc¢ni
vyhodu na turistickém trhu. Existence mineralnich vod a ldzni v destinaci jsou jednim
ze stézejnich predpokladli pro rozvoj cestovniho ruchu, zejména lazeiiského
a lécebného. Podébradské 1azné patii do Sestice nejvyuzivanéjSich a nejproslulejSich

14zni, které navstévnikiim nabizi 1azetisko-1é¢ebné pobyty.!!>

Graf 1: Hodnoceni vhodnosti uzemi regionu Stiedni Cechy pro provozovani jednotlivych
turistickych aktivit

uzemd vhodneé pro cykloturistiku W smiSené uzemi
tizemi vhodné pro cyklo a pési turistiku uizemi bez potencialu smiSené uzemi
pro letni rekreaci
5%
10%

i

Zdroj: vlastni zpracovani./ ¢

14 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzenr: Ale§ Cengk, 2011,

s. 198-201. ISBN 978-80-7380-340-7.

15 TamtéZ, s. 201-202.

16 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Syntéza. [online]. © 2007, s. 11. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z http://www.kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestoniho-ruchu
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Region Stiedni Cechy je charakteristicky zejména venkovskou krajinou (n&které
¢asti regionu jsou vyrazné zeméd¢€lsky orientovany), urbanizované prostory zaujimaji
jeho jen velmi malou &ast. Proto maji Stfedni Cechy vynikajici potencial pro rozvoj
venkovského cestovniho ruchu v podobé rekrea¢nich pobytl v prostiedi venkova.!'!”

Vysoky pFirodni potencial, at’ uz z pohledu celé Ceské republiky, ¢&i jejich
jednotlivych destinaci, sehrava dulezitou roli pfi tvorbé turistickych produkti.
V marketingové strategii Ceské republiky 2013-2015, kterou zpracovala agentura
CzechTourism, je v ramci propozice ,,Cesko — zemé piibéht“ jednim z kli¢ovych
turistickych produktii ,,Aktivni produkt — sport a pohyb (cesty krajinou)“. Pfirodni
bohatstvi destinace tedy vytvari predpoklady pro realizaci aktivniho cestovniho ruchu,
nebot” kvalitni pfirodni prostfedi (typu narodni park, CHKO) ptfedurcuje turistickou
piitazlivost pro provozovani outdoorovych aktivit.''8

Jak jiz bylo zminéno v této kapitole, sledovany region ma omezeny potencial
pro zimni cestovni ruch a provozovani zimnich sporti (nedisponuje pro tento typ
cestovniho ruchu vhodnym reliéfem). Nachazi se zde ale oblasti, kde 1ze provozovat
bézecké lyzovani, piikladem mtize byt Ceska Sibif. V porovnani s pohraniénimi horami
avsak tato oblast nedosahuje takového potencialu, terény vhodné pro sjezdové lyzovani
jsou v regionu spise vyjimkou. Proto je uspeésné lyzatské stiedisko Moninec, které lezi
uprostied Ceské Sibife a disponuje nékolika sjezdovkami pro lyzafe i snowboardisty,
unikétni.'!”

V regionu je ale mozné najit i dalsi oblasti vhodné pro lyzovani, napt. oblast
Cesky Meran, kde se nachazi ski areal Chotoun, ski areal Pfibram a horsky areél
Sibeniéni Vrch Mnichovice. P¥inos moznosti provozovat zimni sporty pro cestovni ruch

je viak ve Stiednich Cechach malo patrny.'?°

17 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzeni: Ales Cengk, 2011,

s. 201. ISBN 978-80-7380-340-7.

118 CZECHTOURISM. Marketingovd koncepce cestovniho ruchu 2013-2020. [online]. © 2005-2013,
s. 90. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-8591-
b19083531b33/11_12_13_marketingova_strategie.pdf.aspx

19 MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ CR. 4nalyza socioekonomického rozvoje Stiedoceského
kraje se specifikaci potieb po roce 2013 z hlediska kohezni politiky: Zaverecna zprava. [online].
14.1.2011, s. 17. [cit. 2015-01-11]. Praha: RegioPartner. Dostupné z: https://www.strukturalni-
fondy.cz/getmedia/fd7757fb-9595-4ee6-a470-a437c89bf9b4/Analyza-SE-rozvoje-

Stredocesky loga.pdf

120 SKIINDEX.CZ: CESKY LYZARSKY SEZNAM PRO SKI AREALY, ZIMN{ VYBAVU,
UBYTOVANI, CESTOVANI. Ski aredly: Stiedni Cechy. [online]. 11. 1. 2015 [cit. 2015-01-11].

Dostupné z: http://www.skiindex.cz/Ski-arealy/Stredni-Cechy/
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Z diavodu absence vétSich zimnich stfedisek je dominantni turistickou sezonou
pro region léto. Stfediska zimnich sportid lakaji navsStévniky v zimé&, zvySuji tedy

navstévnost regionu i zimnim obdobi, coZ zaru¢uje snizeni sezénnosti béhem roku.'?!

3.1.2 Kulturné-historicky potencial a spolecenské akce

Z pohledu kulturnd-historického potencidlu lze zafadit uzemi Stfednich Cech
k nadprimémé atraktivnim regionim Ceské republiky. ., Vyznamné koncentrace
kulturné-historickych pamdatek, které tvori historickd jadra mést, jsou v Ceské republice
oznaceny za méstské pamatkové rezervace ¢i méstské pamatkové zony.«'?

K 31. prosinci 2013 se v regionu Stiedni Cechy nachéazelo 4331 nemovitych
pamatek, 12 pamatkovych rezervaci a 62 pamatkovych zon (vCetné 2 krajinnych). Jak
1ze vycist z vyse uvedené tabulky, 28 objektli v regionu je oznaceno za narodni kulturni
pamatku (dale jen ,,NKP*). Vycet jednotlivych NKP obsahuje Ptiloha D ,,Narodni
pamatky v regionu Stfedni Cechy*. Na Seznamu svétového dédictvi UNESCO je
zapsana jenom jedna pamatka v regionu — Kutnd Hora, kterd ma také statut méstské
pamatkové rezervace. Pfevazna vétsina mést ve Stiednich Cechach se mize pochlubit
sttedoveékym historickym jadrem (kterd jsou mimotadné turisticky atraktivni), o cemz
sv&dei statistiky databdze Narodniho pamatkového tistavu MonumNet.!??

Region Stiedni Cechy disponuje nejvét§im poétem méstskych pamatkovych
oblasti, celkem je vyhlaSeno 36 (rezervaci a zon). Dale MonumNet na izemi Stfednich
Cech eviduje 10 vesnickych pamatkovych rezervaci, které jsou koncentrovany zejména
v okresech M¢lnicka a Kokofinska (napt. Dobten, Muzsky, Tiebiz), a 26 vesnickych

pamatkovych zon. Na uzemi kraje se nachazeji archeologické pamatkové rezervace:

Libodficky mohylnik na Kolinsku, hradisté Slavnikovska Libice, Levy Hradec.!?*

121 ROP STREDNI CECHY. Programovy dokument k regiondlnimu operacnimu programu regionu
soudrznosti Stredni Cechy 2007-2013: verze k 1. zart 2012, regiondlni rada regionu soudrinosti
Stiedni Cechy. [online]. 31. 10. 2012, s. 22. [cit. 2014-11-08]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy.cz/documents.php?mid=922ac186-949{-102b-acac-00e08 14daf34
12VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzenr: Ale Cenék, 2011, s. 60.
ISBN 978-80-7380-340-7.

12 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Svétové dédictvi, NKP, chrdnénd iizemi. [online].

© 2003-2014 [cit. 2014-10-23]. Dostupné z: http://monumnet.npu.cz/chruzemi/list.php?KrOk=Kr&Typ
y[]=DS&Typy[|FRM&Typy[]=ZM&Nazev=&KodKr=21

124 Tamtéz.
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Tabulka 1: Kulturng-historicky potencil regionu Sttedni Cechy v roce 2013

Typ chranéného uzemi Pocet Typ chranéného uzemi Pocet
Svétove kulturni dédictvi 2 Vesnické pamatkové rezervace 10
Néarodni kulturni pamatky 28 Vesnické pamatkové zony 26
Archeologické pamatkové rezervace 2 Krajinn¢ pamatkové zony 2
Meéstské pamatkové rezervace 2 Méstské pamatkové zony 34

Zdroj: vlastni zpracovani.!?®

Nejveétsi koncentrace pamatkovych objekti je soustfedéno ve mésté Kutna Hora,
jeji historické jadro (spolu s gotickym chradmem sv. Barbory, chrdmem Nanebevzeti
Panny Marie a Kostnici v Sedlci) je jedinou pamatkou ze Sttednich Cech, ktera je
zapsana na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.!2¢

Na uzemi Stiednich Cech byla do Seznamu UNESCO v roce 2010 zapséana
1 druha pamatka, kterou je areal zdmku s parkem v Prithonicich, avSak ptifazena byla
pod historické jadro Prahy.'?’

Pamatky s mezindrodnim statusem UNESCO predstavuji pro turisty
nejatraktivnéj$i objekty, nebot’ toto oznaceni vypovida o jejich jedineCnosti a tim
nabyva na vyznamu i pro cestovni ruch.'?

Kutni Hora je stale nejnavitévovanéj§im méstem ve Stiednich Cechach. Na to
poukazuji statistiky navstévnosti. V roce 2013 do chramu sv. Barbory pfijelo 265 tisic
navstévnikl, do Galerie Stfedoceského kraje v Jezuitské koleji, kterd byla nedavno

zrekonstruovana, piijelo az 15 tisic 1idi.'* V Kutné Hote si pozornost zaslouzi také

123 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Svétové dédictvi, NKP, chrdnénd iizemi. [online].

© 20032014 [cit. 2014-10-23]. Dostupné z: http://monumnet.npu.cz/chruzemi/hledani.php

126 Kaleidoskop Stiedoceského kraje - Kaleidoscope from Central Bohemia Region. Praha: Stiedocesky
kraj, 2014, s. 34-35.

127NARODNI PAMATKOVY USTAV. Rocenka 2012 Ndrodniho pamdatkového iistavu, tizemniho
odborného pracovisté stednich Cech v Praze. Praha: Jalna, 2013, s. 60. ISBN 978-80-86516-69-1.

128 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzen: Ale§ Cenék, 2011, s. 61.
ISBN 978-80-7380-340-7.

129 STREDOCESKY KRAJ. Navstévnost Stiedoceského kraje se mezirocné zvysila — Aktuality:
Informacni system krajského uradu. [online]. 17. 6. 2014 [cit. 2015-01-09]. Dostupné z: http://www.kr-
stredocesky.cz/web/urad/tiskove-informace/aktuality/-/blogs/navstevnost-stredoceskeho-kraje-se-
mezirocne-zvysila
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Vlassky dviir, ktery byl docasnym sidlem ¢eskych kralti, Kamenny diim na Vaclavském
nameésti, goticky kostel sv. Jakuba, nejstarsi Sankturinovsky diim s barokni fasadou na
Palackého namésti, Muzeum &eského venkova a zdmek Kacina u Kutné Hory.!'*°

Mésto Kolin je druhym historickym centrem ve Stiednich Cechach, které je také
vyhlaSeno méstskou pamatkovou rezervaci. Zde se nachazeji chram sv. Bartolomgéje,
barokni domy, radnice a ka$na.'3!

Region je proslaven velkym mnozstvim vyznamnych historicky vzacnych
pamatek a lokalit a ve srovnani s ostatnimi regiony se fadi na prvni misto
v kulturné-pozndvacim a sakralnim cestovnim ruchu.!*

NejpritazlivéjSimi objekty, které lakaji turisty k navstéveé dané destinace, jsou
historické uzemni celky, pro které je typické roztrouseni v krajing, jejiz raz dotvareji
a s niz jsou neodd¢litelné spjaty. Jsou to architektonické pamatky, které maji
vyznamnou historickou a kulturni hodnotu, jako jsou hrady, zamky, letohradky,
zficeniny, tvrze a podobné objekty, kterych jsou diky historickému vyvoji Stfednich
Cech hojny pocet.'3

Pfesnym ukazatelem turistické atraktivnosti pamatek je jejich navstévnost,
nebot” ukazuje skuteCny zédjem turisti o pamatky. Proto bude v nasledujici casti
provedena analyza vybranych turistickych cilii s nejvétsi navstévnosti v regionu. Dale
bude predlozena tabulka s 12 nejnavstévovanéj$imi a nejznaméj§imi pamatkami, jejichz
spravci dali souhlas se zvefejnénim idaji o navstévnosti danych objektd. !>

Ze statistik Narodniho informacniho a poradenského stiediska pro kulturu (déle
jen ,,NIPOS*), které sleduje udaje o pamatkovych objektech pfistupnych vefejnosti, 1ze
vyéist informace o dlouhodobé nejnavitévovanéjdich pamatkach Stiednich Cech.
Na jejich zakladé¢ byla vytvofena tabulka 3, kterd ukazuje vyvoj navstévnosti

u sledovanych pamatkovych objektli za obdobi 20102013133

130 KOSTAL, V. a R. KOSTALOVA. Historickd sidla Stiedoceského kraje. Dil tieti, Kolinsko

a Kutnohorsko. 1. vyd. Brno: Barrister & Principal, 2013, s. 174-181. ISBN 978-80-87474-91-4.
B3I Tamtéz, s. 32.

132 STREDOCESKY KRAJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Syntéza. [online]. © 2007, s. 3. [cit. 2014-02-10]. Dostupné z: https://www .kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu

13 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzen: Ale§ Cenék, 2011, s. 61.
ISBN 978-80-7380-340-7.

134 Tamtéz, s. 61.

135 NIPOS: CENTRUM INFORMACI A STATISTIK KULTURY. Statistickd data v publikacich.
[online]. 2013 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/?cat=126
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Z tabulky 2 lze vysledovat, Ze na prvnim misté se umistila Kostnice v Sedlci
u Kutné Hory (309 938 navstévnikil), zadjem o tuto pamatku se pfitom stale zvysuje
(nartst navstévnosti o 7 % v r 2013 oproti r. 2011). Tteti nejnavstévovanéjsi hrad
v Ceské republice, KarlStejn, zaznamenal v r. 2013 celkem 228 265 navstévniki, coz
je o 1,3 % méné nez v predchozim roce. Za Ctyfi zkoumané roky si vSak stale udrzuje
navstévnost prevysujici 200 tisic lidi. Nejvyssi pocet turistti od roku 2010 dokézal
ptitdhnout zamek Konopisté (134 322 navstévnikl). V roce 2013 pfitom do hradu
zavitalo o téméf 17 % hostl vice nez v pfedchozim roce. Prithonicky zdmek s parkem
mél za Ctyfi sledované roky rekordni navstévnost v r. 2012, ¢imz se zatadil mezi TOP

20 nejnavitévovangjsich turistickych cilti v Ceské republice. '3

Tabulka 2: Zebiicek TOP 12 stiedoéeskych turistickych cilt

tis. n. tis. n. tis. n. tis. n.

Pamitka 2013 2012 2011 2010
Kostnice v Sedlci u Kutné Hory 309 938 ok 287 663 ok
Chram sv. Barbory ok 287 394 ok *ox
Hrad Karlstejn 228 265 231 340 223 789 217 078
Zamek a arboretum Prithonice 190 000 340 000 240 000 230 000

Zamek Konopisteé — narodni kulturni 134 322 111 258 121 261 121 840

pamatka

Zamek Loucen 103 008 102 302 117 954 104 277
Hrad Kfivoklat 102 176 103 446 68 103 79 268
Hrad Cesky Sternberk 93 352 95715 97 861 ok

Katedrala Nanebevzeti Panny Marie

k% k%
v Sedlci u Kutné Hory 69 184 69779
Zamek Mnisek pod Brdy 52966 43 684 36 115 32 357
Vlassky dvur 49 638 52 341 57202 80 921
Zamek Zleby -- narodni kulturni pamatka 42319 47 145 47 838 45 241

Zdroj: vlastni zpracovani.'?’

136 CZECHTOURISM. Navstévnost turistickych cilii. [online]. 2013 [cit. 2014-10-25]. Dostupné
z: http://vyzkumy.czechtourism.cz/660/navstevnost-turistickych-cilu
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Naopak u zadmeckého aredlu v Prihonicich je v roce 2013 oproti roku 2012
patrny znacny pokles zajmu turisti (44 %), ve znacné mife byl pravdépodobné
zpusoben nepiiznivym pocasim — dlouhou zimou a studenym létem. To se v roce 2013
odrazilo v navstévnosti mnohych sttedoceskych hradti a zamkt, navstévnicka sezona
byla totiz zahajena pozdé&ji. Podle tidaji Narodniho pamatkového ustavu ptijelo kvili
negativnimu vlivu pocasi do Stfednich Cech v roce 2013 0 3 % méné turistil. Mirny
narlst navstévnosti zaznamenal zamek Loucent (0,7 %). Do hradu Ktivoklat v roce
2013 pftijelo o 1 270 turistdh méné nez vloni, ale oproti rokiim 2010 a 2011 se jeho
navstévnost zvysila o 22,4 %. Kromé€ zamku MniSek pod Brdy, ktery zaznamenal
v roce 2013 celkem 52 966 navstévnikili, coz je oproti predchozimu roku 2012 rist
o 17,5 %, ostatni pamatky nezaznamenaly zadny patrny nériist ani pokles bez ohledu
na sledovany rok.!*®

V soucasné dobé je v cestovnim ruchu jednim z nejrychleji rostoucich segmentt
tzv. zéazitkovy cestovni ruch, ktery se vyznacuje tim, Ze hlavnim divodem k cesté
navstévnika do destinace je vybér urcité udalosti.!>’

Proto na tfad¢ objektii (napf. barokni zdmek Veltrusy, renesancni zamek
Bfeznice, barokné klasicistni zamek Hofovice, zamek Zleby, Klaster Sazava)
probihaji misto klasickych prohlidek historickych interiérti prohlidky se scénkami,
s priivodci v dobovych kostymech, no¢ni prohlidky, koncerty, tematické expozice,
rekonstrukce historickych bitev, vystavy a mnoho dalSich atraktivnich zazitkovych
akei. !4

Jako konkrétni piiklad marketingové propagace, kterd si klade za cil ptildkat
turisty do regionu, mize poslouzit zamek Konopisté, jenzZ nabizi bohaty kulturni
program a potfada v pribéhu roku riizné akce: pravidelné prednasky, kazdorocni svatek
medveéda Jiftho pro déti, netradicni prohlidky zamku s prtivodcem v historickém

kostymu. Pochvalu si zaslouzi také divadelni pfedstaveni ,,Svestkové knedliky*, jehoz

133 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Navstévnost objektii ve spravé Narodniho pamdtkového tistavu
v roce 2013. [online]. 30. 1. 2014 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-
odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/tiskove-zpravy/news/13424-navstevnost-objektu-ve-sprave-
narodniho-pamatkoveho-ustavu-v-roce-2013/

139 KOTIKOVA, H. a E. SCHWARTZHOFFOVA. Nové trendy v poradani akci a uddlosti (events)

v cestovnim ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008, s. 22. ISBN 978-80-87147-05-4.
Y0 Vrocni zprava za rok 2013 Ndrodni pamdtkovy tistav. Praha: Narodni pamatkovy ustav, 2014,

s. 25-39. ISBN 978-80-7480-011-5.
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namétem jsou udalosti ze Zivota rodiny FrantiSka Ferdinanda. Tradicemi se také staly
Slavnost Boziho Téla a zadu$ni mse za Frantiska Ferdinanda a Zofii Rosenbergovou.
Zédmek se dokonce zapojil do nadregiondlnich projektti: Hradozamecka noc, Ozivlé
pamatky a Kli¢ k pamatkam. Dalsi ptiklady takovych projekti obsahuje ptiloha E této
prace.!#!

Dalsim dobrym ptikladem efektivniho vyuziti potencialu pamatky je statni hrad
Ktivoklat. V roce 2012 navstivilo rozmanité kulturni akce potfadané v aredlu hradu
(Velikonoce, Advent, Léto na Kiivoklaté, Hradozamecka noc) kolem 32 tisic lidi, coz
¢ini témét jednu tietinu celorocni navstévnosti. Vyznamnou ¢ast tvorili Cesti turisté,
ze zahrani¢nich prevladali rusky a anglicky hovotici turisté.!*?

V poslednich letech mnohé hrady a zdmky (naptiklad Karlstejn, Kiivoklat,
Mnisek pod Brdy) ziistavaji pfes zimu a Vanoce pristupné, coz nepochybné zvysuje
jejich navstévnost. Piikladem mohou byt udaje o navstévnosti za pouhych 12 dnti (mezi
25. prosincem a 5. lednem) v roce 2013, kralovsky advent na hrad¢ KarlStejn navstivilo
6 728 navstévnikli a knizeciho adventu na Krivoklaté se zucastnilo za dva vikendy
celkem 12 400 osob, prohlidky hradu se pak vyuzilo 1 220 navstévnikid. Hamoustv
statek ve Zbec¢né¢, ktery je vyznamnou pamatkou lidové architektury a kde navstévnici
mohou zazit venkovsky advent s ukdzkou tradi¢nich femesel a lidovych tradic, za rok
2013 navstivilo 6 000 turistl. I tradicni ValdStejnské Véanoce v Mnichové Hradisti
piilakaly velké mnozstvi navstévnika.'#?

Na 14 stfedoCeskych hradech a zamcich je mozné vyuzit specidlni aplikaci,
tzv. ,elektronického privodce®, ktery ma navstévu historickych objektii pro turisty
ozivit a udélat ji zajimavéjsi. Je ur€ena pro chytré telefony a navstévnici si ji mohou
stahnout zdarma pfes technologii Bluetooth na vSech pokladnach stfedoceskych

pamatek. Mobilni pravodce provede navstévniky historii pamatky, poskytne

N4
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PORADNY, HOBBY, ZABAVA A HUDEBNI PORADY. Jana Hessovd, prazska Uzemni pamdtkova
sprava Narodniho pamatkového ustavu. [online]. 10. 12. 2013 [cit. 2014-11-02]. Dostupné

z: http://www.rozhlas.cz/strednicechy/kveci/ zprava/jana-hessova-prazska-uzemni-pamatkova-sprava-
narodniho-pamatkoveho-ustavu--1290949
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pro kulturné-poznavaci cestovni ruch je zvySeni navsStévnosti i méné¢ zndmych
historickych objekti v regionu diky tomu, Ze se o nich informuje v nejvice
navstévovanych objektech.!*

V regionu Stiedni Cechy jsou nékteré pamatkové objekty pietizeny a nachézi se na
hranici své kapacity, napt. Karlstejn, ale existuje fada dalSich mést a obci s doposud
nedocenénym a méné¢ zndmym pamatkovym fondem, ktery neni dostate¢né vyuZzivan.
V ramci projektu Neobjevené pamatky, ktery si klade za cil zvysit povédomi o neznamych
objektech a vytvofit nové cile turistického zajmu, NPU propaguje $est historickych objekti
Stiednich Cech: zamek Hofovice (NKP), hrad Krakovec, zamek MniSek pod Brdy, zamek
Sazava (byvaly klaster, NKP), Hamoustv statek Zbe¢no a hrad Zebrak (NKP).'4’

o historii svého tizemi. K témto objektiim patii pfedevsim pamatky lidové architektury.
V roce 2013 se NPU v regionu Stéedni Cechy zapojil do akce Rok lidové architektury.'*®

Rada objektll je vyuZivanid jako muzea &i skanzeny (Narodopisné muzeum
Slanska v Tiebizi, Polabské narodopisné muzeum, Muzeum lidovych staveb v Koufimi)
a jsou ukazkou zptisobu zivota ¢eského naroda na venkove, ziejmé proto maji domaci
navstévnici o tyto pamatky trvale velky zajem. VétSinu aktivit, jako jsou jarmarky,
ukazky dobovych femesel, vanocni svatky, 1ze v objektech lidové architektury provadét
po cely rok, coz umoziuje prodlouzit turistickou sezénu.'*’

V poslednich nékolika letech se zvySuje zajem doméacich a zahrani¢nich turisti
o pamatky z oblasti archeologie, vojenské historie, primyslovych staveb, femeslné
vyroby, dopravni a technické infrastruktury, dobyvani a tézby, vyuziti vétrné a vodni
energie apod. Tento novy trend ptichdzi se zdpadni Evropy, zejména z Némecka

a Anglie, kde funguje turisticka sit’ industrialnich tras.'*8

144 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Ceské pamdtky nové i v mobilu. [online]. 1. 4. 2011

[cit. 2014-10-30]. Dostupné z: http://www.npu.cz/pro-odborniky/narodni-pamatkovy-ustav/publikacni-
cinnost-npu/news/7269-ceske-pamatky-nove-i-v-mobilu/

145 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Neobjevené pamdtky: Narodni pamdtkovy tistav. [online].

© 2003-2014 [cit. 2014-11-03]. Dostupné z: http://www.npu.cz/neobjevene-pamatky/

146 Vyrocni zprava za rok 2013: Narodni pamdtkovy uistav. Praha: Narodni pamétkovy ustav, 2014,

s. 57. ISBN 978-80-7480-011-5.

47 Lidovd architektura: Stiedocesky kraj: kraj, ktery nemiiZete minout! Praha: StredoCesky kraj, 2008.
ISBN 978-80-254-4880-9.

148 MARKOVA, S. Priimyslové architektura nap#i¢ kontinenty i profesemi. Casopis Stavebnictvi:
Casopis stavebnich inzZenyri, technikii a podnikatelu. 2007, ro€. I, €. 8, s. 63. ISSN 1802-2030.
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Region Stiedni Cechy je mimofadné bohaty na technické pamatky, nachézi se
zde: vodovodni systém a stiibrné doly v Kutné Hote, Hornické muzeum Piibram,
pivovar v Kostelci nad Cernymi lesy, Posazavsky Pacifik, vétrny mlyn u obce
Pticovy.!* Ukazkovou industridlni stavbou z hlediska vyvoje ¢eské architektury je
pfedevsim tepelnd elektrarna ESSO v Koling, unikatnim dilem je déale osvétlovaci véz
ve vapencovych lomech v Srbsku a také primyslové zavody znacek Rako, sklarny
Kavalier, Skody a Poldi."*°

Ne¢které z industridlnich objekti byly vybudovany podle navrhu $pickovych
architektli, proto maji svij architektonicky vyznam a esteticky vzhled. Tyto pamatky
jsou zcela nedocenény, neziidka se nachdzeji v nevyhovujicim technickém stavu
a nejsou zatim pro cestovni ruch optimalné vyuzivany. Velkou hrozbou je pro né
zbourani celych primyslovych arealii, coZ méni tvar mista a s tim mizi i industrialni
dédictvi. V dnesni dob¢ probiha v regionu nabidka a propagace industridlnich pamatek
jen na lokélni trovni. Rozvoj tohoto typu cestovniho ruchu ma pfitom pro region
Sttedni Cechy velkou perspektivu do budoucna.'!

K nejnavitévovangjsim technickym objektlim v regionu Stiedni Cechy patii
v Evropé nejvétsi Hornické muzeum P¥ibram s vice nez 30 stalymi expozicemi a Skoda
muzeum v Mladé Boleslavi. V t&sném zavésu za nimi je Ceské muzeum stiibra v Kutné
Hore. Navstévnost téchto pamatek dosahuje kazdoroéné ptes 100 000 turistii
(viz tabulka 3)."*? Velmi vysoky zdjem &eské a mezinarodni spoleénosti zaznamenava
také Muzeum III. odboje v Pfibrami (Muzeum obéti komunismu) a také pamadtnik
Lidice, jehoz navstévnost v roce 2012 v souvislosti se 70. vyro¢im vypaleni Lidic
dosahovala rekordnich 85 544 osob.'>?

V regionu Stfedni Cechy se podle udaji NIPOS k roku 2012 nachazelo celkem
69 objektli v provozu (muzei, galerii a pamatniki), z nichz se v sedmi ptipadech jednalo

o galerie, v 47 ptipadech o muzea a galerie a 15 pfipadech o pamatniky.

199 Technické pamatky: Stiedocesky kraj: kraj, ktery nemiiZete minout! Praha: StiedoCesky kraj, 2008.
ISBN 978-80-254-5009-3.

150 DVORAKOVA, E., S. IROUSKOVA a J. PESTA. 100 technickych a industridlnich staveb
Stiedoceského kraje. 1. vyd. Praha: Titanic, 2008, s. 9. ISBN 978-80-86652-37-5.

B Tamtéz, s. 8-10.

152 Muzea a pamdtniky: Stiedocesky kraj: kraj, ktery nemiizete minout! Praha: Stfedo¢esky kraj, 2008.
ISBN 978-80-254-4884-7.

153 Tamtéz.
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Oproti roku 2010 byly piidény jesté t¥i nové objekty, které si mohli turisté prohlédnout.'>*
Néavstévnici muzei a galerii predstavuji specifickou skupinu turistl, pfichazi totiz na

prohlidku muzea ¢&i galerie zdmémé — z divodu, aby kulturné a dusevné obohatili.!>

Tabulka 3: Top 10 muzei podle navstévnosti v regionu v letech 2010-2013

Muzeum Misto 2013 2012 2011 2010
Hornické muzeum Piibram Piibram 120 106 120 937 125 359 120 339
Ceské muzeum stiibra Kutna Hora 99 686 115215 115 397 105 738
Skoda auto muzeum Mlada Boleslav 111 615 63 181 88 096 103 409
Pamatnik Lidice Lidice 60 969 85 544 63 400 58 260
Muzeum III. odboje "
Rasfilames ol v GR Piibram I 60 482 68 013 70 603 -
Muzeum T.G.M. Rakovnik 56000 | 57554 | 61653 | 70174
Rakovnik
Polabské muzeum Podébrady 55256 56 500 59 429 51515
Regiondlni muzeum v Kolin 37829 | 39.889 | 45530 | 40780
Koliné
Muzeum Ceského krasu Beroun 41122 39 884 35852 328 55
Zelezniéni muzeum Ceskych Luzna 32500 | 31585 | 34850 | 28742

drah, a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani.!>

I pfesto, Ze muzea a galerie v poslednich letech ve své komunikaci s vefejnosti
nabidky, zvySuji pocet vystav a expozic, potradaji rizné edukacni programy C¢i

workshopy, dopady téchto promén nejsou takové, jak by se od nich ogekavalo.'®’

154 NIPOS: CENTRUM INFORMACI A STATISTIK KULTURY. Statistickd data v publikacich.
[online]. 2013 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/?cat=126

155 KESNER, L. Marketing a management muzei a pamdtek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 14. Expert.
ISBN 80-247-1104-4.

156 NIPOS: CENTRUM INFORMACI A STATISTIK KULTURY. Statistickd data v publikacich.
[online]. 2013 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/?cat=126

5T KESNER, L. Marketing a management muzei a pamatek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005. s. 12. Expert.
ISBN 80-247-1104-4.
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To dokladaji i data v niZze uvedené tabulce 4 o navstévnosti expozic a vystav
sttedoCeskych muzei a galerii. Z tabulky je vidét, Ze zvySeni poctu uspotfadanych
expozic a vystav nezajistil zvySeni jejich navstévnosti. PoCet vystav a expozic sice
behem tii let (2010-2012) vzrostl o témét 17 %, avSak jejich ndvstévnost vzhledem

k poctu uspofadanych akci nevzrostla (jeji vzrist ¢ini pouze 1 %.).

Tabulka 4: Navstévnost expozic a vystav sttedoCeskych muzei a galerii v letech 2010-2012

Pocet usporadanych akci 2010 2011 2012
Expozice/vystavy 315/544 | 327/599 | 338/666
Expozice a vystavy celkem 859 926 1 004
Navstévnici expozic a vystav (tis. osob) 1016 1015 1 028

Zdroj: vlastni zpracovani.'*8

Podle udaji CSU bylo na tuzemi Stiednich Cech v roce 2012 zorganizovano
1 624 kulturnich akci, které navstivilo 2 123 osob, coz zaradilo region na 2. misto mezi
ostatnimi regiony v Ceské republice v po&tu pofadanych kulturnich akci a navitévniki
téchto akci (viz ptiloha F). Tyto rizné spolecenské akce, jako jsou vystavy, koncerty,
divadelni predstaveni, rtizné akce pti prohlidkach nebo konference, zlepsuji image

vvvvvvvv .19

K nejvyznamnéjSim mimotfadnym kulturnim akcim v letech 2013-2014, které
prilakaly pozornost obrovského mnozstvi turisttli, patii naptiklad vystava kostymi z filmu
Noc na Karlstejné, kterd poprvé umoznila prohlédnout si unikéatni rekvizity (rok 2013).
Dale je to vystava Okno do nebe v Sdzavském klastete v ramci oslavy 1 150. vyroci
prichodu sv. Cyrila a Metodéje na Moravu (rok 2013) a Mezinarodni hudebni festival
v Kutné Hofe (rok 2014).'°0

158 Statistickd rocenka Stiedoceského kraje 2013-23. KULTURA. [online]. 31. 12. 2013

[cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/krajkapitola/201011-13-
r 2013-23

159 Statistickd rocenka Stiedoceského kraje 2013-23. KULTURA. [online]. 31. 12. 2013

[cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/krajkapitola/201011-13-
r 2013-23

160 V¥rocni zprava za rok 2013 Ndrodni pamdtkovy tistav. Praha: Narodni pamatkovy ustav, 2014,
s. 25. ISBN 978-80-7480-011-5.
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Na tizemi Stéednich Cech se také konaji pravidelné se opakujici vyznamné kulturni
akce, jako je naptiklad kazdoroéni gotickd slavnost Kralovské stiibfeni Kutné Hory.'¢!
Také evropsky multikulturni festival Sazavafest je schopen pfitdhnout hosty nejen
z ostatnich kraji Ceské republiky, ale i ze zahraniéi, navic zvysuje také opakovanou
navstévnost regionu. '

Zarovei s tim je vhodné zminit, ze pofadani takovych rozsahlych akci mize mit
také negativni dopad na okoli a Zivot mistnich obyvatel (napf. hluk, tvorba odpadu,

nedostatek parkovacich mist, pietéZzovani dopravni infrastruktury).'®?

3.2 Sekundarni nabidka regionu

Sekundarni nabidka tvofi vyznamny motivacni faktor pro ticastniky cestovniho
ruchu k navstéve destinace a ovliviiuje celkovy jejich dojem z pobytu v ni. Nehledé
na rozsah a bohatou nabidku turistickych atraktivit, bez jejich zpfistupnéni
v dostate¢né mife a kvalité (a to supra- a infrastruktury cestovniho ruchu a vSeobecné
infrastruktury), bez dobré dopravni dostupnosti neni mozné vyuzit jejich potencial
naplno.'®* Slozkami sekundarni nabidky, které budou zanalyzovany v této kapitole, je
turisticka supra- a infrastruktura vybudovana pro navstévniky. Patii k ni dopravni,
ubytovaci, stravovaci a pohostinska zafizeni (také cestovni agentury, destina¢ni
organizace, informacni centra) a dalsi turistickd zatizeni a sluzby, které umoziuji
navstévnikim v destinaci dlouhodobé pobyvat a vyuzivat primdrni nabidku

destinace.'®

161 Kaleidoskop Stiedoceského kraje - Kaleidoscope from Central Bohemia Region. Praha: StiedoGesky
kraj, 2013, s. 28.

12 CZECHTOURISM. Stiedni Cechy — jih: sklddacka. [online]. 10. 9. 2010 [cit. 2014-11-03].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/6ebb8dcb-19ae-476d-bb06-
d364856e816d/03_Stredni_Cechy jih skladacka.pdf.aspx

163 KOTIKOVA, H. a E. SCHWARTZHOFFOVA. Nové trendy v poradani akci a udalosti (events)

v cestovaim ruchu. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008, s. 16. ISBN 978-80-87147-05-4.
14 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2011, s. 57. ISBN 978-80-7357-673-8.

165 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzen: Ales Cenék, 2011, s. 78.
ISBN 978-80-7380-340-7.
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3.2.1 Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Bez adekvatni vybavenosti destinace zafizenimi cestovniho ruchu, zv1ast’ se to
tyka ubytovacich zatizeni (jejich kvality, struktury a kapacity), neni mozné maximalné
vyuzit turisticky potencial destinace a ptilakat do ni navstévniky na delsi pobyt. Proto
v této kapitole budou v prvni fad¢ zanalyzovany ubytovaci moznosti v regionu a jejich
kapacita. !

Na webovych strankach Ceského statistického tfadu je mozné najit statistické
informace o ubytovacich zafizenich, konkrétné¢ byly Cerpany pro tizemi turistického
regionu Stiedni Cechy. Podle tidajii za rok 2013 slouzilo pro wdely cestovniho ruchu
v regionu celkem 754 hromadnych ubytovacich zatfizeni'®’ (dile jen ,,HUZ), coz je
v absolutnim vyjadfeni podstatné méné nez v turistickych regionech Jizni Morava,
Krkonose, Severni Morava a Slezsko, které mimo jiné disponuji po Praze nejvétSim
poctem luzek. Rok 2013 zaznamenal na rozdil od obdobi mezi roky 2000-2012
v regionu Stfedni Cechy mirny nariist ubytovacich kapacit. V roce 2013 ubytovaci
kapacity v regionu c¢italy 37 731 luzek a 14 025 pokoji, 5 590 mist pro stany
a karavany.'®® B&hem let 2000-2012 ubytovaci kapacity v regionu Stfedni Cechy
dlouhodobé¢ stagnovaly: pocet ltzek v roce 2000 ¢ital 31 012, v roce 2012 jich bylo jiz
jen 29 377.'%° Lizkové kapacity jsou v pfepoétu k rozloze regionu v meziregionalnim
postaveni mezi regiony Ceské republiky.'”

Jak jiz bylo v teoretické casti této prace zminéno, ¢ast uzemi okresu Mlada
Boleslav patii k turistickému regionu Stiedni Cechy a &ast k turistickému regionu Cesky

rdj. Bohuzel nejsou dostupné statistiky o struktufe ubytovacich zatfizeni pro ¢ast uzemi

16 KIRALOVA, A. Marketing: destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2003, s. 42—43.
ISBN 80-861-1956-4.

167 Hromadna ubytovaci zafizeni jsou podle Ceského statistického ufadu zaiizeni, ktera disponuji
minimalné péti pokoji ¢i deseti lGzky a piechodné ubytovavaji ucastniky cestovniho ruchu. Patii sem
hotely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni ubytovaci zafizeni.

168 CESKY STATISTICKY URAD. Cestovni ruch: casové rady. [online]. 1. 10. 2014

[cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr

169 CESKY STATISTICKY URAD. Kapacita hromadnych ubytovacich zaiizeni — Archiv 2000-2012:
Cestovni ruch — ¢asové rady. [online]. 5. 5. 2014 [cit. 2014-11-05]. Dostupné

z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/crul Oa_cr

170 CESKY STATISTICKY URAD. Cestovni ruch: casové fady. [online]. 1. 10. 2014

[cit. 2014-11-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr
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okresu Mlada Boleslav, ktera patii regionu Stiedni Cechy, dostupna jsou pouze
statistickd data pro cely okres Mladd Boleslav. Z tohoto divodu neni okres Mlada
Boleslav zahrnut do tabulky 6 a tabulky 5 a data, kterd jsou o ném dostupna, budou

uvedena dale samostatné v textu.'’!

Tabulka 5: Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni podle okresti v regionu

OKres Pocet lizek
Benesov 5 807
Beroun 2 039
Kladno 1757

Kolin 1110

Kutna Hora 3239
Mélnik 2 532
Nymburk 3319
Praha - vychod 3 868
Praha - zapad 3 020
Piibram 6 527
Rakovnik 3058

Zdroj: vlastni uprava.'”

Rozmisténi ubytovacich zafizeni v ramci regionu Stiedni Cechy je dano
lokalizaci hlavnich turistickych atraktivit. Jak 1ze napt. vycist z nize uvedené tabulky 6,
sousedici okresy Piibram a BeneSov maji v absolutnich hodnotach nejvice hromadnych
ubytovacich zafizeni. To je dano skutecnosti, ze diky své pfirodni a kulturni krajiné
patii k nejatraktivnéjsim oblastem regionu, na jejich izemi jsou totiZ soustfedény jedny
z nejnavitévovandjsich pamatek v regionu (zamky Konopisté a Dobiis, hrad Cesky
Sternberk).!”3

V souvislosti s tim, ze Piibram je prvni a BeneSov druhy nejrozsahlejsi okres
v ramci regionu, lizkové kapacity neboli hustota liZzek na 1 km? se v pfepoctu na jejich

rozlohu pohybuji relativné na urovni regiondlniho priméru. Lizkova kapacita

7' STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Syntéza. [online]. © 2007, s. 14. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z: https://www .kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu

172 CESKY STATISTICKY URAD. Verejnd databdze CSU [online]. 2014 [cit. 2014-11-05]. Dostupné
z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&cislotab=CRU6170PU_OK&kapitola id=39&voa=t
abulka&go zobraz=1&childsel0=3&cas 1 96=20111231

173 CESKY STATISTICKY URAD. Charakteristika kraje: CSU pro Stiedocesky kraj. [online]. 2013
[cit. 2014-04-21]. Dostupné z: http://www.czso.cz/xs/redakce.nst/i/charakteristika_kraje
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ve Strednich Cechéch ¢ini 3,5 lizek na 1 km?, na Pfibramsku je zhruba na stejné Girovni
s regionem a tvoii 3,7 lizek na 1 km’ Na BeneSovsku, které ma nejvic lizek
ze sledovanych okrest, je hustota liizek na 1 km? nad regionalnim primérem, ¢ini 3,9 lazek

na 1 km?.'74

Tabulka 6: Hromadna ubytovaci zatizeni podle kategorie v regionu a jeho okresech za rok

2013

£ . = o4 =
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5. % 2§ = EgE £ SE2i3 i &
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g 8 A& ¥ ¥ ¥zZ 2z ~ZT aF & | =

Hromadna ubytovaci zatizeni (HUZ)

Celkem 754 | 113 57 34 32 57 43 63 79 71 117 56
Hotely s 2 - - - - - 1 1 - - -
Hotely™*#** 28 4 3 - 1 2 3 4 3 3 -
Hotely*** 131 16 6 9 3 8 6 13 21 16 17 11
Hotely** 18 3 4 2 - 1 1 - - 1 3 1
Hotely* 17 4 = = 1 1 1 - 6 1 2 2
Hotely garni 8 2 3 - 1 - - 1 - 1 - -
Penziony 259 34 26 6 19 16 13 25 26 29 36 15
Kempy 63 9 7 - 2 7 5 2 3 6 10 10
Chatové osady | 48 11 1 - 2 11 1 1 - 1 13 6
Tur. ubytovny | 48 10 3 6 - 3 2 4 4 4 8 3
Ostatni HUZ 132 20 4 11 3 8 11 10 13 9 25 10

Zdroj: vlastni Gprava.'”

Pomérné velky pocet ubytovacich zafizeni méa v absolutnich hodnotach
1 metropolitni oblast Prahy, konkrétn¢ okresy Praha-zapad a Praha-vychod (které tézi
z blizkosti Prahy a letiste), a turisticky ptitazlivé oblasti, jako je okres Nymburk (kde

se nachazi lazefiské mésto Podébrady) a okres Kutna Hora.!”¢

174 CESKY STATISTICKY URAD. Verejnd databdze CSU [online]. 2014 [cit. 2014-11-05]. Dostupné
z:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&cislotab=CRU6170PU_OK&kapitola id=39&voa=t
abulka&go zobraz=1&childsel0=3&cas_1 96=20111231

175 CESKY STATISTICKY URAD. Verejnd databdze CSU [online]. 2014 [cit. 2014-11-05]. Dostupné
z:http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&cislotab=CRU6170PU_OK&kapitola id=39&voa=t
abulka&go zobraz=1&childsel0=3&cas_1 96=20111231
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Praha-vychod ma vice ubytovacich zafizeni a vétsi lizkovou kapacitu
(3 868 liizek) nez Praha-zapad (3 020 luzek), za nimi teprve nasleduji okresy Nymburk
(s 3 319 lazky) a Kutnd Hora (s 3 239 lizky). Mén¢ ubytovacich zafizeni je pak
evidovano na Berounsku, Rakovnicku a M¢lnicku, v pfepoctu k jejich rozloze jsou
pod regionalnim primérem v ubytovacich kapacitach zejména Beroun (3,08 luzek
na 1 km?) a Rakovnik (3,4 lfizek na 1 km?). Mélnik, ktery z nich ma nejmensi pocet
ubytovacich zafizeni, je viak vétsi postem lizek (3,6 Itizek na 1 km?). Nejmensi podet
ubytovacich zatizeni a liZzek maji Kolin (32), Kladno (34) a ¢ast okresu Mladéa Boleslav
(32), zdaleka nejméné ubytovacich kapacit z nich eviduje Kolin (jen 32 ubytovacich
zatizeni s 1 110 lazky).!”’

Lze shrnout, ze velky pocet ubytovacich zatfizeni a kapacit maji predevSim
k dispozici vét§i mésta (Piibram, Kladno, Kolin, Kutna Hora, Ri¢any atd.), dale se jich
velké mnozstvi soustfedi v lazenskych stfediscich, jako jsou napi. Podébrady, lazné
Tousen, 1azné¢ Msené (jen v obci Podébrady je soustfedéno 33 ubytovacich zafizeni
s 2 047 lazky) a také v letnich rekreacnich stiediscich u vody.!”®

Vyuziti lizek a pokojil v regionu Stiedni Cechy je vyrazné pod republikovym
primérem, ktery tvoti 34,8, a v meziregionalnim srovnani se v tomto fadi na 7. misto. Tento
ukazatel tedy vyjadfuje poptavku turisti po ubytovani a neptimo poukazuje na navstévnost
Stiednich Cech. Cisté vyuziti lizek'” v tomto regionu &ini 24,7 % a pro vyuZiti
pokoji'® 30,5 %.8!

Lze se domnivat, ze tento ukazatel (vyuziti lizek a pokoji) se méni v zavislosti
na sezoéné, nebot’ pro region Stiedni Cechy je charakteristickd vysoka sezonnost

cestovniho ruchu. V sezoné letni je nad primérem, v sezoné zimni pod primérem,
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nebot’ regionu schazi veétsi zimni stiediska, kterd by ptitahla pozornost navstévnikt
v zimé, a prispéla tak k rovnomérnému vyuziti ubytovacich kapacit béhem obou
hlavnich turistickych obdobi.!8?

Co se tyka struktury ubytovacich zatizeni v regionu, jak lze vyc¢ist z tabulky 6,
prevladaji zde penziony (celkem jich je 259) a titthvézdickové hotely (motely ¢i botely),
kterych je 131. Déle jsou to kempy (63), chatové osady a turistické ubytovny, které maji
stejny pocet ubytovacich zafizeni (48). Podil penzionl (34,5 %) na celkovém poctu
HUZ v regionu je vyrazné vyssi nez u ubytovacich zafizeni hotelového typu (27 %).!33

Vzhledem k navstévnosti ubytovacich zafizeni je jejich pocet dostacujici
(viz tabulku 5), nicméné podle Programu rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedoceském
kraji pfedstavuje kvalita ubytovani v regionu problém. Podobné vyzniva i dotaznikové
Setfeni, z néhoZ plyne, Ze navstévnici Stfednich Cech nejsou s kvalitou a rozsahem
ubytovacich sluzeb v regionu spokojeni a hodnoti je negativng.'®*

Programovy dokument k regiondlnimu operaénimu programu regionu
soudrznosti Stiedni Cechy 2007-2013 také uvadi, Ze struktura, Groveii vybaveni
a sluzeb ubytovacich kapacit neni v regionu ve vyhovujicim stavu. Nizka kvalita
ubytovacich kapacit a jinych sluzeb spojenych s ubytovanim znacn€é omezuje
potencial Stfednich Cech pfildkat do regionu zahraniéni klientelu a nabidnout ji
rozmanitou $kalu sluzeb, kterd by prodlouzila délku pobytu navstévniki, a prispéla by
tedy k rozvoji pobytového cestovniho ruchu, popft. by je pfiméla k opakované navstéve

regionu.'®
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z: http://www.ropstrednicechy.cz/documents.php?mid=922ac186-949f-102b-acac-00e08 14daf34

183 CESKY STATISTICKY URAD. Verejnd databdze CSU [online]. 2014 [cit. 2014-11-05]. Dostupné

z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=CRU6171PU_OK&vo=null&kapitola
id

184 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:

Syntéza. [online]. © 2007, s. 139-144. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z http://www.kr-

stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu

185 ROP STREDNI CECHY. Programovy dokument k regiondlnimu operacnimu programu regionu

soudrznosti Stiedni Cechy 2007-2013: verze k 1. zaii 2012, regiondlni rada regionu soudrznosti

Strredni Cechy. [online]. 31. 10. 2012, s. 22. [cit. 2014-11-08]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy.cz/documents.php?mid=922ac186-949f-102b-acac-00e08 14daf34

56



Z tabulky 6 také vyplyva, ze v regionu je nedostatek hotelové baze vyssi
kategorie (tj. Ctyf- a pétihvézdickovych hotelll), celkem jich je v regionu 30, coz je
podprimérny podil poctu hoteli takového standardu na celkovém poctu HUZ
v regionu (4 % ve srovnani s celorepublikovym podilem 6 %).'%

Z tabulky 6 dale vyplyva, ze mezi hotely prevazuji ¢tythvézdickové (celkem jich
je 28), z nichz ma certifikaci Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (dale jen
,AHR CR*) jen 15 hoteltl, ostatni zatim do AHR CR nebyly zapojeny (viz tabulka 7).
Pétihvézdickové hotely jsou ve Stiednich Cechach pouze dva: hotel Chateau Mcely
v okresu Nymburk, ktery patii mimo jiné ke kategorii lazenskych zatizeni, a hotelovy
resort SEN v okresu Praha-vychod. Tato zafizeni jsou také &leny AHR CR, a proto jsou
oficialn¢ klasifikovana a certifikovana, coZz garantuje navstévnikim kvalitu

poskytovanych sluzeb podle celoevropskych standardd.'®’

Tabulka 7: Hotely vyssiho standardu v regionu Stfedni Cechy

Hotely — Clenové AHR CR
Hotely**** Hotel Stamberk (Nageradec)
Areal Botanika (Unhost't) Hotel Stefanie (Mlada Boleslav.
Bellevue hotel Karlov (Benesov) Hotel u Milina (Milin)
Esmarin Wellnes Hotel Konferenéni centrum AV CR —
(Mnisek pod Brdy) Zamek Liblice (Bysice)
Hotel ACADEMIiC Z4amek Cechtice (Cechtice)
Hotel Bellevue — Tlapak (Podébrady) Hotely ***%**
Hotel hejtmansky dvir (Slany) Hotelovy resort SEN (Senohraby)
Hotel Opat (Kutna Hora)
Hotel Chateau Mcely (Mcely)
Hotel Ostrov (Nymburk)

Zdroj: vlastni zpracovani.'®8
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Z dat uvedenych v tabulce 6 1ze konstatovat, ze nejvice zafizeni hotelového typu
se nachazi, podobn¢ jako v ptipadé koncentrace vSech ubytovacich zatizeni v regionu,
v oblastech atraktivnich z pohledu cestovniho ruchu, lazenstvi (Kutna Hora, Podébrady)
a v zazemi Prahy (okresy Praha-vychod a Praha-zépad). Z analyzy ubytovacich
moznosti provedenych v této kapitole Ize rovnéz ucinit zavér, ze problémem zakladni
infrastruktury je nedostate¢ny pocet a kapacita hotelli sttedniho a vys$$iho standardu,
(napt. svatebni) do svych ubytovacich zafizeni.'®

Co se tyka poctu stravovacich zafizeni, ze statistického Setfeni sektoru
stravovani uskuteénéného Ministerstvem pro mistni rozvoj a Ceskym statistickym
Gfadem v roce 2014 bylo zjiiténo, Ze v regionu Stiedni Cechy se nachazi
5000 samostatné stojicich stravovacich zatizeni, coz fadi region po Praze na druhé misto
v meziregionalnim srovnani v poétu stravovacich zafizeni tohoto typu.'”

Krom¢ téchto zafizeni poskytuji stravovaci sluzby i hromadné ubytovaci
zatizeni (tedy ubytovaci sluzby s moznosti stravovani) — jak pro ubytované hosty, tak
pro vefejnost.!’!

Celkem 98 stfedodeskych gastronomickych zafizeni je zapojeno do AHR CR,
pro jejich vycet viz tabulka 8 s vybranymi ¢lenskymi gastronomickymi zatizenimi.
Cilem této profesni neziskové organizace je podpora podnikatelid v oboru hotelnictvi
a gastronomie, Clenstvi v této asociaci ptispiva ke zvysSeni povédomi o znacce konkrétni
restaurace. Dale zvySuje statut restauraci a zajiStuje jim fadu vyhod, jako je napf.
zapojeni do ¢innosti krajské sekce, informace pravniho charakteru, moznost Skolit
zaméstnance zdarma, propagace prostfednictvim on-line katalogl, veletrhli

a vystav.!?
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Podle vyzkumu CzechTourism provedeného v 1ét€ v roce 2013 bylo zjisténo,
ze 91 % turistl (pocet respondentli byl 2 402) se béhem svého pobytu na Uzemi
Sttednich Cech stravuje v restauracich.'®?

Zvysit zajem o kulinaiskou turistiku jak v Ceské republice, tak i v jejich
regionech a seznamit domaci a zahraniéni turisty s kulinaiskymi specialitami Ceské
republiky je cilem gastronomického projektu s nazvem ,,Ochutnejte Ceskou republiku®,
ktery zorganizovala AHR CR ve spolupraci s agenturou CzechTourism a téZ Asociaci

kuchait a cukraia CR.'%*

Tabulka 8: Stiedo¢eska gastronomické zafizeni s ¢lenstvim v AHR CR v roce 2014

Nazev Nazev
Obec gastronomického Obec gastronomického
zafizeni zarizeni
Ptibram DrahelCice . 3
(okres Ptibram) 1D (okres Praha-zapad) lostinee g
Kutna Hora (okres Havirské bouda Me¢lnik Jiri Lobkowicz -
Kutna Hora) VIrs ou (okres Mé&lnik) Zamek Mélnik
Podébrady _— S
R (AT Rozmital pod Tfemsinem
(okres Nymburk) Café Oliver (s ) Koruna
Beroun Blackdog Beroun (okres Beroun) RP;Zsﬁ:l:afz
(okres Beroun) Bar&Grill .
Carino
Divisov Vinsrna Divisek Riany u Prahy Restaurace Na
(okres Benesov) (okres Praha-vychod) rychté

Caslav

Ceska koruna -
restaurace a

Mlada Boleslav

Restaurace Zlata

(okres Kutna Hora) . (okres Mlada Boleslav) Kovadlina
penzion

Rasovice Hostinec Kladno Restaurant

(okres Kutna Hora) Jaroslav Fanta | (okres Kladno) Genius Loci

Stara Boleslav Hostinec Modra | Mnisek pod Brdy

Velka restaurace

(okres Kutna Hora)

Kotoru

Chrastany (okres Kolin)

(okres Praha-vychod) hvézda (okres Praha-zapad)

JinoCany Mlynsstk)lf D;)mov Kutna Hora Restaurace

(okres Praha-zapad) ylov (okres Kutna Hora) Dacicky
restaurace

Zlonice Restaurace Dolni Btezany Restaurant

(okres Kladno) Koruna (okres Praha-zapad) Camping OASE

Kutné Hora Restaurace V

U Doubravii

Zdroj: vlastni zpracovani.'®
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Podstatou projektu je, Ze 25 gastronomickych objektli z regionu Sttedni Cechy
oznacenych logem Czech Specials garantuje turistim vysokou kvalitu jidla a sluzeb
(pro jejich vycet viz ptiloha G). Restaurace zatazené do projektu Czech Specials nabizi
navstévnikiim rozmanity gastronomicky vybér a snazi se uspokojit pozadavky jak
zahrani¢nich, tak domécich turisti. Jsou zde restaurace zamétfené nejen na ceskou
kuchyni, ale i na kuchyni jinych zemi. Pfikladem mtze byt restaurace Dacicky v Kutné
Hofe nebo zajezdni hostinec v Kostelci nad Cernymi lesy, kde mohou navstévnici
ochutnat Ceské a staroCeské speciality. V restauraci U Sapikii na Kloko¢né se zase
pfipravuji kromé Ceskych specialit také ty rakousko-uherské. V Prihonicich nabizi
restaurace U Slepi¢ek francouzskou kuchyni, zatimco restaurace Chateau Kotéra
v Ratbote u Kolina se zaméiuje na italskou, francouzskou a sttedomotskou kuchyni.

Témét vSechny z uvedenych restauraci nabizi riizné dopliikové sluzby: bezplatné
internetové pfipojeni pies wi-fi, povoleny vstup doméacim zvitratim, détsky koutek,
moznost vstupu s asistenénim psem, televize, zivd hudba, oslavy, party apod. To
nepochybné zvysuje zajem turistii o tyto restaurace.'*®

Podle dokumentu Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stfedoceském kraji byla
vétSina turistll spokojena s urovni vetejného stravovani pii navstéve destinaci v Kutné

Hote, Nymburku, Ptibrami, Podébradech, Berouné, Jilovém u Prahy a Karl§tejné.197

3.2.2 Turisticka infocentra, cestovni kancelare a cestovni agentury

Kontakt mezi regionem Stfedni Cechy (tedy jednotlivymi subjekty
poskytujicimi turistické sluzby) a turisty zprosttedkovavaji turisticka informacni centra
(dale jen ,,TIC*), kterych jsou na Gizemi regionu vice nez Ctyii desitky. VétSina z nich
se nachazi ve vyznamnych okresnich meéstech a turisticky zajimavych destinacich

a zaméfuji se predevsim na tuzemské navstévniky.!'*8

196 CZECHSPECIALS.CZ. Okoli Prahy: Czech Specials. [online]. © 2009-2014 [cit. 2014-11-18].
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Analyza. [online]. © 2007, s. 148. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z http://www .kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu

198 STREDOCESKY KRAJ. Program rozvoje tizemniho obvodu Stiedoceského kraje 2014—-2020.
[online]. © 2014, s. 72. [cit. 2014-04-21]. Dostupné z: http://www.kr-
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Osmnact turistickych informacnich center (viz ptiloha H) se stalo také Cleny
Asociace turistickych informacénich center Ceské republiky (A.T.LK.C.). Diky tomu
jsou jednotn¢ klasifikovand, coz je pro turisty zarukou standardu a kvality
poskytovanych sluzeb. V ramci certifikace je kazdému TIC dle rozsahu poskytovanych
sluzeb pridélena klasifika¢ni tiida A, B nebo C.!*

Z vySe uvedenych osmnacti 1ze napt. zminit TIC — BeneSov, TIC — Kutna Hora,
TIC — Cesky Brod, TIC — Nymburk, Informaéni centrum — Knihovna Jana Drdy
v Ptibrami, Infocentrum — Mlada Boleslav, TIS — Mélnik.??° Bohuzel hlavni informaéni
centrum StiedoCeského kraje — GATE Galerie — bylo uzavieno na zacatku roku 2014,
jeho provozovatelem byla jiz zminéna Stfedoceskd turistickd informacni sluzba, a. s.
(STIS, a. s.), ktera zkrachovala.?’! Informaéni centrum v GATE Galerii se nachazelo
v srdci Prahy a poskytovalo komplexni informace o regionu Stiedni Cechy véetnd
informaci o spolec¢enskych a kulturnich akcich, bylo uzite¢né predevsim pro zahranicni
navstévniky, ktefi navitévuji Prahu, byl pro né tzv. branou do regionu Sttedni Cechy.?’?

Podle prizkumu agentury CzechTourism mnozi z domacich turist pfi vybéru
turistické destinace hledaji uzitecnou informaci predevsim na internetu, ale pfili§ na
ni nespoléhaji. V posledni dobé vyuzivd infocentra ¢im dal tim vice navstévnikl
(hlavné lidé starSiho véku), ktefi ocenuji moznost osobniho kontaktu s pracovnikem
a diivéryhodnost poskytované informace. Pak turisté pozitivné hodnoti moznost ziskat
zdarma mapu, turistické znamky ¢i suvenyry a také nabidky regionalnich potravin.
Prekazkou k navstévé TIC byva pro turisty jejich nedostatecna viditelnost,

nereprezentativnost mista, nedostacujici oteviraci doba.?
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Z dalsich zafizeni, ktera patii do turistické infrastruktury, je nutné zminit
cestovni kancelare (dale jen ,,CK*) a cestovni agentury (dale jen ,,CA*). Z divodu
jejich velkého poctu a rozmanitosti jejich nabidek budou v ramci této kapitoly
uvedené pouze piiklady téch cestovnich kancelaii a agentur, které se zabyvaji
ptijezdovym cestovnim ruchem, zc&asti poskytuji turistické produkty pro domaci
turisty a maji ve své nabidce pobyty na uzemi regionu Sttedni Cechy. Z nejvétsich
cestovnich kancelafi, které nabizeji riizné turistické balicky, ve kterych je zahrnuto
ubytovéni, stravovani a riizné doplitkové sluzby, 1ze jmenovat Cedok, ATIS, Miki
Travel Prague, Travel Agency, Rainbow Travel.?*

CK Premiant City Tour napf. nabizi turistim moznost prohlédnout si v Mladé
Boleslavi Muzeum Skoda.?> CK CEBUS zase poiada pro turisty jednodenni &i
dvoudenni vylety do nejvyznamné&j$ich lokalit: Kralovské hrady stfednich Cech

(Cesky Sternberk - Kiivoklat — Zebrak — Toénik — Karl3tejn).2%

3.2.3 Dopravni dostupnost

Dobra dopravni dostupnost je jednim z dalSich dulezitych faktori, ktery
ovliviiuje navstévnost regionu. Region disponuje velmi vyhodnou geografickou
polohou v tésné blizkosti Prahy a je s ni provazan prostfednictvim husté dopravni sité.
Po Praze ma region nejhustsi, ale zaroven také nejpietizené;si sit’ v republice. Soucasny
stav dopravniho sektoru z velké ¢asti neodpovida redlnym potiebam regionu, zaostava

za standardem ve vyspélych zemich Evropské unie a vyzaduje modernizaci.?’’

204 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Analyza. [online]. © 2007, s. 123—124. [cit. 2015-02-10]. Dostupné z http://www.kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu

205 PREMIANT CITY TOUR. Automobilka Skoda + muzeum: Premiant City Tour. [online]. © 2014
[cit. 2014-11-22]. Dostupné z: http://www.premiant.cz/tours/trips-from-prague/skoda-company/

206 CEBUS CESTOVN{ KANCELAR: POZNAVACI ZAJEZDY PO EVROPE I DO CELEHO
SVETA. Cesko. [online]. © 2015 [cit. 2015-02-11]. Dostupné

z: http://www.cebus.cz/category/poznavaci/cesko/

207 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje tizemniho obvodu Stiedoceského kraje 2014—2020.
[online]. © 2014, s. 28. [cit. 2014-04-21]. Dostupné z: http://www.kr-
stredocesky.cz/documents/20541/155976/PRK+SK+2014-2020.pdf/6b847¢48-b09b-486f-b262-
1d42e132124e
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Do hlavniho mésta vedou pfes izemi regionu Stfedni Cechy rychlostni dopravni
sit¢ a dalnice mezindrodniho vyznamu: déalnice D1 (Praha — Brno), déalnice D3
(Praha - Ceské Budgjovice), dalnice D5 (Praha — Plzen), dalnice D11
(Praha - Podeébrady — Hradec Kralové — Jaroméi), dale rychlostni silnice R4
(Praha - Ptfibram — Nova Hospoda), 1/4 (Strakonice, SRN), R6 (Praha — Nové
StraSeci - Karlovy Vary — Cheb, SRN), R7 (Praha — Slany — Louny, Chomutov), dale
I/7 (SRN), R10 (Praha — Turnov).2®

Podle programu hodnoceni silnic EuroRAP je znacnd cast téchto silnic
nedokoncena a nckteré useky se nachédzi ve velmi Spatném technickém stavu. Mezi
nejrizikovéj§i iiseky v regionu patii naptiklad I/2 (Praha — Ricany a dale do Kutné
Hory), I/9 (M¢lnik — Dubd). Modernizace téchto silni¢nich usekii by znamenala
urychleni a zlep$eni kvality dopravy v regionu. 2%

Z hlediska cestovniho ruchu lze hodnotit dostupnost vyznamnych turistickych
cili, které se nachazeji v okresech M¢lnik, Mlada Boleslav, Nymburk, Kolin a BeneSov
jako relativné dobrou. Pokud turisté zvoli jako dopravni prostiedek osobni automobil
nebo turisticky autobus, pomérné lehce se dostanou do hlavnich turistickych mést
po celém tizemi Stiednich Cech. Do mésta Kutna Hora napf. vede silnice prvni tiidy 1/2
pres Ri¢any, do mésta BeneSov — silnice prvni tiidy 1/3, do mésta Kolin — silnice prvni
ttidy 1/12. Mezi sebou jsou tato méesta propojena pomoci krajského okruhu jen ¢aste¢né
silnicemi prvnich tiid (I/16 a 1/18), ale diky hust¢ siti (méné€ komfortnich) silnic niz§ich
tfid, které slouzi k napojeni jednotlivych ¢asti regionu a obci, jsou vSechny turistické
cile pro turisty dobte dosazitelné.>!

Region Stiednich Cech disponuje relativné hustou siti Zeleznic, a proto ma dobré

podminky pro pifjezdovy cestovni ruch. Uzemim prochézi 1., IIL. a IV. Zelezni¢ni koridor,

ty spojuji republiku se sousednimi zemémi a maji nadnarodni vyznam. Zelezni¢ni uzel

208 STREDOCESKY KRAJ. Program rozvoje vizemniho obvodu Stiedoceského kraje 2014—2020.
[online]. © 2014, s. 29. [cit. 2014-04-21]. Dostupné z: http://www.kr-
stredocesky.cz/documents/20541/155976/PRK+SK+2014-2020.pdf/6b847e¢48-b09b-486f-b262-
1d42e132124e

209 AF-CITYPLAN. EuroRAP Rizikovd mapa CR 2010-2012. [online]. © 2014 [cit. 2014-11-11].
Dostupné z: http://www.af-cityplan.cz/evropsky-program-hodnoceni-silnic-eurorap-1404042720.html
210 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Analyza. [online]. © 2007, s. 30. [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu
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Praha, ke kterému smétuji vSechny hlavni traté, mé nejlepsi dopravni dostupnost. Tratémi
regiondlniho vyznamu jsou vzajemné propojena meésta, jako je Ptibram, Beroun, Rakovnik,
Kladno, Kralupy nad Vltavou, Mlada Boleslav, Nymburk, Kolin, Kutna Hora, a diky tomu
jsou pro turisty dobfe dostupna. S ohledem na potieby regionu by i zelezni¢ni sit’ zaslouzila
dalsi rozsifovani, modernizaci své dopravni infrastruktury a zkvalitnéni sluzeb.?!!

Jako alternativni zplsob dopravy mohou byt turisty vyuzity regionalni
autobusové linky, které maji na sledovaném tzemi pomérné hustou sit’ orientovanou
hlavné na regionalni centra a Prahu. V soucasné dob¢ ale pro mnoh¢ destinace neexistuji
piima autobusova spojeni nebo pfestupni autobusové zastavky v blizkosti velkych
zelezni¢nich stanic. Pro turisty mize byt takova cesta Casoveé naro¢nd a méné pohodlna,
coz miize byt rozhodujici pfi vybéru destinace.?'?

Podle tdajti z roku 2013 si domdci navstévnici do vybranych destinaci v regionu
vybirali jako dopravni prostiedek nejéastéji auto, dale vlak a kolo.?!® V této souvislosti Ize
zminit, Ze region Stfedni Cechy mé na svém tzemi dobré podminky pro cykloturistiku.
Mezi popularni cyklotrasy, patii napi. regionalni trasy dalkové: Labska a Posdzavska
a nadregiondlni trasy: Greenways — Praha — Videni a Prazska stezka Praha — Brno.?!*

Region stile vybudovava nové cykloturistické trasy. Cyklistika v regionu je
vyuzivana nejen jako forma aktivniho odpocinku, ale i ke kazdodenni dopravé, Cast tras
vede po silnicich s vysokou intenzitou motorového provozu. V rozvojovém planu
regionu je prioritou vytvofeni bezpeného a relativné rychlého propojeni turisticky
atraktivnich oblasti, nejen rekreacnich, ale také cest, které vedou z bydlisté

na pracovisté.!3

211 STREDOCESKY KRAJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Syntéza. [online]. © 2007, s. 32. [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: https://www.kr-

stredocesky. cz/web/reglonalm rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu

212 ROP STREDNI CECHY Programovy dokument k regionalnimu operacnimu programu regionu
soudrznosti Stiredni Cechy 2007-2013: verze k 1. zaii 2012, regiondlni rada regionu soudrznosti
Stiedni Cechy. [online]. 31. 10. 2012, s. 24. [cit. 2014-11-08]. Dostupné z:
http://www.ropstrednicechy. cz/documents. php?mid=922ac186-949f-102b-acac-00e08 14daf34

213 CZECHTOURISM. Vyzkum zaméreny na domdcit cestovni ruch: Souhrnnd etapovda zprava, léto
2013. [online]. 24. 8. 2013, s. 23. [cit. 2014-11-17]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/
b054d5f-9¢30-438a-8657-3a7e17c231a6/09 01 14 etapova zprava leto 2013.pdf.aspx

214 1:65 000: Stiedocesky kraj — cyklisticka mapa. Praha: Kartografie Praha, 2012.

ISBN 978-80-7393-261-9.

215 ROP STREDNI CECHY. Programovy dokument k regiondlnimu operacnimu programu regionu
soudrznosti Stiedni Cechy 2007-2013: verze k 1. zaii 2012, regiondlni rada regionu soudrznosti
Strredni Cechy. [online]. 31. 10. 2012, s. 26. [cit. 2014-11-08]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy.cz/documents.php?mid=922ac186-949f-102b-acac-00e08 14daf34
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Dale se na izemi regionu nachazeji dvé vefejnad mezinarodni letisté: letiste
Véclava Havla Praha a letist¢ v Mnichoveé Hradisti. Letist¢ Vaclava Havla Praha ma
dominantni postaveni mezi letiiti v Ceské republice a znaénou mérou pfispiva
k navstévnosti regionu turisty. Z tohoto letisté je moznost dopravy do Prahy specialni
autobusovou linkou AE (Airport Express) a autobusy PID, chybi vSak napojeni

na Zelezni¢ni dopravu a rychlostni silni¢ni sit’.>!¢

3.2.4 Sportovni a rekreacni zaFizeni

Sportovni a rekreacni zafizeni jsou dalsi dilezitou soucasti turistické
infrastruktury regionu. Pro turisty, ktefi pobyvaji v nékteré ze stfedoCeskych
turistickych destinaci, se mnabizi alternativni aktivity sportovné-rekreaéniho
charakteru. Co se ty¢e vybavenosti regionu rekreacnimi a sportovnimi zafizenimi,
bohuzel se ve statistikach CSU nepodafilo zjistit novéj§i informace nez za rok 2006,
a proto bylo Cerpano i z rtiznych internetovych zdroji. Je nutné zminit, ze region
disponuje velmi rtiznorodymi typy téchto zafizeni, vCetné¢ objektid individudlni
rekreace (chat a chalup).?!’

Nejvice rekreacnich aredli pro venkovni aktivity v pfirod¢, které jsou
realizovatelné hlavné v letni sezoné, se nachazi v jizni a severovychodni ¢asti regionu
Sttednich Cech. Kempy, tabofité a dal3i typy zatizeni, které se koncentruji v Gidoli fek
Vltavy, Sdzavy a Berounky, umoznuji navstévnikiim jednoduché ubytovani ve vlastnich
stanech, karavanech nebo apartménech ¢i lizkovych pokojich a domech
(viz obrazek 5).2!

Ptikladem mohou byt rekrea¢ni zatizeni Autokemp Slapy — Skalice, rekreacni

sttedisko SK Mseno u M¢élnika v CHKO Kokotinsko, kemp Pod Vrbou na biehu tfeky
Sazavy, Autokemp KarlStejn (okres Beroun), Klub Lavka Chocerady (Chocerady)

216 ROP STREDNI CECHY. Programovy dokument k regiondlnimu operacnimu programu regionu
soudrznosti Stiedni Cechy 2007-2013: verze k 1. zaii 2012, regiondlni rada regionu soudrznosti
Stredni Cechy. [online]. 31. 10. 2012, s. 26. [cit. 2014-11-08]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy.cz/documents.php?mid=922ac186-949f-102b-acac-00e08 14daf34

27 VYSTOUPIL, J. Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumentii cestovniho ruchu.
1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2007, s. 67. ISBN 978-802-1042-902.

28 pPAULIK, 1. Na jih od Prahy. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2014, s. 124—126.

ISBN 978-80-7451-103-5.
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vhodny pro rtizné skupiny turistd: mladez a seniory, rodiny s détmi, rybaie a také
pro individudlni rekreanty, Skolni vylety, spoleCenské akce, pobyty détskych

a sportovnich kolektivli (viz piiloha I).2"”

Obrazek 5: Turistické kempy v regionu Stiedni Cechy
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Zdroj: www.camp.cz.?2

Na tizemi sledovaného regionu se kromé koupalist’ ve volné piirod¢ (jako jsou napt.
jezero Lhota, vodni nadrz Slapy, vodni nadrz Orlik) také nachézeji kryté bazény, venkovni
koupali§té a akvaparky: koupali§té Uvaly u Prahy, koupalisté Mseno s vyjimeénou mistni
vodou, ktera je Cerpana ze skalniho pramene, Kutnohorska plovarna s bazénem, Aquapark
Kladno (Kladno), Aquapark Piibram (Ptibram), Aquapark Hotovice (viz ptiloha J, ptiloha
K, ptiloha L).??! Nejvétsim a nejvyznamnéjsim krytym aquaparkem v Ceské republice je
sportovné-relaxaéni komplex Cestlice. Nabizi §iroké spektrum sluzeb (ubytovani,
restaurace, spa a wellness, fitness, sauny, bary) a pfitahuje nejen turisty ze Sttednich Cech,

ale také navstévniky z jinych regiont a Prahy.???

29 pAULIK, 1. Na sever od Prahy. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2014, s. 120.

ISBN 978-80-7360-864-4.

20 KEMPY V CR A SR. Kempy v CR a SR — kemp vyhledat a porovnat, okoli kempu a spousta map.
[online]. © 2009-2015 [cit. 2015-01-08]. Dostupné z: http://www.camp.cz/cs/

21 KRAJSKA HYGIENICKA STANICE STREDOCESKEHO KRAJE SE SIDLEM V PRAZE.
Koupalisté. [online]. © 2009 [cit. 2015-01-08]. Dostupné z: http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx
22 AQUAPARK CESTLICE — NEJVETSI AQUAPARK CR. Aquapalace Praha. [online]. © 2013
[cit. 2015-01-09]. Dostupné z: http://www.aquapalace.cz/
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Region Stiedni Cechy ma dobré podminky pro pé&i turistiku a cykloturistiku
(o cykloturistice bylo jiz zminéno v &asti 3.2.3). Uzemi regionu disponuje velkym
mnozstvim turistickych tras — nau¢nych stezek oznacenych informac¢nimi panely, které
se nachazeji na zastavkach rovnomeérné rozmisténych po celé délce trasy. Nékteré z tras
dokonce zahrnuji i1 sportovisté pro cvi¢eni. Podle webovych stranek www.stezky.info
se v regionu Stfednich Cech nachazi 120 nauénych stezek (viz tabulka 9). Mezi
nejpopularnéjsi patii napiiklad stezka Cesta kocoura MikeSe, kterd vede turisty
po mistech zndmych z knihy Ceského spisovatele a ilustratora Josefa Lady (okres
Praha-vychod), Historicka nauéni stezka Caslav seznamujici s nejvyznamngj$imi
pamatkami Céslavi (Kutna Hora) a Dobrodruzna stezka malého Dobse, ktera vypravi

o zivoté Keltd (Nymburk).??

Tabulka 9: Nauéné stezky v regionu Stiedni Cechy

otres o otres o
Benesov 16 Miladi Boleslav 3
Beroun 13 Nymburk 15
Kladno 9 Praha-vychod 14
Kolin 16 Praha-zipad 16
Kutna Hora 8 Piibram 10
Mélnik 5 Rakovnik 10

Zdroj: vlastni zpracovani.??*

Podle prizkumu agentury CzechTourism v roce 2014 se ukézalo, Ze nejvice
dotazovanych ma v zimnim obdobi v regionu Stiedni Cechy zajem o poznavaci turistiku
(celkem 39 %) a p&si turistiku (17 %).>*® Dalsimi venkovnimi aktivitami v regionu,
o kterych je také nutné se zminit a bez kterych by nebylo mozné plné vyuzit turisticky
potencial, je golfova turistika, kongresova turistika a sportovni létani. Na uzemi

Sttednich Cech jsou jedny z nejlepsich podminek pro golfovou turistiku.

22 STEZKY.INFO: PREHLED NAUCNYCH STEZEK V PRAZE A STREDNICH CECHACH.
Naucné stezky ve stiednich Cechdch. [online]. 2010 [cit. 2015-01-09]. Dostupné

z: http://www.stezky.info/ns/naucnestezky/naucne-stezky-stredni-cechy

224 Tamtéz.

225 CZECHTOURISM. Vyzkum zaméveny na domdci cestovni ruch, Stiedni Cechy: vyhodnoceni etapy.
Zima 2014. [online]. s. 16. [cit. 2014-11-17]. Dostupné

z: http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/res/zima2014/Stredni_Cechy Zima-2014 CZ.pdf
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Podle dat Ceské golfové federace (CGF) bylo na sledovaném tizemi ke konci roku 2014
celkem k dispozici 21 golfovych hiist’ (viz pfiloha M). Mezi nejvétsi z nich patii GR
Konopisté (36 jamek) a GR Karlstejn (27 jamek).??°

Letisté a aerokluby (Aeroklub Benesov, Aeroklub Beroun, Aeroklub Hotovice)
nabizeji pro turisty: paraSutisticky vycvik, tandemové seskoky, letecky vycvik
a vyhlidkové lety.??’

Pro provozovani zimnich sportl, pfedev§im pro lyzafe a snowboardisty, je
v regionu Sportrelax centrum Moninec, které disponuje nékolika sjezdovkami,
ctyfsedackovou lanovkou, siti bézeckych trati a také lyzatskou Skolou pro déti i dospélé.
Umélé zasné€zovani aredlu umoznuje prodlouzeni zimni turistické sezony. Vyuziti
infrastruktury tohoto sportovniho aredlu je pfitom celoro¢ni.??®

Moznosti pro lyZzovani jsou také v lyzaiském aredlu Padak v Ptibrami
s lyzatskym vlekem (kapacitou 600 osob/hod.), ski aredlu Chotounl a horském aredlu

Sibeni¢ni vrch v Mnichovicich.??? Zavérem nelze opomenout, Ze v regionu je mozné

provozovat i dalsi sporty, jako jsou tenis, minigolf, squash, bowling a horolezectvi.?*

3.3 Analyza konkurence

Pro stanoveni turistické nabidky (tvorbu turistickych produktli) regionu Stiedni
Cechy, kterou se bude zabyvat posledni kapitola této prace, je nezbytné provést analyzu
konkurenc¢niho prostfedi, které je dilezitou soucasti celkové marketingové strategie.
Tvorba nebo piizplisobeni nabidky turistickych produktii vychazi z urceni konkurencni

pozice a vyznamnych cilovych skupin turistl a nav§tévnikd (domdcich a zahrani¢nich).?*!

226 CESKA GOLFOVA FEDERACE. Kde hrdt. [online]. © 2008 [cit. 2015-01-08].

Dostupné z: http://www.cgf.cz/GolfPlaces.aspx?code=CZ_S

27 AEROKLUB BRECLAV. Odkazy — Aerokluby CR — letisté [online]. © 2009-2015.

[cit. 2015-01-08]. Dostupné z: http://www.aeroklubbreclav.cz/odkazy/aerokluby-cr

228 MONINEC. Moninec. [online]. © 2013 [cit. 2015-01-08]. Dostupné z: http://zima.moninec.cz/cs
229 SKI AREAL PADAK PRIBRAM. Ski aredl Paddk Pribram. [online]. [cit. 2015-01-08]. Dostupné
z: http://skipribram.cz/

20 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Analyza. [online]. © 2007, s. 116. [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu

BIPALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace
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Hodnotit konkuren¢ni pozici destinace lze pomoci porovnani vybranych faktorti
mezi destinacemi, kterymi jsou hlavni nabidka turistickych atraktivit, geograficka
poloha, infra- a suprastruktura atd. Nejprve lze posoudit narodni konkurenci v oblasti
cestovniho ruchu, tedy srovnat region Stiedni Cechy se sousedicimi turistickymi
regiony.?*

Nehled¢ na to, ze hlavni mésto Praha jako vyznamny cil mezinarodniho
cestovniho ruchu je s regionem Stiedni Cechy v konkurenénim vztahu, prevlada mezi
nimi spoluprace. Blizkost Prahy pozitivné ovliviiuje cestovni ruch v regionu, ¢ast
navstévnikd jak zahraniénich, tak i domacich sméfuje z Prahy do Stfednich Cech.
Z forem cestovniho ruchu zde pievazuji ty kratkodobé, jako jsou vikendové pobyty ¢i
jednodenni vylety. Pfevazna cast turistd jak zahrani¢nich, tak i domacich navstévuje
Sttedni Cechy na jeden den bez ptenocovani. Velkou vyhodou regionu je, Ze pfes néj
vedou dopravni koridory mezindrodniho vyznamu do sousednich statl, ze disponuje
unikatnimi kulturné-historickymi atraktivitami a nevyznamné&j$imi stfedisky vodni
turistiky na nejznamé;jsich vodnich tocich. 233

V této souvislosti lze za regiondlni konkurenci oznacit sousedni turistické
regiony jihozapadné od Stiednich Cech: Jizni Cechy a Sumavu (lezi na tzemi
Jihogeského a Plzenského kraje), dale Plzeiisko a Cesky les (lezi na tizemi Plzeiiského
kraje). Tyto turistické regiony disponuji podobnym potencidlem cestovniho ruchu jako
Sttedni Cechy a mohou mu v tomto ohledu konkurovat (napf. na Plzefisku se nachézi
tfada vyznamnych historickych pamatek, které maji turisté v oblib&).>** Na uzemi téchto
turistickych regionti se nachdzi také mnozstvi vodnich tokti a kulturné-historickych
atraktivit, které jsou soustfedény pfedevsim uvnitt t€chto regiond, vyjma ptihrani¢nich
oblasti horského pasma Sumavy a Ceského lesa. Jihoeské zamky a hrady a dalsi

historické objekty se t&si velké navstévnosti.??

B2VYSTOUPIL, J. Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumentii cestovniho ruchu.
1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2007, s. 73—74. ISBN 978-802-1042-902.

23 ROP STREDNI CECHY. Programovy dokument k regiondlnimu operacnimu programu regionu
soudrznosti Stiedni Cechy 2007-2013: verze k 1. zaii 2012, regiondlni rada regionu soudrznosti
Stredni Cechy. [online]. 31. 10. 2012, 5. 21-22. [cit. 2014-11-08]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy.cz/documents.php?mid=922ac186-949f-102b-acac-00e08 14daf34

234 RISY.CZ. Plzerisko — region — Plzefisky kraj. [online]. © 2012-2014 [cit. 2015-01-09]. Dostupné
z: http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/plzensky-kraj/regionalni-informace/o-kraji/region-plzensko/

B35 RISY.CZ. Jizni Cechy — Jihocesky kraj. [online]. © 2012-2014 [cit. 2015-01-09]. Dostupné

z: http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/jihocesky-kraj/regionalni-informace/o-kraji/jizni-cechy/
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Co se ty¢e mezinarodni konkurence Stiednich Cech, lze uvést sttedoevropska
mesta Viden a Berlin a mésta Visegradské ¢tyiky: Bratislava, Budapest a VarSava,
jejichz spoleénymi rysy s regionem Stfedni Cechy je poloha na vyznamnych
evropskych fekach, dédictvi UNESCO a historickd mésta (popi. historickd méstska

centra).2%

3.4 Analyza poptavky

Analyza poptavky po regionu je analyzou navStévnosti regionu a je také
vyznamnym prvkem pii tvorbé turistickych produkti a jejich propagaci. Analyza
navstévnosti umoznuje definovat profily a cilové skupiny zahrani¢nich a domécich
navstévnikd, na které pak lze snadné&ji zacilit produktovou nabidku a propagaci.?’

Volba odpovidajicich propagacnich néstroji je pro UspéSné osloveni
navstévnikli a dosazeni cilii marketingové strategie destinace kliCova. Jednim
z nastroju, ktery pomaha definovat cilové skupiny a umoziiuje zkoumat preference
a zvyklosti navstévnikd pii cestovani, je marketingovy vyzkum.?*8

Analyza doméacich navstévnika a jejich zvyklosti byla provedena na zaklade
sekundarnich dat z vyzkumu provedenych agenturou CzechTourism a primérnich dat
z vlastniho prizkumu. Vlastni prizkum této prace slouzi zejména jako podpiirny zdroj
k vyzkumim CzechTourism, nebot velikost prizkumného vzorku u vlastniho
prizkumu nelze povazovat za reprezentativni. Vlastni prizkum zjist'uje specifické
informace o cestovatelskych navycich navstévnika, které CzechTourism ve svych

vyzkumech nezkoumad, coZ Ize povazovat za pfidanou hodnotu vlastniho Setfeni.?*’

236 EUROPEAN QUARTET. Tourist products. [online]. © 2010 [cit. 2015-01-09]. Dostupné

z: http://www.european-quartet.com/tourist-products/

7 VYSTOUPIL, J. Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumenti; cestovniho ruchu.
1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2007, s. 74-75. ISBN 978-802-1042-902.
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Podle piedbéznych tdaji CSU navstivilo region v priibhu 2. étvrtleti (roku 2014)
celkem 363 860 host.?** Podle poslednich dostupnych tdajti CSU piijelo do regionu
Stiedni Cechy za cely rok 2013 celkem 770 379 navstévnikel, oproti pfedchozimu roku se
jedna o pokles poctu navstévnikl o 3,6 %. Z hlediska dlouhodobého vyvoje (za obdobi let
2005-2013) ma navstévnost v regionu klesajici tendenci. Podil domacich navstévnikii na
celkovém poétu hostl je ve Stfednich Cechach dlouhodob& vyrazné vyssi nez podil
zahrani¢nich navstévnikl. Za rok 2013 piijelo do regionu 485 290 tuzemskych a 163 347
zahrani¢nich turist(.?*!

Primérnd délka pobytu jednoho névstévnika c¢inila 3,5 dnii a 2,5 noci.
V turistickych regionech se vSak délka pobytu odliSuje. Pro srovnani, nejdelsi
prumérné pobyty hostd se uskuteCnily v regionu ZéipadocCeské 1dzné

(ptiblizné 6 noci).*

3.4.1 Profil zahrani¢niho navs§tévnika

Co se tyka zahrani¢ni navstévnosti, v roce 2013 do regionu zavitalo nejvice
turist z Némecka (podil 23,9 % na celkovém poctu zahrani¢nich turistd), dale
ze Slovenska (11,5 %), Jizni Koreji (10,1 %) a Polska (6,2 %). Nasledovali je turisté
z Ruska a Rakouska se stejnym podilem 5,6 %. Rusko patii ke skupiné zemi, jejichz
ob&ané region Stfedni Cechy navstévuji nejéastdji. Z vyse uvedenych zemi to byli
pravé rusti obcané, u nichz byla v roce 2013 evidovana nejdelsi primérna délka
pobytu (4,8 noci) v regionu. Podily ostatnich turisti podle zemé ptijezdu ukazuje

graf 2,24

240 CESKY STATISTICKY URAD. Cestovni ruch: ¢asové Fady. [online]. 7. 11. 2014
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241 CESKY STATISTICKY URAD. Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich — Archiv
2000-2013: Cestovni ruch — ¢asové rady. [online]. 5. 5. 2014 [cit. 2015-01-09]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/crua_cr

22 STREDOCESKY KRAIJ. Navstévnost Stredoceského kraje se mezirocné zvysila — Aktuality:
Informacni system krajského uradu. [online]. 17. 6. 2014 [cit. 2015-01-09]. Dostupné z: http://www.kr-
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23 CESKY STATISTICKY URAD. Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni Stiedoceského
kraje v roce 2013: CSU pro Stiedocesky kraj. [online]. 16. 9. 2014 [cit. 2015-01-09]. Dostupné z:
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Na zaklad¢ vyzkuml agentury CzechTourism Marketingové strategie

(Country reporty za rok 2013) provadénych pro kazdou zemi zvlast lze strucné

vvvvvv

navitévnikd pro region Sttedni Cechy.?** Jako kritéria segmentace bylo zvoleno misto

ptvodu turisti, jejich vék a preference.?*®

Graf 2: Struktura navstévnikt v regionu podle zemé¢ piijezdu v roce 2013
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Zdroj: vlastni uprava.?4

Némecti turisté jsou pro sledovany region z hlediska poctu ptijezdi
nejvyznamnéjs$i skupinou a dlouhodobé se drzi na prvnim misté. Jejich piijezdy
do destinace se eviduji celoro¢né. Primérny vék némeckych turistli se pohybuje
v rozmezi od 30 do 44 let. Mezi hlavni motiva¢ni diivody pro pfijezd patii kultura,

sport a pohyb (pfedevSim =zimni sporty a cykloturistika) a zdravi.

244 CZECHTOURISM. Marketingové strategie (Country reporty za rok 2013). [online]. 2013
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Pfevaznéd vétSina jich pfijizdi z vychodni ¢asti Némecka. Z dopravy vyuzivaji
leteckou, Zelezni¢ni a silni¢ni (automobil, autobus). Primérna délka jejich pobytu
v regionu ¢ini ¢tyfi dny (rok 2010). V posledni dob¢ déavaji prednost kratkodobé
dovolené, béhem niz utrati v priméru kolem 243 EUR. Mezi nejpopularnéjsi druhy
cestovniho ruchu, které némecti turisté vyuzivaji, patii méstsky turismus, navstéva
pamatek (50 %), relaxace (45 %) a pfirodni krasy a zajimavosti (45 %).
Upfednostiuji  rezervaci pies internet a vétSinou preferuji  ubytovani
v Ctythvézdickovych hotelech. Cilové segmenty u némeckych turisti piedstavuji
mladi do 30 let, studenti, rodiny s détmi (do 2 let, pfedskolniho a Skolniho veku),
stfedni generace (do 49 let), business klientela, §kolni mladez, GLBT?*¥, seniofi
(50+ a nad 60 let). Némecti senioii, jejichz pocet stdle roste, predstavuji movitou
skupinu turistii a rostouci zakaznicky potencial. Preferuji rodinnou dovolenou, ¢asto
cestuji se svymi vnoucaty. Nejlakavéjsi aktivity v destinaci jsou pro né poznavani
a rekreace.’*®

I politi turisté predstavuji pro region Stiedni Cechy dulezity zdrojovy trh.
Typickym néavstévnikem z Polska je muz ve véku 30-44 let (43 %) let. Co se tyce
dopravniho spojeni, vyuzivaji tito turisté piimé letecké spojeni, piimé vlakové
spojeni a silni¢ni dopravu (autobus a automobil). Preferuji ttihvézdickové hotely.
Nejcasté€ji ptijizdéji v dobé letnich a zimnich prazdnin a ve dnech polskych statnich
svatkl (v kvétnu). Hlavnim divodem, pro¢ do regionu ptijizdé€ji, je navs§téva mésta,
relaxace, pamatky, ptfirodni krasy a zajimavosti, pési turistika, spoleCensky zivot
a zabava, cirkevni turismus. Primérnd délka pobytu ¢ini ¢tyfi dny. Typické pro
cestovani Polakt je, Ze cestuji sami, Casto se jedna o gastronomické cesty a cirkevni
cestovni ruch. Cilové segmenty v polském cestovnim ruchu ptedstavuje cilova

skupina 20-80 let, mladi do 26 let, studenti, rodiny s détmi (do 2 let, pfedSkolniho

a §kolniho véku), polsti seniofi.’*

247 GLBT komunita — zkratka z angli¢tiny ,,pro gaye, lesby, bisexuély a transgender osoby*.

248 CZECHTOURISM. Marketingové strategie (Country reporty za rok 2013): Némecko. [online].
2013, s. 135—-144. [cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/f22530a7-
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s. 198-204. [cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/5295474c-aac7-
4932-a91a-2a64b54ecadc/country report polsko 2013.pdf.aspx
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Rusko se z hlediska ptijezdi do regionu Stiedni Cechy zatadilo na 5. misto, a je
tak pro néj dalSim ddlezitym zdrojovym trhem. Primérny v€k ruskych turistd je
30-44 let. Jako dopravni prostiedek si tito turisté vybiraji nejcastéji letadlo, vlak (ptimé
spojeni) a automobil. Preferuji tfihvézdickové hotely. Jejich piijezdy do destinace jsou
evidovany celoro¢né, ale nejcasteji do regionu zavitaji o kvétnovych svatcich, na Novy
rok a v obdobi od ¢ervence do zafi. Pro ruské turisty je typické, ze maji del$i dovolenou,
béhem niz utraceji vice penéz. Primérny pocet pienocovani je devét noci. Hlavnimi
motivaénimi divody k piijezdu do regionu je dédictvi UNESCO, mésta, kulturni
bohatstvi, lazensky a l1ékatsky cestovni ruch. V cilovém segmentu studenti a mladych
lidi do 26 let roste zdjem o aktivni dovolenou. Novymi trendy jsou také svatebni
cestovni ruch, regionalni gastronomicky cestovni ruch, misty nata¢eni znamych filmd.
Cilové segmenty v ruském cestovnim ruchu piedstavuji mladi do 30 let, studenti, rodiny
s détmi (do 2 let, ptedSkolniho a Skolniho véku), stfedni generace do 49 let, seniofi
(50+ a nad 60 let), $kolni skupiny, business klientela a GLBT.>°

Nizozemsti turisté patii do skupiny, ktera region Stiedni Cechy navitévuje
pravideln€ a nachazi se na 7. misté. Primérny vék téchto turistii je 30-44 let. Dopravni
spojeni vyuzivaji piimé letecké, autobusové, vlakové a dopravu automobilem.
Nizozemsti turisté cestuji na dovolenou tfikrat rocné a névstévnost dosahuje svého
maxima predevSim v Cervnu, srpnu a unoru. Primérna délka pobytu je Sest noci.
V posledni dobé se zvysil zajem o ubytovani v Ctyi- a pétihvézdiCkovych hotelech.
Seniofi a rodiny s détmi cestujici autem s vlastnim pfivésem maji zdjem o ubytovani
v kempech a rekreacnich zafizenich. Mezi hlavni motivacni divody patii méstsky
cestovni ruch (52 %), relaxace (51 %), navstéva pamatek (45 %) a prirodni krasy
a zajimavosti (38 %). Soucasnym trendem u nizozemskych turistll jsou prodlouzené
vikendy, poznadvaci dovolena, rekreace v piirod¢ a aktivni dovolena na horach. Cilové
segmenty v nizozemském cestovnim ruchu ptedstavuji mladi do 30 let, studenti, rodiny
s détmi (do 2 let, ptfedskolniho a Skolniho véku), stfedni generace (do 49 let), seniofi

(50+ a nad 60 let), business klientela, $kolni skupiny a GLBT.?*!

250 CZECHTOURISM. Marketingové strategie (Country reporty za rok 2013): Rusko. [online]. 2013,
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1 CZECHTOURISM. Marketingové strategie (Country reporty za rok 2013): Nizozemsko. [online].
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I francouzsti turisté predstavuji pro cestovni ruch regionu Sttednich Cech znaény
pfinos. Pfevaznou skupinu z nich tvoii mladi lidé do 26 let a 1idé v produktivnim véku
do 44 let. Jako dopravni prostfedek si vybiraji nejCastéji letadlo, autobus, automobil
a vlak. Francouzsti turisté maji vysoké naroky na kvalitu ubytovani, stravovani ¢i
doplitkkové sluzby a preferuji Ctyf- a pétihvézdickové hotely. Primérny pocet
prenocovani hostd jsou 2,5 noci. Navstévnost dosahuje obvykle svého maxima v letni
sezong: kvéten az srpen. NejvyhledavanéjSi turistickou destinaci je Praha, kam
motivacnimi divody pro pfijezd je zdbava a rekreace (77 %), poznani a aktivni
dovolena. Divodem navstévy jsou také nizké ceny za sluzby na srovnatelné Grovni.
Trendem u francouzskych turistl jsou prodlouzené vikendy v Praze, tydenni poznavaci
zajezdy po okruhu Ceské republiky, véetné ubytovani, pronajmu auta a dalsich sluzeb.
Cilovymi segmenty ve francouzském cestovnim ruchu jsou mladi do 26 let, studenti,
rodiny s détmi (do 2 let, predskolniho a $kolniho véku), seniofi a GLBT.?*?

Italsti turisté figuruji z hlediska poctu ptijezdl do regionu na 10. misteé. Nejvice
jich ptijizdi ve véku 15-29 (40 %) a 30-44 let (40 %), 45-59 let (16 %), 60 let (4 %).
Dopravni spojeni vyuzivaji piimé letecké (cca 40 piimych leti tydné), autobusové,
vlakové (pfes Videil) a automobilem. Primérné€ v regionu stravi pét noci. Navstévnost
dosahuje vétSinou svého maxima v letnich mésicich a o Velikonocich. Hlavnim cilem
jejich navstévy byva Praha.

Hlavnimi motivacnimi divody pro jejich pfijezd je ndvStéva mést (54 %),
pamatky (36 %), p¢€si turistika (20 %), cirkevni pamatky (17 %), kultura a odpocinek
(12 %). V soucasnosti jsou u italskych turisti trendem prodlouzené vikendy, zejména
v obdobi svatkd, a také ¢eské mikropivovary a tradi¢ni jidla, poznavaci dovolena v 1été.
Cilové segmenty v italském cestovnim ruchu predstavuji mladi do 30 let, studenti,
rodiny s détmi (do 2 let, pfedskolniho a Skolniho veéku), sttedni generace (do 49 let),

seniofi (50+ a nad 60 let), business klientela, $kolni skupiny a GLBT.?*?

252 CZECHTOURISM. Marketingové strategie (Country reporty za rok 2013): Francie. [online]. 2013,
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8dab-7a52082a8b8e/country_report francie 2013.pdf.aspx
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3.4.2 Profil domaciho navs§tévnika

V roce 2014 byl agenturou CzechTourism ve dvou etapach (letni a zimni)
proveden vyzkum domaciho cestovniho ruchu zkoumajiciho névstévnost v regionu.
Dotazovani probihalo na uzemi Stfednich Cech, v leté¢ se ho zGlastnilo 2 410
respondentll, v zim& 2 252 respondentii. Na zdkladé sekundarnich dat CzechTourism

Ize provést analyzu domécich navitévnikd Stiednich Cech a uréit jejich profily.?*

Graf 3: Hlavni divod navstévy regionu domacimi turisty v letni sezoné 2014
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Zdroj: vlastni uprava.?’

Z vyzkumu vyplyva, Ze region je atraktivni nejen pro domaci navstévniky

ze sousednich turistickych regioni, ale i ze vzdalené;Sich lokalit. Mirn¢ se zvétsil pocet

vvvvvvvvvvvvv

turistlh ze vzdalenosti do 100 km. Jejich prevazujici motivaci pro pfijezd bylo v letnim
obdobi poznavéani regionu (uvedlo ho 40 % turistii), se kterym jsou Stiedni Cechy
dlouhodobé spojovany. Déle nasledovala relaxace (18 %) a sportovni vyZiti (12 %). Dalsi

nejcastéjsi divody navstévy ukazuje graf 3.

234 CZECHTOURISM. Vyzkum zaméieny na domdci cestovni ruch: souhrnnd etapovd zprava, léto
2014. [online]. 2014, s. 3-5. [cit. 2015-01-10]. Dostupné

z: http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/res/leto2014/Monitoring-DCR _Souhrnna-etapova-
zprava_Leto-2014 CZ.pdf
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Mezi nejlakavéjsi aktivity v 1ét€ patii poznédvaci cestovni ruch (60 %), pési
turistika (32 %), cykloturistika, horska cyklistika (v 1ét€ 19 %, v zimé& zastoupena
pouze 5 %), dale koupani a vodni sporty (14 %). Jako dopravni prosttedek doméci
navstévnici obvykle v 1ét€ voli osobni automobil (uvedlo ho 79 % respondenti), po
automobilu je oblibend také hromadna doprava, a to vlak (7 %) a linkovy autobus
(3 %). Cast turistdl do regionu pfijizdi i na kole (8 %). V obou obdobich pievazuji
jednodenni vylety bez vyuziti ubytovacich sluzeb, tedy bez noclehu (takovych turisti
bylo 63 % v 1éte, 73 % v zimé€). V letnim obdobi turisté nejcastéji navstévuji region
s partnery a piateli (81 %) ¢i s détmi predskolniho véku (29 %).2%¢

V zimnim obdobi byla pro respondenty hlavni motivaci k navstéveé regionu
relaxace (23 %), na rozdil od zimy piedchoziho roku 2013, kdy to bylo poznavani
regionu. Po relaxaci nasledovalo sportovni vyziti (18 %) a poznani (15 %). Co se tyce
nejlakavéjsich aktivit v zimnim obdobi, pro respondenty to byl poznavaci cestovni
ruch (39 %), sice pfitdhl méné navstévnikid nez v obdobi letnim, ale spolu s pési
turistikou (17 %), koupadnim a vodnimi sporty (17 %) jsou dominantnimi aktivitami
v regionu. Déle je v zim¢ 13 % zastoupeno lyZovani a zimni sporty a 11 % turistl
lakaji do regionu kulturni akce. Oproti letnimu obdobi, kdy pouze 1 % turistl pfijelo
s cilem zG&astnit se kulturni akce, v zimé o né turisté projevuji vyrazné vétsi zajem.>>’

Co se tyCe zvolenych dopravnich prostiedkil, byla v zim¢ situace podobna jako
v 1ét€, osobni automobil (77 %) a vlak (10 %) vyuzil pfiblizné stejny podil navstévniki
jako v 1été. Linkovy autobus zvolil mnohem vétsi podil turisti nez v 1ét€ (11 %), kolo bylo
v zim¢ vyuzito pouze malou skupinou turisti (1 %). V zimé (podobné jako v 1ét¢) ptijelo
nejvice osob s partnery a piateli (67 %) ¢i s détmi piedskolniho véku (20 %).2%

Ve srovnani s rokem 2013 v regionu lehce piibylo navstév u obou cilovych
skupin (osob s partnery ¢i ptateli a rodin s détmi), v pfipadé€ rodin s détmi to je zfejme

spojeno se skutecnosti, ze stdle 1épe hodnoti region z hlediska jeho vybavenosti

2% CZECHTOURISM. Vyzkum zaméieny na domdci cestovni ruch Stiedni Cechy: Vyhodnoceni etapy,
léto 2014. [online]. 2014, s. 10-16. [cit. 2015-01-10]. Dostupné

z: http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/res/leto2014/Stredni_Cechy Leto-2014 CZ.pdf
257 CZECHTOURISM. Vyzkum zaméieny na domdci cestovni ruch Stiedni Cechy: Vyhodnoceni etapy.
Zima 2014. [online]. 2014, s. 10-16. [cit. 2015-01-10]. Dostupné

z: http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/res/zima2014/Stredni_Cechy Zima-2014 CZ.pdf
258 Tamtéz, s. 10—16.
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atrakcemi pro déti. V této souvislosti by bylo vhodné se v marketingovych aktivitach
Stiednich Cech zaméfit na zatraktivnéni regionu pro obé cilové skupiny, a to

roz§ifovanim jim pfizptsobené turistické nabidky a kulturné-spolecenskych akei.?

3.4.3 Vlastni prizkum preferenci a spokojenosti domacich navstévniku

Jak jiz bylo teCeno, vlastni prizkum byl podobné jako v ptipadé prazkumut
CzechTourism uskutecnén za ucelem zjiSténi soucasného profilu navstévnika regionu
Stredni Cechy. Setieni bylo provedené mezi domacimi turisty, ktefi do regionu Stiedni
Cechy v minulosti zavitali. Cilem daného etieni bylo zjistit skladbu nav§tévniki, jejich
motivaci k navstéveé, spokojenost s turistickou nabidkou a infrastrukturou regionu.
Priizkum déle zkoumal preference turisti ohledné¢ pobytu a traveni volného cCasu
v regionu. Soucasti prizkumu byly i otazky, jejichz cilem bylo zmapovat zdjem
a poveédomi turistl o konkrétnich destinacich a atraktivitach. Z odpovédi na dané otazky
je pak mozné udélat zavéry o hlavnich turistickych ptrednostech regionu a potencialu,
ktery je bud’ z¢asti, nebo zcela nevyuzit. Zformulovany byly také otazky, které postihly
oblast reklamy a zdroji informaci o regionu. Vysledkem Setfeni bylo pojmenovani
hlavnich segmentt navitévnikd regionu Stiedni Cechy, které pak mohou slouzit jako
podklad pro tvorbu novych produkti cestovniho ruchu v regionu.

Setieni bylo v roce 2014 provedené metodou elektronického dotazovani pomoci
standardizovaného dotazniku, ktery obsahoval 21 otdzek. Dotaznik byl vytvoien
pomoci sluzeb Vypliito.cz, které umoziuji Setfeni realizovat a pak vysledky zpracovat
do grafické podoby. Dotaznik je umistén ve vetejném archivu a je k dispozici na adrese
http://cestovani-stredni-cechy.vyplnto.cz. Respondent mohl vyplnit dotaznik pifimo
na téchto webovych strankdch. K distribuci dotazniku bylo vyuzito moZznosti sdilet
odkaz na dotaznik na forech, socidlnich sitich a také tazatelské sit¢ Vypliito.cz.
Dotaznik celkem vyplnilo 128 respondentti. Navratnost, coz je ukazatel, ktery vyjadiuje
miru vyplnénych a odevzdanych dotaznikii oproti oslovenym respondentiim, Cinila

58,7 %. Dotaznik je k prohlédnuti v ptiloze N.

239 CZECHTOURISM. Vyzkum zaméieny na domdci cestovni ruch: souhrnnd etapovd zprava, léto
2014. [online]. 2014, s. 24. [cit. 2015-01-10]. Dostupné

z: http://monitoring.czechtourism.cz/CzechTourism/res/leto2014/Monitoring-DCR _Souhrnna-etapova-
zprava_Leto-2014 CZ.pdf
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Co se tyce demografické struktury respondentd, vyrazné pievazovaly zeny
(celkem 101, tedy 78,91 %), muzi bylo pouze 27 (21,09 %). Z hlediska vekové
struktury tvoftili nejvétsi podil (témét polovinu vSech respondenttt) ,,mladi* lidé ve véku
21 az 30 let (57,03 %), déle néasledovala vékova kategorie 31 az 40 let (17,19 %), dale
star$i osoby ve véku 41 az 50 let (12, 5 %), po nichz nasledovali ti nejmladsi do 20 let
(pouze 8,59 %) a ti nejstarsi ve véku 51-60 let (4,69 %). Mezi respondenty jednoznaéné
pievazovali zaméstnani (64,84 %), nezaméstnanych bylo 35,16 %.

Ze 128 dotazanych drtiva vétsina (tedy 96,1 %, 123 osob) region Stfedni Cechy
jiz navstivila, pouze 5 respondentt (3,91 %) uvedlo opak. Respondenti, kteti uvedli,
ze region nikdy pfedtim nenavstivili, byli pfesmérovani na otazku zjistujici jejich
povédomi o regionu a touto otazkou pro n¢ dotaznik koncil.

U vétSiny respondentil se jednalo o opakované navstévy, velmi malo dotazovanych
region Stiedni Cechy navstivilo pouze jednou (pouze 4,69 %). Vice nez tiikrat do regionu
zavitalo 80,47 % respondentil, dvakrat az trikrat 10,94 % respondentli (viz graf 4). Naprosta
vétsina respondentl (celkem 121, tj. 98,37 %) se chyst4 region znovu navstivit. Témét
vSichni respondenti (99,19 %) az na jednoho by navstévu regionu (nebo urcitych mist ¢i
atraktivit v regionu) doporucilo svym prateliim ¢i znamym. Z toho vSeho plyne, Ze prevazna

vétsina dotazovanych povazuje region za atraktivni a rada se do n¢j vraci.

Graf 4: Navstéva regionu Stiedni Cechy

Navétivil/a jste nékdy turisticky region Stredni Cechy (Okoli Prahy)?

B ano, vicekrat: 103 (80,47 %)
Oano, 2 az 3 krat: 14 (10,94 %)
Bano, 1 krat: 6 (4,69 %)

Ene: 5 (3,91 %)

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfen).260
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Nejvice respondentii (42, 97 %), kteii region Stfedni Cechy navstivili, pochazi
z Prahy a ze samotného regionu Stiedni Cech (23,44 %), u nichz vzdalenost
zjisténi v analytické &asti této prace — totiz, ze Uzemi Stfednich Cech poskytuje
pro Prazany turistické zdzemi spojené s vyznamnym potencidlem, zejména
pro sportovné-rekreani formy cestovniho ruchu. Region je ale atraktivni
pro respondenty z riznych kraji. Po respondentech z Prahy a sledovaného regionu jich
nejvice pochdzi ze sousednich kraji na severozapadé¢ a severovychod¢é regionu
Stiednich Cech: z Usteckého kraje 7,8 %, z Kralovéshradeckého 3,91 % a Libereckého
3,91 %. Mensi uz je skupina respondentti, kterd pfijela do regionu ze vzdalengjSich
moravskych kraji (nad 50 km): Jihomoravského (3,91 %), Moravskoslezského
(3,91 %), Olomouckeého (2,34 %), Jihoceského (2,34 %) a Vysociny (0,78). Prizkumu
se nezucastnil Zadny respondent, pochazejici ze Zlinského ¢i Pardubického kraje.

Z oslovenych 123 respondentii tvoii vice nez polovinu (60,98 %) vyletnici,?®!
ktefi zlistanou v regionu pouze jeden den bez pienocovani. Na prodlouzeny vikend,
ktery miize trvat dva az tfi dny, pfijizdi téméf tietina dotazovanych (30,89 %), ti uz se

262 nebot splituji podminku jednoho pienocovani. Tydenni

povazuji za turisty,
(3 az 7 dnil) a delsi pobyty (tedy vice nez 7 dnil) jsou zastoupeny nejméné (po 4,07 %).
Z toho lze konstatovat, ze typicka délka pobytu respondenta v regionu je jeden den a Ze
existuje vyrazna pirevaha kratkodobych pobyti nad delSimi (tj. vyletnik(i nad turisty),
a proto by bylo vhodné pro domaci navstévniky vytvofit podminky a motivovat je, aby
svlij pobyt v regionu prodluzovali.

Dotazovani navs§tévnici regionu piijizdéli nejcastéji s rodinou a détmi (38,21 %)
¢1 s partnery (37,4 %). Témét dvakrat méné navstévnikl se do regionu vydalo s prateli
(16,26 %) a nejmensi podil tvoftili ti, ktefi pfijeli sami (4,88 %) nebo organizované se
zédjezdovou skupinou (3,25 %). Jako dopravni prostiedek respondenti nejcastéji vyuzili
automobil (71,54 %) — tento podil je témé&f shodny s vysledky vyzkumu CzechTourism
zamé&feného na domaci cestovni ruch ve Sttednich Cechach — dale také vlak (15,45 %)

a linkovy autobus (9,76 %). Kolo a turisticky autobus byly zastoupeny nejméné,

nepiesahuji 5 %.

261 Vyletnici — osoby, ktefi v destinaci pobyvaji jeden den bez pfenocovani.
262 Turisté — osoby, ktefi v destinaci pobyvaji jeden den s alespoii jednim pfenocovanim.
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Jak uz bylo vySe zminéno, respondenti obvykle pfijizd€li na jednodenni vylet
bez noclehu, nebyli tedy ubytovani (55,28 %). Ti z respondentti, kteti ubytovani byli,
bydleli u ptibuznych ¢i zndmych (17,89 %), ostatni uvedli, Ze vyuZili vlastni moZnosti
ubytovani, jako jsou chaty a chalupy (9,76 %). To potvrzuje skutecnost, zZe region je
nejvyznamnéjsi lokalitou druhého bydleni v celé republice, zejména v letnim obdobi.
Z hromadnych ubytovacich zafizeni respondenti uvadéli zejména kempy, motely
a ostatni podobna zatizeni (4,88 %), penziony a hotely byly zastoupeny stejnym poctem
respondentll, tedy 4,88 %. Nejldkavejsi je pro respondenty navstéva regionu v 1été
(81,3 %). Témét polovina respondentl (55,28 %) zavitala do regionu na jate, 30 % na
podzim a nejméné jich (2,44 %) ptijelo v zimé, coz svéd¢i o vysoké sezonnosti regionu
a nedostateCné zimni turistické nabidce a programii vhodnych pro zimni obdobi
(u otdzky zjist'ujici obdobi pii navstéve regionu a nasledujici otdzky bylo mozné oznacit
vice odpovédi).

To, &¢im je region Stiedni Cechy pro respondenty atraktivni, odpovida jejich
nejcastéj$Sim divodiim navstévy. Jsou to jednoznacné historické pamatky (77,24 %),
nebot’ jsou hlavnim turistickym potencidlem regionu a jsou dobie propagovany. Dale
byla jmenovana ptiroda a sportovni aktivity (56,91 %), navstéva kulturnich akci
a zafizeni (39,02 %) a navstéva ptibuznych a znamych (27,64 %). Nejmén¢ bylo jako
divod k pfijezdu zmiflovano lazenstvi a regiondlni gastronomie (méné nez 5 %).

Ptehled oznacenych moznosti poskytuje také graf 5.

Graf 5: Nejéastéjsi diivod navitévy regionu Sttedni Cechy

Jaky byl Va§ nejéast&jsi duvod navitdvy regionu Stredni Cechy?

historické pamatky 77,24 % (95)
[ Y priroda a sportovni aktivity 55,91 % (70)
kulturni zkee/zafzeni 39,02 % (45)
phibumi a mami 27 64 % (34)
druh2 bydlzni (chatafeni apod.) 11,32 % (14)
tranzit 10,57 % (13)
pracovni o= sta 976 % (12)
nakupy 589 % (7)
vellnzsslazné 3,25 % (4)
reqgionalni gastronomia 244 % (3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni).?®3

203 KONSTANTINOVA, P. Cestovani — region Stiedni Cechy (vysledky priizkumu). [online]. 2014
[cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://cestovani-stredni-cechy.vyplnto.cz

81



Nejlakavéjsimi aktivitami pro respondenty byl poznédvaci cestovni ruch
(80,49 %), dale pési turistika (43,09 %) a navstéva kulturnich akci a zatizeni (43,09 %).
Na dalsich mistech jsou letni sporty a rekreacni aktivity, iCast na sportovnich akcich,
gastronomicka turistika. Do pozadi ustupuji aktivity, jako jsou péce o zdravi, 1azné,
jezdectvi, golf, zimni sporty a dals$i, které oznacilo méné 5 % dotazovanych, jak lze

vidét z grafu 6. U této otazky respondenti opet mohli oznacit vice moznosti.

Graf 6: Nejéastéjsi aktivity v regionu Stfedni Cechy

Jaké aktivity jste nejéastsji v regionu Stredni Cechy provozoval/a?

_ 2049 % poznavac turistka (88)
¥ P paéi turistika 43,00% (53)

navitéva kultumich akei, zafizeni 43,00 % ( 53)
zibava a spolzde nsky dvot 35,77 % (44)
cykioturistika 27 54 % (34)

ved actvi, loupani 17 07 % (21)

névééva sportovnich akeci 11,32 % ( 14)

venkovska turigtika 10,57 % (13)

2,13 % (10)

vellness 3,25% (4)

pivni turistika 244 % (3)

vinafska turistika 244 % (3)

pzdectvi 2,44 % (3)

lazn® 163% (2)

ly@oveni a ostatni Zmni sporty 153 % (2)

golf 0,81 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 8S0% 60% 70% 80% 9% 100%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfenf).2*

Z odpovédi respondentll na otdzky (u nichz opét bylo mozné zvolit vice
odpovéedi) zjistujici zajem o jednotlivé destinace ¢i pamatky v regionu a také jejich
navstévnost vyplyva, ze nejznaméjsi a dlouhodobé nejnavstévovanéjsi historicka
meésta a pamatky byly téZ mezi respondenty daného Setfeni nejvice navstévovany.
Hrad Karlstejn (80,49 %) a mésto Kutnd Hora (68,29 %) oznacilo nejvice
respondentt. Jak lze vidét z grafu 7, déle nasleduje hrad Kiivoklat, zdmek Konopisté,
hrad Cesky Sternberk, Prithonicky park, mésto Mélnik (vinobrani), hrad Kokofin
a pamatnik Lidice. Zamky jako Dobfi§, Lany, Zleby, Nelahozeves a Jemni§té se mezi
respondenty takové oblibé netéSily (viz graf 7). Z destinaci pro letni rekreaci

a turistiku byly mezi respondenty nejvice navstévované: Slapska ptrehrada, piehrada
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Orlik (53,66 %), lazefiské mésto Podébrady (47,97 %) a Cesky ,,Grand Canyon“
(35,77 %), mén¢ pak feka Sazava (30,89 %) a feka Berounka (28,46 %). Co se tycCe
technickych atraktivit a pamatek v regionu, ve srovnani s kulturné-historickymi
atraktivitami o né€ nebyl takovy zajem. Mésto Pfibram, kde se nachazi nejvétsi
hornické muzeum v CR, oznaéilo 32,52 % a vlak Posazavsky Pacifik pouze 15,45 %
dotazovanych. Odpovida to tomu, co jiz bylo v této praci zminéno: region je bohaty
na technické pamatky, ale nedostatecna produktova nabidka a propagace nedovoluje

tento potencial plné vyuzit.

Graf 7: Navitivena mista v regionu Stfedni Cechy

Jaké z nasledujicich mist jste v regionu Stfedni Cechy navativil/a?

. Hra] Karlstejn 20 A9 % (90)

K P 62.,20% (84)
Hrad Kfivoklat, 5691 % (70)
Zamek Konopiété 55 22 % (62)
Slapska piehrada, pfehrada Orlik 53,66 % (66)
Podébrady 47,97 % ( 59)
? Probonicky park 44,7 2% (55)
MEsto MEInik ( vinarstvi) 43,09 % ( 53)
Cesky ‘Grand Canyon’ - Velka Amarika 35,77 % (44)
Hrad Cesky Sternberk 3577 % (44)
WEsto Pribram 32,52 % (40)
§ Hrad Kokofin 31,71% (39)
9 Reka Sazava(vodni turigtika) 30,80 % ( 32)
§ Pamatnik Lid o2 29,27 % ( 35)
Reka Barounka (vodni turigtika) 22,46 % ( 35)
Zamek Dobfis 27,64 % ( 34)
Zamek Lany 18,7 % (23)
Zamek Zleby 18,7 % (23)
Vlak Posazavsky Pacifik( 22lemizni trat z Caréan do Davle a Prahy-Vriovic) 15,45% ( 19)
Zamek Nelahozeves 14,63% ( 12)
Zamek Jemniéd 14,63% ( 18)

0% 10% 20% 30% 40% 950% 60% 70% 80% 90% 100%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni).?%

Mimo jiné byla v dotaznikovém Setieni polozena otazka (kde byla op€t moznost
vybéru vice odpovédi), co je podle respondentl nejvétsim lakadlem Stiednich Cech,
a vice nez polovina dotazovanych takto oznacila hrad Karlstejn (88,28 %) a mésto
Kutna Hora (50,78 %). Z toho lze odvodit, ze region je v povédomi navstévnikil
spojovan zejména s poznavacim a meéstskym cestovnim ruchem, a je proto potieba
zvySovat povédomi o riiznorodosti turistického potencialu regionu prostiednictvim

tvorby novych produktt a balicki sluzeb.
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Co se tykd zdrojii informaci o regionu, klicovy je pro navstévniky internet
(73,17 %). S rostoucim poctem turistickych portalti a webovych stranek se internet stava
pro stale vice navstévniki nenahraditelnym informa¢nim zdrojem pii vyhledavani
cestovatelskych informaci. Proto musi byt webové prezentaci jednotlivych destinaci
a atraktivit vénovana velkd pozornost — jako soucasti celkové marketingové strategie
destinace. Na druhou stranu nelze fici, Ze respondenti preferuji nepersonalni on-line
zdroje pted Gstni informaci. Pro polovinu dotazovanych (65,04 %) tvofi 1 doporuceni
od ptibuznych a znamych vyznamny informacni zdroj (u otdzky bylo mozné oznacit
vice odpovédi). Tisténé propagacni materialy byly mezi respondenty pouzivané vyrazné
méng. Ostatni informacéni kandly byly zastoupeny jen minimalné, 1ze se domnivat, ze
s nartistem obliby internetu pro navstévniky jejich vyznam klesa (viz graf 8). U této

otazky respondenti mohli oznacit vice moznosti najednou.

Graf 8: Zdroje informaci o regionu

Kde jste ziskal/a informace o regionu Stredni Cechy nebo mist& Vasi
navstévy v tomto regionu?

_ internet 7 3,17 % (90)

s » doporuieni piibuznych a pratel 65,04 % (20)
propag ani materialy { broZury, letaky) 17.89% ( 22)

clanky v tisku( noviny, ¢asopisy) 16,25 % (20)

turigtické infocentrumE,5 % (8)

Elvize, ozhlas6,5% (8)

billbo ardy a plakaty 407 % (5)

oasbvni agentura’kancelar 0.21%( 1)

0% 10% 20% 30% % % 60% 70% % % 100%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfen{).?%

V dotazniku nésledovala otazka, kterd zkoumala, jestli respondenti nékdy
zaznamenali né&jakou reklamu propagujici turisticky region Stiedni Cechy.
Respondent mohl oznaéit vice odpovédi nebo napsat svou vlastni. Ctvrtina
respondent (25,78 %) Zadnou takovou reklamu nezaznamenala. Respondenti, kteti
néjakou reklamu zaznamenali, se s ni setkali ve vétSin€ na internetu (46,88 %), coz

ukazuje, Ze funguje jako hlavni propagacni a informacni zdroj o regionu.
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Pouze pét respondentii ale uvedlo konkrétni internetové zdroje (webové stranky).2’

Zajimavé je, ze pouze jeden respondent uvedl webové stranky, které jsou zaméetené
jen na region St¥ednich Cech (http://www.stredocech.cz/). Ostatni jmenovali spise
webové stranky obecnéjSiho charakteru, které obsahovaly informace o vSech
regionech (http://turisticky-denik.cz/, http://www.czechtourism.cz/), a portaly
zaméfené na urCité pamatky (http://www.hrady.cz/, http://www.krivoklat.cz/).
Bohuzel ani jeden respondent neuvedl oficialni portdl zaméfeny na cestovni ruch
Stfedoceského kraje, ktery je na adrese http://middleczech.kr-stredocesky.cz/cs/, na
néjz je umistén odkaz i na strankach http://www.stredocech.cz/. To mlze sveédcit
o tom, ze lidé nemaji povédomi o zddném konkrétnim portalu, ktery by se zamétoval
na Stiedni Cechy, a pro ziskani informaci o regionu, jeho atraktivitach a déni tedy
vyuzivaji vyhledavace a ,,nahodné” webové stranky.

Lze doporucit zlepSeni propagace hlavniho turistického portalu Stfednich
Cech (http://middleczech kr-stredocesky.cz/cs/) napt. tim, Ze portal bude poskytovat
kvalitni informace o regionu, bude provazan s jinymi informa¢nimi kanaly a odkazy
na portal budou zahrnovat i jiné zdroje propagujici jednotlivé turistické cile
Sttednich Cech.

Dale byla respondenty zaznamenana reklama v novinach a ¢asopisech (21 %),
méné pak v podobé propagacnich materiald, tj. brozur a letaki (18,75 %). Co se tyce
televize, rozhlasu a venkovni reklamy (billboardii a plakati), byl jejich vliv
zanedbatelny.

Lze shrnout, Ze zasah reklamou je nizky u vSech typl propagacnich nastroji.
Je potfeba v tomto sméru pracovat na marketingové komunikaci regionu, vzajemné
propojovat rizné informac¢ni kandly ve snaze efektivné propagovat region Stiredni
Cechy. Odpovédi na nasledujici otazku potvrzuji potiebu regionu posilit propagaci.
Témeér polovina respondentii (46,88 %) nedokaze posoudit, zda region a jeho
atraktivity maji dostatenou propagaci. Témeéi ttetina oslovenych (35,16 %) se

domniva, ze region ma dostate¢nou propagaci a 17,97 % respondentl si mysli opak.

267 Webové stranky: http://www.kudyznudy.cz/ (uvedli tfi respondenti), http://turisticky-denik.cz/,
http://www.stredocech.cz/, http://www.czechtourism.cz/, http://www.krivoklat.cz/,
http://www.hrady.cz/.
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Pro uplny obraz o vysledcich dotaznikového Setfeni lze uvést hodnoceni
jednotlivych aspekti regionu navstévniky. Respondentim byly ptfedlozeny slozky
sluzeb a ukazatele vybavenosti regionu, které diky své riiznorodosti mohou poskytnout
celkovy prehled o kvalité poskytovanych sluzeb. Respondenti hodnotili kazdou slozku
na Skdle od 1 do 5, kde 1 vyjadifovala uplnou spokojenost, 5 naopak uplnou

nespokojenost. Primérné vysledky ukazuje graf 9.

Graf 9: Spokojenost s vybavenosti a sluzbami v regionu

Jak jste byl'a v regionu Sti‘edni Cechy spokoje/a s nasledujicimi sluzbami?
1,0 12 1.4 1,6 1,8 2,0 22 2,4 2,6 2,8 3,0

Moznosti parkovani

Prijezdove komunikace

Dopravni dostupnost hrom. dopravou,
Orientaéni znaéeni (rozeestniky apod.)
Ubytovaci moznosti (cena—kvalita)
Informovanost persondlu

Kvalita restauraci

Moznosti obcerstveni

Historicke pamatky

Mistni privodei

Kulturni akce

Moznosti kulturniho vyziti

Prirodni atraktivity

Moznosti sportovani

Ceny vstupného

Atrakce pro déti

Mnozstvi infocenter a propag. materiala

Noéni zabava (bary, vinarny)

Zdroj: autorka préace, 2014 (vlastni Setfent).2%

Nejhiite je hodnocena dopravni dostupnost hromadnou dopravou a ceny
vstupného. Nepfili§ uspokojivé byly hodnoceny také wubytovaci moZnosti
(pomér cena-kvalita) a kvalita restauraci, coz odpovida i zjisténim z analyzy sekundérni
nabidky regionu provedené v piedchozich kapitolach prace. Je nutné pfipomenout, ze
zdkladnim problémem pii vyuzivani hromadné dopravy do Stiednich Cech je
neexistence piimého autobusového spojeni do vétSiny sttedoceskych turistickych cild,
spoje z Prahy sméfuji pfedevsim do regiondlnich center. V ptipadé ubytovacich
moznosti je zde prevaha penzionl nad zafizenimi hotelového typu a problémovou

oblasti je také nizkd kvalita ubytovani. Pokud jde o stravovaci zafizeni, je jich

28 KONSTANTINOVA, P. Cestovani — region Stiedni Cechy (vysledky priizkumu). [online]. 2014
[cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://cestovani-stredni-cechy.vyplnto.cz
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dostate¢né mnozstvi, ale ne viechny z nich jsou ¢&leny prestiznich AHR CR
a Czech Specials, které zaruCuji kvalitu sluzeb v restauracich. Lze se domnivat, Ze
zapojeni do podobnych asociaci ¢i projekti by pomohlo zvySit nejen kvalitu
poskytovanych sluzeb, ale také zdjem navstévniki o dané restauracni zatizeni.

Respondenty byly navic pomémé Spatné hodnocené atrakce pro déti, mnozstvi
infocenter a propagacnich materialti a noc¢ni zébava. S fadou slozek byli v§ak dotazovani
spokojeni vice — mnapi. s piijezdovymi komunikacemi, moznostmi parkovani,
informovanosti personalu, mistnimi pravodci. Velice dobfe jsou hodnocené historické
a ptirodni atraktivity, kulturni akce, moznosti kulturniho vyziti, ddle moznosti sportovani,
orienta¢ni znaceni (rozcestniky, mapy, cedule apod.) a moznosti obcerstveni.

Na zéklad¢ obou prazkuml (CzechTourism a vlastniho) lze pojmenovat

nésledujici cilové segmenty tuzemskych navstévnika pro region Stiedni Cechy.

Podle mista bydliste:
e turisté a navstévnici z daného regionu a Prahy,
e  ze sousednich regionti Ceské republiky,

o  ze vzdalengjsich regionti Ceské republiky.

Podle diivodu néavstévy:

e turisté a navsStévnici, ktefi pfijizdi za poznanim (zejména historické
pamatky),

e turisté a navstévnici, ktefi pfijizdi za rekreaci (p&si turistika, chatafeni
a chalupareni),

e turisté a navsStévnici, kteti pfijizdi za pfirodou a sportem (cykloturisté,
vodaci),

e turisté a navstévnici, ktefi piijizdi za kulturou (zejména kulturni akce,

muzea aj.).

Podle socidlniho statusu:
e partnerské dvojice, skupiny pratel,
e rodiny s détmi,

e zijezdové skupiny (déti Skolniho veéku, mladez, dospéli).

87



3.5 SWOT analyza

vvvvvv

zjisténi ziskanych predevSim z analyzy marketingového prostfedi regionu Stfedni
Cechy i z piedchozich analytickych vystupt v této praci. Jejim cilem je zhodnoceni
vnitinich faktort (silnych a slabych stranek) regionu, které vychazeji z jeho potencialu,
dale vnéjsich faktort (ptilezitosti a hrozeb), které mohou byt nékdy subjekty cestovniho
ruchu v regionu jen tézko ovlivnény. Analyza SWOT pomaha regionu stanovit jeho
marketingovou pozici a udat hlavni smér dal$iho rozvoje cestovniho ruchu, coz mize

poslouzit jako vychodisko pii tvorbé marketingové strategie.?*’

Tabulka 10: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
¢ Velky pocet subjekti riznych pravnich e Absence organizace destinacniho
forem podilejicich se na rozvoji managementu, ktery by zastieSoval
cestovniho ruchu (mikroregiony, oblastni marketing a rozvoj cestovniho ruchu
organizace cestovniho ruchu atd.). na arovni celého regionu Stiedni Cechy.
e Vyhodna geograficka poloha v ramci CR | e Pfevaha turistii (z CR i ze zahraniéi),
(vzhledem k blizkosti vyznamného ktefi ptijizdé€ji na jeden den bez
turistického cile — Prahy) i v Evropé. noclehu.
¢ Nejvyznamnéjsi ptimestska oblast e Nizka primérna délka pobytu (2,5 noci)
pro vikendovou rekreaci obyvatel Prahy. vzhledem k ostatnim regioniim (6 noci
e Rozmanita krajina s mnozstvim na Karlovarsku).
pfirodnich pamatek a unikatnich prostor | e Vyrazné¢ vyssi podil tuzemskych turista
(CHKO Kiivoklatsko, Cesky kras, nad zahrani¢nimi.
Kokoftinsko). e Region nedisponuje vhodnym relié¢fem
e Tradi¢ni oblast pro vodni sporty pro zimni cestovni ruch, ma proto
a tramping v okoli Berounky, Sazavy, omezeny potencial pro zimni sporty.
rekreace zejména na Vltave, Labi, e Vysoka sezonnost regionu (hlavni
Slapech, Orliku. sezona je v 1ét¢), z toho plynouci
e Nadprimérna koncentrace kulturnich nedostatecna turisticka nabidka

a historickych pamatek na zemi regionu. | a vybavenost regionu pro zimni obdobi.
e Nejvetsi pocet méstskych pamatkovych e Turistické pretizeni znamych pamatek
oblasti (36 rezervaci a zOn) ve srovnani a nedostate¢né vyuziti a propagace téch

s ostatnimi regiony méné znamych.

29 VYSTOUPIL, J. Metody pro tvorbu strategickych a programovych dokumentii cestovniho ruchu.
1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2007, s. 82—-83. ISBN 978-802-1042-902.
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Silné stranky

Slabé stranky

¢ Velky pocet nejslavnéjsich
a nejnavstévovangjsich hradi a zamka
(Konopisté, Cesky Sternberk).

¢ Historickd mésta a stfediska narodniho
(Kutna Hora — UNESCO, Kolin,
Karlstejn) a nadregionalniho vyznamu
(Mnichovo Hradisté, M¢lnik, Mlada
Boleslav, Benesov).

e Poznavaci a méstska turistika, pesi
a cykloturistika, vodactvi maji (zejména
v 1ét¢) dominantni postaveni v regionu.

e Dobré podminky pro cykloturistiku
(regionalni dalkové cyklotrasy: Labska
a Posazavska).

e Znamé sakralni stavby (Chram svaté
Barbory v Kutné Hote, Sazavsky klaster,
Svata Hora v Pfibrami).

e Vyznamné kulturni akce a historické
slavnosti (Kralovské stibteni Kutné
Hory, Sazavafest).

e Velka ¢ast historického dédictvi je
spojena s zivoty slavnych osobnosti
(od ceskych panovnikt pies vyznamné
politiky).

e Jedine¢n¢ industridlni a technické
dédictvi pro rozvoj cestovniho
ruchu (muzea doli v Pfibrami
a Kutné Hote, Skoda muzeum
v Mladé Boleslavi, pamatnik
Lidice).

o [azenské stfedisko narodniho
vyznamu (Podébrady).

¢ Existence jediného uspésného stiediska
zimnich sport (Moninec).

e Vyznamny pocet pamatek lidové
architektury a archeologickych
lokalit.

Praha) mezinarodniho vyznamu.

¢ Blizkost nejvétsiho ceského letiste (V. H.

e Spatny technicky stav regionalnich
silnic.

¢ Nedostatek kvalitnich silnic (vyssich
ttid) propojujicich mezi sebou
vyznamna okresni mésta v regionu.

¢ Nedostate¢na integrace vefejné
hromadné dopravy v regionu a napojeni
regionalni integrované dopravy
na prazskou MHD.

¢ Na nékterych mistech nedostatecné
moznosti parkovani.

¢ Nedostate¢ny rozsah, uroven vybaveni
a sluzeb v ubytovacich zatizenich.

o Nespokojenost turistd s kvalitou
stravovacich zafizeni.

e Nedostacujici marketing a tvorba
turistickych produktt a balicka sluzeb.

e Nizka ucinnost vSech druhii
propagacnich néstroju (vyjma
internetu).

o Chybi ucelend a kvalitni on-line
prezentace regionu, obzvIast’
pro zahrani¢ni turisty (v riznych
jazykovych mutacich), téZ nedostatecna
propagace existujicich turistickych
portalti zaméfenych na prezentaci
regionu.

e Nekvalitni informace na hlavnim
turistickém portalu regionu®”’ - je
nepiehledny, vetsi ¢ast dat je staticka,
chybi praktické informace (tipy
na vylety), o sluzbach v misté, které ma
v planu turista navstivit, aktualni
informace o probihajicich akcich, déni
v regionu, stavajicich produktech.

20 Turisticky internetovy portal: http://middleczech.kr-stredocesky.cz/cs/
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Silné stranky

Slabé stranky

¢ Disponuje nejlepsi infrastrukturou

pro golf (velky pocet golfovych aredlit).
¢ Propojenost regionu s Prahou hustou
dopravni siti.

e Dobra dostupnost regionu pro zahranicni
a domaci turisty diky hust¢ siti silnic

a zeleznic mezinarodniho a narodniho
vyznamu, dobré propojenosti okresnich
mest a obci silnicemi nizsich tfid.

Velky pocet ubytovacich kapacit je
soustfedéno ve vétsich méstech regionu.
Velky podil spokojenych turisti, kteti se
do regionu opakovan¢ vraceji.

PrilezZitosti

Hrozby

Ptipravovany zakon o podpofie rozvoje
cestovniho ruchu.

Rostouci zajem turistli o technické
pamatky (trend ze zapadni Evropy)

a vyznamny potencial primyslového
dédictvi v regionu pro rozvoj tohoto
typu cestovniho ruchu.

Ptizpusobeni turistické nabidky

a produktti hlavnim zahrani¢nim
zdrojovym trhiim regionu (Némecko,
Slovensko, Jizni Korea, Polsko, Rusko).
Rust poptavky domacich a zejména
zahranic¢nich turistii po wellness a sportu
(relaxacni pobyty, fitness, sport a pohyb
v ptirodé, cyklo-, pési a horska
turistika), po regionalni gastronomii.
Konstantni zajem turist o kulturni akce.
Rostouci pocet turistli s détmi:
prilezitosti je zlepsit vybavenost regionu
atrakcemi pro déti a rozSifovat pro né
nabidku produkti a kulturnich akci.
Vyuziti dota¢nich programti (ROP
Sttedni Cechy) k modernizaci turistické
infrastruktury a zlepSeni dopravni
obsluzZnosti.

e Regionalni a mezinarodni a
konkurence s podobnym turistickym
potencialem (sousedni regiony,
sttedoevropska mésta Visegradské
ctyrky).

e Nestabilni politicka situace ve svéte

slabsi hospodarsky rust vétsich
ekonomik, nasledkem toho zpomaleni
ristu prumyslu cestovniho ruchu
a cestovani, nizsi vydaje turistd apod.
¢ Velkou hrozbou pro industridlni
deédictvi je nedocenéni jeho historické
hodnoty a vyznamu pro rozvoj
cestovniho ruchu (technické pamatky
casto chatraji a hrozi zbourani celych
prumyslovych areala).

e Nem¢nnad turistickd nabidka miize
zpusobit odliv turistd z regionu, pokud
nebudou nabidnuty nové aktivity,
zajimavosti ¢1 programova podpora
atraktivit, ktera turisty znovu zaujme.

e Pretézovani nékterych mist turisty.

o Neexistuje organizace destinacniho
managementu, ktera by pokryvala cely
region.
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Prilezitosti

Hrozby

e Vystavba novych cyklotras, cyklostezek
a pomoci nich propojeni turisticky
atraktivnich oblasti.

e Rostouci vyznam e-marketingu
a komunikacnich technologii
pii propagaci.

¢ Posileni marketingu a propagace regionu
s vyuzitim raznych propagacnich
nastroju.

e Absence legislativy pro organizaci
cestovniho ruchu — rozttisténost
kompetenci subjektii cestovniho ruchu
a jejich nedostate¢na kooperace
na jednotlivych urovnich (stat, kraj,
obec), prohlubujici se problém
s pridélovanim finan¢nich prostiredkt
a koordinaci marketingovych aktivit
na zaklad€ administrativniho
a marketingového vymezeni tzemi.

Zdroj: autorka prace.
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4 VOLBA MARKETINGOVE STRATEGIE A NAVRH
DESTINACNIHO PRODUKTU TURISTICKEHO
REGIONU STREDNI CECHY

4.1 Navrh vize, cili a volba marketingové strategie

Klicovym vychodiskem pro formulaci marketingové strategie regionu je
strategicka vize a poslani, proto je nezbytné si je stanovit a rovnéz si vytycit konkrétni
cile k jejich dosazeni. Vize a poslani odpovidaji na otazky o dlouhodobém vyvoji
destinace: jaky bude region v budoucnosti, jaké bude mit kli¢ové turistické produkty,
na jaky segment turisti se zamé¥i. Vize pro region Stiedni Cechy bude formulovana na
zékladé poznatkil ziskanych v analytické ¢asti této prace: na zédkladé analyzy nabidky
destinace, potteb cilovych segmenti a SWOT analyzy. Vize a poslani plni také
motivacni a koordina¢ni ulohu pro vSechny subjekty podilejici se na realizaci
marketingové strategie regionu. Nize jsou uvedend poslani a vize pro dlouhodobé

N 271

Vize:

Turisticky region Stiedni Cechy — nejlepsi misto pro Zivot, kulturu, zdbavu
a rekreaci, s jedinecnymi historickymi a prirodnimi atraktivitami a bohatym
industrialnim dédictvim, nabizejici zazemi milovnikiim historie, vyznavacum turistiky
a cykloturistiky. *

Motto:

,, Turisticky region Stiedni Cechy — malebnd krajina protkand bohatou historii
a romantickymi udolimi, kterd vas zajisté okouzli.

Posléni:

., Turisticky region Stiedni Cechy — atraktivni a dostupnd turistickd destinace
v tuzemsku a stiedni Evropé, kterd je dobre Fizena a usiluje o maximalni vyuziti turistického
potencidalu s ohledem na prirodni prostredi, destinace s Sirokou a kvalitni nabidkou
turistickych produktii a sluzeb po cely rok, které jsou doplnény o nové trendy v cestovnim

‘

ruchu a podporovany intenzivnim marketingem pro urcené cilové skupiny turistii. *

27T MORRISON, A. M. Marketing and managing tourism destinations. 1st ed. London: Routledge, 2013,
s. 52-56. ISBN 978-020-3081-976.
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Globalni cil marketingové strategie regionu Stiedni Cechy lze naformulovat
takto: ,, Efektivni rozvijeni cestovniho ruchu na zaklade znalosti konkurencnich vyhod
a prilezitosti regionu, zvySeni hospodarského prinosu cestovniho ruchu pro mistni
ekonomiku regionu a posileni navstévnosti domacich a zahranicnich turistu.

V souladu se znénim celkové vize a poslani regionu Ize na zakladé provedené
SWOT analyzy vyc¢lenit pro jejich naplnéni nasledujici marketingové cile, orientované
na stfednédoby horizont:

e rUst navsStévnosti destinace, a to domacimi i zahrani¢nimi turisty (zejm.
navyseni poctu zahrani¢ni navstévnosti),

e pfiprava a tvorba novych konkurenceschopnych tematickych produktii
a komplexnich programii zamétenych na cilové segmenty umoziiujicich
celoro¢ni navstévu,

e prodlouzeni délky pobytu turisti a turistické sezény (vytvofeni
vicedennich pobytl, prodlouzené vikendy, podpora pobytovych forem
cestovniho ruchu — za poznanim, lazenstvim, incentivni turistikou),

e zachovani a vyuziti kulturné-historickych pamatek, které¢ doposud nebyly
ptili§ vyhledavanymi a vyuzivanymi (zejm. industridlni dédictvi),

e posileni image turistického regionu,

e vytvoreni funk¢niho regionalniho turistického informacéné-rezerva¢niho

systému (on-line prezentace regionu).

Pro dosazeni vySe uvedenych cili je mozné stanovit marketingovou strategii,
kterd vychazi ze stanovené vize regionu a opira se o analyzu konkurence, analyzu
nabidky a poptavky, vyzkum preferenci navstévnikli a segmentace trhi, provedenych
v ramci této prace. Dana marketingova strategie (tzv. koncentrovana marketingova
strategie) predpoklada wvyuziti jednoho marketingového mixu koncentrovaného

na n&kolik vybranych segmentd trhu.?’>

22 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace
turismu, systéem marketingového rizeni destinace a jeho financovani, rizeni kvality v destinaci
a informacni systém destinace. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 35-36. ISBN 978-80-247-3749-2.

93



Pro tyto identifikované trhy a jejich hlavni cilové skupiny je mozné sestavit
dominantni produktové tady regionu (viz tabulka 11), které jsou zdkladnim prvkem
marketingové strategie a vychazi z turistického potencialu regionu a analyzy jeho

navstévnosti.?”?

Tabulka 11: Dominantni produktové fady regionu

18Vt ELORRS Kli¢ové produktové rady

skupiny
Hlavni tuzemské cilové Poznavani:
Sk“Pil}yi o * historie a architektura - hrady, zamky, muzea, skanzeny,
Turisté a navstévnici: pamétkové rezervace (Kutna Hora- UNESCO, Karlitejn,
¢ z daného regionu a Prahy, Kftivoklat, Lany),
ze SO?SedniCh regiont * sakralni pamatky a sakrilni architektura - klastery,
Ceské republiky, ze kostely, kapli¢ky, hibitovy (Svata Hora u Piibrami,
deélenéj Sich regionti Séazavsky klaster),
Ceské republiky

* industridlni pamatky - technickd muzea, pivovary,

Podle divodu navstévy: technické zajimavosti (Pivovar Velké Popovice, muzeum

© turjsté a navstévnici, které Piibram, muzeum Jilové u Prahy, Ceské muzeum stiibra
ptijizdi za poznédnim v Kutné Hofe),
= (zejména historické * ptiroda (CHKO, feky a vodni plochy, jeskyné,
= | pamatky) isti
- i Y)s agroturistika),
= . e e , )
)E turisté a navstévnici, které * zvyky a lidové tradice (Skanzen ve Vysokém Chlumci,

prijizdi za rekreaci (p&si

= ) o Muzeum lidovych staveb Koutim),
= turistika, chatafeni atd.), , ) . .
o o , * slavné osobnosti v regionu (J. Lada, K. Capek,
= | ® turisté a navstévnici, které A. Dvoiak
= fijizdi za ptirodou - Dvorak).
: prljlzrt (p Kloturisté Sport a aktivni dovolena:
a sportem (cykloturisté, . . ,
NS por y * cykloturistika (Labska cyklostezka),
i) vodaci), . o oy
~ YV : * vodni turismus a rybareni (feky Vltava, Labe,
£ turisté a navstévnici, které
- Berounka),

g i izdi za kulturou .
S| (zejména kulturni akce, golf,
= muzea aj.). * pési turistika (nauéné stezky: Laduv kraj, Jilovské zlaté

Hlavni zahraniéni doly),

cilové trhy dle zemi: * lyZarska turistika (areal Moninec).

* Némecko, Lazernstvi, wellness:

* Slovensko, * lazné - 1éCebné a ozdravné (Podébrady, Tousen),

* Polsko, Rekreace na venkové:

* Jizni Korea, * venkovsky turismus,

* Rusko, * rekreace u vody a vodnich ploch.

O Rk ) P;ofc;sm turlsml}lls: .

. : ad
> Niezeo, ongresy, konference, obchodni jednani.
) Zabava:
* Francie, B n . , ..
; * nakupovani - nakupni centra venkovské speciality,
* Madarsko, , . 7
. Ll * kultura - kulturni akce, koncerty, zabavni centra.
alie.

Zdroj: autorka prace.

23 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, s. 149-150. ISBN 978-80-7357-673-8.
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Po stanoveni obecné marketingové strategie je vSak potfeba vybrat strategie,
které se odviji od fazi vyvoje, v nichz se nachézeji jednotlivé zdrojové trhy — ve fazi
zavadeni a ristu, rozvoje ¢i poklesu. Tak na zékladé urcené faze jejich rozvoje neustale
piizplisobovat stavajici produkty nebo vytvaret nové. Jak lze vycist z tabulky 11,
turisticky region Stfedni Cechy ma potencial nabizet nové produkty predeviim
v oblastech poznévaciho a kulturniho cestovniho ruchu, sportovni a aktivni dovolené,
rekreace na venkove, kongresového cestovniho ruchu. Tyto oblasti odpovidaji
souc¢asnym hlavnim nabidkovym a poptavkovym trendim v oblasti cestovniho ruchu.?’*

Pii tvorbé novych produktovych fad je zapotiebi zvazovat aktualni trendy
v oblasti cestovniho ruchu, které zminuje Marketingovd koncepce cestovniho ruchu
agentury CzechTourism pro obdobi 2013-2020. Hlavni témata pro tvorbu produktti jsou
nasledujici: produkt kulturni (Cesty za poznanim) — Mésta s ptibéhem, Kulturni cesty,
produkt ,,Zdravi®, aktivni produkt — Sport a pohyb, produkt Events (udalosti).

S pfihlédnutim k poslednim trendiim a jednomu z vysSe zminénych klicovych
témat pro tvorbu produkti ,,Mésta s piibéhem®, , Kulturni cesty”, bude nasledujici
kapitola vénovana tvorbé nového produktu na téma industridlniho kulturniho dédictvi.

Produkt bude orientovan nejen na cilové skupiny domécich, ale i zahrani¢nich turisti.>”

4.2 Navrh turistického produktu ,,Za stiibrem, zlatem a dalSimi

poklady Sti‘ednich Cech*

Navrh produktu ,, Za stiibrem, zlatem a dalsimi poklady Stiednich Cech* byl
vytvofen s ohledem na rostouci zajem turistll o technické pamatky v poslednich letech.
Pro uspé&nou realizaci navrzeného produktu ma region Stfedni Cechy dobré
piedpoklady. Navrh produktu vychazi z turistického potenciadlu regionu a vybranych
mést (které jsou soucasti produktu) i z analyzy poptavky regionu. Analyzou

kulturné-historického potencialu Stiednich Cech, ktera byla provedena v ramci této

274 PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice piijmii
z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 104—106. ISBN 80-247-1014-5.

275 CZECHTOURISM. Marketingova strategie cestovniho ruchu 2013-2020-[online]. © 2005-2013,

s. 76-82. [cit. 2015-02-04]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-2d8b-4d19-
8591-b19083531b33/11_12 13 marketingova_strategie.pdf.aspx
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prace, bylo zjisténo, Ze region disponuje mimotadnou nabidkou industridlniho dédictvi,
které ale bylo doposud nezaslouzené piehlizené a nevyuzité. Velky zajem evropské
spole¢nosti o tyto pamatky také osvédcuje sit” Evropskych stezek industrialniho dédictvi
(European Routes of Industrial Heritage).?”®

A proto bude v této souvislosti navrzen produkt, ktery propoji spolecnym
tématem industrialniho d&dictvi tfi riiznd zajimavd mésta regionu Stiedni Cechy:
Kutnou Horu (UNESCO), Jilové u Prahy a Pfibram (mapu k produktu viz Ptiloha O).
V téchto méstech se nachazi fada vyznamnych technickych pamatek, napi. Ceské
muzeum stfibra v Kutné Hofe, kutnohorska Mincovna ve Vlasském dvore, Nauc¢na
stezka t&7by stiibra Kutné Hory, Stola svatého Jifi v Kutné hofe, Regionalni muzeum
v Jilovém u Prahy a jeho zlaté Stoly, Nauc¢na stezka Jilovské zlaté doly, dale Hornické
muzeum v Pfibrami: dilni skanzen na Bfezovych horach, Sev¢insky dil — dilni vlagek,
biezohorské doly Anna, Prokopské $toly, $achta Drkolnov.?”’

,Za stiibrem, zlatem a dalsimi poklady Strednich Cech* lze povazovat
za regiondlni produkt, nebot’ jeho jadro je Uzce navazané na region a vychazi
z unikatniho piirodniho a kulturnd-historického potencialu Stiednich Cech. Produkt
se odviji od klicovych produktovych fad regionu, a proto mize byt vniman jako
dlouhodoba turistickd nabidka v ramci marketingové a obecné strategie regionu.’’
Z dlouhodobého hlediska je cilem produktu: 1) zvysSit povédomi o tomto druhu
prumyslového dédictvi, které zatim nebylo navstévniky objeveno, 2) zvysit pocet
navstévnikil téchto objekti a prodlouzit délku jejich pobytu na tzemi regionu
Sttednich Cech, 3) prosadit tuto destinaci jako samostatny cil vyletd pro tento typ

pamatek.?”’

276 TOMISKOVA, M. et al. Zndmé nezndamé cesty dédictvi. 1. vyd. Brno: Ustav uzemniho rozvoje,
2010, s. 3-5. ISBN 978-80-87318-12-6.

2T HAVELKOVA, P. Technické pamatky Ceské republiky: nejzajimavéjsi technické pamdatky — mapa
1:500 000 s ilustracemi, popisy vybranych pamatek. 1. vyd. Praha: Kartografie PRAHA, 2011. ISBN
978-80-7393-099-8.

28 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, s. 152-153. ISBN 978-80-7357-673-8.

29 TOMISKOVA, M. et al. Zndmé neznamé cesty dédictvi. 1. vyd. Brno: Ustav uzemniho rozvoje,
2010, s. 3-4. ISBN 978-80-87318-12-6.
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4.2.1 Popis produktu a cilové skupiny

V souvislosti se zpracovanim navrhu nového turistického produktu je nutné
piipomenout jeho obecné vlastnosti. ,,Produkt cestovniho ruchu se vyznacuje
prurezovosti (spojuje ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, sluzby turistickych
atrakci, agentii a touroperdtorii, organizaci destinacniho marketingu a dalsi). “*%°

Produkt ,, Za stFibrem, zlatem a dalsimi poklady Stiednich Cech* je tematicky
propojen historii hornictvi: té€Zbou tiech strategickych surovin — zlata, stfibra a uranu,
od tohoto tématu se odviji i ndzev produktu. S poziistatky sttedovéké hornické ¢innosti
se 1ze dodnes setkat ve tfech kralovskych méstech: v Kutné Hote, v Jilovém u Prahy
a P¥ibrami.?!

Nespornym kladem navrzeného produktu je, Ze miize byt nabizen v riznych
rocnich obdobich. To je dano tim, ze tzv. jadro produktu tvoii muzea a skanzeny
historickych hornickych mést, které mohou turisté navstévovat celoro¢né, tedy i mimo
turistickou sezénu, coz nepochybné zvysi navstévnost téchto industrialnich pamatek

a celkové prispéje k prodlouZeni turistické sezony v regionu Stiednich Cech.?®

Tento produkt je urCen pievazné aktivnim doméacim navstévnikiim, ktefi

vvvvvvvv

vvvvvvvv

na jednodenni vylety bez noclehu. Jelikoz vétSina navstévnikt byla v regionu
neékolikrat, je nutné, aby jim tato nabidka umoznila poznat nové atraktivity a dala jim
nové divody k prodlouzeni pobytu na daném uzemi.
Vybrané cilové skupiny a jejich motivacni faktory ke ,,konzumaci* produktu:
e aktivni mladi 25-35 let (zajimaji se o techniku, historii, vyhledavaji
eventy, netradi¢ni zazitky, maji radi sport a pohyb),

e turisté sttedniho v€ku 35-60 let (pfijizdé€ji za poznanim historie, kultury

a tradic, za ucelem osobniho rozvoje, pobytu v ptirod¢ a relaxace),

20 PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmi

z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 136. ISBN 80-247-1014-5.

281 TOMISKOVA, M. et al. Zndmé neznamé cesty dédictvi. 1. vyd. Brno: Ustav uzemniho rozvoje,
2010, s. 128. ISBN 978-80-87318-12-6.

282 PLCH, M. a . POHUNEK. Kam za technickymi pamdtkami Praha a stiedni Cechy. 1. vyd. Brno:
CPress, 2012, s. 28-85. ISBN 978-80-264-0094-3.
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rodiny s détmi (rodice hledaji pro déti nové zazitky spojené
s poznavanim, preferuji aktivni pobyt),

organizované Skolni skupiny (poznani formou zabavy, nové zazitky),
zahrani¢ni turisté (vyhledavaji eventy, tradicni a netradicni zazitky

spojené s poznavanim cizi zemg).?%

O tento produkt se budou zajimat nejen domdaci navstévnici, ale i zahrani¢ni

hosté, zejména némecti a anglicti turisté, ponévadz v jejich zemich jsou industridlni

pamatky velmi populérni. Dal§imi navstévniky technickych atraktivit mohou byt také

turisté ze Slovenska, Jizni Koreji, Polska, Ruska a Rakouska, ktefi ptfedstavuji

pro region Sttedni Cechy dileZité zdrojové trhy.

Nejzajimavéjsimi atrakcemi v ramci produktu jsou:

Kutné Hora — Za stfibrnym groSem (ukdzka razby minci),

vzacné exponaty z oblasti hornictvi v Ceském muzeu stiibra v Kutné Hofe,
rozhledna Haviiska Bouda (Sedlec, Kutna Hora),

vstup do stiedovékého dolu v tradiénim hornickém odévu (Kutna Hora),?%
jizda hornickym vld¢kem po povrchu i podzemim (Ptfibram),

seznameni s unikatnimi téZnimi parnimi stroji, farani vytahem (Ptibram),
jizda po skluzavce k obfimu vodnimu kolu (Pfibram),

Dl Anna — Wasserlauf (vodni patro) v P¥ibrami,*®

vyhled do okoli ze $achetni v&Zi Sevéinského dolu (Ptibram),

jizda vlakem Posazavsky pacifik,

Jilovské zlaté doly v Jilovém u Prahy,

unikétni viadukt Zampach v Jilovém u Prahy,%¢

283 KESNER, L. et al. Management kulturniho cestovniho ruchu. Praha: Cultropa, 2008, s. 119-120.
ISBN 978-80-87147-18-4.

284 PLCH, M. a J. POHUNEK. Kam za technickymi pamdtkami Praha a stiedni Cechy. 1. vyd. Brno:
CPress, 2012, s. 85-86. ISBN 978-80-264-0094-3.

285 Tamtéz, s. 63—64.

286 Tamtéz, s. 28-30.
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4.2.2 Ceské muzeum stiéibra v Kutné Hoie

V regionu Stfedni Cechy je Kutna Hora jedinym méstem se statutem UNESCO,
které je zndmé mezi domacimi i zahrani¢nimi turisty, hlavné diky gotickému chramu
sv. Barbory (UNESCO) a proslulé Kostnici v méstské ¢asti Kutnd Hora — Sedlec.
A praveé proto je zapotiebi piesvédcit navstévniky, Ze v tomto mésté existuji i jiné
atrakce, a seznamit je s existenci mén¢ znamych mist, jako jsou Regiondlni muzeum

v Jilovém u Prahy a Hornické muzeum P¥ibram.?*’

Tabulka 12: Akce Muzea stiibra v Kutné Hofe a turistické atraktivity v okoli, tematicky
souvisejici s turistickym produktem

Stévajici akce muzea Turistické atraktivity

v okoli
e V Hradku: Prohlidka expozic e Naucna stezka ,,Kolem Kutné Hory
,,Meésto stiibra“, ,,Cesta stiibra* na kole“: 30 km dlouha stezka spojuje
s navstévou stfedoveékého vyznamna mista v okoli.

podzemniho dolu. ., i y ,
e Nocni prohlidky: napf. chramu

e Vlassky dviir: Prohlidka expozice Nanebevzeti Panny Marie, Kostnice
,,Kralovska mincovna®. nebo jako soucast jednodenni exkurze
e Kamenny dium: Prohlidka ’I}%éréac}éfa Perla na ndhrdelniku
expozice ,,Kralovské horni mésto*
— méstanska kultura a zivot ¢ Kutna Hora — Za stfibrnym
v 17.-19. stoleti. groSem: prohlidka Kutné Hory

s odbornym vykladem privodce
a navstévou chramu sv. Barbory
a VlaSského dvora (cizojazycny

e Interaktivni zdbavny program:
»HaviFsky test®.

e Piednasky v muzeu: vyklad).
,,thnohgrs}m doloYam 2 i o Rozhledna: Haviiska Bouda.
,»Mincovani v Kutné Hofe a okoli®,
,.Hutnictvi v Kutné Hote*. e Sportovni aktivity: Bobové drdha

(zébava pro déti a dospél€).

Zdroj: vlastni zpracovani.?®

Kutné Hora je jednim z nejvyznamnéjSich stiedovékych hornickych mést, jeji
historie je nerozlucné spjata s dolovanim sttibrnych rud a razbou minci. Expozice
zminéného kutnohorského muzea se z vétsi ¢asti vénuji hornickym tradicim. Hlavni

expozice je umisténa v budové Hradku a seznamuje navstévnika s tehdejsi hornickou

87 TOMISKOVA, M. et al. Zndmé neznamé cesty dédictvi. 1. vyd. Brno: Ustav izemniho rozvoje, 2010,
s. 23. ISBN 978-80-87318-12-6.

28 DVANACT CESKYCH DIVU SVETA: CESKE DEDICTVI UNESCO. Kutnd Hora — Turistické
programy: Ceské dédictvi UNESCO. [online]. 31. 12. 2011 [cit. 2015-02-08]. Dostupné

z: http://www.unesco-czech.cz/kutna-hora/turisticke-programy/
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technologii, zpiisoby transportu rudy a vzacnymi exponaty z oblasti hornictvi, hutnictvi
a mincovnictvi. Muzeum nabizi dva prohlidkové okruhy: Mésto stiibra a Cesta stiibra.
Soucasti prohlidky II. okruhu (Cesta sttibra) je navstéva sttedovékého dolu, v némz
havifi stfibrnou rudu dobyvali. Stfedoveky dil prochdzeji navstévnici v platéné bilé
halenég, tzv. perkytli — tradicnim hornickém odévu, s helmou a svitilnou. Dalsi
vyznamnou pamatkou na toto téma je Vlassky dvir — byvaly areél kralovské mincovny,

kde mohou navstévnici zhlédnout novou expozici Kralovska mincovna.?®’

4.2.3 Regionalni muzeum v Jilovém u Prahy

O tézbe zlata, ktera je na tomto izemi znama jiz od keltskych dob, se mohou turisté
dozvédét v regiondlnim muzeu zaméfeném na oblast dobyvani a zpracovani zlata. Jilovské
muzeum nabizi k prohlédnuti rozsdhlou expozici zlata, ktera mize byt zajimava pro
vSechny cilové skupiny. Ve spravé muzea se také nachazi né¢kolik prohlidkovych Stol: Stola
sv. Josefa, Stola sv. Antonina Padudnského a Stola Halife, které ptedstavuji ukazku
prostory, kde si mohou prohlédnout zatopena hloubeni a ru¢né razené dobyvky. Stola
sv. Antonina Paduanského je vhodné&jsi pro mensi skupiny, zejména pro rodiny s détmi,
které oceni prohlidku s hornickymi lampami v ruce a moZnost lezeni po Zebiiku mezi
ob&ma patry dolu. Stola Halife je diky svym vét§im rozmérim vhodna i pro vozitkare.?*

Turisté si také mohou (individualné nebo s priivodcem) prohlédnout v okoli mésta
jesté nékolik zajimavych pamatek spojenych s timto tématem: naucnou stezku Jilovské
zlaté doly, nejvyssi kamenny Zelezni¢ni viadukt Zampach, ktery se nachazi jen péar kroki
od Stoly sv. Antonina Padudnského, rozhlednu Pepti nad obci Jilové u Prahy, lomy
v Hornopozarskych lesech. Tyto poznévaci trasy by mohly byt divodem, pro¢ v misté

stravit cely vikend nebo alespon pienocovat.?!

B9 Kaleidoskop Stiedoceského kraje - Kaleidoscope from Central Bohemia Region. Praha: StfedoCesky
kraj, 2013, s. 26-27.

20 PLCH, M. a J. POHUNEK. Kam za technickymi pamdtkami Praha a stiedni Cechy. 1. vyd. Brno:
CPress, 2012, s. 28-29. ISBN 978-80-264-0094-3.

Y1 PAULIK, 1. Na jih od Prahy. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2014, s. 42—43.

ISBN 978-80-7451-103-5.
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Tabulka 13: Akce muzea v Jilovém u Prahy a turistické atraktivity v okoli, tematicky
souvisejici s turistickym produktem

Stavajici akce muzea Turistické atraktivity v okoli

Prohlidka expozic: e naucna stezka ,,Jilovské zlaté

e Historie tézby a zpracovani zlata, doly*,

e Historie regionu. e rozhledna na Pepii,

e viadukt Zampach,

Prohlidka historického podzemi: e kostel sv. Vojtécha,

e Stola sv. Josefa, e kostel Boziho téla (pro potieby

e Stola sv. Antonina Paduanského, horniku),

e Stola Halite, e projizd’ka vlakem Posazavsky

o workshop ryzovani zlata. Pacifik.

Zdroj: vlastni zpracovani.?*?

4.2.4 Hornické muzeum v Pribrami

V soudasné dobé je piibramské muzeum nejvét§im hornickym muzeem v Ceské
republice. Rozsahly dulni skanzen na Biezovych horach je té€sné spjat s tézbou stiibra,
uranu a dal$ich rud. Hlavni expozice se nachazi v budové byvalého Sevéinského dolu, je
vénovana historii hornictvi a tradi¢nim femeslim.?*?

Néavstévnici tady najdou vystavu minerdli a dilni techniky. Hornicky skanzen
Bitezové hory nabizi turistim tii prohlidkové trasy: prohlidkovy areal A ,,Sevéinsky dal,
prohlidkovy areal B ,,Dtl Anna* a prohlidkovy areél C ,,Dtl Vojtéch®. Za kazdou z téchto
tras se plati zvlast, navstévnici si tak mohou sestavit program podle svych ¢asovych
moznosti a potieb. Soucasti prohlidky Sev&inského dolu je také jizda hornickym vlackem
po trase dlouhé 230 m. Trat’ spojuje Sevéinsky dill s nedalekym aredlem Sachty Vojtéch,
v némz se nachazi parni t€zni stroj z roku 1889 a hornické kovarna. Od dolu Vojtéch mohou

turisté dojit po povrchu nebo Vodni $tolou do tietiho dolu Anna. Ze $toly Anna jezdi dalni

vlacek do dvou dalsich prohlidkovych stol: Prokopské $toly a vodniho patra — Wasserlaufu.

[ 24

22 TUMOVA, I. Posdzavi: cesky. Postupice: Posazavi, 2013, s. 12—13. ISBN 978-80-87684-06-1.
23 PLCH, M. a J. POHUNEK. Kam za technickymi pamdtkami Praha a stiedni Cechy. 1. vyd. Brno:
CPress, 2012, s. 63—65. ISBN 978-80-264-0094-3.
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vodnim kolem a Muzeum zlata v Novém Kniné, ktery patii k nejbohatSim mistim vyskytu

zlata. Expozice muzea seznamuji s historii t€Zby a zpracovanim zlata. Je pravdépodobné,

ze si tyto rozsahlé expozice turisté za jeden den nestihnou prohlédnout, coz by je mohlo

motivovat k opakované navstévé mista nebo k prenocovani.?**

Tabulka 14: Akce Hornického muzea v Piibrami a turistické atraktivity v okoli, tematicky

souvisejici s turistickym produktem

Stavajici akce muzea

Stavajici akce muzea

Turistické atraktivity
v okoli

Prohlidkovy areal A ,,Sev¢insky
dal“
Trasa 1:

e Tradi¢ni femesla a pramysl na
Piibramsku,

o Sachetni budova Sevéinského
dolu,

e 7 dgjin piibramského
hornictvi,

e Mineralogicko-geologické
sbirky,

e Hornicka chalupa,

e Strojovna Sevéinského dolu.

Trasa 2:

e Jizda hornickym vlackem
po povrchu mezi Sevé&inskym
a Vojtésskym dolem.

Trasa 3:

e Prohlidka podzemi dolu
Drkolnov — vodni kolo
a skluzavka,

e Strojovna Vojtésského dolu,
e Parni t€Zni stroj z roku 1889,

e Hornicka kovarna.

Prohlidkovy areal B ,,Dil Anna*

Trasa 1:

Jizda hornickym vlackem
Prokopskou stolou,

Strojovna — parni té€zni stroj,

Cachovna — upravnictvi
a hutnictvi.

Trasa 2:
Wasserlauf — vodni patro,

Farani vytahem a 750 m
dlouha prochazka podzemim.

Trasa 3:
Farani vytahem a 100 m
dlouha prochazka podzemim.
Areal C ,,Dil Vojtéch*
Trasa 1:

Sachetni budova Vojtésského
dolu,

Svétové prvenstvi v dosazeni
1000 m svislé hloubky z roku
1875,

Galerie vytvarnych dél
s hornickou tematikou,

Céchovna Vojtésského dolu,

Vystavni sal.

Trasa 2:

Vodni $tola Anna z 18. stoleti.

poutni areal — Svatd Hora,
pozdné barokni zamek Hlubos,

Muzeum obéti komunismu
a d¢jin uranového hornictvi
(Pamatnik Vojna) u Pfibrami

Muzeum III. odboje

v Piibrami,

novorenesan¢ni zamecek

ve Vysoké u Pfibrami (7 km),

zamek Bfeznice (15 km),

Aquapark Pfibram.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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24 PLCH, M. a J. POHUNEK. Kam za technickymi pamdtkami Praha a stiedni Cechy. 1. vyd. Brno:
CPress, 2012, s. 63—65. ISBN 978-80-264-0094-3.
25 HORNICKE MUZEUM PRIBRAM. Hornicky skanzen Biezové Hory: Letdk s prohlidkovymi
aredly. [online]. © 2011-2015 [cit. 2015-02-08]. Dostupné z: http://www.muzeum-

pribram.cz/userfiles/pdf/letak-s-prohlidkovymi-arealy.pdf
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4.2.5 Navrh aktivit k produktu

Krom¢ stavajicich akeci nabizenych danymi muzei v ramci produktu byly

navrzeny ruzné formy doplikovych aktivit, které maji za cil zapojit navstévniky

do dé&je, umoznit jim stat se aktivnimi u€astniky a ukdzat jim, Ze navstéva muzea mize

byt nejen edukativni, ale i zdbavna. Navs§téva muzei by se méla stat pro turisty zadzitkem

a divodem k jejich opakovanému névratu.

296

Tajemstvi hornich Stol: spole¢nym tématem, které bude turisty provazet béhem
navstévy tfech kralovskych hornickych mést, mohou byt tajemné myty
a legendy stiedoveékych Stol opirajici se o historicka fakta. Kazda z téchto legend
a mytl musi odkazovat na ostatni mista opfedend legendou. Pohadkové ptibéhy
pro déti museji byt zpracované do jednodussi formy, pro déti mladsiho Skolniho
véku (4-8 let) muze byt velkym zazitkem kratkd pohadka zinscenovana
loutkovym divadlem.

Tematicka hra ,,Najdi svij poklad“: tato hra uréend pro déti i dospélé je dalsi
moznosti, jak tematicky propojit tifi kralovska hornickd meésta s dalSimi
atraktivitami v regionu. Pfi hledani pokladu se ucastnici zabavnou formou
dozvidaji fadu zajimavych informaci o historii hornictvi. Hledac¢i poklada si
nakonec odnesou pamétni minci, kterd je ur¢ena pro sbératelské ucely. Pro
skupinu ,,aktivni mladi 25-35 let“ miize byt hra nabidnuta ve formé
geocachingu, spocivajici v pouziti naviga¢niho systému GPS pii hledani
pokladu.

Turisticky pas ,, Faraci knizka “: vyuziti turistického pasu ,,Faraci knizka®, ktery
dava pii kazdé navstéveé turistim moznost ziskat razitka do knizky i drobny
darek.

Dobovy priivodce: za GCelem oziveni prohlidek v muzeich budou privodci
obleceni do dobovych kostym1.

Fotograficka soutéez ,, Technika nas bavi“: tato soutéZ probeéhne na webovych
strankach produktu a na jeho strance Facebooku. Soutézici maji jednoduchy

ukol: pofidit snimek na téma technickych pamatek.

2% KESNER, L. et al. Management kulturniho cestovniho ruchu. Praha: Cultropa, 2008, s. 74-75.
ISBN 978-80-87147-18-4.
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e , Rozhlédnéte se!”: navstéva rozhleden nachézejicich v blizkém okoli Stol
a muzei muze poslouzit ke zvySeni atraktivity jejich prohlidek i k dalSimu
rozsifeni produktu.

e Havirska jidla: v restauracich, které se nachazeji pobliz pamatek, bude
vytvofeno menu sestavajici z tradi¢nich haviiskych pokrmi.

o Prijemny vecerni zazitek: ve veCernich hodindch mohou byt v misté poradany
zébavy a prohlidky okoli, které jsou spojeny s historickou tradici mést.

e Na kole za poznanim: nau¢né stezky umozni cykloturistim poznat okoli

historickych mést.?’

4.2.6 Navrh kombinace bali¢ku a cena

Turistim mtze byt tento produkt nabidnut ve formé tzv. balickl, které jim
usnadni planovani pobytu v dané destinaci, usetii Cas, energii 1 finan¢ni prostiedky
a poslouzi jako garant kvality nabizenych sluzeb. Oproti ndkupu jednotlivych sluzeb
daného produktu by méla byt jejich cena v ramci bali¢ku vyhodné&;jsi.?*8

Tento produkt lze pfedlozit cestovnim kanceldiim a cestovnim agenturam, aby
jednotlivé casti produktu kombinovaly a pracovaly s nimi, jelikoz produkt obsahuje
sluzbu ubytovani, ktera presahuje 24 hodin.>’

Cena destina¢niho produktu a jednotlivych jeho balickovych variant v ramci
tohoto produktu se sklada predevsim z cen vstupenek do kazdého muzea zakoupenych
samostatn¢ a také z cen turistickych sluzeb, které jsou v produktu ¢i balicku sluzeb
zahrnuty. V ramci produktu pii navstéveé prvniho muzea by mél byt turistim nabizen
zlevnény vstup do dalSich dvou muzei. Proto bude pro névstévniky navrzena jedna
vstupenka do tii muzei zarovei, pfi¢emz zdkaznici maji moznost sestavit si svoji vlastni

trasu a vybrat si ze sluzeb nabizenych v rdmci produktu dle svych zdjmi a potieb

27 KESNER, L. Marketing a management muzei a pamdtek. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 160-163.
Expert. ISBN 80-247-1104-4.

28 HUDSON, S. Tourism and hospitality marketing: a global perspective. 1st ed. Thousand Oaks
(CA): Sage, 2008, s. 169—170. ISBN 978-141-2946-872.

29 RYGLOVA, K., M. BURIAN a I. VAJCNEROVA. Cestovni ruch — podnikatelské principy

a prilezZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 112-113. ISBN 978-80-247-4039-3.
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(tzv. forfaitovy produkt, ktery se vytvafi klientim na miru).’® Balicky by mély byt
vytvoteny pro kazdou cilovou skupinu (v nasledujici kapitole budou navrzeny balicky
pro domaéci cilovou skupinu rodin s détmi a zahrani¢ni cilovy trh). Uspora pro
navstévnika by méla €init 50 % z bézného vstupného.

Vstupenka bude obsahovat prohlidky muzejnich expozic s priivodcem, sluzby
TIC, parkovani, slevy na pokrmy v restauracich a ubytovani v hotelu a drobny déarek
jako suvenyr z navstévy muzei (rucné razenou stfibrnou minci, hornickou lampu,
tradi¢ni hornickou Cepici s kohoutim pefim atd.) Cena vstupného do muzei by méla byt
ur¢ena na zakladé odhadu poptavky a také porovnani konkurencnich nabidek jinych

subjektdl nabizejicich jiné moznosti traveni volného ¢asu.>"!

Tabulka 15: Tfidenni poznavaci pobyt (bali¢ek) pro domaci navstévniky (rodina s détmi)

Popis akce Ubytovani a stravovani Zahrvnute
sluzby
Ceské muzeum stiibra v Kutné Hofe
e Prohlidka expozic v Hradku: ,,Mé&sto | Rozhledna, restaurace Parkovani,
1 stiibra®, ,,Cesta stfibra“ s navstévou a penzion ,,Havitska Bouda® TIC,
de.n sttedoveékého podzemniho dolu, (¢eska i mezinarodni privodce,
e hra ,Najdi svtij poklad®, kuchyn¢), mapa mésta,
e bobova draha (pro déti). hotel Zlata Stoupa. darek.
Regionilni muzeum v Jilovém u Prahy
e Prohlidka hvlstorlckeho posizemlz Stola Restinie @ ot U Ao Parkovani,
sv. Josefa, Stola sv. Antonina , TIC,
2. T iy koralku, .
Paduénského, Stola Halire, . , pravodce,
den , , . penzion s restauraci y
e vlak Posazavsky Pacifik, e mapa mésta,
. . U Novaku. ,
e viadukt Zampach. darek.
Hornické muzeum v Ptibrami
e Prohlidkovy areal A ,,Sevéinsky dl®, g?ékovam,
d:::.n * ﬁqua;gaﬂ;Prll?.raml,d 4« Time Cafe & Penzion. pruvodce,
e hra ,,Najdi svij poklad®. mapa mésta,
darek.

Zdroj: vlastni zpracovani>®

30 SYSEL, J. aJ. ZURYNEK. Management cestovnich kanceldie a cestovni agentury. 1. vyd. Praha:
UJAK, 2009, s. 51. ISBN 978-80-86723-78-5.

30l KESNER, L. et al. Management kulturniho cestovniho ruchu. Praha: Cultropa, 2008, s. 130-134.
ISBN 978-80-87147-18-4.

32 TURISTICKY PORTAL CESKE REPUBLIKY CZECOT. STREDN{ CECHY: CZeCOT —
dovolend a ubytovani v CR. [online]. 2015 [cit. 2015-02-09]. Dostupné

z: http://www.czecot.cz/?id_region=3
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Popis balicku , Tridenni poznivaci pobyt pro domaci nav§tévniky
(rodina s détmi)* v ramci produktu ,,Za stfibrem, zlatem a dalSimi poklady
Stiednich Cech*:

e rodinnd dovolené za poznanim a zébavou pro 3 osoby,
e pobyt v tydnu i o vikendu na 3 dny (2 noci),
V cené:

e 3krat exkurze v muzeich s privodcem,

2krat ubytovani pro dva + dité v 3luzkovém pokoji,

2krat snidané pro dva + dit¢,

e parkovani po dobu pobytu,

piipojeni k Wi-Fi a mapa mésta jsou k dispozici v misté ubytovani,
sluzby TIC,

o darek.

Bonus:
e restaurace — sleva 20 % na obé&d a veceti,
e bobova draha — sleva 20 % pro kazdy vstup po dobu pobytu,
e aquapark — sleva 20 % na kazdy vstup po dobu pobytu.
Doporuceni:
e vlak Posazavsky Pacifik,

e moznost zajimavych vyleti do okoli.>%

Popis balicku ,, TFidenni poznavaci pobyt pro zahrani¢ni navStévniky*
v ramci produktu ,,Za stfibrem, zlatem a dal§imi poklady Stitednich Cech:
e pobyt v tydnu i o vikendu pro 2 osoby na 3 dny (2 noci).
V cené:
e 3krat exkurze v muzeich s privodcem,
e 2krat ubytovani pro dva ve 4hvézdickovém hotelu,
e 2krat snidané pro dva,

e parkovani po dobu pobytu,

303 KESNER, L. et al. Management kulturniho cestovniho ruchu. Praha: Cultropa, 2008. s. 98-99.
ISBN 978-80-87147-18-4.
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e pfipojeni k Wi-Fi a mapa mésta jsou k dispozici v misté ubytovani,

e sluzby TIC,

o darek.
Bonus:

e restaurace — sleva 20 % na obé&d a vecefi,

e noc¢ni prohlidky mésta Kutna hora s privodcem — sleva 10 %.
Doporuceni:

e rozhledna Havifska Bouda,

e viadukt Zampach,

e poutni misto — Svata Hora.>*

Tabulka 16: Ttidenni poznavaci pobyt (balicek) pro zahrani¢ni navstévniky

Ubytovani a Zahrnuté

Popis akce Py .
P stravovani sluzby

Ceské muzeum stiibra v Kutné Hore

e Prohlidka expozic v Hradku: ,,Mésto -
v e Xpozic v « S e Rozhledna, restaurace Parkovani,
stiibra®, ,,Cesta stfibra“ s navstévou o ” TIC
9 1. , ,,Havifska Bouda >
sttedoveékého podzemniho dolu, . .y , avod
1. o Vlatsk¢ dvir Prohlidka expozi (Ceska i mezinarodni pruvodce,
den 1SSy cvur: F1o expozice kuchyng), mapa mesta,
Kralovska mincovna, s , darek
. , , , ¢ 4hvézdickovy hotel d
e nocni prohlidky: chramu Nanebevzeti Obat s restauraci
Panny Marie, Kostnice, Vlasského dvora. p ’
Regionalni muzeum v Jilovém u Prahy
e Prohlidka historického podzemi: Stola sv. | e Restaurant FLORIAN Parkovani,
5 Josefa, Stola sv. Antonina Paduanského, v Jilovém u Prahy TIC,
df;n Stola Halife, 4hvézdickovy hotel pruvodce,
e rozhledné na Pepii, s restauraci Darwin, mapa meésta,
e viadukt Zampach. vzdalenost 10 km. darek.
Hornické muzeum v P¥ibrami
Parkovani
e Piibram — Prohlidkovy areal A Y aes , ’
e HIon1CKovy atea ) o 4hvézdickovy Hotel TIC,
3. »Sevéinsky dul“, areal B ,,Dul Anna“, i . .
, . v 1 s restauraci Darwin, pravodce,
den areal C ,,Dil Vojtéch®, i N
. . vzdalenost 10 km. mapa meésta,
e poutni misto — Svata Hora. darek

Zdroj: vlastni zpracovani.3%

304 KESNER, L. et al. Management kulturniho cestovniho ruchu. Praha: Cultropa, 2008, s. 98-99.
ISBN 978-80-87147-18-4.

305 TRIPADVISOR: RECENZE HOTELU, LETU A PRONAJMU NA DOVOLENOU. Turistika

v Stredoceském kraji. [online]. © 2015 [cit. 2015-02-09]. Dostupné

z: http://www.tripadvisor.cz/Tourism-g2423253-Central Bohemian Region Bohemia-Vacations.html
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4.2.7 Propagace, lidé a kooperace

Hlavnimi aktéry, ktefi maji ve své spravé dil¢i ¢asti daného produktu, jsou:
Ceské muzeum stiibra Kutna Hora, Regionalni muzeum v Jilovém u Prahy a Hornické
muzeum Ptibram. Dal§imi aktéry, ktefi se mohou do projektu zapojit, jsou subjekty
soukromého a vetejného sektoru zajiStujici Sirokou Skalu aktivit: Krajsky ufrad
StiedocCeského kraje, mistni ak¢ni skupina Posazavi o. p. s., Privodcovska sluzba Kutna
Hora, turistickd a informac¢ni centra (TIC), cestovni kancelafe a agentury, ubytovaci,
stravovaci a sportovni zafizeni, prtivodcovské sluzby. Jako garanta projektu lze
navrhnout Krajsky ufad Stredoceského kraje nebo vytvofit samostatny pravni subjekt,
jehoz Cleny by se mohla stat jak samotnd muzea, tak i jiné zainteresované organizace
a podniky, subjekt by se pak zabyval kontrolou a koordinovanim tohoto projektu.
Management a koordinace fidiciho tymu zastfeSujiciho subjektu bude spocivat
piedevsim ve spolupraci vefejného a soukromého sektoru.?%

Propagace a distribuce produktu ,,Za stribrem, zlatem a dalsimi poklady
Strrednich Cech* bude uskuteénéna prostfednictvim komunikaéniho mixu navrzeného
pro vybrané cilové skupiny:

1. Pfi tvorbé propagacnich materiall 1ze jako motto také navrhnout: ,,Stredni
Cechy, které jesté nezndte “ nebo ,,Druhy dech Stiednich Cech — po stopdch
priumyslu“. Takova motta by upozornila vefejnost na to, Ze tyto na prvni
pohled nenapadné pamatky mohou byt alternativou ke klasickym
prohlidkdam zamkd &i hradé.?’
2. Vytvoreni specidlnich webovych stranek s prezentaci produktu, na nichz
si budou turist¢ moct zakoupit balicek, najit informace o produktu
a zajimavostech nachazejicich se v okoli meést, o ubytovacich
a stravovacich zatizenich, o privodcovskych a informacnich sluzbach.

3. Prezentace produktu na webovych strankdch CzechTourism — ,,Zemé

piibéhii“, na portalu www.kudyznudy.cz a na socialni siti Facebook.>*®

306 TOMISKOVA, M. et al. Zndmé neznamé cesty dédictvi. 1. vyd. Brno: Ustav uzemniho rozvoje,
2010, s. 187. ISBN 978-80-87318-12-6.

307 Tamtéz, s. 185.

38 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace
turismu, systém marketingového Fizeni destinace a jeho financovani, Fizeni kvality v destinaci

a informacni systém destinace. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 61. ISBN 978-80-247-3749-2.
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10.

11.

Vytvofeni propagacnich materidli v nckolika jazykovych mutacich
v tiSténé, elektronické a audiovizudlni verzi (Clanky publikované
v odborném tisku, brozury, film ¢i kratké video spot na YouTube), které
budou zveiejnény v médiich: tisk, internet, televize.

Osloveni zakladnich a stfednich $kol a jinych mést s nabidkou specidlnich
bali¢k. 3%

Vstupenka do tfech muzei v podob¢ pozvanky bude vytvorena v nékolika
jazykovych mutacich.

Ugast na veletrzich (domacich a zahraniénich) cestovniho ruchu
Reklama v restauracnich, ubytovacich zafizenich ve formée letakt a videi
(CD).

Prodej katalogt, balickt, suvenyra s tématikou technickych pamatek nebo
video prezentace prostfednictvim TIC a cestovnich kanceldii a také
v ubytovacich zafizenich.

Propagace prostiednictvim: Ceské centraly cestovniho ruchu —
CzechTourism, Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky, Asociace hoteldi a restauraci Ceské republiky, Asociace
cestovnich kancelaii Ceské republiky, Asociace &eskych cestovnich
kancelaii a agentur.?!°

K podpoie produktu mohou byt potfadany celoro¢ni kulturni akce
a specidlni programy, koncerty, pfednasky védcu, vystavy konajici se
v muzeich i v obdobi mimo hlavni sezénu: Masopust, Velikonoce,
Muzejni noc, Prokopska pout’ v Pibrami, Kralovskeé stiibieni Kutné Hory,
Dny evropského kulturniho dédictvi. Propagace téchto akci pomaha
zlepsit image destinace, zvysit jeji ndvstévnost a hlavné upoutat pozornost

potencialnich turistii a pfimét je k navitéve destinace.’!!

39 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky marketing destinace
turismu, systéem marketingového rizeni destinace a jeho financovani, rizeni kvality v destinaci

a informacni systém destinace. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 61. ISBN 978-80-247-3749-2.

310 MIDDLETON, V. T. C. aJ. CLARKE. Marketing in travel and tourism. 3rd ed. Boston:
Butterworth-Heinemann, 2001, s. 277. ISBN 978-0750644716.

3 Kaleidoskop Stiedoceského kraje — Kaleidoscope from Central Bohemia Region. Praha: Stfedodesky
kraj, 2013, s. 62-66.
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4.2.8 Infrastrukturni vybaveni mést a doporuceni k realizaci produktu

Vsechna tfi hornickd mésta disponuji potfebnou turistickou infrastrukturou, kterou
mohou turisté vyuzit pii navstéve destinace. Z metropole jsou mésta dobie dosazitelna. Do
mest je mozné se dostat nékolika zplsoby: vlastnim autem, fadou piiméstskych
autobusovych linek a vlakem. Jako alternativni zptisob dopravy do Regiondlniho muzea
v Jilovém u Prahy lze doporucit jizdu parnim vlakem Posédzavsky Pacifik, ktery vyjizdi
z nadrazi Branik. Béhem projizd’ky po legendarni trati se mohou turisté kochat nadhernym
vyhledem okoli a samotna jizda se pro n¢ mtize stat nevSednim zazitkem, a nepiimo tedy
prispét ke zvyseni atraktivity celé destinace.’!?

Analyzou sekundéarni nabidky bylo v této praci zjisténo, Zze mezi jednotlivymi mésty
bohuzel chybi ptima spojeni hromadnou dopravou, coz miize odradit potencidlni turisty od
navstévy dalSich mést zahrnutych do dané¢ho produktu. Pro potieby turistického produktu
by bylo dobré propojit tato mésta pfimym autobusovym spojenim, coz piispéje ke zvyseni
poctu navstévnikil a napomuze také zlepSeni dopravni dostupnosti téchto mést.

V Kutné Hofte a v Jilovém u Prahy je problém s parkovanim aut. Neni zde dostatek
parkovacich mist (hlavné v letni sezon€) a pro motoristy chybéji také informace
o pfipadnych dalSich nejblizSich moznostech parkovani (u budov muzei a Stol to neni
mozné). Vyjimkou je Hornické muzeum v Pfibrami, kde maji vSechny tii prohlidkové
arealy k dispozici parkovi§t.*!3

V kazdé z vybranych destinaci se nachédzeji informacni centra, ktera pozitivné
ovlivituji kvalitu nabizen¢ho produktu, nebot’ na mistni trovni odpovidaji za jeho
propagaci, a jsou také zakladem pro snazsi orientaci turisti v destinaci. Komplexni
informacni sluzby v danych méstech umoznuji turistim si v plné mite dany turisticky
produkt uzit>'* V lokalit¢ Kutné Hory se dokonce nachazi tii informaéni stfediska:
Informacéni centrum Mésta Kutnd Hora, Informac¢ni centrum Kutna Hora — Sedlec
a Informaéni centrum Kutna Hora na hlavnim nadrazi CD. V ostatnich hornickych méstech

jsou nasledujici infocentra: MIC Regiondlni muzeum v Jilovém u Prahy, Informacéni

312 PLCH, M. a J. POHUNEK. Kam za technickymi pamatkami Praha a stiedni Cechy. 1. vyd. Brno:
CPress, 2012, s. 30. ISBN 978-80-264-0094-3.

313 MUZEUM JILOVE U PRAHY. Stola sv. Josefa. [online]. © 2010 [cit. 2015-02-10]. Dostupné

z: http://www.muzeumjilove.cz/Stola-Josefa.aspx

314 KESNER, L. et al. Management kulturniho cestovniho ruchu. Praha: Cultropa, 2008, s. 104-105.
ISBN 978-80-87147-18-4.
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centrum Piibram — Knihovna Jana Drdy. Ta poskytuji nejen turistické informace o lokalité
a jejim okoli s mapami a kniznimi privodci, ale nabizi i dal§i sluzby, jako je
zprostiedkovani ubytovani, pfistup na internet apod. Sluzby infocenter jsou nepostradatelné
hlavné€ pro zahranicni turisty, jimiZ jsou Casto vyhledavany. V posledni dobé jsou ale
oblibena i u domécich turisti, prevazné u lidi starSiho véku (pro vycet téchto infocenter viz
P#iloha H).3!3

Nehled¢ na to, ze dand mésta disponuji pomérné velkym mnozstvim stravovacich
1 ubytovacich zafizeni, nenabizi adekvatni zakladni infrastrukturu, kterd by splnila
ocekavany standard sluzeb a pozadavky na kvalitu, coz miize byt pro turisty rozhodujicim
faktorem pfi vybéru daného produktu.

Jak vyplynulo z analytické ¢asti této prace, pfiCinou muze byt i nedostateCné
mnozstvi certifikovanych =zafizeni v téchto méstech. Schézi nabidka restauraci
s tim chybi nabidka kvalitniho levnéjsiho ubytovani. To se pak miize projevovat prave
v kratké dobé, po kterou turisté pobyvaji v téchto destinacich. Tak naptiklad v Jilovém
u Prahy a v Piibrami je situace takova, Ze nejbliz§i hotely vyssi kategorie (Ctyf-
a pétihvézdickoveé) se nachézeji az v 10—15 kilometrové vzdalenosti od téchto mést, coz
pusobi navstévnikiim komplikace a ma zésadni vliv na celkovy prozitek z produktu a jeho

Gisp&snost.>16

Tabulka 17: Doporuceni ke zkvalitnéni sluzeb ve méstech pro tvorbu produktu

* Propojeni danych mést pfimym spojenim vetejné dopravy,
* zlepSeni orientacniho znaceni a informovanosti turistl, zejm.

Doprava e o v . P
motoristll o nejbliz§ich moznostech parkovani (u budovy muzea
a $tol to neni mozné).

TIC Poskytnuti informace a propagacnich materialt o turistickém produktu

v rliznych jazycich.

Vyznaceni prohlidkovych tras a atraktivnich mist v riiznych jazycich tak,

Lt s R Ca | aby tematicky souvisely s produktem.

Ubytovani Rozsifeni a zkvalitnéni struktury ubytovacich a stravovacich zatizeni,
a stravovani zejména vyssiho standardu.

Zdroj: autorka prace.

315 CZECHTOURISM. Turistickd informacni centra: vysledky priizkumu. [online]. 2013, s. 16-23.
[cit. 2014-11-22]. Dostupné z: http://vyzkumy.czechtourism.cz/661/turisticka-informacni-centras.

316 TRIPADVISOR: RECENZE HOTELU, LETU A PRONAJMU NA DOVOLENOU. Turistika

v Stredoceském kraji. [online]. © 2015 [cit. 2015-02-09]. Dostupné

z: http://www.tripadvisor.cz/Tourism-g2423253-Central Bohemian Region Bohemia-Vacations.html
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Tento produkt slouzi jako posilujici a slucujici element mezi tfemi unikatnimi
muzei a zaroven i mesty, v nichz se nachézeji. Hlavnim piinosem produktu pro region je,
ze technickym pamatkam ,,dava novy zivot* skrze jejich nové vyuziti, rozsifuje povédomi
vetejnosti o jejich unikatnosti a historickém vyznamu a také podporuje ochranu a obnoveni
pramyslového dédictvi.>!”

Realizace tohoto produktu nevyzaduje velké investi¢ni néklady, a proto by
méla byt pro podnikatelskou sféru zajimava. K uspésné realizaci navrzeného produktu
je tfeba, aby mésta do projektu zapojila riiznorodé podniky a sluzby: ubytovaci,
stravovaci a privodcovské, nezbytna je vSak také modernizace turistické a zékladni

infrastruktury a pfedevsim rozsifeni ubytovacich moznosti.

317 TOMISKOVA, M. et al. Zndmé neznamé cesty dédictvi. 1. vyd. Brno: Ustav uzemniho rozvoje,
2010, s. 3—4. ISBN 978-80-87318-12-6.

112



ZAVER

V této praci byly uskutecnény vSechny kroky potiebné k navrzeni novych
produktd cestovniho ruchu pro turisticky region Stiedni Cechy, k formulaci vize
a cilt, vybéru marketingové strategie pro dany region tak, aby se zvySila jeho
navstévnost a udrzela jeho konkuren¢ni pozice. V ramci analyzy marketingového
prostiedi regionu byly také zjiSt€ny objektivni mozZnosti zlepSeni marketingovych
iniciativ.'®

Konkurence v oblasti cestovniho ruchu se neustdle zvysuje a také se meéni
naroky a pozadavky turistli, coz koresponduje s poznatky z vlastniho prizkumu
zkoumajiciho preference navstévnikil v ramci této prace. Tento prizkum umoznil
zjistit, které atraktivity regionu piedstavuji turistické cile s nejvy$sim potenciadlem pro
cestovni ruch a jaké jsou divody potencidlnich turisti k navstévé regionu. Diky
pruzkumu (agentury CzechTourism a vlastniho) bylo mozné si vytvofit predstavu
o tom, jak vyuzit moznosti regionu tak, aby z nich mél co nejvétsi prospéch jeho
cestovni ruch.>"’

Provedend analyza soucasné situace regionu Stiedni Cechy prokazala, Ze
region je vyhledavanym cilem turisti jak domacich, tak i zahrani¢nich, disponuje
pomérné velkym kulturné-historickym a ptfirodnim potencialem pro rozvoj cestovniho
ruchu, avSak existuji oblasti, kde tento potencial neni dostate¢né vyuzivan. S ohledem
na vyse uvedené skutetnosti musi region Stiedni Cechy neustile rozvijet
marketingové aktivity regionu a vytvaret nové turistické fady produkti, které by ho
reprezentovaly jako celek a zaroven i1 odliSovaly od ostatnich regioni. Region
s prevazujicim venkovskym typem krajiny ma velky potencidl v produktech
zaméfenych na poznavaci turistiku, pési a cykloturistiku, vodactvi, tento potencial je
ale tfeba ptizplisobit vzniklym trendlim: cestovni ruch seniorti, cestovni ruch LGBT,

1é¢ebné pobyty, gastronomicky cestovni ruch.??°

318 PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice piijmi
z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 88—89. ISBN 80-247-1014-5.

319 KONSTANTINOVA, P. Cestovdni — region Stiedni Cechy (vysledky prizkumu). [online]. 2014
[cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://cestovani-stredni-cechy.vyplnto.cz

320 Na zékladé tabulky ¢. 11 SWOT analyza této prace.
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V oblasti poznavaciho cestovniho ruchu patii potencial industridlniho dédictvi
(nejen v tomto regionu) k mizejicimu a doposud nedocenénému. Pro dalsi rozvoj
destinace v tomto sméru se ale muze stat nepochybné slibnym tématem. Rok 2015 byl
dokonce vyhldSen Evropskou unii Rokem technického a primyslového dédictvi.
V ramci projektu ,Industrialni stopy“ se této problematice v Ceské republice
dlouhodobé vénuje CVUT. To vie poslouzilo jako ndamét k navrzeni vlastniho produktu
,.Za stitbrem, zlatem a dalsimi poklady Stiednich Cech*, véetné marketingového mixu.
Navrh produktu mohl by byt ekonomicky piinosnym pro cestovni ruch v regionu,
uzitecny pro cestovni kancelafe a cestovni agentury a také by mohl pomoct zvysit
propagaci a osvétu industridlniho dédictvi.*?!

Pro zvySeni konkurenceschopnosti regionu je tfeba postupné zvysSovat kvalitu
a rozsah ubytovacich, stravovacich zafizeni a dopravni infrastruktury, ktera zlstava
slabou strankou regionu a kvili niz do budoucna hrozi odliv navstévnikii nebo jejich
kraceni pobytu v destinaci. Pro vyfeSeni tohoto problému lze vyuzit podpory ze strany
Evropské unie v ramci Regionalniho operacniho programu, ktery je zameétfen na tii
zékladni oblasti, tzv. prioritni osy: modernizace a zlepSeni dopravni dostupnosti,
podpora cestovniho ruchu a integrovany rozvoj uzemi.**?

Jak vyplynulo ze syntetické ¢asti prace, jednim z nedostatkli v marketingovém
fizeni regionu je absence organizace destina¢niho managementu, kterd by
prezentovala z4djmy celého regionu v cestovnim ruchu a efektivné propojovala
viechny zainteresované subjekty.??

Z velkych problémi, ktery ohrozuje stabilni rozvoj cestovniho ruchu v regionu
Stredni Cechy je také roztii§ténost kompetenci subjektii cestovniho ruchu na regionalni
a mistni trovni, ktera pisobi potize také s marketingovym fizenim turistickych region.
Pfi¢inou nejasného vymezeni a obsahu aktivit jednotlivych subjektii cestovniho ruchu
na téchto urovnich je také chybéjici legislativa, ktera by upravovala celkovou organizaci

cestovniho ruchu a definovala kompetence jednotlivych subjektt. Z diivodu ptidéleni

321 yYZKUMNE CENTRUM PRUMYSLOVEHO DEDICTVI FA CVUT V PRAZE. Industridini
stopy 2015. [online]. 1. 9. 2014 [cit. 2015-02-09]. Dostupné z: http://vepd.cvut.cz/industrialni-stopy-
2014/

322 ROP STREDNI CECHY. ROP Stiedni Cechy. [online]. © 2008 [cit. 2014-11-10]. Dostupné

z: http://www.ropstrednicechy.cz/

323 Na zakladg tabulky ¢. 11 SWOT analyza této prace.
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finan¢nich prostfedkii na zakladé¢ administrativnich jednotek maji ,,marketingové*
turistické regiony a oblasti potom problém s financovanim. Pfipravovanym feSenim
vyse zminénych problému je zdkon o podpote rozvoje cestovniho ruchu, jehoz hlavnim
cilem je jednotna pravni uprava procesu fizeni cestovniho ruchu, zakon stanovi jeho
tiiGroviiovy systém fizeni (stat, kraj a turisticka oblast).>?*

Tvorba tohoto zakona probiha jiz nékolik let, z divodu jeho ptepracovani musel
byt vlade predlozen jako navrh vécného zaméru zakona o podpoie cestovniho ruchu

a zatim neni znamo, zda viibec bude zakon schvalen Parlamentem.?>

324 PETRAS, R. Prdvo a cestovni ruch. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2013,
s. 164. ISBN 978-80-7452-032-7.

325 PRAVNI PROSTOR. Predstaveni legislativnich zamérii ministerstva pro mistni rozvoj. [online].
22.9.2014 [cit. 2015-01-24]. Dostupné z: http://www.pravniprostor.cz/clanky/ostatni-
pravo/predstaveni-legislativnich-zameru-ministerstva-pro-mistni-rozvoj
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A.S. — akciova spole¢nost

ATIC — Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

CA — Cestovni agentura
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NUTS — Nomenclature of Units for Territorial Statistics (Nomenklatura izemnich
statistickych jednotek)
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PRILOHY

Piiloha A — Kartogram: potencialni rekreaéni plochy regionu Stiedni Cechy

Podil PRP (v %):
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Zdroj: Vystoupil et al.3?

326 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzenr: Ale§ Cengk, 2011,
s. 296. ISBN 978-80-7380-340-7.



Priloha B — Kartogram: turisticko-rekreacni funkce obci v regionu Stiedni

Cechy

KARTOGRAM: TURISTICKO=REKREACNI FUNKCE 0BCI

Turisticko-rekreaéni funkce:
mala
razvojovd

Mapovy podiiad. AcCR © 1997 ARCOATA PRAHA, 810
Tematcky obsah: ESF MU BRNO

Zdro) cat ESU, 2005. viastni Setteni

Pramen: Vystoupil J. a kol.: Atlas cestovniho ruchu CR

Zdroj: Vystoupil et al.*?’

327 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzen: Ale§ Cenék , 2011,
s. 313. ISBN 978-80-7380-340-7.
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Priloha C — Kartogram: funkéni typologie stiedisek cestovniho ruchu v regionu

Stiedni Cechy

Mapovy podkiad: ArcCR © 1857 ARCDATA PRAHA, s1.0
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328 VYSTOUPIL, J. et al. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. Plzen: Ale§ Cenék, 2011,
s. 312. ISBN 978-80-7380-340-7.
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Piiloha D — Narodni kulturni pamatky v regionu Stfedni Cechy

Okres Nazev 0Od
roku
Benesov Hrad Cesky Sternberk 2008
BeneSov Sazavsky klaster 1962
Benesov Zamek Konopisté 2001
Beroun Hrad Karlstejn 1962
Beroun Zamek Hofovice 2001
Beroun Zticeniny hradt Toénik a Zebrak 2001
Kladno Pamatnik Lidice 1962
Kladno Slovanské hradisté Budeé 1962
Kolin Kostel sv. Bartoloméje v Koliné 1995
Kolin Meéstské opevnéni v Koufimi 1995
Kutna Hora Kostel sv. Barbory v Kutné Hoie 1995
Kutné Hora Kostel sv. Jakuba u Kutné Hory 2008
Kutna Hora Vlassky dvur v Kutné Hote 1962
Kutna Hora Zamek Kacina 2001
Kutna Hora Zamek Zleby 2001
Me¢lnik Hrad Kokofin 2001
Meélnik Zamek Veltrusy 2001
Mlada Boleslav Kostel sv. Mikuldse ve Vinci 2008
Mlada Boleslav Zamek Mnichovo Hradisté 2001
Nymburk Slovanské hradisté Slavnikovct Libice 1989
Fssihioio s Kostel Nanebevzeti Panny Marie ve Staré 1995
Boleslavi
Praha-vjchod Kostely sv. Véc!ava asv. Klimenta ve 1995
Staré Boleslavi
Praha-zapad Park a zamek v Prihonicich 2010
Praha-zapad Premyslovské hradisté Levy Hradec 1978
Piibram Kostel Panny Marie s klasSterem - Svata 1995
Hora
Piibram Soubor hornickych perlmétek v Bfezovych 2014
Horach
Ptibram Zamek Bieznice 2001
Rakovnik Hrad Kiivoklat 1989

Zdroj: vlastni zpracovani.’?

329 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Svétové dédictvi, NKP, chrdnénd tizemi. [online].
© 2003-2014 [cit. 2014-10-23]. Dostupné z:
http://monumnet.npu.cz/chruzemi/list.php? KrOk=Kr&Typy[|=NP&Nazev=&KodKr=21
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Piiloha E — PFiklady nadregionalnich produkti regionu Stiedni Cechy

Jednim z hlavnich faktord, ktery ovlivituje navitévnost regionu Stiedni Cechy
je kvalita prezentace, propagace a marketingu kulturné-historického potencidlu vcéetné
pamatkovych objekti. Na nich se podileji predevsim takové subjekty na narodni urovni,
jako jsou CzechTourism a Narodni pamatkovy ustav, jez zastieSuji narodni marketing
pro kazdy z turistickych regionti v¢&. regionu Sttedni Cechy. V této souvislosti je vhodné
vysvétlit, jak tyto kli¢ové subjekty pfipravuji nadregiondlni marketingové produkty,
které maji formu integrovanych regiondlnich kampani (mimotadnych akci). Jednotlivé
nabidky ¢i produkty turistickych regionti se navzajem propojuji spolenym tématem,
a tak vznika produkt vys$si trovné (nadregionalni marketingovy produkt), ktery tyto
subjekty mohou propagovat spolecné jako celek na statni urovni. Takové projekty
s celostatni ptisobnosti davaji ziastnénym regioniim moznost l1épe se zviditelnit na trhu
cestovniho ruchu, nez by tomu bylo u projekt regiondlniho a mistniho charakteru,
dosdhnout tak vyssi navstévnost a také uc¢innéji oslovit Siroké spektrum navstévniki.>3°

V ramci marketingové koncepce cestovniho ruchu pro obdobi 2012-2015 byla
agenturou CzechTourism v roce 2013 zahdjena integrovana regionalni kampan
s nazvem ,,Cesko je zemi piib&ha*, ktera jiz byla zminéna v nékterych kapitolach této
prace. Cilem kampané je posileni domaciho cestovniho ruchu a aktivni marketingova
komunikace turistické nabidky regionu Stiedni Cechy.>!

Inovativni myslenkou kampanég je prezentace tradi¢nich turistickych produktt
nekonvenc¢nim zptisobem. Kampaii se prostiednictvim piibeéhti snazi propagovat Ceské
destinace nikoliv jako izolované turistické cile, ale jako destinace, které jsou propojeny
néjakym unikdtnim pribéhem a inspiruji turisty, aby odhalili a prozili v destinaci tento
jedine¢ny ptib¢h. Kampan tedy ma za cil ptildkat potencidlni navstévniky na pfib&hy

slavnych osobnosti, historickych a lazenskych mést, kulturniho dédictvi a krajiny.3*

330 CZECHTOURISM. Manudl produktu v cestovnim ruchu. [online]. 2012 [cit. 2014-10-26].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/getmedia/d6ea98cc-d1da-49b9-b8d9-
e8c28b4776ad/manual_produktu.pdf.aspx

331 CZECHTOURISM. Czechtourism: On-line. [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-10-28]. Dostupné
z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-aktivity/on-line/

332 CZECHTOURISM. CzechTourism: Kampaii Cesko — zemé pribéhii podporuje domdci cestovni
ruch. [online]. 5. 11. 2013 [cit. 2014-10-28]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingove-
aktivity/evropske-projekty/iop-marketingovy-mix-na-podporu-domaciho-cestovn/kampan-cesko-
%E2%80%93-zeme-pribehu-podporuje-domaci-cesto/

v



Sttedni Cechy se pravem mohou nazyvat ,piib&hovou destinaci®, nebot se
na jejich izemi nachdazi celd fada hradii a zamki, jejichz minulost je spojena s zivotem
vyznamné osobnosti ¢i historickou udélosti. V ramci marketingu lze s historii dobte
pracovat a vyuzit ji pro tvorbu turistické nabidky. Pravé v ramci kampané ,,Cesko
—  zemé piibéhi“ je propagace destinace Stiedni Cechy zalozena
na kulturné-historickém potencialu tzemi a ozna¢uje region za ,,Uto¢isté krala“.
Nasledujici text bude zahrnovat drobny historicky exkurs o nejznaméjsich pamatkovych
objektech v regionu a vysvétleni, pro¢ jsou stézejnim potencidlem pro rozvoj
kulturn&-poznavaciho cestovniho ruchu v regionu.**?

Pro mnohé &eské panovniky, ale i prezidenty bylo uzemi Sttednich Cech mistem
pro odpocinek a kratochvile. V minulosti v regionu sidlila dynastie Pfemyslovcii, ktera
zde vybudovala celou sit’ kralovskych hradti a opevnéni. Nékteré lokality vyuzivaly
kralovské a Slechtické rody jako lovecké reviry, v jejich blizkosti se proto
koncentrovaly panovnické hrady, které pro né mély funkci rekreaniho sidla ¢i
reprezentaéni soukromé rezidence. Jde zejména o zapadni ¢ast Stfednich Cech, kde se
napf. staré¢ hvozdy Ktivoklatska na Berounsku staly ptemyslovskym loveckym revirem.
Ptemyslovci si zde postavili hrad Kiivoklat, ktery byl pozdé¢ji rekreaénim sidlem
Viéclava IV. a v soucasnosti patii k péti nejnavitévovangjsim hradam Ceské republiky.
Hrad Tytov byl zase oblibenym loveckym letohradkem Vaclava 1.3%*

V regionu se nachazi 1 dalsi historicka sidla, ktera patii k nejznaméjSim hradim
a zamkam Ceské republiky a k pamatkam s nejvyssi turistickou navitévnosti, coz svédéi
o jejich vyznamnosti pro cestovni ruch: Hrad Karlstejn (Karel IV.), hrad Cesky
Sternberk (rod Sternberkt), zamek Lany, ktery je vsak vefejnosti nepiistupny vyjma
zameckého parku (T. G. Masaryk, Vaclav Havel), zadmek Konopisté (Frantisek
Ferdinand d’Este) a hrad Kokof#in (rod Valdstejnii).>*>

Dale 1ze zanalyzovat marketingovy produkt s nazvem ,,Kli¢ k pamétkam®, ktery
piipravil Narodni pamatkovy ustav (dale jen ,,NPU*) a do jehoZ tvorby se zapojil region

Sttedni Cechy. Produkt ma za cil piispét ke zvyseni celkové navitévnosti pamatkovych

333 CZECHTOURISM. Stiedni Cechy: Cesko — zemé pribéhii. [online]. © 2005-2013 [cit. 2014-10-28].
Dostupné z: http://www.ceskozemepribehu.cz/stredni-cechy.aspx

33 PAULIK, 1. Okoli Berounky. Praha: Ottovo nakladatelstvi, 2014, s. 33—45.

ISBN 978-80-7451-3770.

35 STANKOVA, J. Hrady a zamky Ceské republiky: mapa 1:500 000. 3. vyd. Harmanec: VKU CZ,
2009, s. 12-35. ISBN 978-80-87056-36-3.
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objektii, jez ma ve své spravé NPU a partnerské subjekty tohoto programu. Produkt
umoznuje navs§tévnikim hrad a zamka vyuzit vérnostniho celoro¢niho programu pro
obdobi 2014-2015. Pti navitéve hradu Cesky Sternberk ve Stiednich Cechéach jsem se
také méla moznost stat ,,vérnym navstévnikem* pamatek, kdyz jsem za zakoupenou
vstupenku do hradu dostala brozuru ,,Kl1i¢ k pamatkdm* s prvnim razitkem (viz obrazek
6 a 7 na konci této piilohy).3®

Vérnostni program je zaloZzen na principu, Ze kazdy navstévnik za pét
zakoupenych vstupenek z navstivenych pamatek (které se ptipojily k programu) ziskava
Sesty vstup zdarma. Marketingovd komunikace produktu probihd pomoci dvou
komunikaénich néstrojl, a to on-line na webovém portidlu NPU a titénou formou
v podobé¢ informacni brozury, tzv. navstévnického pasu, ktery umoziuje navstévnikiim
sbirat razitka nezbytné pro ziskani bezplatné prohlidky. Do programu NPU se zapojilo
celkem 130 pamatkovych objektl (zdmky, hrady, historické pivovary a dalsi objekty,
mezi kterymi jsou objekty statni, méstské a soukromé). Ze Stiednich Cech se zapojilo
17 pamatek, mezi nimiz jsou takové, které patii do desitky nejnavstévovanéjSich
v regionu i v celé Ceské republice (hrad Karlstejn, zamek Konopisté, hrad K¥ivoklat,
hrad Cesky Sternberk). Do programu jsou zafazeny i stfedoeské objekty s nizsi
navstévnosti, jako jsou zamek Zleby, statni hrad Toénik a Zebrak, zamek Mnisek
pod Brdy, statni zdmek Hotovice, zamek Mnichovo Hradist¢ a dalsi, kterym tento
marketingovy nastroj v podobé vérnostniho programu miize pomoct ptitdhnout
pozornost turisti. Nav§tévnost jednotlivych pamatek ukazuje tabulka ,,Zebii¢ek TOP
12 stfedodeskych turistickych cili“ v kapitole 3.1.2 v praktické ¢asti této prace.>>’

Takto ucelen¢ propagovand nabidka poznavaciho cestovniho ruchu ve vztahu
k historickym objektim formou produktu ,,KIi¢ k pamatkdm* ma za cil ptilakat jak

domaci, tak zahrani¢ni turisty k opakovanym navstévam pamatek, Ci prodlouzit jejich

33 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Vérnostni program pro navstévniky pamatek: Ndarodni
pamatkovy ustav. [online]. © 2003-2014 [cit. 2014-10-29]. Dostupné z: http://www.npu.cz/klic-k-
pamatkam-2014/

33 NARODNI PAMATKOVY USTAV. Sezona na hradech, zamcich a ostatnich pamatkach zacala
skvele. Veérnym navstévnikum nabidne Narodni pamatkovy ustav Kli¢ k pamdatkam, rocni vernostni
program platny pro 130 mist. [online]. 5. 5. 2014 [cit. 2014-10-29]. Dostupné

z: http://www.npu.cz/pro-odborniky/pracoviste-npu/ups-v-praze/novinky/news/14315-sezona-na-
hradech-zamcich-a-ostatnich-pamatkach-zacala-skvele-vernym-navstevnikum-nabidne-narodni-
pamatkovy-ustav-i-klic-k-pamatkam-i-rocni-vernostni-program-platny-pro-130-mist/
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pobyt v regionu. Vedlejsim cilem je ziskat cenné informace o chovani navstévnikl ¢i
turistl s kulturné-poznavacim motivem. Po nasledné analyze ziskanych informaci lze
dale pfizpisobit turistické produkty a jejich marketingovou komunikaci v souladu
s poslednimi trendy chovani navstévnikli pamatek tak, aby je co nejucinnéji

oslovovaly.¥3#

Obrazek 6: Brozura ,,Kli¢ k pamatkam*

Zutastnéné pamatky

Bec¢ov nad Teplou. Benelov mad Ploudnici, Bezdéz, Bitov,
Bouzov, letchradek Mitrovskych v Brné. Bieznice, Bulovice,
Buchlov, Buchlovice, Cervend Lhota. Cervené Pofiti. Cesky
Krumlov, Cesky Sternberk, Dalice, Dééin, Dolni Kounice,
Duchcov. Frydlant. Grabitejn, Hazmburk, Hluboka nad Vitavou,
Horni hrad, Hordovsky Tyn. Hofowice. Hrade¢ nad Moraviki,
Hradek u Nechanic, Hruby Rohozec, Humprecht, Chudenice
Stary 2dmek. Chvalsky zdmek, Chyde, Jansky Vrch, Janby Hrad,
Jaroméhce nad Rokytnou. Jezeli, JindlichGy Hradec, Kalina,
Karlova Koruna, Karllten, Kladruby, Kladruby nad Labem
Narodni hiebdin, Klenovd, Kost, Konopité, Kozel, Krakovec,
Krdsny Dvir, Kratochvile, Kroméfi2, Kivoklat, Kuks, Kunétickd
hora, Kunin, Kundtat, Kyntvart, Landitejn. Lednice. Lemberk,
Libochovice, Lipnice nad Sazavou, Litice, Litomydl, Lukov, Lysice,
Malenovice, Manetin, Milotice, Mnichovo Hradidté, Mnidek
pod Brdy. Most, Nichod, Ndméit nad Oslavou, Nebilovy,
Nelahozeves, Nové Hrady, Novy Hradek u Lukova, Novy zdmek
u Lantkrouna, Opodno, Orlik nad Humpolcem, Ostrava - dil
Michal, Pardubice, Perniten, Plasy. Ploskovice, Plumlov,
Potitejn, Piikazy, Rabi, Radi¢, Raduh, Rijec nad Svitavou.
Ratibofice, Rotétejn, Rozmberk, Rip, Sdzava, Schwarzenberskd
hrobka Domanin. Slatihany, Slavkov-Austerlitz,  Steknik, -
Svojanav, Sychrov, Sterberk na Moravé, Stfekov. Suhov, Telé, K A\ ) * W
Tolnik, Trosky, Tieboh, Uherdice, Valditeyn, Vale¢, Valuce,
Velhartice, Velké Biezno, Velké Losiny. Veltrusy, Vesely Kopec,
Veveii, Vizowice, Vranov nad Dyji, Zakupy, Zbedno, Zlatd Koruna,

A Prohlidkovy pas

Zubrnice, Zvikov, Zelend Hora, Zebrdk, Zleby l A~ NARODNI
|C PAMATKOVY
WWW.npu.cz KOAMATAN USTAV
Tento prohlidkovy pas plati pro Zkrécend pravidla

@ Jeden prohlidkovy pas plativdy pro jednu esobu,

*Jménoaplimeni ........oeeeees @ Prohlidkovy pas je platny po vypinéni: jména a plijmeni,
- . . kontaktu (email / tel. ¢islo) a PSC bydlisté dritele pasu.
Kontakt pro pfipad vyhry ® Pii zakoupeni vstupenky na libovolnou prohlidkovou trasu

fetefon,e-maill  uieeins L, s privodcem na pamatce zaiazené do programu mize
ulastnik soutdZe po2ddat o razitko do prohlidkového pasu.

® Najedné pamétce zalazené do programu ze do jednoho
Vék.. * PSC bydlIBté .......... prohlidkového pasu ziskat o:islzthieniednoi
{odoje amobend * s ) ® Volny vstup se nevztahuje na prohlidkove trasy s povinnou
rezervaci prohlidek a na exkluzivni trasy.
Navi: pét k, sbirejte razitka a {estou © Pas je platny dvandct po sob jdoucich mésic od mésice,
prohlidku ziskte zdarma. PH odevzdani plné orazitko- ve kierém bylo dr2iteli pasu ucéleno prvni razitko, nejdéle
vaného a FAdné vypln&ného prohlidkového pasu mizete viakdo 3. 12.2015.
dnu z deseti zazitkovych a vécnych cen. ®  Po nasbitdni p&ti razitek mize Glastnik navitivit zdarma

jednu pamétku zafazenou do programu podle svého

vybéru a ziskat tak Sesté razitko opravivjici dritele k Geasti

V S0Ute2i 0 slosovatelné zdZitkové a viené ceny.

Pokud Gcastnik soutée odevzda fadné vyplnény soutd2ni

pas s desti razitky do 31. prosince 2014, resp. 31, prosince

| 2015, na kterékoli pokladné do programu 2aiazenych
pamdtek, nebo tento zadle na adresu: Narodni pamdtkovy

' A “Ostav, Valdstejnské ndm. 3, 118 01 Praha 1, postupuje do

slosovani 0 10 zazitkevych a vécnjch cen.

Podrebnd pravidla a vice na: www.npu.cz

4 | 5 ZDARMA ; _—

soutéde vyslovnd souhlasl s tm. 2e poladatel soutéle, Narodni pamatkovy uitav,
vstup & 4 vstup L. § vitupd.6 1175032333, 2peacue 1o 030D LA e uvedend v prohlickovém pasupro Gely
kontakty NPU s idastnbem soutte na cobu § let. Redim poskytruti a 20racovini
osobnich Gdaj0 se fidl aktudinim rnénim 23kona £ 101/2000 $b.

2 3

vstupd. 2 wstupd. 3

Zdroj: vlastni naskenovana brozura.

338 RISY.CZ: PORTAL REGIONALNICH INFORMACNICH SERVISU. Projekty EU. [online].
© 2012-2014 [cit. 2014-10-29]. Dostupné z: http://www.risy.cz/cs/vyhledavace/projekty-
eu/detail?id=107695
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Priloha F — Tabulka: Pamatkové objekty s kulturné vychovnym vyuZitim podle

kraji v roce 2012

KULTURA CULTURE
23-103. Pamatkové objekty s kulturné vychovnym vyuzitim podie kraji v roce 2012
Historical monuments used for cultural and educational purposes by region in 2012
Pramen: Narodni informaéni a poradenské stiedisko pro kulturu Sowrce: National Information and Consulting Centre for Culture
Pamatky Z toho
e | Navswwnici | Poradane
UM | (is. osob) | kultumni akee . g
€R, kraje za vstupné p ey samostatné | samostatné dramaticka akce phi
vystavy koncerty vystoupeni prohlidkach
CR, regions g Visitors Cuftural
mmums (thous. events held, Independent | Independent Dramatic Cultural
BCQSSW parsons) total exhibitions concerts | performances | events during
to visitors for tours
admission
Ceska republika
Czech Republic 295 11627 13393 631 1286 927 8493
HI. m. Praha 24 3697 732 66 223 198 30
Stfedotesky 46 2123 1624 68 236 85 1007
JihoZesky 31 1130 699 52 125 167 82
Plzefisky 23 437 744 61 76 52 470
Karlovarsky 9 224 121 12 30 39 12
Ustecky 32 330 1163 102 129 95 528
Liberecky 17 573 994 31 65 a7 585
Kralovéhradecky 23 629 606 34 81 85 305
Pardubicky 14 244 255 26 16 35 7
Vysoéina 18 212 222 32 62 a3 75
Jihomoravsky 26 1078 3024 51 105 24 2804
Olomoucky 1 244 28643 31 35 40 2394
Zlinsky 1 365 197 30 70 17 39
Moravskoslezsky 10 281 369 35 33 30 91

Zdroj: CSU.3%

33 Statisticka rodenka Stiedoceského kraje 2013—-23. KULTURA [online]. 31. 12. 2013
[cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/krajkapitola/201011-13-
r 2013-23
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Priloha G — Tabulka: 25 gastronomickych zarizeni — ¢lenové Czech Specials

v regionu Stiredni Cechy

Mésto Clenské restaurace Typ kuchyné
Czech Specials

Mcely Chateau Mcely Ceska a mezinarodni kuchyng
Prtihonice Babicéina zahrada Ceska kuchyng
Podébrady Bila Ruze Ceska a mezinarodni kuchyng
Beroun Blackdog Americka a mexicka kuchyné
Kamenice Dim Atis, zamek Stifin | Moderni eska a mezinarodni kuchyné
Stfedokluky Dvtr Hoffmeister Ceska a mezinarodni kuchyng
Nymburk Farma Kosik Ceska, regionalni, slovenska kuchyné
Benesov Grosso Italska kuchyné
Ratbor u Kolina Chateau Kotéra Francouzska, italska a sttedomotska kuchyné
Predboj Ke Tvrzi, Yard Resort Mezinarodni kuchyné
Sedlec - Prcice Moninec Ceska a mezinarodni kuchyng
Chrastice 48 Na Dole Ceska kuchyng
Semice 346 Na Jitrach Ceska a mezinarodni kuchyng
Cakovigky Na Pekarné Ceska kuchyng
Pod¢brady Na Sttelnici Ceska kuchyng
Obtistvi 82 Na Stépané Ceska kuchyng
Kutna Hora Restaurace Dacicky Ceska, staroéeska kuchyng
Libéchov Restaurace Kaskada Ceska a mezinarodni kuchyng
Kladno Spaghetteria Bucatini Ttalské kuchyné
Prthonice Sokolovna Pruhonice Moderni ¢eska a mezinarodni kuchyné
Jesenice U Kohouta Ceska a mezinarodni kuchyng
Kloko¢na U Sapiku Ceska, staroceska, rakousko-uherské kuchyné
Pruthonice U Slepicek Francouzska kuchyné
Malé Cigovice V Polich Ceska, moravské a mezinarodni kuchyné
Kostelec nad Zajezdni hostinec Ceska tradiéni kuchyné
Cernymi lesy

Zdroj: vlastni zpracovéani.3*

340 CZECHSPECIALS.CZ. Okoli Prahy: Czech Specials. [online]. © 2009-2014 [cit. 2014-11-18].

Dostupné z: http://old.czechspecials.cz/region/okoli-prahy/
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Piiloha H — Tabulka: Informacni centra — ¢lenové A.T.I.C v regionu Stiedni

Cechy

Nazev infocentra Mésto
Meéstska kulturni zatizeni Béla pod Bezdézem B¢éla pod Bezdézem
Oblastni muzeum Praha vychod, Brandys nad Labem Brandys nad Labem
Informaéni centrum Cesky Brod Cesky Brod
Regionalni muzeum v Jilovém u Prahy, Jilové u Prahy
Informacni centrum Mésta Kutna Hora Kutnéa Hora
Turistické informa¢ni centrum Mélnik, Mélnik
Infocentrum Mlada Boleslav Mlada Boleslav
Informacni centrum Mnichovice Mnichovice
Turistické informacni centrum Nymburk Nymburk
Turistické informacni centrum Podébrady Podébrady
Informacni centrum Pfibram - Knihovna Jana Drdy Piibram
Infocentrum Méstského tradu Piibram Piibram
Stredoceské muzeum v Roztokach u Prahy Roztoky
Centrum celozivotniho vzdélavani s knihovnou manzeld Rozmital pod
Tomanovych, Rozmital TremSinem
Turistické informaéni centrum RiGany Rigany
Regionalni informacni stiedisko Sedl¢any Sedl¢any
Turistické informacni centrum Tynec nad Labem Tynec nad Labem
Podblanické infocentrum Vlasim Vlasim

Zdroj: vlastni zpracovani.3*!

! ASOCIACE TURISTICKYCH INFORMACNICH CENTER CESKE REPUBLIKY Stiedocesky
kraj: Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky. [online]. 1. 10. 2012 [cit. 2014-11-
22]. Dostupné z: http://www.aticcr.cz/vismo/o_utvar.asp?id_org=200039&id u=1011
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Piiloha I — Tabulka: Vybrané kempy v regionu Stiedni Cechy

Nazev zatizeni Mésto
BN Sportovni areal Vani¢ek Chocerady
Juniorcamp Tobogan Nova Zivohost
Autokemp Nové Zivohost Nov4 Zivohost
RS U Kavalira Sazava
Vojenska zotavovna Métin Netvotice
RS Trojdoli Takonin
BE Autocamp Zadni Tiebati- Ostrov Zadni Treban
Autokemp Karlstejn Karlstejn
Autocamp Plesivec Beroun
Caravan Camp Valek Chrustenice
KO Campingcar Besinov Zdanice
ATC Sus & Lonska Cesky Brod
KH Autocamp Transit Malin
Camping Santa Barbara Kutna Hora
Kemp Malesov Malesov
Autokemp Horka nad Sazavou Horka II
Rekreacni stfedisko Kovaci Hamr Kounice
Sportareal Samopse Rataje nad Sazavou
Autocamp Buda Zru¢ nad Sazavou
Autokempink Budin Budin
Kemp Kuchelnik Rataje nad Sazavou
Autocamp ZbySov Zbysov
ME Autocamp Mélnik Meélnik
Autocamp — Ubytovna SK Mseno Mseno
Rekreacni stredisko Sever Mseno
Kemp Zelizy Zelizy
Camp Zahrada Libéchov
Autocamp Obora Veltrusy
Autocamp Kokotin Kokotin
MB Duo Camp Branzez — Nova Ves
Autocamp Ptihrazy Ptihrazy
Autocamping Autoklubu Skoda Kosmonosy
NB Autokemp Golf Podébrady
Jezero kemp Podébrady
PH Autokemp Kacer Kienek
RS Poddubi Poddubi
Jordan Odolena Voda
PZ Autocamp Skalice Slapy
Camp Méchenice Mechenice
Autokemp Zdan Slapy
Matyas Vrané nad Vltavou
Autocamp Nova Rabyné Slapy
Kemp Podskali Klucenice
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Nazev zatizeni Mésto
Kemp Trhovky Milesov
Kemp Bor Milesov
Kemp Popeliky Milesov
Kemp Salas Milesov
Kemp Cholin Borotice
Autokemp Rovistell Krasna Hora n./V.
ATC Zupanovice Borotice
Kemp Oboz Nalzovice
PB Autokemp Stara Zivohost Chotilsko
Na Slapnici Skryje
Kemp v Jahodovém lese Jesenice
Kemp Branov Branov
ATC Jesenice Jesenice
Misiv Rané Sykotice
Kemp TyrSovo koupaliste Rakovnik
Riviera Camp Zbecno
RA Kemp Vistiova II Roztoky u Ki¥ivoklatu

32 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:

Zdroj: vlastni uprava.?*?

Analyza. [online]. © 2007, s. 110-111 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu
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Piiloha J — Tabulka: Koupali§té ve volné p¥irodé v regionu Stiedni Cechy

Koupalisté

Koupalisté

BenesSov

Mélnik

VN Slapy - Méfin

Koupalisté Citov

VN Slapy - Nova Rabyné

Koupalists Zelizy

VN Slapy - Nova Zivohost

Milada Boleslav

Beroun

Béla pod Bezdézem

Koupalisté Chrustenice

Dobrovice

Koupalisté Popovice

Dolni Bousov

Koupalisté Svata

Dolni Bukovina

Koupalisté Zdice

Klaster Hradisté

Nymburk

Komarovsky rybnik - plaz Kfine¢

Jezero Podébrady

Komarovsky rybnik - plaz v Lese

Ptirodni koupaci biotop Mcely

Lusténice

Jezero Ostra

Pisnik Bakov nad Jizerou

Pribram

Semcice

Koupalisté Bfeznice

Vsejany

Koupalisté Jince

Praha - zapad

Koupalisté Obecnice

VN Slapy-Zdan

Novy Rybnik

Praha - vychod

VN Orlik - Lavicky

Ptirodni koupalisté Vyzlovka

VN Orlik - Popeliky Probostska jezera

VN Orlik - Trhovky Lhota

VN Slapy - Zivohost Rybnik Jurec¢ek

SR Kymevo Hrachov Jezero Konétopy

VN Slapy - Zupanovice Rakovnik

VN Orlik - Podskali TyrSovo koupaliste

Kolin

Hradistko I

343

Zdroj: vlastni zpracovani.

343 KRAJSKA HYGIENICKA STANICE STREDOCESKEHO KRAJE SE SIDLEM V PRAZE.
Koupalisté. [online]. © 2009 [cit. 2015-01-08]. Dostupné z: http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx
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http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=179&reg=6
http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=214&reg=7
http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=192&reg=6
http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=224&reg=7
http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=194&reg=6
http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=198&reg=6
http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=210&reg=6
http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=195&reg=8
http://www.khsstc.cz/koupaliste.aspx?id=196&reg=8

Piiloha K — Tabulka: Vybrané kryté bazény v regionu Stiedni Cechy

Mésto Nazev zarizeni
Benesov Kryty plavecky bazén
Kolin Plavecky stadion
Me¢élnik Kryty plavecky bazén
Caslav Meéstské lazné
Kutné Hora Plavecky bazén TJ Sparta
Kralupy nad Vltavou Plavecky bazén
Mladé Boleslav Plavecky bazén
Nymburk Plavecky bazén ve Sportovnim centru
Brandys nad Labem Plavecky bazén SportCentrum
Celékovice Méstsky bazén
Rakovnik Plavecky bazén
Ri¢any u Prahy Centrum pro volny ¢as - Na Fialce

344

Zdroj vlastni zpracovani.

34 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Analyza. [online]. © 2007, s. 114 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu
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Piiloha L — Tabulka: Vybrané aquaparky v regionu Stéedni Cechy

Mésto Nazev zarizeni
Kladno Aquapark Kladno
Kutna Hora Kutnohorska plovéarna
Pribram Aquapark Pfibram
Hoftovice Aquapark Hotovice
Slany Aquapark Slany
Mlada Boleslav Aquapark (koupalist¢) Mlada Boleslav
Kolin Vodni svét Kolin
Méfin Vojenska zotavovna Mé&fin
Neratovice Aquapark Neratovice
Beroun Meéstsky plavecky aredl Tipsport Laguna
Cestlice Aquapark Cestlice

Zdroj: vlastni zpracovani.3*

345 STREDOCESKY KRAIJ. Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském kraji, srpen 2007:
Analyza. [online]. © 2007, s. 114 [cit. 2014-10-25]. Dostupné z: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/regionalni-rozvoj/program-rozvoje-cestovniho-ruchu
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Piiloha M — Tabulka: Outdoorova golfova h¥i§té v regionu Stiedni Cechy

Mésto Nazev zaiizeni Pocet
jamek
Vysoky Ujezd Albatross 18
Benatky nad Jizerou Benatky 18
Beroun Beroun 18
Berovice Betovice 18
Unhost’ Botanika 9
Roztéz Casa Serena 18
Liten Karlstejn 27
Benesov Konopisté 36
Mnisek pod Brdy LiSnice 9
PySely Loreta Golf Loreta Pysely 18
Milada Boleslav Mlada Boleslav 18
Kouiim Molitorov 18
Praha vychod Mstétice 18
Jesenice Podbotanky 9
Podébrady Podébrady 18
Slapy nad Vltavou Slapy 18
KnéZmost Srbsko 9
Brandys nad Labem - Stara Stara Boleslav 9
Sti¥in Stifin 9
Trhovy Stépanov Trhovy Stépanov 9
Predboj Yard Resort - Predboj 6

Zdroj: vlastni zpracovani.34¢

346 CESKA GOLFOVA FEDERACE. Kde hrat. [online]. © 2008 [cit. 2015-01-08]. Dostupné z:
http://www.cgf.cz/GolfPlaces.aspx?code=CZ_S
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Piiloha N — Dotaznik ,,Cestovani — region Stiedni Cechy*

Dobry den,
nize uvedeny dotaznik byl vytvofen v ramci mé diplomové prace za ucelem
zjisténi profilu navstévnika turistického regionu Stiedni Cechy (okoli Prahy).
Dotaznik zkouma Vase vnimani regionu a hodnoceni jeho atraktivnosti jakoz 1 Vase
preference pfi jeho navstéveé. Dotaznik je urCen i pro ty respondenty, ktefi region jeste

nenavstivili.

1. Navstivil/a jste nékdy turisticky region Stiedni Cechy (okoli Prahy)?

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

" Ano, 2 krat az 3 krat,

N ano, vicekrat,
N ano, 1krat,
=

ne (presmeérovani na otazku ¢. 14).

2. Jaky byl Va§ nejéastéjsi ditvod navstévy regionu Sti‘edni Cechy?
Povinna otazka, musite zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi (min. 1).

r Historické pamatky (hrady, zamky apod.),

ptiroda a sportovni aktivity (vodni sporty, pési turistika, cykloturistika,
lyzovéani apod.),

kulturni akce/zatizeni (festivaly, lidové tradice, divadla, muzea, galerie,
vystavy apod.),

piibuzni a znami,
druhé bydleni (chatateni apod.),

piiroda a sportovni aktivity (vodni sporty, pesi turistika, cykloturistika,
lyZzovani apod.),

tranzit,
pracovni cesta,
nakupy,
wellness/lazné,

regionalni gastronomie.
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3. Jaké aktivity jste nejéastéji v regionu Stéedni Cechy provozoval/a?

Povinna otazka, musite zvolit alespon nékterou z nabizenych odpoveédi (min. 1).

Poznévaci turistika (pamatky, historie),
pé&si turistika,

navstéva kulturnich akci, zafizeni,
zabava a spolecensky Zivot,
cykloturistika,

vodactvi, koupani,

navstéva sportovnich akci,

venkovska turistika,

[ [ R I (R I R IR B

gastronomicka turistika (kulindiské zazitky, pivni slavnosti, prohlidky
vyroben potravin apod.),

wellness,

pivni turistika,
vinarska turistika,
jezdectvi,

lazné,

lyZovani a ostatni zimni sporty,

[ I R R R R R

golf.

4. S kym jste do regionu Stiedni Cechy nejéasté&ji prijizdél/a?
Povinna otdazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

-

S rodinou (détmi),
s partnerem/partnerkou,
s prateli,

sam/sama,

171 71T

s organizovanou skupinou (zajezd).
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5. Jak jste se do regionu Stiedni Cechy dopravil/a? (Uved’te dopravni
prostiedek, ktery jste pouZzival/a nejcastéji)

Povinna otdzka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

=

-
-
-
-

Osobni automobil,

vlak,

linkovy/dalkovy autobus,
jizdni kolo,

turisticky autobus (autokar).

6. Jak dlouhy byl obvykle Vas pobyt v regionu?

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

=

-
-
-

Jednodenni pobyt bez pfenocovani,
vikendovy pobyt (2 az 3 dny) ,
delsi,

tydenni pobyt (3 az 7 dntl).

7. Kde jste byl/a nejc¢astéji ubytovan/a?

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

[ [ R I R B

Bez ubytovani,

u ptibuznych nebo zndmych,

druhé bydleni (vlastni chata, chalupa),

jiné ubytovaci zatizeni (kemp, motel apod.),
penzion,

hotel,

pronajaté ubytovani (apartman, chata apod.).
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8. Kde jste ziskal/a informace o regionu Stiedni Cechy nebo misté Vasi
navstévy v tomto regionu?

Povinna otazka, musite zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi (min. 1).

I L R R I I

Internet,

doporuceni ptibuznych a ptatel,
propagacni materialy (brozury, letdky),
¢lanky v tisku (noviny, ¢asopisy),
turistické infocentrum,

televize, rozhlas,

billboardy a plakaty,

cestovni agentura/kancelar.

9. Jaké z nasledujicich mist jste v regionu Stiedni Cechy navstivil/a?

Povinna otazka, zvolte alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopiste
néjakou viastni (min. 1).

-
=

Hrad Karlstejn,

meésto Kutna Hora (Chram sv. Barbory, Katedrala Nanebevzeti Panny Marie

v Kutné Hore-Sedleci),

=

R (R R E N I (N R DR R

hrad Kiivoklat,

zamek Konopiste,

Slapska ptehrada, piehrada Orlik,
Podébrady,

Prtihonicky park,

mésto Mélnik (vinafstvi),

Cesky ,,Grand Canyon“ — Velka Amerika,
hrad Cesky Sternberk,

meésto Piibram,

hrad Kokofin,

feka Sdzava (vodni turistika),
pamatnik Lidice,

feka Berounka (vodni turistika),
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-
-
-

r vlak Posazavsky Pacifik (Zelezniéni trat z Ceréan do Davle
a Prahy-Vrsovic),
-

-

zamck Dobfis,
zamek Lany,

zamek Zleby,

zamek Nelahozeves,

zamck JemniStc,
10. Jak jste byl/a v regionu St¥edni Cechy spokojen/a s nasledujicimi
sluzbami? (1= zcela spokojen/a, 5 = zcela nespokojen/a)

Povinnd otdzka, musite u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovedmi ,, 17,
2 b2l 3 ”» 4 3 5 b2
» » » > AN a 2 =

15 ol 3l 40 50
11 ol gl 40 50

Moznosti parkovani,

piijezdové komunikace,

5" dopravni dostupnost hromadnou dopravou,
orienta¢ni znaceni (mapy, rozcestniky, cedule apod.),
ubytovaci moznosti (pomér cena-kvalita),
informovanost personalu,

kvalita restauraci,

moznosti obcCerstventi,

5" historické pamatky,

mistni pravodci,

kulturni akce,

moznosti kulturniho vyziti,

prirodni atraktivity,

moznosti sportovani,

ceny vstupného,

atrakce pro déti,

mnozstvi infocenter a propagacnich materiali,

nocni zabava (bary, vinarny).
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11. Ve kterém ro¢nim obdobi jste do regionu nejcastéji zavital/a?

Povinna otazka, musite zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi (min. 1).

™ Léto,
-

-
=

jaro,
podzim,

zima.

12. Chystite se nékdy znovu navstivit region Stiedni Cechy?

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

N Ano,
-

ne.

13. Doporudil/a byste navitévu regionu Sti‘edni Cechy nebo uréitych mist
(atraktivit) v ném se nachazejicich svym pratelim/znamym?

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

a Ano.

A Ne.

14. Co se Vam vybavi, kdyZ se Fekne ,,region Stiedni Cechy*“?

(Pamétihodnosti, mista, akce, aktivity, dojem apod.) Povinna otdzka, odpoved’
je treba napsat viastnimi slovy.
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15. Zaznamenal/a jste nékdy néjakou reklamu, ktera by propagovala
turisticky region Stfedni Cechy nebo jeho jednotlivé turistické oblasti/mista
a atraktivity?

Povinna otazka, musite zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo
dopsat néjakou vlastni (min. 1).

Internet,

nezaznamenal/a jsem Zadnou reklamu,
¢lanky v tisku (noviny, ¢asopisy),
propagac¢ni materiadly (brozury, letdky),

billboardy a plakaty,

[ [ R IR R

televize, rozhlas.

16. Myslite si, Ze region Stiedni Cechy a jeho atraktivity maji dostate¢nou
propagaci?

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

A Nedovedu posoudit.
a Ne.
A Ano.

17. Co je podle Vas nejvétsim lakadlem pro navstévniky regionu Stredni
Cechy?

Povinna otazka, musite zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi (min. 1).

" Hrad Karlstejn,

A mésto Kutné Hora (Chram sv. Barbory, Katedrala Nanebevzeti Panny Marie
v Kutné Hote-Sedleci),

" hrad Kiivoklat,

zémek Konopiste,

Slapska ptehrada, ptehrada Orlik,

Cesky ,,Grand Canyon“ — Velka Amerika,
pamatnik Lidice,

Prihonicky park,

[ R R R I

feka Sazava (vodni turistika),
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hrad Cesky Sternberk,
feka Berounka (vodni turistika),

zamek Lany,

171 71T

vlak Posazavsky Pacifik (Zelezniéni trat’ z Ceréan do Davle
a Prahy-VrSovic),

Podébrady,

mésto M¢lnik (vinafstvi),
hrad Kokofin,

zamek Dobiis,

zamek JemniSte,

zamek Nelahozeves,

mesto Pribram,

[ I I I N R R

zamek Zleby.

18. Ve kterém kraji bydlite?

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovedi.
Hlavni mésto Praha,
Sttedocesky kraj,
Jihocesky kraj,
Plzensky kraj,
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj,
Liberecky kraj,
Kréalovéhradecky kraj,
Pardubicky kraj,

Kraj Vysocina,
Jihomoravsky kraj,
Olomoucky kraj,
Zlinsky kraj,
Moravskoslezsky kraj,

Jiny stat (prosim, uved’te ktery),

[0 N A N (N (R N (A NN NN E N D R B

Slovensko.
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19. Vase pohlavi

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
" Zena.

M Muz.

20. Vas vék

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

" Do 20 let,
21-30 let,
31-40 let,
41-50 let,
51-60 let.

B R R .

21. Vase zaméstnani

Povinna otazka, musite zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
a Jsem zaméstnany/a.

" Zadne.
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