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Vliv interkulturality na maloobchodni podnikani ve
vybrané oblasti CR

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vietnamskou mensinou, ktera zaujima vyznamné misto ve
spolegenskych i ekonomickych strukturach CR. Cilem je provéfeni a vyhodnoceni vlivu
dané mensiny na maloobchodni podnikani ve vybrané oblasti Libereckého kraje, konkrétné
Frydlantska. Uvodni &ast prace je za pomoci metody deskripce odbornych textii zpracovana
do reSerSe literatury a vénuje se problematice maloobchodu, metodam situacni analyzy,
a problematice vietnamské menginy v CR. Nasledujici ¢ast se nedfive zaméfuje na
charakteristiku mensiny ve zkoumané lokalité, a to z hlediska integrace do Ceské spolecnosti
a vyvoje ekonomickych aktivit, které se postupné diferencuji. K dosazeni vysledku je dale
vyuzita situacni analyza kombinujici vice analytickych technik, jez jsou pouzitelné na
zkoumany fenomén. Cilem analyzy je zjistit zakladni charakteristiky a strategie
vietnamského podnikani zaméreného na kamenné prodejny s potravinami. K hlub§imu
porozumeéni tohoto tématu bylo uskuteCnéno také terénni Setfeni, a to technika
nezucastnéného pozorovani a polostandardizované rozhovory s vybranymi respondenty,

ktefi jsou spjati s vietnamskym maloobchodem.

Kli¢ova slova: Trh, maloobchod, interkulturalita, chovani spotfebitele, marketing,

komunikace, Vietnamci, menSina, integrace



The influence of interculturality on retail business in a

selected area of the Czech Republic

Abstract

The thesis deals with the Vietnamese minority, which occupies an important place in
the social and economic structures of the Czech Republic. The aim is to examine and
evaluate the impact of the minority on retail business in a selected area of the Liberec region,
specifically the Frydlant region. The introductory part of the thesis is developed into
a literature search using the method of descriptive analysis of scientific texts and focuses on
the issue of retail, methods of situational analysis, and the issue of the Vietnamese minority
in the Czech Republic. The following part focuses on the characteristics of the minority in
the studied locality in terms of integration into the Czech society and the development
of economic activities, which are gradually differentiated. In order to achieve the results,
a situational analysis combining multiple analytical techniques applicable to the
phenomenon under study is further employed. The objective of the analysis is to identify the
basic characteristics and strategies of Vietnamese brick-and-mortar grocery store business.
In order to gain a deeper understanding of this topic, a field survey was also conducted using
the technique of non-participant observation and semi-standardized interviews with selected

respondents who are associated with the Vietnamese retail industry.

Keywords: Market, retail, interculturality, consumer behaviour, marketing, communication,

Vietnamese, minority, integration
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1 Uvod a cil prace

Existence viethamské narodnostni menginy v CR neni prechodnym a pomijejicim
jevem, nybr historickou skute&nosti, ktera do dne$ni doby vyustila tim, Ze je Cesko mezi
top 10 svétovymi destinacemi vietnamské migrace. Od prichodu do nasi zemé se postupné
meénila nejen struktura této mensiny, ale také jeji ekonomické aktivity. Dnes jsou jiz
obyvatelé vietnamského ptivodu neodmyslitelnou soucasti ¢eské spoleCnosti. Navs§tévuji
matefské Skolky, Skoly a krouzky wvolnocasovych aktivit. Provozuji maloobchod,

velkoobchod 1 sluzby. Pracuji ve vyrobé, sdélovacich prostiedcich, ale i ve sluzbach statu.

Hlavnim cilem prace je vyhodnoceni a provéfeni vlivu osob z jinych kultur na
maloobchodni podnikani ve vybrané oblasti Libereckého kraje, konkrétné Frydlantska.
Jedna se o vietnamskou mensinu, jejiz obchody lokalizované po celém Cesku jsou
specifickym fenoménem na§i zemé. Vietnamce je zde nutno nahlizet jako imigrujici
mensinu, jez postupné zaujala pomérné vyznamné misto v ekonomickych i spole¢enskych

strukturach nejen zkoumané oblasti, ale celé CR.

Frydlantsky vybézek vynika svymi pfirodnimi krasami a potencialem k rozvoji
cestovniho ruchu. Jist4 izolovanost vSak pfisuzuje této lokalité¢ oznaceni hospodatsky slabsi
oblasti. Pfinosem prace je tedy vyhodnoceni vlivu vietnamské mensSiny na maloobchod
spole¢né s analyzou fungovani vietnamskych potravinovych obchodi, a to v kontextu

problematiky obsluznosti malych mést a venkovského osidleni Frydlantska.

Zkoumana oblast je zaroven vhodnym piikladem pro analyzu spole¢ného souziti dané
menS$iny s majoritou. Cast diplomové prace se proto zabyva samotnou vietnamskou

mensinou z hlediska integrace, vyvoje jejich ekonomickych aktivit ¢i aspektt migrace.

Timto fenoménem, ktery v poslednich dvaceti letech nabyva na vyznamu, se mnoho
autorti a praci nezabyvalo. Zjisténé poznatky se Casto opiraji o teorie socialni geografky
a migraciolozky Terezy Freidingerové (2014), kterd se dlouhodobé zabyva migraci
Vietnamct do svéta a do Ceska. Diplomova prace v ramci feSeni dané problematiky
propojuje kulturni 1 ekonomické aspekty. V ramci rozsahu prace vSak neni mozné
komplexné vytesit takto rozsahlé téma, a proto je na problematiku nahlizeno v obecnéjsi

roving.
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K naplnéni hlavniho cile diplomové prace jsou stanoveny hlavni vyzkumné otazky:

e Je interkulturni souziti Vietnamci a Cechii akceptovano jako soucast

kazdodenniho zivota obou skupin?

e Jak velky vliv mé vietnamska mensina na maloobchod ve vybrané oblasti

Frydlantska?

Hlavni vyzkumné otazky jsou roz§ireny o dil¢i otazky, které pomahaji vice porozumeét

fungovani vietnamského maloobchodu a vietnamské mensiny v ¢eském prostiedi:
e Jak probihala/probiha integrace Vietnamcu do ¢eského prostiedi?
e Jak je vnimana vietnamska komunita na Frydlantsku ¢eskou majoritou?
e Jak se postupné proménily ekonomické aktivity Vietnamci v Ceské republice?

o Jaké jsou zakladni rysy a strategie vietnamského podnikani v oblasti

maloobchodu?

e Jak je mozné, ze se vietnamské obchody uzivi i v mistech, kde ¢eské obchody

krachuji?

e Ma s rozsifujici se siti Vietnamct v dané oblasti i jejich maloobchod rostouci

tendenci?

13



2 Metodika

Hlavnim metodickym ramcem pfi feSeni dané problematiky je strukturovana analyza
vlivu osob z jinych kultur na maloobchod ve vybrané oblasti. Vybrana oblast patii

do Libereckého kraje a konkrétné se tyka Frydlantského vybézku.

Teoreticka Cast je za pomoci metody deskripce odbornych texti zpracovana do
reSerse literatury a je vénovana problematice maloobchodu. V ramci této problematiky je
postupovano od obecného popisu pojmit maloobchodu a jeho klasifikace k vysvétleni metod
interni a externi analyzy, které jsou v praktické Casti aplikovany pfimo na zkoumany
problém. Nasledné se tato Cast prace zabyva charakteristikou vietnamské menSiny,
tj. aspekty migrace a vyvojem ekonomickych aktivit Vietnamct v Ceské republice, které se
postupné diferencuji a vyvijeji. Pojmy a principy popsané v teoretické casti diplomové prace

jsou nasledné vyuzity v ¢asti praktické jako zakladni teoreticka vychodiska.

V praktické casti diplomové prace je vyuzita kombinace deskriptivni metody
a kvalitativnich metod zkouméni, které pomahaji vysvétlit principy a fungovani nejen
vietnamského maloobchodu, ale téz samotné komunity Vietnamcl. Za pomoci analyzy
sekundarnich zdrojii byla ziskana vstupni data potfebna pro nasledny terénni vyzkum. Tyto
udaje obsahuji informace o zkoumaném tizemi a jeho specifickych znacich vetné€ prvotnich
udaju o maloobchodni vybavenosti. Za vyuziti mapové aplikace a technologie Mapy Google
v kombinaci s terénnim Setfenim byly dale lokalizovany vietnamské obchody s potravinami
a smiSenym zbozim. Dulezitou soucasti je rovnéz prace s daty vybranych vefejnych seznamt
spravovanych Ceskym statistickym tfadem (CSU) & jinych subjektd pasobicich ve
zkoumané oblasti, a to za uCelem zjisténi dulezitych statistik souvisejicich s danou

problematikou.

V ramci dikladné€jsiho proniknuti do struktury maloobchodu na Frydlantsku bylo
vyuzito terénni Setfeni, konkrétné technika nezucastnéného pozorovani. Nejdiive byla
ziskana data o sortimentni struktufe a orientacnich kapacitach prodejnich ploch vybranych
maloobchodnich sidel Vietnamct. Setfeni zaroveii pomohlo k vyb&ru kandidatd pro

podrobnéjsi rozhovory.

Roubal a kol. (2014, s. 74-75) uvadi, ze béhem nezucastnéného pozorovani neni
pozorovatel soucasti pozorovaného prostiedi a zustava v jakési vnéjsi neutralni pozici viuci

pozorovanému. Vyhodou je tak zachovani autentiCnosti a spontaneity pozorovaného.
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Nestandardizovanost pozorovani se vyznacuje nulovym stupném formalizace. Cil
a zameéfeni jsou sice predem urCeny, ale béhem samotného Setfeni se pozorovatel
pfizptisobuje riznym okolnostem, zejména Casu, mistu a orientaci na nové kategorie.

Nevyhodou muze byt naopak mala mira zobecnitelnosti.

Déle byly uskutecnény polostandardizované (téz polostrukturované) rozhovory
s vybranymi respondenty. Podle Nového a kol. (2006) ma tento typ rozhovoru pfedem dany
soubor témat a volné piidruzenych otazek, ale jejich poradi, volba slov a formulace mize
byt pozménéna. Konkrétni otazky, které se zdaji tazateli nevhodné, mohou byt dokonce
1 vynechany; jiné naopak mohou byt pfidany. Pfi pouziti metody polostrukturovaného
kvalitativniho rozhovoru je nutné vytvortit navod k rozhovoru, vést rozhovor, zaznamenavat
data, a nakonec je vyhodnotit. Technika ma vyuzivat vyhod jak standardizovaného, tak
nestandardizovaného rozhovoru, ale zaroven je postizena nevyhodami obou. Mezi nevyhody
patii napiiklad ¢asova narocnost i narocnost na tazatele, nebot’ téma rozhovoru je pfedem
dano bez ohledu na zajem respondenta. Zaroven pii ném muze dochazet ke zkresleni dat,

pokud ma osobnost tazatele vliv na dotazovaného (Roubal a kol., 2014, s. 60).

Cilem rozhovort je charakterizovat souziti vietnamské komunity s Cechy, zjistit
divody jejich migrace, a jak funguje vietnamské podnikani zaméfené na potravinaisky
maloobchod. Jedna se rovnéz o jeden z nejdulezitéjsich zdroji informaci pro tuto praci,
nebot’ vétsina odborné literatury ohledn& problematiky Vietnamct v Cesku se zabyva spise
jejich integraci nez zkoumanim jejich podnikéani.

Vlastni vyzkum je dale doplnén o situacni analyzu, ktera je vyznamnym prvkem pfi
marketingovém planovani a budovani strategii podniku ¢i odvétvi. Analyza se v diplomové
préci nevztahuje na pfedem urceny podnik, ale na vietnamskou maloobchodni sit’ jako celek,
kde je posuzovano jeho vnéjsi a vnitini prostfedi. Pfi situacni analyze se kombinuje vice
analytickych technik (analyza PEST pro makroprostiedi, Porterav model péti sil zkoumajici
mikroprostfedi, metoda SWOT zahrnujici interni 1 externi analyzu). Pfi vyuziti metod
situacni analyzy bylo postupovano s ohledem na slozitost a podminky zkouméani daného
problému, ¢emuz byl pfizpusoben i rozsah celkové analyzy. Nejdiive byla provedena
analyza makroprostfedi vietnamského maloobchodu. Pomoci Porterova modelu péti sil pak
bylo zanalyzovano mikroprostiedi. Porterova analyza pracuje s péti prvky, kterymi jsou
potencialni nova konkurence, stavajici konkurence, dodavatelé, zdkaznici a substituty.

K ziskani informaci byla opét vyuzita kombinace riznych metod, predevsim terénni Setfeni
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(pozorovani, rozhovory) a analyza sekundarnich dat dostupnych na internetu (odborné

a dalsi ¢clanky zaméfené na prislu§nou problematiku).

Na zékladé Porterovy analyzy jsou vydedukovany potencialni hrozby nebo
prilezitosti pro vietnamsky maloobchod. VSe je pak nasledné shrnuto pomoci SWOT

analyzy, pro jejiz objektivizaci byly vysledky zhodnoceny za i¢asti starosty mésta Frydlant.

Zaver prace obsahuje syntézu dat ziskanych béhem vyzkumu. Déle vyhodnocuje
postaveni a vliv Vietnamcti na maloobchod ve zkoumané oblasti. Cilem je zde odpovédét na
vyzkumné otazky, pficemz je dan prostor 1 dal§im otdzkdm, pfilezitostem

a budoucnosti fungovani vietnamskych obchodi na Frydlantsku.

2.1 Terénni Setieni — polostandardizované rozhovory:

Respondenti byli vybrani tak, aby bylo obsazeno dostate¢né portfolio osob, které jsou
soucasti nebo maji moznost ovlivnit vietnamsky maloobchod. Rozhovory probihaly
s maloobchodnimi podnikateli vietnamské menSiny, pfipadné s dalSimi respondenty, ktefi
jsou riiznymi zpisoby v kontaktu s vietnamskym maloobchodem (napf. vedeni mésta, Cesi
pracujici ve vietnamskych obchodech, potomci prvni generace Vietnamct a dalsi). Z divodu
jazykové bariéry béhem komunikace byla zvolena technika Castecné standardizovaného
rozhovoru, u které¢ho je mozné klast libovolné dopliiujici otazky (napt. pokud dotazovany
nepochopi, nebo pochopi Spatné nékterou z otdzek). V ramci terénniho Setfeni byly

provedeny rozhovory s nasledujicimi respondenty:

e Jifi Stodulka — starosta mésta Frydlant. Ve funkci starosty je od roku 2021,
predtim ve funkci mistostarosty mésta. S Vietnamci zijicimi ve Frydlantu je
v kontaktu predevsim z divodu pronajimani obchodnich prostor. Zaroven ma

prehled o mistnim vietnamském maloobchodé.

e Jitka Doubnerova — zastupce MAS Frydlantsko, z.s., vedouci pracovnik
SCLLD (Strategie komunitné¢ vedeného mistniho rozvoje), odborny garant

Komunitniho centra Frydlantsko.

e Respondent A — majitel trafiky a hospody ve mésté Frydlant. Respondentovi
je pres 30 let a do CR piijel jiz pied 20 lety. Usiluje o ziskani Geského
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obcanstvi, nebot’ se zajima o ¢eskou politiku, chce volit a zarover je limitovan

v cestovani.

Respondentka B — v CR Zije 10 let a od po&atku svého podnikani provozovala
obchod s potravinami, nejdfive v Liberci. Nyni jiz nékolik let provozuje se

svym manzelem obchod ve Frydlantu.

Respondent C — obyvatel obce Cernousy, ktery od roku 1997 pronajimal
Vietnamctm prostory k podnikani v obci Habartice nachazejici se na hranici
s Polskem. Nakonec jedné vietnamské rodiné prodal celou nemovitost, kde
momentalné rodina podnika i zije. Respondent ma jiz dlouho s piislu$niky
vietnamské komunity velmi dobré a blizké vztahy. I presto, ze se nékteri
odstéhovali z Frydlantska do jinych &asti CR, stale se nav§tévuji. Bshem Zivota

a pratelstvi s Vietnamci byl pozvéan i do Vietnamu.

Respondentka D — narozena jiz v CR vietnamskym obchodnikéim, ktefi
pficestovali s prvni generaci Vietnamcu. V soucasné dobé provozuji obchod
s alkoholem a tabakovymi vyrobky. Sama respondentka pracuje

ve Skolstvi.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd cast prace vychazi predev§im z obornych publikaci zaméfenych na
maloobchod a marketing. Problematika vietnamské mensiny v CR se pak opird zejména
o teorie Terezy Freidingerové a Dany Bittnerové a kol. Déle jsou vyuzity relevantni

elektronické zdroje €i legislativni dokumenty.

3.1 Vymezeni zakladnich pojmu a teorii problematiky

maloobchodu

3.1.1 Definice maloobchodu

Kotler a kol. (2007, s. 487) popisuje, ze maloobchod (retail) zahrnuje veskeré Cinnosti
souvisejici s prodejem zbozi ¢i sluzeb koneCnym spotrebitelim pro jejich osobni,
neobchodni vyuziti. Maloobchodni Cinnosti se miize zabyvat také velkoobchodnik nebo
samotny vyrobce, piiCemz nezalezi na tom, jak nebo kde jsou zbozi a sluzby prodavany.
Vétsinu prodeje vSak uskuteciuji pravé maloobchodni prodejci (retailefi), tj. firmy, jejichz

trzby plynou pievazné z maloobchodni €innosti.

Mulacova a kol. (2013, s. 23) popisuje zase maloobchod z pohledu jeho roli a funkci.
Zakladem je vlastni role maloobchodu jako prostfednika k interakci nabidky a poptavky.
Ukolem maloobchodni &innosti je dle autorti cilevédomé soustied’ovani vybranych kategorii
zbozi do logického celku, coz zajiStuje takovou nabidku zbozi, kterd odpovida z hlediska
mista, Casu, druhd, mnozstvi, kvality a cenové urovné pozadavkim konecnych spotiebitelt,
tedy poptavce. Autofi uvadi, ze se jedna o ,,pfeménu® sortimentu vyrobniho na sortiment

prodejni.

Mezi dalsi funkce maloobchodu patii usmériovani dodavatelti za Gcelem zajisténi
souladu nabizeného zbozi se v§emi platnymi predpisy a pravidly. K dosazeni tohoto stavu
muze aktivné pfispét i sam maloobchodnik. Ve vztahu ke spotiebiteli je dodrzovani

legislativy velmi dulezité, nebot’ pravé obchodnik ruci spotiebiteli za dodrzovani jeho prav.

Mulacova a kol. (2013, s. 23) rovnéz uvadi roli maloobchodnika jako prostfednika
vramci toku informaci mezi spotfebitelem a vyrobcem. Spotfebitelim se v procesu
aktivniho marketingu maloobchodnika dostava informaci o firmé i1 jejim sortimentu,

a naopak maloobchodnik ziskava zpétnou vazbu od spotiebitelti na dané zbozi ¢i sluzby.

18



Sdéleni spotiebiteld muze byt vyjadieno jak skryté (napf. podle vyvoje prodeju), tak
explicitné (reklamacemi a stiznostmi). Zpétna vazba se pak dale dostava k samotnému
vyrobcum, jenz tyto podnéty ze strany poptavky vyuziji k dalSim podnikatelskym
rozhodnutim.

Burstiner (1994, s. 16-17) vysvétluje maloobchod z pohledu jeho ulohy
v marketingovém systému. Tento vhled 1ze zaroven povazovat za shrnuti vyse zminénych
definici. Dle autora jsou zbozi a sluzby maloobchodnich spole€nosti ureny pro osobni
spotiebu zakaznik a jejich domacnosti, tedy spotiebitelské vefejnosti. Cinnost
maloobchodu se tak 1isi od vyroby, ktera zdaraziuje vyrobni proces. Vyrobky a zbozi, které
organizace nasledné spotfebovavaji samy, se nazyvaji zbozi pro vyrobni spotiebu. Pravé
prechod od orientace na vyrobni proces k marketingové koncepci v prvni poloving 20. stoleti
povazuje Burstiner za dulezity milnik ve vyvoji maloobchodu. Hlavni myslenkou této

koncepce je, ze ,,panem je zakaznik* a jeho potieby je nutno pochopit a uspokojit.

3.1.2 Maloobchodni proces

Maloobchodni proces sestava z mnoha specifickych funkci neboli oblasti Cinnosti.

Patii mezi né (Burstiner, 1994, s. 17):
e nakup zbozi k dal§imu prodeji spotiebitelam,
e prodej a podpora prodeje zbozi,
e preprava zbozi,
e prevzeti zbozi,
e prevzeti podnikatelského rizika,
e financni operace,
e ziskavani informaci pro rozhodovaci proces,
e poskytovani informaci zakaznikiim.

Tyto Cinnosti se podle autora mohou odehravat na mnoha mistech — v obchodech,
v domovech, v kancelafich, ve stancich kolem cest, v bankach, na ulici, prostfednictvim

televize, novin apod.
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3.1.3 Maloobchodni cyklus

Maloobchod i jednotlivé druhy maloobchodnich jednotek maji svij zivotni cyklus,

ktery zachycuje jejich vyvoj. Kazda nové vznikla prodejna prochéazi nékolika etapami,

pfiCemz zacina etapou zavadeéni a konci etapou poklesu. Faze zralosti dosahuji rychleji

zejména nové druhy maloobchodnich jednotek, jako napt. skladistni prodej, ktery aktivné

vyuzivéa marketing.

Prof. Malcolm P. McNair z Harwardské univerzity vytvoril koncem padesatych let

teorii maloobchodniho cyklu zobrazujici chovani novych druhti maloobchodnich instituci,

které postupné vstupuji do nasi ekonomiky jiz nékolik desitek let (Burstiner, 1994 str. 22).

Novatorsky maloobchodni podnikatel prochazi zpravidla néasledujicimi fazemi

(Burstiner, 1994 str. 22):

1.

Ziskani pevného postaveni na vysoce konkurenénim trhu, které dale

obnasi:

zavadéni druh@i operaci s nizkymi naklady a nizkym obchodnim

rozpétim (napf. diskontni obchodni domy, diskontni prodejny),
e omezena nabidka, vCetné sluzeb,
e nizké rezijni naklady a nizké obchodni ceny,
e zdaraznéni odlisné strategie od konkurence;
RozS§irovani sortimentu, inovace nabizeného mnozstvi:
e snaha o dominanci na konkuren¢nim trhu,
e zavadéni novych prodejnich technik, servisu, sluzeb,
e zvySovani poctu pracovnikil i kontrolort,
e zvySovani maloobchodnich cen;
Nastup nového maloobchodnika — novatora:

e 'V konecné fazi, tedy poklesu, je firma z divodu svého rozvoje nucena
zvySovat své maloobchodni ceny. Pro zakaznika se tak stava

srovnatelnou s konkurenci. Zaroveni vznikda prostor pro dalSiho
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novatorského obchodnika, ¢imz se cyklus opakuje. Délka fazi zivotniho

cyklu se miize samoziejme u jednolitych maloobchodnich formati lisit.

Burstiner (1994, s. 22) také zmiruje, ze tato teorie se hodi nejen na diskontni obchodni
domy, ale i na jiné typy maloobchodnich prodejnich jednotek. Patfi mezi né supermarkety,
sklady nabytku, obchody s nizkymi cenami (off-price) a kiosky. Nevztahuje se vSak na
obchody s potravinafskym zbozim pro béznou potiebu, prodejni automaty ¢i pobocky

obchodnich domu.

3.2 Maloobchodni sit’ a jeji clenéni

Mulacova a kol. (2013) uvadi, ze na spotiebitelském trhu ptsobi cela fada prodejnich
jednotek, které usiluji o pfizen svych zakaznikl. Tento pretlak na stran€ nabidky se promita
ve velmi ostrém konkuren¢nim boji. Maloobchodni sit (MOS) lze definovat jako
usporadany soubor (systém) téchto obchodnich jednotek, mezi nimiz existuji vzajemné
vazby. Vedle konkuren¢ni vazeb vSak existuji také kooperacni a koordinacni aktivity
jednotlivych jednotek pusobicich na trhu. Celkovy koncept maloobchodni sit€ respektuje
vzéajemné propojeni provoznich jednotek, jejich typy, provozni organizace i sortimentni

nabidku.

Tradi¢ni rozdéleni maloobchodni sité se zamétuje na charakter sit€. V ramci tohoto

déleni se uvadi dvé zakladni kategorie (Mulacova a kol., 2013, s. 69):

e Stila maloobchodni sit — mé pevné stanovisté v dané lokalité po cely

rok, kona Cinnosti pravidelné, zdjmova oblast je konstantni;

e Dopliikova maloobchodni sit — ma pfechodny ¢i sezonni charakter,
je tvofena obchodnimi jednotkami, které sva stanovisté méni v zavislosti
na poptavce (napf. v rekreaCnich oblastech, pfi masovych akcich,

ve vazbé na chod sousednich podniku ¢i organizaci apod.).

Z hlediska charakteru mista pasobnosti jsou pak rozliSovany (Mulacova a kol.,

2013, s. 70):

e Sit’ méstska — poskytuje zakaznikovi téméf cely obchodni sortiment

v relativné kratkych dochazkovych vzdalenostech a umoziuje presun

21



mezi prodejnami. Koncentrovana poptavka ma zde vliv také

na vyraznéj§i konkurenci.

e Sit’ venkovska — uskuteCiiuje pouze Cast spotieby obyvatelstva, a to
zejména kvuli jeho spadovosti do mést. Disledkem nizké hustoty

osidleni na venkové je 1 mensi poptavka.

e Sit’ v nakupnich centrech mimo sidelni atvary (,,na zelené louce*).

3.3 Typy a klasifikace maloobchodu

Klasifikovat maloobchodni prodejny je obtizné pro obrovsky rozsah a rtznorodost
maloobchodni ¢innosti. Sam autor knihy ,,Zaklady maloobchodniho podnikani - I. Burstiner
(1994) - pripousti, ze ackoliv neni klasifikace dnesnich maloobchodnikti jednoducha, presto
dochazi kjejich uréitému sjednoceni, a to predev§im z divodu globalizujiciho se trhu.
V soucasnosti existuje nékolik pristupt ke klasifikaci. Na avod je vhodné maloobchodni

¢innosti rozdélit na dve hlavni skupiny:
e maloobchod realizovany v siti prodejen;

e maloobchod realizovany mimo prodejni sit’.

3.3.1 Maloobchod realizovany v siti prodejen (store retail)

Maloobchodnici s prodejnami maji v souCasném globalizovaném hospodarstvi
dominantni postaveni, a to nejen svou podobou organizace provoznich jednotek, ale také
ekonomickou vykonnosti. Jejich podil na celkovych maloobchodnich trzbach dosahuje

v ekonomicky vyspélych statech az 90 % (Mulacova a kol., 2013, s. 70).

Kotler a kol. (2013, s. 489) uvadi, Ze na trhu pusobi razné formaty maloobchodnich
jednotek, které se lisi nabizenym sortimentem. Jedna se o Sitku a hloubku sortimentu,
tzn. specializaci. Tito maloobchodnici se dale 1iSi nejen konkurencnim a cenovym
prostfedim, ale také dispozi¢nim feSenim, organizaci provozu, strategii a prodejni politikou.
Dle urovné poskytovanych sluzeb tak lze maloobchodniky zafadit do urcitého druhu,

respektive typu:

a) Samoobsluha — podstata vSech diskontnich prodejen, zakaznik je ochoten

si zbozi najit, porovnat a vybrat sam;
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b) Samostatny vybér — moznost zakaznika pozadat o pomoc, ale zbozi si vybira
sam;
c) Omezené sluzby — nabidka dalsiho zbozi a sluzeb (pijcky, pravo vratit zbozi),

potieba zakaznikl o vice informaci a pomoc;

d) Full service — neustala pomoc zakaznikim v libovolném stadiu jejich nakupniho

procesu.

Konkrétni prehled hlavnich druht maloobchodnich jednotek predstavuje tabulka €. 1,
ktera obsahuje ptiklady tfidéni dle Kotlera a Cimlera. Cimlerovo tfidéni odpovida spiSe
evropskym podminkam, zejména co se tykd maloobchodu v prodejnach a terminologie
nazva.

Tabulka ¢. 1: Hlavni typy retailerd v maloobchodé

Dle Kotlera Dle Cimlera

Specializované obchody — uzka vyrobkova fada Specializovana prodejna
Obchodni domy — nékolik vyrobkovych fad Uzce specializovana prodejna
Supermarkety — velky, nizkonakladovy, SmiSena prodejna

vysokoobjemovy, samoobsluzny obchod (potraviny

a vyrobky pro domécnost)

Prodejny smiseného zbozi — maly obchod, otevieny | Supereta — samoobsluha potravin
Casto sedm dni v tydnu, s omezenou fadou

rychloobratkového bézného zbozi

Drogerie Supermarket

Diskontni prodejny — standardni nebo Diskontni prodejny potravin
specializované zbozi, obchod s vysokym objemem,

nizkymi cenami a marzemi

Extrémné diskontni prodejny — jesté omezen¢;jsi Hypermarket

sortiment a nizsi ceny
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Maloobchodnici se zlevnénym zbozim Specializované odborné
(vyprodejové prodejny): zbytkové, nadbytecné, velkoprodejny, odborné trhy

nepravidelné zbozi

Superstore — obrovské obchody spojujici Obchodni domy (plnosortimentni)

supermarket, diskontni obchod a skladovy prode;

Predvadéci mistnost katalogového prodeje — zbozi s | Specializované obchodni domy
vysokymi marzemi, prodavaného se slevou

prostfednictvim katalogu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotlera a kol. (2013), Cimlera a kol. (2007)

Maloobchod realizovany v siti prodejen lze dale rozlisit dle nabizeného sortimentu.

Jedna se o nejpouzivang]si rozdeleni maloobchodu a zahrnuje:
e potravinarsky maloobchod (food retail);

e nepotravinarsky maloobchod (non-food retail).

Potravinarsky maloobchod

Zakladem obchodovani jsou prevazné potraviny. Podle Mulaové a kol. (2013,
s. 70-71) se do této kategorie fadi také obchodni jednotky se sortimentem nepotravinaiskym,
napf. zbozi denni spotieby (prostiedky osobni hygieny, praci a Cistici prostiedky), ve vétsine
zemi 1 cigarety a tabak. Do tohoto maloobchodu se proto fadi i smiSené prodejny,
supermarkety, hypermarkety, superety ¢i samoobsluzné obchody domy. Jedna se o prodejny
s rychloobratkovym zbozim, kde je dilezitd maximalni efektivita a hospodarnost vSech
obchodné-provoznich €innosti, nebot’ velka konkurence ma naopak vliv na nizké jednotkové

marze.

Cimler a kol. (2007, s. 16) popisuje, ze pro tento typ prodejen je charakteristicky zajem
o hromadné nakupy zakaznikd. Zaroven jimi prochazi velké objemy zbozi s pravidelnym
odbytem. Ztéchto davodi byva potravinaisky maloobchod nejvice koncentrovan
a prumé€mé maji tyto obchodni jednotky nejvétsi prodejni plochy s nejmodernéjsimi
informacnimi i logistickymi systémy. Potravinarsky maloobchod zaznamenal za posledni

desetileti vyrazny progresivni rozvoj, a to spolecné s globalizaci a silnym konkuren¢nim
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bojem. Pozitivni vyvoj pokracuje i pies snizujici se podil vydaji za potraviny z davodu rastu

Zivotni rovng.
Nepotravinarsky maloobchod

Dle Cimlera a kol. (2007, s. 16) nepotravinaisky maloobchod zahrnuje Sirokou Skalu
obchodnich jednotek i riznych sortimentu, které se neustale vyviji. V soucasné dob¢ se jedna
pfedevs§im o rozvoj volnoCasového sortimentu a vypocetni techniky, vCetné programu,

audiovizualni techniky a mobilnich telefond.

Také Mulacova a kol. (2013, s. 72) poukazuje na velkou nestalost
a dynamicnost tohoto typu maloobchodu, a to z hlediska kvalitativniho i kvantitativniho.
Zaroven vyzdvihuji proaktivni pfistup a efektivni vyuzivani marketingovych nastroji v této
oblasti, a to vzhledem k odlisné mife narocnosti jednotlivych trhti i pisobeni riznych faktort

na danou podnikatelskou ¢innost.

Mezi nepotravinaisky maloobchod 1ze zahrnout obchodni jednotky riznych velikosti.
Muze se jednat o ,kamenné“ prodejny, showroomy, vzorkovny, kombinace uvedeného,
¢i typické obchodni domy. Tento druh maloobchodu lze ¢lenit na (Mulaova a kol.,

2013, s.72):

e specializovany (mens$i rozsah sortimentu s vys$i hodnotou, mensi

prodejny);

e univerzalni (zbozi se soustfeduje s vyuzitim univerzalnich forem

maloobchodu ,,pod jednou stfechou*).

3.3.2 Maloobchod bez prodejen (non-store retaile)

Dle Mulacové a kol. (2013, s. 72) predstavuje maloobchod realizovany mimo sit
prodejen pomeérné stabilni slozku trhu. Ackoliv vétSinu prodeje zbozi a sluzeb zajist'uji
prodejny, tak maloobchod mimo né€ se rozviji mnohem rychleji. Tento dynamicky vyvoj
spociva v neustalém hledani konkuren¢ni vyhody pted obchodem v kamennych prodejnach.
Té dosahuji ,,non-store obchodnici“ nékolika zpisoby. Jedna se predev§im o snizovani
rezijnich naklada (mzdy, odpisy budov, naklady na uskladiiovani zasob, energie apod.), diky

kterému jsou obchodnici schopni snizovat ceny zbozi a sluzeb oproti konkurenci. Zaroven
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je upfednostriovan zakaznik a jeho potfeby. Nakupni proces by se m¢l stat pro zadkaznika

Casove a psychicky nenaro¢nou alternativou k fyzickému procesu nakupovani.

Maloobchod realizovany mimo prodejni sit ma nasledujici podoby (Kotler a kol.,

2013, s. 490):

1.

Primy (osobni) prodej, oznaCovany také jako viceuroviiovy prodejni systém
(multilevel marketing), pfedstavuje pfimou cestu nabidky a dodavky zbozi smérem
k zédkaznikovi. Nakupni proces se odehrava v misté jeho provozovné, obydli
(domécnosti) nebo jiném zvoleném misté, kde je upfednostiiovan osobni
a nadstandardni pfistup. Typickym piikladem v nasem prostfedi mohou byt

napfiklad prodejci kosmetiky — Avon, Mary Kay Cosmetic.

Piimy (direct) marketing zahruje rizné druhy zasilkového a dodavkového
obchodu az na misto ur€eni zdkaznikem (telemarketing, teleshopping a online

prodej). Souvisi s vyraznym rozvojem obchodovani ptes internet.

Prodejni automaty jsou vyuzivany predevS§im k prodeji obcerstveni
(nealkoholické napoje, kava, sladkosti, pecivo) a dalsiho zbozi, jako napt. noviny,
Casopisy, knihy, kosmetika, a dal$i jednoduchy neobjemny sortiment. Jejich
vyhodou je nonstop prodej a samoobsluha, proto se s nimi lze Casto setkat

v mistech s velkou koncentraci lidi.
Nakupni sluzby reprezentuji maloobchodnici bez prodejen, kteti poskytuji
specificky sortiment pro vybrany okruh zakaznikd. Clenstvi u daného

maloobchodnika zajistuje klientele slevy.

3.4 Vyvojové tendence v maloobchodu

Maloobchodni prostiedi ziskava v poslednich letech novou podobu. Vyznamné zmény

a tendence 1ze sledovat v nékolika oblastech:

e Nové formy maloobchodu a jejich kombinace. Se zvySujicimi se
potiebami zakaznikt se podle Kotlera a kol. (2013, s. 492) méni i podoba
maloobchodu.  Vznikaji napiiklad butiky, skladové prodeje,
knihkupectvi rozsifuji se o kavarny, Cerpaci stanice prodavaji potraviny

apod.

26



Narust konkurence napfi¢c ruznymi formami maloobchod.
Zamazalova (2009, s. 142) uvadi, ze mezi maloobchodniky v nasi zemi
je konkurence stale na vzestupu. Dusledkem je také mensi prostor pro
vstup zahrani¢nich firem. Do konkuren¢niho boje vstupuji predevsim
diskonty a hypermarkety, které smétuji sviij zajem na obchod ve stiedné
velkych méstech. Zde vsak trh zacCinad byt nasycen a pokracuje tak
expanze hypermarketd do stale mensich mést i méné lakavych lokalit.

Zarover klesa produktivita prodejnich ploch.

Konkurence mezi maloobchodniky s prodejnami a maloobchodniky
bez prodejen. Podle Kotlera a kol. (2013, s. 492) ke konkuren¢nimu boji
dochazi taktéz mezi maloobchodniky s prodejnami a témi bez
obchodnich prostor. Zakaznik pfitom stale vice upfednostiiuje nakup
z domova. Rozhodovani spotiebitell ovliviiuji nejriznéjsi nabidky
prostiednictvim direct maill, katalogt, televize, mobilnich telefona

a samotného internetu.

Ruast maloobchodnich obru. Zamazalova (2009, s. 143) dale uvadi, ze
Cesky maloobchodni trh patfi mezi nejvice koncentrované ve stiedni
a vychodni Evropé. Vyznamny je piredevsim rust velkych
maloobchodnich spolecnosti, hypermarket a supermarkett a diskontu,
které maji pfes polovi¢ni podil na celkovych maloobchodnich trzbach.
Ackoliv maze tato situace vytvaret nevyhodné podminky pro nezavislé
obchodniky, mnohdy je také feSenim pro udrzeni se na trhu a moznosti
osobniho pfistupu k zakaznikim formou osobniho prodeje. Stale totiz
existuje segment zakaznikd vyhledavajici tyto malé prodejny planovang,
kde si radi nechaji poradit od prodavace. Pozadovana je pfitom vysoka

profesionalita personalu.

Rostouci investice do technologii. Kotler a kol. (2013, s. 493)
zdlraznuji, ze prakticky zadni maloobchodnici se dnes neobejdou bez
technologii pomahajicich udrzovat ¢i zvySovat jejich produktivitu.
Technologie jsou zéasadnim clankem pii elektronickém objednavani
zbozi od dodavatelt, poskytuji lepsi predpovedi, umoznuji fidit naklady

na zasoby, a dokonce ovliviiuji samotné déni v obchodech. Upoutat
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zakaznikovu pozornost lze snadno promitanim ukazek zbozi ¢i jinym

reklamnim sdélenim na plazmovych obrazovkach.

Prikladem zavadéni chytrych technologii do nakupniho procesu mize
byt fetézec Globus poskytujici sluzbu s nazvem Scan&Go. Pti vstupu do
prodejny si zakaznik plijci prenosny skener a sam si pribézné pocita

vyslednou cenu, na konci uz jenom zaplati.

e Globalni charakter nejvétSich maloobchodnika. Maloobchodnici
s jedineCnymi formaty prodeje a silnou znackou cCasto expanduji do
dalSich zemi, pfiCemz roste vyznam fetézcu a zaroven dochazi ke koupi
domécich maloobchodnich spolecnosti zahrani¢nimi spolecnostmi

(Kotler a kol., 2013, s. 493).

e Marketing v misté prodeje. Hanzelkova a kol. (2009, s. 74) uvadi, ze
POS nebo POP (point of sale, point of purchase marketing) jsou
prostfedky komunikace v misté prodeje (prodejna, supermarket nebo
nakupni centrum), které spotiebitele ovliviiuji v jeho nadkupni chovani,
a to od prichodu az po zaplaceni. Tyto nastroje komunikuji predevsim
cenu, kvalitu, design a podporuji samotny produkt ¢i sluzbu. K tomu se
vyuzivaji napiiklad stojany se zvlaStnimi nabidkami zbozi a nové

technologie — obrazovky, LCD displeje apod.

3.5 Chovani ziakazniku ve vztahu k prodejné

Dnesni maloobchodni sit' se dle Zamazalové (2009, s. 25) vyznacuje neustalym
rozvojem a také protichudnymi tendencemi v nakupnim chovani zakaznika. Zakaznici
davaji prednost nakupovani ve velkoplosnych prodejnach — supermarketech
a hypermarketech, ovSem nékteré druhy vyrobkd a sluzeb zajistuji radé€ji v mensSich
samoobsluhach ¢i pultovych prodejnach. S rozsitujici se nabidkou a konkurenci na strané

obchodu si také samotny zakaznik navyknul hledat feseni dle vyhovujiciho stavu.
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Dle Blazkové (2007, s. 72) je tieba si uvédomit, ze je rozliSovano nékolik typu
zakaznika:
e jednotlivci;
e firmy;
e neziskové organizace, nevladni organizace, charitativni organizace;
e vlada, statni Grady.

Jednotlivé typy zakaznikli maji podle Blazkové (2007, s. 72) své charakteristiky
a vyznacuji se odpovidajicim ndkupnim chovanim. Zakaznik v podobé jednotlivce nakupuje
vétsSinou impulsivné na zakladé reklamy. Pro firemni zakazniky je charakteristicky slozit&jsi
a zdlouhavéj§i nakupni proces. Tito zakaznici vyzaduji dalsi pfidané hodnoty, jako napt.
rychlé dodani, spolehlivost ¢i vysokou kvalitu vyrobkt s poprodejnimi sluzbami. Jejich
nakupy byvaji nepravidelné.

Dale je mezi jednotlivci rozliSovano nekolik skupin lidi (Blazkova, 2007, s. 73):
e zakaznici upfednostiiujici vzdy nejnizsi cenu;
e zakaznici hledajici optimalni relaci mezi cenou a kvalitou;
e segment naro¢nych zakaznikt vyzadujicich kvalitu a Spickovy servis.

Postaveni jednotlivych zakaznika se v§ak vyznamné lisi podle druhu zbozi ¢i sluzby.

Firmy proto investuji do vyzkumu za ti¢elem poznani svych zakaznikt a jejich potieb.

Zamazalova (2009, s. 138) zduraziiuje, ze na pristup zakaznika k prodejné¢ ma vliv
1 vhodné vybrana lokalita a konkrétni poloha maloobchodni jednotky. Splnéni tohoto
predpokladu se odrazi v jejich realizovanych trzbach. V souvislosti s prosperitou prodejny
jsou vSak dulezita i rozhodnuti jejich manazert. Dale je také vhodné se zajimat o nasledujici

okolnosti (Zamazalova, 2009, s. 138):

e Upoutani pozornosti zakaznika atraktivnim vchodem, prucelim, vyvésnim

Stitem apod.;
e Spravné nastavena oteviraci doba i s ohledem na pracovni dobu zakaznikd;
e Sortimentni nabidka, ktera zohledriuje potieby a pozadavky zakaznikd;

e Vyhowvujici prodejni plocha;
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e Vhodné vyuzité zpuasoby podpory prodeje (akce apod.);
e Atmosféra prodejny spliujici oekavani zakazniku;
e Priijatelné kapacity zaméstnanct pro obsluhu, aby se nevytvarely fronty;

e Vstiicny a odborné zdatny personal.

3.6 Analyza prostredi

Burstiner (1994, s.110) uvadi, ze podstatou uspésného podnikani je pochopeni
vn¢js§iho prostiedi organizace. Tyto nekontrolovatelné vlivy formuji ¢i  omezuji
maloobchodni firmu. Jedna se napfiklad o ekonomicke a socialni veliciny, které se neustéale

meéni a mohou na firmu puasobit pfiznivé ¢i naopak (viz obrazek €. 1).

Obrazek 1: Proménné vyskytujici se mimo kontrolu managementu

Sdcle’ﬂné_ Qkon_dmlbké biostfed.{'

Maloobchodni
.. spolecnost

Kontrolovatelné
faktory:.. ... .
Prostory
Zboii:

Zaméstnanci
Jmén{ spole¢nosti
1Podpaora prodeje

Distribuce

Zdroj: Burstiner (1994)

Dle Burstinera (1994, s. 143) jsou maloobchodnici schopni fidit pouze ty faktory, které
lezi v dosahu jejich vlivu: zafizeni, dal§i jméni firmy, zbozi, sluzby, cenotvorbu, podporu
prodeje a dal§i. Mezi vnéjsi (nekontrolovatelné) faktory patii zejména ekonomickeé,

technologické a zakonné podminky, ve kterych firma uskute¢iiuje innost.
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3.6.1 Situacni analyza

Situacni analyza (situation analyse) je dle Jakubikové (2005, s. 78) ,,vSeobecna metoda
zkoumdni  jednotlivych  sloZek a viastnosti vnéjSiho prostredi (makroprostiedi
a mikroprostredi), ve kterém firma podnikd, pripadné které na ni néjakym zpiisobem piisobi,
ovliviuje jeji cinnost, a zkoumdni vnitiniho prostiedi firmy (kvalita managementu
a zaméstnancii, strategie firmy, financni situace, vybavenost, historie, umisténi, organizacni
kultura, image etc.), jeji schopnosti vyrobky tvorit, vyvijet a inovovat, produkovat je,

prodavat, financovat programy*.

Situacni analyza se provadi za ucelem nalezeni optimalniho poméru mezi vyhodnymi
prilezitostmi vnéj§iho prostiedi podniku (makroprostfedi a mikroprostfedi) a mezi
schopnostmi a zdroji firmy. Analyza miaze byt provedena nékolika metodami. Kritickym
bodem je vSak rozhodnuti o Sifce a hloubce analyzy stejné jako o problému jejiho trvani
a kvality jednotlivych dil¢ich analyz. Tento problém je feSen 1 v ramci této diplomové prace,
nebot’ se situaCni analyza netyka jednoho vybraného podniku, nybrz souboru
maloobchodnich podnikll ve vybrané oblasti. Tomu odpovida také Site analyzy. Jsou vyuZzity

jen ty metody, které jsou pouzitelné pro zkoumany problém v dané oblasti.

Strategicka situacni analyza

Jakubikova (2008, s. 79) popisuje tuto analyzu jako komplexni pfistup, ktery slouzi
k zaznamenani vyznamnych sil ptisobicich na ¢innost firmy ve vzajemnych souvislostech.
Na zakladé zjisténych informaci a zpracovanych vystupt je mozné navrhnout mozné
strategie firmy, jak se v budoucnu chovat na trhu. Vyznam této analyzy roste se zvysujici se
nestabilitou a slozitosti prosttedi. Jeji zavéry musi byt pfesné a nezkreslené, jinak mohou byt

pfijata strategicka opatfeni orientovana jinym smeérem, nez by bylo zadouci.

Marketingova situacni analyza (marketing situation analyse)

Jakubikova (2008, s. 79) popisuje, ze marketingova situacni analyza zkouma prostredi
podniku, jeho konkurenci, budouci odhad poptavky a prodeju, a také segmenty celého trhu.
Smyslem analyzy je volba cilového trhu, objeveni realnych marketingovych cila a strategii
pro trh i prvky marketingového mixu. V praxi se tato analyza zpracovava za ucelem ziskani

potfebnych informaci pro navrzeni novych strategii nebo jejich zméné.
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Marketingovou situacni analyzu lze rozdélit do trfi casti (Jakubikova,

2008, s. 79-80):

1)

2)

Informacni ¢ast, béhem niz jsou sbirana data, kterd se nasledné hodnoti.

Informacni ¢ast obsahuje:

a)

b)

c)

hodnoceni vnéjSich faktord (external factors evaluation — EFE)

— vngjsiho prostredi firmy (makroprostiedi i mikroprostiedi);

hodnoceni wvnitfnich faktort (internal factors evaluation — IFE)

— vnitiniho prostiedi firmy;

matici konkurenéniho profilu (competition profile matrix — CPM).

Porovnavaci €ast, kterd produkuje mozné strategie pii vyuziti nékteré

z téchto metod:

a)
b)

c)

d)

matice SWOT;
matice SPACE (hodnoti se dvé externi a dvé interni dimenze z hlediska
vlivu na firmu a jeji cile);

matice BCG — Boston Consulting Group (hodnoti pozice SBU — strategic
business units, a to z hlediska jejich relativniho trzniho podilu

a z hlediska rastu trhu/odveétvi);

interni-externi matice (vychazi z hodnot ziskanych pomoci analyzy

externich a internich faktorti).

Rozhodovaci ¢ast, v niz se objektivné hodnoti zvazované strategie,

napiiklad matici kvantitativniho strategického planovani, a doporucuji se

ptipadné zmény.

Vypracovani projektu situacni analyzy sestava z nasledujicich ¢innosti (Jakubikova,

2008, s. 80):

definovani problému, ktery vyzaduje zpracovani situacni analyzy;
definovani pottebnych informaci;

stanoveni typt informaci a urceni jejich zdroj;
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e urCeni metod sbéru informaci;

e stanoveni zpusobu zpracovani a vyhodnoceni informaci;
e urceni odpovédnosti;

e stanoveni Casového harmonogramu,;

e sestaveni rozpoctu.

3.6.2 Analyza prostredi firmy (odvétvi)

Prvnim krokem marketingové situani analyzy zpravidla byva analyza okolniho
prostfedi podniku. Pojem prostredi zde Jakubikova (2008, s. 80) vysvétlyje jako , . soubor
okolnosti, ve kterych nékdo Zije a které ho néjakym zpiisobem ovlivimji*“. Timto subjektem
muze byt Cloveék, rodina, podnik, ur¢ité misto apod. O budoucim vyvoji podniku rozhoduji

vlivy zminénych subjektl, jejichz piisobeni muze byt jak kladné, tak zaporné.

Marketingové prostredi

Jako marketingové prostfedi oznacuje Kotler a kol. (2007, s. 129) Cinitele a dalsi
prvky, které ovliviiuji schopnost firmy rozvijet se a udrzovat vztahy se svymi cilovymi
zakazniky. Okolni prostfedi firmy se zaroven neustale méni a predstavuje jak pfilezitosti,

tak hrozby. Proto je dilezité tyto zmény neustale sledovat a pfizptisobovat se jim.

Prostiedi firmy lze analyzovat riznym zpisobem. Néktefi davaji prednost analyze
prostfedi, které Cleni na prostfedi managementem firem kontrolovatelné a prosttedi obtizné
kontrolovatelné, nékdy i1 zcela nekontrolovatelné (Berman a kol., 1986). Baker a Hart (1989,

1992) se zabyvaji faktory prostredi, které maji vliv na aspéch firmy v konkurencnim usili.

VétSina autort publikaci o marketingu pouziva c¢lenéni podle P. Kotlera

a G. Armstronga na vnéjsi a vnitfni prostredi.

Vnéjsi prostredi zahrnuje mikroprostiedi a makroprostiedi, jejichz prvky jsou
podnikem nekontrolovatelné, av§ak mohou mit rozhodujici vliv na jeho fungovani. Vnitini
prostredi je spojeno s faktory, které pusobi uvnit podniku (produkty, pocet zaméstnanca
a jejich kvalifikace, organizacni struktura, vyrobni kapacity a postupy, pouzivané

technologie, finance podniku, image podniku a dalsi) (Vachal a kol., 2013, s. 93).
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I.  Vnéjsi prostiedi

Vng¢jsi prostredi firmy se Cleni na makroprostredi a mikroprostfedi. Makroprostiedi
obsahuje faktory (vlivy nebo také sily), které pusobi na mikroprostiedi vSech aktivnich

ucastnikt trhu, ov§em s riznou intenzitou a mirou dopadu (Kotler a kol., 2007, s. 130).
Makroprostredi

Marketingové makroprostfedi zahrnuje dle Kotlera a kol. (2007, s. 130) spolecenské
okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami nemuze nebo jen velmi obtizné muze
ovlivnit. Do makroprostiedi fadi vlivy ekonomické, demografické (pohlavi, vék, rodinny
stav aj.), politické, sociokulturni, legislativni, technologické, geografické (vlivy do zna¢né
miry predurcujici logistiku podniku) a dalsi. Posun v makroprostredi vyvolava zmény rovnéz

v mikroprostredi, a tim i podniku. Jedna se tedy o nepretrzitou reakci na zmeény.

Pro zhodnoceni vyvoje vnéj§iho prostiedi Ize vyuzit napt. PEST analyzy (n¢kdy téz
oznacované jako STEP). Kotler a kol. (2007, s. 60-61) oznacuje analyzu PEST jako analyzu
politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktori makroprostfedi. Tento
druh analyzy je nezbytny k tomu, aby firma védéla, jak se pfizpasobit vné&jSimu okoli.
Vysoké ceny bydleni, dostupné prostfedky pro planovani rodiCovstvi a socialni zmeény
v poctu zen, které se cht€ji vénovat kariéte, znamenaji, ze mnoho lidi hleda vlastni bydleni
pozdéji a ma méne déti. Spolecny vliv téchto makroekonomickych prvki nas svét vyznamné

méni.

PEST analyza

Analyza déli vlivy makroprostfedi do Ctyt zakladnich skupin. Kazda z téchto skupin
v sobé zahrnuje fadu faktord, které riznou mérou pusobi nejen na samotnou firmu, ale také

mnoho trhii. Srpova a kol. (2010, s. 131) uvadi nasledujici kli¢ové faktory:

1. Politicko-pravni faktory. Tyto Cinitelé formuji spoleCensky systém, v ramci
kterého firmy realizuji svou aktivitu. Jedna se o politickou stabilitu, legislativu
regulujici podnikani, predpisy pro mezinarodni obchod, pfedpisy EU, dafiovou

politiku a dalsi.

2. Ekonomické faktory. Tyto faktory souvisi s ekonomickou situaci dané zeme
a hospodarskou politikou statu. Patfi sem nasledujici makroekonomické

faktory: tempo rustu ekonomiky, nezaméstnanost, faze hospodarského cyklu,
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inflace, vyvoj HDP, danové podminky, aroven piijmi a vydaji statniho

rozpoctu, vySe urokovych sazeb apod.

3. Socialni a kulturni faktory. Vychazi ze spoleCnosti, jeji struktury, socialni
skladby obyvatelstva, spoleCenskych a kulturnich zvykd (zmény Zivotniho

stylu, chovani zen a muzd, vzdélani, spotiebni zvyky kupujicich, ...)

4. Technické a technologické faktory. K témto faktori se fadi predevsim
inovacni potencial zemé a tempo technologickych zmén (statni vydaje na
vyzkum, nové objevy, internet, satelitni komunikace, vyrobni technologie,

skladovaci technologie nebo patenty).

Jakubikova (2008, s. 83) uvadi, ze cilem analyzy makroprostiedi je vybrat ze vSech
zkoumanych faktora pouze ty, které jsou pro dany podnik vyznamné. Zaroven je nezbytné,
aby pfi analyze bylo vénovano maximalni usili k rozpoznani budouciho vyvoje a jeho

moznych disledk( na podnik.
Mikroprostredi

Podle Jakubikové (2008, s. 83-84) marketingové mikroprostiedi pfedstavuje okolnosti,
vlivy a situace, které bezprostiedné obklopuji podnik a ovliviiuji schopnost slouzit
zakaznikim. Soucasti mikroprostiedi jsou vefejnost, zakaznici, partnefi (dodavatelé,
odbératelé, dopravce, financni instituce atd.). Patii sem vSak také podniky, které si zpravidla
vzajemné konkuruji a jejichz vyrobky lze substituovat. Verfejnost muze byt pfitom ¢lenéna
na financni, vladni, mistni, vSeobecnou, obcCanskd sdruzeni a organizace, sd€lovaci

prostfedky a vnitini vefejnost (zaméstnance).

Jakubikova (2008) zduraziuje jako prvni krok analyzu samotného odvétvi, kdy jsou
sledovany jeho zakladni charakteristiky. Zkoumany jsou napf. velikost trhu, vstupni
1 vystupni bariéry, faze zivotniho cyklu, naroky na kapital a dalsi. Vymezuje se také struktura

odvétvi, dle které 1ze rozdélit odvétvi na (Jakubikova, 2008, s. 83):
e atomizované — mnoho malych podnika;
e konsolidované — nékolik malo silnych podniku.

Kislingerova a kol. (2005, s. 95) zaroveini upozorfiuj na to, ze podminky v kazdém
odvétvi jsou velmi promeénlivé. Nejvice ovliviiujici faktory jsou oznafovany jako

zmeénotvorné sily. Jedna se zpravidla o zmény v mife rustu odvétvi, technologické zmény,
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nové zakazniky, zmény vyvolavané rostouci globalizaci apod. Naslednym krokem by meélo
byt stanoveni maximalné Ctyf nejvyznamnéjSich faktord a jejich mozny dopad na firmu,

na zakladé kterych se vytvofti pfislu§na strategie.

Marketingové mikroprostiedi je clenéno na vertikalni a horizontalni (Koudelka a kol.,
2007):

Vertikalni marketingové mikroprostredi:
e dodavatelé;
e firma;
e obchodnici;
e zakaznici.
Horizontalni marketingové mikroprostredi:
e konkurence;
e firma;
e vefejnost.

Identifikovat a poznat vlivy mikroprostiedi je pro podnik a stanoveni jeho strategii
velmi dulezité. Analyza mikroprostiedi ma za cil nalézt zakladni hybné sily, které pasobi

nejen v odvétvi, ale zasadné také ovliviiuji Cinnost podniku (Jakubikova, 2008, s. 84).

Porteruv model péti sil

Klasickym nastrojem pro analyzu mikroprostiedi je Porteruv model péti sil (Five
Forces Model). Dle autora tohoto nastroje, Michaela Portera (1994), se jedna
o tzv. strukturalni analyzu odvétvi, ktera zahrnuje popis a kvantifikaci hybnych sil v daném
odvétvi. Tyto sily ptusobi na dalsi faktory, a to napfiklad intenzitu konkurencnich stetd,
prumeérnou dosahovanou ziskovost v odvétvi a nepfimo i pravdépodobnost preziti firmy

v ramci prostiedi.

Blazkova (2007, s. 157) uvadi, Zze Porteriv model je aplikovatelny na kterékoliv
odvétvi, nebot” postihuje souvislosti, jez jsou zakladem pro jakékoliv podnikani. Chovani
podniku neni determinovano pouze konkurenci, ale taky chovanim odbératelti a dodavatelt,

substitucnim zbozim a potencialnimi novymi konkurenty (viz obrazek €. 2).
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Obrazek 2: Model péti sil dle Michaela Portera

Novi konkurenti

Riziko vstupu
potencialnich
konkurentd

Konkurujici podniky
v odvétvi

Smluvni sila
kupujicich

Smluvni sila
dodavatell

Dodavatelé Kupujici

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitf mikrookoli

Hrozba substitu¢nich
vyrobki/sluzeb

Zdroj: Blazkova (2007)

Té&chto pét konkurencnich sil je zachyceno praveé v Porterové modelu a jedna se o:
e hrozbu novych vstupti do odvétvi,
e soupefeni mezi stavajicimi firmami,
e hrozbu nahrazek,
e dohadovaci schopnosti kupujicich,

e dohadovaci schopnosti dodavatelt.

Ukolem manaZerti je rozpoznat piileZitosti i hrozby a formulovat odpovidajici

strategie. Jednotlivé faktory jsou vysvétleny nasledovné (Blazkova, 2007, s. 58-60):
e Novi konkurenti vstupujici do odvétvi

Analyza ma v tomto piipadé za ukol zkoumat pravdépodobnost vstupu potencionalni
konkurenti do odvétvi a jejich tlak na firmy existujici. Vstup do odvétvi je ovlivnén
moznymi bariérami, které u daného odvétvi jsou, také vysi naklada spojenymi se vstupem.
Riziko vstupu novych konkurenta na trh tedy predstavuje mozné zvySeni vyrobnich kapacit

a tim k pfevaze nabidky nad poptavkou. V kone¢ném disledku by rovnéz poklesla cena.
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Celit tomuto problému lze napftiklad sledovanim a efektivnim fizenim nakladd vyroby,
zvySenim kvality vyrobki/sluzeb ¢i jejich inovaci, segmentaci trhu a daslednym
porozuménim pozadavkiim a potfebam zakaznikl, zvySenim urovné fizeni distribucnich

kanalt apod.
e Substituéni vyrobky

Za substituty jsou povazovany moznosti alternativnich vyrobku ¢i sluzeb, které jsou
schopny nahradit nabidku na trhu v daném cCase. Substituty predstavu;ji riziko, ze si zakaznik
vybere pfitazlivési, zastupny ¢i uUplné€ jiny vyrobek nebo sluzbu, které mohou Iépe
uspokojovat jeho potiebu. Existence cenové konkuren¢nich substituti vyvolava na trhu
cenovou valku. Podnik je pfitom limitovan ve stanoveni ceny, nebot by mohl zékaznik piejit
ke konkurenci. Zakaznici v§ak nesrovnavaji jen cenu, ale také jednoduchost, s jakou mohou

prejit ke konkurenci. Je proto nutné predvidat jejich prani a pozadavky.
e Vyjednavaci sila kupujicich

Dle Blazkové (2007, str. 59) zjist'uje analyza tohoto faktoru strukturu a koncentraci
kupujicich na trhu. Kupujici maji velkou vyjednavaci silu, pokud existuje jen maly pocet
vyznamnych zakaznik(i poptavajici velké mnozstvi vyrobku. Vyrobek je povazovan za
standardni a zakaznik mize pfi nizkych nakladech prejit ke konkurenci. Vlkova (2012)
uvadi, ze v tomto ptipadé lze vyjednavat o slevach a jinych vyhodach pfi stejnych cenach.
Pokud je vSak produkt standardizovan a kupujici si mize bez prekazek vybrat produkt
konkurence, dochézi opét k cenové valce. Vyssi koncentrace kupujicich zvySuje rovnéz
jejich silu. Vyrobce je ochoten kupujicimu v tomto postaveni nabidnout lepsi cenu nebo
vyssi kvalitu. Prikladem muaze byt pomémé vyznamny fenomén soucasné doby v podobé

kolektivniho nakupovani skrze slevové portaly (Slevomat.cz, Skrz.cz, ...).
e Vyjednavaci sila dodavateli

Vysokou vyjednavaci silu maji dodavatelé, ktefi jsou nejen pro svou velikost schopni
diktovat podminky i dodavky vyrobku a sluzeb na trh. Zaroven dodavaji specialni produkty
dulezité pro kupujici, které maji na trhu nékolik malo substituti nebo dokonce zadny. Tito

dodavatelé proto nejsou zavisli na kupujicich z hlediska minimalni vySe prodeje.

Hrozbou pro vyjednavaci silu dodavateld ¢i kupujicich miaze byt situace, kdy se
néktery ze subjektd stane monopolem, existuje nedostatek zdroja potiebnych pro vyrobu ¢i

naopak pfevazuje nabidka vyrobkt nad poptavkou. Odbératel se tak zacne potykat
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s problémy, kdy se rozhodne nebo je nucen zménit dodavatele. V piipadé, ze neni mozné

plynule pfejit na jiného dodavatele, je ohrozen chod podniku.
¢ Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu

Rivalita mezi podniky v konkuren¢nim prostfedi maze byt ovlivnéna jejich poctem
v odvétvi, velikosti a silou, stupném odliS§nosti mezi vyrobky/sluzbami, stupném bariér pii
vstupu na trh, vysokymi naklady pti odchodu z trhu. Rivalita na trhu je nejvice zfetelna mezi
spoustou malych ¢i stejné€ velkymi firmami vyrabéjicimi podobné produkty, které prodavaji
na tomtéz trhu. Na tomto trhu tak probihd konkurencni boj skrze nastroje jako je cena,
kvalita, reklama, distribuce, zaruky, dalsi sluzby atd. Hrozbu pro stavajici konkurenc¢ni
prostfedi predstavuje pokles trhu nebo pomalu rostouci trh. V této situaci jsou vyrobci

nuceni snizovat naklady a zlepsovat sluzby pro zakazniky.

Il.  Vnitini prostiedi

Vnitini prostfedi firmy, jak vysvétluyje Jakubikova (2008, s. 89), je tvoreno
materialovymi, finan¢nimi a lidskymi zdroji. Tyto zdroje zahrnuji: management a jeho
zamestnance, organizacni strukturu, firemni kulturu, mezilidské vztahy, etiku a materialni
prostiedi. Zaroven se jedna o faktory, které mohou byt podnikem pfimo fizeny nebo nepiimo
ovliviiovany manazery. Kazdy faktor by mél byt pfitom ohodnocen z hlediska dopadu na

budouci situaci firmy, zejména prosperitu.

Cilem analyzy vnitiniho prostfedi je porozumét schopnostem firmy vyvijet, vyrabét
a prodavat produkty, poskytovat sluzby a posuzovat firemni zdroje (Jakubikova, 2008,

s. 89). Na zaklad¢€ uvedenych aktivit Ize zjistit silné a slabé stranky podniku.

Interni prostfedi podniku lze podle Jakubikové (2008, s. 88) zhodnotit metodou
VRIO, ktera je zamétena na né€kolik klicovych faktort: zdroje firmy, které Cleni na fyzické
(technologické vybaveni, vyrobni plochy), lidské (socialni klima, pocet a struktura
pracovnikd, proinovacni prostfedi), financni (disponibilni kapital, rentabilita provozu,
likvidita) a nehmotné (know-how, image, znalost trhu). U¢innost jednotlivych zdroj firmy

je hodnocena dle nasledujicich kritérii (Jakubikova, 2008, s. 88):
e hodnotnost (value);

e vzacnost (rareness);
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e napodobitelnost (imitability);

e schopnost organizacni struktury firmy téchto zdroji vyuzit

(organization).

Analyza vnitinich zdroji a schopnosti

V ramci vnitfniho prostfedi firmy jsou analyzovany rovnéz jeji vnitfni zdroje
a schopnosti, respektive strategicka zpusobilost. Jakubikova (2008, s. 89) uvadi, Ze podnik
by mél byt na daném trhu zpasobily k tomu, aby byl schopen neustale reagovat na zmény
a prilezitosti v jeho okoli. Analyza vnitinich zdroju je zaméfena na razné typy zdroju
a analyza schopnosti pak na jejich vyuziti. Komplexné€ pojata analyza sméfuje ke stanoveni
charakteristickych priorit firmy (klicovych kompetenci) jako podstaty konkurencni vyhody.
Pro zminénou analyzu schopnosti jsou vyuzivany nastroje jako finan¢ni analyza,

hodnototvorny fetézec a portfolio analyza.

Mezi , klicové kompetence™ lze zatradit schopnosti a technologie zvySujici hodnotu
firmy vnimanou zakazniky. Klicovymi kompetencemi jsou schopnost rychle jednat,
uspokojovat potieby zakaznikt, byt prvni na trhu anechat vlastni distribu¢ni kanaly
financovat z cizich zdroju (Jakubikova, 2008, s. 89). Pokud firma spliiuje tyto predpoklady,

je schopna trvale dosahovat vyssi hodnoty pro zadkaznika nez jiné.

3.6.3 Interpretace dat marketingové situacni analyzy

Situacni analyza obnasi shromazd'ovani a praci s velkym mnozstvim dat, ktera jsou
ziskavana z vnéjsiho 1 vnitiniho prostiedi podniku. Naslednym krokem je analyza, utfidéni
a interpretace téchto dat tak, aby bylo mozné je vyuzit v praxi. K interpretaci vyuzivaji firmy
razné techniky. Mezi specifické metody marketingové situacni analyz patii SWOT analyza.
Jedna se o metodu, kterd v sobé€ zahrnuje interni (vnitini prostiedi) 1 externi (vnéjsi prostredi)

analyzu.

SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje jednoduchy nastroj ke zmapovani a zhodnoceni faktora
ovlivilyjicich podnikani. Primarné byl tento typ analyzy urcen pro hodnoceni celé organizace
(ptipadné projektu, tématu, jevu, instituce apod.), ale ma také univerzalni pouziti pro analyzu

uréitého uzemi.
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Metoda hled4a a analyzuje: silné stranky (strenght), slabé stranky (weaknesses),

prilezitosti (opportunities), hrozby v okoli firmy (threats).

Kozel (2006, s. 39) uvadi, ze silné a slabé stranky se vztahuji k vnitfni situaci firmy.
Vyhodnocuji se predevsim zdroje firmy a jejich vyuziti, plnéni cilt. Posuzuji se podnikové
schopnosti, dovednosti a potencial. Prilezitosti a hrozby vyplyvaji z vnéj§iho prostiedi
(makroprostiedi, konkrétni trh), které obklopuje danou firmu a pisobi na ni prostfednictvim
nejruzngjSich faktord. Jedna se o moznosti, s jejichz realizaci stoupaji vyhlidky na rust

a ucinngjsi splnéni cild, nebo naopak nepfiznivé situace znamenajici piekazky pro ¢innost.

Jakubikova (2008, s. 103) uvadi, ze analyza zahrnuje pivodné analyzy dveé: analyzu
SW a analyzu OT. Je doporuceno zacit analyzou OT — pfilezitosti a hrozeb, které vyplyvaji
z vné¢jSiho prostiedi pusobiciho na danou firmu prostfednictvim nejraznéjSich faktora.
V piipadé makroprostiedi se jedna o faktory politicko-pravni, ekonomické, socialné-
kulturni, technologické. Mikroprostiedi zahrnuje zakazniky, dodavatele, odbératele,
konkurenci ¢i vetejnost). Dale nasleduje analyza SW tykajici se vnitiniho prostedi firmy
(cile, systémy, firemni zdroje, materidlni prostedi, firemni kultura, mezilidské vztahy,
organizacni struktura aj.). Jednotlivé faktory, které je tfeba posuzovat v souvislostech, jsou

nasledné usporadany do tzv. SWOT matice znazornéné na obrazku €. 3.

Obrazek 3: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) \"/ (weaknesses)

zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty veci,
které prinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobre, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Zdroj: Jakubikova (2005), viastni iiprava

Timto zptisobem podnik ziskava primarni prehled o svych silnych a slabych strankach,
o predpokladech vzniku prtilezitosti a hrozeb, se kterymi dale poméfuje své schopnosti

vyrobky vyvijet, vyrabét, financovat podnikatelské zaméry a schopnosti managementu
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firmy. Jakubikova (2008, s. 103) shrnuje, ze cilem SWOT analyzy identifikovat to, do jaké
miry jsou souCasna strategie firmy a jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna

se vyrovnat se zménami (prekazkami) pro Cinnost, které nastavaji v prostredi.

3.7 Vietnamska menSina v CR a podnikani cizincu

3.7.1 Zakladni terminologie

Interkulturalita

Dietz (2018) vysvétluje interkulturalitu z pohledu popisného a analytického nastroje,
a to jako soubor vzajemnych vztahd, které strukturuji danou spolecnost z hlediska kultury,
etnického pavodu, jazyka, nabozenského vyznani ¢i narodnosti. Tento soubor je vniman
prostiednictvim artikulace raznych skupin ,my“ a , oni“, které na sebe vzajemné pusobi

v Casto se meénicich postavenich vétSiny a menSiny.

Tyto vztahy jsou Casto asymetrické s ohledem na politickou a socioekonomickou
situaci. Dietz (2018) rovnéz uvadi, ze se v daném prostiedi Casto odrazeji historicky
zakofenéné zpusoby ukazovani nebo skryvani, zdiraziiovani ¢i popirani rozmanitosti,

stigmatizace, jinakosti a diskriminace urcitych skupin.

Kultura

Kultura predstavuje od pocatku klicovy predmét vyzkumu (sociokulturni)
antropologie. Téma kultury je velmi Siroké a pestré stejné€ jako kulturni projevy lidskych
spolecnosti, které za sebou zanechaly a stale zanechavaji kulturni stopy. Kulturu je vSak
tézké jasné definovat. V soucasné dobé existuje nékolik védeckych definic pojmu kultura.
V oblasti antropologie je nejCastéji pojem kultura odkazovan na britského antropologa
Edwarda Burnetta Tylora. V jeho dile Primitivni kultura definuje kulturu nebo civilizaci jako
.. [ ... ] komplexni celek, ktery zahrnuje poznani, viru, uméni, prdvo, mordlku, zvyky a vSechny
ostatni schopnosti a obyceje, jez si clovék osvojil jako clen spolecnosti* (Soukup, 2004,

s. 14).
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Narodnostni mensSina a etnikum

O skuping vietnamského etnika se ¢asto hovoti jako o vietnamské komunité, nekdy
jako o vietnamské men§iné (ptipadn€ minorité). Dle Freidingerové (2014, s. 29) vSak tyto

dva pojmy nelze libovolné zaménovat, nebot’ se vyznamoveé znacné lisi.

Pojem komunita dle autorky reflektuje vnitini kohezi a smysl pro kolektivni identitu
a pojem mensina pozici etnické skupiny ve spole¢nosti daného statu. Dle povahy zminénych
termind je dualezité uzivat spravny pojem v daném kontextu. V této praci je pojem
vietnamska komunita uzivan hojné. V pfipadé zkoumaného tizemi tento termin vétSinou

odkazuje na soudrznost dané skupiny.

Freidingerova (2014, s. 29) uvadi, ze pojem narodnostni menSina (ethnic minority)
je vymezen v Ceské republice jako pravni termin, definovany zakonem &. 273/ 2001 Sb.,
o pravech pfislusnikii narodnostnich mensin, ktery vymezuje Ctrnact konkrétnich etnik
uznanych za nérodnostni menSinu, ale také zakonné podminky pro existenci mensin
a podminky vzniku naroku na riznorodé vyhody plynouci ze statusu narodnostni mensiny.
Jednou z podminek je podminka statni piislusnosti Ceské republiky, ktera je vymezena
v §2 odst. 1, zakona ¢. 273/2001 Sb. o pravech pfislusnik(l narodnostnich mensin:
,, ndrodnosini mensina je spolecenstvi obéanii Ceské republiky Zijicich na tizemi soucasné
Ceské republiky... “. Vzhledem k poétu Vietnamctl, ktefi v CR ziskali statni ob&anstvi je
vSak termin vietnamska menSina myslena spiSe jako minoritni skupina vic¢i skupiné

majoritni.

Migrace a souvisejici pojmy

Migracni proces pojima Freidingerova (2014, s. 27) jako , proces zahrnujici
rozhodovani k migraci ci k setrvani a akt viastni mezindrodni (preshranicni) migrace vcetné

adaptace na nové prostredi“.

Dle jednotlivych fazi migrace autorka déli Vietnamce na: potenciondlni migranty,
Viét Xu a navratilce. Fazemi je mysleno obdobi pred odchodem, pobyt v emigraci a situace

po navratu do Vietnamu (Freidingerova, 2014, s. 27).

V textu se rovnéz objevuje pojem cizinec. Jedna se o pravni termin, kterym zakon

&. 326/1999 Sb., Zakon o pobytu cizinci na Gizemi Ceské republiky a o zmén& nékterych
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zakonu (tzv. cizinecky zakon) oznacuje fyzickou osobu, ktera neni statnim obCcanem CR.

Cizincem je tedy i ten (Odbor socialnich véci KULK, ¢2022):
e kdo ma obcanstvi jednoho z ¢lenskych stati EU (obcan EU),
e kdo ma obcanstvi vicero cizich statu,
e kdo nemé obcanstvi zadného statu (tzv. bezdomovec ¢i apatrida),
e kdo statni obCanstvi mél, ale toto obCanstvi ztratil.
Platny vnitrostatni pravni fad rozliSuje nasledujici kategorie cizinca:
e cizinec, jemuz byl udé&len azyl v CR (azylant),

e cizinec zadajici o udéleni azylu v CR (zadatel o azyl), azylant a Zadatelé

o azyl definovani zakonem €. 325/1999Sb. o azylu,

e osoba s povolenym trvalym pobytem v CR, spadajici pod zakon

&. 326/1999 Sb. o pobytu cizinc na uzemi CR,
e osoba s povolenym prechodnym pobytem v CR.

Kalikova a kol. (2020) uvadi, Ze termin migrant nema jednotnou pravni definici
zavedenou mezinarodni smlouvou. Nejcastéji je pouzivana definice OSN, ktera oznacuje za
migranty ty osoby, které pobyvaji mimo zemi svého pivodu déle nez jeden rok. Termin
migrant je bézné uzivan pro jedince sté¢hujici se v ramci vlastniho statu nebo z jedné zemée
do druhé za ucelem nalezeni prace nebo za rodinnymi pfislusniky (napf. 1 pro sezénni
pracovni migranty). Pokud tato osoba z daného uzemi (zde bereme stat jako uzemni
jednotku) odchazi, je nazyvana emigrantem. Naopak osoba, kterd na tUzemi pfichazi,
je oznacovana z pohledu hostitelského statu jako imigrant. Imigrant byva definovan jako

osoba prichazejici do zemé za Gcelem pobytu dlouhodobéjsiho charakteru.

V ramci vietnamské problematiky Freidingerova (2014) oznacuje pojmem imigrant
Vietnamce, ktefi se narodili ve Vietnamu a piicestovali do CR. N&které publikace, v&etnd
Freidingerové, téZ uzivaji vyrazu Viét Xu, kterym jsou oznadovani vichni obyvatelé Ceska
vietnamského ptivodu po obou rodi€ich, a to bez ohledu na jejich statni pfislusnost ¢i misto

narozeni.

V souvislosti s pracovni migraci je dale nutné vysvétlit pojem remitence, tedy miru

ptinosu. Tento vyraz v nejobecnéjsi roviné predstavuje dle Freidingerové (2014) cokoliv,
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co migrant zasila do zemé& svého puvodu. Zpravidla se jedna o penézni prostredky

a materialni zbozi, nékdy také sluzby.

Pro ugely této prace jsou vsichni obyvatelé Ceska, jejichz pivod je vietnamsky,

a to bez ohledu na statni piislusnost, oznadovani jako Vietnamci.!

3.7.2 Historie Vietnamci v Ceské republice

Plsobeni Vietnamct v Ceské republice ma dnes jiz svou historickou kontinuitu
a nejedna se prechodny fenomén. Podle Bittnerové a kol. (2005, s. 372) zahgjilo plynulou
migraci na prelomu 40. a 50. let 20. stoleti rozhodnuti politickych organi Vietnamu, které
vyvolalo migraci fizenou. Cilem prohlaseni tehdejsi vlady bylo prohloubeni vztaht ve
spoleCnosti uvnitt socialistického tdbora. Obdobi po 2. svétové valce lze oznacit jako
pocatek historie organizovaného pobytu Vietnamcua v nasi zemi, a to predevs§im studentt.
Nékteré zdroje uvadi, Ze jiz na konci 40. let 20. stoleti zacinali studovat na Ceskych vysokych

Skolach prvni vietnam3ti studenti.

Obdobi dohod

Bittnerova a kol. (2005, s. 372-373) popisuji, ze fizend pracovni migrace prichazi az
v dalsi fazi, kterou by se dalo nazvat obdobim uzavirani dohod. Stanoveni pfesného terminu
pocatku pracovnich pobyti Vietnamcti u nas neni jednoznacné. VétSina pramend zmiriuje,
Ze piitomnost vyznamngj§iho poétu vietnamskych ob&anti na uzemi Ceskoslovenska po¢ina
rokem 1956, a to ziizenim Cesko-vietnamské Skoly v Chrastavé na Liberecku pro vice nez
stovku chlapct a divek. V ramci n€kolikaletého pobytu pak méli moznost studovat také na
stfedni a vysoké Skole. Od roku 1956 se zacala rozvijet i védeckotechnicka spoluprace na
zékladé mezivladni dohody mezi byvalym Ceskoslovenskem a Vietnamskou socialistickou
republikou. Zamérem smlouvy bylo téz poskytnout vzdélavani vietnamskym odbornikiim a
nasledné také vyuku praktikantim vybranych studijnich obort. Slo vsak spise
o jednostrannou Ceskoslovenskou pomoc vietnamskému hospodarstvi kvuli tamnimu
povaleCnému stavu a pomoc se dostavala jen vybranym jednotliveim. V roce 1966 pozadal

Ho ¢i Min ¢eskoslovenskou vladu o vétsi podporu v podobé zaskoleni vietnamskych obcant

vvvvv

! Specificka skupina potomkii smisenych partnerstvi (napi. Gesko-vietnamskych) neni pfedmétem této
diplomové prace.
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uéiové ve v&t§im podtu. Plicestovalo 2100 Vietnamc, kteii v Ceskoslovensku pracovali az
do roku 1974. V té dob¢ doslo mezi vladami obou republik k uzavieni Dohody o odborné

ptipravé Vietnamskych obcanta v ¢eskoslovenskych podnicich.

Roku 1979 a 1980 doslo podle Bittnerové a kol. (2005, s. 373) k podepsani dohod,
které spolupraci mezi tehdej$i CSSR a VSR rozsifovaly. V dohodach se jednalo o odbornou
ptipravu, dalsi zvySovani kvalifikace a nasledné také docCasné zaméstnavani jiz
kvalifikovanych pracovniki z VSR. Na zacatku osmdesatych let tak zacali pfijizdét
v hojném poétu také délnici a praktikanti, ktefi se na uzemi Ceskoslovenska stiidali
v pravidelnych turnusech. Jejich ptichod vyzadoval i pfitomnost dalSich tlumocnikd,
studentt a uénd. Heroldova a kol. (1987, s. 196) uvadi, ze v roce 1981 putisobilo v republice
zhruba 30 000 Vietnamcti. Avsak jiz na konci roku 1983 doslo mezi Ceskoslovenskem
a Vietnamem k dohod€ o postupném snizovani po¢tu Vietnamci na uzemi republiky.
K 30. 6. 1985 jich v Ceskoslovensku pracovalo celkem 19 350 (z toho 14 973 muzi a 4 377

zen).

V navaznosti na zminéné dohody bylo dle Bittnerové a kol. (2005, s. 373) nutné
upfesnit zasady a podminky pro odbornou pfipravu vietnamskych pracovniki u nas. Zacalo
se i s vyukou Ceského nebo slovenského jazyka. Jedna z uzavienych dohod mezi obéma
zemémi dokonce stanovovala, ze pocet vietnamskych inzenyrskych a technickych
pracovnikii nemél prevysit 5 % celkového poctu prijatych. V roce 1989 se jiz zacCala
formovat na izemi Ceskoslovenska vietnamska komunita, jejichz lenové se zde rozhodli

usadit a podnikat.

Obdobi po roce 1989

V 90. letech minulého stoleti doslo ke zménam ve struktufe narodnostnich mensin a
migraénich skupin v Ceské republice. Etnicka skladba v Ceskych zemich byla &im dal
pestiejsi, a praveé Vietnamci byli jednou z nejvyznamnéjsich migrujicich skupin, které zacaly

zit 1 vlastnim autentickym zivotem (Bittnerova a kol., 2005, s. 70).

Bittnerova a kol. (2005, s. 374) dale uvadi, ze Vietnamci, ktefi se rozhodli definitivné
vratit, s sebou odvazeli do rodné zeme i Ceské zbozi. V t€ dobé jim bylo dovoleno nakupovat
zbozi za 50 % svého cistého vydélku a vyvézt ho ze zemé bez cla. Tato poptavka po zbozi
vyvolalo negativni postoje vietnamské i Geské spole¢nosti viiéi druhé. Cesti ob&ané zazlivali

Vietnamcim, ze skupuji vybrané druhy zbozi, na které se orientovala nase vyroba.
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Vietnamec se naopak citil dotCen, protoze nedostal zbozi, které potiebuje, ackoliv si na n¢j
poctivé vydelal. Dochazelo tak ke vzajemné rivalité, neochoté k prodeji, averzi apod.
V poslednim desetiletim doslo opét k masivnimu pfilivu pfistéhovalci. Mezi nimi byli
i Vietnamci z Némecka a jejich komunita tak zménila svou strukturu. I kdyz jako jednotlivci
prostoupili Vietnamci rtizna mésta Cech, Moravy a Slezska, nejvice se koncentruji
v pohrani¢nich oblastech, zejména pak sousedicich s Némeckem, a to kviali vyhodam
preshrani¢niho styku. Usidluji se nejen ve méstech, ale také venkovskych oblastech, kde

zacinaji byt pro svou pocetnost viditelni ceskym obyvatelstvem.

V dalSich letech zaujali Vietnamci podle Bittnerové a kol. (2005, s. 59) pomérmé
vyznamnou pozici v ekonomické struktufe CR. Zpocatku si piisvojili stankovy prodej
na trzistich. Nasledné zacali pronikat do maloobchodu a otevirat kamenné prodejny, zprvu
obchody s levnym zbozim. Kdyz opadl zajem o textil, presunuli své podnikani k prodeji
potravin a provozu veCerek. Dnes jiz presouvaji své aktivity i do mnoha dalSich obora.
Vyraznou ekonomickou aktivitou Vietnamci postupné vstupovali do bezprostiedniho
kontaktu s obCany hostitelské zemé. OvSem 1 presto si jejich komunita uchovala jistou

izolaci a zaujala pozici anonymity.

3.7.3 Adaptace migranti v Ceské republice

Pricha a kol. (2012, s. 157) popisuji, ze dle teorie interkulturni psychologie jsou
rozliSovany ¢tyri typy kulturni adaptace imigranti v hostitelské zemi: integrace,
asimilace, separace, marginalizace. Béhem separace a marginalizace vSak nedochazi
ke kulturni adaptaci, nebot ptistéhovalci nepfejimaji kulturu hostitelské zemé. V zemi

zachovavaji a cti jen vlastni kulturu, coz mize mnohdy vyvolavat konflikty.

Pojmem integrace je obecné oznaCovan vzjemny proces mezi migranty a obyvateli
hostitelské zem& (Cechy), ktery umoziiuje pfichozim se aktivné za¢lenit do viech oblasti
sivota vdané zemi (Odbor socialnich véci KULK, 2020). Tento proces probiha
za soucCinnosti statu, obCanské spoleCnosti i jednotlivcd. V ramci integrace migrantl je
dulezita 1 jejich participace na vefejném zivoté v misté bydlisté. Cizinci tak dostavaji
moznost aktivné ovliviiovat lokalni déni, coz podporuje jejich pocit sounalezitosti s danou

spoleCnosti.

Kulturni adaptaci vysvétluje Pricha a kol. (2012, s. 157) jako ,,proces, jehoz

prostrednictvim se prislusnici urcité emické skupiny prizpusobuji kulture (hodnotdm,
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normadm, zvyklostem) jiné, obvykle majoritni etnické skupiny “. Jelikoz v soucasné dobé stale
roste pocet kulturné odli§nych skupin pfistéhovalcti do riznych zemi, je dilezité tento proces
vnimat jako b&Znou soudast naseho Zivota. Také v Ceské republice je problém kulturni
adapce velmi aktualni, predevsim v souvislosti s cizinci, ktefi usiluji ziskat zde trvaly pobyt
a praci.

Bittnerova a kol. (2005, s. 66) poukazuji také na to, ze se vstupem do Ceské spoleCnosti
si mnozi migranti z Vietnamu uchovali svou vychozi kulturu, kterou pienasi
i v novém prostiedi, kde Ziji. Tuto pozici zaujali a zaujimaji nejen ti, co Ziji v CR prechodné
za UGelem vyd&lku, ale také ti, co se rozhodli Zit v zemi nastalo. Ceskému obyvatelstvu se
sice zviditeliuji pro svou ekonomickou aktivitu, poetnost a uzemni rozptyl, ov§em 1 nadale
si udrzuji ohrani€eni ve své komunité. Tento postoj zaujimaji také pres postupné nabyvajici
znalost Gestiny a nezbytnost kazdodenniho styku a komunikace s Cechy v obchodnim styku.
Situace se zaGala zlepSovat s druhou generaci Vietnamct Zjici v CR, zejména détmi

imigrantu. Jednotlivci totiZ za¢inaji usilovat o vstup do Ceské spolecnosti.

Dich vu

Freidingerova (2014, s. 30) popisuje, ze s vietnamskou komunitou je spojovan
specificky termin Dich vu [zik vu] (sluzby). Vietnamci timto vyrazem oznacuji firmy nebo
jednotlivé osoby, které jim zaji§tuji zprosttedkovatelskou Cinnost, a to zeyména v oblasti
byrokratického systému. Dich vu je nepostradatelnym néstrojem pro fungovani vietnamské
schopna bez dich vu fungovat pii nutné administrativé na ¢eskych uradech. Fungovani dich
vu je spiSe zalozeno na reakci poptavky po sluzbg, kterou zprostredkovatelé nabizi. Nabizené
sluzby se vSak nékdy podobaji mafianskym metodam a Vietnamctim tak mohou pomahat Zit
v souladu s nezakonnymi pozadavky. Zprostiedkovatelé (dich vu) tak zkratka profituji
na nevédomosti a neznalosti svych zakaznik, ackoliv jim Vietnamci mnohdy siln€ divéruji.

Za (klamavé) sluzby jsou Vietnamci ochotni nélezit€ zaplatit, a to i nadstandardné.
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3.7.4 Hlavni divody migrace

Freidingerova (2014, s. 31-37) uvadi ve své knize nasledujici teorie a koncepty

souvisejici s migraci:

Teorie nové ekonomie pracovni migrace — chape migraci jako socialni
produkt, v némz predstavuje rodina nebo domacnost elementarni faktor
v procesu rozhodovani o migraci. V ramci teorie neni migrace chapana
jako individualisticky ¢in, ale aktem propocCitané rodinné strategie.
V pojeti autori této teorie predstavuje rodina vnitiné hluboce
integrovanou a provazanou jednotku. Teorie stavi na premise konceptu

relativni deprivace.

Koncept relativni deprivace — dle konceptu jsou pocatecni migracni
rozhodovéani ovlivnéna subjektivné vnimanou mirou ne/uspokojeni
vychazejiciho napiiklad z finan¢ni situace dané rodiny ve srovnani
s ostatnimi domacnostmi urcité referencni skupiny (napf. komunity
v obci). Odchozi migranti posilajici zpét doml remitence zarover
zvySuji socioekonomické postaveni své domacnosti. Tim dochazi
nepiimo ke zménam ve spoleCnosti, a to pfedev§im v jejich relativné
statickych hodnotach (napf. vySe primérného pfijmu). Dusledkem
tohoto procesu je relativni deprivace vnimand nemigranty, ktera

podnécuje k pohybu dalsi lidi.

Teorie siti — vysvétluje kontinuitu migracniho toku, ktera je udrzovana
prostfednictvim socialnich vazeb (socialnich siti). Tyto sité usnadiuji
nove prichozim piistup k praci, ¢imz se stdva emigrace spolehlivym
a bezpeCnym zdrojem piijmi. Autofi teorie chapou migracni sité jako
,,soubory mezilidskych vazeb, které spojuji migranty, byvalé migranty
a nemigranty v rodné zemi a cilové destinace skrze pribuzenskd pouta,
pratelstvi a védomi spolecného pitvodu“ (Freidingerova, 2014, s. 33).
Tyto sité nejen podporuji nové piichozi, ale predstavuji také zdroj
informaci, coz se mize projevit ve snizovani pocateCnich investic
do migrace a snizovani rizik netspéchu. S existenci siti roste 1 etnicka

komunita v cilové destinaci, v ramci niz je potreba stale méné osobni
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pfizptisobivosti. Diky informacim od dfivéjSich migrantll totiz zacina

akulturace a pfiprava na nové prostiedi jiz v domovské zemi.

Instituciondlni teorie — v mechanismech migrace maji zasadni roli
formalni a neformalni instituce, soukromé, dobrovolnické i neziskové
instituce vcetné dich vu, které transnacionalni pohyb lidi podporuji nebo
naopak omezuji ¢i determinuji (viza a dalsi kvoty, imigracéni ufady,
prevadéci apod.). Déje se tak z davodu nerovnovahy mezi poptavkou
po migraci a omezenymi moznostmi migrace v piijimajicich statech.
Restriktivni opatfeni a nastaveni podminek zpusobuji, ze poptavka po
migraci vstupuje také na Cerny trh, a z migrace se tak casto stava vynosny
obchod. Zde se da wvyuzit sluzeb jako napf. vyfizovani faleSnych
dokumentd, past a viz, zprostfedkovani nelegalni prace, falesné snatky
nebo otcovstvi, prevadécstvi a nelegalni prechody hranic apod.
V disledku povahy téchto praktik muze dochazet k vykofistovani
migrant, jejichz prava haji v cilovych zemich rizné neziskové

organizace nabizejici asistenci a podporu.

Teorie kumulativnich p¥icin — dle teorie dochazi k migraci vlivem
dynamické promény migracnich stimul, predev§im chovani okoli.
V souvislosti s touto teorii je rovnéz diskutovana tzv. kultura migrace,
kdy migrace tvofi nedilnou soucast dané spoleCnosti a jejich
spoleCenskych vzorci chovani. Migraci tak lze povazovat za soucast
hodnot uznavanych komunitou. Princip kumulativnich pficin zasadné
ovliviluje 1 nerovnomeérnosti v piijmech mezi rodinami migrujicimi
a témi, které zUstavaji v zemi. Dusledky se projevuji rovnéz
v redistribuci lidského kapitalu, nebot’ s postupujici migraci do celé
spoleCnosti se snizuje 1 mira selektivity. Zpoc€atku byli mezi migranty
predev§im vzdélani, kvalifikovani a vysoce motivovani jedinci
v produktivnim veéku. Dnes se jiz okruh potencialnich migrantt
roz§ifuje, nebot’ se migrace stava ¢im dal dostupnéjsi, a to diky socialnim
sitim.

Koncept socidlniho kapitalu — koncept vysvétluje migranta jako

konec¢ného aktéra migrace, ktery je ovliviiovan socialnim kapitalem
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komunity, tj. kvalitou a rozsahem socialnich vazeb a kontakti v ramci
§irsi socialni jednotky (domacnosti, komunity). Dle Freidingerové miize
tyto kontakty a znamosti jedinec potencionalné, nezavisle vyuzit ve sviij

osobni hmotny nebo nehmotny prospéch.

Freidingerova (2014, s. 31) se zaroven priklani k jedné teorii z vySe uvedenych,
a to rozhodnuti k migraci jakozto kolektivni volbé a strategii nez k zaméru jednotlivce.
Dtuvodem je skuteCnost, jakym zpisobem je prozivano a vnimano vietnamské ,ja“.
Vyjadiuje soubor riznych roli a je prozivano ve vztahu k druhym. Zminéna fakta
s prozivanim vnitfnim ,,ja* se odviji z vyznavaného nabozenstvi a myslenkovych prouda.
Zaklady jihovychodoasijské mentality, vCetné té vietnamské, vychazeji predevSim ze tii
vyznamnych myslenkovych proudii — z konfucianstvi, taoismu a mahajanového buddhismu,
a Castecné také z animismu. Tyto nejvyznamnéj§i nauky a nabozenstvi stale determinuji
nejen mezilidské vztahy, ale také usporadani celé spolecnosti na urovni rodiny, komunity
1 statu. Nabozenstvi a nauky usporadavaji spolec¢nost i navzdory postupné industrializaci
a modernizaci Vietnamu, s niz souvisi také pronikani vlivii zapadni kultury (predevs§im

kiest'anstvi, zapadni filozofie a trzni ekonomiky).

3.7.5 Zaméstnavani a podnikani cizincti na izemi Ceské republiky

Zaméstnavani migrantu

Mezi hlavni zakony patii zdkon & 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na uzemi CR
(tzv. cizinecky zakon), ktery reguluje vstup migrantd do CR. Zakon zejména stanovuje
podminky vstupu, pobytu i nékteré podminky vykonu zavislé prace cizinct na Gizemi CR,
upravuje situace ztraty zameéstnani cizince, ochranné lhity, vyhosténi a dalsi souvisejici

instituty.

Problematiku vstupu migrantl na trh prace a jejich ptisobeni v CR upravuje zdakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Tato pravni uprava rozliSuje migranty dle podminek

vstupu na trh prace (Kalikova a kol., 2020):
e migranti, ktefi maji volny vstup na trh prace,

e migranti, jejichz vstup na trh prace je podminén udé€lenim piislusného

opravneéni, a to:
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1) dudlni povoleni k pobytu + zaméstnani (zamé&stnanecka karta tzv.
dualniho typu obsahujici povoleni k pobytu v CR i opravnéni drZitele
k zaméstnani, dale modra karta nebo karta vnitropodnikove
pfevedeného zaméstnance). Vydava je Ministerstvo vnitra (MV) na
zakladé zvlastnich evidenci volnych pracovnich mist spravovanych

Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV);

2) povoleni k zaméstnani, které vydava Uiad prace CR. Povoleni
k zaméstnani je v nékterych pripadech posuzovano na zakladé situace
na samotném trhu prace (nabidka uchazeCl o zaméstnani, predikce
vyvoje trhu apod.), nebo mize byt vydano pro ucely vyslani

pracovnika zahrani€nim zaméstnavatelem do CR.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace upravuje zejména pracovnepravni vztahy
(v€etné jejich forem a moznosti ukonceni vztahu), pracovni podminky, odmeénovani,
pracovni dobu, bezpecnost prace, agenturni zaméstnavani a dalsi oblasti. V ptipadech, kdy
je cizinec vyslan zahrani¢nim zaméstnavatelem, vSak muze platit zahranicni pravni Gprava.
Dale se zameéstnavanim cizinct zabyvaji rlizna nafizeni vlady a vyhlasky.

Podnikani cizincu

Cizinci, ktefi se rozhodli opustit svou domovinu, zacit zit a pracovat jinde, a zaroven
jim byl udélen azyl, mohou podnikat v CR za podobnych podminek jako ¢esti ob¢ané. Pokud
zde vSak nemaji povoleny dlouhodoby pobyt, musi navstivit vice Gfadi a dolozit mnoho

dokumentti. I navzdory uréitym piekazkam nyni podnika v CR vice nez 95 000 cizincd

narodnosti celého svéta (Kobes, 2020).
Mezi nejdilezitéjsi legislativni predpisy v této oblasti patii (Kalikova a kol., 2020):

Obchodni zavazkové pravo:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist
Podnikani:

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon

o0 obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu
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e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢&jsich

predpist

e Zakon €. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozd¢jSich predpist (§ 42 az 45 — povinnost zapisu

do obchodniho rejsttiku mj. pro urcité zahrani¢ni subjekty)

Regculace vstupu zahraniénich podnikateld do CR:

e Zéikon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na tizemi Ceské republiky

(tzv. pobytovy zakon), ve znéni pozd€jsich predpist

Regulace vvkonu ukonu vyplyvajicich z pfedmétu ¢innosti podnikani v pfipadé ¢lenu

obchodnich korporaci:

e Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich

predpist (§ 89 odst.3)

Migranti mohou podnikat za stejnych podminek jako ob&ané CR, oviem s vyjimkou

podminky pobytového opravnéni u migrantti z tzv. tfetich zemi (Kalikova a kol., 2020):

1. pro zalozeni zivnosti je podminkou pobytové opravnéni presahujici
90 dnii’, tj. dlouhodobé vizum, dlouhodoby pobyt, trvaly pobyt;

2. pro zalozeni obchodni korporace nemuseji mit migranti ani pobytoveé
opravnéni, avSak fakticky vykonavat podnikatelskou ¢innost na uzemi
mohou pouze se vSemi nasledujicimi dokumenty:

e piisluSnym pobytovym opravnénim: pro zastupce korporaci, ktefi
do CR piijizd&i na kratkodobé pobyty za uéelem podnikani,
je urceno kratkodobé podnikatelské vizum, muze byt udéleno pro
vicero vstuptl (tzn. jeho drzitel se maze do CR vracet opakovang),

e povolenim k zaméstnani,

e odpovidajicim opravnénim k vykonu pfislusné ¢innosti.

2 Natizeni vlady ¢&. 220/2019 Sb., o maximalnim poétu 7adosti o vizum k pobytu nad 90 dnii za u¢elem
podnikani, zddosti o povoleni k dlouhodobému pobytu za i¢elem investovani a zadosti o zaméstnaneckou
kartu, které 1ze podat na zastupitelském uradu (tzv. kvoty na ekonomickou migraci).
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Z povinnosti mit udéleno opravnéni k pobytu a praci existuji zakonné vyjimky. Z vyse
uvedeného vyplyva, Ze osoby s vizem/pobytem nad 90 dni za ucelem podnikani by dle
platné Ceské legislativy nemély vykonavat zavislou ¢innost jako jediny zptisob své obzivy.
Kalikova a kol. (2020) popisuji, ze v prostfedi pracovni migrace a agenturniho zaméstnavani
vSak ktomuto beézné dochéazi. V takovych pripadech se hovofi o zastfenych
pracovnépravnich vztazich. Pfipady zastfeného pracovniho poméru se objevuji rovnéz
u migrantt, ktefi jsou formalné Cleny ¢i statutarnimi zastupci obchodnich spolecnosti
a druzstev, ovSem ve skutecnosti jsou zameéstnanci v podiizeném postaveni, zavisli na svém

zameéstnavateli.

Kalikova a kol. (2020) dale vysvétluji, Zze postaveni a konkurenceschopnost migrantt
mezi ostatnimi podnikateli ovliviiuji rizné faktory. Mezi nimi jsou pirekazky, které jdou nad
ramec t&ch, kterym Geli podnikajici ob&ané CR. V prvé fadé se jedna o rizikovost podnikani
pro migranty. Ve srovnani s ¢eskymi obCany je riskantnéjsi v tom, ze pii neuspéchu mohou
prijit nejen o veskery investovany kapital, ale rovnéz o sva pobytova opravnéni. Pro
jejich podnikani je rovnéz obtizné dosahnout finanéni podpory ze strany statu ¢i bankovniho
sektoru. Omezené Sance k ziskani pijcek a Gveérd jsou ovlivnény nedostatkem jejich
kredibility ¢i moznosti zajisténi. Dusledkem téchto faktor se mize snizovat

konkurenceschopnost téchto podnikatela.

Migrantim byva &asto podnikatelské prosttedi CR i piislu§né pravni piedpisy
neznamé. Obecné s neznalosti je spojena také administrativni naro¢nost. Dal§im rizikim Celi
v souvislosti s jazykovou bariérou, nedostatkem kontaktti nebo pfi jednani s urady a dal§imi
institucemi. Aby podnikani migranti bylo realizovatelné a zaroveri vyhodn€jsi pro mistni
majoritni spolecnost, osvédcCilo se podporovat integraci migrantu v nékolika oblastech

(Kalikova a kol., 2020):

2) Poskytovani dostatecnych informaci o pravidlech a podminkach podnikani
v CR v odpovidajicich jazykovych mutacich;

3) Vyuzivani sluzeb komunitnich tlumocnikt ¢i interkulturnich pracovniku
(ob¢ané Mongolska a Vietnamu 1 vSichni, kdo s t€émito cizinci Zijicimi u nas
pfichédzeji do styku, mohou napfiklad vyuzit i Asistencni telefonickou linku
ve vietnamském a mongolském jazyce);

4) Podpora podnikajicich migrantli specifickymi opatfenimi (specializované

finan¢ni pobidky, rekvalifikacni kurzy apod.);

54



5) Propojovani podnikajicich migranti s poradenskymi, tlumocnickymi
a dalsimi sluzbami (poradenstvi, asistence, pravni zalezitosti, jednani s urady

atd.);

6) Podpora mistnich podnikatelskych zaméri zahrani¢nich studentd

a absolventt Ceskych vysokych skol;

7) ZjednoduSeni administrativnich postupt souvisejicich s podnikanim v ramci
moznosti danych zakony. (moznost elektronické komunikace se spravnimi

ufady, zaslani podani e-mailem, nikoliv jen datovou schrankou atd.).
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4 Prakticka cast

Nasledujici cast diplomové prace se zabyva strukturovanou analyzou vietnamského
maloobchodu. Je rozdélena do dvou oblasti, a to dle kulturniho a ekonomického hlediska
zkoumaného problému. Prvni Cast se zabyva integraci vietnamské menSiny do Ceské
spolecnosti. V druhé €asti jsou vyuzity metody situacni analyzy vnéjsiho okoli. Mezi né patii
analyza makroprostfedi a analyza mikroprostiedi, ktera je provedena pomoci Porterova
modelu péti sil. K celkovému zhodnoceni vietnamskych obchodl je tato ¢ast doplnéna
o analyzu spokojenosti zakazniki. Nakonec je vyuzita analyza SWOT shrnujici dulezité

aspekty vietnamského maloobchodu.

Pro zpracovani analytické ¢asti prace byly vyuzity informace dostupné na strankach
Ceského statistického tGfadu a v odbornych dokumentech se zamé&fenim na dany region,
napt. uzemné analytické podklady, strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje, zasady
uzemniho rozvoje Libereckého kraje, regionalni literatura apod. Data jsou doplnéna
o informace z online prednasky na téma Viemamci v Cesku — ,, modelova *“ minorita, kterou
vedla socidlni geografka a migraciolozka Tereza Freidingerova. Dale tato ¢ast obsahuje
poznatky z terénu, které byly ziskany uskute€nénym pozorovani a rozhovory s vybranymi

respondenty.

4.1 Integrace vietnamské mensiny do Ceské spole¢nosti

4.1.1 Proc je integrace prinosem?
Existuje nékolik argumentd, pro€ je proces integrace piinosem pro ¢eskou spolecnost
(Odbor socialnich véci KULK, 2020):
e Ekonomicky argument

Domaci pracovni sila v Ceské republice v soucasné dobé nepokryje potieby
ekonomiky, proto stale roste poptavka po cizi pracovni sile. Pracujici migranti posiluji
¢eskou ekonomiku, a to podilenim se na socialnich ¢i dafovych odvodech do statniho

rozpoctu a na ekonomické produkci a spotiebé.
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e Rozvojovy argument

Potencial rozvoje Libereckého kraje zavisi na jeho lidskych zdrojich. Vysoky narast
obyvatelstva mezi lety 2018 a 2019 byl z 87 % dan nariistem poctu migranti v regionu.
Ptichod migranti mize pozitivné€ ovliviiovat trend demografického vyvoje. Zarover pfinasi

nové znalosti a inovativnost.
e Kulturni argument

Také narodni kultura muze byt v pozitivnim sméru ovliviiovana a obohacovana kvuli
vzajemnému pusobeni mezi migranty a Ceskou spolecnosti. Cesi se dozvidaji o kultufe,
jazyce a podminkach v zemich ptivodu migrantd, coz jim muZze pomoci obstat pfi praci

v zahranici.
e Bezpecnostni argument

Podpora integrace je velmi dulezita v ramci celé spolecnosti. Diky dobfe zvladnuté
integraci lze predchazet spousté projevim chovani, jako napf. rasismu, xenofobii,

extremismu, netoleranci, fragmentaci ¢i vzdjemné agresi mezi obéma skupinami.

4.1.2 Zastoupeni cizincu v Libereckém Kkraji

Liberecky kraj je jiz odedavna osidlen osobami s cizi statni pfislusnosti a dal§imi
narodnostnimi mensSinami. Historicky je proto kraj na interakci s riznymi narodnostmi
pomérné zvykly. Dlouhodoby vyvoj Libereckého kraje vykazuje prirtistek migrace,
a to pedev§im zahraniéni migrace, prestoze v ramci CR nepatii kraj mezi piili§ atraktivni
cile. Podle Odboru regionalniho rozvoje a evropskych projektdt KULK (2020) Zije
v soucasné dobé& na tomto tizemi nejvice cizinc® za poslednich 20 let. Na zakladé sledovani
podilu cizinc vykazuje viak Liberecky kraj v ramci CR podprimémé hodnoty. Srovnani
poétu cizincti v Libereckém kraji a Ceské republice piedstavuje tabulka &. 2. Nejvétsi
zastoupeni ma zde mensina Ukrajinct a Slovakd, vyznamny podil zaujimaji i Vietnamci
a Polaci. V okrese Ceska Lipa pak také Mongolové (viz obrazek &. 4). Rada prichozich
migrantl se pfitom na uzemi usazuje trvale a ziskavaji relativn€é vyznamné a stabilni

postaveni ve spoleCnosti. Z dostupnych dat nelze podchytit nelegalni migraci, ale lze

3 Cizincem se dle CSU rozumi fyzickd osoba, ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky, véetn& obcana
Evropské unie.
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predpokladat, ze v dané oblasti neni tento problém tak vyznamny a koncentruje se spiSe

do hlavnich center a jinych evropskych stata.

Obrazek 4: Cizinci v Libereckém kraji na konci roku 2018
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Zdroj: Liberecky kraj (2019)

Podobna situace je 1 na Frydlantsku, kde dochéazi k souziti nékolika narodnosti.
Prevladaji zde obyvatelé Ceské narodnosti, mezi menSinami se ve vySSi mife objevuji
slovenska, némecka, polska, ukrajinskd a vietnamska. Dalsi silnou, ovSem statisticky

nepodchycenou skupinou, jsou Romové.

Vyznamny piiliv cizincl a zahraniGnich turistd zapodal rokem 2007, kdy se Ceska
republika stala soucasti Schengenského prostoru. Dohodou o schengenské spolupraci
se postupne zrusily kontroly na vnitinich hranicich statt této dohody a nyni jsou uplatiiovany
principy volného pohybu zbozi a osob. Tento milnik rovnéz pozitivné ovlivnil pohyb na
pracovnim trhu ve zkoumané oblasti. Rok 2014 pfinesl dalsi pozitivni zmeény, kdy zékon

o statnim ob&anstvi CR umoznil nabyvat dvoji ob&anstvi.

Podle Odboru regionalniho rozvoje a evropskych projekti KULK (2020) predstavuje
migrace vyznamny faktor, ktery v poslednich letech zajistuje rast nejen poctu obyvatel
vregionu, ale také novych zkuSenosti a znalosti pfispivajicich krozvoji komunit

i inovaCniho prostfedi na uzemi kraje. Priliv cizinci vSak muze zpusobovat v Ceské
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spoleCnosti také urcité problémy, predevsim co se tyCe spolecného souziti a pii zapojeni

se do Skolniho ¢i pracovniho kolektivu.

Tabulka 2: Srovnani po&tu cizincli v Libereckém kraji a Ceské republice k 31.12.2020

Pocet cizincu
z toho z toho
zemé& EU ostatni
(bez CR) | Slovensko | Polsko | Z6™& | Ukrajina| Vietnam Ruska
federace
E:jer“ky 8 743 4340 1450| 13973| 6806| 2082 610
Ceska
: 243857| 124544| 20733| 388713 | 165356 62842| 41692

republika

Zdroj: Cesky statisticky iFad, viastni zpracovani

4.1.3 Iniciativy pro podporu integrace cizincu v ramci Libereckého kraje

Poklidnému souziti mezi Cechy a migranty napomaha dobie zvladnuty proces
integrace. Aby byl tento proces uspéSny, je dulezité chapat, respektovat a tolerovat
raznorodost ve spoleCnosti. Pravé pochopeni jinakosti a zaroceni znalosti ¢i dovednosti noveé
piichozich jednotlive poméaha k obohaceni celé spole¢nosti (Odbor socialnich véci KULK,

2020).

Vramci procesu integrace se v celém Libereckém kraji podporuji iniciativy
v kraji, vCetné migranti. V praxi se jedna o zapojeni migranti do riznych cinnosti.
Dulezitym krokem pro integraci je informovani migranti. o moznostech zapojeni se do
spoleCenského zivota (kulturni a dalsi spoleCenské akce), organizaci sousedskych setkani
a akci, kde je mozné fesit spolecné problémy vSech obyvatel mésta ¢i obci (Odbor socialnich
véci KULK, 2020). Kraj se snazi migranty povzbudit také v oblasti rozhodovani, a to

s volebnim pravem k i¢asti ve volbach a volebnich komisich.

Vyznamnym ¢inem pro podporu pratelského interkulturniho souziti v Libereckém
kraji se podle Odboru socialnich véci KULK (2020) stalo podepsani Provolani proti

xenofobii a Sifeni strachu z odlisSnosti v roce 2017. Tento projekt podpofilo i spoustu
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znamych osobnosti z oblasti vefejného a kulturniho zivota mésta Liberec. Od roku 2016
se mohla vefejnost seznamit s riznymi etnickymi skupinami Zzijicimi v regionu béhem
putovni vystavy fotografii nazvanou ,,Tady jsem doma*“, kterou realizovalo Komunitni
stfedisko Kontakt Liberec. Tento koncept zahrnoval patnact velkoformatovych portréta
s kratkymi medailonky, které byly k vidéni v prostorach radnic, méstskych ufadu, skol,
knihoven ¢i obchodni center v nékolika méstech (Frydlant, Liberec, Turnov ¢i Jablonec nad
Nisou). Vystava se konala az do roku 2019 a jejim cilem bylo bojovat proti predsudkim
a zazitym stereotypim vuci mensinam. Sam autor té€chto fotografii, Ibrahim al Sulajman,

pochazi ze Syrie.

4.1.4 Integrace Vietnamcu na Frydlantsku

Vietnamci predstavuji dle Bittnerové a kol. (2005, s. 371) jednu z nejpocetnéjSich
narodnostnich komunit v CR. Historie souziti Vietnamcti s Cechy je dlouha jiz nékolik
desetileti, ale vztahy mezi nimi nejsou b&zné. Ceska vefejnost se dasto omezuje na nékolik
stereotypi o vietnamské komunité: jsou povazovani za pracovité trhovce a drobné
obchodniky, oviem jejich prace je ¢asto ilegalni a podnécuje rist kriminality. Cesi tak ndkdy

chapou praci Vietnamcu jako hospodarisky nepiinosnou.

Snahy o zapojeni Vietnamcu do veirejného a spolecenského Zivota

V soucasné dobé v regionu Frydlantsko neni zaznamenan vyrazny zajem o zapojeni
Vietnamské komunity do vefejného zivota, a to ani ze strany majority, ani ze strany mensiny.
Vsechny dosavadni iniciativy se odehravaji spiSe na urovni Libereckého kraje jako celku.
I presto vSak v minulych letech urcité snahy probéhly. Jiz v roce 2016 probéhla ve méste
Frydlant prvni oficialni navstéva zastupci Svazu Vietnamca v Libereckém kraji. Predseda
svazu Ing. Nguyen Ngoc Khanh a mistopfedseda svazu Le Van Ban jednali s byvalym
starostou Frydlantu Danem Ramzerem. Predstavili pfedev§im snahu o vznik mistniho
sdruzeni Vietnamcu ve Frydlantu, které by se stalo soucasti zminéného Svazu Vietnamct
Libereckého kraje. Pfedmétem jednani byla také integrace Vietnamcti na Frydlantsku
a mozna podpora jejich komunity Méstem Frydlant. Integrace této komunity v dané oblasti
probiha bez vétsich problému jiz po né€kolik desetileti, a to od 50. let (Petraskova, 2016).
Stale vSak nedoslo k realizovani planovanych krokd pro dalsi rozvoj integrace. Jedna se
napiiklad o poradani kulturnich akci, které by mohly vyznamné podpofit souziti s Cechy

a jejich nahlizeni na vietnamskou men§inu.
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Co se tyde souziti Cechd s Vietnamci ve zkoumané oblasti, neni vnimano jako
konfliktni. ,, Vietmamci se integruji v momenté, kdy prijedou. Cti naSe zdkony, délaji to,
co jim povoli Zivnostensky urad a nevymysli nic, jak by to obesli. Integrace je automatickd
a samovolnd, * komentuje starosta mésta Frydlant. Jednim z divodu je charakteristicky rys
mensiny, a to uzavienost bez vyraznéjsich odlisnych projevi. ,, Neda se ani rici, jestli je zde
vietnamska skupina pocetna nebo nepocetnd. Nejsou moc vidét a neziucastiuji se

spolecenského Zivota, coz mé mrzi, protoze dnes uz tady jsou vice jak 30 let, “ dodava.

Dle respondenta A zije na Frydlantsku pomémeé velka komunita Vietnamcu, ktera je
rovné€z velmi pospolitd. V ramci komunity vznikl i neformalni spolek, jehoz c¢lenové
poradaji pravidelné nékolikrat do roka spoleCenské udalosti k oslave lunarniho Nového roku,
vietnamského dne zen ¢i Lunarniho détského dne, ktery lze vidét na obrazku €. 5. Lunarni

détsky den slavi vietnamské komunity napii¢ celou CR.

Obrazek 5: Fotografie z oslavy Lunarniho détského dne poradaného komunitou Vietnamcti
na Frydlantsku

Zdroj: Vlastni fotografie Respondenta A (zverejnéni se souhlasem respondenta)

Zucastnit se téchto udalosti mohou vsichni pfislu$nici komunity na Frydlantsku.
Neformalni spolek ma pro tyto potieby sviij fond, ze kterého financuji akce (napf. pronajem

kulturniho salu ve Frydlantu, jidlo, vyzdobu, darky pro déti a dalsi). ,, Vvzdobi se sdl, mladé
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divky tam zpivaji, déti tancuji. Starsi lidi pripravuji jidlo, a vSichni okolo, kdo miizou, tak
pomahaji,“ dopliiuje respondent A. Respondentka B dale uvadi, ze vietnamské zeny

si béhem téchto oslav potrpi na velmi tradi¢ni odévy.

Setkani se poradaji predevsim kvali vietnamskym détem narozenym v Ceské
republice, aby uchovaly vietnamskou kulturu, a aby se jedinci v komunité znali. Jina
pfilezitost poznat se mezi sebou totiz nebyva. Vietnamci tento akt vnimaji tak, ze dokud se
udrzuji kontakty s ostatnimi Vietnamci, tak bude komunita drzet spolu. Spolek je sice
neoficialni a po Ceské republice jich funguje mnoho, ovSem takto pospolitych
a samostatnych komunit, jako zde na Frydlantsku, funguje dle respondenta A malo.
Freidingerova (2022) se rovnéz k tomuto tématu vyjadfila na své predndSce o migraci
Vietnamct do CR: ,, Krajanské spolky zajistuji riist povésti jedince ¢i rodiny v ramci Sirsi

diaspory.

Ani v tomto pfipad€ nenavazuji Vietnamci blizsi kontakt, a to naptiklad s vedenim
meésta za ucelem oboustranné pomoci. Starosta Frydlantu dodava: ,, [/vital bych, kdyby se
trochu vice otevreli, protoze spoustu lidi by se od nich mohlo ucit, jak pracovat a zit. ““ Oblast
zapojovani Vietnamctu do spoleCenského a vefejného zivota na Frydlantsku povazuje
starosta za mrzutou. Dle jeho slov se zde ovSem najde pokazdé nékolik podnikavci, ktefi se
zucastiuji alespon nékterych udalosti, a to tfeba Valdstejnskych slavnosti, kde si postavi své
stanky s obcCerstvenim ¢i darkovymi predméty. Slavnosti se ve Frydlantu konaji jednou za

dva roky a jsou zde velmi proslulé.

Fungovani vietnamskych rodin v ¢eském prostiedi

Po pficestovani i b&hem nasledného zivota v CR se Vietnamci b&zné potykaji
s problémy jazykové bariéry a orientovanim se v Ceském prostiedi. Respondentka B
potvrzuje, ze v ramci menSiny funguje zprostiedkovavani sluzeb od vietnamskych firem
nebo jedinct, ktefi zde ziji dlouho a vi, jak systémy funguji. Jedna se o jiz zminéné Dich vu.
Respondentka rovnéz uvadi, ze za zprostiedkovatelské sluzby téchto jedinct a spolecnosti

zaplatili se svym manzelem nemalé sumy pen¢z.

V komunitach vSak desitky let funguji také ,lidé pro vSechno“, ktefi pomahaji
s vyfizovanim dulezité administrativy (banky, operatofi apod.). Nejedna se o tlumocniky
nebo pravniky, ovSem mohou Vietnamcim doporucit kontakty na tyto odborniky.

,,Pravodci® z fad Ceskych ob¢ant jsou Casto vietnamskou komunitou pfijati i do role chtvy
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(babicky) pro vietnamské déti. Na zakladé pozorovani a vyuziti osobnich kontaktd bylo
zji§téno, ze v mnoha piipadech se jedna o Ceské zeny star§iho véku, které si 1 piivydélavaji

ve vietnamskych obchodech.

Vietnamci zarovei co nejvice podporuji své déti ve studiu: ,, Vietnamskeé déti od rodicii
casto slysi, ze musi mit lepsi studijni vysledky nez ty Ceské, aby mély pri vstupu do profesniho
Zivota alespori srovnatelné podminky. Cech totiz radéji zaméstna Cecha nez Vietnamce,
nabizeji-li oba totéz. Mnoho Vietnamcii také vystuduje vysokou, ale pak pomdhd rodiciim
v restauraci,” tika mlady vietnamsky advokat Tuan Lam Hoang (Smutna, 2020).
Respondent A dopliiuje, Ze existuji obrovské rozdily mezi urovni $kol v CR a Vietnamem.
Ve Vietnamu se uroven vzdelavani podstatné 1i§i dle mista Skoly (mésto x vesnice). ,, Jd jsen

meél to Stésti, Ze pochdzim z mésta, kde byla viroven vzdélani vyssi, © dopliluje respondent.

Co se tyCe tradic a dalSich zvyklosti z rodné zem¢, Vietnamci zde stale nékteré
dodrzuji. Jak jiz bylo uvedeno, d€je se tak predevsim z divodu, aby se zachovala kultura pro
dalsi generace narozené v CR. Ve vietnamskych domacnostech rovnéz pietrvavaji pavodni
stravovaci navyky (pfedev$im u prvni generace piichozich). B&hem Zivota v CR si viak

oblibili také Ceska jidla a restaurace.

Vnimani Vietnamct majoritou

Smutna (2020) uvadi, ze v dneSni dobé je stale vniman obecny stereotyp
o Vietnamcich, ze se jedna o trhovce ¢i podnikatele. To plati i pro mladsi generaci, ovSem
smér podnikani se jiz pfizpusobuje aktualnim trendim. Tato generace nachazi uplatnéni
v nadnarodnich firmach, ve zdravotnictvi a dalSich zajimavych oborech. Nahled na
vietnamskou mensinu ze strany majority by mohlo zménit napiiklad vystoupenim jedincti
ve vefejném zivoté i politice. Problém je vSak ve volebnim pravu, které vétSina téchto lidi

nem4, a nemohou se tak prosadit ani v regionalni politice.

Vietnamské obchodniky na Frydlantsku lze povazovat jako potfebné z hlediska
zajistovani zakladnich sluzeb v malych obcich. Poté, co v téchto mistech postupné konci
provoz tradi¢ni samoobsluhy ¢i dalsi drobni maloobchodnici, jsou mnohdy Vietnamci jedini,
kdo se ujimé této obchodni pozice. Lidé v menSich obcich ocefiuji na vietnamskych
prodejnach jejich delsi oteviraci dobu. Maji otevieno kazdy den, a o vikendech v sezoné
napiiklad 1 dvanact hodin denné. V dobé€, kdy zacali vietnams§ti podnikatelé piebirat

prodejny nékterych maloobchodnich siti (napf. CBA, Coop), vSak paradoxné lidé
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prohloubili své predsudky vici vietnamské komunité. Divodem jsou dle Pluhate (2018)
ziejmé obavy z neznamého a vedeni obchodu, na které byli lidé zvykli. Pivodni zaméstnanci
maloobchodnich prodejen bud’ zistali anebo odesli, jelikoz se obavali zpasobu zaméstnavani
ze strany Vietnamct. Na nékterych mistech v Libereckém kraji chtéli obyvatelé dokonce
psat petici proti novym asijskym obchodnikim, nebot spoustu starSich lidi mélo
z nastavajici zmény strach. Bronislava Aiglova ze spole¢nosti CBA vsSak povazuje
predsudky za neopodstatnéné, ackoliv jiné provozovatele, nez vietnamské nesehnali. Dle
Aiglové jsou nyni v nékterych pfipadech obchody ve vétsim potradku a Cistoté nez v dobé,

kdy to tam vedli Cesi. Zaroveti jsou prodejny plné Eerstvého zbozi.

Vietnamska komunita je nékdy také spojena s neformalni informaci, ze je spjata
s vyrobou a distribuci drog (MAS Frydlantsko, 2015). Tento fakt je sdileny rovnéz vefejnou
spravou. V ramci této diplomové prace vSak nejsou tyto fakta podrobnéji zjistovana, nebot
nemaji nijak vyznamny vliv na postaveni vietnamské mensiny ve frydlantském
maloobchodu. ,, V' této oblasti zde nebyly zaznamendny Zddné vyrazné problémy. Vidy
se jedna o jednotlivce, kteri jsou v kazdé spolecnosti a kazdé skupiné ... V kazZdé spolecnosti
se najde nékdo, kdo jde za hranu zakona a mysli si, Ze tim vydéla vice penéz, “ uzavira téma

frydlantsky starosta.

I presto, ze se zda byt komunita Vietnamci navenek uzaviena, umi projevit obrovskou
vstiicnost a solidaritu. Zdejsi komunita na Frydlantsku byla napomocna naptiklad béhem
povodni v roce 2010, které velmi zasahly cely vybézek a dalsi oblasti Libereckého kraje.
Tou dobou velmi podpofila i mésto Chrastavu, ke kterému maji i po letech urcity citovy
vztah, nebot’ zde v poloviné padesatych let nasly pomoc valecni sirotci z valky v jejich
vlasti. Vietnamci pfispéli méstu financnimi darem ve vysi 150 tisic korun a dal§imi
materialnimi dary v podobé nakladniho vozu plného obleceni a instantnich polévek ¢i nudli
(CTK, 2010). Pomocnou ruku nabidli rovnéz v dob& propuknuti pandemie COVID-19 v roce
2020, kdy darovali pracovnikiim IZS a dal§im dobrovolnikiim potraviny, napoje a ochranné
prostfedky. Starosta Frydlantu shrnuje charakteristické rysy vietnamské mensiny se slovy:
,, Viethamsti lidé jsou houzevnati, pracoviti, nic nechtéji po spolecnosti.” Proto se jim
v podnikdni nesmirné dari, nic zkradtka nevzdaji. Pracuji do iimoru tak, aby néco vydélali na
obZivu, a potom také na zlepSovdani a rozvijeni svého podnikani. Myslim, ze bychom se od

nich mohli v mnoha ohledech ucit. “
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4.2 Analyza makroprostredi (vnéjSiho okoli) vietnamského

maloobchodu

Situa¢ni analyza vnéjSiho okoli zahrnuje analyzu makroprostiedi a mikroprostiedi.
Makroprostiedi pfitom zahrnuje faktory, které jsou externi ve vztahu k danému
mikroprostiedi, ovliviuji poptavku a pusobi na podnikovy zisk. Mnoho téchto faktort se
stale méni a proces zmén sam vytvarii prostor pro nové prilezitosti a hrozby. Analyza je vSak
provedena v obecnéjsi roviné (nejedna se o analyzu PEST), a to z davodu specifi¢nosti
zkoumaného problému — neni zkouman konkrétni podnik, ale vietnamsky maloobchod jako

celek.

4.2.1 Geografické faktory

Frydlantsky vybézek (Frydlantsko) je oblast na severu Cech, ktera ze tii stran (zapad,
sever a vychod) hrani¢i s Polskem. Poloha Frydlantského vybézku je vyznaCena
na obrazku ¢. 6. Z geomorfologického hlediska odd€luje region od Libereckého kraje

a zbytku Ceské republiky hieben Jizerskych hor.

Obrazek 6: Vymezeni uzemi Frydlantska

Frydlantsko

Liberecky kra)

Zdroj: MAS Frydlantsko (2015)
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Dle administrativniho hlediska se jedna o tizemi spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti (dale SO ORP) Frydlant, které se rozprostira na plose o rozloze 349 km? a je
tretim nejvetSim spravnim obvodem Libereckého kraje. Administrativni mapa SO ORP

Frydlant je vyznacena na obrazku €. 7.

Obrazek 7: Administrativni mapa SO ORP Frydlant

) oRP Frydlant
3 obee v ORP Frydlant

Zdroj: EDPP.CZ (c2010— 2022)

Spravni uzemi zahrnuje meésta Frydlant, Hejnice, Nové Meésto pod Smrkem
a Raspenava a obce Bily Potok, Bulovka, Cernousy, Détiichov, Dolni Rasnice, Habartice,
Hefmanice, Horni Rasnice, Jindfichovice pod Smrkem, Krasny Les, Kunratice. Lazné
Libverda, Pertoltice, Visiiova. Ke konci roku 2020 zilo na tomto uzemi 24 510 obyvatel,

tj. 5,5 % obyvatel Libereckého kraje (Krajska sprava CSU v Liberci, 2021).

Dale se vybézek Cleni na dva spravni obvody obci s povéfenym obecnim ufadem,

a to konkrétné na SO Frydlant a SO Nové Mésto pod Smrkem. VSechny obce tvoti spolecné
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mikroregion Frydlantsko (DSO Mikroregion Frydlantsko), ktery byl zalozen v roce 2001
a predstavuje dobrovolny svazek téchto obci. Jeho cilem je vzajemna spoluprace
a koordinace Cinnosti v oblasti rozvoje regionu (rozvoje uzemi, zivotniho prostiedi i oblasti

socialni) (DSO Mikroregion Frydlantsko, c2022).

Oblast Frydlantského vyb&zku je zafazena do Zitavského bioregionu, ktery tvoii mirna
pahorkatina zasahujici az pod Jizerské hory. Nejvyssi horou Jizerskych hor je Smrk
(1124 m. n. m.). Frydlantsko je vyznamné z pohledu jedine¢ného a specifického razu
krajiny a zivotniho prostredi, které vytvari specifické podminky pro rozvoj hospodarskych
aktivit. Frydlantsko je atraktivni pro svou historii, kulturni hodnoty 1 pfirodni krasy. Stretava
se zde kultura némecka s luzickosrbskou a také Ceska s némeckou. Cely spravni obvod
je protkdn znaCenymi turistickymi trasami a cyklostezkami, které pokracuji i dale za
hranicemi do Polska. Oblibené jsou zde zimni sporty, predevsim oblast Jizerskych hor
s upravovanou bézeckou stopou Jizerské magistraly. Bohatd historie, pfirodni 1 kulturni
hodnoty Frydlantska vSak kontrastuji se soucasnosti hospodarsky slabé a strukturalné
postizené oblasti, coz vyzaduje spolupraci mezi obcemi i subjekty. Frydlantsko je oblasti
s relativné vysokou nezaméstnanosti, nedostupnosti a uzavienosti (periferni raz), coz silné

ovliviluje moznosti rozvoje.

K rozvoji oblasti pfispiva ¢innost mistni akéni skupiny MAS Frydlantsko (MASIF),
jejiz Gzemi pasobnosti je shodné suzemim ORP Frydlant i svazkem obci
(DSO Mikroregion Frydlantsko). MAS Frydlantsko vznikla v listopadu 2004 z iniciativy
mistniho partnerstvi zastupci vefejné spravy, neziskovych organizaci, podnikateld
a individualnich obCanti. Aktivni a iniciativni roli méli predevsim zemédé€lci, ktefi ovlivnili
zakladni strategické zaméfeni rozvoje Uzemi predevsim na podporu drobného podnikani
a vzniku pracovnich pfilezitosti. Prostfednictvim financi, informaci a know-how podporuje

obce, Skoly, podnikatele 1 dalsi organizace na uzemi (MAS Frydlantsko, 2015).
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4.2.2 Demografické a socialni faktory

Liberecky kraj je z hlediska po¢tu obyvatel druhym nejmensim krajem v Ceské
republice. V roce 2021 zde Zilo pfiblizng 435 tisic obyvatel (CSU, 2022). Dle Odboru
regionalniho rozvoje a evropskych projektt KULK (2020) prevysuje hustota zalidn&ni
v tomto kraji celorepublikovy pramér, pficemz vice nez tfi Ctvrtiny lidi Ziji ve méstech.
Zaroven vSak pribyva obyvatel, ktefi se st¢huji do zazemi vétSich mést (tzv. suburbanizace).
Naopak nejvétsi ubytek obyvatel je zaznamenan v okrajovych a dopravné hife dostupnych

obcich. Tento problém se dotyka i zkoumané oblasti Frydlantska (viz obrazek €. 8).

Obrazek 8: Prirtustek (ubytek) pocCtu obyvatel, relativni udaje (na 1000 obyvatel), SO ORP
Frydlant
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Zdroj: Cesky statisticky iFad (2022)

Na popula¢nim rastu zkoumané oblasti ma vyznamny podil predev§im migrace
(zejména zahrani¢ni), zatimco na pfirozeném pfirdstku pouze minimalné. Na konci roku
2020 zilo dle CSU (2022) v SO ORP Frydlant 24,5 tisice obyvatel, pfi¢emz hustota
zalidnéni v témze roce byla 70,2 osob/km?. Priimérny vék obyvatelstva v daném tzemi

dosahuje 42,2 let.
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Ze sociodemografického hlediska* je dnes tizemi hodnoceno jako stabilizované.

Na vyvoj poctu obyvatel na dané oblasti maji zasadni vliv (MAS Frydlantsko, 2015):

e pfirozena vymeéna obyvatelstva (pfetrvava nadprimérné zastoupeni

obyvatel mladsich 15 let a podprimérné zastoupeni obyvatel nad 65 let),

e migrace obyvatelstva (emigrace obyvatel z malych sidel se Spatnou
dopravni dostupnosti a nevyhovujici obcfanskou a technickou
vybavenosti do vétsich sidel a suburbanizace — emigrace obyvatel mést

do priméstskych sidel),

e rust obyvatel ve meéstech a obcich kvili pfichazejicim cizincim

a romskym skupinam.

MAS Frydlantsko (2015) uvadi, ze nejvetsi mésta ve vybeézku, Frydlant a Nové Mésto
pod Smrkem, se potykaji s nejvySS§im negativnim saldem migrace. V ostatnich obcich je
saldo migrace vyrovnané. Celkové saldo migrace za celé uzemi je negativni (-33). Také
v negjmensich obcich je zaznamenan odchod obyvatel. Nejcastéjsim divodem je odchod
mladych lidi a obyvatel v produktivnim véku za vzdélanim ¢i praci. Tim dochazi ke zhorSeni
vékového pruméru obyvatel a omezeni schopnosti Gzemi reagovat na vznik novych
pracovnich prilezitosti. Roste také pocet trvale bydlicich obyvatel, ktefi nebydli v bytech,

ale napfiiklad v ubytovacich a jinych zafizenich.

V regionu je také dbano na dodrzovani rovnych prilezitosti a nediskriminace
v piistupu ke vzdélavani a na trh prace. MAS Frydlantsko (2015) uvadi, ze opatieni jsou
uplatiiovana naptiklad v ramci Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje (dale také
pouze ,,SCLLD" nebo pouze ,,Strategie™), a to predevsim v hospodarsky slabych oblastech,
kde byla zjisténa fada okolnosti diskriminujici urcité skupiny obyvatel. Jedna se zejména
o osoby socialné vyloucené nebo socialnim vylouCenim ohrozené, v mensi mife také
o etnické skupiny (hlavné Romy). OhroZzeni jsou i skupiny pracujicich, a to z pohledu jistého
omezeni. Opatfeni programovych ramcli jsou proto sméfovana na pozitivni zasahy v této
oblasti, a to tim, Ze se zamétuji na celou populaci na uzemi MAS Frydlantsko a nevylucuje

zadné dil¢i skupiny.

4 Sociodemograficka data predstavuji rozsahly soubor tidajii o skladbé obyvatelstva, jeho demografickych,
socialnich a ekonomickych charakteristikdch, doplnénych o informace o tirovni bydleni a o struktuie
domovniho a bytového fondu. Vzhledem k pfedmétu a obsdhlosti této prace nejsou vSechny charakteristiky
rozebirany.
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4.2.3 Ekonomické a technologické faktory

Zaméstnanost a nezameéstnanost

Frydlantsko se podle MAS Frydlantsko (2015) potyka s problémem dlouhodobé
nezaméstnanosti, ktera trvale a vyrazné prevySuje primérné hodnoty Libereckého kraje
a Ceské republiky. Poatky vysoké miry nezaméstnanosti byly znatelné jiz v 90. letech, kdy
doslo v oblasti k utlumu prumyslové a zemedélské vyroby. Situace a zaméfeni soucasnych
podniki neumoznuje nabidnout uchaze¢im atraktivni platové podminky. Je proto zcela
bézné, ze obyvatelé Frydlantska dojizdi za praci do jinych lokalit, a to napf. Liberce

a okolnich primyslovych zon.

Z pohledu zameéstnanosti zacal tzv. terciarni sektor (sektor obchodu, sluzeb, dopravy
a informaci) v poslednich letech znacné€ prevySovat sektor zemeédélstvi a prumyslu.
Dynamicky nartst terciarniho sektoru je trendem v celé CR a v soudasné dobé& je rovnéz
globalné povazovan za nejdynamictéjsi rostouci slozku hospodaistvi. Proto se 1 piislusné
ekonomické aktivity presouvaji do tohoto odvétvi. Zminéna situace se tyka i spravniho
obvodu ORP Frydlant, na jehoz uzemi je znacny potencial pfedevsSim v oblasti turistiky.
Ekonomické aktivity v ramci cestovniho ruchu jsou zde ov§em rozlozeny nerovnomeérné,
zejména do jizni Casti spravniho obvodu. Turisticky nejatraktivnéj§i jsou Jizerské hory,

Lazné Libverda, Hejnice ¢i Frydlant. Severni cast uzemi naopak v tomto sméru zaostava.

Mezi nejvétsi zaméstnavatele pusobici ve spravnim obvodu Frydlant lze fadit:
spolecnost CiS Systems, s.r.o. zabyvajici se vyrobou a montazi elektrickych soucastek
do automobilt a sidlici v Novém Meésté pod Smrkem, dale Steinel Elektronik, s.r.o.
vyrabgjici soudastky pro elektroniku (Raspenava), NOVUS Cesko s.r.o. vyrab&ici
kancelarské potfeby a dalsi techniku (Raspenava), firma KNORR — BREMSE Systémy pro
uzitkova vozidla, CR, s.r.0., ktera vyrabi brzdové systémy pro nakladni automobily
v Hejnicich, ZF Automotive Czech s.r.o. ve Frydlantu zabyvajici se rovnéz repasovanim
brzd a motora. Vedle té€chto spolecnosti nabizeji pracovni prilezitosti v tomto obvodu i dalsi
mensi prumyslové firmy jako napf. textilni podnik Damino CZ, s.r.o. ve Frydlantu,

W. WULFING CZ s.r.o. v Détfichové, Frydlantské strojirny — Rasl a syn, a.s. ve Frydlantu.

Dle MAS Frydlantsko (2015) zaroven neni mezi nejvét§imi zaméstnavateli zadny
podnik v mistnim nebo narodnim vlastnictvi. Cesti vlastnici se objevuji az mezi mens§imi

firmami (do 100 zameéstnancit).
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K vyznamnym zaméstnavatelim tohoto spravniho obvodu lze fadit také urady verejné
spravy, néktera Skolska zafizeni a Nemocnici Frydlant, jejichz Cinnosti jsou zavislé na
prerozdelovani vefejnych zdroji. Na Frydlantsku neptisobi zadny socialni podnik, nebot’ se
zatim nepodafilo najit vhodného realizatora. Pozici socidlniho zaméstnavatele tak zastavaji
obce, které jsou ochotny vstoupit do podniku jako partner. Za podpory uradu zfizuji vefejné
prospesne prace.

Sluzby a obéanska vybavenost

Vsechny obce na uzemi spravniho obvodu Frydlant jsou vybaveny alespon zakladnimi

sluzbami pro mistni obyvatele. Na Frydlantsku jsou zastoupeny:

e Diskonty/supermarkety a dalsi obchody s béznym sortimentem denni
potieby (potraviny, 1€karny, textil, drogerie, papirnictvi, domaci potieby,

galanterie, hracky a dalsi);
e stravovaci a ubytovaci sluzby;
e kadefnictvi, kosmetické salony, masaze;
e optiky;
e opravny obuvi;
e mandl;

e stavebniny, stavebni firmy, pily, betonarna, kovafi a zdmecnici, truhlafi

a dalsi femesla;
e autoopravny a cykloservisy;
e technické sluzby;
o farmarské sluzby, zahradnictvi;
e veterinarni sluzby ve Frydlantu;
e psi utulky provozované jako soukroma sluzba.

Kvalitu obcanské vybavenosti dopliuji dale sluzby, jako napf. administrativni
a spravni budovy, banky a pojistovny, Skolska zafizeni, nemocnice, pecovatelska zatizent,
kina a kulturni domy. Nejvice sluzeb se ptitom koncentruje ve meéstech Frydlant, Hejnice,

Raspenava a Nové Mésto pod Smrkem.
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Uzemi v soudasné dob& vykazuje charakteristiky hospodaisky slabé oblasti, proto je
zde dulezité posuzovat rentabilitu sluzeb. Pfedevs§im v mensich obcich postupné konci
s provozem tradi¢ni samoobsluhy a mnohdy jediného obchodu (pfipadné restaurace)
se ujimaji Vietnamci. Ve méstech se pak vietnamsti podnikatelé ujimaji 1 dalSich sluzeb,

napiiklad herny ¢i bary.

Velkou konkurenci pro malé obchodniky na Frydlantsku jsou jednoznacné spadové
diskonty a supermarkety soustfedéné ve Frydlantu (Lidl, Penny Market, Tesco), pfipadné
nakupni centra v Liberci s dojezdovou vzdalenosti. Nizsi koupéschopnost mistnich obyvatel

pak v n€kterych piipadech ovliviiuje 1 troven kvality sluzeb v dané oblasti.

Ekonomicka aktivita

Podle tdaji CSU (2021) sidlilo k 31. 12. 2020 na uzemi spravniho obvodu Frydlant
celkem 5 659 subjektt, kterym bylo prid€leno identifikacni Cislo. Mezi témito subjekty
prevazuji fyzické osoby (OSVC). Z ekonomickych &innosti prevladaji obchod a prodej
a ostatni sluzby, stavebnictvi, primysl a zemédélstvi. Podil subjekti podnikajicich
v obchodu, ubytovani, stravovani a pohostinstvi dosihl vroce 2021 dle CSU 28 %

z celkového poctu ekonomickych subjektt.

Ekonomicka aktivita v dané oblasti je historicky zalozena na propojeni zemédélstvi
a lesnictvi. Zastoupena zde byla i primyslova vyroba, pfedevsim dievozpracujici a textilni
prumysl. Obdobi po roce 1990 je spojeno s transformaci hospodaistvi a ukonceni Cinnosti
v mnoha primyslovych i zemédé€lskych podnicich, coz zasahlo i tento kraj. V soucasné dobé
je prumyslova vyroba koncentrovana ve vétSich méstech spravniho obvodu, a to ve
Frydlantu, Novém Mésté pod Smrkem, Hejnicich, ptipadné v sidlech, kde tyto podniky
historicky vznikaly (napf. Cernousy). V dalich obcich jsou stile k vidéni rozsahlé
zemédéelské objekty a arealy, které jsou vSak vétSinou jiz opusténé nebo vyuzivané
minimalné. Presto jsou vS§ak na Frydlantsku vhodné podminky pro zivocisnou i rostlinnou
vyrobu. V poslednich letech ovSem probihd vSeobecny uUtlum zemédélské vyroby, coz
pfinasi zménu v péstovani plodin (napf. péstovani energetickych plodin). Ackoliv se
v zemédélstvi rapidn€ snizuje zameéstnanost, vznikd naopak spoustu samostatné

a ekologicky hospodaricich rolnikii na tomto Gzemi.
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Limity v dopravnim spojeni

Rozvoj podnikatelskych aktivit a ekonomického uspéchu je zavisly na podminkach
v daném uzemi. Mezi nejdulezitejsi faktory lze radit dopravni dostupnost. Frydlantskem
vede hlavni silni¢ni tepna, silnice prvni tfidy (I/13), kterd smétuje z Liberce do Polska.
Spojeni s vybézkem dale zajiStuje Zzelezni¢ni trat’. Vyznamnym problémem dopravy

v regionu jsou klimatické podminky, a to pfedev§im v zimnim obdobi.

Starosta mésta Frydlant uznava, ze je Frydlantsko povazovano za hospodaisky slabou
oblast. Zarover vSak zdurazfiuje, Ze ma oblast obrovsky potencial v oblasti cestovniho ruchu
a kvalitnich femeslniki a dalSich podnikateli. Tento potencial dle néj stale nebyl naplno
vyuzit. O situaci s dopravni dostupnosti tika: ,, Oblast je trochu je limitovana dopravni
tepnou, ale jednd se spiSe o sekunddrni problém. Lidi a mistni podnikatelé jsou na to zvykli.
Problém v dopraveé vidi spise velké nadndrodni firmy, nebot rizika na dopravni tepné by
mohly ohrozit logistiku a celou vyrobu. Spoustu podnikatelii tak ziistava v Liberci

a prumyslovych zondch. “ Dodava vSak, ze se v soucasné dob¢ se blyska na lepsi Casy.

Na okraji mésta Frydlant momentéalné probiha vystavba nové vyrobni haly firmy DGS
Druckguss Systeme, s.r.0., jejiz provoz ma byt zahdjen v roce 2022. To predstavuje nejen
pracovni prilezitosti pro mistni obyvatele, ale také vyssi potfebu realizace lepsSiho
dopravniho spojeni. Ve Frydlantu probihaji i snahy o obnovu vyroby v primyslovém arealu

byvalé textilky Slezan na okraji Frydlantu (Fogl, 2018).
4.3 Charakteristika vietnamského maloobchodu na Frydlantsku

V ramci kapitoly zaméfené na fungovani vietnamského maloobchodu se vychazi
z velké Casti z uskutecnénych rozhovort provedenych s obchodniky vietnamského ptivodu.
Dal§im zdrojem informaci se stal rozhovor se starostou meésta Frydlant, kde je zaroven

nejvyssi koncentrace téchto obchodniki.

Konkrétni statistiky o vietnamskych podnikatelich zivnostensky turad ve Frydlantu
nevede, ovSem dle jeho informaci, a s ohledem na znalost mistniho prostredi, se nachazi
v SO ORP Frydlant cca 40 vietnamskych provozoven. Tento pocet zahrnuje prodejny
s textilem, potraviny a smiSené zbozi, vecerky, bistra a hospody. Maloobchodni provozovny

pfitom v této oblasti dominuyji.
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4.3.1 Proména ekonomickych aktivit Vietnamci

Jak jiz bylo zminéno, vyznamnéj$i poCet vietnamskych obcanii byl zaznamenan
s jejich ptichodem v roce 1956, a to na zékladé dohody o védecko-technické spolupraci mezi
CSSR a VDR. Pravé v Chrastavé nedaleko Frydlantska byla ziizena Sesko-vietnamsk4 skola
pro 100 prichozich vietnamskych déti. Tyto déti mély nasledné i moznost vystudovat stiedni
¢i vysokou skolu. Doba pobytu v§ak byla omezena na nekolik let. Od roku 1967 zacali do

tehdejsiho Ceskoslovenska prichédzet dalsi vietnams$ti uc¢ioveé.

Nguen (2020) uvadi, ze mnozi z vietnamskych studentt ziskali po dokonceni studia
praci v Ceskoslovensku, a to diky vybornym studijnim vysledkim. V 80. letech tak zacali
pfichazet dalsi praktikanti a délnici. Jednalo se o celé rodiny, bezdétné rodiny, svobodné
jedince a dalsi jedince s riznym stupném vzdélani. Hlavnim divodem migrace jiz nebylo
jen ziskani kvalitniho vzdé€lani, ale také zlepSeni spoleCenského postaveni a jejich
ekonomické situace. Pramérny vek prichozich se pfitom pohyboval mezi 18 az 40 lety.
Migraci vietnamského obyvatelstva tak bylo nutné zacit dikladné sledovat. Vétsinou jednal
za Vietnamce tlumoCnik ¢i organizator vietnamského ptuvodu, ktery ovladal Cesky jazyk.
Migrace délnikt vSak s sebou pfinesla i jejich jedinecnou kulturu, na kterou Ceska spole¢nost
nebyla pfipravena. Tito Vietnamci neovladali ¢esky jazyk, pohybovali se po celé republice
a zivili se prodejem textilu, elektroniky a dalSim zbozim. Zaroven bylo znamo, ze vSechny
penize, co vydélali, sménili za materialni zbozi a posilali ho zpét do rodné zemé. Starosta
meésta Frydlant vzpomind, Ze mezi toto zbozi pattily napfiklad i Sici stroje ¢i motorky. Tato

fakta zacala v Ceskoslovenskych obyvatelich vyvolavat predsudky vaci této skupiné.

O existenci predsudkt pretrvavajicich v minulé dobé souvisejicich s aktivitami
Vietnamci se vyjadiuje i1 starosta mésta Frydlant: ,, " soucasné dobé nevnimam viici
Vietnamciim Zddné stereotypy ci predsudky. Jestli néjaké byly, tak to bylo hned na zacatku
poté, co sem pricestovali, a podle toho, co délali. Délali v mistnich textilkdach a po pracovni
dobé 3ili na svych ubytovndch dziny, dzinové kosile, bundy apod. Zkrdtka to, co tady nebylo,
protoze okamZzité vidéli, Ze tady néco chybi a oni to umi. Timto okamZzité zaplnili diru na

trhu, ale délali to ve svém volnu, coz je neuvéritelné.

Pad komunistického rezimu v roce 1989 piedstavoval zmény i pro Vietnamce. Cast
vietnamskych obyvatel se vratila zpét do své vlasti. Tém, ktefi zlstali, se oteviely dalsi
prilezitosti pro rozvoj ekonomickych aktivit. Vzhledem k tomu, Ze vétSina téchto lidi

neumeéla Cesky natolik, aby ziskala béznou praci, zacala tak obchodovat. Postupné se jedinci
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i celé rodiny zacali na nasem uzemi usazovat a podnikat. Zacala se tak konstituovat nejen
samotnd vietnamska komunita, ale spolecné¢ rovneéz vytvorili zaklady vietnamské

imigrantské ekonomiky, jak ji zname dnes (Hofirek, 2009).

V oblasti Frydlantska se aktivity Vietnamca vyvijeli velmi podobné jako po celé CR.
Prislus$nici komunity zde zacinali jako trhovci ve stancich. Stanky se nachazely vétSinou na
hranicich regionu, kde se obchodovalo i s Polskem, a to napfiklad v ptihrani¢nich obcich
Kunratice, Habartice, Srbska. Nejednalo se o trznice velkého rozméru, spiSe o 4-5 stanku
fungujicich blizko hranic. Za trznici by se dalo oznacit misto nedaleko obce Kunratice, kde
se nachazely stanky se zeleninou a ovocem, textilem, darkovym zbozim a dal§i. Dle
respondenti dochazelo v pohrani¢nich oblastech také k fyzickym a dal§im konfliktim
s obCany Polska ¢i Némecka, ktefi na zakladé predsudki napadali Vietnamce. Pozdéji doslo
i k vypaleni trznice vandaly u obce Kunratice, po kterém zbyl na misté do dnesnich dna jen

neporadek.

Stanky provozovali Vietnamci také v samotném centru oblasti — mésté Frydlant.
Soucasny starosta mésta vzpomina na zacatky téchto obchodniki se slovy: ,, Pamatuji si,
kdyz sem prijeli kazdé rano dvoukoldkem, rozdélali stanky, rozlozili zboZi, které vecer zase
shalili a odvezli zpét domii na dvoukoldku. Pozdéji zacali jezdit Skodovkama, protoze uz

¢

vydéldvali vice. *

Rozvoj trznic postupné klesal. Pokud jiz prodej nepfinasel zisky, trznice se piesunuly
nebo tplné zrusily. Vietnamci tak byli &asto nuceni se stéhovat i do dalsich oblasti po Ceské
republice. Tyto faktory mély vliv na slozeni Vietnamské komunity nejen na Frydlantsku.
Z menSich obci ve Frydlantském vybézku, kde neni dostateCnd mistni poptavka,
se presouvali tfeba do Liberce, kde si zacCali otevirat obchody a restaurace. Spousta
Vietnamct vSak na Frydlantsku také zastala. Misto trznice zacali vydélané penize investovat
do méstskych nemovitosti a kamennych obchodi. Zpocatku se jednalo predevsim o levny
textil & obuv. Zajem o toto zbozi viak klesal a Vietnamci v Ceské republice hledali mezeru
na trthu. Tou byla absence veCerek ve méstech 1 obcich. Rozvoj sité téchto prodejen se velmi
rozmohl na pocatku 21. stoleti. Vietnamci maji ve zvyku uspésné véci kopirovat, a proto

kdyz uspéli s veCerkami, nebot’ nasli diru na trhu, spousta dalSich se pfipojila (David, 2020).

Ve zkoumané oblasti i napfic celou CR dnes prevazné prodavaji vSe od ,,pocestélého™
vietnamského jidla pres laciné obleCeni, boty, ovoce i zeleninu, potraviny, smiSené zbozi.

Déle je bézné, ze u svych samoobsluh s potravinami prodavaji také zahradni kvétiny. Ve
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Frydlantu 1ze pak dokonce navstivit zahradni centrum provozované Vietnamci, které je ve

mesté jedingé, a proto také pomérné frekventované.

Piesun ekonomickych aktivit do dalSich oboru

Co se tyCe vietnamské gastronomie, dnes se uz nejednd pouze o rychla asijska
obcerstveni. Vietnamci po celé CR oteviraji restaurace, kde vietnamskou kuchyni vyzdvihli

na uroven luxusni gastronomie.

V soucasné dobé se vSak Vietnamci pifesouvaji i k dalsim oborim (zdravotnictvi,
pravo, financnictvi, bankovnictvi, Skolstvi) a femeslim (pfedevsim stavebnictvi). ,, Dnes uz
se jednda o sofistikovanéjsi podnikani. Vietnamci investuji do nemovitosti, vyrdbéji,
pripravuji nebytové prostory pro podnikani dalsich lidi, * ptiblizuje frydlantsky starosta.
Sam respondent A uvadi, ze ma nékolik nemovitosti, v nichz pronajima byty k bydleni anebo

prostory k podnikani.

Jedna se spiSe o druhou generaci Vietnamcu, z nichz mnozi studuji vysoké Skoly
a ujimaji se povolani ve zminénych oborech. Mezi témito jedinci se dnes objevuji
i tlumocnici ¢i pravnici zastupujici své krajany v raznych situacich a problémech. Piikladem
muze byt sedmadvacetilety Tuan Lam Hoang z Nachoda, ktery vystudoval prava a nyni je
spole¢nikem advokatni kancelare poskytujici v Praze sluzby cizincim, hlavné Vietnamctm.
Zaroven stale pomaha svym rodicim schodem restaurace (administrativa, marketing,
personal). Mimo jiné zil v détstvi také ve Frydlantu, kam se na né&jaky Cas prestéhoval

s rodinou a jejich stankem (Smutna, 2020).

Respondent A zmifiuje, ze Vietnamci v soucasné dob¢ délaji 1 jiné prace nez prode;,
napft. zednictvi. Dle jeho slov jsou i v téchto femeslech velmi poctivi, rychli, levni a kvalitni.
Zakladaji i stavebni firmy. Pfevazn& vsak nepracuji pro Cechy, ale pro ostatni Vietnamce,
dle respondenta pry kvili jazykové bariéfe a mozny predsudkim. K tomuto femeslu se
nedostali skrze studium, ale postupnym nabiranim zkuSenosti od Cech®, ktefi je
zameéstnavali. Nasledné si zacali zakladat zivnostenska opravnéni. Na socialni siti Facebook

ma pry vietnamska komunita dokonce skupinu, kde tito lidé nabizeji své sluzby.

Také respondentka B patii do generace prvnich vietnamskych déti narozenych v CR,
ktera se rozhodla nepokracovat v podnikani svych rodica, ale pracovat v jiném oboru.
V soucasné dobé pracuje jako asistent pedagoga na jedné z frydlantskych zakladnich §kol.

Zaroveti doucuje Ceské 1 vietnamské déti a §ifi mezi nimi povédomi o vietnamské kultufe.
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Smutna (2020) uvadi, ze podle mladého vietnamského advokata je prace takika
vyhradni zivotni naplni téch, ktefi nemaji vydelano dost. Dle néj jsou jiz skupiny Vietnamci,
které vydelaly podnikanim tolik, ze travi sviij volny Cas i jinak (dovolené, vice ¢asu s détmi,
golf apod.). Jde viak odhadem nanejvys o tietinu Vietnamct v CR. Vétsina ostatnich pracuje
od rana do vecera, aby mohla jet napt. do Vietnamu za rodinou. Ov§em i to se podle mladého

vietnamského advokata pomalu méni.

4.3.2 Charakteristiky a strategie fungovani vietnamskych obchodu

Nasledujici ¢ast prace o vietnamskych obchodech se zabyva predevsim soucasnym
fungovanim kamennych prodejen s potravinami a smiSenym zbozim (téz nazyvanych
minimarkety) a veCerkami, které jsou ve zkoumané oblasti Frydlantska nejrozsirené;si.
Autorka prace si je védoma, ze vzhledem k poCtu respondentll a omezenym moZzZnostem
v komunikaci, mohou byt néktera fakta i subjektivné zkreslena. Ze zji§ténych informaci
a dalSich vypovédi dotazovanych osob ovsem vyplyva, ze styl vietnamského podnikani
funguje velmi podobné. Respondenti uvadi, ze je to dano predevSim povahovymi rysy
Vietnamct (celkové Asiatd), a také tim, Ze po piicestovani do CR fesili jedinci v prabéhu

zivota témer stejné problémy (osobni ¢i v ramci podnikani).

Vietnamsky maloobchod ve zkoumané oblasti tvofi pomérne€ velkou a stdlou sit’
kamennych prodejen. Zptusob prodeje se odehrava formou samoobsluhy, kdy si zakaznik
zbozi hleda, porovnava a vybird sam. V ramci vietnamského maloobchodu lze na
Frydlantsku nalézt maloobchod potravinarsky i nepotravinarsky. Méstska sit téchto
prodejen se nachazi napt. ve Frydlantu, Hejnicich, Novém Mésté pod Smrkem ¢i Raspenave.
Zakaznikiim poskytuje témér cely obchodni sortiment v relativné kratkych dochazkovych
vzdalenostech. Vietnamci zde provozuji prodejny s potravinami a smiSenym zbozim,
textilem i trafiky. V ramci pohostinstvi také rychla obcerstveni a restaurace. Koncentrovana
poptavka ma zde vliv také na vyrazngjsi konkurenci. Vietnamskych prodejen je zde pomérné
velké mnozstvi 1 navzdory dostupnym diskontnim prodejnam Lidl, Tesco a Penny Market

ve Frydlantu, které ve své strategii sazi na co nejnizsi ceny.
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Vietnamsti prodejci se konkurence pfili§ neobavaji a jak bylo zminéno, jejich prodejny
provozuji napiiklad i blizko frekventovanych maloobchodnich fetézcli nebo vedle dalsiho
asijského obchodu (viz obrazek €. 9).

Obrazek 9: Ukazka umisténi vietnamské prodejny naproti konkuren¢ni prodejné CBA
v Hejnicich (Potraviny Médénka)

Zdroj: Google Maps (¢2022), viastni viprava

V mensich obcich uskuteciiuje spotfebu obyvatelstva venkovska sit’ téchto prodejen.
Poptavka je zde menSi, a to vzhledem k hustoté osidleni na venkové a spadovosti
obyvatelstva do mést, zejména pak do Frydlantu nebo Liberce. Vietnamsti obchodnici miri
obecné do stale mensich obci. Divodem téchto obchodnich taht je vyuziti situace na trhu,
kdy cCesti obchodnici Casto nejsou ochotni za danych podminek v téchto obcich fungovat.
Tento pfipad se tyka v soucasné dobé i1 zkoumané oblasti Frydlantska. Nékteré prodejny
v této lokalité patrily dfive napt. Jednot€, od které je nasledné koupili naptiklad soukromnici
a pronajali prostory podnikatelim z Asie. S dlouholetym pronajimanim prostor témto
obchodnikiim ma i respondent C. S vietnamskou komunitou je spjaty od roku 1997, kdy jim

zacCal pronajimat prostory k podnikani v obci Habartice.

Asijsti podnikatelé se zaroven vzdy snazi maximalné vyuzit to, co jim zrovna dany
prostor k podnikani poskytuje. VétSinou poskytuji kombinovany sortiment potravin,
drogerie, doméacich potieb ¢i trafiky. Zakaznik mé tak moznost nakoupit témeét vSechno
zbozi zakladni potfeby na jednom misté. Pro vietnamské obchodniky je rovnéz dilezité mit

Siroky sortiment, ktery je nutno obmérniovat tak, aby byl lakavy dal§im zakaznikiim
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a prizpusobil se jejich aktualnim potfebam. Diky Vietnamcum tak maji obyvatelé malych

vesnic naptiklad moznost koupit Cerstvé pecivo a dalsi dulezité potraviny.

Vietnam§ti podnikatelé se rovnéz stali novymi ndjemci nékterych samoobsluh
Druzstva CBA, a to na mnoha mistech v Libereckém kraji. Stalo se tak z divodu nizké
vynosnosti danych prodejen. Neziskové prodejny poté Druzstvo pousti a zcela ukondi jeji
provoz nebo ji pronajme dalSimu zajemci. V mnoha pfipadech vyjadiili sviij zajem jen
Vietnamci. V pripadé Frydlantského wvybézku se jednd napfiklad o samoobsluhy

ve Frydlantu a Novém Mésteé pod Smrkem, které pievzali vietnamsti podnikatelé.

Oteviraci doba vietnamskych prodejen

Uzpusobeni oteviraci doby je dalsim z faktort, ktery hraje ve prospéch vietnamskych
obchodnikl oproti t€ém Ceskym. Na vietnamské obchody a veCerky se mohou mistni
obyvatelé spolehnout napfiklad i béhem statnich svatkti a dalSich dna pracovniho volna.
Nejedna se vSak jen o tyto vyznamné dny, Vietnamci jsou zkratka ochotni vzdy vyhovét
svym zakaznikim. Jejich obchody byvaji otevieny od pondéli do nedéle, a to i do pozdnich

vecernich hodin (viz obrazek ¢. 10), predevs§im pak o vikendech v sezéng.

Obrazek 10: Ukéazka bézné oteviraci doby vietnamskych prodejen v malych obcich na
Frydlantsku

OTEVI C | OTEVIRACi DOBA

ADRESA - .
DOBA ™ ——
po-ph . 1"30'- 20"00' Nakupuite vihodné 1

sme tu pro vis kazdy denlly .

S0 - "30'-19"00°
NE : 8"00 - 48 00 PO-PA .

Zdroj: Google Maps (¢2022), viastni viprava

Od roku 2016 je v Ceské republice zaveden Zakon &. 223/2016 Sb. o prodejni dobé&
v maloobchodé a velkoobchodé, podle néhoz musi byt obchody s plochou nad 200 m?

zaviené béhem vyznamnych statnich svatka a dilezitych dnt pracovniho klidu. Oteviraci
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doba o svatcich je vSak mnohdy rizna — nékteré svatky jsou obchody oteviené, jiné zaviené.
Na Frydlantsku se jedna o diskonty a supermarkety Lidl, Penny a Tesco, které jsou spadové
pro zakazniky vétsiny obci Frydlantska. Typicky vietnamské vecerky obvykle byvaji mensi
nez 200 metra Ctverecni a Casto jsou pravé béhem téchto dna oteviené. Divodem, proc jsou
Vietnamci ochotni mit oteviené své obchody a restaurace tfeba i béhem svatku, je jejich
obétavost nejen pro své podnikani, ale i pfibuzné a déti. Déti jsou pro Vietnamce zasadni

motivaci v podnikani (viz kapitola Fungovani vietnamskych rodin v ceském prostredi).

Snizovani nakladu na provoz

Jak jiz bylo uvedeno, vietnamské obchody pusobi i v lokalitach s malymi trzbami.
Zasadnim divodem fungovani vietnamskych obchodniki je snizovani nakladd na provoz.
To je uskutectiovano n€kolika zptsoby. Na provozu obchodu se zpravidla podili i ostatni
¢lenové rodiny, ¢imz se snizuji naklady na zameéstnance. Béznou praxi je, ze muz
(majitel/provozovatel obchodu) je drzitelem zivnostenského opravnéni, a jeho Zena
v obchodé€ vypomaha, a to za pokladnou, s dopliiovanim zbozi, administrativou, ucetnictvim

apod. Ve svém volnu a po Skole vypomahaji také déti téchto obchodnika.

Snizit naklady na provoz obchodu lze rovnéz uzpusobenim zivota svému podnikani.
Vietnamci jsou svou povahou velmi houzevnati a témét ziji svym podnikanim na ukor
civilniho zivota. ,, K/icové je, zZe jsou skromni, pilni, poctivi a maji otevieno skoro pordd.
Kdyz potrebuji tak neutrdci, nechodi do restauraci apod., a penize se jim tak hromadi,

komentuje Respondent A.

Vyjimecnymi nejsou ani pripady, kdy tito obchodnici ve svych obchodech 1 prebyvaji.
Obdivuhodnym pfikladem skromného Zivota mlze byt respondentka B, ktera zije se svym

manzelem v jedné obytné mistnosti budovy, ve které provozuji i sviij obchod.

Extrémnim dikazem pak muize byt pfipad z roku 2015, kdy vietnamsky podnikatel
provozujici prodejnu v Jindfichovicich pod Smrkem zéaroven bydlel ve skladu samotné
prodejny. Modry (2015) popisuje, Ze se timto majitel dopustil zavaznych poruseni
hygienickych ptedpisi. Zaroveni byly v obchod€ objeveny znacné necistoty a chyby pfi
skladovani potravin spolecné s dal§Simi nesouvisejicimi predméty, které by mohly ohrozit
kvalitu a bezpeCnost potravin. Prodejna proto byla zahy uzaviena inspektory Statni
zemédélské a potravinarské inspekce. Po né€kolika dnech majitel splnil opatieni pfidé€lena

inspekci a prodejna byla znovu oteviena.
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4.4 Analyza mikroprostiedi vietnamského maloobchodu

V ramci situacni analyzy vnéjsiho prostiedi se analyza mikroprostiedi zabyva zejména
odvétvim, ve kterém firma ptisobi, a jehoz vlivy, okolnosti mize firma svoji ¢innosti vyrazné
ovlivnit. Tato analyza je provedena za pomoci Porterova modelu péti sil, ktery slouzi ke
zmapovani faktor ovliviigjicich vyjednavaci pozici firmy v daném odvétvi. V této
diplomové praci se opét nevztahuje na jeden konkrétni podnik, ale na vietnamsky

maloobchod jako celek se zaméfenim na kamenné prodejny s potravinami.

4.4.1 Hrozba novych vstupu do odvétvi

o Novi konkurenti

Potencionalnimi konkurenty mohou byt nové piichozi konkurenti do piislusného
odvétvi, tj. dalsi maloobchodni fetézce, supermarkety a hypermarkety. Novou konkurenci
vSak mohou predstavovat také dalsi imigranti z Vietnamu, ktefi se zde rozhodnou podnikat

ve stejném oboru.
o (Clile konkurenti

Prichozi konkurenti chtéji rychle ziskat co nejvétsi podil na trhu a upevnit si svou
pozici. Timto konkurence snizuje zisky ostatnim firmam v odvétvi a zvysuje konkurenc¢ni
boj. Rychle rostouci trhy provazi mensi rivalita, protoZze kazdy podnik muze snadno
dosahnout svych cilu. Pricinou intenzivni konkurence v tomto pfipadé miize byt pomaly rist

odvétvi, kdy se konkurence soustiedi na soutéz o podil na trhu s dal§imi podniky.
e Bariéry vstupu do odvétvi

V oblasti maloobchodu nejsou velké vstupni bariéry, a proto se zde nachazi velké
mnozstvi konkurentd, ktefi se snazi ziskat co nejlepsi pozici na trhu. Nejsou zde zadné
vyrazné administrativni pfekazky a neni potfeba ani zvlastni know-how. Za nejvyznamnéjsi

bariéry v maloobchodnim podnikani 1ze proto povazovat:

Pocatecni investice: jedna se predevSim o pronajem/koupi prostorti k obchodni
¢innosti a nakup zbozi. Pfi vstupu na trh Vietnamci financuji své podnikani z riznych zdroja:
vlastni uspory, bankovni tGvéry. Brestak (2019) uvadi, ze podle riznych zdroju cesta

podnikatelti zacina jiz ve Vietnamu. Budouci prodejci museji sehnat dostatek kapitalu na
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rozjezd obchodu. Také lidé bez dostate&né hotovosti maji dost §anci. Zajistit v CR prostory
a finance na zboZzi lze Casto prostiednictvim vysSich predstaviteli vietnamské komunity.
V této fazi jde Casto o miliony korun. Takovi prodejci se mnohdy upisi ke splaceni dluht
s uroky na hodné let. Tuto variantu financovani potvrzuje 1 respondentka B, nebot’ ji sama

vyuzila k po€atecni investici do svého obchodu.

Dalsi bariéry: Znacnou piekazku pfi podnikani predstavovala od roku 2016 také
elektronicka evidence trzeb (EET). V bfeznu roku 2022 bylo v§ak schvaleno uplné zruseni
tohoto systému. To znamend, ze se od 1. ledna 2023 jiz nevrati zakonna povinnost
elektronicky evidovat trzby. Zruseni EET by mohlo pfispét ke snizeni bariér pfi vstupu nejen

do odvétvi maloobchodu.

V souvislosti s pfichozimi migranty, jejichz cilem je podnikéni, lze povazovat za
bariéru nutnost pobytového opravnéni. Migranti mohou podnikat za stejnych podminek
jako ob&ané CR, ov§em pro zaloZeni Zivnosti je podminkou pobytové opravnéni presahujici
90 dnt, tj. dlouhodobé vizum, dlouhodoby pobyt, trvaly pobyt. Respondentka B vSak uvadi,

ze v posledni dobé je jiz problém ziskat toto opravnéni za icelem podnikani.
o Dilci zaver

Cesky maloobchodni trh je diky mensim bariéram vstupu do odvétvi velmi
konkuren¢ni. PfiCinou intenzivni konkurence muze byt pomaly rast odvétvi, kdy se
konkurence soustfedi na soutéz o podil na trhu s podniky, které neustéale usiluji o expanzi.
V ptipadé podnikani Vietnamcl lze povazovat za prilezitost k ziskani co nejlepsiho

konkurenéniho postaveni prave tam, kde je zatim konkurence velmi nizka, napf. mensi obce.

Vysoka mira konkurence rovnéz predstavuje vyznamnou vyhodu pro spotiebitele,
nebot” konkurencni prostiedi vytvari podminky pro nizkou cenovou uroven zbozi. V oblasti
potravinaiského maloobchodu hraje roli i mala diferenciace produktt. Pokud jsou produkty
malo diferencované, mohou zakaznici snadno prechazet od jednoho konkurenta ke druhému,

coz zintenziviiuje konkurencni boj.

Jak bylo uvedeno, vietnamské obchody vyuzivaji téméf stejnou obchodni strategii.
Za uspéchem jejich podnikani stoji vytrvalost, prabojnost, pracovitost, velmi dobré
vyjednavaci schopnosti. Jejich prodejny jsou zaroven rodinnym podnikem, kdy se vSichni

podili na chodu podniku. Vietnamci vzdy podnikaji v oblasti, kterou velmi dobfe umi,
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a v souvislosti s tim hledaji mezery na trhu. Témito faktory jsou schopni zajistit si dobré

postaveni na daném trhu.

4.4.2 Vyjednavaci sila kupujicich

Zakaznik muze snadno prejit ke konkurenci, pokud je v dané oblasti vice obchoda
s potravinami. V ramci maloobchodu tohoto typu neni témét zadna produktova diferenciace,
a zakaznik mé tak moznost koupit stejné produkty na mnoha mistech. Kupni sila je vSak
nizka, pokud se v obci nachazi jeden obchod. Obyvatelé mensich obci jsou pak povazovani
za vyznamné odbératele, ktefi jsou rovnéz velmi citlivi na zmény cen. Proto je dobré
udrzovat nejen Siroky sortiment, ale také dobré ceny. Vietnamsti prodejci jsou mnohdy
ochotni vyhovét prani zakaznikd, ktefi zrovna nemohou sehnat pozadovany sortiment.
Béhem dalsich dna jsou schopni piislusné zbozi dodat. Nizka sila kupujicich souvisi také
s odebiranim mensitho mnozstvi zbozi. V malych obcich je spotfeba nizka,
coz souvisi zejména se spadovosti do mést, a to nakupni 1 pracovni. Lidé jezdi zpravidla
na velké nakupy do pfilehlych diskontli, supermarketi a hypermarketi ve Frydlantu

¢i v Liberci. Zarover je bézné, ze lidé nakupuji ve vétSich méstech po cesté z prace.
o Dilci zaver

Vyjednavaci sila kupujicich se mize lisit dle lokace. Nizka kupni sila se tyka
predevs§im oblasti, kde konkurence neni vysoka. V tomto pfipadé se jednd o obce, kde
se zpravidla nachazi jeden obchod s potravinami. Z téchto divodu je potfeba vynakladat
velké usili na udrzeni stavajicich zakazniku a jit cestou kompromist, tj. udrzovat predev§im
dobré ceny, mit Siroky sortiment. Prikladem rozdilt v kupni sile zakaznik(i mohou byt obec
Lazné& Libverda a sousedici mésto Hejnice. Zatimco v Laznich Libverda se nachazi jedna
samoobsluha s potravinami, kterou zaroven vlastni Vietnamci, ve mésté Hejnice se nachazi
cca 5 obchodu s potravinami. Kupni sila je proto naopak vyssi, kdyz prechod zakaznika

k jinému prodejci neni tak obtizny.

4.4.3 Vyjednavaci sila dodavatelu

Dodavatelé vietnamskych prodejen ve zkoumané oblasti byly zjistovany na zakladé

pozorovani v terénu, na jednotlivych internetovych strankdch maloobchodnich siti (mapy
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s rozmisténim prodejen v ramci prisluSné maloobchodni sit€), a dale prostrednictvim

rozhovort s respondenty.

Béznymi dodavateli vietnamskych obchodii s potravinami jsou spolecnosti sdruzujici
prodejny ruzného typu a velikosti, které tvoii celou maloobchodni sit. Cilem téchto
spoleCnosti je podporovat nezavislé prodejny tradicniho trhu a zaroven jim pomahat
v konkurenceschopnosti. Diky maloobchodnim sitim tohoto typu se rovnéz rozviji tradicni

trh, ktery pro spottebitele znamena moznost nakupu v miste jeho bydlisté (Partner, c2019).

Vietnamskym prodejnam s potravinami na Frydlantsku dodavaji zbozi predevsim tyto
maloobchodni sité: Druzstvo CBA CZ, MO PARTNER a.s., Maloobchodni sit BALA, s.r.o.,
Dale odebiraji zbozi ve velkoobchodnich skladech a prodejnach, jako napt. Skupina JIP,
MAKRO Cash & Carry CR. Pod zastitou Makro CR funguje také Aliance Mtj obchod, ktera
rovnéz sdruzuje prodejce v maloobchodni siti. V ramci Aliance M) obchod funguje ve
zkoumané oblasti pouze jedna vietnamska prodejna, a to ve Frydlantu. Co se tyée celé CR,
zamétfuje se tato sit pravé na vietnamské prodejce. Distribuci v nékolika prodejnach
na Frydlantsku zajist'uje 1 vyrobce a dodavatel potravin Bidfood Czech Republic s.r.0., a pod
jeho znackou také Nowaco dodavajici chlazené a mrazené vyrobky. Na obrazku ¢. 11 jsou

vyobrazena loga vybranych maloobchodnich a velkoobchodnich spolecnosti.

Velkoobchodni spole¢nost Makro ma v pfipadé vietnamského maloobchodu vétsi
vyjednavaci silu. Dle jejich informaci maji vietnamsti podnikatelé stale vétsi podil na trzbach
této spoleCnosti. Za timto UcCelem dokonce zfizuji pozice manazerd pro komunikaci
s asijskymi a vietnamskymi zakazniky. Mimo velkého mnozstvi vyhod pro zakazniky
zaroven poskytuje dal§i vyznamnou sluzbu, a to provoz Cerpacich stanic, kde zakaznik
nakupuje rovnéz za velkoobchodni ceny. Respondenti vSak uvadi, ze postupné maji uz
vsichni vétsi dodavatelé obchodniho zastupce, ktery poskytuje servis a dalsi informace ve

vietnamsting.
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Obrazek 11: Loga vybranych maloobchodnich siti a velkoobchodnich spole¢nosti
zasobujici vietnamské prodejny

(cBA Partner )
MARKET‘@ Maloobchodnf sit

G IR

Zdroj: CBA (c2002-2022), Bidfood (2016), Maloobchodni sit BALA (c2022), MoPartner (c2019), MAKRO
(c2022), JIP (c2015)

Do obchodu zaroven pravideln€ jezdi nezavisli prodejci, ktefi Vietnamcim dodavaji
zbozi, jako napt. drobné cukrovinky, ¢eské Cokolady a dalsi. Dale Vietnamci denné¢ nakupuji
v supermarketech a hypermarketech akcni polozky za hotové a ty prodavaji ve svych

prodejnach.

Mimo potraviny a néapoje lze mezi prodavanym sortimentem ve vietnamskych
obchodech najit i drogistické zbozi, zbozi pro domaci pottebu, pripadné dalsi zbozi (darkové
predméty, drobny textil apod.). Pro tento sortiment vétSinou jezdi obchodnici

do vietnamského velkoobchodniho centra a trznice SAPA v Praze. Zejména o vikendech

------

o [yhody clenstvi v maloobchodnich sitich dodavateli

Vyse uvedeni dodavatelé neposkytuji clenim jen zasobovani zbozim, ale také sluzby
v podobé raznych vyhod a podpory smérem k maloobchodnikovi. Pfedni vyhodou
je distribuce. Obchodnik uSetfi nejen naklady na skladovani, ale také naklady a Cas na cestu
do velkoobchodu. Pievaznou vétsinu dodavek zbozi vozi zakaznikiim zdarma. Obecné jsou
Vietnamci zvykli jezdit pro zbozi osobné. VétSinou vSak vyuzivaji rozvoz od dodavatele
ptfimo do prodejny. Napiiklad respondentka B uvadi, ze s manzelem jezdi pro zbozi jiz

minimalné, pokud nakup dosahuje ur€ité ceny, maji rozvoz zbozi vétsinou zdarma.
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Mezi dalsi vyhody clenstvi v maloobchodnich sitich patii predevSim: startovaci
balicky (vybaveni prodejny - napi. koSiky, obleceni), oznaeni prodejny, vyjednavani
obchodnich podminek, realizace letakové, slevové a marketingové podpory prodeje, zpétné

bonusy z ptimych i velkoobchodnich dodavek apod.
o Dilci zdver

Co se tyCe maloobchodnich siti sdruzujici prodejny, vyjednavaci silu téchto
dodavatelti 1ze povazovat za mensi, a to vzhledem kjejich poctu, velmi podobnym
nabizenym sluzbam, vyhodam pro cleny, a predevSim malé diferenciace produkti.
Vietnamské prodejny zpravidla kombinuji razné dodavatele, a proto v pfipad€ zvySeni cen
¢i zmény dalsich podminek téchto dodavatelt, neni nakladné prestoupit k jinému dodavateli,
kde muze podnikatel vyuzivat podobné maloobchodni programy a vyhody. Vietnamci maji
navic vyborné vyjednavaci schopnosti. Na druhou stranu Spatny hospodaisky vysledek
a niz§i ziskovost dané prodejny muze zpusobit ukonéeni spoluprace také ze strany

maloobchodni sité.

4.4.4 Hrozba substitutu

Jak jiz bylo popsano, v odvétvi potravinaiského maloobchodu panuje mala
diferenciace produkti. Dlouhodobym trendem je také mazani rozdili mezi nabidkou
potravinovych, drogistickych, textilnich i dalSich typt obchodt a da se fici, Zze "vSichni

nabizi vSechno".
e Susbsituty

CTK (2021) poukazuje na to, e dle odbornikd se v piistich letech stane velkym
tématem kvalita potravin a také regionalnost. Prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR Toma§ Prouza poukazuje v tomto sméru na spolupraci obchodt a zemé&dg&lcd. Zarovei
se rozSifuje tzv. ,trznicovy koncept”, ktery odkazuje na kvalitu a Cerstvost nabizeného
sortimentu. Podstatna ptitom bude schopnost online prodeje, kdy tuto moznost nakupu bude
postupné zpiistupriovat ¢im dal vice supermarketd. Pokud by kupni sila odbératelti zasadnim
zpusobem klesla, hrozi substituce zminénymi kvalitngsimi a znaCkovymi vyrobky.
S nejvétsi  pravdépodobnosti by kupujici piesli k dodavatelim nabizejici drazsi,

ale kvalitnéj§i substituty.
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Moznym substitutem zajistujici nakupy lidi zijicich v menSich obcich by se proto
v budoucnu mohly stat napiiklad online supermarkety, jako napt. Rohlik.cz, Kosik.cz,
iTesco, NAKUP DOMU a dal3i. Jejich sluzby vyuzivaji typicky lidé ve vétSich méstech.
Postupné se tato sluzba vsSak rozriista a rozvoz nakupd vyuziva i stale vice lidi zijicich
na venkove. Lidé si velmi oblibili tento styl nakupu také u jinych segmenti spotfebniho
zboZzi, a to zejména v dasledku pandemie. Ne vSechny online supermarkety vSak dovazi
po celé CR. Kosik.cz je v soucasné dob& jedinym online supermarketem, ktery zajituje
sluzbu dovozu téméf do viech koutl CR, tedy i ve Frydlantském vyb&zku. V piiloze &. 2 je

pro ukazku vyobrazena cena a dostupnost dopravy této online nakupni sluzby.

Substitut by mohl predstavovat naptiklad také koncept automatizované prodejny,
kterou nedavno zavedl fetézec COOP. Jedna se o prodejnu bez pokladnich a prodavacek,
ktera bude k dispozici 24 hodin denng. Retézec si slibuje od remodelingu usporu mzdovych

nakladi a nonstop provoz (Zahorova, 2022).
o Dilci zdver

V soucasné dobé neexistuje dokonaly substitut k danému typu vietnamské prodejny.
Hrozba substituti by se mohla zvysit v piipadé zavedeni novych technologii ¢i koncepti
jako napf. zminéného moderniho konceptu automatizovaného obchodu bez stalé pritomnosti
zaméstnancu, nebo rozsifeni online supermarketd dale na venkov. Tyto koncepty vSak
nejsou momentalné realizovatelné v pripadé malych obcich a s ohledem na danou strukturu
zakaznikl (starSi lidé apod.). Dalsim divodem mize byt odlisné fungovani a provoz
vietnamskych obchodii, které souvisi s danou kulturou. Vietnamci vyuZzivaji zejména
spoluprace rodinnych pfislusnikt, kdy kazdy zajistuje urcité ¢innosti pro chod prodejny.
Podrobngjsi popis fungovani vietnamskych obchodu je uveden nasledné v souvislosti
s konkuren¢nim postavenim na aktudlnim trhu. Tento systém nicméné pomaha
k maximalnimu snizovani nakladt na provoz. Zminované projekty a koncepty naproti tomu

vyzaduji velmi vysoké investice.
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4.4.5 Soucasna rivalita mezi podniky

Maloobchodni sité se v soucasné dob¢ nachazeji v obtizné pozici, nebot trh potravin
ovladaji diskontni prodejny (Penny Market, Lidl, Coop Diskont, Norma), velké fetézce
supermarketi a hypermarketd (Kaufland, Tesco, Albert, Billa, Globus, Makro, ...).
Dale v CR piisobi n&kolik maloobchodnich fetézcd, které byly jiz zmingny (CBA, Partner,
Bala a dalsi). Mensi spolecnosti a drobni obchodnici, jako naptiklad vietnamsti, se tak
nemuzou se zminénymi diskonty a supermarkety (hypermarkety) rovnat, at’ uz z hlediska
velikosti prodejen, mnozstvim nabizeného zbozi a pochopitelné také s velikosti dosazenych
trzeb. Zajimavé je porovnani diskontnich prodejen s ostatnimi supermarkety

a hypermarkety, které je na obrazku ¢. 12.

Obrazek 12: Piehled obchodi navstévovanych alespon jednou tydné a frekvence nakupu v
diskontech

Obchody navitévované alespon jednou tydné Frekvence nakupu v diskontech

L g% 12%
Penny Market IR G2 Jednou mésicné
Lo
Kaufland [ 5% - 14%
fibert Supermarket I 40% Lidl
Bila [N 8% ) 24%
Dwakrat i mPenny Market
Maty mistni obchod [N 34% VARTEL 23 MESIE I Cco: v

Albert Hypermarket IR 33%
Speclaliz. obchod potravinami - [N 32%

Tesco Hypermarkel [N 28%

Tesco SM/ abchaum I 25%
Globus I 22% o

COOP - Jednota [ 22% [

Tesco Express [l 8% e I 23%
Makro I G%

Zavka W 3%
Jing obchod [ 9%

' 42%
JRTOUNING O 36%

Q1. W kerych 7 tachio ohchod nakupujgta alespod jednou za mésic? (N=1000)
Q1A Mickete bt kankedini &k Casto nakupuete v Bchlo obchodech? (Lidl N=848 Penny: N=619)

Zdroj: MediaGuru (2019)

MediaGuru (2019) uvadi, ze dle vyzkumné agentury Nielsen Admosphere se aktualné
diskonty podileji na celkovych trzbach maloobchodu uz téméf jednou Cctvrtinou,
a z dlouhodobého hlediska jsou nejvétsim tahounem rustu spotieby. Na zakladé prazkumu
agentury bylo zjisténo, Ze nejvice, alespon jednou tydné, nakupuji spotiebitelé v diskontech
Lidl a Penny Market. Lidé chodi do diskonti predevsim diky jejich dobré poloze, v souCasné
dobé se jiz nachazi v mnoha mensSich méstech. Prizkum dale ukazuje, ze 34 % lidi
z dotazovanych nakupuje v malém mistnim obchod€, mezi néz lze zafadit vietnamské

samoobsluhy.
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e (enovd konkurence

Vietnamské prodejny jsou schopny snizovat ceny jak snizovanim nakladd, tak nizkymi
marzemi. Jejich cenovou strategii vSak neni mozné v mnoha pfipadech vyrazn¢ ovliviiovat,
nebot’ je zde menS$i poptavka vzhledem k jejich umisténi na malych obcich. Oproti
diskontnim prodejnam fungujicim na Frydlantsku, které sazi ve své strategii na co nejnizsi
ceny, nejsou vietnamské prodejny schopny stanovovat trvale nizké ceny. Vyssi ceny vSak

kompenzuji jiné faktory.
e Necenovd konkurence

Konkurencni vyhodu lze spatfovat v jinych ohledech. Vietnamsti obchodnici obvykle
tézi z toho, ze jsou schopni snizovat své naklady na maximum. Jak jiz bylo zminéno,
vyuzivaji zejména spolupraci v ramci rodiny. Vietnamci také Casto bydli ve stejné budove,
kde podnikaji. Timto jsou snizovany zejména fixni naklady, které by za normalnich

podminek byly potieba na personal a provoz podniku.

Dalsi vyhodou Vietnamcu je vstiicnost k zakaznikiim, dlouha oteviraci doba a jista
mira vytrvalosti. Jak bylo popsano, jejich prodejny ¢asto funguji i v blizkosti diskontnich
prodejen. Vietnamsti obchodnici se zpravidla nezamétuji ani na ziskani novych zakaznik,
ale hlavné na stalé zakazniky, tzn. zakazniky z blizkého okoli. Témto zakazniktim jsou pak
Casto ochotni vyjit vstfic v jejich prani (napf. ohledné cen 1 pozadovaného sortimentu zbozi).
Pristup k zakaznikovi je proto dilezitym faktorem odliSujicim vietnamské prodejce

od ostatnich konkurentu.

Zajimavy je také pohled na rivalitu mezi jednotlivymi prodejci vietnamské komunity.
Dle respondenta A se obchodnici v ramci lokality Frydlantska nepovazuji navzajem za
konkurenty, ale jako kolegy z oboru, ktefti by si byli ochotni i pomoci. Respondent C, ktery
dlouha léta pronajimal Vietnamciim prostory k podnikani a mél moznost nahlédnout do jeho
fungovani, uvadi, ze si Clenové komunity rovnéz interné piedavaji razné informace.
Respondentka B dopliiuje, ze vétSinu informaci si predavaji predev§im na socialnich sitich
(Facebook), kde se navzajem informuji o dulezitych zménach (pfedevsim v legislative)
a sdileji rizné tipy pro podnikani. Od stavajicich systému se lisi také nizkymi naklady
pfi distribuci a manipulaci zbozi. Vietnamci si i v této oblasti vzdjemné vypomahaji, kdy
jeden obchodnik pfii distribuci zbozi do své prodejny obstarava zbozi také dalSimu

vietnamskému obchodnikovi. I tento aspekt opét souvisi s kulturou dané komunity.
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Mezi Vietnamskymi obchodniky dle respondenta C nékdy dochazi dokonce
k ,,preprodavani“ celého podnikani. Déje se tak na zakladé stanoveni pozadavka k provozu,
predani zasadnich informaci ohledné dodavatelti, odbératel, a predevSim zaruCeni

ziskovosti podlozené zkusenostmi ptivodniho majitele/provozovatele.
o Dilci zaver

Nejvétsimi konkurenty vietnamskych prodejen v dané oblasti jsou diskontni prodejny
Lidl, Penny a Tesco, které maji na trhu jiz zavedenou znacku. Rozdily Ize spatfit predevsim
v kvalité sluzeb, reklamé a celkové propagaci. V pripade vietnamskych prodejen vérnost
znaCkam neexistuje, nebot’ zde lidé nakupuji kvuli dostupnosti obchodu (z pohledu lokace
obchodu 1 oteviraci doby). Z hlediska distribuce vSak zminéné diskonty nelze brat jako
dokonalé konkurenty, nebot’ zde také Vietnamci nakupuji ak¢ni zbozi do svych obchodd.
Ekonomické faktory nasvédcuji k rivalité, a to vzhledem k nizkym bariéram pii vstupu
do odvétvi a malé diferenciaci produktd. Kulturni faktory souvisejici s danou komunitou
vSak ukazuji, ze konkurence mezi jednotlivymi obchodniky se tolik neprojevuje,

a to pfedevsim mezi Vietnamci navzajem.
4.5 Analyza spokojenosti zakaznikiu s vietnamskymi prodejnami

Za ucelem zjisténi hodnoceni a spokojenosti zakaznikl s vietnamskymi prodejnami
byly vyuzity poznatky béhem pozorovani v terénu ¢i vlastni zkuSenosti. Déle byla vyuzita
analyza dat dostupnych na internetu, a to prostfednictvim internetové a mapové aplikace
Mapy Google. Byly vyhledany jednotlivé vietnamské prodejny s potravinami v prislu§nych
obcich a méstech, kde je mozné zobrazit recenze a dalsi hodnoceni téchto obchodu v podobé

fotografii ptikladanych recenzenty.

Na pfistup zakaznika k prodejné ma vliv spoustu faktord. Analyzou bylo zjistovano
hodnoceni: vzhledu a celkového fungovani prodejny, Sife sortimentu, cen a pfistupu
prodejct k zakaznikovi. Autorka pfihlizi rovnéz k faktu, ze v danych mistech se Casto jedna
o jediny obchod v Sirokém okoli, a proto i zékaznici Casto hodnoti zminéné faktory
na zakladé této skuteCnosti. Jak jiz bylo uvedeno, dle Zamazalové (2009, s. 138) ma na
pfistup zékaznika k prodejné vliv i1 vhodné vybrand lokalita a konkrétni poloha
maloobchodni jednotky. Splnéni tohoto piedpokladu se odrazi v jejich realizovanych

trzbach.
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4.5.1 Vzhled a celkové fungovani prodejny

Prvni dojem je pro zakaznika velmi vyznamnym faktorem. Na zéklad€ pozorovani
v terénu lze fici, ze vzhled (spolecné s Cistotou) prodejny se Casto lisi dle jednotlivych
provozoven. Zaroven je kvuli vzhledu nelze povazovat za prili§ atraktivni pro zakaznikovu
volbu. Pozornost zakaznika cCasto upoutda predevsim blikajici svételna LED reklama
s napisem ,POTRAVINY“ & ,, OTEVRENO*. Klasickym vyvésnim §titem je pak napis
,Potraviny-veCerka“ nebo ,Mini market“. Atmosféru prodejny uvniti Casto dopliuje
vietnamskéa hudba. U provozoven se zakaznik Casto setkava i1 s mensi prodejni plochou.
Situace a velké mnozstvi zbozi pak neumoziiuji jeho vhodné rozlozeni a umisténi. Zaroven
dochazi k problémum v pfipadé pohybu a orientace zakaznika v prostoru prodejny.
,,Nizkonakladovost“ prodejen se obecné v nékterych piipadech projevuje nedodrzovanim

hygienickych predpist ¢i nabizenim proslého zbozi.

Nedostatky kompenzuje vhodné€ nastavena oteviraci doba, a to s ohledem na pracovni
dobu zakaznika. Vietnamci t€zi pfedevsim z toho, ze maji dlouhou oteviraci dobu, a to po

cely tyden.

4.5.2 Ceny

Prodejci nakupuji potraviny a dal§i zbozi za velkoobchodni ceny (prodejny Makro, JIP
a vySe zmindné maloobchodni spole¢nosti). Cim dal ast&ji viak také skupuji zlevnéné
potraviny a dal$i zbozi v supermarketech a diskontech, kdy cena tohoto zbozi prodavaného
Vietnamci je pak mnohem draZzsi. I tito obchodnici vSak umi vyuzivat néstroje pro podporu
prodeje a nékteré zbozi nabizeji za akcni ceny. Jak bylo popsano v predchozi analyze
Porterova modelu, vietnamské prodejny musi vzhledem k nizsi kupni sile udrzovat jisty

kompromis a zajistovat cenovou konkurenceschopnost.

Zakaznici rovnéZz reaguji na zmeény cen u téchto prodejcu. Z recenzi vyplyva, Ze
v posledni dobé& si zakaznici stézuji predevSim na zvySeni cen potravin, které je vSak
obecnym problémem nejen u vietnamskych obchodi. K cenam vietnamskych prodejen
pistupuji zakaznici rizn€, opét velmi zalezi na lokaci dané provozovny. Ve méste, kde se
zaroven nachazi dalsi diskontni prodejny a zakaznik ma moznost si vybrat, jsou povazovany
ceny vietnamskych obchodnikli za vysoké. V obcich, kde se nachazi jeden obchod, a to

zpravidla vietnamsky, zakaznik pfihlizi k této situaci.
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4.5.3 Sire sortimentu

Pro samoobsluhy na vesnicich nebo v mensich méstech je dilezity sortiment a jeho
S§ife. Sortimentni nabidka by méla zohledfiovat potieby a pozadavky zakazniki.
Aby obchodnici uspokojili své zdkazniky, musi mit na minimalni ploSe témért vSe, co nabizi
supermarket, aby vysli vstiic vSem pranim. Neni tedy vyjimka, Ze vietnamsky obchodnik ma
ve své vecerce vSe od potravin, pres drogistické zbozi az k domacim potfebam, hrackam

a drobnému textilu. Na obrazku ¢&. je fotografie vietnamského obchodu v Cernousich.

Ve svych obchodech rovnéz mivaji Siroky sortiment oblibenych asijskych potravin,
které zakaznik bézné jinde nekoupi. Ackoliv pfednostmi téchto obchodi nejsou regionalni
vyrobky, maximalni Cerstvost potravin a stoprocentni servis, 1 pfesto zékaznici hodnoti

prodejny jako velmi dobie zasobované, kde koupi vse potrebné.

4.5.4 Pristup prodejci k zakaznikovi

Celkovy pfistup Vietnamctu ke svym zakaznikim lze povazovat za velmi vstficny
a ochotny. Jak jiz bylo popsano v predchozich kapitolach prace, Vietnamci se vzdy snazi
vyhovét prani svych zakazniki a jsou ochotni dodat naptiklad zbozi, které momentalné
nemaji nebo nevedou. Z recenzi bylo zjisténo, ze nékteré provozovny dbaji také na

zakaznikv nazor tim, ze na piislusné recenze reaguji, a snazi se tak zlepSovat své sluzby.

Casto se oviem zakaznici setkavaji se situaci, kdy jim vietnamsti prodejci nevénuji
dostatek pozornosti. Za pokladnou se divaji na své oblibené serialy v jejich rodném jazyce,
nebo hlasité telefonuji se svymi znamymi béhem toho, co Gctuji zbozi. Nepozornost prodejce
muze vést k dalSim problémim, na které si zakaznici obCas st€Zuji. Jedna se zejména

o situace, kdy prodejce nauctuje zakaznikovi za zbozi vice ¢i méné penéz.
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4.6 SWOT analyza vietnamského maloobchodu na Frydlantsku

V tabulce €. 3 je provedena SWOT analyza shrnujici vysledky Porterova modelu péti
sil, v némz je zkoumana vyjednavaci pozice vietnamského maloobchodu. Shrnuti obsahuje

také prednosti a dalSi poznatky z analyzy spokojenosti zakaznikli s vietnamskymi

prodejnami.

Tabulka 3: SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

- Ochota podnikat za danych podminek

v mensSich obcich
- Prizpisobeni se podminkam okoli
- Specificka forma rodinného podniku
- Schopnost snizovat naklady na provoz
- Pristup k zakaznikiim
- Dlouha oteviraci doba

- Neexistuje dokonaly substitut

k fungovani vietnamskych prodejen

Nizké vstupni bariéry na trh

Mala diferenciace produktu
Snizeny prah vnimani hygienickych
podminek pro provoz obchodu
Vzhled prodejen

Jazykova bariéra

Cerstvost zbozi

Vys$si ceny oproti konkurenci

PRILEZITOSTI

HROZBY

- Rast sit€ vietnamskych obchodu

- Zajem maloobchodnich siti zapojit

vietnamské podnikatele
- Rust komunity

- Rozvoj ekonomickych aktivit

Diskonty a supermarkety zvySujici svij

podil na trhu

Hrozba substitutt — online supermarkety,

automatizovan¢ prodejny (COOP)

Rostouci pozadavky zakazniki

Zdroj: Viastni zpracovani
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Z vysledki analyzy vietnamského maloobchodu vyplyva, Ze se jedna o podnikani se
specifickymi charakteristikami. Za silné stranky téchto obchodli 1ze povazovat ochotu
provozovat obchody za podminek, které nejsou perspektivni pro ostatni (¢eské) podnikatele.
Dale vietnamské obchodniky spojuje vytrvalost, pile a rodinné podnikani, kdy se na provozu
podili vSichni pfislusnici rodiny. To souvisi také se snizovanim nakladii na provoz, které umi
Vietnamci maximalizovat. Velkou vyhodou vietnamskych obchodd oproti konkurenci je
i dlouhd oteviraci doba. S ohledem na lokaci prodejny (obec x meésto) je vSak potreba
pfizptisobovat se potiebam zakaznikt v dalSich smérech. V ptipadé mensich obci, kde je
zpravidla jeden az dva obchody, je rovnéz nizka konkurence i kupni sila. Z téchto divodu
se Vietnamci snazi zajistit pro své zakazniky Siroky sortiment a dobré ceny. Zarover jsou
ochotni vyhovét svym zakaznikim v jejich pfani a potfebach. Tyto zminéné faktory

zakaznici také velmi oceriuji.

Mezi slabé stranky 1ze povazovat nizké vstupni bariéry, které nahravaji vstupu dalSich
konkurentd na trh. Problémem na trhu potravinaiského maloobchodu je dale mala
diferenciace produktli, a spotiebitel ma tak moznost vybirat si mezi dodavateli. Jistou
nevyhodu asijskych prodejct by mohla predstavovat také jazykova bariéra ¢i vzhled jejich

prodejen. Nejedna se vSak o faktory, které by vyznamné ovliviiovaly zakaznikovu volbu.

Z hlediska miry rastu trhu v souCasné dobé nehrozi rapidni nardst podnika
v potravinafském maloobchodu. V odvétvi je jiz tolik firem, ze 1ze dany trh povazovat za
presyceny. Lze ovSem predpokladat, Ze sit’ vietnamskych obchodt se bude i nadale rozrustat,
a to pravé v mistech, kde je zatim konkurence velmi malé, napt. v obcich a men§ich méstech.
To predstavuje Sanci k upevnéni své pozice na trhu. Dalsi piilezitosti pro asijské podnikatele
je pusobeni vramci maloobchodnich siti sdruzujici prodejny. Tyto maloobchodni

spolecCnosti totiz projevuji stale vétsi zajem rozsifovat svou sit, a to skrze Vietnamce.

V soucasné dobé se rozrusta sit’ diskontnich prodejen, které postupné mifi i do mensich
mest. V nejbliz§i dobé mohou pravé diskonty ohrozit vietnamské prodejny i dal§i malé
podnikatele v tomto oboru, a to predevsim pro nizké ceny, ak¢ni slevy a moznost nakupu
autem. Budouci hrozbu pfedstavuji rovnéz zminéné substituty v podobé rozvazkovych
sluzeb online supermarketi ¢i automatizovanych prodejen. Opét je vSak tfeba zdiraznit
specifika, prednosti a kulturni aspekt vietnamského podnikani, ke kterému nelze shledat

dokonalého konkurenta ¢1 substitut.
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S Vysledky a diskuse

Nasledujici Cast prace je vénovana syntéze zjiSténych poznatka a vyhodnoceni vlivu
vietnamské mensiny na maloobchod ve Frydlantském wvybézku. Zaroven jsou zde

zodpovézeny stanovené vyzkumné otazky.
5.1 Integrace Vietnamcu

V ramci zkoumané lokality nejsou sledovany konkrétni statistiky ohledné poctu zde

ee,

zijicich Vietnamcu. OvSem i zde, stejné€ jako v ostatnich krajich nasi zemé, tvoii neformalni
spolek, ktery spojuje zde zijici komunitu. Freidingerova (2022) shrnuje, ze skupinu
Vietnamct lze povazovat za komunitu spiSe na lokalni Grovni. V ramci celé CR se viak
jedna spise o diasporu, tedy skupinu lidi, ktera ma vztah ke své zemi a uvédomuje si svij
puvod. Na tizemi nasi zeme je téchto piistéhovalct jiz tolik, ze nemohou byt navzajem tolik
provazani, aby $lo hovofit o pevné komunit&. Ulohou spolk® pasobicich v riiznych krajich
je pak Sifit povédomi a povést jedinct ¢i celych rodin v rameci Sirsi diaspory.

Na zaklad€ zjiSténych informaci v ramci vyzkumu nelze pozorovat vyrazné snahy
o0 integraci ze strany samotné vietnamské mensiny. Tento fakt je dan pravdépodobné stale
pretrvavajicim vztahem ke své domoving a uzavienosti v ¢eské spolecnosti. S témito faktory
souvisi dalsi prekazky, jako napf. jazykova bariéra, pojeti rodiny (snaha utuzovat pouze
rodinné a pfibuzenské vztahy), neznalost prostiedi a Ceské kultury, minimalni spoluprace
(ani se statnimi institucemi), slabé pravni povédomi, vyuzivani zprostiedkovatelskych
sluzeb (pruvodci z fad vietnamskych i ¢eskych obCant) a dalsi. Je mozné, ze urcity vliv ma
rovnéz uzavienost Ceské spoleCnosti viici Vietnamcim (xenofobie, rasismus). Vietnamské
déti narozené v CR nemaji k Vietnamu jiz tak silny vztah jako jejich rodige, coz se

podepisuje na uspésn€jsi integraci do kulturnich i socialnich kruhti v Ceské spolecnosti.

K uspésné integraci je ovSem potieba snaha nejen ze strany vietnamskych migrantd,
ale i ze strany majority, tedy Ceské spolenosti. Odbor socialnich véci KULK (2020) uvadi,
Ze v praxi se nejcastéji osveédcuje zapojovani migranti do spolkové a dobrovolnické Cinnosti,
informovani migranti o kulturnich a spoleCenskych akcich a moznostech zapojeni,
povzbuzeni migranti s volebnim pravem k tcasti ve volbach a volebnich komisich, zapojeni

migrant do organizaci sousedskych setkani a dalsi akci. Dulezité je rovnéz vstiicné chovani
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na uUradech i1 v zaméstnani, transparentni a vstficnd integracni politika s legislativou,

a nakonec také tolerance a vzajemna spoluprace.

5.1.1 Vnimani vietnamské mensiny majoritou

Co se tyCe vnimani vietnamské menSiny Ceskou majoritou, nebyly zjistény zadné
vyrazné sklony k pfedsudkim ¢i nepokojim. Z vypovédi respondenti vyplyva, Ze
predsudky vic¢i mensiné se objevovaly spiSe diive, a to v souvislosti s odliSnosti jejich
kultury a vykonavanym aktivitam. V prabéhu let se vSak Vietnamci integrovali v nasi
spolecnosti natolik, Ze cti nase zdkony, pravidla, a zaroveii je na né pohlizeno jako na
pracovité, milé spoluobCany bez vyraznych kulturnich projevii. Obecné se vSak objevuje
i negativni nazor na tyto prist€hovalce. Nékdy jsou vnimani jako nedivéryhodni obchodnici,
ktefi se vénuji ilegalnim ¢innostem ¢i padelani zbozi. V soucasné dobé je stale s Vietnamci
spojovan stereotyp, ze se jedna o podnikatele, v pfipadé starSi generace trhovce. Smér
podnikani se vSak prizptsobuje trendiim a situaci zaCne ménit i mlada generace vychazejici
z vysokych skol a nachazejici uplatnéni v nejriznéjsich oblastech. Lze predpokladat, ze
prave tito jedinci se za¢nou brzy vice angazovat ve vefejném zivoté Ci politice, Sifit vice
povédomi o vietnamské kultufe, ¢imz se mize zmeénit i nahled na tuto mensinu ze strany

Cechtl.

5.1.2 Proména ekonomickych aktivit Vietnamci

Od prichodu prvnich studentd z Vietnamu v 50. letech se zivot a aktivity Vietnamcu
proménily natolik, ze zaujimaji pomémeé vyznamné misto v Ceské ekonomice. Ve druhé
poloving 20. stoleti tito lidé piijizdéli do nasi zemé& v ramci dohod, které uzaviel tehdejsi
Vietnam s Ceskoslovenskem. Jednalo se spise o ,,vzd&lavaci program®, do kterého byli
zapojeni vietnam§ti ucni, praktikanti, pracovnici z vedoucich pozic, tlumocnici a dalsi. Po
skonCeni téchto dohod a nasledném padu komunistického rezimu spousta z nich zistala
vnas$i zemi a zacala podnikat. ZpocCatku se jednalo provoz stankd, a to zejména
v piihraniénich oblastech CR. Vydélané penize zagali nasledn& obchodnici investovat do
nemovitosti a otevirali své prvni restaurace (obCerstveni) a kamenné prodejny, zpocatku
s levnym textilem a obuvi. S rostoucimi naroky a pozadavky zakaznikli vSak pozdé€ji opadl
zajem o toto zbozi, proto se Vietnamci rychle preorientovali na podnikani v oblasti

potravinarského maloobchodu (minimarkety a vecerky) a gastronomie. Prodej potravin nebo
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jakéhokoliv drobného spotiebniho zbozi je ve Vietnamu velmi Casty zptasob vydélku nebo
aspon privydélku. Zarovern maji Vietnamci tendenci uspésné véci kopirovat, a praveé proto

se fenomén vecerek tolik rozmohl.

S dalsi generaci Vietnamcu se ekonomické aktivity presouvaji i do dalSich obora
(finan&nictvi, bankovnictvi, zdravotnictvi). Casté je také investovani v riznych oblastech
a pronajimani byt ve vlastnich domech. Vyvoj ekonomickych aktivit Vietnamcu by se dal
shrnout tak, ze se v Case méni dle toho, jak to vyzaduje faze kazdého hospodatstvi. Zaroveni

se vzdy snazi najit mezeru na trhu a chopit se pfilezitosti v oblastech, které umi.

5.2 Fungovani vietnamského maloobchodu

Vietnamské minimarkety v soucasné dob¢ zaujimaji odhadem dvacet procent ceského
trhu s potravinami a lze je povazovat za nejvetsi, byt neoficialni, fet€zec u nas (David, 2020).
Tito obchodnici jsou rovnéz zvykli ze své domoviny na obrovskou konkurenci, a proto jsou

ve svém oboru uspésni natolik, ze z nich vyrostly i fran§izové koncepty.

Mezi hlavni charakteristiky vietnamskych potravinovych obchodt a veCerek patii
jednoznacné dlouhd oteviraci doba a dobra dostupnost. Na vesnicich se €asto jedna o jediny
fungujici obchod a ve méstech je 1ze nalézt na mnoha mistech. Obchody zpravidla provozuji
manzelské pary, kdy muz obstarava zasobovani prodejny a zena obsluhuje za kasou,
dopliiuje zbozi, piipadné se stara o administrativu. Casto se do chodu podnikani zapojuji
i deti, ktefi vypomahaji napt. béhem vikendi a prazdnin. Nejcastéjsim dodavatelem
vietnamskych minimarket je Makro a dalsi velkoobchodni sklady (napk. JIP). Casto vak
také funguji v ramci maloobchodnich siti, které sdruzuji a zasobuji své prodejny (CBA,
BALA, Partner, Miij Obchod a dalsi). Pro urCity sortiment zbozi pak jezdi do SAPY v Praze

(velkoobchodniho centra a trznice).

Za hlavni divody, pro¢ se vietnamsti podnikatelé uzivi i v mistech, kde ostatni (Cesti)
podnikatelé krachuji, lze povazovat piedevSim pracovitost, prubojnost a schopnost
minimalizovat naklady na provoz (rodinny podnik, bydleni a podnikani v jedné nemovitosti,

skromny civilni 1 spoleCensky zivot, vyjednavani o cenach s dodavateli apod.).

Ve zkoumané oblasti nejsou v soucasné dobé vnimany rostouci tendence vietnamské
mensiny ani jejich maloobchodni sité. Nizsi piiliv vietnamskych pfist€éhovalct lze jisté

prisuzovat zlepSeni ekonomickych podminek ve Vietnamu, coz potvrdili 1 samotni
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respondenti. Zaroven zustava otazkou, zda se obecn€ napliuji predstavy a o¢ekavani o zivote
& podnikani v CR. Z vypovédi respondentd bylo zjisténo, Ze spousta Vietnameti zde nalezla
druhy domov a zaroven zlepsila své spoleCenské postaveni, ackoliv v nasi kulture je vniman
tento faktor ve zcela odlisSném méfitku. To je dano predevS§im jinym nastavenim
hodnotového zebiicku Vietnamca. Smysl a uspéch jejich ekonomickych aktivit 1ze shrnout
do 3 oblasti: 1) uzivit na dobré urovni rodinu, 2) financné zabezpecit déti a podporovat je ve
vzdélani, 3) postarat se o rodiCe, ktefi zistali v zemi svého puvodu. Vétsina pristéhovalcti
pfijela do nasi zemé s vidinou rychlého zbohatnuti a celkového zlepSeni jejich ekonomickeé
situace, nebot’ ekonomické podminky v jejich rodné zemi nebyly pfiznivé. Nékteti zaroven
planovali ¢i stale planuji brzky navrat zpét do Vietnamu. Realné vSak muze dochazet
k naslednému zklamani, které je podnécovano riznymi faktory: vydélky nespliiuji
odekavani, rostouci konkurence, nedostatek financi, aby si mohli pozvat do CR zbytek své
rodiny, jazykova bariéra, bliz§i vztah déti k CR nez k Vietnamu. Své podnikani provozuji na
ukor veskerého spolecenského zivota (vCetné tradicnich svatki), na ktery byli dosud zvykli
ze své domoviny. Vietnamci maji zaroven problém zvyknout si na jiné prostiedi z hlediska
klimatickych 1 kulturnich podminek. Pozdé&ji si zacinaji uvédomovat, ze navrat do rodné

zemé je v brzké dobé neceka.

Zavérem lze shrnout, Ze v ramci souziti vietnamské mensiny s ¢eskou spolecnosti
je chapana a respektoviana odliSnost jednotlivych kultur. Zatim vSak nejsou
zaznamenany vyznamné iniciativy pro podporu integrace pfislusnikl této mensiny, coz
je dano riznymi prekazkami a bariérami na obou stranach. V pripadé Vietnamské mensiny
lze povazovat za patef integrace predevS§im umeéni zaroCit své znalosti a dovednosti
k obohaceni vSech, coz se t€émto spoluobcantim v nasi zemi povedlo jejich podnikavosti. Co
se tyCe vlivu vietnamské menSiny na maloobchod ve zkoumané oblasti, 1ze ho povazovat
za opravdu vyznamny. Cesky venkov se aktualn& potyka s niz$i potravinovou obsluznosti,
ktera je zptisobena zejména neochotou mistnich podnikatelti provozovat své podnikani za
danych podminek. Proto se stahuji do mést s vidinou vys§iho zisku. Dalsi pficinou je
rozrastajici se sit diskontnich prodejen a supermarketd, které jsou vyznamnou
konkurenci. V obcich a menSich méstech jsou pak ¢asto Vietnamci jedini, ktefi se ujimaji
provozu mistnich samoobsluh. Obyvatelé v téchto lokalitach tak nejsou odkéazani jen na

spadové supermarkety a nakupni zony.
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5.2.1 Otazka budoucnosti fungovani vietnamskych obchodu

Ackoliv vietnamské obchody stale upeviiuji své postaveni na trhu, zdstava otazkou,
kdo bude prodavat v téchto obchodech a jakym smérem se budou ekonomické aktivity
Vietnamci ubirat. Jak jiz bylo zminéno, mlada generace vychazejici z vysokych skol
nachazi jiz uplatnéni v jinych prestiznich oborech jako pravnici, bankéfi, 1ékari, financni
poradci apod. Vzhledem k aktualnim trendim se nékterym podafilo prosadit
i v showbyznysu jako uspésni herci, moderatofi, youtubeti ¢i blogefi. Trendim se nakonec
pfizptisobuji i mladi podnikatelé, ktefi se rozhodli pokracovat v tom, co jim zanechali rodice,
a buduji vlastni podnik. Vyuzivaji vSak know-how ziskané studiem nebo praci v zahranici
a zaroven pouzivaji moderni technologie. Jejich podnikani se Casto orientuje na rtizné start-
upy, stylové kavarny a restaurace, cestovni kancelafe, pracovni agentury ¢i odévni znacky
(David, 2020). Je tedy k zamysleni, jak dlouho bude z tohoto hlediska pfetrvavat fenomén

vietnamskych vecerek v nasi zemi.

Vederek je v Cesku aktualng nékolik tisic, pficemz piiblizné kazdy tieti maly obchod
vlastni vietnamsti obchodnici (Nevyhostény, Kropagek, 2021). Dle CTK (2019) dokonce
prezident svazu obchodu a cestovniho ruchu (Toma$ Prouza) oznacil sit’ slozenou z
vietnamskych vecerek a dalSich prodejen jako nejvétsi neformalni maloobchodni fetézec
v Cesku. Podle Prouzy lze do tohoto fetézce zatadit také Vietnamce provozujici obchody po
krachu mensich ¢eskych obchodu, a dale prodejny COOP, které nyni vietnamsti obchodnici
provozuji jako franSizu. Navenek vSak tyto obchody vystupuji jako nezavislé jednotky
s vlastnim ICO. Dle Prouzy je tato aliance obchodnikdl v soudasné dobé& povazovana za tak
vyznamnou trzni silu, ze by se na né¢ mohla v brzké dob¢ vztahovat pravidla jako na nejvétsi

bézné obchodniky.

Na druhou stranu je potieba sledovat velké zahrani¢ni fetézce, jejichz vstup na trh neni
statem dostate¢né regulovan. Rust téchto gigantd zpusobuje jiz zminénou S$patnou
obsluznost v obcich, kde malé obchody krachuji. Stat by mél proto zavadét nutné kroky pro
podporu malych podnikatel, napt. v podobé dotacnich programu ¢i vétsi regulace fetézcu,
anebo propojeni takzvaného tradi¢niho trhu a vystupovani pod jednim jménem pro vétsi
konkurenceschopnost (Oupic, 2019). Lze predpokladat, ze dokud nebude maloobchodni trh
dostatecné regulovan a prodejny zfizované malymi Zzivnostniky budou zazivat krusné
obdobi, situace bude nahravat vietnamskym obchodnikiim. Pravé ti vidi svou pfilezitost

1 v mistech, ktera jsou pro ostatni nezajimava a nevydeélecna.
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6 Zavér

Hlavnim cilem prace bylo provéfeni a vyhodnoceni vlivu vietnamské menSiny na
maloobchodni podnikani ve vybrané oblasti Libereckého kraje, konkrétné Frydlantska.
Frydlantsky vybézek je oznaCovan za hospodarsky slabsi oblast, a proto pfinosem prace bylo
predevsim analyzovat vliv mensiny Vietnamct v kontextu problematiky obsluznosti malych
mest a venkovského osidleni Frydlantska. Vietnamci rovnéz zaujimaji vyznamné misto
v ekonomickych i spoleCenskych strukturach nasi zemé. Z toho divodu byl v diplomové
préci zohlednén kulturni 1 ekonomicky aspekt zkoumaného fenoménu. K naplnéni hlavniho

cile byly stanoveny hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.

Uvodni &ast prace byla vénovana refer§i odborné literatury, kde byly vysvétleny
zakladni pojmy souvisejici s maloobchodem a metody situacni analyzy, z nichz nékteré byly
v praktické Casti pouzity. Dale se tato Cast prace vénovala problematice vietnamské mensiny
a jejich podnikani v CR.

V praktické Casti prace byla vyuzita strukturovand analyza. Nejdiive byla
charakterizovana vietnamska mensina na Frydlantsku, a to z pohledu jeji integrace do Ceské
spolecnosti. Nasledné byl analyzovan samotny vietnamsky maloobchod. V této ¢asti bylo
postupovano od charakteristiky vyvoje ekonomickych aktivit a obecného fungovani
vietnamskych potravinovych prodejen. Nasledovala situacni analyza vnéjSiho prostiedi
tohoto typu maloobchodu. Analyza vyuzila kombinaci riznych metod. Jelikoz se jedna
o specifické téma, nebyly aplikovany vSechny metody, a proto byl rozsah situa¢ni analyzy
pfizptisoben podminkam vyzkumu. Maloobchod vietnamskych podnikateld byl zde
zkouman prostiednictvim analyzy makroprostiedi, tj. charakteristiky zkoumaného uzemi
z pohledu riznych faktort a hledisek, a dale analyzy mikroprostiedi (Porterovy analyzy)
zamétujici se na vyjednavajici pozici v daném odvétvi. Tyto metody byly dale doplnény
o analyzu spokojenosti zakaznikd s vietnamskymi prodejnami. Situacni analyza byla

nasledné shrnuta v analyze SWOT.

V zavéru prace byly na zakladé syntézy informaci a poznatkt zodpovézeny vyzkumné
otazky a podotazky. Zaroven byl vyhodnocen vliv dané mensiny na maloobchodni podnikani
ve zkoumané oblasti. Prostor byl dan rovnéz otazkam a pfilezitostem budouciho fungovani

vietnamskych obchodu.
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8.3 Seznam zkratek

CSU — Cesky statisticky utad

CR - Ceska republika

CSSR - Ceskoslovenska socialisticka republika
DSO — dobrovolné sdruzeni obci

EDPP - Elektronicky digitalni povodiiovy portal
KULK - Krajsky ufad Libereckého kraje

MAS — Mistni ak¢ni skupina

MO — maloobchod

ORP - obec s rozsifenou pusobnosti

SCLLD - Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje
SO - spravni obvod

VDR - Vietnamska demokraticka republika
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P¥ilohy

Ptiloha 1: Mapa s rozmisténim vietnamskych prodejen s potravinami a smiSenym zbozim
v SO ORP Frydlant

) oRP Frydlant
3 obce v ORP Frydlant

Zdroj: EDPP.CZ (C2010-2022), viastni iiprava

Na mapé jsou vyznacCeny vyhradné vietnamské minimarkety a veCerky na uzemi
Frydlantska. Nejsou zde zahrnuty dalsi provozovny, mezi které 1ze zahrnout napf. restaurace

(bistra), trafiky, obchody s obleCenim, nehtova studia, zahradnictvi a dalsi.

108



Priloha 2: Ukazka ceny a dostupnosti dopravy online supermarketu Kosik.cz

Zjistéte, jaka bude cena a dostupnost dopravy

Cena dopravy se vypocitava z pfesné hodnoty nakupu.

¢im vic nakoupite, tim vic usetfite za dopravu.

Nékup za 900 K& by mél cenu dopravy od 79 Ké

Doprava zdarma

pro objednavky
O nad 1200 K&

800 K¢ 1200 K¢

PATEK SOBOTA NEDELE PONDELI
11. 3. 12. 3. 13. 3. 14. 3.
Vyprodané Vyprodané Vyprodané
8:00 - 18:00 79 K&

(/j EKO DOPRAVA  Setfete piirodu a objednejte na termin, kdy jedeme kolem vés.

Konkrétni ¢as dorucenf si zvolite az pfi dokoncovéni objednavky.

Zdroj: KoSik.cz (c2015-2022)

Pokud je uvazovan vétsi nakup, na ktery zpravidla bézna rodina jezdi jednou tydné, je
sluzba dovozu nakupu pomérne vyhodnou alternativou z hlediska ceny i Casu. Naptiklad za
nakup v hodnoté vyssi nez 1200 K¢ je dovoz dokonce zdarma. Cena dovozu za nakup
v hodnoté pod 1 200 K¢ se i tak da povazovat za piijatelnou, nebot’ se pohybuje od 79 K¢.
Cena dopravy se vypocitava z piesné hodnoty nakupu. Cim vice zakaznik nakoupi, tim vice

usetii za dopravu.
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