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Vyvoj spotiebitelskych preferenci v CR

Abstrakt

Cilem bakalatské prace je vysvétlit chovani spotiebitelti na trhu mlééné produkce v
Ceské republice. Prvni ¢ast prace je zaméfena predev§im na teoreticka vychodiska, které se
tykaji zvolené¢ho tématu. V této Casti jsou definovany pojmy jako je spotiebitel, spotiebni
chovani a preference. Dale jsou stru¢né popsany ekonomické teorie a principy nakupovani.
Druha &ast se orientuje na trh mlééné produkce v Ceské republice.

V praktické Casti této prace jsou popsany jednotlivé druhy mlééné produkce. Déle
nasleduje charakteristika trhu mlééné produkce a analyza jeho vyvoje. Podkladem pro
zpracovani je dotaznikové Setfeni a statistické udaje. Na zavér je uvedeno celkové zhodnoceni

trhu m1ééné produkce v Ceské republice.

Kli¢ova slova: Cesky spottebitel, preference, konzumace, uzitek, rozpoctové omezeni, mlécna

produkce, vyvoj nabidky a poptavky, dovoz, bioprodukce.



Evolution of consumer preferences in CR

Abstract

The aim of this bachelor’s thesis is to explain the behaviour of consumers in the dairy
market in the Czech Republic. The first part of the thesis is focused on the theoretical bases,
which are related to the chosen topic. This section describes the terms: consumer, consumer
behaviour, preferences. Further, the economic theory and principles of shopping are briefly
described. The second part is focused on the dairy market in the Czech Republic.

In the practical part of this work, the individual types of a dairy production are described.
Then, the characteristics of the dairy market and analysis of its development follows. The basis
for the research is a questionnaire survey and statistical data. In the conclusion, a general
assessment of the market is given.

Keywords: Czech consumer, preferences, consumption, utility, budget constraint, dairy

production, supply and demand development, import, organic production.
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1 Uvod

V priibéhu lidského Zivota se musi ¢loveék stravovat, oblékat, dbat o své zdravi a
uspokojovat fadu svych dalSich potieb. Lidské potieby jsou bezmezné. Vzdy ale existuji
omezeni pro jejich uspokojeni, a témi jsou plida, prace a kapital.

Proto existuje pojeti spotfebitelskych preferenci, které jsou ureny riznymi faktory,
napiiklad psychologickymi, kulturnimi a spoleCenskymi, a které se 1isi u jednotlivych
spotiebitelt. Hlavni myslenkou je, Ze je nutné ptidélit dostupné zdroje takovym zplisobem, aby
bylo mozné uspokojit vlastni potteby pomoci riznych statki a sluzeb.

Vyvoj spotiebitelskych preferenci je velmi aktudlnim tématem. Zmény ve
spottebitelskych preferencich jsou velmi dynamické a jsou zavislé na mnoha faktorech. Kromé
vnitinich faktorti, které jsou popsény v pfedchozim odstavci, existuji faktory vnéjsi. Do
vn¢jSich faktort patii zejména trzni, ekonomické, politické, klimatické zmény a podobné. V
Ceské republice probéhla nejvétsi ekonomicka zména v roce 1989. Nasledujici vyznamna
zména nastala v roce 2004 po vstupu CR do Evropské unie, tato zména nebyla ale tak zisadni
jako ta v 90. letech. V letech 2007-2008 doslo k svétové hospodarské krizi, a nasledky této
krize v CR nastaly az v roce 2010.

Specifikum mlécné produkce je jeji velka spotieba, a to i pies plisobeni vSech vyse
uvedenych faktorti, pfes obcasné diskuse o tom, Ze mlééné vyrobky Spatné plsobi na lidsky
organismus, a také pres rostouci ceny vyrobku a vysoky objem importu.

Pfi¢ina je v tom, Ze problémy, které se v této oblasti fesi, maji obrovsky prakticky
vyznam jak pro kazdého jednotlivého ¢lovéka a skupiny spotiebitell, tak i vyrobct, ale i pro

celou spole¢nost a pro celkovy ekonomicky systém.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je analyza arovnéz objektivni zhodnoceni konkrétnich
ptipadi vyvoje spotiebitelskych preferenci na trhu s mléénou produkei.

Mezi zakladni prameny a zdroje této bakalarské prace patii odborna literatura a udaje
z nezavislych a ovétenych internetovych zdrojii. Téma, které jsem si zvolila, se bezprostiedné
tyka spotiebitelskych preferenci v Ceské republice a odvozuje pozadavky a chovéni

spotiebitele.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou c¢asti. V teoretické Casti prace jsem se zaméfila
na mikroekonomicky a také psychologicky pohled na tuto problematiku. V praktické ¢asti jsem
vyuzila dotaznikové Setfeni a statistické udaje, které se bezprostiedné tykaji tématu spotieby

mlé&né produkce v Ceské republice.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Spotrebitel

3.1.1 Spotrebitel z ekonomického hlediska

Spottebitel je jednotlivec, ktery ziskava a vyuziva spotiebni zbozi anebo sluzby pro
osobni, vetfejné nebo jiné potieby. Nasledujici subjekty mohou piisobit jako spotiebitelé
v ekonomice:

e domaécnosti — osobni spotieba;
e firmy — vyrobni spotieba;

e stat — vefejnd spotieba.

3.1.2 Spotiebitel z psychologického hlediska

Termin osobnost z psychologického hlediska se vyuziva pro vSechny spotiebitele. To je
odvozeno z toho, Ze kazdy ¢lovék ma vlastni neopakovatelnou osobnost. Pokud se budeme
zabyvat konkrétn¢ osobnosti cloveéka, jde o jeho specifika, potieby, schopnosti, zajmy,

jednotlivé rysy, charakter i temperament.

3.1.3 Spotrebitelské potieby

»S vymezenim a vysvétlenim potieb uzce souvisi spotieba jako kladny vysledek
rozhodnuti uspokojit potieby. Proces rozhodovani o ndkupu je ovliviiovan zejména osobnimi
charakteristikami spotiebitelll, jejich osobnosti, ktera je determinovdna zejména kulturou a
subkulturou. Kultura a vyspélost spotiebitele jsou vyznamnymi faktory, které ovliviiuji proces
rozhodovani se o ndkupu. Dalsi faktory ovlivitujici proces rozhodovani u spotiebitell vychazeji
z jejich socidlnich charakteristik jako je ve€k, pohlavi, zdravotni a rodinny stav, socialni a
profesni zafazeni.“ !

Jedna ze zédkladnich teorii, kterd popisuje lidské potfeby, je Maslowova pyramida.
Abraham vytvortil hierarchii zékladnich kategorickych potfeb (obrdzek ¢. 1). Na zacatku
pyramidy jsou nezbytné fyziologické potieby, dale jsou potieby bezpeci, potieby sounalezitosti

a lasky, potfeby uznani, kognitivni potieby, estetické potfeby a na zavér jsou potieby

' HES, Ale3, Daniela HRUBA a Marta REGNEROVA. Obchodni nauka, 2004.
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seberealizace. Podstata této hierarchie spoc¢iva v tom, Ze jen v pfipadé uspokojeni potieb na

nizsi trovni se ¢lovék mize posunout k vyssim potiebam.

Potieby
seberealizace:
nalézt sebenaplnéni
a realizovat viastni

potencial

Estetické potieby:
potieby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potfeby:
potieby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:
potfeby dosahnout uspéchu, byt

kompetentni, ziskat souhlas a uznani

Potieby sounaleZitosti a lasky:
potieby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potieby bezpeci: citit se zabezpe€en a mimo nebezpedi

Fyziologické potfeby: hlad, Zizef apod.

Obrazek 1: Maslowova hierarchie potieb

Dalsi teorie, ktera popisuje zavislost spotiebitelskych preferenci na lidské osobnosti, je
,ctvero zakotveni (obrazek €. 2). Na zakladé teto teorie miizeme rozdélit duSevni svét do Ctyt
tzv. zakotveni. Prvni a nejdileZzitéjsi je zakotveni v téle. Tato oblast popisuje souvislost mezi
emociondlnim a fyzickym stavem ¢lovéka. Druhé je zakotveni v cili. To oznacuje, jak vidime
smysl zivota, ¢eho chceme dosdhnout a kam smétujeme. Tieti zakotveni je v mezilidskych
vztazich, pfiCemz na prvnim misté jsou vztahy k nejblizSim osobdm. Jako posledni je
popisovano zakotveni instituciondlni. Tato oblast nam ukazuje celou fadu povinnosti a hodnot,
které se ve spole¢nosti vyskytuji. Patii tam jak povinnosti obCana a zaméstnance, tak i rlizné

etické povinnosti.

2 VYSEKALOVA, Jitka, Daniela HRUBA a Marta REGNEROVA. Chovdni zékaznika: jak odkryt tajemstvi
"Cerne skrinky", 2011.
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2. Motivadnl zakotvenl|

CO CHCI
%ed a tady,
terto dan

tanto rok
vi SWam Zivoni?

INSTITUCE QsoeyY
v niche pracujt milovane,
vaublavam se Sympaticks
kard mi pomdhag
4. Institucionalni zakotven 3. Zakotven| v mezilidskych vztazich
INSTITUCE Qs08Y
Kard o nutnd nawtrédni
ukldda)i povnnosh e yTrpes Chos
Znepdipemnug Zvot neravicens
MAM VEECH PET POHROMADE?
FOCUSING

Jak se citim v 18le
kierd :8csnd oblast se hias! nejvyraznéi?

1. Zakotveni v tele

Obréazek 2: Ctvero zakotveni *

Je zfejmé, Ze vSechna popsana zakotveni maji vliv na spotiebitelské preference a
ovliviiuji proces nakupovani. Motivacni zakotveni ndm ukazuje, jak se ¢lovek rozhoduje pii
kazdém ndkupu. M4 pfimy dopad na to, co ma spotiebitel ve spotiebitelském kosi a na celkové
spottebni chovani. Zakotveni v téle pro nas znamena prozitek spojeny s ndkupem a spotiebou.
Podobné zakotveni v mezilidskych vztazich mé také velky dopad na preference, protoze potieba

uznani patfi k zakladnim potiebam.

3.1.4 Osobnost a spotiebni chovani

Vysekalova a spol. se domnivaji, Ze naSe spotiebni chovani ovliviuji ,,psychické
procesy, kterymi se projevuji nase dusSevni vlastnosti, jejichz individudlni skladba vytvari
charakter nasi osobnosti. Jde o rozpoznani psychickych zvlastnosti jedince, jeho charakteristiku
v pojmech psychickych vlastnosti ¢i rysti osobnosti.« *

Pro pochopeni spotiebniho a nakupniho chovani je dilezité porozumét pojmim:
e vnimdani a pozornost;
e uceni, pamét’ a zapomindni;

e potieby a motivace.

34 VYSEKALOVA, Jitka, Daniela HRUBA a Marta REGNEROVA. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi
"Cerne skrinky", 2011.
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3.1.4.1 Vnimani a pozornost

Vnimani je odraZeni reality prostfednictvim smyslovych organt, podileji se ném ale
taky postoje, emoce, zajmy, hodnoty a o¢ekavani. °

Podle Vysekalové je vnimdni selektivnim procesem. Podnéty jsou zpracovany a
vnimany podle osobniho hodnotového systému kazdého Elovéka. V hodnotovém systému
jednotlivych osobnosti se nachazi potieby, zajmy, ocekavani a zkuSenosti. Do vnimani se také
promitaji vlivy socialniho a kulturniho prostiedi. ©

»Selektivnost naseho vnimdni ovliviluje pozornost. Pozornost je schopnost pii
zpracovani informaci dét jedné informaci ptednost pred jinou. MizZeme ji také charakterizovat
jako zaméfenost a soustfedénost duSevni ¢innosti na urCity objekt nebo d¢j. Miize byt fizena
volng, je ale v podstaté omezend. Priibéh procest zpracovani informaci je zavisly na tom, jaky

stupefl pozornosti témto procestim vénujeme.* ’

3.1.4.2 Uceni, pamét’ a zapomindni

Uceni je podle Vysekalové proces v prubéhu kterého ¢lovek ziskava nové zkuSenosti a
nové zpusoby chovani.®

»Pamét ndm umoziluje zapamatovat, uchovat a vybavovat to, co jsme v minulosti
vnimali, prozivali a dé¢lali, umoZziiuje ndm shromazd’ovat zkuSenosti, z kterych vychazime pfi
nasem jednani. Jen na zdklad€ informaci uloZenych do paméti si miizeme vybavit, Ze tento
billboard nam néco pfipominad nebo Ze motiv pouzity v televizni nebo tiskové reklamé nebo

vlastni zkuSenost s uréitym vyrobkem se nam vybavi pfi vybéru zbozi béhem nakupovani.*?

3.1.4.3 Potieby a motivace

,»Pod pojmem motivacni struktura rozumime relativné stalé dispozice clovéka jednat v
urcitych Zivotnich situaci svym osobitym zptisobem.* 1°

Lze fict, Ze motivace se utvaii béhem celé¢ho zivota a vyviji se spolu s osobnosti ¢loveka.
VSechny osobnostni charakteristiky ¢lovéka maji vliv na ndkupni a spotfebni chovani.
Vysledna motivace je souctem vSech motivi, které jsou v dané chvili aktudlni.

Zakladnim zdrojem motivace jsou potieby Cloveka.

5 CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele, 2001.
6.789.10 VYSEKALOVA, Jitka a Jitt MARES. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "Cerné skiiitky”, 2011,
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3.2 Zavislost spotrebitelskych preferenci

3.2.1 Preference

»Jednim ze zakladnich problémil, které spotiebitel fesi, je, kolik urcitého statku ma
kupovat a jak ma sviij dichod mezi rizné statky rozdélit.« !!
Preference znamend piednost, kterou lidé davaji preferovanému zbozi ¢i sluzbam.

Funguje na principu vybéru zbozi ¢i sluzby, kterd pfinasi spotiebiteli co nejvetsi uzitek.

3.2.2 Ordinalisticka a kardinalisticka teorie

,»Chovani jednotlivce, stejné jako vSech ekonomickych subjektl, je mozno vysvétlit na
zaklad¢ porovnani efektli ekonomické aktivity a ,,ujmy* (vydaji, nékladl) s touto aktivitou
spojenych. Efektem je v pfipad€ jednotlivce uzitek plynouci ze spotieby jednotlivych statkd,
,ujmou“ je vynaloZeni diichodu (pfijmu) na nakup téchto statkd. “!1?

Cilem kazdého spottebitele je maximalizace uzitku ze spotieby statku ¢i sluzby. Uzitek
pfitom plyne z preferenci spotiebitele. Existuji dvé teorie méfitelnosti uzitku: ordinalistickd a

kardinalisticka.

3.2.2.1 Kardinalisticka teorie

Kardinalisticka teorie vychazi z toho, Ze uzitek 1ze méftit. Prosazuje myslenku, ze kazdy
uzitek se da kvantifikovat.

,Uspokojeni spotiebitele z celého mnozstvi statku nazyvame celkovym uzitkem.
Cim vic spotiebitel spotiebuje, tim bude jeho celkovy uzitek vyssi. Celkovy uZitek se zvysujici

se spotiebou statku roste stale pomaleji az do bodu nasyceni a poté za¢ina klesat.*!?

TU = f(q:)

Podle Holmana zvyseni uspokojeni pomoci dodatecné jednotky statku nazyvame

meznim uzitkem.!*
ATU

Aq;
L
Mezni uzitek s rostouci spotiebou statku klesa. Tomu fikdme zékon klesajiciho mezniho

uzitku. 13

""HOLMAN, Robert. Ekonomie, 2016.

12 HOREJSI, Bronislava. Mikroekonomie, 2010.

3 PALICKOVA, Irena. Znalosti pro trzni praxi, 2012.
1415 HOLMAN, Robert. Ekonomie, 2016.
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»Zakon klesajiciho mezniho uzitku definuje vztah potfeb domacnosti k jejich poptavce

po zbozi, které uspokojuje tyto potieby. Rika, Ze se stupném nasyceni vétsiny potieb

domécnosti klesa vyznam, ktery pFipisuji jejich dalsimu uspokojovani. « 1¢

TU N
TU

MU
MU

17
Obrazek 3: Mezni a celkovy uzitek

16 SOJKA, Milan. Déjiny ekonomickych teorii, 2000.
17 Vlastni zpracovani
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3.2.2.2 Ordinalisticka teorie

Ordinalisticka teorie uzitku vychazi z toho, Ze uZitek nelze méfit. Spotiebitel je jen
schopen vytvofit nékolik spotiebnich kost, mezi kterymi bude volit, aby dosahl co nejvétsiho
uzitku, ale velikost tohoto uzitku neni schopen urcit, a ani kvantifikovat rozdil v uzitku ze

spotteby jednotlivych kombinaci statkli. Tato metoda pracuje s indiferenénimi kiivkami.

3.2.2.2.1 Indiferen¢ni kiivky
Kombinace statkil, které ptinaseji spotiebiteli stejné uspokojeni, nazyvame indiferencni
body. Spojime-li je, dostaneme kiivky, které se nazyvaji indiferen¢ni kfivky. Jak vidime

z obrazku €. 4, tvofi tyto kiivky indiferenc¢ni mapu.
q:

18

Obrazek 4: Indiferencni kiivky

Pokud si ma spotiebitel vybrat jeden bod, ktery lezi na téze indiferen¢ni kiivce, je mu
jedno, jaky zvoli, protoze vSechny body na stejné kiivce maji stejnou uzitkovou hodnotu pro
spotiebitele. Spottebitel bude preferovat body, které lezi na vyssi kiivce, protoze ¢im se bod

nachdzi vys, tim vétsi je uspokojeni.

3.2.2.2.2 Druhy spotiebitelskych preferenci
1) Substituty

Indiferen¢ni kiivky maji u substituti konvexni tvar kvili tomu, Ze statky se mohou
navzajem substituovat (obrazek €. 5). Substituce spoc¢iva v tom, Ze jeden statek lze nahradit

statkem jinym. V tomto pfipad¢ je nutné, aby indiferencni kiivka protla ob¢ osy.

18 Vlastni zpracovani
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q:

UN\Us

q1
19

Obrazek 5: Substituty

2) Komplementy
Statky, které se navzajem dopliuji, jsou tzv. komplementarni statky (obrazek ¢. 6).
Mnozstvi spotfeby obou statkii musi nabyvat kladnych hodnot. Indiferencni kiivka bude mit

dv¢ asymptoty a nebude nikdy protnuta s osami.

q:

Obrazek 6: Komplementy

1920 Vlastni zpracovani
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3) Dokonalé komplementy
Dokonalé komplementy jsou statky, které se dopliuji v poméru 1:1. To znamena, ze

jeden bez druhého nemiize existovat a jind kombinace taky neni mozna (obrazek €. 7).

q> U, Uy, U

q1

21
Obrazek 7: Dokonalé komplementy

4) Nezadouci statky
Pii uzivani dvou statkl je jeden z nich nezddouci (obrazek &. 8). Spotiebitel ho

nespotiebovava rad a se spotfebou tohoto statku se mira uspokojeni snizuje.

qz

q1

Obrazek 8: Nezadouci statky

21.22 Vlastni zpracovani
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3.2.2.2.3 Mezni mira substituce
Smérnice indiferencni kiivky se nazyva mezni mira substituce ve spotiebé (MRSc).

Jedna se o pomér, v némz je statek Y nahrazovan statkem X pii konstantnim celkovém uzitku,

tj. pii pohybu po indiferencni kiivce.

Aq, MU,
MRS % = A_ql =" U,

»Pojem mezni uzitek Hicks nahradil pojmem mezni mira substituce, ktery povazoval za
mén¢ zavadgjici pro potieby ekonomické teorie. Dospél k zaveru, Ze substitu¢ni a diichodovy
efekt mohou na poptavkovou kiivku ptisobit shodné i protikladné, protoZze konecna reakce
zavisi na tom, ktery z nich pfevazi. Snizeni ceny nemusi nutné¢ zvysit poptavku, spotiebitelé
totiz mohou své nakupy naopak omezit. Pokles ceny vede ke zvySeni redlnych dichodi

domaécnosti, a ty pak mohou zagit preferovat drazsi zbozi.* 23

3.2.3 Rozpoctové omezeni spotiebitele

Racionalni chovéani spotiebitele ptredpokladd, Zze v z4jmu kazdého cloveka je
maximalizace uzitku. Znamena to, Ze kazdy ¢lovék se snazi najit takovou kombinaci statkli a
sluzeb, ktera mu pfinese co nejvétsi uspokojeni, ale setkdva se s omezenimi: diichodem
spotiebitele a cenami statkd.

»Spotiebitel je pii ndkupu statkil a sluzeb konfrontovan s cenami statkli. Tyto ceny
uruji objem financnich prostiedki, které dany spotiebitel potifebuje k ndkupu urcitého
mnozstvi danych statkdi. Toto omezené mnozstvi finan¢nich prosttedkll jez mlze spotiebitel
vynalozit na nakup urcitého spotiebniho koSe, oznacujeme jako rozpoctové omezeni

spottebitele.* 24

>3 SOJKA, Milan. Dé&jiny ekonomickych teorit, 2000.
24 TULEJA, Pavel, Pavel NEZVAL a Ingrid MAJEROVA. Zdklady mikroekonomie, 2011.
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q>

qd:

25

Obrazek 9: Rozpoctové omezeni

3.3 Nakupovani

3.3.1 Nakupni rozhodovaci proces

Existuje mnoho riznych modeld, které vysvétluji rozhodovani spotiebitele pti ndkupu.
Vsechny tyto modely popisuji jednotlivé faze, kterymi prochéazi kazdy spotiebitel pii nékupu.

Jeden ze zékladnich modell je pétifazovy model Kotlera a Kellera (obrazek &. 10)°.

KUPNI ROZHODOVACI PROCES

Rozpoznani: Hledini :Hodnoceni: Ndakupni : Pondkupni
problému @ informaci ‘ alternativ : rozhodnuti : chovani
— — — -

A : A : A : A A

.
- .

Situaéni vlivy

27

Obrazek 10: Kupni rozhodovaci proces
Nejdrtive se spotiebitel setkava s tim, Ze identifikuje urcitou potiebu, jez chce uspokojit.
Dalsi fazi je hledani informaci o tom, jak tuto existujici potiebu vytesit. Nasledn¢ probiha
vyhodnoceni v§ech moznych variant uspokojeni teto potfeby. Dale v GspéSném piipade probiha
nakup, po kterém nésleduje pondkupni chovani. V netispéSném piipadé se spotiebitel zase vrati

k druhé fazi "hledani informace", a projde vSechny dalsi faze znovu.

25 Vlastni zpracovani
2627 KOTLER, Philip. Moderni marketing, 2007.
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Dalsi model nakupniho rozhodovaciho procesu piedstavila Vysekalova a kol. (obrazek
¢. 11). Tento model popisuje chovani spottebitele od vstupu do prodejny az do nékupu, a

zahrnuje i pisobeni nabidky, coz nebylo zndzornéno v pfedchozim modelu.

.

VSTUP DO PRODEJNY

v

ORIENTACE
V PRODEJNE

Pl - - >

i i AKTIVNI
PUSOBENI NABIDKY VYHLEDANI

.~ ~~| URCITEHO
\ s ZBOZI
X,

PROCES
ROZHODOVANI

1
I
I
I
I

28
Obrazek 11: Model nakupniho chovani

Prvni fazi, jak jsem uz uvedla, je vstup do prodejny, nasledujicim krokem je orientace
v prodejné. Délka trvani této faze je dllezitd, protoze ma také dopad na ndkup a obchody se
snazi zajistit co mozna nejjednodussi a nejkomfortnéjsi rozmisténi zboZzi v prodejnach a zaroven
umistit na regaly co nejvice zbozi. Tim dochdzime ke tieti fazi, tedy pusobeni nabidky.
Zakaznik se snazi najit zbozi, kvili kterému ptisel do obchodu, a mezitim do jeho rozhodovani
vstupuje nabidka ostatniho zbozi. Rozhodovani kazdého zakaznika na sebe pak bere
jedine¢nou, neopakovatelnou podobu, kvili specifické psychologii osobnosti, kterou jsem
popisovala diive. Z toho plyne, Ze stejné nabidka v prodejnach vyvolava u kazdého spotiebitele

rizné pocity a pak rtizné chovani.

3.4 Reklama

»Reklama je placena nebo neplacena propagace vyrobku, sluzby, spolecnosti, obchodni

znaCky nebo myslenky. Poslani reklamy je ovlivnéni silovych skupin v konkrétnim trznim

28 VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MARES. Chovdni zdkaznika: jak odkryt tajemstvi "cerné skititky”, 2011
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segmentu. Cilem je dosazeni vétSiho objemu prodeje nebo sluzeb v nejkratsim Case a vysledky
reklamni kampané jsou vétSinou méfitelné.«??
,»Cile reklamy lze klasifikovat podle jejiho primdrniho ucelu — zda ma reklama
informovat, ptesvéd¢ovat, nebo pfipominat.
e Reklama s cilem informovat se vyuziva pfi zavadéni nové kategorie produktt.
V takovém ptipad¢ je ukolem vytvofit primarni poptavku.
e PiesvédCovaci reklama nabyvéa na vyznamu ve chvili, kdy roste konkurence.
Tento druh reklamy je vyuZzivan k vytvofeni selektivni poptavky po znacce a k
presvédceni spotiebitelll, Ze nabizi za jejich penize nejvyssi kvalitu.
e Reklama s cilem upominat je velice dilezitd pro vyzralé vyrobky, protoze
nedovoli spotiebitelim, aby na né zapomnéli. Firmy se timto druhem reklamy

mohou také snazit ujistit stavajici zakazniky, Ze uéinili spravnou volbu.* 3°

29 SALKOVA, Daniela. Obchodni nauka, 2019.

30 KOTLER, Philip. Moderni marketing, 2007.

25



4 Analyticka Cast

4.1 Specifika mlé¢né produkce

Vyziva kazdého ¢lovéka je zavisla na piijmu vyzivovych latek (tabulka €. 1). Tyto latky
potfebuje organismus pro rust, ziskani energie, obnoveni bunék, tkani a organti. Potfebné latky
Clovek ziskava prostfednictvim konzumace konkrétnich potravin nebo pomoci potravinovych
doplnkd.

Tabulka 1: Potraviny a vyziva — sloZeni stravy®'

Pekarenské vyrobky, obiloviny, lusténiny, Sacharidy, bilkoviny, vlakniny, vitamin B,

brambory mineraly

Zelenina, ovoce Vitamin C, kyselina listova, kalium,

vldkniny, biogenni prvky

Mlécné vyrobky, vejce, maso, ryba Bilkoviny, Zelezo, vapnik, vitamin B,
mastné Kyseliny

Oleje, tuky Vitamin A, vitamin D, vitamin E, esencialni
mastné Kyseliny

Nealkoholické napoje Voda

Z vySe uvedené¢ informace se dd odvodit nezbytnost potravinaiského primyslu v
lidském zivoté. Jelikoz mlééné vyrobky zivocisSného plivodu obsahuji rozsahlé mnozstvi
nezbytnych latek, poptdvka po téchto statcich se v dlouhodobém obdobi bude zvySovat v
disledku rostouci velikosti populace. Dalsi pfi¢inou rostouci poptavky je to, Ze v dnesni dobé
1ze substituovat zZivoc¢isné vyrobky mlékarenského primyslu jen mlékem rostlinného piivodu a
dopliiky stravy. Z divodu nedostatku informaci a konfrontujicich nazorti odbornikii ohledné
vyzkumu o plisobeni rostlinné mlécné produkce a dopliikt stravy na organismus ¢lovéka se lidé
obavaji zavadét tyto substituty do svého stravovani. Pfi¢inou volby nakupu mlééné produkce
rostlinného ptivodu mohou byt napiiklad zdravotni potize (intolerance laktozy, alergie),
osobnostni preference a motivace v nakupu, spolecenské trendy a reklama.

Na posun nabidky mlééné produkce ma vliv vice faktort. Do téchto faktort patii
zejména ekonomické, politické a klimatické podminky. V historii Ceské republiky se stalo
nékolik dilezitych udalosti, které mély zna¢ny vliv na nabidku v potravinaiském primyslu.
Nejvétsi zmeénu v hospodaistvi zplisobila Sametova revoluce, kterd probéhla v roce 1989.

Nisledujici vyznamna zména nastala v roce 2004 po vstupu CR do Evropské unie, tato zména

3L JAMES, Hughes. Velkd obrazova vseobecnd encyklopedie. 1999.
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nebyla ale tak zdsadni jako ta v 90. letech. V letech 2007-2008 doslo k svétové hospodaiské
krizi, a nasledky této krize v CR nastaly aZ v roce 2010.

4.2 Vyvoj nabidky a poptavky po mlé¢né produkci

Jednim z hlavnich specifik agrarniho sektoru z ekonomického hlediska je to, ze
poptavka po zemédé€lskych produktech je neelasticka, a ovliviiuje ji pocet obyvatel a rist
populace. Nabidku vyrazné ovliviiuji vnéj$i faktory. V mlécné produkci mizeme mezi
podminky, které plisobi na zmény nabidky, zatadit zmény klimatu, zdravotni stav zvirat,
trvanlivost produkce a dalsi. V nasledujici kapitole je strucné popsan vyvoj nabidky a poptavky

po mlécné produkci za vybrané casové obdobi.

4.2.1 Vyvoj nabidky

Zemg&délska a potravinatska vyroba patfi mezi hlavni odvétvi narodniho hospodaistvi.
Po roce 1989 probéhly v téchto dvou odvétvich i v celkovém narodnim hospodaistvi majetkové
a ekonomické zmény, které pak mély velky vliv na kvalitu a kvantitu jednotlivych komodit.
Sobéstacnost se v fadé téchto oblasti snizila, naopak u jinych komodit doslo k rlistu vyvozniho

potencialu, a to napiiklad u mléka, zvifat, obilovin, cukru a sladu. 32
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32 Zemé&dé€lska vyroba. Zemédélstvi. Eagri.cz [online]. 2018 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/mze/zemedelstvi/zemedelstvi.html

33 CSU, Soupis hospodatskych zvifat k 1. 4. (1990-2019), vlastni zpracovani
27



Charakter zeméd¢lstvi se po roce 1989 znacné promenil. Trendy v politice,
hospodafstvi, ekonomice a agrarnim sektoru mély zna¢ny vliv na trh mlécné produkce. V
uvedeném grafu ¢. 1 je znazornén stav skotu od roku 1990. K poklesu poctu skotu skoro o
dvojnasobek doslo v disledku zmény orientace zeméd¢lstvi v oblasti chovu na jiné vyrobni a
produkéni preference.

Dnesni trend v chovu krav je takovy, Ze se kazdorocné pocet dojnic snizuje. Soubéznym
trendem je dlouhodoby rist dojivosti.

Rozsypal Roman, ktery je poradcem v oblasti zeméd¢€lstvi, uvadel ve svém ¢Elanku na
dané téma, ze pti¢inou poklesu stavu dojnic byl vyvoj cen zemédélskych vyrobct. ,,Jestlize se
obecné uvadi, ze ndklady na vyrobu mléka jsou okolo 8,50 K¢&/1, pak cely sektor je pod touto
hranici od poloviny roku 2008. Koncem roku 2008 klesla vykupni cena pod 7 K¢/l a v poloving
roku 2009 klesla vykupni cena na (nebo i pod) troven 6 K&/1.“ Druhou pficinou poklesu stavu
dojnic je podle Rozsypala stagnujici objem mlé&né suroviny a pokles vyvozu.**

Tabulka 2 Vyvoj vyroby mléka*®

Rok 1989 2002 2009 2018
Stav dojnic v tis. ks 1228,5 447,0 394,1 361,1
Dojivost 1/ks 3982,0 5718,0 6 896,9 8 525,7
Vyroba mléka v mil. 1 4 892,5 2727,6 2707,6 29983

Rist dojivosti a snizeni poctu dojnic nema velky vliv na nabidkovou kiivku na trhu
mlécné produkce (tabulka €. 2).

Nize provedena analyza poukazuje na produkéni vyvoj vyroby mlékarenské produkce v
CR. V roce 1989 doslo ke zméné rezimu, nasledné prob&hly privatizace a restituce majetku.
Dochézelo také ke vzniku mensich hospodarskych podnikd.

Ministerstvo zeméd€lstvi uvadi, ze ,,situace v mlééném sektoru v roce 2004 byla
predevsim ovlivnéna vstupem Ceské republiky na jednotny trh Evropské unie, kde trh s mlékem
a mlénymi vyrobky je piisné regulovan od produkce az po obchod. Vstupem na jednotny trh
se zaroven oteviela pfilezitost jak pro ¢eské producenty mléka, tak pro zpracovatele. Producenti
ziskali pifipadnou moznost odbytu syrového mléka zahrani¢énim zpracovatelim, Cesti

zpracovatelé moznost uplatnéni svych produktti na spoleéném evropském trhu.« 3¢

34 ROZSYPAL, Roman. Produkce kravského mléka v ekologickém zeméd&lstvi. Eagri.cz [online]. 2013 [cit.
2020-02-29]. Dostupné z: http://eagri.cz/public/web/file/87408/Produkce mleka v EZ final.pdf
35 CSU, celn statistika, rezortni statistika MZe (1989-2018), vlastni zpracovéni
36 Zemédglstvi 2004. Eagri.cz [online]. 2005 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/file/17456/Z_ 2004  pro_tisk.pdf
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V roce 2004 byly zavedeny kvoty, ze kterych plynula fada omezeni ve vyrob¢ produkce
pro jednotlivd obdobi. Pfeména &eského trhu po vstupu CR do EU jiZ nebyla tak vyznamna
jako v 90. letech. Dochézelo jen k pfechodu na evropské podminky. K dalsimu propadu doslo
v roce 2010, kdy byl zptisoben dopady hospodarské krize z prelomu let 2007/2008.

Vyvoj mlééné produkce byl sledovan u konzumniho mléka, syru, tvarohu a masla (graf
¢. 2). Produkce konzumniho mléka v pribéhu 21. stoleti pozitivné roste. V roce 2004 produkce
mléka tvorila 518 225 tun, v roce 2008 jiz tvotila 663 410 tun. Tento fakt je uréen pokrokem v
dojivosti krav a stanovenim kvot od EU, ktera se snazila o zvySeni produkce mléka.

Produkce syru kazdoro¢né roste umérné s poptavkou. V roce 2014 bylo vyrobeno 116 640 tun
syra, v roce 2016 jiz o 25 080 tun vice. Vyroba konzumniho tvarohu zaznamenéava od roku
1989 mirny pokles. Z grafu je vidét, ze ve vyrob¢é masla taky probéhl pokles. Od roku 1989 do
roku 2018 se snizila produkce masla o 95 208 tun. Nejvétsi propad byl v letech 2008 az 2010,

pfi¢emz jeho piic¢inou byla hospodarska krize.

Vyvoj mlékarenskeé vyroby (t)
Maslo

Konzumni tvarohy

Syry

Konzumni mléko

0,00 200 000,00 400 000,00 600 000,00 800 000,00 1 000 000,00

m2018 w2016 m2014 m2012 m2010 =m2008 m2006 m2004 m1989
Graf 2 Vyvoj mlékarenské vyroby (1)’
4.2.1.1 Pozadavky na mléka a mlé¢éné vyrobky

Mléény prumysl je omezen fadou legislativ a natfizeni. Tyto pozadavky jsou popsany ve
vyhlasce Ministerstva zemédélstvi CR &. 397/2016 Sb., ktera obsahuje pozadavky na mléko a

mlécné vyrobky, mrazené krémy a jedl¢é tuky a oleje.

37 Situaéni a vyhledova zprava mléko (2003-2018), vlastni zpracovani
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»lato vyhlaska zapracovava ptislusné predpisy Evropské unie, zaroven navazuje na
pfimo pouzitelné predpisy Evropské unie a upravuje:

a) zpusob oznacCovani potravin, v ndvaznosti na jejich ¢lenéni podle druhu, skupiny nebo
podskupiny, a slozeni potraviny,

b) druhy potravin s ¢lenénim na skupiny a podskupiny,

¢) pro jednotlivé druhy potravin pozadavky na jakost, technologické pozadavky,
pozadavky na jakost vztahujici se k nazvu a pfipustné zaporné hmotnostni a objemové
odchylky baleni,

d) pro jednotlivé druhy potravin, jez jsou uvedeny v této vyhlasce,
1. teplotni rezimy pfi uchovavani ¢i zmrazovani potravin,
2. zpuisoby uchovavani a manipulace s potravinami béhem jejich uvadéni na trh,
3. zvlastni pozadavky na pfepravu,

4. minimalni technologické pozadavky. « 3%

4.2.2 Vyvoj poptavky

Lidé¢ zacali konzumovat zivocisSnou produkce od chvile, kdy se jim podatilo dosahnout
ochoceni zvitat. Predpoklada se, Ze nejprve byl dobytek ochocen v Asii (8 az 9 tisic let pf. n.
1.), nésledn¢ v Evropé (5 az 6 tisic let pt. n. 1.) Skot byl pfitom domestikovan pfedevsim pro
ziskani zasob masa, az pozd¢ji dobytek zacali pouZzivat k vyrobé mléka (pted 3 az 4 tisici let).

Piedpoklady pro primyslové zpracovani mléka nastaly az v dob¢, kdy zvySena vyroba
mléka stacila nejen pro pokryti vlastni potfeby zemédélct, ale vytvarely se i jeho prebytky.

V 50. letech 20 stoleti byly vypracovany technologické postupy, technologicko-
hospodaiské normy a jakostni normy pro vSechny vyrdbéné mlééné vyrobky. V 60. letech byla
orientace na kontinualitu vyrobnich procest a zjiStovani vlastnosti mléénych vyrobki. V 70.
letech byla ¢innost orientovana na vyvoj prumyslovych technik pifi zvySovani efektivnosti
vyroby. V 80. letech byly vytipovany nejvhodné;jsi kultury pro syry, dale byl kladen diiraz na
provérku jakosti mésla. V 90. letech byly studovany bifidogenni kultury. Tehdy byly vyvinuty
mlééné vyrobky pro t€hotné matky, sportovce a star$i generaci.>

“Nejvyznamnéjsi vzriist zaznamenal sortiment syrd, ktery se postupné rozsifoval.
Zakladem byly syry eidamského a ementélského typu, jejichz prodej byl podpoten jejich trzni

upravou, vhodnou pro samoobsluhy. V oblasti ¢erstvych syrti byly velmi oblibené smetanové

38 Vyhlaska ¢. 397/2016 Sb. Zakonyprolidi.cz [online]. 2016 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-397#Top
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syry nahrazeny pln¢ mechanizovanou vyrobou Luciny. Z plisnovych syrti byla rozsifena vyroba
Hermelinu na vysoce mechanizovanych vyrobnich linkdch. Velmi vyznamny sortiment
pfedstavovaly tavené syry, jejichz obliba vzrostla zejména po rozsifeni vyroby smetanovych
tavenych syrl s roztiratelnou konzistenci a s riznym ochucenim. V sortimentu konzumnich
tvarohll byly vyvinuty tvarohové speciality, mezi které patii smetanové krémy. Vyznamnym
pfinosem bylo zavedeni vyroby tvarohovych dezertli — termixt, které se vyznacovaly oproti
jinym tvarohovym vyrobkim podstatné zvySenou trvanlivosti. Mezi dalsi pfinosy inovace lze
zahrnout vyrobu trvanlivého mléka, pomazankového masla, instantnich susenych vyrobkt a
rozvoj sortimentu mrazenych smetanovych kréma. 4

Pro analyzu poptavky v mlékarenské produkci jsem zpracovala tdaje tykajici se
dlouhého casového useku (graf €. 3). Od roku 1936 ma spotieba mléka a mlécnych vyrobka
(bez masla) rostouci tendenci. Od zacatku sledovaného obdobi spotfeba na jednoho ¢loveka
vzrostla 0 35,2 kg roéné. Tato situace vychazi z moznosti Ceské republiky, ktera ma relativné
velky potencidl ke zvySovani spotfeby mlécnych vyrobkd.

Nejvétsi podil na spotfebé mléka a mléénych vyrobkli ma konzumni mléko, a to
pfedevsim kravské. Z grafu je vidét, ze spotieba konzumniho mléka ma pomérné vyrazné
klesajici trend, ale v poslednich 20 letech se spotieba témer ustalila a jeji vyvoj je viceméné
konstantni.

Trend spotieby syri je rostouci. Spolu s vyvojem ve vyrobé syrii roste nasledné i
poptavka. Na zacatku sledovaného obdobi jednotlivec konzumoval jen 0,9 kg ro¢né. Nyni
spotieba jednotlivce tvoii 13,4 kg rocné. Tento spotiebni trend lze vysvétlit jako dusledek
vyssich piijml obyvatel. Jejich vyssi dichod jim umoziuje nakup produktii s vyssi pridanou

hodnotou.

23,40 1 IKLER, Ladislav. Historie mlékdrenstvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku, 2001.
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Spotieba mlé¢nych vyrobki (kg/obyv.)
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Graf 3 Spotfeba mléénych vyrobkii(kg/obyv.)*"!

4.3 Dovoz

Problémem ceskych mlékaren je neschopnost celit dovozu nekterych mlécnych
produktii, pfi¢emZ se to tyka predeviim syru. Ceské mlékarny nedokazou v prodeji syri
konkurovat zahrani¢nim producentiim. Dovoz v této oblasti po vstupu do EU kazdoro¢né roste.
Paradoxem je to, Ze vyroba mléka v CR ma rostouci tendenci. Z domaci produkce se vyvazi do
zahrani¢i mléko, které by mohli domaci producenti zpracovat na vyrobky s vyssi pridanou

hodnotou (graf ¢. 4).

41 CSU, Spotieba potravin a nealkoholickych napoji (1920 az 2018), vlastni zpracovani
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Dovoz mlééné produkci (t)
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Graf 4 Dovoz mlééné produkei(t)*?

Do vstupu CR do Evropské unie se riist dovozu zvy$oval postupné. Nejvétsi &ast dovozu
tvotila komodita "mléko a nezahusténa smetana". Mirné vzrustal dovoz syrii a tvarohd.

Ceskéa republika proti nadmérmnym dovozim uplatiiovala celni opatieni, snazila se
zam¢étit na podporu vyvozu kravského mléka, na podporu spotteby zpracovatelsky upravené¢ho
mléka a na systém produkénich kvot.

V roce 2004 se hodnota dovozu mléka a mléénych vyrobkli mezirocné zvysila o 41,1 %
v dtsledku vysSich dovoznich objemi, které byly zplisobeny vstupem na jednotny evropsky
trh. Zvysil se predev§im dovoz tekutého mléka, syri a tvarohd. Do roku 2007 se import
zvySoval kazdorocné prumérné o 27,7 %. Jiz v roce 2008 se dovoz snizil o 5,3 %, pficemz
rustovou tendenci mél jen dovoz masla. Dusledky krize v sektoru mléka se projevily v roce
2010. Snizil se objem dovozu mlécné suroviny ke zpracovani, ale dovoz syrti a tvarohil se zvysil
02332t.

Dodnes pokracuje riist importu syrt a tvarohti, ktery v roce 2018 piedstavuje 64,1 %
objemu domadci vyroby syru a tvarohtll. Naopak dovoz mlécné suroviny se v poslednich letech

snizuje.

42 CSU, Celni statistika — MZe, statistika zahrani¢niho obchodu (1998-2018), vlastni zpracovéni
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4.4 Vyvoj cen mlééné produkce

Ceny jsou dilezitym Cinitelem hospodarstvi. Disledky zptisobené zménami cen jsou
patrné na kazdé dil¢i Grovni obchodovani s mléénou produkei. Zmény cen v potravinaiském
pramyslu miize ovlivnit ekonomicka situace, politicka situace, ptirodni podminky a dalsi vlivy,
které pasobi na stanoveni farmaiskych cen, tedy na ceny zemédélskych vyrobeii (CZV) (graf €.
5). Déle se to odrazi na cenach primyslovych vyrobcti (CPV) (graf €. 6) a spotiebitelskych
cenach (SC) (graf ¢. 7).

Vyvoj CZV v mlééné produkcei (k¢/1)
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Graf 5 Vyvoj CZV v mlééné produkei (k&/1)*

4 CSU celni statistika (2000 do 2018), vlastni zpracovéni
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Vyvoj CPV v mlécné produkcei (k<€)
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Vyvoj SC v mlééné produkci (k<€)
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Graf 7 Vyvoj SC v mlé&né produkci(ké)™®

Vstup na regulovany evropsky trh odstranil negativni ekonomické dopady souvisejici s

nadprodukci. Pozitivni je skutecnost, Ze doslo k rozsiteni vyvozu ¢eskych vyrobkli na evropské

trhy. Zvysil se vyvoz nejen vysoce objemnych vyrobkl, ale i zakysanych vyrobkd a syra.

Zaroven se rozsifil 1 vyvoz mlécné suroviny. ZvysSeny zdjem zahrani¢nich zpracovatell se

4445 Situacni a vyhledova zprava — Mléko (2002-2012), vlastni zpracovani
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promitl v ristu cen zemédélskych vyrobcti. Vlivem ristu CZV se nasledné zvysily ceny
pramyslovych vyrobci a spotiebitelské ceny.

V roce 2005 pokrac¢ovala u cen zemédé€lskych vyrobceil rostouci tendence. Vyssi ceny
surovin pak negativné ovlivnily cesky mlékarensky primysl, protoze zvySeni ceny se
nepodatilo obchodnim fetézctim promitnout do cen finalnich vyrobkd, jejichz troven se naopak
snizila. U prumyslovych vyrobci se ceny snizily: u mléka o 0,21 K¢, u syrti eidam o 3,38 K¢,
u masla a tvarohu pfiblizné o 2 K¢. Tento tlak je déale prohlouben i nartistajicim dovozem
konkuren¢nich vyrobkli. Vyvoj spottebitelskych cen byl rozdilny od cen primyslovych
vyrobctl, SC naopak vzrostly, a to nejvice u syra.

V roce 2006 byl u cen primyslovych vyrobct propad. Jednou z hlavnich pfi¢in byl opét
vys$si dovoz konkurencnich zahrani¢nich vyrobki. Spotfebitelské ceny v tomto roce taky
poklesly.

Situace na evropském trhu s mlékem byla na konci roku 2008 a v prvni poloviné roku
2009 kriticka. Pokles poptavky a pokles cen ovlivnil trh mlééné produkce v Ceské republice.
Nejnizsi cena mléka u zemédélskych vyrobel za celé sledované obdobi byla v roce 2009,
konkrétn€ 6,15 K¢/l. Ceny u primyslovych vyrobet klesly u mléka o 2,5 K¢, u syru eidam o
16,03 K¢, u masla 0 9,64 K¢.

Do roku 2014 dochédzelo pod vlivem ptiznivého vyvoje na svétovych trzich k
postupnému nardstu spotfeby 1 vyvozu, a nartstu farméiskych cen na rekordni vysi od roku
2008. Vlivem vyrazného riistu cen mléénych surovin a mimotadné piiznivych podminek v
poslednich letech doslo k nariistu dodavek mléka. V nasledujicich rocich ale CZV poklesly
kvili nadprodukei.

V poslednich letech CZV se nachézi na stejném trovni. Primérna ro¢ni cena za mlécnou
surovinu vyplacend mlékarnami na izemi Ceské republiky za rok 2018 dosahla 8,57 K&/1. Za
sledované obdobi je primérna cena mléka za rok 2018 druhou nejvys$si dosazenou rocni

realiza¢ni cenou za mléko.
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4.5 BIO

Podle Ceského statistického ufadu se ekozemédélstvi v Ceské republice stalo
ocenovanou alternativou ke klasickému zeméd¢lstvi. Zakladni koncept spocivéa v pfirozeném
kolobéhu ptirody a usporném postupu zpracovani. Za pocatky zpracovavani produkce
ekologickym zemédélstvim se povazuje obdobi po prvni svétové valce. Priciny, které pfispély
k pokroku v této oblasti byly spojené s industrializaci a urbanizaci (v druhé poloving 19. stoleti
a zacatku 20. stoleti). V 70. letech 20. stoleti byla stoupenci ekozemédélstvi vytvotrena
Mezinarodni federace sdruZeni za organické zeméd&lstvi.*¢

Na oficialnich strankach Ministerstva zemédélstvi Ceské republiky je uvedeno, Ze v
letosnim roce se podil ve spotfebé ekologickych zeméde€lskych vyrobkl na celkové spotiebe
potravin pohybuje kolem 1 %, to znamena, ze kazdy obyvatel utraci ro¢né kolem 200 K¢ za
biopotraviny. Jako diivody, co Ceské spotiebitele odrazuje od ndkupu biopotravin, jsou uvadény
cenova hladina a nedostate¢na informovanost. Ministerstvo zemé&délstvi také uvadi, Ze Ceska
republika je jedna z nejvyspélejSich zemi v dané oblasti ve stiedni a vychodni Evropé. 47

,»Aby bylo zaruceno spolehlivé rozpoznani ekologickych potravin, je pfesné stanoven
zpiisob jejich oznaCovani. Kazda potravina na ¢eském trhu, kterd je uvadéna slovy BIO, eko ¢i
organic, musi nést na obalu fadu informaci: evropské logo, kdd kontrolni organizace, informaci
o ptivodu surovin, z nichz se sklada, v ptipadé, Ze byla potravina vyprodukovana v CR, musi
nést také Ceské narodni logo tzv. biozebru.«4®

Podle natizeni vlady vSechny subjekty, které uvadi svou produkci na trh pod ndzvem
biopotraviny, musi byt kontrolovany a registrovany. VSichni vyrobci a provozovatelé
obchodni ¢innosti musi byt zaregistrovani v Registru ekologickych podnikatelti. Povinnost
registrace se nevztahuje jen na maloobchodniky, kteti prodéavaji své vyrobky BIO ptvodu

kone&nému spotiebiteli.*’

4.5.1 Mlééna produkce bio piivodu

Vyznamnym produktem rozvijejicim se jiz n¢kolik desitek let je biomléko. Situace na
trhu biomléka neni stabilni, a to z divodi zmén ze strany poctu zemédélct, ktefi se zabyvaji

jeho vyrobou.

46 Cesko vynika v ekologickém zemé&d@lstvi: Stoleti statistiky. Czso.cz [online]. 2016 [cit. 2020-02-17].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/stoletistatistiky/cesko-vynika-v-ekologickem-zemedelstvi

47.27.28 Biopotraviny: Ekologicke-zemedelstvi. Eagri.cz [online]. 2018 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/mze/zemedelstvi/ekologicke-zemedelstvi/aktualni-temata/biopotraviny/

37



Nize je uvedeno grafické znazornéni vyvoje poctu ekofarem (graf €. 8), které se zabyvaji
vyrobou mlékarenské produkce z kravského mléka. Na zacatku 21. stoleti se ekozeméd¢lci
zamétovali na vyrobu Cerstvého mléka a pocet ekofarem specializujicich se na jeho vyrobu se
v roce 2012 rovnal 95. Mnohem méné¢ bylo ekofarem, které provazovaly svou ¢innost v oblasti
zpracovani mléka na vyrobky s vyssi ptfidanou hodnotou. Pocet ekofarem s vyrobou syra bylo
pouze 5, s vyrobou tvarohu 8§ a s vyrobou masla pouze 2.

V dusledku kazdoroc¢niho zvySeni poptavky po syru, tvarohu a jogurtu, se ekozemédélci
zamétili vice na vyrobu téchto produktti. V roce 2017 oproti roku 2012 se pocet ekofarem, které
vyrabi Cerstvé mléko, snizil o 10 %, naopak pocet farem, které zpracovavaji mléko na syry,

tvaroh, jogurty a méslo ma rostouci tendenci.

Pocet ekofarem s produkci Pocet ekofarem s produkei
kravského mléka rok 2012 kravského mléka rok 2017

= Cerstvé mléko

= Upravéné mléko
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= Syr
Syr
Jogurt
Jogurt
Tvaroh 27
Tvaroh
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= Smetana
= Smetana

= Syrovatka

50
Graf 8 Pocet ekofarem s produkci kravského mléka

V nasledujici tabulce ¢. 3 jsem uvedla n€kolik dilezitych statistik, které ukazuji na
pozitivni tendenci nariistajici spotieby biopotravin v Ceské republice. Dodnes ale velkou &ast

BIO produkce tvoii dovoz z EU.

50 Rogenka Ekologické zeméd&lstvi (2012-2018), vlastni zpracovani
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Tabulka 3:

Spotteba biopotravin®

2005 | 2006

2007

2008 | 2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015 | 2016

2017

Spotieba
biopotrav
invCR

(mld. K¢)

0,51 | 0,76

1,29

1,80 | 1,613

1,592

1,665

1,776

1,95

2,02

2,25 | 2,55

3,33

Podil na
celkové

spotiebé
potravin
a napoju

(%)

0,18 | 0,35

0,55

0,75 | 0,65

0,63

0,65

0,66

0,71

0,72

0,81

0,90

1,17

Struktura hlavnich kategorii biopotravin je dlouhodobé stabilni (graf ¢. 9). Nejveétsi

zajem je o "ostatni zpracované potraviny". Na druhém misté ve sledovaném obdobi bylo mléko

a mlécnd produkce, ale v poslednich rocich miizeme vidét zvySeni obratu u ovoce a zeleniny,

které odsunulo mlécné produkty na tieti misto.
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V nasledujicim grafu ¢. 10 jsou zpracovany udaje o hlavnich odbytovych mistech v

oblasti biopotravin. Od roku 2009 byly hlavnimi misty, kde Cesi nakupovali biopotraviny, byly

supermarkety, hypermarkety a drogerie.

5! Ro¢enka Ekologické zemé&délstvi (2005-2017), vlastni zpracovani
52 Ro¢enka Ekologické zemé&délstvi (2009-2017), vlastni zpracovani

Ve stejném roce se zacal prosazovat trend piimé
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distribuce biopotravin spojeny s novou alternativni kulturou nakupu potravin a stravovani
spojenou s obnovou farmatskych trzist’ a prodéji ze dvora.

V nasledujicich letech miizeme sledovat mirné€ klesajici tendenci nakupu bioprodukce
v supermarketech, hypermarketech a drogeriich, v prodejnach zdravé vyzivy a biopotravin a
v 1ékarnach. Lidé naopak zacali vice nakupovat biopotraviny v ,,nezavislych prodejnach® a
pfimo u farméiti. Vzhledem k rychlému rastu podilu prodeje ptes e-shopy je tento zplisob
odbytu sledovéan od roku 2014 odd¢lené od ptimého prodeje. E-shopy vSak provozuji pievazné
pfimo sami producenti, tedy lze je povazovat za ur¢itou formu ptimého prodeje. Za sledované
obdobi se procentudlni podil odbytu pies e-shop zvysil Ctyfndsobné. Prodej u polozky
»Zastronomie* ma pomalu rostouci tendenci, ale jejich podil na obratu prodeje biopotravin stale

zlustava pod hranici 4 %.
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Graf 10 Podil hlavnich odbytovych mist na celkovém obratu biopotravin (%)’

33 Ro¢enka Ekologické zemédélstvi (2009-2017), vlastni zpracovani
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4.6 Rostlinné mléko

V dnes$ni dobé miizeme sledovat rychly rozvoj v oblasti rostlinnych napoji, k jejichz
vyrobé se vyuzivaji luSténiny a ceredlie. Tato tendence se v souCasnosti rozviji kviili
spoleCenskym trendiim, ktery jsou spojené se zdravim, pohodlim a negativnim postojem ke
spotieb¢ mléka a rychlym rozvojem v oblasti rostlinnych napoji. Dlouhou dobu bylo kravské
mléko povazovano za zazra¢ny napoj. Ackoliv béhem poslednich 10 let stale dochazelo k riistu
trzeb mlékarenskych produktii Zivo€isného plivodu, tak se image mléka zhorsila.

Informaéni centrum bezpecnosti potravin tvrdi, Ze ,,nedavné studie prokazaly, ze v
zemich s vyssi spotiebou mléka byla zjiSténa vyssi incidence rakoviny a ptinos vapniku z mléka
byl zpochybnén. U mnohem vétSiho poctu osob byla zjisténa intolerance na mléko, coz zfejmé
souvisi s rostoucim uvédoménim si podminek jejiho plsobeni. Jesté o jednu generaci diive
témeéf nikdo skutecné neznal, co to intolerance na laktozu je. Kdyz se problému vice rozumi,
byla tato intolerance diagnostikovana u 20 % Evropanti a obyvatel Severni Ameriky. Jesté vyssi
prevalence je u Afrianti a Asijct.” >* Zapadni spotfebitele fesi problém tim, Ze substituuji
zivocisné mléko rostlinnym.

Existuje riizné druhy rostlinného mléka: so6jové, mandlové, ryzove, kokosové, ovesné,
konopné, makové, pisticiové a keSu mléko. S konzumaci téchto ndpoji je spojena tada
omezeni. Odbornici nedoporucuji pit s6jové mléko ne€kolikrat denné, protoze jsou v ném oproti
nezpracovanym pokrmim (fazole edamame, tempeh, nebo sojové ofisky) koncentrovangjsi
sojové bilkoviny. Doporucuji kontrolovat, jestli v mandlovém mléce je vétsi obsah mandli nez
10 % az 12 %, pokud ano, tak to znamen4, ze v produktu je pfili§ mnoho kalorii. U ryZového
mléka je nutné sledovat obsah cukru. 3

Mnoho lidi, ktefi z riznych divodi substituuji mléko zivocisného pivodu rostlinnym,
o téchto opatienich ani nevédi a konzumuji je jen kvili trendiim a reklamé. U odbornika
neexistuje jednotny ndzor na tuto problematiku, a dneSni vyzkumy nemohou dat pfesnou
odpovéd, jestli je rostlinné mléko dobrym substitutem mléka zivoc¢isného. Kazdy jedinec ma

pfi nakupu rozdilné preference.

3431 Rostlinné népoje s lusténinami a obilovinami. Bezpecnostpotravin.cz [online]. 27.3.2008 [cit. 2020-02-17].
Dostupné z: https://www.bezpecnostpotravin.cz/rostlinne-napoje-s-lusteninami-a-obilovinami.aspx
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4.7 Marketingovy prizkum

Tato kapitola se zamétuje na vyzkum preferenci spotiebitell ve vztahu k nakupu mlécné
produkce. Prostfednictvim vysledkl dotazniku, ktery jsem vytvofila na survio.com, jsem chtéla
respondentl ptala, byly: ,,JJaky podil ve vydajich za potraviny maji mlé¢né vyrobky?* , Pijete
rostlinné mléko? Z jakého divodu?* Ma na ndkup vliv reklama a dnesni trendy?* ,,Pijete
biomléko?* Celkem se dotaznikového Seteni zi€astnilo 78 lidi, a to v podilu 48 Zen a 29 muzi.

(graf¢. 11).

Pohlavi (%)
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Graf 11 Pohlavi (%)

Vékova struktura byla rozdélend do ctyi kategorii (graf ¢. 12). Nejvice zastoupena
kategorie byla 16 az 30 let, ktera tvotila 72,7 % (56 dotazovanych). Dalsi skupina byla véku 31
az 50 let (11,7 %) a posledni dvé skupiny (51 az 60 let, 61 a vice let) byly zastoupeny ve stejném

poméru 7,8 %.

56 Survio.com, vlastni zpracovani
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Graf 12 V&k (%)
Dalsi otazka, na kterou byli respondenti tazani, se tykala jejich ekonomické ¢innosti
(graf ¢. 13). Vice nez polovina dotazovanych odpovédélo, ze jejich hlavni ¢innosti je studium
(57,1 %). Dalsi velkou cast tvotili zaméstnani respondenti (26 %). Odpovéd’ ,,podnikatel*
zvolilo 6 lidi, coz je 7,8 %. Polozku ,,v dichodu‘ vybralo jen 5 1idi (6,5 %), a nezaméstnanych
bylo pouze 2,6 %.

Ekonomicka ¢innost (%)

2,60%
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6,50 A)\ |
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= Student = Zaméstnanec = Podnikatel V dichodu = Nezaméstnany
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Graf 13 Ekonomicka ¢innost (%)

5758 Survio.com, vlastni zpracovéani
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Respondenti byli ddle dotazovani, na jakou oblast je zamétena jejich ekonomicka
¢innost (graf ¢. 14). ,,Zemédélstvi® zvolilo 7 lidi, ,,vyrobu a pramysl* také 7 lidi, ,,sluzby*
vybralo 29 respondentt, ,,vyzkum a védu* 4 dotazovani, ,,informacni technologie* 10 lidi a
polozku ,,jind* vybralo 20 lidi. Déle jsem prostudovala jednotlivé odpovédi, a dozvédéla jsem
se, ze nejvetsi pocet studentll za oblast své ekonomické ¢innosti povazuje ,,sluzby* (16 lidi),
na druhém misté je polozka ,,jind", kterou vybralo 11 studentd, na tfetim misté je zastoupena
odpoved’ ,,IT* (8 lidi) a na ctvrtém je ,,zemedélstvi (6 lidi).

Vétsina zaméstnanych respondentti odpovédélo, Ze pracuje v oblasti sluzeb. Ve stejném
poméru je zastoupena ,,vyroba a prumysl®, ,vyzkum a véda“ a ,IT“ (po dvou lidech).

Podnikatelé, kteti se zucCastnili tohoto dotazniku, provozuji svou ¢innost v oblasti sluzeb.

Oblast ekonomické ¢innosti (%)
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|
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37,70%
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Graf 14 Oblast ekonomické ¢innosti

59 Survio.com, vlastni zpracovani
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Respondenti byli dale rozdé€leni podle bydlisté (graf €. 15). Ve Stiedoceském kraji bydli
59 respondentli, v Karlovarském kraji a Libereckém kraji v kazdém dva respondenti, v

Jiho¢eském kraji jeden respondent, ostatni zvolili odpovéd’ "jiny".

Kraj (%)
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2,60%
\
2,60%

I
1,30% /\

76,60%

/_

= StfedocCesky = JihoCesky = Karlovarsky = Liberecky = Pardubicky = Olomoucky = Jihomoravsky = Jiny

Graf 15 Kraj (%)*°

Abychom zcela pochopili zkoumanou problematiku a dozvédéli se, kolik lidé utraceji
penéz za mlécnou produkei, bylo nejdiive tfeba zjistit mésicni ptijem respondentd, pocet
¢lenll v jejich domacnostech, a také podil celkovych utrat za potraviny z piijmu.

Meésicni pfijem vétSiny respondentu se pohybuje kolem 11 az 20 tis. K& (graf ¢. 16).
Nejvice tuto skupinu zastupuji studenti, ktefi pracuji v oblasti sluzeb, IT a jiné. Tuto odpoveéd’
také zvolili zamé&stnani, ktefi pracuji v oblasti sluzeb. Do 10 tis. K¢ maji ptijem studenti, kteti
pracuji v oblasti sluzeb nebo v ostatnich oblastech (,,jind* oblast). Pfijem 21 az 35 tis. K¢ maji
studenti a zaméstnani, ktefi pracuji v oblasti IT a zeméd¢lstvi. Pfijem vice nez 50 tis. K¢ v ramci

tohoto Setfeni maji jen podnikatelé.

60 Survio.com, vlastni zpracovani
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Graf 16 Mési¢ni piijem (%)

Na otazku ,,Kolik ¢lent je ve vasi domécnosti? (graf ¢. 17) respondenti odpoveédéli
skoro ve stejném poméru: 24 dotazovanych odpovédelo, ze jejich domacnost tvoii jen jeden
¢lovek, 29 lidi odpovedélo, ze jejich domacnosti maji dva Cleny a polozku ,.tii a vice* ¢lent

vybralo 24 respondentd.

Pocet ¢lentt domacnosti (%)
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Graf 17 Pocet clenti domacnosti (%)

6162 Survio.com, vlastni zpracovani



Na otazku ,,Kolik procent ptiblizné utracite za potraviny?* (graf ¢. 18) méli dotazovani
Ctyfi varianty odpovédi. VEtSina respondentu za potraviny utraci 21 % az 40 % (36 lidi), dalsi
velkou skupinu tvofti lidé, kteti utraceji 10 % az 20 %, 41 % az 60 % utraci 19 respondentil a

pouze jeden respondent utraci vice nez 61 %.

Procenta ze ptijmu, které utraci za potraviny (%)
1,30%

_\

46,80%__———

2 10az20% =21az40% =41az60% 61 avice %
63

Graf 18 Procenta ze piijmu, které utraci za potraviny

Dalsi otazky se budou bezprostifedné tykat mlécné produkce, jeji spotieby a preference
spottebitelll v oblasti nakupu této produkce. Prvni otdzkou, kterd se zamétuje na spotiebu
mléka, je ,,Jaky podil ve vydajich za potraviny maji mlécné vyrobky? (graf ¢. 19). Respondenti
m¢éli na vybér tii odpovédi. Skoro polovina z dotazovanych vybrala odpoved 5 % az 10 % (46
lidi). Devatenact lidi utraci za mlékarenskou produkci 11 % az 20 %, ostatni odpovédéli, ze
podil jejich vydajt tvoti vice nez 20 %.

Abychom Iépe pochopili vztah mezi spotfebou potravin a spotfebou mlééné produkce,
porovnala jsem dvé posledni otazky s jednotlivymi odpovéd'mi. Postupné jsem vytvoftila
n¢kolik skupin. Prvni z nich tvofi lidé, ktefi utraci za potraviny 10 % az 20 %. Jedenéct z nich
odpovédélo Ze z toho za mlékarenské vyrobky utraci 5 % az 10 %, dalSich sedm respondentti
odpovédélo, ze utraci 11 % az 20 % a ¢tyfti lidi vybrali variantu, Ze za mlé¢nou produkce utraci
vice nez 21 %. Déle je zajimavé, ze ve skuping, ktera dava za potraviny 21 % az 40 %, naprosta
vétSina respondentii odpovédéla, ze za mlééné vyrobky utraci jenom 5 % az 10 % (27 lidi).

Pouze pét dotazovanych utraci vice nez 21 %. Ve tieti skupiné jsou lidé, ktefi davaji za

%3 Survio.com, vlastni zpracovani
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potraviny 41 % az 60 %. Osm z nich utraci 5 % az 10 %, devét dava 11 % az 20 % a pouze dva
vice nez 21 %. Posledni respondent, ktery utraci za potraviny vice nez 61 %, odpovédél, ze za

mlécnou produkci dava vice nez 21 %.

Podil ve vydajich za mlécnou produkci (%)
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24,70% | 59.70%

#5az10% =11az20% =20avice %
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Graf 19 Podil ve vydajich za mlé¢nou produkci (%)

Na otazku ,,Povazujete mlécné vyrobky zivocisného ptivodu za zdravé potraviny?*

(graf €. 20) odpovédelo 58 respondentil, Ze ano, ostatnich 19 odpovédélo, ze ne.

% Survio.com, vlastni zpracovani
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Povazujete mlécéné vyrobky ZivociSneho plivodu za zdraveé
potraviny? (%)
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Graf 20 Povazujete mlé¢né vyrobky zivocisného piivodu za zdravé potraviny? (%)

Dalsi otazku, na niz jsem chtéla znat odpovéd’, je souvislost mezi tim, ze respondenti
nepovazuji mlééné vyrobky zivocisného plivodu za zdravé a spotiebou téchto vyrobkd.
Z jedenéacté otazky jsem zjistila, Ze mlékarenskou produkei Zivoc¢isného piivodu konzumuje jen
61 respondentt, 16 ji nekonzumuje.

Nasledné jsem precetla jednotlivé odpovédi na tyto dvé otazky, a zjistila, Ze vétSina
respondenttl, kteti produkci povazuji za zdravou, ji konzumuji, a ti, ktefi ji za zdravou
nepovazuji, ji nekonzumuji. Také se ale vyskytuje vyjimka. Sedm lidi, kteti si mysli, ze
mlééna produkce Zivogisného ptivodu neni zdrava, ji presto konzumuje. Ctyfi dotazovani,
kteti odpoveédeli, ze mlécna produkcee je zdrava, ji nekonzumuji. Pti¢iny této skutecnosti

budou popsany v nasledujici otazce

%5 Survio.com, vlastni zpracovani
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Konzumujete mlécné vyrobky zivocisného ptivodu? (%)
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Graf 21 Konzumujete mlécné vyrobky zivo¢iSného puvodu? (%)

Na nésledujici otazku (graf ¢. 22) mohli odpovédét i ti lidé, ktefi mléénou produkci
zivocisného ptivodu konzumuji, protoze jsem se chtéla dozveédét, jestli vegetariani konzumuji
zivoCisné mlécné vyrobky, a jestli jsou lidé, kteti sleduji trendy tykajici se rostlinného mléka.

Celkem dotaznik vyplnili tfi vegetaridni, pfi¢emz vSichni z nich konzumuji mléko
zivociSného ptuvodu. Dalsi skupinu tvofili respondenti, kteti mléénou produkci zivocisného
puvodu nekonzumuji ze zdravotnich divodu (9 lidi), jeden z nich odpovédél, ze ji nahrazuje
rostlinnym mlékem. Dva respondenti odpovédéli, ze nekonzumuji zivociSnou produkci z
finan¢nich divodu. Dva dotazovani zvolili polozku "jiny" a jako diivod uvedli: "nechutna mi
to", " nelibi se mi". Zajimavou tendenci je to, ze 13 lidi vybralo odpovéd’ ,trend konzumace
rostlinného mléka“. Ctyfi z nich na predchozi otazku odpovédéli, ze mléko Zivogisné produkce
nekonzumuji. Kviili tomu, Ze na tuto otazku bylo mozné zvolit nékolik odpovédi, lze fici, Ze tii
lidé, kteti zvolili odpovéd’ ,,trend konzumace rostlinného mléka* a nemaji k tomu zdravotni
divody, preferuji rostlinné mléko pted zivo¢iSnym z osobnich diivodii. Ostatni zvolili tuto

odpovéd’ bez ohledu na to, jestli Zivo¢iSnou mlécnou produkei konzumuji.

% Survio.com, vlastni zpracovani
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Diivod, pro¢ nekonzumujete mlé¢nou produkci
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14 13
12
10 9

8

6

4 3

2 2
- B N
0
Jsem Ze zdravotnich  Z finan¢nich diivodti  Trend konzumace Jiny
vegan/vegetarian ~ divodu (intolerance rostlinného mléka
laktozy, alergie na
mléko)

Graf 22 Diivod, pro¢ nekonzumujete mléénou produkei zivoéisného pivodu (pocet osob)®’

Ttindctad otdzka také nebyla povinnou a odpovédélo na ni 60 respondentl (graf €. 23).
Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jaké rostlinné mléko dotazovani preferuji. Respondenti méli
na vybér pét variant odpoveédi. Kokosové mléko preferuje vice nez tretina respondentt (35 %,
tedy 21 lidi). Mandlové mléko vybralo 14 lidi a s6jové mléko 13 lidi. Ryzové mléko konzumuje
z dotazovanych pouze 1 ¢lovék. Ostatnich 11 lidi zvolilo odpovéd’ ,,jiné*. Z pocta respondentt
je dobfe videt, ze dnesni trend konzumace mlééné produkce rostlinného ptivodu ma rostouci
tendenci a z4jemct o tuto oblast je hodné. Tento trend nepochybné ovliviiuje spotiebu mléka

zivocisného pivodu.

7 Survio.com, vlastni zpracovani
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Preference v oblasti rostlinného mléka (pocet osob)
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Graf 23 Preference v oblasti rostlinného mléka (pocet osob)

V kapitole 4.5.1 byla vypracovana tabulka, ze které je vidét rostouci trend spotieby
biopotravin. Spotieba mléka stile zlstava na druhém misté ve srovndvani se spotiebou
ostatnich bioproduktii. Prostiednictvim této otazky jsem se chtéla dozveédét, jestli opravdu maji
lidé zajem o mlécnou produkci BIO plvodu (graf ¢. 24). Dotaznikovy vyzkum potvrdil vyse
uvedenou statistiku. Vice nez polovina respondentii na otazku ,,Konzumujete mlé¢né vyrobky
BIO ptvodu?* odpovédéli, ze ano (48 lidi). Ostatni odpovédéli, Ze ne. Odpoved’ ,,ne* 1ze také
vysvétlit s prihlédnutim k tabulce uvedené v kapitole 4.5.1. V této tabulce jsem zpracovala a
popsala idaje o podilu spotfeby biopotravin na celkové spotiebé, a je mozné sledovat, ze

spotteba dodnes neptekracuje 2 %.

%8 Survio.com, vlastni zpracovani
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Konzumujete mlécné vyrobky BIO ptavodu? (%)
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Graf 24 Konzumujete mlé¢né vyrobky BIO ptivodu? (%)

Dalsi otazky se tykaji spotfeby nejen mlécné produkce zivocisného plvodu, ale i
rostlinného piivodu a bezlaktézového mléka. V patnacté otdzce dotazniku byli respondenti
dotazovani na to, jak ¢asto konzumuji mlécéné vyrobky (graf €. 25). Odpovédi jsou rozlozené v
poméru: ,kazdy den* 23 lidi, ,,nékolikrat tydné* 35 respondentd, ,,nékolikrat mesicné* 13
respondentl a ,,mén¢ nez jednou mesicné* 6 respondenttt. Ti, kteti vybrali odpoveéd’ ,,méné nez
jednou za mésic®, jsou zaroven témi, ktefi pfed tim odpovidali, Ze nekonzumuji mlécné
vyrobky, nepovazuji je za zdravé a vétSina z nich ma zdravotni potize spojené s konzumaci
mlékarenskych produktd. Variantu ,.kazdy den* vybrali dotazovani, kteti nemaji zdravotni
potize, povazuji mléko zivocisného piivodu za zdravé a obcas piji i rostlinné mléko a mléko

BIO ptvodu. Ostatni odpovédi jsou zavislé jen na osobnich preferencich zkoumanych.

% Survio.com, vlastni zpracovani
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Graf 25 Jak casto konzumujete mlééné vyrobky? (%)
Déale bylo dilezité se dozvédet, jaky druh vyrobkii mlééné produkce respondenti nejvice

preferuji (graf €. 26). V této otazce dotazovani mohli vybrat nékolik odpovédi, na vybér méli
mléko; syr; tvaroh; maslo; a jiné (jogurt, smetana, kefirové mléko...)

V kapitole 4.2.2 jsem strucné popsala vyvoj poptavky po jednotlivych mlécnych
vyrobkach. Pomoci této otazky jsem chtéla potvrdit, ze statistika ve vyse popsané kapitole
odpovida skutecnosti. Dilezitym zde byl vztah mezi spotfebou mléka a syru. Vysledky
dotaznikového Setfeni prokdzaly, Zze respondenti preferuji vice syr (66,2 %) nezli mléko
(54,5 %). S ohledem na to, ze v grafu, ktery byl pfedstaven v kapitole 4.2.2, je spotfeba mléka
vetsi nez spotieba syru, dé se fict, ze pouze ti respondenti, ktefi vypliiovali tento dotaznik
smétuji své preference k syru, ale v celostatnim métitku je poptavka po syru nizsi nez poptavka

po mléku.

70 Survio.com, vlastni zpracovani
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Graf 26 Preference u vvrobktu mlééné nrodukce (nocet osob)

Sedmnéctd otdzka se zamétovala na identifikaci mist, kde respondenti nejcastéji
mlécnou produkci nakupuji (graf €. 27). Respondenti méli na vybér nékolik moznosti: nakup v
supermarketech/hypermarketech, v specializovanych prodejnadch, u farmaii anebo jinde.
Z grafu nize je mozné vidét, Ze skoro vSichni dotazovani chodi na ndkup do supermarketu nebo
hypermarketu (80,5 %). Ostatni odpovédi byly oznacovany méné Casto. Nakupy u farmara
realizuje 9 lidi ze 78 dotazovanych, 6 respondenti vybralo odpoveéd ,,ve specializovanych
prodejnach®. Ani jeden respondent nezvolil odpovéd ,,jinde“. Velky pocet deklarovanych
nakupl v supermarketech ¢i hypermarketech I1ze vysvétlit tim, Ze nejvétsi pocet dotazovanych
bydli ve velkych méstech. Jak je znamo, ti, ktefi ziji v soucasnosti ve velkych méstech preferu;ji
nakup ve prodejnach s velkym rozsahem a velkou nabidkou sortimentu. Jsou ale také obyvatelé,
ktefi radi nakupuji ve specializovanych prodejniach. Co se tyka mlécné produkce, tak
specializované prodejny jsou vice orientovany na prodej vyrobkill s vyssi ptidanou hodnotou,
tedy napf. na syry ¢i maslo. S ohledem na to, Ze poptavka po mléku je vyssi nez poptavka po
syrech, jogurtech, maslu apod., je ziejmé, ze z celkového hlediska mléénou produkei Castéji
nakupuji v supermarketech.

Pro uplné pochopeni problematiky ohledné této otazky je tfeba zminit to, ze mlécna
produkce BIO piivodu, mlé¢na produkce rostlinného ptivodu a mlééna produkce zivoc¢isného

puvodu se nachézeji nejcasteji kazda v riiznych ¢astech prodejny. Bez ohledu na to, Ze najit

" Survio.com, vlastni zpracovani
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kazdoro¢né roste.

Misto nakupu mlécné produkce (%)

1 1,70|%

7,80%

> 80,50%

= Ve supremarketech, hypremarketech = Ve specializovanych prodejnach = U farmaia Jinde
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Graf 27 Misto nakupu mlécné produkce (%)

V nasledujici otazce byli respondenti dotazovani, jestli pfi nakupu kontroluji oznaceni
zemé pivodu mlééného vyrobki (graf €. 28). Z vysledkl vyzkumi je mozné zjistit, Ze vice nez
polovina (64,9 %) dotazovanych nema zdjem o pivod vyrobkl. Téch, které se o to zajimaji, je
mnohem méng. DaleZitd je zminit to, Ze velky potet mléénych vyrobku se dovazi do Ceské
republiky z EU. Pfevazné se importuji vyrobky s vyssi ptidanou hodnotou, BIO produkty a
rostlinné mléko. Respondenti bud’ pted nakupem uz védi, Ze nakupuji importované zbozi, anebo

to nevédi, ale nezajima je to.
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Kontrolujete piivod mlécného vyrobka pti nakupu? (%)
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Graf 28 Kontrolujete piivod mlécného vyrobkut pii nakupu? (%)

V kapitolach 4.5 a 4.6 byl popsan dnesni trend konzumace BIO produkce a rostlinného
mléka. Z odpovédi z dotaznikového Setieni uz vime, ze spotieba BIO produkce a rostlinného
mléka je pomérné vysoka. V devatenacté otazce jsem chtéla zjistit, jestli na tuto vysokou
poptavku maji vliv aktudlni trendy a reklama (graf ¢. 29). V grafu niZe je procentudlni rozd¢€leni
odpovédi ANO/NE na tuto otdzku. Vidime, Ze 52 respondentii odpovédélo, ze na jich nakup v
oblasti mlékarenské produkce nemaji vliv aktualni trendy a reklama. Tito lidé se fidi pii ndkupu
svymi vlastnimi ndzory a preferencemi. Dvacet pét zkoumanych ale vybralo souhlasnou

odpovéd, ktera potvrzuje, Ze pii ndkupu berou v uvahu dnesni trendy.

3 Survio.com, vlastni zpracovani
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M3 na nédkup mlécné produkce vliv reklama a aktualni
trendy (%)
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Graf 29 M4 na nakup mlécné produkce vliv reklama a aktualni trendy (%)

V ramci posledni otazky dotaznikového Setfeni jsem chtéla zjistit, jak respondenti
hodnoti svou poptavku po mlécné produkei v pritbéhu poslednich péti let (graf €. 30). Nejvetsi
zastoupeni mé odpovéd’, Ze konzumace se béhem péti poslednich let neméni. Tuto variantu
vybralo 36 zkoumanych coz je 46,8 %. Dvacet dva dotazovanych odpovédélo, ze jejich
konzumace mlééné produkce spise klesa. Pouze 19 lidi ze 78 zvolilo odpovéd’, Ze jejich
konzumace v poslednich letech roste. Zde musime vzit v tvahu hned nékolik dfive zminénych
informaci. Vyvoj nabidky byl v poslednich péti letech stabilni, ale ceny zeméd¢lskych vyrobceti
za mlécné produkty v posledni dobé vzrustaji. Rostouci ceny zemédélskych vyrobeil pak
vyvolavaji rst cen prumyslovych vyrobct, a nésledné i spotiebitelskych cen. S ohledem na
tyto podminky je zfejmé, ze nékteii spotiebitele budou na tyto zmény reagovat tim, ze snizi
konzumaci mlécnych vyrobkl. Mléko ale ztstava jednou z hlavnich soucasti bézné vyzivy,

proto zvyseni cen zatim nema velky vliv na celkovou spotfebu mlécné produkce.
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Hodnoceni osobni konzumace mlé¢né produkce v
poslednich péti letech (%)
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= Moje osobni konzumace spise roste = Moje osobni konzumace spise klesa
= Moje osobni konzumace se neméni
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Graf 30 Hodnoceni osobni konzumace mlééné produkce v poslednich péti letech
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5 Vysledky a diskuse

Na zékladé vysledki dotaznikového Setfeni 1ze stanovit nékolik tsudkl ohledné tématu
spotiebitelskych preferenci u mlééné produkce v Ceské republice. V dotaznikovém 3etfeni
nebyly zjistény rozdily u Cetnosti ndkupii z hlediska zavislosti na pohlavi dotazovanych. VEk
respondentll do ur€ité miry ma vliv na jejich preference, ale dotazovani riznych vékovych
kategorii a odlisSného pohlavi nakupuji mlé¢nou produkeci ve podobném pomeéru. Dale je
diilezité zminit, Ze vSichni Gi€astnici vyzkumu bydli ve velkych méstech, ve kterych se nachézi
mnoho rtiznych typt prodejen, a lidé proto maji moznost chodit do rozli¢nych obchodii. Déle
84,5 % uvadi sviij piijem v rozmezi od 11 tis. K¢ az do vice nez 50 tis. K¢. Z toho, co je popsano
vysSe, lze odvodit, ze absolutni vétSina dotazovanych respondentli méd moznost z hlediska
nakupu potravin uspokojit fadu svych potieb.

K odpovédim na otazku, kolik procent z celkového piijmu Cesti spotiebitelé utraci za
potraviny, lze fici, ze za ndkup potravin dava vétsSina od 20 % do 40 %. Z toho vétSina za
mlécnou produkei utraci pouze 5 az 10 procent z celkovych vydaji za potraviny. Jednotlivé
odpovédi na tyto dvé otdzky nemaji pfimou souvislost. Mnoho lidi, kteti uvadéli, ze za
potraviny utraceji 10 % az 20 %, poté uvadéli, ze za mlécnou produkci z celkového nakupu
utraci 20 % az 40 %. Naopak ti, ktefi utraceji celkem za potraviny vice penéz, uvadi, Ze nakupuji
méné mlééné produkce. Zavér k tématu utraty za mlékarenské vyrobky muize byt takovy, ze
vétSina lidi se fidi jenom svymi osobnimi preferencemi. Neni zadné souvislost mezi tim, kolik
penéz respondenti utrdceji celkem za potraviny, a kolik za nakup mléénych produkti.

Mnoho odbornikil v soucasnosti diskutuje ohledné tématu zdravého stravovani, omezeni
ve spotfebé nékterych produktl, trendu vegetarianského stylu zivota apod. Tyto vyzkumy
nepochybn¢ pusobi na zdkazniky a na jejich spotfebu. Kazdy ¢lovek si ale sdm vybird, cemu
veétit, a jak si zafizovat vlastni konzumaci potravin. Tyto prizkumy se zabyvaji i mlékarenskou
produkci. Celkem 75,3 % dotazovanych povazuje mléénou produkei zivoc¢isného plvodu za
zdravou. Pravidelné ji konzumuje 79,2 % dotazovanych. Z téchto odpovédi je vidét rozdil ve
vysi 3,9 %, ktery ukazuje na to, ze ackoliv si nékteti 1idé mysli, ze mlécné produkce Zivocisného
puvodu neni zdrava, tak presto pokracuji v jeji konzumaci. Divody, pro¢ ostatnich 20,8 %
respondentll nekonzumuje mlécnou produkci, jsou rizné. Hlavnim diivodem se zda byt
zdravotni hledisko. V dne$ni dob¢ se hodné lidi setkava s problémem intolerance laktozy ¢i
alergie na mléko, pficemz tyto diagnézy neziidka explicitné zakazuji konzumaci mlécnych
vyrobku zivocisného plivodu. Z dotazovanych ma tento problém 9 lidi. U této otazky velké

zastoupeni méla také polozka ,,trend konzumace rostlinného mléka*. Dale jsem navazovala
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otazkou, jaké dotazovani preferuji rostlinné mléko. Tato otazka nebyla povinna, ale odpovéd¢elo
na ni 60 lidi ze 78 respondentd, ktefi se zucastnili tohoto dotaznikového Setieni. Vysledky
ukazuji na to, Ze aktualni trendy maji velky vliv na spotfebu. S ohledem na vSechny popsané
faktory lze tvrdit, ze konzumentt, kteti spotfebovavaji mlé¢nou produkci, je mnohem vice nez
téch, kdo z n¢jakého dliivodu prestal tyto produkty do své spotieby zahrnovat.

Jesté jednim trendem rozvijejicim se uz nekolik desitek let jsou biopotraviny. Celkova
konzumace biopotravin kazdoro¢né roste, a roste nasledné i zdjem o mlécnou produkci tohoto
puvodl. Spotieba BIO mlékarenskych vyrobkil postupné rostla spolu s celkovou spotiebou
biopotravin. Dodnes se poptavka po mléné produkci BIO pivodu pohybuje v poméru k
biopotravinam kolem 20 %. Dotaznikové Setfeni prokéazalo velky zdjem o tuto produkci.
Vétsina respondentt uvedla, ze konzumuji mlécné vyrobky BIO pivodu.

Vysledné odpovédi na otazku, jak Casto respondenti konzumuji mlééné vyrobky, 1ze
spojit s otazkou, kolik dotazovani utraci penéz za mlécnou produkci. Z uvedenych odpovédi 1ze
vidét, ze vétSina respondentd konzumuje mlécné vyrobky jen nékolikrat tydné. Z toho lze
odvodit, ze kviili obCasné spotiebe nejsou vydaje na ni piilis vysoké.
produkce. Ceska republika je jedna ze zemi v Evropé, ktera produkuje velké mnozstvi mlééné
suroviny, ale pak nepokracuje v jeji zpracovani na vyrobky s vyssi ptidanou hodnotou, a tato
surovina se exportuje do zemi EU. S ohledem na uvedené odpovédi v dotazniku je evidentni,
ze respondenti preferuji nejvice syry. V kapitole o poptavce po mlééné produkei jsem se uz
zminovala o tom, Ze spotfeba syru ma rostouci tendenci, a to s ohledem na to, ze ¢im vyssi je
pfidand hodnota vyrobku, tim vyssi je jeho cena. Lidé kazdorocné konzumuji vice a vice syra.
Poptavka po mléku naopak klesd, coz je vidét také i ve vysledcich vyzkumu ptedstaveného
v této praci. Ackoli poptavka po mléku s postupem casu klesd, nelze ji k dnesnimu dni stale
povazovat za nizkou.

Pokud jde o mista ndkupu, tak jak bylo zminéno vySe, kvili tomu, ze vétSina
dotazovanych bydli ve velkych méstech, je pro mé ziejm¢ nejkomfortnéjsi nakupovat mlécné
vyrobky v supermarketech a hypermarketech. Pfi ndkupu mléénych vyrobkii vétSina
dotazovanych nekontroluje zemi ptivodu. Dovoz mlé¢éné produkce zlstava za sledované obdobi
od roku 1989 do roku 2018 vysoky. Nejvice se do Ceské republiky dovazi syry. Lidé védi, Ze
vyrobky jsou dovazené, ale u dotazovanych to nema velky vliv na ndkup a spotiebu, protoze
poptavka po této produkci je vysoka.

Skoro polovina dotazovanych (46,8 %) hodnoti svou spotifebu v oblasti mlécné

produkce jako neménici se, 28,6 % hodnoti svou poptavku jako klesajici a ostatnich 24,7 %
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jako rostouci. Rozdil mezi respondenty, kteti uvadéli rostouci ¢i klesajici spotiebu, neni velky.
V poslednich letech neméla poptavka po mlééné produkci velké vykyvy, pribézné se jen mirné
zvySovala ¢i klesala V dnesni dobé se spotiebitelé vice zajimaji o vyrobky s vyssi pridanou
hodnotou napft. syry, tvarohy, jogurty, zakysané vyrobky. Poptavka po konzumnimu mléku
naopak mirn¢ klesa. Z toho Ize odvodit, Ze celkova spotieba se nebude pfili§ ménit, protoze lidé

budou substituovat jednotlivé mlééné vyrobky.
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6 Zavér

Bakalafska prace se zabyva problematikou preferenci v oblasti mléné produkce na izemi
Ceské republiky. Teoreticka &ast je zaméfena na mikroekonomicky pohled na danou
problematiku. V prvni Casti prace se setkavame s pojmy spotiebitel a preference. Dale jsou
popsany ekonomické teorie, druhy spotiebitelskych preferenci, rozpoctové omezeni, nakupni
chovani spotiebitele a propagace vyrobk.

Analyza, jejiz vysledky jsou v préci pfedstaveny, byla zaméfena na sledovani vyvoje v
oblasti konzumace a preference spottebitelii. V praci jsou popsané hlavni charakteristiky trhu
mlékarenskych vyrobkl véetné nabidky a poptavky, cen zemédé€lskych vyrobcet, primyslovych
vyrobcti a spotiebitelskych cen. V bakalarské praci jsou piedstaveny legislativni pozadavky pro
vyrobce a distributory mlééné produkce. V praktické ¢asti je popsan vyvoj dovozu mlécnych
potravin a jednotlivé zastoupeni konkrétnich produktii v importu.

Cilem této prace bylo uvést ptehledné informace o vyvoji spotfeby mlékarenské
produkce v Ceské republice, zjistit, jak se spotfeba ménila, jaké faktory mély vliv na tyto zmény
a jak se v dnesni dob¢ chova Cesky spotiebitel z hlediska konzumace mlécné produkce.

Piinosem prace je provedeny marketingovy vyzkum. Z jeho vysledkd vyplynulo, Ze
mlééné vyrobky konzumuji ve stejném zastoupeni jak muzi, tak Zeny. Marketingového
vyzkumu se zacastnili lidé, jejichz veék se pohyboval od 16 do 61 a vice let. Nejvétsi podil
dotazovanych byl zastoupen ve véku od 16 do 30 let, ale to samoziejmé neznamend, ze mlécné
vyrobky konzumuje jen tato vékova skupina. Co se tyc¢e vzdelani, tak vétsina lidi uvedlo, ze
jsou studenti, o néco méné je zamestnancl, podnikatelii, respondentli v dichodu a
nezaméstnanych. To ale opét neznamend, ze mlécné vyrobky nejvice konzumuji studenti.
Dtivodem je, Ze do dotaznikového Setfeni se zapojili nevice mladi lidé, ktefi povazuji za svoji
hlavni ¢innost studium. Kvuli tomu, ze vétSina dotazovanych jsou v nizsi vékové skupiné a
nemaji vysokoskolské vzdélani, maji tyto faktory vliv pfi jejich rozhodovani o ndkupu mlécné
produkce, protoze nékteti z téchto respondentll nemé piili§ vysoky piijem. Obor vydélecné
¢innosti také do urcité miry miize ovliviiovat preference, a to kvli rozdilu v pfijmech u riznych
povolani. Marketingovy vyzkum prokazal, ze u jednotlivct, ktefi pracuji v zemedélstvi a v
oboru informacnich technologii, jsou piijmy vyssi nez u respondentli zaméstnanych v jinych
oblastech uvedenych v dotazniku. Mnoho z dotazovanych bydli ve Stfedoceském kraji. Vyplaty

v tomto kraji jsou na vy$§i trovni neZ v ostatnich ¢astech Ceské republiky (s vyjimkou Prahy).
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Ze zjisténych informaci mohu udélat jednoznacny zaver, Ze Cisty piijem ma velky vliv na vyvoj
spottebitelskych preferenci v oblasti stravovani.

Respondenti dotaznikového Setieni také uvedli, kolik ¢lenti maji jejich domacnosti. Vice
nez polovina uvedlo, Ze v jejich domacnosti je vice nez jeden ¢loveék. Piijmy domacnosti, ve
kterych jsou vice nez dvé osoby, jsou vétsi nez ptijmy jednotlived, teoreticky to znamena, ze
jejich spotieba mlécnych vyrobkil miize byt vyssi, a pokud naptiklad jeden ¢len domacnosti
mlécnou produkci nekonzumuje, ostatni ¢lenové ji konzumovat mohou. V tomto piipadé
marketingovy prizkum prokdzal, ze povazuje mlé¢nou produkci zivociSné¢ho plvodu za
zdravou a ze ji konzumuji. Vyjimkou jsou jenom ti lidé, ktefi maji zdravotni omezeni v oblasti
konzumace mléénych vyrobkl. Dulezitym vlivem v této oblasti jsou také aktudlni trendy a
reklama, které v urc¢ité mife mohou mit vliv na preference spottebitelii. Trendy nejvice ptitahuji
mladsi populaci, zatimco star$i lidé zpravidla nejsou nachylni k tomu aktualnim stravovacim
trendim podléhat. U dichodcti neni ptijem vysoky, navic uz maji z hlediska ndkupu ustaleny
nazor, predem védi, co budou konzumovat a ¢asto nakupuji produkei u stejného vyrobce. Co
se tyka mladych lidi, na které pasobi reklama a aktualni trendy, lze odvodit, Zze néktefi
respondenti, kteti obCas substituuji zivo€isnou mléénou produkcei neptestavaji zivocisné mléko
konzumovat. Nekteti ale tikaji, ze se jim nelibi chut’ klasického mléka, a proto piji mléko
rostlinné. Takovy respondentl ale nebylo mnoho. Jedinci, kteti se zapojili do marketingového
prazkumu, maji zdjem o mlécnou produkci BIO plivodu. V této oblasti se kazdoro¢né zvysuje
pocet konzumentt, coz i potvrdily vysledky Setfeni.

Co se tyce preferenci v oblasti vyrobkii mlééné produkce, tak provedeny prizkum
prokazal, ze v dnesni dob¢ lidé preferuji mlécné vyrobky s vyssi pfidanou hodnotou, a to
pfedevsim syry. Na druhem misté v Zebficku je konzumni mléko a na tfetim jogurty, kefirové
mléko, smetana apod. Pouze nékteti lidé preferuji maslo a tvaroh pied vysSe uvedenymi
vyrobky.

K zavéru prace je uvedeno, jak respondenti hodnoti svou osobni spotiebu mlécné
produkce. Na jednu stranu, vétSina dotazovanych odpovédéla, Ze jejich konzumace mlécné
produkce se béhem let se neméni. Znamena to, Ze tito respondenti budou pokracovat ve spotiebé
podobného mnozstvi mlééné produkce, a poptavka u téchto jednotliveii nebude klesat. VEtsi
Cast z ostatnich respondentli uvedla, Ze jejich konzumace ma klesajici tendenci. Divody pro to
mohou byt rizné. Pti studovani jednotlivych odpovédi u respondentt, u kterych klesa spotieba,
bylo zjisténo, Ze vétSina z nich ma nizké piijmy, jejich rozhodovani ovliviiuji trendy a reklama.

Na konci této prace by bylo dobré zminit dilezity prvek problematiky spotiebitelskych

preferenci. Priciny, které jsou popsany vyse, jsou nepochybné velmi dilezité, a na jejich
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zaklad¢ je mozné vytvofit skupiny spotiebitelll, kteti maji urcité podobnosti u nékterych kritérii.
Zaroven ale je dulezité si uvédomit, ze kazdy jedinec je unikétni, mé specifické chuté, postoje,
vék, pohlavi, zdravotni a rodinny stav, zajmy, Zivotni styl apod. Kvili témto faktorim se

spottebitelské preference budou neustale ménit.
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Priloha 1 Dotaznik

1. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

a) 16az30
b) 31az50
c) 51az60
d) Vicenez 61
3. Ekonomické ¢innost
a) Student
b) Zaméstnanec
c) Podnikatel
d) V dichodu
e) Nezaméstnany
4. Oblast ekonomické ¢innosti
a) Zemédélstvi
b) Vyroba a pramysl
c) Sluzby
d) Vyzkum a véda
e) Informacni technologie
f) Jinad
5. Uved'te kraj, ve kterém bydlite
a) Stredocesky
b) Jihocesky
¢) Karlovarsky
d) Liberecky
e) Pardubicky
f) Olomoucky
g) Jihomoravsky
h) Jiny
6. Jaky je Vas§ mésicni piijem?
a) Do 10 tis. K¢
b) 11 az 20 tis. K¢
c) 21 az35 tis. K¢
d) 36 az 50 tis. K¢
e) Vice nez 50 tis. K¢
7. Kolik je ¢lent ve Vasi domacnosti?
a) Jeden
b) Dva
c) Tiiavice
8. Kolik pfiblizné v procentech penéz utracite za potraviny?
a) 10az20%
b) 21 az40 %
c) 41az60 %
d) 61 avice %
9. Jaky podil ve vydajich za potraviny maji mlécné vyrobky?
a) 5az10%
b) 11az20%
c) 21 avice %
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Povazujete mlécné vyrobky zZivocisného ptivodu za zdravé potraviny?
a) Ano
b) Ne
Konzumujete mlééné vyrobky zivoc¢isného ptiivodu?
a) Ano
b) Ne
V ptipad¢, ze nekonzumujete mléné vyrobky zivocisného pivodu, prosim uved'te
divod
a) Jsem vegan/vegetarian
b) Ze zdravotnich divodu (intolerance lakt6zy, alergie na mléko)
¢) Z finan¢nich divodi
d) Trend konzumace rostlinného mléka
e) Jiny
Pokud pijete rostlinné mléko, jakému davate prednost?
a) Sojové mléko
b) Mandlové mléko
¢) Kokosové mléko
d) Ryzové mléko nevarené
e) Jiné
Konzumujete mlééné vyrobky BIO ptivodu?
a) Ano
b) Ne
Jak Casto konzumujete mlé¢né vyrobky?
a) Kazdy den
b) Nekolikrat tydné
c) Negkolikrat mesi¢né
d) Méng¢, nez jednou mésicné
Jaky druh mlé¢nych vyrobka konzumujete nejcastéji?
a) Miléko
b) Syr
c) Tvaroh
d) Maslo
e) Jiny (jogurt, smetana, kefirové mléko ...)
Kde nejcastéji kupujete mlécné vyrobky?
a) V supermarketech, hypermarketech
b) Ve specializovanych prodejnach
c) U farmaita
d) Jinde
Kontrolujete pfi ndkupu oznaceni zemé piivodu mlééného vyrobku?
a) Ano
b) Ne
Ma na nakup mlécné produkce vliv reklama a aktudlni trendy?
a) Ano
b) Ne
Jak miizete ohodnotit svou poptavku po mlénych vyrobcich v poslednich péti letech?
a) Moje osobni konzumace spise roste
b) Moje osobni konzumace spise klesa
c) Moje osobni konzumace se neméni
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Priloha 2 Matice odpovédi

1. Pohlavi
a) Muz 29 37,7 %
b) Zena 48 62,3 %
2. Viék
a) 16az30 56 72,7 %
b) 31az50 9 11,7 %
) 51a260 6 7.8 %
d) Vicenez 61 6 7,8 %
3. Ekonomicka ¢innost
a) Student 44 57,1 %
b) Zaméstnanec 20 26 %
¢) Podnikatel 6 7,8 %
d) V dichodu 5 6,5 %
¢) Nezaméstnany 2 2,6 %
4. Oblast ekonomické

¢innosti
a) Zemédélstvi 7 9,1 %
b) Vyroba a pramysl 7 9,1 %
¢) Sluzby 29 37,7 %
d) Vyzkum a véda 4 5,2%
¢) Informaéni technologie 10 13 %
f) Jind 20 26 %
5. Uved’te kraj, ve

kterém bydlite
a) StiedoCesky 59 76,6 %
b) Jihocesky 1 1,3 %
c) Karlovarsky 2 2,6 %
d) Liberecky 2 2,6 %
¢) Pardubicky 0 0 %
f) Olomoucky 0 0 %
g) Jihomoravsky 0 0%
h) Jiny 13 16,9 %
6. Jaky je V4S mésicni

prijem?
a) Do 10 tis. K¢ 12 15,6 %
b) 11 az 20 tis. K¢ 34 44.2 %
¢) 21 az 35 tis. K& 20 26 %
d) 36 az 50 tis. K¢ 5 6,5 %
e) Vice nez 50 tis. K& 6 7,8 %
7. Kolik je ¢lenu ve Vasi

doméacnosti?
a) Jeden 24 31,2 %
b) Dva 29 37,7 %
c) Ttiavice 24 31,2 %
8. Kolik priblizné

v procentech penéz

utracite za potraviny?
a) 10az20 % 21 27,3 %
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b)

21 az40 %

36

46,8 %

©)

41 az 60 %

19

24,7 %

d)

61 a vice %

1,3 %

Jaky podil ve
vydajich za potraviny
maji mlécéné
vyrobky?

a)

5az10 %

46

59,7 %

b)

11az20 %

19

24,7 %

©)

21 a vice %

12

15,6 %

10.

PovaZujete mlécné
vyrobky Zivo¢isného
pivodu za zdravé
potraviny?

a)

Ano

58

75,3 %

b)

Ne

19

24,7 %

11.

Konzumujete mlécné
vyrobky Zivo¢isného
pivodu?

a)

Ano

61

79,2 %

b)

Ne

16

20,8 %

12.

V pripadé, ze
nekonzumujete
mlééné vyrobky
ZivociSného pivodu,
prosim uved’te diivod

a)

Jsem vegan/vegetarian

10 %

b)

Ze zdravotnich diivodu
(intolerance laktozy,
alergie na mléko)

30 %

©)

Z finan¢nich duvodu

10 %

d)

Trend konzumace
rostlinného mléka

43 %

e)

Jiny

6,7 %

13.

Pokud pijete rostlinné
mléko, jakému davate
prednost?

a)

Séjové mléko

13

21,7 %

b)

Mandlové mléko

14

23,3 %

©)

Kokosové mléko

21

35%

d)

RyZzové mléko
nevafené

1,7 %

e)

Jiné

11

18,3 %

14.

Konzumujete mlécné
vyrobky BIO
pivodu?

a)

Ano

48

62,3 %

b)

Ne

29

37,7 %

15.

Jak casto
konzumujete mlécéné
vyrobky?

Kazdy den

23

29,9 %
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b)

Nékolikrat tydné

35

45,5 %

©)

Nékolikrat mési¢né

13

16,9 %

d)

Méng, nez jednou
mésiéné

7,8 %

16.

Jaky druh mléénych
vyrobkii konzumujete
nejcastéji?

a)

MIléko

42

54,5 %

b)

Syr

51

66,2 %

©)

Tvaroh

14

18,2 %

d)

Maslo

14

18,2 %

e)

Jiny (jogurt, smetana,
kefirové mléko ...)

27

35,1 %

17.

Kde nejcastéji
kupujete mlécné
vyrobky?

V supermarketech,
hypermarketech

62

80,5 %

b)

Ve specializovanych
prodejnéach

7,8 %

©)

U farmaia

O

11,7 %

d)

Jinde

0%

18.

Kontrolujete pri
nakupu oznaceni
zemé puvodu
mlééného vyrobku?

a)

Ano

27

35,1 %

b)

Ne

50

64,9 %

19.

M3 na nakup mlécné
produkce vliv
reklama a aktualni
trendy?

a)

Ano

25

32,5%

b)

Ne

52

67,5 %

20.

Jak miiZete ohodnotit
svou poptavku po
mléénych vyrobcich
v poslednich péti
letech?

Moje osobni
konzumace spise roste

19

24,7 %

Moje osobni
konzumace spise klesa

22

28,6 %

Moje osobni
konzumace se nemeéni

36

46,8 %
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