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Vedeni tymu a tymova spoluprace

Team leadership and teamwork

Souhrn

Tato bakalaiska prace se zabyva studii vedeni tymu a tymové spoluprace v urcitych
odd¢lenich a odborech statniho podniku Generalni financni feditelstvi se sidlem v Praze.
Teoreticka ¢ast obsahuje piiblizeni pojmu tym z hlediska jeho rozdéleni, funkci, vlastnosti,
vénuje se tvorbé tymu a podminkdm dobré spoluprace. Jsou zde podrobné rozebrany
tymové role a podminky kvalitni spolupriace. Dale je rozebirdna otdzka motivace
pracovnik, vlastnoruéné zpracovana prehledna tabulka styli vedeni lidi a profil spravného
manazera. Empirické &ast se podrobné vénuje piedstaveni GFR, jeho organiza¢ni struktufe
a popisu prace. Vlastni ¢ast je tvofena pomoci kvalitativni metody sbéru dat: zicastnéné
pozorovani a rozhovory s vedoucimi pracovniky. Na zdkladé zhodnoceni
vysledku a zjisténych informaci, dochazi k navrhu konkrétniho feSeni a to teambuilding.
V zavéru prace je popsan smysl teambuildingu, ktery se jevi pro zlepSeni tymové
spoluprace, pfedev§im komunikace na problémovém odd€leni vzdelavani, jako ideélni

fesSeni.

Kli¢ova slova: Tym, vedeni tymu, hodnoceni tymové prace, manazer, organizace, vyzkum



Summary

This bachelor’s thesis deals with the study of team leadership and teamwork in
certain divisions and departments of General Financial Directorate, the state-owned
enterprise based in Prague. The theoretical part handles with the definition of “team‘ with
regards to its division, function and characteristics, it also deals with the creation of a team
and with the conditions for a good cooperation. Team roles and conditions for a good
teamwork are analysed in detail in this part. Also the question of the employees’
motivation is analysed here; with a self-arranged clear table of leadership styles and the
profile of a good manager. The empiric part deals in detail with the introduction of General
Financial Directorate, its organisational structure and the job description. The third, “own”
part has been set up by the qualitative data collection: observation by participation and
interviews with executives. Based on the evaluation of the results and collected
information, a certain solution is suggested: a teambuilding. The sense of the teambuilding
which may improve the teamwork (especially the communication in the problematic

department of education) is described in the last part of the thesis as the ideal solution.

Keywords: Team, team leadership, teamwork evaluation, manager, organization, research
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1. UVOD

Kazdy znas se narodi s odliSnymi vlastnostmi, charakterem a pfistupem k zivotu.
Moznosti, jak rozsifit své obzory a zlepSit své schopnosti, jsou ziskdvany z okoli
a v prubehu naseho zivota. Zptisob nalozeni s témito vlivy tvoii osobnost ¢lovéka, ktera je
mu uz navzdy pfisouzena. Pravé rozliSnost téchto faktorti tvofi pii vhodné slozené
kombinaci jedinct skvéle zapadajici mozaiku. Na kvalitni sloZzeni tymu je v dneS$ni dobé
dbano a podniky rady podporuji své tymy teambuldingovymi akcemi a snazi se je co
nejvice vyuzivat, at’ uz se jedna o dosazeni jakykoliv cili.

Tymova spoluprace je v dneSni dobé chapédna jako velmi dilezity faktor vedouci
Kk uspésnosti podniku. Zajistuje zvySovani konkurenceschopnosti, isporu ¢asu i finan¢nich
prostiedkii. Firmy upfednostiiuji tymy pted jedinci, z divodu zkvalitnéni rozhodovani
v ramci slozit&j$ich operaci, snazi se vyuzit Spojeni znalosti vét§iho poctu kvalifikovanych
odbornikii. Velice dileZitou osobou pfi téchto procesech je manazer, ktery vede sviij tym
smérem k vytyCenym cilim.

Vedeni lidi a pracovani v tymu patii k ¢asto feSenym tématim, piedevsim v dobé
krize, kdy podniky sahaji po nejlevnéjsi a nejvykonnéjsi pracovni sile. V ramci firemnich
akci se snazi podniky zlepsit dynamiku a vykonnost tymi, aby vytvatela co nejstabilnéjsi
zazemi.

Pti pracovani v tymu je nejdulezitéjsSim faktorem pestrost, sehranost tymu a kvalitni
zastani manaZerské funkce. JelikoZ v této situaci nezdlezi na sile jedince, nybrz celého
kolektivu, dobfe stmeleny tym dokaZe byt nejefektivnéjSim feSenim pro jakykoliv typ
podniku. Pfedpokladem pro Gspésny tym musi byt Gspésny ¢lovék — manazer.

Pro vyzkum tymové prace a vedeni lidi jsem v této bakalaiské praci zvolil Generalni
finanéni feditelstvi sidlici v hlavnim mésté Praze. Duvodem vybéru je zjisténi, zda-li

a na jaké urovni funguje spoluprace v organizaci zaméstnavajici tisice lidi.



2. CIL PRACE A METODIKA
2.1. Cil prace

Tématem predkladané bakaléaiské prace je ,,Vedeni tymua a tymova spoluprace®. Hlavnim
cilem prace je identifikovat a zhodnotit zptisoby vedeni tymt a tymovou spolupraci
v podminkach konkrétni organizace.

Dil¢i cile:

e Zjistit organizaci konkrétnich slozek tymu a rozdéleni prace pro jednotlivé osoby

V tymu.

e Identifikovat chyby spoluprace a nedostatkli na daném odd¢leni.

e Rozebrat styly fizeni vedoucich pracovnikd.

e Zhodnotit celkovy stav tymové spoluprace.

e Navrhnout konkrétni feSeni pro problémova odd¢€leni.
2.2. Metodika

Bakalatska prace se sklada ze dvou casti a to z teoretické a prakticke.

Teoreticka cast byla zpracovana na zéklad¢ analyzy sekundarnich zdroji a popisuje
pojem tym, jeho vlastnosti a funkce, jeho vznik a nasledny vyvoj. V teoretické ¢asti jsou
dale rozebrany podminky dobré spolupriace v tymu, motivace jako jedna z dilezitych
manazerskych aktivit a zdvérem je v praci feSena problematika vedeni lidi.

Prakticka cast byla vypracovana na zakladé vystupi z kvalitativniho vyzkumu
provadéného u Generalniho finan¢niho feditelstvi v Praze. Primarni vyzkum zahrnoval
pfedevs§im zucastnéné pozorovani na oddéleni vzdélavani. Tym se skladal z 5 lidi v¢etné
vedouci a byly zjistovany informace tykajici se tymové spoluprace a vedeni lidi
aplikované na pracoviSti. Na zdklad€ nestandardizovanych rozhovorid s vedoucimi
pracovniky byl proveden prizkum v podniku a to konkrétné na oddéleni vzdélavani,
spotiebniho materialu a odboru podpory fizeni. Osloveni byli 3 interni vedouci pracovnici,
ktefi zodpovédéli 11 identifikacnich otazek tykajici se vyzkumu. Vyhodnoceni ziskanych
informaci z rozhovori je zpracovano do prehledné tabulky, pomoci textového editoru

Microsoft Word a s piislusnym komentarem.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

V nasledujici Casti bakalaifské prace jsou uvedeny vysledky analyzy sekundarnich
zdrojii. Data jsou Cerpana z Ceskych i zahrani¢nich kniznich publikaci a z relevantnich

internetovych zdroji.

3.1. Charakteristika tymu

Slovem tym se oznacuje skupina lidi, ktera splni spolecny tkol za ¢elem dosaZeni
ur¢itého cile. Pracovni ¢innosti jednotlivych ¢lend tymu na sebe navazuji a koordinuje
je vedouci tymu. Zaméfeni na spolecny pracovni ukol je hlavni podstatou tymu.

V kazdém tymu je velice dllezitd koordinace a spoluprace jednotlivych clend.
Kazdy ¢len ma svoji Glohu a pro dosazeni stanovenych cilll je nutné, aby ji nalezité plnil.

,»Tym v obecném slova smyslu chapeme jako skupinu lidi. Kazdy ¢loveék vyhledava
Vv prubéhu svého zivota urcité skupiny. Idedlni je mit pozitivni vztah ke svému pracovnimu
tymu, kde miZeme plné rozvinout své schopnosti. Tymy vétSinou tvoii pilife dobie

fungujicich organizaci“ (Kolajova, 2006, s. 15).

Rozdéleni tymu
Tymy se zpravidla rozdé€luji dle ucelu, za kterym vznikaji anebo dle doby na kterou

vznikaji. Obé rozdéleni maji sva specifika a charakteristiku.
A) Dle ucelu, za kterym vznikaji

e Produkéni tymy — produkuji vyrobky nebo poskytuji sluzby (tym programaétord,
letusky).

e Realizacni tymy — vysoce specializovani jedinci pracujici za Ucelem splnéni
odborného ukolu, kazdy ¢len tymu ma svou roli (tym chirurgi, hudebni skupina).

e Projektové a vyvojové tymy — cilem tymu je vytvoteni projektu, provedeni
vyzkumu nebo vyvinuti produktu, dlouhodobé spoluprice, vysoce specializovani

jedinci.
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e Poradni tymy — poradenstvi ve vécech organizace prace a rozhodovani (Hayes,

2005, s. 23).

B) Dle doby, za kterou vznikaji

J Tymy vznikajici na dobu urcitou — tkolem je vytvofeni/vyfeSeni urcitého
projektu nebo tkolu.

e Tymy vznikajici na dobu neurcitou — jednd se o vyrobni nebo servisni ukoly

(Kolajova, 2006, s. 13).

Vlastnosti tymu

Zakladni podminkou je jednozna¢né stanoveny cil, ktery je pro vSechny ¢leny skupiny
stejny a musi mit jasné¢ stanovenou dobu trvani. Kazdy c¢len pracuje naplno v rdmci
dosazeni spolecného cile a jednim z nejdulezitéjSich faktord je komunikace. Jasné
rozdéleni roli a vymezeni naplné¢ jednotlivych c¢lenti tymu je zdkladnim kamenem
fungovani tymu, stejné tak spole¢né hodnoty a normy. V neposledni fad¢ je dilezité ureni
schopného vedouciho pracovnika, ktery bude pfedstavovat pfirozenou autoritu a kvalitné
motivovat své pracovniky.

Mezi nejveétsi vyhody tymové spoluprace patii kvalitnéj$i rozhodnuti na zdkladé
vétsiho poctu ndzorh, cili vylouceni extrémnich postoji a vzdjemnd inspirace. Vice
zkuSenosti, védomosti a nazori pohromadé vytvari vétsi Skalu feSeni a stfidmé
rozhodovani.

., Nase neustale rostouci znalosti vedou k tomu, Ze néekdy i vSedni ukoly jsou natolik
komplexni, Ze je jednotlivec jiz sam nezvlada. Je treba koordinovat experty s nejriiznéjsimi
schopnostmi, abychom dosahli cile. Plati pravidlo, Ze komplexni problémy lIze resit

komplexnimi systéemy — tedy tymy* (Daigeler, 2008, s. 81).

Funkce tymu

Tym mize mit hned nékolik funkci. Mezi nejhlavnéjsi vSak patii rozdéleni
na formalni funkci, tedy aktivity vsouladu sposlanim a vizi dané organizace
a na neformalni funkci, kterd je spojend s naplnénim potieb ¢lenti. Mezi formalni funkce

patii vyfeSeni zvlast naroného ukolu za pomoci spoluprace clenit tymu &i zptisob
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koordinace funkci. Dale pak efektivnéjs$i prace na zaklad¢ interakce mezi ¢leny a rozvoj
novych ndpadt a kreativniho feSeni. Naopak mezi neformalni funkce patfi: potieba
pratelstvi a navazovani vztahu, napliiovani potfeby uznani a obdivu a omezeni pociti

nejistoty.

Diivody vzniku tymu

Hlavnim divodem zifizeni tymu je splnéni tkolu nebo vyieSeni problému Vv ramci
organizace. Nejcasteji se jednd o zavedeni inovaci, feSeni krizové situace nebo splnéni
zvlast narocného tkolu. Tyto tymy jsou tvofeny vétSinou na dobu uréitou, Spojenou
s dosazenim daného cile. Po splnéni ukolu je tym povéfen dal§im nebo zanikd. Stale

v e

Castéjs$i jsou ovSem dlouhodobéjsi tymy, které pracuji v ramci organizace, zabyvajici
se ekonomickymi cily.

Nejdulezitéjsim tkolem budovani tymu je vytvoreni silné a pozitivni vazby ¢lent
tymu ke skupin€. Skupina se jasné vymezi vytvofenim podminek. Dulezité je také
vytvoteni atmosféry divéry a bezpeci.

V organizaci je nutné vytvofit vhodné pracovni prostiedi, ve kterém budou ¢lenové

tymu schopni efektivné pracovat. Tym vyzaduje podporu vedeni organizace, aby mohl

plné rozvijet svlij potencial.

Na pocatku vytvareni nového tymu je potreba jasné definovat cil tymu a jeho ucel.
Je potreba, aby kazdy clen mél jasné stanovenou napln své prace a prostredky, které ma
k dispozici. Novy tym si nejprve musi stanovit veskeré potiebné hodnoty a zpiisoby, kterymi
se bude snazit dojit do cile. Je potieba, aby si clenové tymu rozdélili a vymezili ukoly,
dle svych  schopnosti a dovednosti, aby byla odvedenda price co nejlepsi

a nejprofesionalnéjsi - a jako tym dosahovali co nejlepsich vysledki (Hayes, 2005, s. 62).

Zpiusoby vzniku tymu

Tym miiZze vznikat bud’to spontdnnim nebo fizenym vyvojem. Pfi spontdnnim
vyvoji je pocatecni pozornost vénovana na rozdéleni vlivu ¢lenti tymu, dale na rozdéleni
ukold, metodiku a komunikaci. V ptipad€ pokracovani spontanniho zrani ndvrat k rolim,
vztahim a k osobnimu rozvoji €¢lenii (existenci tymu). Naopak fizeny vyvoj by nemél

zadnym zpiisobem narusit spontanné zrajici vyvoj tymu.
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., Manazer miize trpéelivym vytvarenim podminek dosahnout, aby zrani skupiny v tym

probéhlo bez zbytecnych prodlev, nikoliv ale jinou cestou “ (Plaminek, 2008, s. 128).

Vyvoj tymu

Vyvoj prochazi zékladnimi fazemi pfemény pocate¢ni skupiny lidi na vykonny
tym. V prvotni fazi probihd vzajemné seznamovani a zjistovani své pozice ve skupiné.
Nasleduje konfliktni faze, tedy vyvolani sporu a nasledné projeveni vzajemného chovani,
hodnot a postoji. Po té se formujici tym dostdva do normalni faze, ve které se dochazi
K pfeméné skupiny v tym a urCeni pravidel. Teprve na konci této faze se tvoii zraly
vykonny tym.

Dulezity je vybér ¢lenit do tymu. Hlavnim kritériem pro fungujici tym s dobrymi
vysledky je sestaveni tymu z vhodnych odbornikt, kteti dokazi efektivné spolupracovat.
Pti vybéru ¢lenti tymu musi manazer volit jedince, ktefi jsou schopni pracovat v tymu, maji
dostate¢nou kvalifikaci a odbornou zptsobilost. Nemél by piehlizet miru zajmu feSeni

problémt a ukoll v urcitém oboru v rdmci praveé vznikajiciho tymu a miru motivace.

Kompetence ¢lenii tymu

Zaujeti pro praci ¢i kreativitu, je dileZita osobni kompetence, kterou musi ¢len tymu
mit. Dale pak socialni kompetence, tedy schopnost komunikovat a piesvédCovat
a metodicka, ¢ili technika prezentace a moderovani. V neposledni fadé musi mit znalost
v oboru kontrolingu a managementu kvality, ¢ili odbornou kompetenci. Dohromady tyto 4
kompetence tvoii profil idedlniho spolupracovnika.

Vyse uvedené kompetence lze rozdélit do dvou skupin. Zakladni pozadavky
pro tymovou praci (socialni kompetence). Tato skupina obsahuje schopnosti a dovednosti,
které by méli mit vSichni ¢lenové tymu. Vykonnostni pozadavky by se naopak mély
u jednotlivych ¢lent liSit. Jednd se 0 odborné znalosti, kterymi jsou clenové pro tym

dualeziti a obohacuji ho o né.

» K vytvoreni spickového tymu jsou potrebni spolupracovnici, kteri budou motivovani,

budou rozvijet myslenky, radi spolupracovat s ostatnimi, tolerovat ndzor druhych,
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navzdajem si pomdahat a podporovat se. Po strance vykonu by se spolupracovnici meli

navzajem doplnovat* (Meier, 2009, s. 14).

3.2. Tymové role

Vyhodou je, kdyZ jsou do tymu obsazeny rizné osobnosti s odlisnymi pohledy
naveéc. Vramci rozliSovani osobnosti vtymu se nejCastéji pouziva rozdéleni
dle Belbinova testu tymovych roli. Jedna se celkem o devét roli, které ovSem nemuseji
byt v tymu obsazeny vSechny. Mlze se stat, ze jedinec nebude zcela zafazen ani do jedné
role nebo naopak bude patiit do vice kategorii zaroven. Kazda role ma vlastni kombinaci
prinost a slabin. Tyto tymové role umoziuji jednotliveim i tymu pfizplsobit se vn&j$im

pozadavklim a pomoci jim na cesté za uspéchem prostiednictvim sebepoznani.

Tymové role definované Dr. Meredithem Belbinem

Koordinator
e pfirozeny vudce, vyzraly a sebejisty, dava tym dohromady, podporuje diskuzi
e slabiny — mtze se projevovat jako manipulator, usnadfuje si svou praci
Inovator
e pro tym dilezity, tvurci a kreativni, dokaze tesit zvlast’ naro¢né problémy
e slabiny — hrozi odmitani postupti pii plnéni ukolt, které nejsou shodné s jeho
myslenkami a postupy, ignoruje detaily
Vyhledava¢ zdroji
e schopen sehnat veSkeré kontakty a prostfedky, nadSeny a komunikativni extrovert,
snadno ostatni okouzli
e slabiny — po opadnuti pocate¢niho nadSeni Casto ztraci zajem, hlavné v piipadé,
ze se jednani dlouho vle€ou a on nemuze energicky jednat
Formovacd
e dalsi vedouci role (tvrda), dynamicky, nejlepsi vykony pod tlakem, méd odvahu
prekonavat piekazky a Zene tym kupiedu
e slabiny — je typicky provokaci ostatnich, mél by si dat pozor, aby provokace

nepierostla v osobni urdzky ostatnich
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Specialista
e tato role je ovlivnéna vysokym stupném urovné odbornych znalosti nezli osobnosti
jedince, cilevédomy a pIn¢ oddany své profesi
e slabiny - zabyva se vyhradné svym oborem, zaobira se osobnimi specialnimi
zajmy, piiliSné pouzivani odbornych termind, které mohou byt mezerou
v komunikaci s ostatnimi
Kompletovac - FiniSer
e nejvykonnéjsi na konci, poukazuje na chyby a nedostatky, je peclivy a svédomity,
ptispiva k vyssi kvalité odvedené prace (vylepSuje praci ostatnich)
¢ slabiny — neochota podilet se na své praci s ostatnimi, piechnané se strachuje
Tymovy pracovnik
e jeho hlavnim z4jmem je spoluprace a dobré vztahy v tymu, je vnimavy
a diplomaticky, odvraci konflikty, udrzuje dobrou atmosféru uvnitt tymu
e slabiny — nerozhodny v kli¢ovych situacich, nedokaze vyvinout tlak na ostatni, tim
je ohrozena jeho autorita
Realizator
e potiebny v praktickych strankach projekti, je spolehlivy a disciplinovany, ma rad
jasny fad, normy a pravidla, nerespektuje jejich narusovani
e slabiny — ma problém s reakci na nové moznosti, je neflexibilni
Monitor — Vyhodnocovatel
e sleduje tym z povzdali, hledd moZna rizika a pochybeni v budoucich planech
a upozornuje na slabé stranky, vidi vS§echny mozZnosti, je vnimavy a strategicky, ma
presny tsudek

¢ slabiny — nedokaze motivovat sebe, natoz ostatni

3.3. Podminky dobré spoluprace

Nutnosti kazdého tymu je stanoveni pevnych pravidel a norem, kterymi se budou
Clenové tymu tidit. Tyto pravidla je potieba ur€it na samém pocatku spoluprace ve fazi
utvafeni tymu. Spolecné stanovend pravidla vSemi ucastniky tymu jsou Iépe

akceptovatelna, nez pravidla diktovana shora.

16



Cilevédoma prace

Kazda spoluprace, ktera ma byt ispéSna musi mit n¢jaky smér, cile, priority. Tym
se musi sezit s danym smérem a sjednotit cile uvnitt, aby dosahl efektivni prace. VSem je
pak uvnitt skupiny jasné, jakou praci maji zastavat a spoleCnymi silami vedou tym
kuptedu. Tato podminka spoluprace miize byt ohrozena, kdyz si jednotlivé cile odporuji,
nejsou dobie formulovany nebo kdyz neni zndm smysl dokonceni ukolu. Tymu také muaze
chybét potfebny prostor a pravomoci k dosazeni cile.

Cile tymu by spolu naopak mély byt v souladu, mély by byt proveditelné,
prehledné, realné, povzbudivé. Musi byt stanoveno, kolik ¢asu ma tym na splnéni tkolu

a hlavné je potieba dostate¢né motivace, cile by mély predstavovat ur€itou vyzvu.

Ur¢eni pravomoci

Velkou vyhodou v tymu je, kdyz se podafi dobie rozd¢lit praci. Jednotlivé ukoly
musi ¢lenim sednout, je potieba mit odpovidajici znalosti a védomosti, které prace
vyzaduje. Je potieba, aby pracovnik me¢l urcitou jistotu, Ze jeho dobie odvedend prace
se pozitivné odrazi na praci celého celku a ze ho dovede k viditelnému tGspéchu. Pracovnik
by se na sebe mél brat tolik prace, kolik je objektivné schopen zvladnout, Vv piipade,
Ze pracuje prili§, odrazi se kvantita na kvalité¢ odvedené prace a S tim ptfichazi 1 nechut

k dal$im vykonum.

Zajisténi dostate¢nych informaci

Cim lépe je tym informovany, tim efektivngji je schopen pracovat. V opa¢ném
pfipadé¢ miiZze nedostatek nebo nepiesnost informaci vést k chybé a nasledné demotivaci,
az frustraci. Je dilezité, aby vSichni v tymu informovali v§echny a nezadrzovali informace.
Pii pfedavani informaci je dulezité, aby kazdy c¢len ptedaval informaci Gplnou, jasnou
a hlavné pravdivou. Je dobré zvolit 1 spravné nacasovani, ton a filtrovat adresaty dané

zpravy.

Zajisténi komunikace

17



Zakladem pro kazdou uspésnou spolupréci je dobrd komunikace mezi jejimi Cleny.
Je zapotiebi, aby spolu vSichni dokdzali komunikovat bez problémi a nedochézelo
ke konflikttim. Clovék by se nemél bat komunikovat, mé&l by projevit sviij nazor
bez strachu z odsouzeni nebo piehlasovani ostatnimi ¢leny, vSichni by se méli aktivné
zapojovat do diskuze. Pokud zaml¢i svij nazor a nechaji veSkeré rozhodnuti
na komunikativngj$i c¢leny, mohl by tym dojit k chybnym stanoviskim. Hlavnim
problémem komunikace je odliSné pochopeni informace nebo jeji zkreslovani. Tento
problém muze nastat jak na stran¢ odesilatele, ktery ji pfeda nesrozumitelné, nepiesné
pro ostatni ¢leny nebo na strané piijemce, ktery si ji Spatn€ vylozi.

Pravidla spravné komunikace se zaklada na jednoznaéné formulaci pozadavku,
pifimé odpovédi (nebat se fici slovo ,,ne), nebat se mluvit pouze sam za sebe. Je tieba
spravné zvolit interpretaci, vyhnout se ironii, mluvit srozumitelné v kratkych vétach.
Nedorozuméni se ovSem neni mozné vyhnout Upln¢, kazdy si sdéleni zpracovava po svém,

velkou roli hraji predchozi zkusenosti a predsudky piijemce.

3.4. Tymova rozhodovani

Tymova rozhodnuti jsou velice dilezitd, vétSinou se bezprostiedné tykaji vSech
spolupracovnikli. Rozhodovéani v tymu, 1 kdyz zabere vice casu, je diky ptfitomnosti
zkuSenych a znalych odbornikd kvalitnéjsi, nez rozhodnuti jedince a muze se tykat
I komplexné&jSich problému. Pfi spolecném feSeni problému je vhodné popsat problém
neutralné, nevnucovat nikomu svilj nazor nebo urc¢itd omezeni. Je potieba, aby byli vSichni
vhodné informovéni, znali celou problematiku souvisejici s pfedmétem rozhodovani.
V ptipadé¢ komplexnich nebo zdvaznych problému je dobré zpracovani vétSiho poctu
navrhti a poté nalezeni nejlepSiho feSeni. EXistuje mnoho metod, jako je brainstorming

nebo metoda 635.
Brainstorming — metoda zaloZena na skupinovém vykonu generovani co nejvétsiho poctu

napadi v rdmci jednoho tématu. Zakladni mySlenkou je, ze skupina lidi na zaklad€ podnéti

ostatnich vymysli vice, nez jednotlivec.
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Metoda 635 — metoda feSeni problému. Nejlépe SestiClenna skupina lidi je fizena
moderatorem, ktery ¢leniim zada problém a kazdy v casovém limitu pét minut vymysli tfi
rizné moznosti, napady feseni problému. Poté se papiry posunou o jednoho ucastnika dal

a on pokracuje rozvijenim napadu, ktery uvedl ptedchozi ¢len skupiny.

3.5. Motivace

Motivace, jako zakladni psychicky proces ¢lovéka, je uzce spojena s jeho vykonnosti
a byva aktivovana riznymi stimuly. Motivovani je brano jako snaha jednoho cloveka (lidi)
motivovat jedince k dosahovani pozadovanych vykont. Pro organizace je motivovat
zamé&stnance jednim z kli¢ovych faktort vedoucich k Gspéchu. Motivace je spojena

s dosazenim daného cile a nasledné pocitem uspokojeni z jeho zdolani.

Vnitini motivace
Motiv vyvolavajici jednani, vztahuje se pfimo k obsahu a cili daného ukolu.

Zakladem dlouhodobé motivace je existence souladu vlastnich vnitfnich podnéta s cili

firmy.
e Odpovédnost,
e Uznani,
e vykon,

e rozSifovani schopnosti,
e rozSifovani kvalifikace,

e (Obsahové atraktivni ¢innost.

Vnéjsi motivace
Pracovnik je pohanén podnétem z venci. Vnéjsi motivace neptlisobi trvale, podnéty

se museji neustale dodavat.

e Penize,
e jistota,
e privilegia,

e postaventi a titul,
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e pracovni podminky (Daigeler, 2008, s. 64).

3.6. Vedeni lidi

Vedeni lidi, je jednou ze zdkladnich ¢innosti manaZera. Jedna o se uméni
stimulovat, usmérfiovat, motivovat a vést své spolupracovniky. Hlavnim ukolem vedeni
lidi je naplnéni stanovenych cilti organizace. Lze pozorovat dva piistupy v problematice
vedenti lidi

Teorie Y, tzv. volné voditko, které klade diraz na nepiimou motivaci. Jedna
se 0 uspokojeni psychologickych potieb jako je radost z prace, seberealizace. Vytvafi
podminky pro individualni uplatnéni a rozvoj ¢lenti tymu. Ridi se heslem, Ze penize nejsou
vSechno.

Teorie X, tzv. kratké voditko, které klade diraz na hmotné odménovani za urcity
vykon, jak v podob& pozitivni, tak v podob€ negativni motivace. Teorie zaloZena

na odménach (prémie) a trestech (sankce) — cukr a bic.

Zpusob vedeni
Kazdy manaZer pouziva pii vykonavani fidici prace urcity styl fizeni svych
pracovnikl. Nelze urcit, ktery styl je nejefektivnéjsi, odviji se od osobnosti manaZera,

od jeho zkuSenosti, vzdélani a oboru ve kterém pracuje.
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Tabulka 1 Styly vedeni lidi

Zdroj: Vlastni prace autora

Hlavni zdjem o pracovni a vyrobni
ukoly

Nevytvaii kolektiv

Rozhoduje sam

Prosazuje své feseni

Striktni dodrzovani smérnic

Zaklada si na postaveni, titulu

Ptisny styl vedeni a kontrola

Zaklada si na své moci — neosobni
jednani, formalnost

Absolutné bez zajmu k ¢emukoli
Nerad tesi problémy, odklada je
Nevykonny

Rozhodnuti nechava na jinych

Motivuje podiizené

Ridi pevng, ale jen do oboustranng
prijatelné miry

Spravedlivé feseni konflikt
Podporuje  neformalni vztahy a
rozvijeni komunikace

Rozhoduje ke spokojenosti v§ech
Dba na dobré vztahy v tymu
Nema vztah ke kontrole

Plany v hrubych rysech

Neurcuje piimou cestu k plnéni
ukoll, pouze smér

Snazi se sloucit osobni cile s cilem
organizace

Je ochotny pfijimat inovacni a
neobvykla rozhodnuti

Rozhoduje na zaklad¢ rad specialistii

Neuznava hierarchii v organizace —
vSichni si jsou rovni

Klade si za tkol rozvoj osobnosti,
jejich vzdélani, zajma

Rozd¢luje  ukoly na  zékladé
odbornosti

Upftednostituje emociondlni potieby
podiizenych vice, nez samotnou praci
Snaha o vyhybani se konfliktiim,
uziteny Ve vysoce stresové situaci
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3.7. Osobnost manazZera

Kvalitni manazer by mél mit v sobé skryvat nejenom odborné schopnosti, které jsou
potfebné pi1 vykonu specialnich aktivit (uCetni, personalista), ale musi mit predevSim
vybornou schopnost komunikovat, umét pochopit a motivovat zaméstnance. Je potieba
dostate¢na inteligence, aby byl schopen pochopit ur¢ité souvislosti, pti¢iny a vysledky
v organizaci. Diagnostické schopnosti, tedy schopnost spravé diagnostikovat problém
V organizaci a zjistit jeho pficiny, jsou pro uspésnost spoluprace kli¢ové. Projevem jeho
analytickych schopnosti, je uméni urcit klicové faktory v dané situaci, vidét souvislosti

a rozhodnout, kterymi z nich je potfeba se zabyvat.

Piedpoklady dobrého manaZera

Zakladnim piedpokladem dobrého manaZzera je pfirozena autorita. Tu si ziskava na
zaklad¢ svych znalosti nebo jako ispé$nd osobnost, pohybujici se ve svém oboru. Vid¢i
schopnosti jsou pro manazera nutnosti, protoze schopnost dobie vést svij tym, je
argumentovat a rozhodovat. Musi umét pracovat s odborniky ve svém tymu, mit technické
dovednosti stejného razu jako jeho podfizeni, protoZze pouze v tomto piipadé dokéze
zabezpecit provedeni tkolid. DileZzita je schopnost komunikovat, chapat a motivovat své
pracovniky. ManaZer by se mél umét vcitit do svych podfizenych, brat ohledy na jejich
potieby, vyslechnout si jejich problémy a nazory, komunikovat s nimi na stejné urovni
a predevsim by je mé¢l vnimat a umét ocenit.

Poslanim manazera je vyuzivat kapacitu svych odbornikii v tymu a dovést je
ke splnéni tkolu organizace. K tomu je potieba jeho ziskanych (vychova, vzdélani)

a vrozenych (temperament) predpokladi.
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3.8. Styly Fizeni

Obrazek 1 Styly fizeni
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direktivni chovani

Zdroj: zpracovano dle Holeckova; http://www.projektmanazer.cz

Ptikazovy styl fizeni se doporucuje u nezkuSenych tymu. Existuje zde velka mira
kontroly ze strany vedouciho, tym dostava podrobné instrukce k dosazeni vyty¢enych cilt
organizace.

V piipadé toho stylu fizeni podporovani manaZer pfenasi vetSi miru odpovédnosti
na své podfizené. Skupina ma vétSinou za ukol fesit komplexni problémy, ovS§em manazer
Jim pfi praci nechava relativni volnost. Hlavnim tkolem manaZera je kontrola odvedené
prace, neustald motivace pracovniktl a kladeni diirazu na samostatnost pfi praci.

Styl fizeni delegovani se nejvic soustifedi na tymovou spolupraci. ManaZer pouze
sezndmi svou skupinu se zaddnim tkolu, pfed4d potifebné informace a instrukce, poté
celkovou odpovédnost prendsi na své pracovniky. Skupina pracuje samostatné, pouze
Vv ptipad¢ necekanych komplikaci zasahuje manazer. Tento zpiisob fizeni muze trvat delsi
dobu, neZ naptiklad ptikazovy, ovSem hlavnim cilem je zrani a zkvalitiovani celé skupiny.
Manazerovi zbyva prostor na koncepcni otazky.

Koucovani je uvadéno jako jeden z nejefektivnéjSich nastroji vedeni lidi. Je
popisovano jako napomahani v rozvoji, u¢eni a vykonnosti druhého ¢lovéka. Odstranuje

piekéazky, které stoji mezi vykonnostnim potencidlem clovéka a jeho skute¢nym pracovnim
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vykonem. Zdakladni myslenkou je specializovand ¢innost kouce, ktera interakci
s koucovanym fesi stanoveni cil, hledani cest k dosazeni cild, identifikaci prekazek
a naplanovani postupu.

Koucovani vramci organizace feSi povzbuzovani lidi, poskytnuti informaci
a podpory, zvySuje schopnost pracovnikt fesit problémy samostatné a zvladat nové tkoly.
Koucovani je zalozeno na vzajemné pomoci pracovnikii. Mimotadny daraz je kladen

na dosazeni méfitelnych vysledku (Crkalova, Riethof, 2007, s. 84-86).

3.9. Leadership

Leadership znamend vidcovstvi. Leader je Clovek, kterého jini nasleduji, bez
jakéhokoli donuceni. Je prikladem, ktery urcuje smér, jde kupfedu a poméaha najit cestu
tém, ktefi bloudi. Leader by mél umét fidit svlij profesni i osobni rozvoj a také lidi, které
vede. Umi vést a motivovat, vi, kam organizace smétuje a co délat pro to, aby splnil jeji
cile.

Piedpokladem dobrého leadera je byt k lidem upiimny, ziskat si jejich diuvéru, byt
lidsky, odvazny, a poustét se do velkych projektl, byt oddany préci a naplno se ji vénovat,
sebevédomy, inteligentni, mit pevnou vili a pozitivni pfistup k véci. Je dobré poskytnout

spolupracovniktim vizi budouciho vyvoje.

3.10. Benchmarking

Benchmarking je proces porovndvani organizace se svétovymi viad¢imi firmami
s cilem ziskat informace, které by pomohly vlastni vykonnosti. Hledani nejlepSich procest
a aktivit a nachazeni novych cest, jak 1épe vykonavat svou ¢innost. Cilem je dosdhnout co
nejvetsi efektivity prace na zékladé vSech ziskanych dat.

Nejvétsim piinosem benchmarkingu je stanoveni silnych a slabych stranek podniku,
identifikace postaveni na trhu. Varuje organizace v pfipad¢ zaostavani za konkurenci,
upozoriiuje na potieby zakaznikd. V dlouhodobéjsim casovém tuseku muze trvale vést
k dosahovani lepsich vysledku.

Na druhou stranu je zde problém napodobovani a ztrata vyjimecnosti.

24



4. VLASTNI PRACE

V nasledujici ¢asti bakalaiské prace vychazime z rozboru dat primarniho vyzkumu,
jeho zhodnoceni a ziskani z&véri vramci pravidelného dochazeni na Generalnim
finan¢nim feditelstvi, odbor vzdélavacich zafizeni, se sidlem v Praze.

Ziskavani informaci probihalo kvalitativni metodou vyzkumu
a to nestandardizovanymi rozhovory a zucastnénym pozorovanim, které probihalo 3
mésice, konkrétn¢ zaii, fijen a listopad roku 2013. Nestandardizované¢ rozhovory

(Interview) byly provadény béhem spoluprace s vedoucimi pracovniky oddéleni.

Interview tvoti 11 otevienych otazek.

4.1. Popis prace

Prace probihala na pozici administrativni vypomoc za dlouhodobé nemocného
na oddéleni vzdeélavani. Trvala od 1. 9. 2013 do 30. 11. 2013 a vznikla na zakladé zadosti,
ktera byla podana v srpnu téhoz roku. Jelikoz naro¢nost této pozice umoziovala flexibilni
pracovni dobu, nebyla tudiz stanovena pevn¢ a zéalezela na predchozi domluvé. Byl vSak
stanoven minimalni limit odpracovanych hodin a to: 20 hodin/tydné, jelikoz se jednalo
o zkraceny Uivazek.

Zaméstnanci na plny uvazek chodili do prace od 8:30-9:00, museli odpracovat 8,5
hodiny a méli ptilhodinovou pauzu na obéd.

Béhem vykonavani prace museji zaméstnanci dodrzovat eticky kodex, pracovni fad,

ktery je dany na zéklad€ rozdéleni dle organizac¢niho fadu a smérnice generalniho feditele.

4.2. Charakteristika GFR

Dne 28. listopadu roku 1990 vstupuje v platnost zakon o § 531/1990 Sb. a zfizuje se
soustava Uzemnich finan¢nich orgént jako soustava pravnich Gfada pro vykon spravy dani
a pro vykon dalSich ptisobnosti. Diky tomuto zdkonu a jeho novelam, vznika v roce 1994
UFDR — tstiedni finanéni a dafiové feditelstvi a vroce 2011 je nahrazen zakonem
§ 456/2011 Sb., ktery vymezuje vznik GFR.

Finanéni sprava Ceské republiky je soustavou spravnich organil pro vykon spravy
dani. Jako organy Finan¢ni spravy se zfizuji: Generalni finan¢ni feditelstvi, Odvolavaci
finan¢ni feditelstvi a finan¢ni ufady, které jsou spravnimi Ufady a organizacnimi sloZzkami

statu. Vznik samotného GFR se viak datuje k 1. 1. 2013.
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Generalni finan¢ni feditelstvi vykonava pusobnost pro celé tzemi Ceské republiky
a vykondva pisobnost spravniho organu nejblize nadfizeného Odvolacimu finan¢nimu
reditelstvi. Provadi fizeni o spravnich deliktech, vede centrdlni evidence a registry

nezbytné pro vykon pisobnosti organii finan¢ni spravy.

Jednotlivé stupné Fizeni:

a) generalni feditel,

b) feditel sekce nebo feditel odboru nezarazeného do sekce,

c) feditel odboru =zatazeného do sekce nebo vedouci oddé¢leni v odboru
nezarazeného do sekce nebo vedouci oddé€leni nezarazeného do odboru,

¢) vedouci odd¢€leni zatazeného do odboru

Rozdéleni organizacnich utvari:

a) sekce,

b) odbor,

€) oddéleni, ) )
Zdroj: Shirka Zdkonii CR, Organizacni iad GFR

Tabulka 2 Sekce na GFR

Odbor organizac¢népravni Odbor pripravy a vzdélavani Odbor personalnich agend

Oddéleni organizace a pravni

Odd¢leni vzdelavani Oddéleni personalni a platové
podpory

. Oddéleni  fizeni  Vzdé¢lavaciho | Oddéleni persondlni pro hl. m.
Oddg¢leni systemizace

zatizeni Smilovice Prahu
Oddéleni  tizeni  vzdélavaciho | Oddéleni persondlni pro
zafizeni Pozlovice Stiedocesky kraj

Oddéleni  fizeni  vzd&lavaciho | Oddéleni personalni v Ceskych

zafizeni Tel¢ Budéjovicich

Oddeleni personalni v Plzni

Oddgleni personalni v Usti nad

Labem

Oddéleni  personalni v Hradci
Kralové

Oddéleni personalni v Brné

Oddéleni personalni v Ostravé

Zdroj: Viastni zpracovani autora, Intranet GFR
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4.3. Vybérové Fizeni vedoucich pracovniki v GFR
Pii vybéru vedoucich pracovniki, se GFR drzi smérnice &. 7/2013 generalniho
feditele. Tato smérnice jasn¢ vymezuje postup pii vybéru pracovnikil. Zajemci prochazeji
vyhlasenym konkurznim fizenim, které musi obsahovat:

1) oznaceni vyhlasovatele konkurzniho fizeni,

2) nazev vedouciho pracovniho mista a organ FS, v némZ ma byt toto vedouci pracovni
misto vykonavano,

3) piedepsané kvalifikaéni pozadavky, ptip. dalsi specifické pozadavky, napi. ob¢anska
bezthonnost, znalost cizich jazyki, prace s PC apod.,

4) vycet dokladl pozadovanych od uchazece, zejména ovétené opisy dokladli 0
nejvyssim dosazeném vzdélani, strukturovany profesni Zivotopis zaméfeny na
piedchozi praxi, prib¢h dosavadniho zaméstnani véetné kvalifikacniho rustu a
doklady osvédcujici obéanskou bezithonnost,

5) odkaz na pravni ptedpis upravujici odménovani,

6) adresu, na kterou je tieba zaslat ptihlasku do konkurzniho fizeni,

7) termin pro podani pfihlasky (minimalné dva tydny od zvefejnéni konkurzniho

fizeni).

Je sestavena konkurzni komise, kterd na zakladé konkurzniho fizeni vybira
nejvhodnéjSiho kandidéata, uzavie fizeni a vSe piedklada ke kontrole, kterou provadi

samotny odbor personalni.

4.4. Prava a povinnosti vedoucich pracovniku

Po Usp&$ném konkurzu je vybrany pracovnik sezndmen s organizacnim fadem,
etickym kodexem a smérnicemi generdlniho feditele, které musi striktné dodrZovat
a samozfejmé se musi fidit zakony CR.

Jako hlavni naplni vedouciho pracovnika je ptid€lovat praci podle jejich pracovni
smlouvy a tuto praci fidit, kontrolovat a hodnotit. Dal$i povinnosti, stanovené mu
zakonikem prace, jinymi pravnimi pfedpisy, organizatnim fadem, pracovnim fadem
a dalSimi vnitinimi pfedpisy zamé&stnavatele.

Vedouci zaméstnanec je piimo odpovédny za vyhotoveni pracovnich naplni
podiizenych zaméstnancti a odpovida za pridélovani prace v souladu snimi. Dale je

povinen: vytvafet podminky pro Gspésné a v€asné plnéni ukold podiizenych zaméstnanct,
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peCovat o racionalizaci prace v jim fizeném utvaru a poskytovat podiizenym

zamé&stnanciim vSechny informace potiebné pro uspésné plnéni jejich ukold.

4.5. Rozbor soucasného vedeni tymu v GFR
Tato Cast se zabyva analyzou chovani pracovnikl, za dobu plsobeni a pozorovani

prace V tymech. Dale se zabyva poskytnutymi rozhovory (interview) s vedoucimi odd¢€leni.

Zxicastnéné pozorovani

Pozorovéani, které probihalo v listopadu roku 2013 na oddé¢leni vzdélavani, bylo
obohacujici a zajimavou zkuSenosti. Tym se sklddal ze 4 zaméstnanct a jedné vedouci,
Z nichZ 3 pracovaly na plny a zbyli 2 na zkraceny tivazek. Skupina se skladala prevazné
z damského osazenstva.

Napln prace brigadnikli obsahovala kompletovani zasilek, zadavani a tvorba Skoleni
pro zaméstnance, archivace a podileni se na chodu odd¢€leni. Prace byla pomérné
homogenni a proto se tymovy duch z tohoto oddéleni jakoby vytratil, coz v rozhovoru
potvrdila i vedouci.

Zamgéstnanci maji pevnou pracovni dobu, na rozdil od brigaddniku, ktefi chodili
na pracovisté dle svych Casovych dispozic. Oddéleni vzdélavani je vénovano celé jedno
patro budovy.

Za dobu pozorovani nebyl nalezen vyloZené rusivy element, ktery by nabouraval
nebo brzdil vyslednou produkci, také vSichni zaméstnanci se snazili plnit své ukoly vcas
a svédomité. Presto bylo shledano nékolik atributii, které zhorSuji chod oddéleni. Jako
veliky nedostatek se jevila Spatnda komunikaci a Castd obména brigadniki, ktera
zpusobovala celkovy chaos, neptehlednost pfi plnéni ukolii a sniZovala kvalitu prace.
Kvili t€émto dvéma faktoriim nemohly byt odstranény nedostatky, napachané dlouhodobé

nemocnym zameéstnancem, kterého jsem zastupoval.
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5. VYSLEDKY ROZHOVORU

Vedouci oddéleni a odborti, které jsem oslovil, si na kratky rozhovor, obsahujici 13
otevienych otdzek (viz. Pfiloha), nasli ve svém nabitém programu Cas a radi odpovidali
na otazky. Na zdkladé zpracovanych dat ze ziskanych informaci je mozné porovnat

smysleni vedoucich a zaroven i1 produktivitu prace na urcitych oddélenich.

Rozhovor ¢. 1

Prvni rozhovor byl veden s vedoucim oddéleni spotiebniho materialu v sekci
ekonomiky. Tento pracovnik méa na starosti zajiSténi administrace objednavkového
systému pii nakladani se spotfebnim materidlem. Jeho hlavni néplni préce je starost o tzv.
novy objednavkovy systém (NOS), ktery je soucasti modulu materidlné-technického
zasobovani (MTZ) a nachazi se spolu s ostatnimi moduly a ekonomickym jadrem
v systému AVIS (automatizovany vnitini informacni systém). Déle poskytuje pfislusnému
utvaru podklady pro navrh statniho rozpoctu, zpracovava podklady a névrhy rozpoctovych
opatieni a provadi rozbor hospodafeni s rozpoctovymi prostiedky nebo zpracovani
podkladti pro rozbory hospodateni s rozpoctovymi prostiedky.

Na GFR pracuje necelé dva roky, pred tim pracoval 2 roky na UFDR. Ve svém
tymu ma 4 pracovniky, z nichz kazdy ma jiné a nezaménitelné zastoupeni a je nutna jejich
vzajemnd spoluprace. Prvni z nich je administratorem e-Shopu (internetovy obchod) pro
kancelarské potieby, ktery poskytuje nutné vybaveni kancelafe pro celou daiiovou spravu
v CR, ¢&ili pro 15305 zaméstnancii. Druhy &len tymu ma na starosti zboZzovou komoditu —
Cistici, dezinfek¢ni a tklidové prostiedky. Treti ¢len ma na starosti tzv. OOPP — osobni
ochranné pracovni prostfedky a posledni pracovnik ma na starosti rozpocet a likvidaci
faktur.

Jelikoz tym tohoto vedouciho pracovnika mé& na starosti minimalné¢ zajiSténi
kancelaiskych potieb pro celou Ceskou republiku, nabizeji se otazky, v jaké mife je
s funk¢nosti svého tymu spokojen, dle jakych atributii vybird sviij kolektiv a jak ho
podporuje. Na tyto otazky mi bylo odpovézeno tim zpisobem, Ze na zakladé Zadosti je
vypsano vybérové fizeni, kam se hlasi potenciondlni zaméstnanci. PtihlaSeni uchazeci
prochazeji pohovorem, museji se prokdzat patficnym vzdélanim, ptipadné praxi
z ptedchoziho zaméstnani. Dale zkouma, jak je adept schopny se asimilovat s jiz

zab&hnutou skupinou a jak zvlada zadané ukoly.
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Vedouci poukazal na to, ze preferuje spolupraci se spiSe mladSim kolektivem.
Skupina podava uspokojivé vysledky, ale rad by dosahoval lepSich. Své zaméstnance
se snazi motivovat pro maximalni vykon predevSim na poradach, kde vypichuje jejich
uspéchy a pripadné netispéchy fesi operativné. Podporu vyjadiuje primarné tim, ze jezdi
minimalné jednou v mésici na porady mimo Prahu, do piirody, kde se diky uvolnéné
atmosféte daii prichdzet na nové napady a inovace. Zaroven témito vyjezdy utuzuji

vzajemné vztahy.

Rozhovor €. 2

Dalsi rozhovor byl veden s vedouci pracovnici odd€leni vzdélavani v personalni
sekci. Jelikoz se jednd o praci v jiném odboru, da se ptedpokladat, Ze povinnosti se budou
lisit. Tato vedouci zajiStuje koncep¢éni, metodické, koordinacni a dal$i odborné innosti
Vv oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje zaméstnanct. Dale pak vytvari strategie systému
vzdelavani jednotlivych skupin zaméstnancli, koordinuje a metodicky fidi zpracovani
a aktualizaci programt vzdélavacich akci ve vzdélavacim zatizeni.

Tym této vedouci se také sklada ze 4 pracovnikii a na GFR pracuje
od samotného za&atku, pred tim pracovala na UFDR 7 let. Hlavnimi oporami skupiny byly
dvé zaméstnankyné, zaméstnané na plny uvazek, zbyli dva mohli byt pfijati jen jako
brigadnici. Pracovalo se vyhradné v personalnim systému, zvanym VEMA.

Na otazku tykajici se vybéru svych podfizenych mi bylo odpovézeno takto: Sviij
tym sestavuje na zaklad€ zadani, co ma tym vyfesit, zavést do praxe a za jakych podminek.
K tomu musi odpovidat odbornost, zdatnost a vlile pracovat v tymu. Své €leny si vybira
na zéklad¢é doporuceni, osobnich sympatii a samoziejmé odbornych znalosti.

Jelikoz je nezbytné, aby vzdélavaci akce zajiStovalo toto oddéleni, musi objizdét
vzdelavaci zafizeni mimo Prahu a provadét dohled nad touto ¢innosti. Z téchto diivodi
neprovozuje se svymi zameéstnanci Zadné volnocasové aktivity, 1 kdyZ by rada dosdhla
urcitého zlepSeni, predevsim v oblasti komunikace. Jako dalsi diivod nepftilisné spoluprace
vidi to, Ze se kvuli casté obméné brigddnikiim neda vytvofit stabilni tym, ktery by se dal

budovat. Snazi se je vSak motivovat pozitivnim pfistupem a benevolenci.
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Rozhovor €. 3

Posledni rozhovor byl vedeny s vedouci odboru podpory fizeni, tedy nadfizenou
predchazejicich dvou sekci. Jeji prace Citala zpracovani a zabezpeceni realizace celkové
strategie ¢innosti organt financni spravy, vytvaieni koncepce v oblasti organizace, fizeni
organti finan¢ni spravy, zejména v oblasti organizacniho uspotfadani a vécné a izemni
pusobnosti organti finan¢ni spravy. Déle pak vede evidenci poradnich organt generalniho
teditele.

Jako nadfizena vede piimo 5 lidi a nepiimo 14, v ramci celého odboru. Své lidry
na vedouci pozice vybira dle piredchozi praxe a dosazeného vzdélani. Na otazku, jak se
snazi motivovat své pracovniky, mi bylo sdéleno, ze motivaci chépe jako vnitini pohnutky
jedince Kk ¢innosti, které lze ovlivnit pouze c¢aste¢né, pomoci stimuld. Mezi stimuly
se vV dnesni dob€ na prvni misto fadi penize (hmotny stimul) nicméné spektrum stimult je
mnohem $irsi. Pristup k motivaci (stimulaci) musi byt individualni, nebot’ uspéch odrazi
specifika jedince. Preferuje aplikaci zlatého pravidla motivace — ptidélit odpovidajici praci,
kterd jedince maximalné zaujme. S vysledky svych pifimych podfizenych je spokojena.
Na GFR pracuje od za¢atku, pred tim, stejné jako predchozi osloveni, pracovala na UFDR
od roku 1995.

Na své praci shledava, jako jednozna¢né pozitivum kazdodenni praci s lidmi.
Naopak fadu zbyte¢nych administrativné-legislativnich piekazek a ¢innosti shledava jako

negativum.
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6. ZHODNOCENI VYSLEDKU

Z hlediska snazsiho porovnani a blizsiho piistupu k informacim, na zaklad¢ odvedené
prace a cCasu straveném na danych oddélenich, bude hodnocena predevsim sekce
ekonomickd a personalni.

Ze zucastnéného pozorovani je patrné, ze prace na oddéleni spotiebniho materialu
vytvaii lepsi spolupraci nez v oddéleni vzd€lavani, kde fungovani v tymu vykazuje znacné
nedostatky. Na zdklad¢ tohoto zjisténi dochazi k navrhu Teambuilingu, Vv rdmci zvySeni
efektivity a vytvafeni vazeb v tymu.

Pro vedouci pracovniky byl ptivodné zamyslen program zvany ,,.Leadership®, vedeny
Skolenymi lektory, ale zplsob fizeni svych zaméstnancli ma kazdy osloveny lidr osobity
a nebylo z této strany prokazano pochybeni. Na nefunkénost, nebo na vyrazné nedostatky
nebyly stiznosti.

Teambuilding je zplisob sestaveni efektivniho, Uspé$ného, dobie komunikativniho
a spolupracujiciho tymu. Neni za potiebi Skolenych lektorii a je pln¢€ uzplisobeny potiebdm
pracovnikil a velmi flexibilni. Program si tvofi zaméstnanci sami a jde predevsim o zabavu
a odstranéni bariér.

Tymové role na danych oddélenich a odborech jsou rozdéleny rovnomérné a za dobu
mého pisobeni nedoslo k zadnému konfliktu. Osloveni kandidati nezminili ani ve svych
rozhovorech jakékoliv rozepte ve svém pracovnim okoli. Tomu jisté také napomaha fakt,
ze kazdy pracovnik ma presné dany zptisob prace a jeji napln, a tak témét vilbec nedochazi

ke stfetum.

6.1. Vybér konkrétni akce

Vybér konkrétni akce je pfedevSim ovlivnén €asovymi dispozicemi zucastnénych
a finanéni naro¢nosti, protoze GFR se nachazi ve statni sféfe. Akce se sméfuje na vikend
predevsim proto, ze si vedouci nepfeje, aby zaméstnanci zameskavali svou pracovni dobu
a své povinnosti. Z divodu nejlepsi dostupnosti jsou aktivity vybirany co nejblize Praze
nebo Stfedoceskému kraji.

Jako nejlepsi feseni se ukézalo zatizeni VSE v Dobfichovicich, kam jezdi studenti
na sportovni kurzy a je volné k prondjmu. Nachazi se 30 km od Prahy a diky mnoha

sportovistim a pfilehlému lesu, se idealn¢ hodi pro akce tohoto typu.
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Jelikoz v odd€leni vzdélavani, kde probihalo pozorovani, je zaméstnan nizky pocet
pracovnikil, jednd se o Cisté teoreticky navrh, predevS§im z diivodu finan¢ni naro¢nosti.
GFR je velky podnik a pfi bliz§im zkoumani dalsich oddéleni by se dalo piedpokladat, ze
budou zjiStény nedostatky. Na zaklad¢ tohoto zjisténi by se k Teambuildingu pfipojila
odd¢leni, na kterych byla pochybeni zjisténa.

6.2. Navrh programu — ,, Teambuilding “

Tabulka 3 Program Teambuildingu

11:00 sraz v domluvené lokalité + ubytovani

12:00 obéd + pauza

13:30 roztazeni do skupin

14:00 seznameni s okolim
15:30 vyjizd’ka na kole
19:00 Vecete

20:00 Stolni hry

9:00 snidané + seznameni s celodennim

programem

10:00 soutéz v houbateni ve skupinach

12:00 obéd

13:30 tenisovy turnaj

17:00 hry v tymech

19:00 vecere

20:30 soutéz v piti piva na ex

9:00 snidané + baleni

10:00 vyhlaSeni vitézl + pfedani cen

12:00 obéd a odjezd

Zdroj: Vlastni prace autora
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Naklady na Teambuilding

Celkové naklady na tuto akci jsou vypocitany pro jednu osobu, z divodu neznalosti
pfesného poétu zacastnénych. Po rozhovoru s vedouci odd€leni vzdé€lani se zjistilo, Ze
nemaji potfebné finance na potradani podobné akce jen pro své oddéleni a museli by byt
pfipojeny i tymy z ostatnich odd¢leni. VSe muselo byt prodiskutovano s nadiizenymi, ktefi
na zakladé¢ ptredlozené¢ho programu a nakladii, zvazili tuto akci jako velmi piinosnou
a vyjadrili velkou podporu pro uvolnéni financi na uskutecnéni Teambuildingu v ptipade¢,
ze by se ho ucastnilo minimalné¢ 30 lidi. Z divodu neprozkoumani jinych sekci,

se nepodarilo najit pozadovany pocet uchazecl, a tak akce zlstava pouze v prubéhu

jednani.

Pro 1 osobu:

PIna penze 700,-
Ubytovani na 2 noci 500,-
Sportovni vybaveni (pronajem kol, tenisovych raket) 300,-
Odmény pro vitéze 500,-
Honorar pro instruktory 200,-
Celkové naklady 2200,-

Vypocitané naklady jsou orientacni. Pfeprava je vlastni.
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7. ZAVER

Primarnim cilem této bakalarské prace bylo analyzovani tymové spolupréace ve statnim
podniku GFR v Praze a zptisob vedeni vedoucimi pracovniky. Provazanost a vzajemna
kolegialita otevira moznost nahledu na spolupréci v riznych oddélenich. Mezi sekundarni
cile pattila identifikace jednotlivych pracovnikii, zhodnoceni jejich pracovniho nasazeni
a ptipadny navrh zlepseni.

Na zacatku této prace je Cerpano z odborné literatury a tato Cast tvoii literarni reSersi.
Muzeme se zde setkat se zdkladnimi pojmy a skutecnostmi, které¢ jsou v praci pozdéji
zminovany. Druhou, praktickou ¢ast tvofi fakta a informace z konkrétniho pracovisté, které
jsou kompletizovany na zakladé rozhovort s pracovniky na vedoucich pozicich GFR.
V poslednim useku dochazi k celkovému souhrnu, vyhodnoceni situace a navrhu feSeni
zjisténych skutecnosti.

Vysledkem provedeného vyzkumu a jeho zhodnocenim bylo zjisténo, ze tymova
spoluprace na oddé¢leni spotfebniho materidlu a odboru fizeni nechybi, ovSem nebude
na Skodu intenzivné se zabyvat jejim zlepSenim, které by zajistilo chod téchto oddéleni
pokud moZno na nejvyssi mozné urovni. Stejné tomu bohuzel neni v Oblasti vzdélavani,
kde nejen na zakladé¢ vySe zminénych rozhovortu jsou ziejmé jisté nedostatky, vnimané
vedouci pracovnici ale 1 samotnymi ¢leny tymu.

Jak vyplyva ze situace, je potieba podniknout urcité kroky, které by dopomohly
ke zlepSeni chodu zkoumaného oddéleni. Bylo jiz zminéno, Ze jako hlavni problém se jevi
komunikace a neustdld zmény zaméstnancli, zejména na brigddnich pozicich,
odvedenou praci.

Pro zacatek by nejlepSich feSenim bylo vénovat pozornost peclivému vybéru
brigadnikd. Jako komplexnéjsi feSeni se v8ak po vypracovani navrhu nabizi Teambuilding,
ktera se jevi jako nejefektivnéjsi zplisob vytvofeni vazeb mezi zaméstnanci, stmeleni tymu,

zlepseni komunikace, vyhodnoceni vzajemné spoluprace.
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10. PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 - Otazky a odpovédi rozhovora s vedoucimi pracovniky.

Rozhovory jsou zpracované v piehledné tabulce.

ekonomické fakultd Ceské zemé&délské univerzity v Praze. Pisi bakalaiskou praci a rad
bych se vas zeptal na 11 otevienych otazek, které se tykaji vaseho zaméstnani a vasSich
spolupracovnikli. Vase odpovédi tvoii stézejni pilif praktické ¢asti mé bakalarské prace
ana jejich zaklad¢ zhodnotim préaci na vasem oddéleni a porovnam ji s ostatnimi. Pokud

vam budou nékteré otazky nejasné, nebo nebudete né¢emu rozumét, prosim, zeptejte se,

Dobry den,

jsem studentem tfettho ro¢niku bakalarského studia na Provozné

pokusim se vam otazku vysvétlit.

Otazky:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Pouzivate pfi feseni stanovenych cild tymy?

Jak pocetné mate tymy?

Na zakladé jakych kritérii sestavujete sviij tym?

Jaké vlastnosti by mél, podle vés, mit vedouci pracovnik?

Jaké vlastnosti by mél mit tym a které jsou pro vas nejdulezitéjsi?
Jak provadite vybér vedoucich pracovnikii?

Jak motivujete své pracovniky?

Jezdite se svym tymem na teambuildingové akce?

Jakym zpiisobem provadite kontrolu?

10) Jste spokojeny/a se svym tymem a dosazenymi vysledky?

11) Jak si predstavujete idealni tym?

Dé&kuji za vas Cas.
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Odpovédi rozhovora s vedoucimi pracovniky:

Ano, pouzivam.

tak

Ano, pokud se nemylim,

vétSina oddéleni v GFR pouziva

tymy. Je to lepsi.

Ano, pouzivame.

Muj tym se sklada celkove ze Ctyt

stalych pracovnikd.

Muj tym se Casto obménuje, ale
na plny tvazek jsou tu dvé
zaméstnankyné a dva brigadnici,

ktefi se Gasto méni.

Jako pfimd nadfizenda mam po

sebou 5 lidi a nepiimo 14.

Na zakladé¢ Zzadosti je vypsano
vybérové fizeni, kam se hlasi
potencionalni zaméstnanci.

PfihlaSeni uchaze¢i prochazeji
pohovorem, museji se prokazat
patficnym vzdélanim, piipadné
praxi z pfedchoziho zaméstnani.
Dale zjistuji, jak je adept schopny
se asimilovat sjiz zab&hnutou
skupinou a jak zvladd zadané

ukoly.

Svlj tym sestavuji na zakladé
zadani, co ma tym vyftesit a zavést

do praxe a za jakych podminek.

K tomu musi odpovidat
odbornost, zdatnost a vule
pracovat v tymu.

Sestaveni tymu je ovlivnéno
mnoha faktory: zadani, cil, oblast,
vazby na ostatni odborné tutvary
GFR, zapojeni externisti, a
V neposledni fadé je to zejména
na odborné

diraz schopnosti,

znalosti a individualni
charakteristiky jednotlivca, tak aby

spolu tvofili funkéni tym.

Odbornost, kreativitu, analytické

uvazovani  vcetné¢  schopnosti
diagnostikovat problém,
piirozenou autoritu véetné
empatickych schopnosti,

manazerské schopnosti a praxi

pro danou problematiku.

Vedouci pracovnik by mél byt

Clovék s pfirozenou autoritou,

nasbiranymi zkuSenostmi a mél
své

by byt motivaci, pro

podfizené.

Bez ,.kvalitniho* vedouciho nelze
funkéni Mezi

,.kvalitniho*

vytvoftit tym.
nezbytné vlastnosti
vedouciho tymu, patfi byt lidrem —
usilovat o zménu, je zaméfen na
vedeni lidi, ne na fizeni prace,
uskute¢niuje vizi, pfijima riziko,
hleda nové cesty a je pfirozenym
vidcem, tzn. podporuje ostatni a
pomaha jim, uznava a ocenuje usili
jednotlivel. Je cCestny a poctivy,
dela to, co fika a rozviji potencial

sviy i ¢lend tymu.

Ochotu pracovat V plném

Tym by mél piedevsim stabilni a

Pro synergicky efekt tymové prace
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nasazeni, odevzdavat 100% dilo a

vramci aplikace byt ochoten

metodicky vést vSechny uzivatele.

vvvvvv

motivické fizeni v§ech uzivateli.

dosahovat dobrych vysledkd, ke
kterym je zaklad komunikace. Ta
bohuzel na nasem oddéleni je

minimalni.

je nezbytné, aby lidé v tymu méli
rozdilné znalosti a zkuSenosti,
které se navzijem dopliuji a

soucasné inspiruji.

Vedouci pracovniky si vybiram
na zakladé zkusenosti, které maji
a pokud je schopny vést tym lidi.
Také hledim na to, zda cClenové
tymu svého vedouciho pfijali.
Pokud by ho nepfijali, nemohlo
by to fungovat.

Vedouci pracovniky ustanovuji na
zaklad¢  predeslych  vysledki

daného zameéstnance.

Své vedouci si vybiram hlavné
z tad lidi, ktefi maji silny tah na
branku a maji byt

ptirozenymi vidci. Je dulezité, aby

schopnost

tym mél silného lidra.

Motivuji je piedevs§im dobrymi
vysledky, ke kterym je vedu. Na
poradéach se je snazim motivovat
k co nejlepsimu vysledku a tak se
snazim zdirazhiovat uspéchy a
feSim

piipadné neuspéchy

operativné. Pokud vSe funguje,

Své pracovniky bohuzel nemohu

motivovat zadnymi finan¢nimi

priplatky, ale snazim se je

motivovat pozitivnim pfistupem a

Motivaci chdpu jako  wvnitini
pohnutky jedince k Cinnosti, které
lze ovlivnit pouze Castecné,
pomoci stimuld. Mezi stimuly se v
dnes$ni dob&é na prvni misto fadi
penize (hmotny stimul), nicméné
spektrum stimuld je mnohem Sirsi.

Pfistup k motivaci (stimulaci) musi

tak si myslim, ze jsme odvedli | benevolenci. byt individudlni, nebot uspéch
dobrou praci a v§ichni mizou byt odrazi specifika jedince. Preferuji
spokojeni a to je podle mé, ta aplikaci zlatého pravidla motivace
nejhez¢i motivace. — pridélit odpovidajici praci, ktera
jedince maximalné zaujme.

Konkrétné na  teambuilding

nejspi§ nejezdime, ale vyrdzime | J& jezdim cCasto kontrolovat | Obcas pofadame firemni akce, kde
jednou za ¢as do ptirody, kde se | vzdélavaci =zafizeni, kterd jsou | se schazeji vSichni zaméstnanci

diky wuvolnéné atmosfére dafi
prichdzet na nové népady a
inovace. Zaroven témito vyjezdy

utuzujeme vzajemné vztahy.

mimo Prahu a které mame na
starosti, takZze na to neni dostatek

Casu, ale rada bych.

Z naSeho odboru. Mam takové akce
rdda a vzdy jsem na né rada

jezdila.

Kontrolu provadim a to vzdy na

konci zadaného tkolu. Pokud
narazim na chybu, snazim se ji co

nejrychleji odstranit.

Kontrolu samoziejmé provadim
pravidelné. Dohlizim na to, zda

zadana prace je splnéna na 100%.

Snazim se pravidelné kontrolovat

vysledky  svych  podiizenych.
Kontroluji je na zakladé zadanych

ukolt a jejich zpracovani.
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Jak uz jsem zminil, dosahujeme
dobrych vysledkd, ale rad bych

dosahoval jesté o néco lepsich.

Ano, ale chtéla bych zlepsit

komunikaci na naSem oddéleni.

Jsem.

11

Clenové tymu by méli

byt
ruznorodi ve svych schopnostech,
znalostech a praxi. Dale by méli
byt ochotni

pracovat v tymu,

uznavat rozdéleni roli,
komunikativni, ob&tavi a vstficni
s dostatkem  empatic  vCetné
schopnosti vyjadfit svlij nazor a

schopnosti jej obhajovat.

Ideélni tym je jako dobfe sehrané
muzstvo, které tdhne za jeden
provaz. Jeden dopliuje druhého a

na vSe dohliZi zkuSeny vedouci.

Kromé lidra, bez kterého tézko
bude idedlni tym fungovat, je
nezbytné spravné slozeni tymu —
tzn. kromé wvudce (formovace a
koordinatora) musi byt v tymu
zastoupeni tvirci, at’ uz se jedna o
vyhledavace zdrojii ¢i kreativce.
Kazdy projekt je hodnocen ve
vazbé na realizaci,

proto je

nezbytné zastoupeni realizatora,
dokoncovatele a v neposledni fadé
také

vyhodnocovatele, zapojeni

specialist  je v souCasné dobé

nezbytnym  zakladem uspéchu.
U vsech Clenti tymu se
predpoklada tymovost. Pro

spravnou funkcénost tymu jsou
dalezité vSechny uvedené role,
stim, Ze Cclenové tymu mohou

zastavat i vice nez jednu roli.

Zdroj: Vlastni prace autora
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