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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva analyzou soucasné¢ho stavu logistickych procesi
u vybraného 3PL poskytovatele logistickych sluzeb. V prvni ¢asti jsou uvedena teoreticka
vychodiska z oblasti logistiky, skladovani, systému strategického fizeni a méfeni
logistické vykonnosti. Teoretické 1 praktické poznatky jsou pak uplatnény v analyze
interni logistiky, kterd je provedena prostfednictvim FMEA analyzy rizik a strategické
analyzy SWOT. Poukazuje na mozné dopady rizik a uzkych mist identifikovanych
v oblasti pfijmu a pfichdzi s ndvrhy na jejich minimalizaci. Napravnd opatieni jsou

zhodnocena z hlediska pfinost i nakladovosti.
Kli¢ova slova

intralogistika, logisticky proces, poskytovatel logistickych sluzeb, riziko logistické

¢innosti
Annotation

The thesis analyses current scenario of logistics procedures in 3PL logistics provider. The
initial section describes the theoretical aspect of logistics, warehousing and strategy
management tool as well as performance measurement Balanced scorecard The
theoretical findings are applied to the analyses of intra-logistics; which uses FMEA and
SWOT analysis. It summarizes the possible impacts of risks and bottlenecks identified in
inbound procedures, and proposals to minimize them. Corrective actions are evaluated

based on benefits and costs.

Keywords
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Uvod

Vyznam logistiky a logistického fizeni v sou¢asném globalnim prostfedi neustale nartista.
Logistické fizeni zahrnuje aktivity na Grovni strategické, taktické a provadéci. Logistika
prispiva k integraci, k optimalizaci procesii, zvétSovani prthlednosti logistickych
nakladii, zdokonalovani informacnich systému i zlepSovani kvality uplatiovanim novych

technologii. Lze ji tak vyuzit jako konkuren¢ni nastroj.

Vyznamnou funkci logistiky je fizeni hmotnych i nehmotnych informacnich tokii nejen
v prosttedi rozsahlych dodavatelskych systémi, ale i samotnych podniki. K efektivnimu
fizeni musi byt dil¢i protichiidné cile jednotlivych utvarti nahrazeny jednim zékladnim
kooperacnim pro vSechny utvary podniku. Pfedpokladem uspésné existence podniku je
uspokojeni stale naro¢néjsi poptavky pii souc¢asném plnéni vykonového a ekonomického
cile. Obecnym zamérem je poskytovani pozadované urovné sluzeb pii minimalnich
nakladech. Uroveni logistickych sluzeb je pak vymezena kvalitou dodavatelského

systému, rozsahem a rychlosti dodavek, spolehlivosti, pruznosti.

Logistické naklady jsou generovany piedevS§im hmotnym tokem, tedy dopravou,
manipulaci, skladovdnim a balenim. Stale vice je proto spatiovan potencidl v rozvijejici
se oblasti Intralogistiky. Jejim cilem je optimalizace, zefektivnéni pfesunu materialu ¢i
produktii z pracovist€¢ pfijmu na pracovisté expedice. Minimalizace nakladi Ize
dosdhnout uplatnénim inovace, vyuzivdnim progresivnich logistickych technologii.

Logisticka koncepce se stava spolutviircem celopodnikové strategie.

Vazbu mezi strategii a operativnimi Cinnostmi tvoii Systém vyvazenych ukazatell
(Balanced Scorecard, dale jen BSC). Jedna se o dlouhodoby nastroj strategického tizeni
a méfeni vykonnosti organizace. Strategii podniku pifevadi do konkrétnich plani

a mefitelnych cilt, které vyhodnocuje na zdkladé€ nastavenych ukazateld.

Jednim z trendii soucasné doby je pfesun nékterych Cinnosti podniku na externiho
poskytovatele sluzeb. Dlvody zavadéni outsourcingu mohou byt operativni feSeni
okamzit¢ho nedostatku, taktické realizace pii nizSich ndkladech, vyS$$i produktivité ¢i
strategické soustifedéni zdrojii na aktivity, které jsou silnou strdnkou firmy. Nespornou
vyhodou je rychlejsi pfisun k novym technologiim. V logistice zahrnuje outsourcing

nejCasteji zajisStovani skladovani a skladovacich sluzeb prostfednictvim tietich stran.



Cilem diplomové préce je na zakladé analyzy soucasného stavu logistickych procest
u vybraného poskytovatele logistickych sluzeb identifikovat Gzka mista a rizika,
navrhnout a zhodnotit opatfeni k zefektivnéni téchto procest. K zhodnoceni vsech stranek
fungovani subjektu se zahrnutim vnitinich 1 vnéjSich ¢initeld vyuziji SWOT analyzu.

Identifikaci rizik nasledné provedu analyzou FMEA.
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1 Teoreticka vychodiska FeSené problematiky

Kapitola pojednava o logistice, interni logistice, logistickém fizeni a controllingu. Zabyva
se internim systémem strategického fizeni a méteni logistické vykonnosti BSC, analyzou
a hodnocenim rizik. Posledni Cast je vénovana poskytovateli logistickych sluzeb

a skladovani.

1.1 Logistika

Mezi zakladni logistické Cinnosti se fadi planovani, ziskavani zdroju, jejich transformace,
dodavky a realizace zpétnych tok. Pro jejich uskutecnéni je tfeba realizovat fadu dalSich
¢innosti spojenych s dopravou, manipulacnimi operacemi, balenim a identifikaci zbozi.
Funkci logistiky je koordinace, optimalizace a integrace logistickych ¢innosti s ostatnimi
¢innostmi. Podili se na fizeni hmotnych i informacnich tokii nejen v prostiedi rozsahlych
dodavatelskych systémi, ale i samotnych podnikii. Snizovani nakladii a uplatnéni inovace
na urovni podniki je soucasti do poptedi vystupujici Intralogistiky. Pro uspésné splnéni
cili logistiky je dilezity vybér dodavatelli a smluvné nastavené podminky spoluprace

v ramci dodavatelského systému. [1,2,3]

Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje, efektivné a ucinne
7idi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista pitvodu do mista

spotreby a skladovani zboZi tak, aby byly splnény poZadavky konecného zdakaznika. [1, s. 25]

Dodavatelsky fetézec 1ze definovat jako posloupnost ¢innosti v integrovanych a vzajemné
propojenych logistickych fetézcich. Dochazi v ném k postupné pieméné zdroji
ve vyrobky a sluzby kone¢nému zékaznikovi. Potenciélni rizika dodavatelského tetézce

1ze shrnout do nasledujicich oblasti:
e naruSeni vztahu dodavatel/zakaznik,
e nefunkcénost komunikacnich kanald, pfenosu informaci,
e omezeni zdrojl, kapacity distribu¢nich kanald,
e dostupnost zdroju a kapacity vyrobnich zafizeni, lidskych zdrojt,
e umyslné ohrozeni a kradez,

e vn¢jsi tlak sniZzovani cen za sluzby/konkurenc¢ni inovace. [4,5]
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1.1.1  Logistické Fizeni

Logistické fizeni zahrnuje aktivity na urovni strategické, taktické a provadéci.
K minimalizaci nakladl a dosazeni maximalniho efektu vyuziva systémového piistupu

a procesni orientace. K integraci v rdmci podniku vyuziva nasledujicich nastroju:

e podnikovy informaéni systém,

logisticky utvar,
e stanoveni pravidel logistického fizeni,
e nastaveni procest,

e vymezeni celopodnikovych cili. [2]

Podnikovy informacni systém

Planovani podnikovych zdroji (z anglického Enterprise Resource Planning, dale jen
ERP) je oznaceni informaéniho systému, jenz napomahd podniku integrovat vSechny
oblasti svych aktivit. Zahrnuje planovani, nakup, vyrobu a logistiku, marketing, prode;,
finance, personalistiku. UmoZiuje vyhodnocovani, sdileni informaci i komunikaci

v ramci celého podniku.

Nadstavbou ERP je informacni systém pro oblast fizeni skladl (z anglického Warehouse
Management System, dale jen WMS). Jeho hlavnim cilem je podpora pracovniki
pfifizeni skladového provozu. PoZadavky na systém by mély vychdzet ze struktury
systému a strategie logistické sité. V praxi tomu vSak byva naopak. Napsané informacni
systémy predurcuji logistické procesy. Implementaci WMS vSak presto podnik ziskava
fddu vyhod. PifedevSim piinasi optimalizaci skladovych procesi vcetné jejich

efektivnéjsiho fizeni s Casovou usporou. Identifikovanymi pfinosy jsou:

e aktudlni informace o materialu, jejich disponibilnim stavu, lokacich, operacich

provedenych operatorem,
e rovnomeérné rozdéleni prace a fizeni priorit jednotlivych procest,
e optimalizace pfi vybéru lokaci a ptipravy objednadvek, vyuziti prostoru,
e vyssi vykonnost, pfehlednost, pfesnost logistiky,
e pokles chybovosti a snizeni poc¢tu reklamaci,
e snizeni inventurnich pfebytkil a mank,

e kontrola stavu skladu i persondlu, produktivity,
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e zvySeni kvality, planovani a méfeni vykonosti, reportovani zakaznikovi,
e zhotoveni statistik,

e pienos informaci do dalSich systému. [6]

Logisticky utvar

Na koordinaci a integraci tokll prochéazejicich podnikem se podili organiza¢né. Za vyuziti
logistického controllingu se zabyva vyhodnocovanim probihajicich tokti. V navaznosti

inicializuje zlepSeni.

Stanoveni pravidel logistického Fizeni

Rozhodnuti o logistické koncepci musi byt ucinéno ve fazi planovani a fizeni logistickych
projektl. Pouzitd technologie nasledné definuje zakladni strukturu celého logistického
systému a zpusob dosaZeni cilli pomoci organizace a fizeni toki. Pravidla logistického

fizeni vychazeji z rozhodnuti o uplatnéné logistické technologii.

r ~r r

Nastaveni procesii a procesni Fizeni

Proces je definovan jako vzajemné souvisejici €1 plsobici ¢innosti, jenZ preménuji vstupy
na vystupy. Nastaveni procest uvniti podniku umoziuje 1épe porozumét jeho chovani,
struktufe i potfebam. Implementaci procesni strategie jsou logistické ¢innosti fizeny jako
fetézec Cinnosti pfidavajici hodnotu. Nakupni, vyrobni a distribucni aktivity jsou chapany
jako integrovany systém s dlrazem na efektivitu a usporu celku. Procesy i celou

spolecnost 1ze pak 1épe optimalizovat a udrzet jeji neustaly rozvoj. [2,5]

Faze implementace procesniho fizeni viz schéma 1.1 ma nasledujici etapy:

e strategie, cil a smér spolecnosti,

e modelovani procesi, jejich popis, vytvofeni procesni mapy, seskupovani procesii

a jejich prezentace jednim procesem (napfi. objednavka),
e vykonavani procest, implementace procest do praxe,
e stanoveni vykonnostnich a ekonomickych cilti na proces,
e analyza procest, jejich neustalé méteni a vyhodnocovani,

e optimalizace procesu. [7]

13



MODELOVANI VYKONAVAN]
PROCESU ; PROCESU

I

STANOVENI ANALYZA OPTIMALIZACE
ciLu PROCESU PROCESU

STRATEGIE [

Schéma 1.1  Procesni fizeni

Zdroj: [7].

Velmi dilezitym procesnim parametrem je zpiuisobilost procesu. Jedna se o dlouhodobou
schopnost procesu dodavat vystup v rozmezi tolerovanych hodnot ¢i specifikovaného
standardu. Vyjadfuje to, co pozaduje zdkaznik, ale i co je proces schopen nabidnout. [§]
Pokud proces nenabizi pozadované vystupy, je nutné pfistoupit k identifikaci

problémovych mist a optimalizaci procesu.

Vymezeni celopodnikovych cila

Ulohou logistiky je nahrazeni dilé¢ich protichiidnych cilti jednotlivych ttvari jednim
zakladnim koopera¢nim pro vSechny ttvary podniku. Spole¢nym cilem je poskytovani
pozadované tUrovné sluzeb pii minimalnich nakladech. Minimalizace nakladi lze
dosdhnout vyuzivanim progresivnich logistickych technologii oblasti. Logisticka

koncepce se stava spolutviircem celopodnikové strategie.

Nasledujici schéma viz schéma 1.2 znazoriiuje zdkladni principy existence kazdého
podniku. Mise, poslani je diivodem existence. Hodnoty nastavuji pravidla chovani.
Vyjadiuji, v co podnik vefi. Vize vymezuji dlouhodobé cile podniku, pfedstavu dal§iho
vyvoje. Zvolenou strategii podnik rozhoduje o planu, jak uspét v konkuren¢nim prostiedi
Propracovanym nastrojem strategického fizeni je Systém vyvaZzenych ukazatell
(z anglického Balanced Scorecard, déale jen BSC). Jde o zplsob, jak implementovat a

monitorovat dodrzovani planu zvolené strategie.
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SYSTEM MERENI
VYKONNOSTI

STRATEGIE

VIZE (cile)

HODNOTY

MISE (poslani)

Schéma 1.2 Zakladni principy spole¢nosti

Zdroj: [9].

1.1.2

Logisticky controlling

Hlavni ndplni logistického controllingu je stala kontrola hospodéarnosti porovnanim planu

se skute¢nym stavem logistickych vykonti a vzniklych nakladi. Shromazdované

informace slouzi jako podklad logistickému managementu. Podili se tak na dosazeni

vykonového cile podniku. Zahrnuje nasledujici ¢innosti viz schéma 1.3:

stanoveni méfitelnych logistickych cild,

méteni dosahované urovné logistickych velicin,

zjiStovani odchylek od cilti a posuzovani jejich zdvaznosti,
odhalovani pfi¢in odchylek,

doporuceni vhodnych zasahti k feSeni problému.

Pro spravnou funk¢nost je tieba:

¢ zvolit ukazatele,

e zpracovat metodiku na jejich vypocet a interpretaci,

e vytvorit systém pro sbér a vyhodnocovani dat.
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Schéma 1.3 Logisticky controlling

Zdroj: [2].

1.1.3  Logisticka vykonnost

Mefitelnymi slozkami logistické vykonnosti jsou logistické naklady a logistické vykony
viz schéma 1.4. Logistické vykony zahrnuji logistickou produktivitu a uroven

logistickych sluzeb. [1,2]

LOGISTICKA VYKONNOST

LOGISTICKE NAKLADY LOGISTICKE VYKONY

UROVEN LOGISTICKYCH
SLUZEB

LOGISTICKA PRODUKTIVITA

Schéma 1.4  Logistickd vykonnost

Zdroj: [2, s. 4].

Logistické naklady

Logistické naklady lze kategorizovat z mnoha hledisek. Podle charakteru a ucelnosti tokti

1ze rozlisit nasledujici druhy nakladi:
e naklady na organizovani a fizeni toku,
e naklady na uskute¢néni toku,
e naklady na drzeni zasob,

e naklady z nedostate¢né trovné logistickych sluzeb.

16



NejvyznamnéjS$imi naklady v logistickém fetézci jsou naklady na zasoby, skladovani,

dopravu, manipulaci, fizeni a systém.

Logistické vykony

Logistické vykony zahrnuji logistickou produktivitu a tirovei logistickych sluzeb. Produktivitu
neboli efektivnost Ize chépat jako ucinnost vynalozenych zdrojii. Je méfitelnd pomérovymi
ukazateli. Logistika diky fizeni a organizovani ma na produktivitu ptimy vliv. Zékladnim
konfliktem v logistice je maximalni vyuziti kapacit pii zachovani soucasné pruzné reakce na
potieby trhu a zajisténi plynulosti toku. Z pohledu logistickych cili pak nastava rozpor mezi
urovni logistickych sluzeb a logistickymi néklady viz graf 1.1.

A vise nakladd wide nakladi

wyse trieb

'
v optimurm

Urovefi sluZzeb

Graf 1.1 Optimalni Groven sluzeb

Zdroj: [2].

Piikladem mize byt oblast distribuce, kde pokud zvysSime uroven logistickych sluzeb
cast€jSimi individualnimi dopravami k zédkaznikovi, zrychlime tok. OvSem to se projevi

vyraznym nardstem naklada.

1.2 Systém strategického Fizeni a méreni logistické vykonnosti BSC

Vazbu mezi strategii a operativnimi ¢innostmi tvoii Systém vyvazenych ukazatelt BSC.
Systém napomaha v procesu implementace, monitorovani a Gpravy strategie. Strategii

pfevadi do konkrétnich plani a méfitelnych cili. Cile jsou vyhodnocovany pomoci
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nastavené¢ho systému vzajemné provazanych ukazatelli vykonnosti podniku. Vyjadiuje
kvalitu, efektivnost, hospodarnost, UispéSnost aktivity organizace a napliovani vize
organizace. Dulezité je jeho spravné nastaveni systému. Hlavnim pfinosem systému je

zpétna vazba s informaci o uspésnosti realizované strategie. [10]

Systém byl vyvinut americkymi konzultanty Robertem S. Kaplanem a Davidem
P.Nortonem v 90 letech 20 stoleti rozpracovanim metody Rizeni podle cilt
(Management by Objectives, dale jen MBO). Slabinou vétSiny systému fizeni. je
nedostatecna schopnost finan¢nich ukazatelli pfi stanoveni, méfeni a kontrole uspésnosti
realizace firemni strategie. Obvykle je vyvijen tlak majitelli a investorti na vysokou
navratnost vlozeného kapitdlu a rychly rist hodnoty firmy. Kratkodoby vykon je

preferovan na ukor dlouhodobého riistu a stability.

Systém pln¢ zachovava financni méfitka (metriky), ale pfipojuje ukazatele nefinancni, véetné
jejich indikatorti. Novy ramec systému méfeni vykonnosti je rozsifen doplnénim systému
o dalsi 3 tzv. perspektivy. Ty mohou identifikovat potencidlni problém dfive, nez je rozpoznan
finanénimi méfitky spolecnosti. Ctyfi perspektivy postihuji kli¢ové oblasti strategického
prostiedi firmy a umoziiuji kontrolu vSech strategickych cild, viz schéma 1.5. Perspektivy tvori
fetézec pricin a nasledkll, mapu strategie. Jsou nasledujici:

e finan¢ni perspektiva-zisk, ziskovost, cash flow, navratnost kapitalu,

o zakaznickd perspektiva-pocet zdkaznikl, podil na trhu, ziskovost zadkaznikd,

e procesni perspektiva-naklady procesu, doba cyklu, pocet neshod, obratka zasob,

e uceni se a rastu-pocet Skoleni pocet novych znalosti, pocet novych produktt. [10,11]

FINANCNI PERSPEKTIVA

ZAKAZNICKA PERSPEKTIVA STRATEGIE FIRMY PERSPEKTIVA PROCESU

PERSPEKTIVA UCENI SE
RUSTU

Schéma 1.5 Balanced Scorecard

Zdroj: [11].
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Vyhodou modelu BSC je uvédomeéni si a pouzivani vztahu pricina a nasledek. Jednotliveé
cile a metriky BSC jsou propojeny do logickych navaznosti a umoznuji jasné urceni pricin
a nasledku (hybnych sil a meritek vykonnosti). Napriklad zvyseni znalosti pracovnikii
v oblasti realizace zakazek vede ke snizeni casu realizace a poctu vad a neshod. To
zkracuje termin dodavky a zvysuje spokojenost zakaznika, ktera miize znamenat vetsi
objem zakazek nebo vyssi cenu a tedy i zisk. Hybna sila--lepsi znalost pracovnikii-tak ma
za nasledek rust zisku firmy. Spravné pochopeni tohoto principu a spravné nastaveni cilii
a meritek BSC tak jednoznacné ukazuje zpiisob chovani smérujiciho k zvysovani
vykonnosti a hodnoty firmy. Propojenim BSC se systéemem odménovani, pak podporime

zdjem pracovnikit na plnéni dlouhodobych cilii firmy a jeji strategie. [11]

1.2.1  Klicové ukazatele vykonnosti KPI

Pied pouzitim systému BSC si podnik musi zjistit, jakd jsou jeho kritickd méfitka
logistického vykonu v trovni logistickych sluzeb a produktivity. Jsou orientovany
na kli¢ové ¢i kritické oblasti. Ta se stanou definovanymi Key Performance Indicators,
(dale jen KPI). Maji operativni charakter. UmoZznuji pochopit vztah mezi vykonnostnimi
cili a vykonovymi faktory. KPI musi byt nastaveny dle metodiky SMART. To znamena,
ze kazdy cil musi byt specificky, méfitelny, dosazitelny, realisticky a casové sledovatelny
(Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-phased). Pokud tyto vlastnosti
mit nebude, bude se tézko ptedavat ke splnéni nebo se bude tézko jeho splnéni
prokazovat. Po aplikaci opatfeni se pokracuje ve sledovani ukazateli s o¢ekavanim, zda

prinesly ptedpokladané zlepsSeni v dané oblasti. [12]
Me¢fitelnost v Case je nezbytnym pozadavkem na ukazatel KPI. Jediné tak miiZete zachytavat
zmény a reagovat na né. Stanovené ukazatele musi byt dale jednozna¢né vymezeny:

e UcCelem,

e zplsobem vypoctu a interpretace,

e mistem méfeni,

e zdrojem dat,

e procesy a vykonovymi misty, k nimz se ukazatel vztahuje,

e frekvenci sledovani,

e osobami zodpovédnymi za sledovani a vyhodnocovani. [13, 14]

19



Meéficimi body mohou byt okamziky zaevidovani piijmu materidlu do skladu, vydeje
ze skladu ¢i expedice materidlu. Ukazatele se mohou mezi organizacemi znacné liSit
v zavislosti na cilech, strategii a vyznamu, ktery organizace piifazuji jejich samotnym

ukazatelum.

Sleduji se 3 parametry internich procesi: kvalita, méfeni ndkladu procesu a doba trvani
procesu. Tyto parametry jsou nezbytné k rozvinuti schopnosti uceni se a riistu. Zdrojem
jsou zaméstnanci, jejich potencial véetné inovacnich schopnosti, kreativity, motivace,

technologie a informacniho systému.

Pokud nejsou plnény ukazatele KPI v ramci BSC je nutno vtvofit kofenovy ptipad s cilem
analyzovat hlavni pfi¢inu. Jednim z nastroju je 8D (z anglického 8 Discipline, dale jen
8D). Jedna se o analytickou techniku pro feSeni neo¢ekavaného problému. Je vyuzivana
pro okamzité, ucinné feSeni problémil s cilem ochranit zédkaznika od nezadoucich

dasledkid. Metoda spociva ve vyplnéni dotazniku.

1.2.2  Analyza a rizika

Nezbytnou soucasti strategického procesniho fizeni, ale 1 méfeni vykonosti je analyza
anasledna optimalizace. Analyza mulze byt uplatnéna pifi hodnoceni strategie,
predchazeni potencidlnim rizikiim ¢i optimalizaci vykonnosti. V diplomové praci je

vyuzita SWOT analyza a FMEA analyza.

SWOT analyza

SWOT analyzu lze zatadit mezi zékladni metody strategické analyzy. Vyhodnocuje
veskeré stranky fungovani subjektu se zahrnutim vnitinich 1 vnéjSich Cinitelil. Integraci

poznatkd mohou byt identifikovany alternativy dal$iho rozvoje podniku.

Metodou je ohodnocen soucasny stav podniku, jeho vnitini a vnéj$i prostredi, tedy situace
v okoli podniku identifikaci slabych a silnych stranek. Ziskané jsou vepsany do matice
SWOT (zkratky slov z angliCtiny: Strengths, pfednosti, silné stranky, Weaknesses,
nedostatky, slabé stranky, Opportunities, pftilezitosti, Threats, hrozby). Analyzou
vzajemného stietu jednotlivych faktort silnych a slabych stranek vici prilezitostem
a hrozbam jsou ziskany nové kvalitativni informace. Pokud je mozné vyuzit konkrétni
prilezitost a podpofit ji urcitou piednosti, stfet je ohodnocen ++/+. Hodnota --/- je vloZena

pokud vyuziti konkrétni pfilezitosti znemoznéno ¢i znesnadnéno urcitou slabinou.
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V ptipad¢, Ze urcitd prednost zmirfiuje negativni dopady identifikované hrozby, nebo
umoznuje U¢inn¢ se hrozbé branit, piSeme +/++, pokud je naopak nebezpeci hrozby
prohlubovano ur¢itou slabinou, hodnotime -/--. V pfipad¢, ze vybrand hrozba muze byt

dokonce odstranéna vyuzitim silné stranky, oznacime 0. [15]

FMEA analyza

Problémy, které se jeste nevyskytly, ale potencionalné hrozi, by mély byt rozpoznany
a hodnoceny prostrednictvim analyzy rizik [2, s. 292] Ta slouzi k identifikaci, eliminaci
¢1 redukci potencidlniho rizika, jeho prevenci s cilem eliminovat vicenaklady. Analyza
FMEA (z anglického Failure Mode and Effects Analysis, dale jen FMEA) je tymova
systémova metoda k zjistovani a predchazeni produktovym a procesnim problémim
pfedtim, nez nastanou. Lze ji aplikovat ve fazich vyvoje produktu, i na jiz existujici

vyrobek a proces. [16] FMEA analyza je soucéasti normy ISO 9001:2015.

Teorie omezeni

Teorie omezeni (z anglického Theory of Constraints, dale jen TOC) je univerzalni
analyticka metoda. [17] Je urCena k trvalému zlepSovani ¢innosti organizaci vychazi
ze zakladnich principil systémového mysleni. Vykon systému je ovliviiovan vSemi prvky.
Maximalni vyuziti je vSak ddno tizkym mistem. Ty mohou byt z hlediska procesniho
a vykonového toku kapacitni a nekapacitni. Uzkymi misty ve skladech byvaji pracovisté,
ktera jsou ve Spickach vytizeny na vice nez 95 %. Charakteristickymi prvky tzkych mist
muze byt pomalost, vysoky vyskyt neshodnych produkti, kladeni velkych kapacitnich
narokli, vznik front vyvoléavajici ¢ekaci Casy. Lze je rozeznat 1 bez simulace pomoci
funkéni a vykonové analyzy. Jejich fizenim se snazime o zvySovani pratoku
pfi souCasném sniZzovani velikosti investic a provoznich vydaji. [1,2] MoZnostmi jejich
odstranéni jsou zmény odbavovaci strategie, zvySeni kapacity nebo zfizeni paralelnich
odbavovacich mist a vykonovych fetézcli. Osvédcenou strategii je pied chystavani nebo

opatteni tizkoprofilovych polozek pfed iizkym mistem.

1.3  Poskytovatelé logistickych sluzeb

Poskytovatele logistickych sluzeb nabizeji vykonavani Sirokého komplexu logistickych

sluZzeb na bazi jednorazovych transakci ¢i kontraktni logistiky Na zdkladé smluvniho
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vztahu je na externiho poskytovatele pfesunuto zabezpeceni €innosti, jez neni silnou
strankou podniku. S vyvojem vztahti v dodavatelskych systémech dochdzi mezi obéma
subjekty az k partnerstvi. RozliSujeme 3PL (z anglického third party logistics, dale jen
3PL), 4PL, 5PL (z anglického fourth/fifth party logistics, déale jen 4PL/5PL)
poskytovatele logistickych sluzeb v navaznosti na sluzby, které nabizeji. V oblasti
logistiky byvaji prostfednictvim tfetich stran nejcastéji zajisStovany skladovaci sluzby,

skladovani.

1.3.1 Skladovani

Skladovani je soubor ¢innosti spojenych s pofizovanim zasob, jejich udrzovanim zasob
a dodavkami. Spole¢né s dopravou jsou sklady a distribuéni logisticka centra soucasti
distribu¢ni sité. Stale vice se sklady stavaji poskytovateli vyssi Grovné logistickych
sluZzeb. Skladové hospodaistvi zahrnuje kromé skladovani materidlu i1 skladovéani obalt
a skladovani a odvoz odpadu. Pti projektovani skladi je nejefektivnéjsi zapocit oblasti
vychystavani. Zde se rozhoduje o zdkaznickych sluzbach a logistické kvalité. Generuji se
skladovou zoénou. To vSak miize zpusobit omezeni, kterd brani optimalnimu feSeni

vychystavani.

Skladova technologie

Jedna se o systém skladovani, vdzany s manipula¢nimi a pfepravnimi prostiedky
a technologickym postupem. Kombinace systému skladovdni a manipulacni
techniky je zavisla na kapacitnich udajich skladovaného materidlu, organizace prace
ve skladu a zpusobu jeho fizeni. Hlavnimi faktory vynucujicimi si pouziti odlisSnych
technologii skladovani a rozdéleni skladu na zoény jsou rtzné druhy materidlu
a jejich skladovaci podminky. Velkou pozornost je tieba vénovat rozmistovani
materialu ve skladu. To pfimo ovliviiuje pfepravni vzdalenost a rychlost odbéru,
tedy produktivitu prace ve skladech. Hlavni pouzZité principy pii rozmistovani

materialu jsou nasledujici:
e obratkovost materialu,
e hmotnost materialu,

e Cetnost odbéru, nejzadané;si poloZzky se umistuji co nejblize vydeji.
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Zakladnimi parametry, kterymi lze charakterizovat skladovy provoz jsou:
e skladova zasoba,
e obrat materialu,
e primérna doba skladovani,

e pocet obratek skladu.

1.3.2  Skladové operace

Hlavni funkci skladi je sladéni rozdiln€ dimenzovanych tokt v fetézci. DalSimi funkcemi
jsou vyrovnavaci, zabezpeCovaci, kompletacni, spekula¢ni, zuslechtovaci. Sklad
zabezpecuje nejen uskladnéni produktd, ale i jejich pfesun a pienos informaci
o skladovych produktech [1,3]. Ridici veli¢inou je zdkaznicka objednavka. Nasledujici

schéma zobrazuje hlavni procesy, probihajici ve skladech.

PRIJEM SKLADOVANI VYDETJ

Schéma 1.6 Skladové procesy

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tyto hlavni procesy zahrnuji mnoho dalSich aktivit zajiStujici samotny fyzicky tok

materidlu. Ten musi byt synchronizovany s toky informa¢nimi i finanénimi.

Ziakladni charakteristiky procesu prijmu:

e vstup materidlu-souhrn Cinnosti pfi prebirani materidlu do skladu az do jeho

ulozeni ve skladu,
e pracoviste: kancelat ptijmu, rampa plocha ptijmu, skladovaci zona,
e c(innosti: piejimka, uskladnéni,

e piejimka-stanoveny nebo dohodnuty zpiisob ptevzeti dodavky,
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identifika¢ni bod, kontrola kvalitativni, kvantitativni, druhova,
jednoznacna identifikace materialu,

vystup procesu: uskladnéné manipulacni jednotky.

Ziakladni charakteristiky procesu vydeje:

vystup materidlu-souhrn ¢innosti od odbéru z mista ulozeni a pfi vydéavani

materialu ze skladu,

pracovisté: kompletacni expedi¢ni plocha, kanceladt vydeje/expedice, rampa

expedice,

¢innosti: vyskladnéni, vychystavani, pfiprava objednavky, kompletace, baleni,

expedice, nakladka,

vystup procesu: prepravni jednotky ptipravené k expedici zakaznikovi [18].

Objednavkovy cyklus

Procesy probihajici v ¢lancich logistickych fetézct jsou vyvolavany potiebou premény

objednavek urcitych produktd na jejich dodavky. Rychlost a kvalita informaci, které

poskytuje systém vyrizovani objednadvek, ma primé dopady na ndklady a efektivitu celého

logistického procesu. [5, s 495]

Objednavkovy cyklus je zapocat podanim objednavky a ukoncen pfijetim zboZi nebo

sluzby zdkaznikem. Faze cyklu jsou nésledujici:

podani, zadani objednévky do systému ¢i automaticky pfijem systémem,
vytizeni objednavky,

kompletace a baleni zboZi pro expedici,

preprava,

dodani.

Nesrovnalost v dodavkovych cyklech ma vliv na uspokojovani potreb zdkaznika a zvysuje

nutnost drZeni pojistné zasoby. [3, s. 28]
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Bod rozpojeni

Misto, kam vstupuje objednavka zadkaznika je oznacovan jako bod rozpojeni. Zatimco
do tohoto mista je uplatiiovan princip tlaku, od tohoto mista principu tahu. Dochazi zde
ke zméné€ neadresnych toka na adresné. Princip tlaku klade diiraz na maximalni vyuziti
kapacit (make to stock), naopak princip tahu plynulost toku (make to order). Bod
rozpojeni se Casto nachdzi v distribu¢nim skladé, kde se podle piredpovédi poptavky
vytvaii zasoba hotovych, zabalenych a oznacenych vyrobki blizko zakaznika. Produkty

jsou vsak nésledné distribuovany podle objednavky zakaznika.

1.3.3  Priciny uzkych mist ve skladu
Je mozno identifikovat nésledujici priciny uzkych mist ve skladu:

e nespravné umisténi rychloobratkovych polozek s nasledkem zbyte¢né

manipulace,

e snizeni disponibilni skladové kapacity skladovanim mrtvych polozek,

e nespravna volba ukladacich prostredkd,

e dlouhé cekaci casy diky chybéjicim ukladacim prostredkiim, nedostate¢né
kapacité pracovist,

e nespravnd uskladiovaci a vyskladitovaci strategie fizena WMS,

e Spatn¢ naplanovana prostorova dispozice skladu zpusobujici zacpy dopravni

techniky na pracovistich vychystavani, ptijmu a expedici.

1.3.4  Identifikace hmotnych toki

Automaticky snimatelné identifikacni Gdaje umisténé pfimo na pfedmétu zabezpecuji
zjiStovani totoznosti objektl. Umoznuji propojeni fyzického a informacniho toku. Patfi
sem carovy kod, QR kod, RFID technologie. Identifikovatelnost je nezbytny prvek
k fizeni, sledovani a vyhodnocovani toka v logistickych fetézcich, viz schéma 1.7.

Informace o struktute tokli v case ndm umoziuje dohledat pribeh déja.
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tok materidlu ﬂ

DODAVATEL ZAKAZNIK

M tok informaci

Schéma 1.7  Logistické toky

Zdroj: vlastni zpracovani.

1.4 Shrnuti

Funkci logistiky je koordinace, optimalizace a integrace logistickych ¢innosti s ostatnimi
¢innostmi. Dochézi ke zvySovani jejiho podilu na tvorbé podnikové strategie. Stava se
vyznamnou a nedilnou soucasti fizeni dodavatelskych fetézct. Do celého systému ptinasi
optimalizaci vykonnosti, kterd je tvofena logistickymi naklady a vykony. Jeji vyznam

neustale narusta.

Dlouhodobym néastrojem strategického fizeni a méfeni vykonnosti organizace je systém
BSC. Strategii podniku pfevadi do konkrétnich plant a méfitelnych cilti. Ty nésledné
vyhodnocuje pomoci vyvazeného systému vzajemné provazanych ukazatelli vykonnosti

podniku. Ptinasi tak zpétnou vazbu s informaci o GspéSnosti realizované strategie

Jednim z trendli souc¢asné doby je ptesunuti zabezpeceni ¢innosti, jeZ neni silnou strankou
podniku na externiho poskytovatele. Ti nabizeji vykondvéani Sirokého komplexu
logistickych sluzeb na bazi jednordzovych transakci ¢i kontraktni logistiky.
Prostfednictvim tfetich stran byva v logistice Casto zajiStovana oblast skladovani

a skladovacich sluzeb.

V nésledujici kapitole analyzuji ¢innost 3PL poskytovatele logistickych sluzeb za ucelem

identifikace uzkych mist a rizik internich logistickych procesii.
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2 Analyza soucasného stavu logistiky vybraného

poskytovatele logistickych sluzeb

Data urcena k analyze jsem ziskala z vykazli generovanych WMS a provedenymi
prizkumy mezi spolupracovniky z jednotlivych tymui. Tyto informace jsem doplnila
pozorovanim i studiem nastavenych internich procesii a podnikovych dokumentt.
Pro ziskani uceleného piehledu v dané problematice jsem vlastni zkuSenosti doplnila
teoretickym poznatky ziskanymi bc¢hem studia na Vysoké Skole logistiky, studiem
odborné literatury, védeckych ¢lanki i internetovych zdroji. VSechny procesy analyzuji
z pohledu 3PL poskytovatele logistickych sluzeb, u néhoz jsem nékolik let plnila

kazdodenni pracovni povinnosti. Ten si nepieje byt zvetejnén.
Metodicky postup

K strategické analyze fungovani subjektu vyuziji SWOT analyzu. Nasledné se zamétim
na hlavni identifikovanou hrozbu. Pro identifikaci rizik aplikuji metodu FMEA.

Sumarizuji rizika, jejich dopady a navrhnu opatfeni k jejich eliminaci ¢i minimalizaci.

Z divodu udaného rozsahu prace se pti analyze logistickych procest spole¢nosti zamétim
na proces pifijmu. Ten byl na zdkladé¢ analyzovanych dat a provedené simulace
identifikovan Gzkym mistem prichodnosti materidlu skladem. Chyby na piijmu
se nasledné projevi v navazujicim fetézci logistickych ¢innosti. Mohou tak vyrazné

ovlivnit logistické procesy zakaznika s kone¢nym dasledkem zastaveni jeho vyroby.

2.1 Charakteristika spole¢nosti

Spolec¢nost je silnym nadnarodnim 3PL poskytovatelem komplexnich logistickych sluzeb
a dopravy. Nabizi celou Skalu ¢innosti po celém dodavatelském fetézci, od jeho fizeni
k ¢innostem tykajicich se sbéru zasilek, skladovani, pfepravy ¢i doplikovych sluzeb
v oblasti celnich sluZzeb. Nabizené sluzby se souhrnné tykaji kontraktni logistiky,

transportni logistiky a dopravy, skladovani.

Byla zalozena v roce 1995. Jejim sidlem je Némecko. Na svém pocatku poskytovala 3PL
logistics servis svému jedinému zékaznikovi a to v oblasti Electronics. Nasledné
spolecnost rostla pfibirdnim dalSich zakaznikd z oblasti Automotive. Jejimi konkurenty

jsou 3PL poskytovatel¢ logistickych sluzeb pokryvajici geograficky stejny trh.
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Za vyznamné konkurenty 1ze povazovat DB Schenker, DHL, GLS. Sou€asn¢ zamé&stnava

okolo 4000 lidi na cca 45 mistech Evropy, Ruska, USA, viz obr. 2.1.

Obr. 2.1 Geografické rozmisténi pobocek spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani.

Je Gcastnikem trhu B2B (z anglického business to business, primyslovy marketing, dale
je B2B). Jedn4 se o oznaceni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi,
pro jejich potieby. Neobsluhuji konecné spotiebitele v masovém meéftitku. Oproti B2C
(z anglického business to customer, dale jen B2C) je diiraz kladen na logistiku a zajisténi
samotného obchodu. Oba tyto trhy ale neexistuji izolované, pravé naopak, vzajemné

se ovliviuji, a to hlavné co do vyse poptavky.

Na ¢esky trh vstoupila pocatkem roku 2012. Z malé spolecnosti s 60 zaméstnanci se rozvinula
do velikosti sttedniho 3PL logistického poskytovatele s 400 zaméstnanci. Za vyuziti poznatkil
dcefinych spole¢nosti je schopna velmi flexibilné reagovat na specifické potreby novych
zakaznikli. Diky sdilenému know-how navic disponuje vybornymi referencemi od zakaznikii
jako je Daimler, Hewlett Packard, Bosch ze spoluprace v Némecku. V disledku strategie riistu

se zakaznikem upfednostiiuje budovani vlastnich distribu¢nich center, skladd.

Své sluzby se snazi nenabizet za nejniz$i moznou cenu. Nizké ceny vyvijeji tlak na kvalitu
a obavy z nedostatecné ziskovosti. Povédomi o spolecnosti je nasledné na trhu s témito sluzbami

spojovano. Vysledkem je poptavka po sluzbach ze stran nizkonakladovych spole¢nosti.
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Mnou ziskané pracovni zkuSenosti vychdzeji ze spoluprace na nové ziskaném projektu
spolecnosti v oblasti skladovani a zasobovani. Zdkaznikem je nadnédrodni spolecnost
zabyvajici se informa¢nimi technologiemi. Na svété plisobi téméi ve vSech zemich.
Specializuje se na rozvoj a vyrobu vypocetniho, pamétového, sitového hardware
a software. Nabizenymi produkty jsou tiskdrny, osobni a kapesni pocitace. Hlavni
¢innosti zdkaznika v pfipadé tohoto projektu je vyroba serverii pro velké zdkazniky.
Zékaznik vyhodnotil oblast skladovani jako nezajimavou cast logistického fetézce
a rozhodl se pro jeho outsourcing. Lokace skladu 3PL poskytovatele logistickych sluzeb
je zhruba 60 km od mista od mista vyroby. Ze skladu je distribuovdn material

k zabezpec€eni vyroby zakaznika technologii JIT (z anglického Just in Time, déle jen JIT).

Schéma 2.1 zobrazuje organizacni c¢lenéni spolecnosti. Zakladnimi organiza¢nimi
jednotkami jsou sklad a administrativa v celkovém poctu zhruba 60 zaméstnanct.
Pracovisté¢ skladu je dale organizaéné rozclenéno na tym piijmu a tym vydeje.
Administrativa zahrnuje tymy zakaznického servisu, pfijmu fidicd a inventarniho tymu

v celkovém poctu dvaceti pracovniki.

Manazer skladu

‘ operaéni manazer skladu ‘

ADMINISTRATIVA SKLAD
|
H H \l [
ZAKAZNICKY SERVIS | | PRIJEMRIDICT | | INVENTARNI PRITEM VYDEJ
TYM (ved. tymu) TYM (ved. tymu) | | TYM (ved. tymu) (ved. smény) (ved. smény)

Schéma 2.1  Organiza¢ni schéma spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani.

2.1.1  Postaveni spole¢nosti v dodavatelském retézci

Na zéklad€ ramcovych smluv mezi dodavateli a zdkaznikem je materiél zasilan do skladu 3PL.
Velikosti konkrétnich dodavek jsou urceny dohodou s dodavateli na zaklad¢ predpovédi
prodeje a pribézné upravovany dle skute¢nych potreb. Dodavatel tak bez ohledu na soucasnou
potiebu zakaznika distribuuje ur¢itd mnozstvi materialu k uskladnéni. Uskladnény materidl je
zde piipraven do doby piijeti konkrétni objednavky od zakaznika. Material dle objednavky je
zakaznikovi distribuovan technologii JIT.
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V analyzovaném logistickém fetézci s pretrzitymi toky se pravé zde nachdzi Bod
rozpojeni. Princip tlaku, uplatiovany az sem, se vstupem objednavky zakaznika méni

na princip tahu. Dochézi zde ke zmén neadresnych tokl na adresné.

Dalsimi subjekty dodavatelského systému jsou kromé dodavatell a zdkaznika dopravci,

ptepravci, celni deklarace. Jejich soucinnost je pro funkénost celého fetézce nezbytna.

Moznym problémem celého dodavatelského fetézce, ktery jsem identifikovala, je vyroba.
Neefektivni planovani ovliviiuje distribuci vyrobeného materialu v celém dodavatelském
syst¢tmu. Konec¢ny dusledek lze zaznamenat v podobé nedostatku komponentl pro

vyrobu findlniho produktu zakaznika.

2.1.2  SWOT analyza spole¢nosti

Pomoci SWOT analyzy jsem identifikovala zékladni chyby spojené s projektovou fazi.
Jednou znich je nedostatek kvalitni pracovni sily k zajisténi operativnich cinnosti
ve skladu. Ve vétsiné pripadi nejevi zdjem o kvalitu poskytovaného servisu, navic
s vysokou fluktuaci. DalSim problémem je, ze ¢ast skladovanych polozek je vysoké
hodnoty se specidlnim reZimem skladovani. Jednd se o pocitacové paméti, pamétové
karty. Nejsou tak neobvyklé ani kraddeze. Hlavni moZnost stabilizace projektu vidim
v pokryti vykyvil pracovni sily ve skladu. Toho lze docilit spolupraci s agenturou
zajiStujici brigadniky. Diky vyuZiti nejsiln€j$i stranky spoleCnosti, jiz je zazemi
nadnarodni spole¢nosti, miZze by zajiSténa dofasna pomoc pracovnikli z Némecka.

Spoluprace s bezpecnostni agenturou pfispéje k minimalizaci kradezi.

Hlavnim dopadem popisovanych problému jsou netplné, nevcasné dodavky do vyroby
zakaznika. Tedy kvalita poskytovaného servisu. Poptavka po sluzbach nizké kvality je
tak hlavni identifikovanou hrozbou. Ta by mohla vést aZ ke ztraté zakaznika. a ukonceni
¢innosti poskytovatele na nasem trhu. Problémy na operativni urovni se promitaji

do trovné strategické.

Silnou strankou identifikuji v zazemi nadnarodni spolecnosti. Do doby stabilizace servisu
lze zékaznikovi prezentovat celou tadu uspéSné fungujich projetki po svéte.
Nedostatecné hodnoty KPI hodnoty ukazateli mohou byt zdivodnény hleddnim
optimalnich cest a nejistotu pocatecni faze. Velkou vyhodou je také investice spole¢nosti
do WMS. SWOT analyzu jsem zpracovala do ptehlednych tabulek, viz Tab. 2.1, Tab. 2.2
a Tab. 2.3.
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Tab. 2.1

SWOT analyza-ptehled silnych a slabych stranek

Silné stranky

Pro¢?

1. Uzivatelsky jednoduchy,
spolehlivy WMS.

Minimalizace chyb pii zaskladiiovani

2. Strategickd poloha u dalnice
/Exit D7

Dobra dostupnost smér Kolin (sidlo zdkaznika)

3. Zazemi nadnarodni spole¢nosti

Stabilita

4. Vyborné procesni fizeni

Stalost pracovnich procesti nadnarodni spolecnosti

Slabé stranky

Proc¢?

1. Nedostatek pracovnich sil

Nedostatecny servis zdkaznikovi — neplnéni KPI
metrik

2. Nezainteresovanost pracovnich
sil na kvalit¢ zajiStovaného
servisu (sklad)

Nedostatecny servis zakaznikovi — neplnéni KPI

3. Nedostatecné zabezpeceni

zprostiedkujici brigadniky.

skladu Kradez-skladované polozky vysoké hodnoty
4. Prili§ mlady niz$i management | Nedostatek zkuSenosti pro fidici funkce
Prilezitosti Pro¢?

Dostatek pracovnich sil, vykryvani
1. Existence agentury nemocnosti/nepiitomnosti kmenovych

zaméstnancl. Docasné pokryti fluktuace.

2. Rozsifena poptavka
logistickych sluzbach.

po

Potencialni spoluprace snovym zakaznikem-
stabilita firmy na ¢eském trhu

3. Bezpelnosti agentura.

Minimalizace kradezi

Hrozby

Pro¢é?

1. Nulovd poptavka trhu po
sluzbach nizké tirovné.

Soucasna nizka uroven sluzeb

2. Silna cenova konkurence.

Boj o zdkaznika, spoleCnosti poskytujici sluzby
v dané oblasti za niZ8i ceny

3. Nedostatek pracovnich sil na
trhu prace.

Nedostatek pracovnikid k zabezpefeni servisu

oCekavané urovne.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 2.2 SWOT analyza-hodnotici matice

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazZeni cile)
STRENGHTS WEAKNESSES
e S1 Uzivatelsky jednoduchy/
o— spolehlivy WMS e W1 Nedostatek pracovnich sil
E e S2 Strategické poloha u Poloha/Exit | ® W2 Nezainteresovanost na kvalité
> | D7 servisu
e S3 Zazemi nadnarodni spolec¢nosti e W3 Nedostatecné zabezpeceni skladu
e S4 Vyborné procesni fizeni o W4 P1ili§ mlady niz$i management
OPPOTURNITIES THREATS
— | ® Ol Agentura zprostiedkujici | @ T1 Nulova poptavka po sluzbach
"L | brigadniky nizké urovné.
E ° 02 Rozsifena poptavka
~ | po logistickych sluzbach. e T2 Silna cenova konkurence.
e T3 Nedostatek pracovnich sil na trhu
e O3 Bezpecnosti agentura. prace.

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 2.3 SWOT analyza-vysledky hodnoceni
S1 S2 S3 S4 [ W1 | W2 | W3 | W4 | Soucet | Pofadi

01 0 + + 0 0 0 0 0 2 1-2
02 e e e e -- - - 2 1-2
O3 0 0 + 0 0 0 0 0 1 3
T1 0 + + 0 -- -- - -- -5 1
T2 + + + + - - - 0 1 3
T3 0 0 + 0 - - 0 0 -1 2

Soucet | 3 5 6 2 -7 -6 -3 -3

Poradi 3 2 1 4 1 2 3-4 | 34

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pokud opomenu fesitelné problémy zptisobené pocatecni projektovou fazi, zamétim se
dale na podrobnou analyzu poskytovaného servisu. Neplnénim nastavenych KPI
a Spatnymi vysledky BSC stoupa riziko zastaveni vyroby zédkaznika a jeho nespokojenost.
Potencidlné¢ vidim problém také ve Spatné interpretaci téchto vysledkli. Neékteré
nedostate¢né hodnoty mohou byt zplisobeny externimi subjekty, naptiklad dodavateli.
Vzhledem k neexistenci smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a dodavateli budou
muset byt feSeny na urovni smluvniho vztahu dodavatel-zakaznik. K identifikaci rizik

v oblasti poskytovaného servisu a jejich odstranéni vyuziji analyzu FMEA.

2.1.3  Interni skladové procesy a informacni systém

K celkové analyze nejdiive zmapuji souCasné interni procesy poskytovatele 3PL

logistickych sluzeb.
Skladované polozky

Ve skladu je pripraveno k vychystani zbozi od cca 90 dodavateld z celého svéta. Zbozi
lze rozdélit podle vlastnictvi. Cast zasilek pfichazi jiz finanénd vypofadanych
ve vlastnictvi zakaznika. Cést je pak stile ve vlastnictvi dodavatele. Pokyn k finanénimu
vypofddani probéhne az po systémové realizaci objednavky generovanim EDI
(z anglického Electronic Data Interchange, dale jen EDI) do navaznych systémii. Material

musi byt oznacen identifikacnim Stitkem s kodem materidlu zakaznika.

Skladové procesy

Skladovy proces je definovan jako sled jednotlivych skladovych manipulaci, které je
potieba vykonat k pfemisténi zasoby ze zdrojového umisténi do umisténi cilového. [3].

Skladové procesy interné ¢lenime do nasledujicich hlavnich procesi:
e pifjem: prejimka a uskladnéni,
e skladovani a inventarizace,
e vydej: ptiprava objednavky, vyskladnéni, expedice.

Nasledujici schéma naznacuje prichod materialu skladem viz schéma 2.2.
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( 4. VEDENI SKLADU

| | 2. SKLADOVA ZONA l
PREJIMANY USKLADNOVANY VYSKLADNOVANY EXPEDOVAN
MATERIAL MATERIAL MATERIAL MATERIAL
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[T1s T 3.3
KANCELAR] ] I i KANCELAR|
PRIIMU , | | I VIDEJE 4|
L LTIl - - L EXPEDICE |
1. Piijem 2. Skladova z6na ' 3. Vydej
1.1 Rampa pfijmu 2.1 Vstupni a vystupni misto ulicky 3.1 Kompleta&ni a expediéni plocha
1.2 Plocha pifjmu 2.2 Regaly 3.2 Kanceldf vydeje a expedice
1.3 Kanceldf pfijnmu 2.3 Dopravni zafizeni 3.3 Rampa expedice

4, Kancelidie vedeni skladu

Schéma 2.2  Pruchod materialu skladem

Zdroj: [19].

Skladovy informac¢ni systém

Nespornou vyhodou spolecnosti je kvalitni informacni systém. Samoziejmosti je tak
automatickd identifikace materidlovych tokd carovym koédem. Piindsi prehled
o veskerych provadénych skladovych operacich v redlném case. Skladové zasoby, véetné
navigace skladnika jsou fizeny principem FIFO. Pracovnici vstupujici do systému
pod osobnim ID (z anglického identification number, dale jen ID). To umoZiuje nejen
vyhodnotit praci skladnika z hlediska poctu manipulovanych palet ¢i manipulovanych
pozadavkl za jednotku ¢asu, ale i dohledat zodpovédnost za jednotlivé transakce. Systém

pfijima vstupy z nésledujicich ¢innosti:

Piijem a skladovani

e registrace piijezdu nakladniho auta,

¢ informace o vykladce nékladniho auta,

¢ informace o poskozeném materialu a odchylkach dokumentti a fyzicky dodaného zbozi,
e zavedeni obdrzeného materialu do IS,

e tisk skladovacich §titk,
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e ctiketovani materialu a palet,
e umisténi a potvrzeni produktli na pozici,
e doplnéni zbozi na pozici,

e zmeéna pozice.

Vydej/priprava objednavky

e piijem objednavek do systému, jejich zpracovani a tisk,

¢ kontrola a kompletace odpovidajiciho zbozi dle objednavky,

e piesun zbozi do oblasti expedice — vychystavani, baleni,

e ctiketovani zasilek,

e piiprava dokumentace,

e vydejova operace ze systému,

e nakladka zboZi na auto.
K méfeni vykonosti a zjisténi urovné poskytovanych sluzeb lze ze systému generovat
mnozstvi vykazl. Jejich vyhodnocovani vyrazné ptispiva k optimalizaci provadénych
¢innosti a efektivnimu fizeni a kontroly provozu skladu. Souhrnné 1ze vykazy rozdélit
do nasledujicich oblasti:

e nedokoncené operace, inventarizace, zmeéna lokace,

¢ kontrola klicovych ukazatelt vykonosti (KPI),

e spravnost dodaného zbozi, v€asnost, Uplnost, vyuziti skladu,

e statistika a monitoring skladovych operaci,

e reporting zdkaznikovi.

Skladova zona

Konkrétni lokace je materidlu pfifazena diky nastaveni transakce kmenovych dat daného
materidlu (Master data, dale jen MD). Obsahuje zdkladni informace o materialu, rozmery,
pfipadné specidlni naroky na skladovani. ZboZi vysoké hodnoty automaticky putuje
do HVC oblasti, nadrozmérné zbozi do oblasti RACK. Mensi boxy se skladuji v policové
oblasti FACH. Nejrozséahlejsi skladovou oblasti je STD, kde je skladovano vétsinu

materialu. Obratkové zbozi je zde uloZeno v lokacich PICK. Ty jsou umistény na podlaze,
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tak aby byl k materidlu co nejrychlejsi piistup. Vzhledem k danému rozsahu prace
se ve své praci zaméfim na analyzu procesu pfijmu. Nastavenim ptesnych procest dojde

k minimalizaci rizik navazujicich procest skladovani a vydeje.

2.1.4  Proces prijmu

Na piijmu identifikuji dva hlavni sub-procesy: ptejimka a uskladnéni. Ty zahrnuji fadu
¢innosti spojenych s hmotnym tokem materialu, ale 1 tokem informaci zabezpeCovanym

WMS a dokumenty, viz schéma 2.3.
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Schéma 2.3  Synchronizace hmotnych a informacnich toki

Zdroj: [19].
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Piejimka

Po ptijezdu se fidi¢ nahlési v kancelafi pfijmu. Pracovnik pfijmu zkontroluje, zda
néakladni auto pfijelo k vykladce na Cas dle zarezervovaného vykladkového okna.
Poté prevezme dokumenty k zasilce a vlozi zakladnich udaje o zasilce do WMS.
Zaznamenava se dopravce, SPZ, dodavatel, pocty ndkladovych kust. Vlozenim
téchto udaji je vygenerovan dokument s ndzvem Kontrolni list pievzeti zbozi (dale
jen KB). Ridi¢ je poslan s timto dokumentem na rampu, kde je zboZi vyloZeno.
Skladnik provede kvalitativni a kvantitativni kontrolu skute¢ného poctu
nékladovych kust, véetnd viditelného poskozeni zasilky. Udaje zaznamena
do dokumentu KB. Na zadklad¢ tohoto dokumentu pracovnik pfijmu fidi¢t vlozi
zjiSténé informace do WMS a ukon¢i tak systémové tuto piijmovou transakci.
Nasledné fidi¢i potvrdi prevzeti zasilky potvrzenim CMR (z francouzského
convention relative au contrat de transport international de marchandises par route,
dale jen CMR). Ptipadnd reklamace je oznamena fidi¢i. Veskeré nesrovnalosti
véetné oznameni o dodani poSkozeného zboZi jsou zaznamendny do CMR.

Vystupem procesu jsou piijaté ptepravni jednotky s materidlem.

Uskladnéni

Zbozi je na plose skladového pfijmu vybaleno z pfipadnych piepravnich obald
a znovu dukladné zkontrolovano. Opétovnd kontrola je provadéna cilené
porovnavanim identifika¢niho Stitku materidlu s dokumenty a WMS. Poskozeny
material ¢i material, u kterého je identifikovana neshoda, je umistén do reklamacni
zony. Pokud nejsou zjiStény nesrovnalosti, materidl je zaveden do sytému
pod objednavku zdkaznika (z anglického purchase order, dale jen PO). Ze systému
jsou vytiStény skladovaci stitky se skladovou lokaci obsahujici také carovy kod.
Na pracovisti pfijmu tak dojde k jednozna¢né identifikaci materidlu. Manipula¢ni
jednotky oznacené témito Stitky jsou umistény na plochu ptijmu. Odtud jsou déle

pfemistény na skladovou pozici.

Skladnik potvrdi umisténi materidlu na skladovou pozici nactenim ¢arového kodu
Stitku a ¢arového kodu skladové pozice. Sparovanim obou kédu zéroveinn dohazi
ke kontrole spravnosti mista ulozeni. Po potvrzeni carového kodu materidlu
a mnozstvi je materidl je uskladnén. Systémem je vygenerovana EDI zprava o pfijmu

materialu do systému zdkaznika. EDI zprava obsahuje udaje o mnoZstvi
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uskladnéného materidlu, dodavateli. Ty jsou pfifazeny systémové ke kazdé
objedndvce. Vystupem jsou uskladnéné manipulacni jednotky pfipravené

k vychystani dle objednavky zakaznika.
Uzké misto procesu piijmu

Hlavni problém v procesu piijmu spatfuji v reklamacéni zoné. Material zde lokalizovany
neni pfijat systémove. Neexistuje zadny piehled o materialu zde umisténém V z6né neni
ziizen systém skladovych pozic. Zakaznik neni okamzit¢ informovan o pfijmu tohoto
materialu, ani o pfi¢inach branicich v jeho uskladnéni. Dle mého nazoru je nutno pficiny
podrobit podrobn¢ analyze a prifadit jim odpovédnost konkrétnich subjektt. To ptispeje
k jejich minimalizaci a eliminaci. Nesystematické feseni jednotlivych ptipadl je naplni
prace zaméstnancl zdkaznického servisu. Reklamacni zona je jednoznacné uzkym

mistem procesu piijmu.

V ptipadé defektu je mozné materidl uskladnit. VétSinou k tomu vSak dochazi
se zpozdénim v fadu i nékolika dni. Stav poSkozeni musi byt zhodnocen pracovnikem
kontroly kvality zdkaznika. Muze jit o poSkozeni obalu, ale i samotného materidlu uvnitt.
Material je piebalen, nebo uréen k likvidaci (scrap). V ptipad¢ likvidace musi byt
material nahrazen novym dodanim. Ke zpozdéni v uskladnéni dochazi predevsim
v disledku nenastaveného interniho procesu a nedostatku kvalifikovanych pracovnikii na
stran¢ zdkaznika. Toto zpozdéni neni akceptovatelné. Mlze se jednat o komponent

nezbytny pro aktualni vyrobni program zakaznika.

2.1.5 KPI ukazatele pro oblast pfijmu a skladovani

KPI ukazateli 1ze sledovat, jak Casové hledisko (napfiklad sledovéani ¢asu od piijmu
materidlu po jeho uskladnéni), tak efektivitu ¢innosti subjektt. Kvalitu odvedené prace
lze podlozit vykazovanim poctu zpracovanych pozadavki, pocétu reklamaci, Cetnosti
vyskytu stejného problému. Tyto ukazatele vypovidaji o spokojenosti zékaznika.
Z divodu vypovidajici schopnosti a porozuméni byva KPI ukazatel vyjadien procentudlni
zménou, podilem, pomérem. Musi byt méfitelny v Case. Zaroveit by meél provazan
s vnitropodnikovymi cili. V oblasti skladovani sleduji ukazatele Obrat zasob (Inventory
Turnover), Spravnost skladovych zasob (Inventory Accurancy). Pro oblast pfijmu byl
na zékladé dohody mezi 3PL a zdkaznikem nastaven ukazatel OTD (z anglického On

time delivery, dale jen OTD).
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OoTD

Ukazatel vyjadfuje procento piijmovych operaci uskute¢nénych v pozadovaném
Case. Je dan pomérem zpozdénych pifijmi k pfijmim celkovym. OTD je
vyhodnocovan na zékladé KPI ukazatele TAT time (z anglického turnaround times,
dale jen TAT time). Ten definuje maximalni ¢as od vykladky materialu po jeho
uskladnéni. Tedy dostupnost materidlu objednavce zdkaznika. Pocate¢ni méfici bod
je nastaven na pracovisti pfijmu fidicli vygenerovanim dokumentu KB. Koncovym
bodem je ulozeni materialu na skladovou pozici. Cilem je ptipadé celniho zbozi
uskladnéni do Sesti hodin od vykladky. Dvé hodiny ma celni deklarace
na zprocesovani procleni a uvolnéni materidlu do volného obé&hu. V piipadé

necelniho zbozi do ¢tyt hodiny od vykladky.

2.2 FMEA analyza procesu
Hlavnim cilem provadéné analyzy je zlepSeni procesu. Vysoky diraz je kladen
na pfedchazeni chybam a jejich eliminaci.
Proces FMEA analyzy zahrnuje nasledujici ¢innosti:
e analyza a ohodnoceni rizik soucasného stavu,
e navrh a realizace opatfeni ke zmirnéni rizik,

e hodnoceni stavu rizika po realizaci opatieni, zlepSeni kvality.
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Prtbeh procesu pii aplikaci FMEA naznacuje nésledujici Schéma 2.4.
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Zdroj: [20].
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2.2.1 Metodika FMEA analyzy

K porozuméni procesu a vysledkiim analyzy popisu jednotlivé ¢innosti podrobnéji.
Analyza a ohodnoceni rizik souc¢asného stavu

Analyzu provadi feSitelsky tym skladajici se zastupcii zainteresovanych na procesu,
pod vedenim moderatora. Vyhodou je rozdilny pohled jednotlivych odborniki. Pfinosem
je zisk komplexnéjsiho nahledu jednotlivych ¢leni na cely proces ¢i inspirace pii feSeni
problému.

Analyzovany proces je dekomponovan na jednotlivé ¢asti procesu, v kterych jsou tymem

identifikovany hlavni rizika procesu. Vsechny identifikované nedostatky zapiSou

do formulafe FMEA a ohodnoti je. Formulai obsahuje nasledujici udaje:

e prvek/proces: jakdkoliv ¢ast, soucast, zafizeni ¢i subsystém, kterou je tfeba
se individualné zabyvat pfi analyze. V tomto piipad¢ jde o proces, ktery provadi

piedem stanovenou funkci,
e chyba: zpiisob, kterym mulize procesovy element selhat pfi plnéni zamyslené funkce,

e nasledek chyby: disledek pozorovany zdkaznikem,

chybu. Urcuje se bez ohledu na pravdépodobnost vyskytu nebo detekce,

e pficina chyby: identifikace vS§ech moznych pfi¢in chyby. Je klicova pro naslednou
analyzu,

e vyskyt chyby V: pravdépodobnost vyskytu specifické pfi¢iny majici za nasledek
chybu v procesu,

e detekce chyby D: hodnoceni souvisejici s nastavenym souc¢asnym preventivhim
opatfenim,

e Cislo priority rizika (RPN): numerické hodnoceni miry rizika pro kazdy mozny
zpusob chyby. Je sou¢inem bodového hodnoceni zdvaznosti, pravdépodobnosti

vyskytu a pravdépodobnosti detekce,

e doporucend opatieni: tato informace se vypliuje ve chvili, kdy cislo RPN
piesdhne maximalni pfipustnou hodnotu. Jsou zde zapsany navrhy opatieni uréena

k realizaci pro sniZeni ¢isla priority rizika. [20,21]
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Jednotlivé chyby tym ohodnoti dle nasledujicich tfech hledisek
e zavaznost (vyznam vady),
e pravdépodobnost vyskytu vady,
e pravdépodobnost detekce vady.

Pokud projev vady muze vést k vice nasledkiim, c¢iselné hodnoceni se provadi

N4

Tu lze nastavit dle vlastniho uvéazeni upravit. [16]

Poté se vypocita tzv. ¢islo priority rizika (RPN) nésledujicim zptisobem.

Vypocet RPN [-]
RPN = A+*B*C (2.1)

kde:

A zavaznost [1-10]

B pravdépodobnost vyskytu [1-10]
C  pravdépodobnost detekce [1-10].

Navrh a realizace opatieni ke zmirnéni rizik

Tym stanovi hranici akceptovatelné miry rizika. Pro vSechny RPN ptesahujici tuto
hodnotu navrhne napravné opatfeni urcend k realizaci. K napravnému opatieni je nutné
doplnit odpovédnou osobu a termin. Opatieni se stanovuji dle metodiky FMEA ke tfem

hodnoticim kritériim nasledujicim zpiisobem:
e snizovani oekavaného vyskytu chyby,
e snizovani zavaznosti chyby,
e zvySovani odhalitelnosti chyby.

V ptipadé, Ze chyba ma nebezpecny nésledek, ptistupuje se nejdiive ke snizeni vyznamu,

poté vyskytu. Vystupem této faze je ndvrh implementace souhrnnych opatieni.

Hodnoceni stavu rizika po realizaci opatieni, zlepSeni kvality

Ve formulaii je také misto pro zaznam protiopatieni s vyjadfenim potencialnich Skod

a pravdépodobnosti vyskytu po realizaci protiopatfeni. Pokud i po aplikovanych napravnych
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opatfeni je riziko stale vysoké, eviduje se v poslednim sloupci. Pro spravnou funk¢nost analyzy

je nutné dokument pravidelné aktualizovat a jednotlivé tidaje ptehodnocovat, viz Ptiloha A.

Pii provadéné analyze tym miize dospét ke dvéma shodnym hodnotam RPN ovSem

s naprosto rozdilnym vyznamem. Oba piipady jsou popsany v nésledujici tabulce:

Tab. 2.4 FMEA analyza-shodnost RPN

Zavaznost Vyskyt Detekce RPN
8 10 1 80
8 1 10 80

Zdroj: vlastni zpracovani.

P11 bliz§im zkoumani se v prvnim piipad¢ jedné o proces se zavaznou stale se opakujici chybou
(100 %), kterou vSak proces dokaze témer ve 100 % zachytit (1). Z praktického hlediska mtizou
byt hodnoty ve vyrobnim procesu interpretovany jako védoma vyroba stoprocentni chyby, tedy
nekvalitniho vyrobku uréeného ke scrapu. V piipad€é druhém jde o stejné zavaznou chybu,
nicméné jeji potenciondlni vyskyt se rovna téméf nule (1), detekce je definovana (10). Jedna se
tedy o naprosto kontrolovany proces Hodnoty fikaji, Ze chybu nejsem schopen vyrobit.

Konkrétni analyze ¢innosti 3PL poskytovatele logistickych sluzeb je vénovana kapitola 2.2.2.

2.2.2  FMEA analyza procesniho fetézce prijmu

Provedenim SWOT analyzy jsem identifikovala hlavni hrozbu. Jedna se o nulovou poptavku
po sluzbach nizké urovné. Takovou kvalitu sluzby 1ze charakterizovat netiplnymi, nev€asnymi
dodavkami s dopadem na plynulost vyroby zdkaznika. Ta miZe vést az ke ztrat¢ zakaznika.
Tomu je nutno predejit identifikaci rizik procesu a jejich eliminaci. Regitelsky tym je slozen
z pracovnikll tymu piijmu, vydeje, zdkaznického servisu, inventarizace, vcetné vedoucich
téchto utvarti. Tyto tymy se podileji na procesech probihajicich na piijmu. Na zakladé vlastnich

zkuSenosti jsme metodou brainstorming identifikovali hlavni oblasti rizik procesu pfijmu.
* Nedostate¢na kontrola zboZi na piijmu,

* chybné uskladnéni,
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» defekty pfi manipulaci se zbozim,

* nesoulad systému a zboZzi na pozici,
* neukoncené transakce,

* nefunk¢ni interface,

e kradez.

v

vyroby zakaznika a jeho piipadna ztrata s pfifazenou hodnotou 8. Vyskyt udava
pravdépodobnost vzniku chyby touto konkrétni pficinou. Odhalitelnost je vztahovana
k soucasnym preventivnim opatienim. Interni hodnotici stupnice pro tuto analyzu jsou

uvedeny v nasledujicich tabulkach, viz Tab. 2.5, 2.6, 2.7.

Celkové RPN ¢islo jednotlivych rizik je sou€inem tfech hodnoticich kritérii, zdvazZnosti,
pravdépodobnosti vyskytu a pravdépodobnosti detekce. Dle kvalifikovaného odhadu
¢lenti tymt jsem rozhodla o nastaveni hranice akceptovatelné miry rizika na hodnotu 170.
Identifikovana rizika jsem pro vétsi piehlednost rozclenila dle mist jejich vzniku
na fyzicky (material), systémovy tok (EDI) a informacni tok (dokumenty). VSechny toky

musi probihat synchronizované. Chyby se projevi v zdkaznickém hodnocen.

Tab. 2.5 FMEA analyza-hodnoceni zavaznosti chyby
Zavaznost chyby-Z
Vyznam Popis Hodnoceni
zvl4sté zavazna
chyba ohrozuje bezpe¢nosti nebo zakonné piedpisy 10-9
vyvola velkou nespokojenost zdkaznika, nejsou vSak
vazna chyba poruseny bezpecnostni i zdkonné predpisy 8-7
sttedn€ vazna néktefi zakaznici budou nespokojeni, v navazujicich krocich
chyba procesu budou nutné dodate¢né zasahy 6-4
malo vyznamna zékaznik bude ovlivnén pouze nepatrné, zjisti nepatrnou
chyba odchylku 3-2
nevyznamna vada by neméla mit na vystup procesu prokazatelny vliv,
chyba zakaznik si vady ziejmé vilbec nev§imne 1
Zdroj: [19].
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Tab. 2.6 FMEA analyza-hodnoceni vyskytu chyby

Pravdépodobnost vyskytu chyby-V
Vyznam Popis Hodnoceni

chyba téméf trvala-jisty opakovany vyskyt vad-navrh nového
velmi vysoka feSeni procesu 10-9
chybu lze o¢ekavat opakované, proces je pod statickou
kontrolou, neni zvladnuty, problémovy proces, musi byt

vysoka piepracovan 8-7

proces pod statickou kontrolou, neni zaru€ena zptsobilost-je
prameérna nutné provést zmeény v procesu odstranénim piicin vady 6

proces pod statickou kontrolou, vady jsou nepravdépodobné,

malé proces piezkousSet a odstranit pfi¢iny vady 5-3

proces pod statickou kontrolou, vady témét nemozné, bez
velmi mala problému 2-1
Zdroj: [19].

Tab. 2.7 FMEA analyza-hodnoceni detekce chyby

Pravdépodobnost odhaleni chyby-D
Odhaleni Popis Hodnoceni
téméf nemozné chybu nelze odhalit zddnym opatifenim 10
velmi malé vadu lze odhalit jen stézi 9
malé chybu lze s nizsi pravdépodobnosti odhalit 8
nizké - stfedni chybu Ize pravdépodobn¢ odhalit 7-5
stitedné vysoké -
vysoké chybu lze s vy$si pravdépodobnosti odhalit 4-3
velmi vysoké chybu odhalime témét vzdy 2
témer jisté chyba se odhali sama 1
Zdroj: [19].

2.2.3 Identifikovana rizika

Identifikovana rizika vcetné jejich hodnoceni a vysledného RPN ¢isla jsem piehledné

zpracovala do nasledujicich tabulek, viz Tab. 2.8, Tab. 2.9 a 2.10.
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Tab. 2.8 FMEA analyza-identifikovana rizika ve fyzickém toku
TOK MATERIALU OD DODAVATELU
1. Fyzicky tok-material
CHYBA NASLEDEK Z PRICINA V|D|RPN
blokovany material 3 |[Dodavatel] 6
chybnd nakladka
poskozeny pozdné€ uskladnény material | 4 | [Pfepravce] 7
1.1 ., hvbna bi 160
material chybna pieprava
zastaveni vyroby 8 | [Skladnik] 5
chybna manipulace
blokovany material 6 | [Dodavatel] 3
nekvalita
1.2 nekval.lt’m 6 9%
material .
pozdné uskladnény material
zastaveni vyroby 8
neuskladnény material 7 [Dodavatel] 8
nejednoznacny,
chybéjici, chybny
Stitek, overpack
13 1den:[uﬁ.k’zi10e 7 | [Prepravce] 3 512
materialu « e
chybné uskladnény material poskozeny Stitek
5
pozdné uskladnény material
zastaveni vyroby 8
6 | [Sklad pfijem] 4
zamena chybné uskladnény material lidska chyba-
1.4| skladovacich nedostate¢na kontrola 256
Stitkd
zastaveni vyroby
[Sklad ptijem] 4
_ > lidska chyba-
nepotvrzeni | neukoncena transakce prijmu nedostate¢na kontrola
1.5| skladovaciho 288
Stitku na pozici -
neuskladnény material
zastaveni vyroby
niz§i mnozstvi uskladnéného [Sklad prijem] 4
materialu lidska chyba-
7 nedostatecna kontrola
1.6 kradez 352
neuskladnény material 7
zastaveni vyroby

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 2.9

FMEA analyza-identifikovana rizika v systémovém a informacnim toku

2. Systémovy tok- EDI

chybné mnozstvi

CHYBA NASLEDEK Z PRICINA V|D|RPN
neuskladnény material 4 | [Dodavatel] 6
EDI
y . 6
s chybné uskladnény
2.1 chybeJ1<31 POV materidl-zaména PO 356
systemu 6
pozdné uskladnény
material
zastaveni vyroby 8
neuskladnény material 4 | [Dodavatel] 6
EDI
y Xnv 6
. hybné uskladnén
chybné PO v chybne usadneny
2.2 systému materidl-zdména PO 288
pozdné uskladnény 7
material
stop vyroby 8
neuskladnény material 4 | [Zékaznik] 3
nepropsany piijem 7 |[3PL] EDI
2.3 | nefunkéni interface | materidlu do systému 120
zékaznika
8
zastaveni vyroby
3. Informacni tok-dokumenty
CHYBA NASLEDEK Z PRICINA V|D|RPN
4 | [Dodavatel] 12
neuskladnény material bez DL 7
y < 6 | [Piepravce]
oo hybn¢ uskladnén
3.1 hybgjici DL | Y Y 4
CHYBENE material-zaména PO ztrata DL 7 12
pozdné zaskladnéno
stop vyroby
nedostate¢na neuskladnény material 7 | [Dodavatel]
informace v DL chybny format DL 8
chybéjici PO chybn¢ uskladnény 6
material-zdména PO
3.2 6 112
chybné PO pozdné uskladnény
material
chybné cislo dilu zastaveni vyroby 8

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Tab. 2.10 FMEA analyza-identifikovana rizika

4. Synchronizace toku
CHYBA NASLEDEK Z PRICINA V|D|RPN
7 | [Dodavatel]
neuskladnény material chybn.e, dodany y 717
material, chybné
oznaceny material
rozdilené 5 o 7 | [Dodavatel]
informace WMS, chybn.ez uslflacvlneny nepiesné/chybné Gdaje | 7
4.1 materidl, material-zaména PO v dokumentech 392
dokumenty) o
pozdné uskladnény 6 [,Skla,d pfijem] 5
material lidska chyba
zastaveni vyroby 8 | [Pfepravce]
zameéna materialu 4
5. Zakaznické hodnoceni
CHYBA NASLEDEK Z PRICINA V |D|RPN
8 | [Sklad piijem] 8|4
[kancelaf ptijem] 5
neplnéni KPI ztrata zékaznika dasledek chybovosti 256

Zdroj: vlastni zpracovani.

2.3 Shrnuti

Analyzou FMEA jsem odhalila hlavni rizika pfijmu materidlu. V jejich disledku vysoké
procento dodavek materialu kon¢i v reklamaéni zoné€. Okolo 10 ti % celkovych piijmi
materidlu. Néaslednym mapovanim procest jsem reklamacni zonu identifikovala izkym
mistem procesu pfijmu. Materidl zde uloZeny neni systémové uskladnén. Neexistuje

ptehled, jaky material se zde naléza. Neni zde zaveden systém skladovych pozic.

Pfifazenim odpovédnych subjektl jednotlivym rizikim jsem zjistila, Ze ve vétSing piipadd je
pivodcem chyb treti strana, predevsim dodavatel. Do t€¢ doby nikdo proces takto neanalyzoval.
Zéakaznik ptitazoval odpovédnost za vysoko procentu pozdnich piijmovych transakci a neplnéni
KPI ukazateli automaticky 3PL poskytovateli logistickych sluzeb. Vysledky analyzy potvrdily,
jak dulezita je jejich spravnd interpretace a piifazeni odpoveédnosti konkrétnim subjektim.

V nésledujici ¢asti navrhnu opatieni k identifikovanym rizikiim s RPN ¢islem vys$§im nez
akceptovatelnym. Zaméfim se na pfifazeni odpovédnosti konkrétnim dodavatelim.
Nastavim proces zajiSt'ujici pravidelnou informovanost zdkaznika. Stabilizaci kvality

poskytovaného servisu procesu podpofim dal§imi navrhovanymi opatieni.
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3 Navrh opatieni na zvySeni kvality logistickych procesi

Vyznamnou fazi analyzy je podrobna interpretace vysledki a ndvrh napravnych opatieni.
Identifikovana rizika podrobim dikladné analyze z hlediska zavaznosti, vyskytu
i detekce. Navrhnu opatfeni k jejich eliminaci ¢i minimalizaci. Budou zahrnovat
odpovédny subjekt a termin realizace. Pfed jejich implementaci podrobim nastavené
procesy opétovnému pozorovani. Opatieni musi mit skuteéné vyuziti v praxi.
Prepokladanym vysledkem celého procesu bude stabilizace situace a snizeni rizika

odchodu zakaznika k jinému poskytovateli logistickych sluzeb.

S €asovym odstupem podrobim upravené procesy opakované analyze. Jedin€ opétovné
vyhodnoceni miize prokazat, zda implementaci napravnych opatieni doslo k naplnéni
oc¢ekavanych ptinosd.

V kapitole 3.1 identifikovana rizika zhodnotim a navrhnu k nim opatfeni. Néktera

opatieni budou shodnd pro vice rizik. Jejich podrobnému popisu se budu vénovat

v kapitole 3.2.

3.1 Interpretace vysledkii analyzy

Z celkového mnozstvi identifikovanych rizik 8 pfesahuje stanovenou hranici
akceptovatelné miry rizika 170. Ve fyzickém toku jsem identifikovala 4 zdvazné chyby,
v systtmovém toku 2. Veskerd identifikovana rizika procesu maji dopad
do synchronizace hmotnych a informacnich tokli a do zédkaznického hodnoceni. To je
pfimym ukazatelem spokojenosti zdkaznika. NejvySsiho RPN ¢isla bylo dosazeno

v identifikaci materialu.
Prvotnim nasledkem identifikovanych chyb v procesu piijmu je pozdni ¢i chybny piijem
materidlu. To zplsobuje zpomaleni procesu piijmu s moznym dopadem na vyrobni

proces zdkaznika, neplnéni nastavenych hodnot KPI, nespokojenost zékaznika.

Vyznamny je i ekonomicky dopad.

V nasledujici tabulce viz Tab. 3.1 jsou identifikovana rizika sefazena sestupné dle vyse

identifikovaného RPN.
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Tab. 3.1 Hlavni identifikovana rizika

CHYBA PRICINA SUBJEKT/VYSKYT | RPN
nejednoznacny, dodavatel (8
1.3 identifikace materialu chybé¢jici, chybny vatel (8) 512
stitek, overpack
prepravce (3)
chybné oznaceny, dodavatel (7)
, dodany material,
nesynchronni toky chvbné tdaie
4.1 | (WMS, material, y J 392
dokumenty) v dokumentech, ptepravce (4)
WMS, zdména
materialu
2.1 Chybej,lm objednavka EDI dodavatel (6) 356
Vv systemu
2.2 Chybn? objednavka EDI dodavatel (6) 288
Vv systemu
1.5 | nepotvrzeni skladovaciho nedos.tateé’né sklad (4) 288
$titku na pozici kontrola, lidské chyba
zaména skladovaciho nedostatecna sklad (4)
1.4 | Stitka kontrola, lidské chyba 256
. nedostatecna
1.6 kradez kontrola, lidské chyba sklad (4) 224
o o . sklad (5)
5.1 | neplnéni KPI diisledek chybovosti kanceldt pijmu (5) 256

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pied stanovenim napravnych opatfeni se budu zabyvat analyzou jednotlivych pficin

nejvyznamnéjSich rizik s pfifazenim odpovédnych subjekti.

3.1.1 Identifikace materialu
Odpovédnost

Dodavatel

Popis procesu

Dle smluvnich podminek je povinnosti dodavatele zajisténi jednoznacné
identifikovatelnosti materidlu. Material musi byt oznacen Stitkem s ¢islem materialu
zakaznika a mnozstvim. Riziko poSkozeni §titku pfi pfepravé je zanedbatelné. Témét

vzdy zlstava stitek alespon z ¢asti Citelny.
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Distribuce vice druhtt materidlu v jednom piepravnim obalovém boxu (dale jen overpack)

je povolena pouze s fadnym oznacenim.
Riziko procesu:

Dodavatel neozna¢i material Stitkem s dostatecnymi udaji. V mnoha ptipadech jeden

z povinnych udajii zcela chybi, nebo je chybny.

Dodavatel umisti do ptepravniho boxu vice nez jeden druh materialu. Pfepravni obal v§ak
fadné neoznaci. Obal nesmi byt bez souhlasu zdkaznika otevien. Toto ujednani je soucasti
smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem 3PL. Poskytovatel 3PL je tak
vyloucen z odpovédnosti za obsah obalu. Zaroven to vSak zpomaluje uskladnéni

nespravné oznacené¢ho materialu.

Zhodnoceni chyby

Hodnota vyskytu chyby (8) v ptfipad€ dodavatele je vysokd. Hodnota detekce (8) fika, ze
chybu Ize odhalit s nizkou pravdépodobnosti viz Tab. 3.2. V piipad¢ overpack ji dokazou

odhalit jen zkuSeni pracovnici piijmu na zdkladé dlouhodobych zkuSenosti.

Tab. 3.2 Riziko-identifikace materidlu
CHYBA PRICINA SUBJEKT/ RPN
VYSKYT
1.3 identifikace nejednoznacny, chybéjici, dodavatel (8) 512
materialu chybny stitek, overpack
prepravce (3)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dtsledky

Riziko se nachdzi na rozhrani mezi vn&)Sim a vnitinim systémem. Riziko vede
k chybnému uskladnéni. Chybné uskladnéni mé zdsadni dopad na skutecny stav
skladovych zasob a jejich spravnost. Jedinymi nastroji detekce chybné uskladnéného
materidlu jsou inventury. Zapojenim techniky i1 pracovni sily vSak vznikaji vicenaklady.

Cely proces se vyrazné komplikuje a prodrazuje. Systémovym piijmem materidlu
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se generuji EDI zpravy do nespravnych navazujicich ERP systéml dodavatele,
zakaznika, celni deklarace. Dochdazi tak k naruseni také finan¢niho toku. Pokud se chybné
uskladnény material detekuje az u zakaznika, riziko zastaveni vyroby je kritické. Naklady
pii zastaveni vyrobni linky vyrazné naristaji. Chybné piijmy se odrazi v neplnéni KPI

ukazatelt.

. Identifikovala jsem nasledujici dsledky nedostatecné identifikace materialu:
e umisténi materialu do reklamacni zony, zpozdény pifijem materialu,
e chybné uskladnéni materialu,
e inventarni rozdily ve skladovych zasobach,

e nedodrzeni KPI (TAT time s vlivem na ukazatel OTD).

Navrh opatreni

Néprava ze strany dodavateld bude vyzadovat smluvni rozsifeni. Zaméeiim se na spravné
pfifazeni odpovédnosti za reklamované ptipady konkrétnim dodavatelim a pravidelné

predavani téchto informaci zdkaznikovi.

Navrhovana opatieni smétfuji do oblasti Gpravy procesu, vyhodnocovani KPI

a generovani novych vykazu:

e zavedeni interniho vykazu Pfehled neuskladnéného materialu,
e Uprava zékaznického vykazu Piehled uskladnéného materidlu,
e zavedeni zédkaznického vykazu Prehled reklamovanych piijmd,

e KPI-BSC rozsifena o divody nedodrzeni TAT time.

3.1.2  Nesynchronni toky
Odpovédnost

Dodavatel, dopravce, 3PL
Popis procesu

Povinnosti dodavatele je dle smluvniho ujednéni zajistit vSechny potfebné informace
k plynulému uskladnéni materidlu. Povinnosti ptepravce je dodat celou zasilku véetné

pravodni dokumentace.
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Pokud v zdznamech obsazenych ve WMS, v dokumentech a na $titicich materialu neni
naprostd shoda, material nesmi byt uskladnén. Stejn¢€ tomu je v ptipadech, kdy néjaka

z informaci neni dostatecna ¢i zcela chybi
Riziko procesu

Do procesu jsou zapojeny kromé internich pracovnikii poskytovatele 3PL také dodavatelé

a prepravci.

Dodavatel nezajisti dostatecna data k uskladnéni materidlu. Neoznac¢i nebo nedostatecné
oznac¢i materidl. Odesle chybné mnozstvi materialu. Neodesle systémové objednavku
nebo ji odesle s chybnymi udaji. Neptipoji k zasilce dokumenty. Neuvede v dokumentech
objednavku, nebo uvede chybnou. Piepravce chybné nalozi materidl. V dusledku toho,
fidi¢ doruci material bez spravné priavodni dokumentace uréeny pro jiné misto vykladky.
Ridi¢ nepfeda dokumenty k zéasilce. Sklad nedodrzi hlavni princip procesu piijmu.
Uskladni material bez naprosté shody udaji v hmotném, systémovém i informac¢nim

toku.

Zhodnoceni chyby

Vyznam vady (7) je stfedné vazny az véazny. Vyskyt (4) v piipad¢ piepravce je
nepravdépodobny, ojedinély. V pfipadé dodavatele vysoky (7) viz tab. 3.3. Vadu lze
ocekavat opakované, proces neni zvladnuty. Dodavatel nedtsledné plni svoji povinnost.
Stupefi detekce (7) fika, Ze chybu lze velmi dobie odhalit. Casto byva zachycena hned
na zacatku procesu pfijmu. Tim se sniZzuje moznost chybného uskladnéni materialu.

V dlouhodobém horizontu je nutné se zamétit na snizeni hodnoty vyskytu.

Tab. 3.3 Riziko-nesynchronni informace
CHYBA PRICINA SUBJEKT/VYSKYT | RPN
4.1 nesynchronni toky chybné oznaceny, dodavatel (7) 392
(WMS, material, dodany material,
dokumenty) chybné udaje v
dokumentech, WMS, piepravce (4)
zameéna materialu,
chybéjici informace
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Zdroj: vlastni zpracovani.
Diusledky

Identifikovala jsem nasledujici dasledky nesynchronnich toki viz presny popis kapitola

3.1.1:
e umisténi materialu do reklamacni zény, zpozdény piijem materilu,
e chybné uskladnéni materialu,

¢ inventamni rozdily ve skladovych zasobach,

e nedodrzeni KPI (TAT time s vlivem .na ukazatel OTD).

Navrh opatreni

Néprava ze strany dodavateli bude vyzadovat smluvni roz§ifeni. Zaméefim se na spravné
pfifazeni odpovédnosti za reklamované ptipady konkrétnim dodavatelim a pravidelné

predavani téchto informaci zékaznikovi.

Navrhovana opatfeni sméfuji do oblasti Upravy procesu, vyhodnocovani KPI a

generovani novych vykazi:
e novy proces Interni identifikace materidlu,
e zavedeni interniho vykazu Pfehled neuskladnéného materialu,
e uprava zakaznického vykazu Prehled uskladnéného materialu,
e zavedeni zdkaznického vykazu Piehled reklamovanych piijmd,

e KPI-BSC rozsifena o divody nedodrzeni TAT time.

3.1.3 Objednavka
Odpovédnost
dodavatel

Popis procesu

Rizika spojend s objednavkou jsem pro vyhodnoceni a stanoveni napravnych opatieni

zatfadila do jednoho bodu. Dodavatel je dle smluvnich podminek povinen pted fyzickym
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odeslanim materidlu zaslat EDI s objednavkou pro systémovy piijem materidlu.

Objednavka je propsana do WMS a skladovému pfijmu umozni systémovy piijem zbozi.
Riziko procesu

Dodavatel objednavku neodesle nebo ji odesle s chybnymi udaji. Objednavka odeslana
se spravnymi udaji se nepropise do WMS. Pric¢inou mize byt chybny ptenos dat z divodu
nefunk¢éniho rozhrani mezi systémy. S ohledem na tyto piipady nemtize byt odpoveédnost

dodavatele jednoznacné piifazena.

Zhodnoceni chyby

Hodnota vyskytu (6) je primérnd viz Tab. 3.4. Stupen detekce (4) tikd, Ze chybu lze téméer

vzdy odhalit. Jedna se o fizeny proces.

Tab. 3.4 Riziko-zobrazeni objednavky ve WMS
CHYBA PRICINA SUBJEKT/VYSKYT | RPN
2.1 | chybgjici objednavka v EDI dodavatel (6) 356
systému
2.2 chybna objednavka EDI dodavatel (6) 288
v systému

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dusledky

Skladnik se rozhodne materidl uskladnit intuitivné, bez potiebnych udaji. Identifikovala

jsem nasledujici disledky problému s objednavkami viz piesny popis kapitola 3.1.1:
e umisténi materialu do reklamacni zony, zpozdény pifjem materialu,
e chybné uskladnéni materidlu,
e inventarni rozdily ve skladovych zasobach,

e nedodrzeni KPI(TAT time s vlivem na ukazatel OTD).
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Navrhovana opatreni

Néprava ze strany dodavateld bude vyzadovat smluvni rozsifeni. Zamefim se na spravné
piifazeni odpoveédnosti za reklamované piipady konkrétnim dodavatelim a pravidelné

predavani téchto informaci zdkaznikovi.

Navrhovana opatieni sméfuji do oblasti Upravy procesu, vyhodnocovani KPI

a generovani novych vykazu:
e zavedeni interniho vykazu Piehled neuskladnéného materialu,
e uprava zakaznického vykazu Piehled uskladnéného materialu,
e zavedeni zakaznického vykazu Piehled reklamovanych piijmu,

e KPI-BSC rozsifena o divody nedodrzeni TAT time.

3.1.4  Skladovaci Stitky
Odpovédnost

3PL

Popis procesu

Rizika spojend se skladovacimi Stitky jsem pro vyhodnoceni a stanoveni napravnych
opatieni zaradila do jednoho bodu. Povinnosti pracovniki skladu je provadéni
bezchybnych operaci pfi uskladiovani. Mezi ty patfi umisténi skladovaciho Stitku

na material a potvrzeni materialu na skladové pozici.
Riziko procesu

Pokud neni skladovy Stitek sparovan skenerem se skladovou pozici, nevygeneruje se EDI
zprava do navazujicich systémil. Pfijmova transakce materialu neni viditelnd v ERP
systému zakaznika. WMS nezasle upozornéni o neukoncené operaci. V této ¢asti procesu
je operace piitomen jen skladnik. Zrovna tak pii tisku skladovaciho §titku a jeho umisténi
na material. Pfi¢inou chybovosti je nedostatecna kontrola spravnosti provadénych operaci
skladnikem. Tedy lidskym faktor. Neexistuji kontrolni mechanismy procesu. Navrzena

opatfeni budou sméfovéana do této oblasti.
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Hodnoceni rizika

Hodnota vyskytu (4) znac¢i nizkou pravdépodobnost viz Tab. 3.5. Hodnota
pravdépodobnosti detekce (8,9) je velmi nizka. Vadu lze odhalit sou¢asnym procesem

s niz8i pravdépodobnosti nebo jen stézi.

Tab. 3.5 Riziko-skladovaci stitky.

CHYBA PRICINA SUBJEKT/VYSKYT | RPN
1.5 nepotvrzeni skladovaciho nedostatecna sklad (4) 288
Stitku na pozici kontrola,
lidské chyba
1.4 | zameéna skladovacich stitka nedostatecna sklad (4) 256
kontrola,
lidska chyba

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dusledky

Zédména materidlu ma za nasledek chybné uskladnéni. Identifikovala jsem nésledujici

disledky problémil se skladovacimi $titky viz pfesny popis kapitola 3.1.1:
e chybné uskladnéni materidlu,
e inventarni rozdily ve skladovych zasobach,

e nedodrzeni KPI (TAT time s vlivem na ukazatel OTD).

Navrhovana opatreni

Navrhovana opatfeni sméfuji do oblasti Upravy procesu, vyhodnocovani KPI

a generovani novych vykazu:
e novy proces Interni identifikace materialu,
e interni vykaz Piehled o neukonéenych pfijmovych transakcich,

e pravidelné preventivni inventury,
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3.1.5 Kradeze
Odpovédnost
3PL

Popis procesu

Pod kamerovym systémem jsou jen rampy a oblast skladu HVC, kde je uskladnéno cenné
zbozi. Zbylé plochy, kde je s materidlem manipulovano, ne. Moznost minimalizace

kradezi vidim v rozsifené instalaci kamerového systému.
Riziko procesu

Chyba je na stran¢ lidského faktoru. Nedostatecny kamerovy systém toto riziko podtrhuje.

Hodnoceni rizika

Hodnota vyskytu (4) znaéi nizkou pravdépodobnost viz Tab. 3.6. Hodnota
pravdépodobnosti detekce (8) je velmi nizk4d. Vadu lze odhalit sou¢asnym procesem

s nizsi pravdépodobnosti nebo jen stézi.

Tab. 3.6 Riziko-kradez

CHYBA | PRICINA SUBJEKT/ RPN
VYSKYT
1.6 | kradez nedostatecna kontrola, lidska chyba sklad (4) 224

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dusledek

Identifikovala jsem nasledujici disledky problémi spojend s kradezi materialu:
e chybné mnozstvi uskladnéného materialu,
¢ rozdily mezi mnoZstvim vyloZeného a uskladnéného materialu,
e inventadmi rozdily ve skladovych zasobach,

e nedodrzeni KPI (TAT time s vlivem na ukazatel OTD).
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Navrhovana opatieni
Navrhovana opatfeni smétuji do oblasti vybaveni pracovisté:
e rozSifena instalace kamerového systému,

e disledné vySetfovani piipadil uzavirané postihem vinika.

3.1.6  Neplnéni nastavenych KPI
Odpovédnost

3PL, dodavatel

Popis procesu

Kli¢ové ukazatele vykonnosti jsou nezbytné pro méteni a vyhodnoceni vykonnosti. Jsou
orientovany na kli¢ové ¢i kritické oblasti. Mezi 3PL a zakaznikem jsou odsouhlasené cile

v podob¢ hodnot, kterych musi dany ukazatel dosahovat.
Riziko procesu

Vysledky jsou v rozporu s uzavienymi smluvnimi podminkami, s nastavenymi cili.
Neplnéni cili ma dopad na zékaznické hodnoceni. To je prukaznym argumentem
o poskytovani sluzeb nedostatecné urovné. Ditvodem neplnéni KPI jsou vSechna popsana
rizika. Zakaznik vyzaduje sledovani kritickych oblasti. Dlouhodobé neplnéni zédkaznikem

nastavenych hodnot mize byt divodem ke zméné poskytovatele logistickych sluzeb.
Hodnoceni rizika

Hodnota vyskytu (8) je v ptipadé€ pracovisté skladu vysoka viz Tab. 3.7. Stupen detekce

(4) tika, Ze chybu lze téméf vzdy odhalit. Jedna se o fizeny proces.

Tab. 3.7 Riziko-neplnéni KPI.
CHYBA | PRICINA SUBJEKT/ RPN
VYSKYT
5.1 neplnéni | dasledek chybovosti procesu piijmu, sklad (8) 256
KPI nedodrzovani procesi ze strany dodavateli | kancelaf piijmu (5)

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Dusledek

Identifikovala jsem nésledujici diisledky neplnéni KPI:
e nedostateCna uroven poskytovanych sluzeb,
e nespokojenost zakaznika,
e nedostate¢né zakaznické hodnoceni,

e piimy dohled zakaznika.
Navrhovana opatieni

Diivodem neplnéni KPI jsou vSechna popsand rizika. V mnohych piipadech opét
odpovédnost dodavatele. Ta bude vyzadovat smluvni rozsifeni. Zamétim se na spravné
pfifazeni odpovédnosti za reklamované ptipady konkrétnim dodavatelim a pravidelné
pfedavani téchto informaci zdkaznikovi Opatieni smétuji do procesu vyhodnocovani KPI

a generovani novych vykazu:
e novy proces Interni identifikace materialu,
e zavedeni interniho vykazu Piehled neuskladnéného materialu,
e Uprava zakaznického vykazu Piehled uskladnéného materialu,
e zavedeni zakaznického vykazu Piehled reklamovanych piijmd,
e BSC-rozsitena o diivody nedodrzeni TAT time (ukazatel OTD),

e KPI-BSC rozsifena o divody nedodrzeni TAT time,

e inicializace jednani mezi zakaznikem a dodavateli k odstranéni externich

problémil branici okamzitému uskladnéni materidlu.

3.2 Souhrnna opatreni pro nejvyssi RPN d¢isla

Po podrobné analyze chyb procesu piesahujici akceptovatelnou miru rizika a ptifazeni
zodpoveédného subjektu jsem zjistila, Ze prvotni pficina problému je ve vétSiné piipadi

na strané¢ dodavatelli. Nasledné KPI wukazatele vykazuji nedostatecné hodnoty
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poskytovaného servisu. Poskytovatel 3PL v§ak nema dostatecné kompetence pro sjednani
napravy. Jednani musi probihat v ramci smluvnich vztaht zdkaznik-dodavatel. Navrhuji

implementaci nasledujicich opatieni, viz Tab. 3.8, které¢ by mély pfinést celkové zlepSeni

situace.
Tab. 3.8 Navrhovana opatieni
OBLAST OPATRENI POPIS
Interni identifikace materilu kontrola ~spravnosti - pt{jmové
PROCES S . transakee :
Pravidelna inventarizace skladovych | kontrola spravnosti skladovych
zasob zasob
neuskladnény material dle KB,
Piehled neuskladnéného materidlu | dodavatelit a divodl branicich
v uskladnéni
uskladnény material dle KB,
Ptehled uskladnéného materidlu- objednavek, pocet zpozdénych
VYKAZY uprava pfijmid v Cclenéni na interni
a externi davody
Pichled reklamovanych piijma neuskladnény material v ¢lenéni
dle dodavateli a davodi
Ptehled neukoncenych piijmovych
transakcich neukoncené piijmy k dokonceni
KPI rozéifgni BSC o diivody nedodrZeni '
TAT time spravnd interpretace KPI
instalace kamerového systému
VYBAVENI d? ZbleCh ?bl? Stl,Sk,lafi,u . zamezeni kradezi materialu
disledné vysetfovani ptipada
uzavirané postihem vinika
SMLUVNI | dodrzovani smluvné danych prevence nedostatkli branicich
VZTAH povinnosti dodavatelem v uskladnéni

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.2.1 Zavedeni novych procesi

PROCES INTERNI IDENTIFIKACE MATERIALU
Termin implementace: okamzité

Odpovédnost: 3PL, operacni manager skladu

Pfinos: odstranéni chyb z nedbalosti s kladnym dopadem na spravnost skladovych zasob.
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Stavajici proces

Dle nastaveného procesu materidl s rozdilnymi udaji ve fyzickém a informacnim toku
musi byt umistén do reklamacni zony. Pracovnik piijmu obcas i pfes neshodné informace
materidl uskladni. Pfi¢inu spatfuji v lidském faktoru, tedy nedislednosti, nezajmu
o spravnost uskladnéni. Napravu lze zabezpecit vynucenim zvySené pozornosti
pracovnikll piijmu pii uskladiiovani materidlu. Déle dukladnym proskolenim
a pfitazenim odpovédnosti za konkrétni chybné piijmové transakce s dopadem na

finan¢ni ohodnoceni.
Novy proces Interni identifikace materialu

Pracovnici skladového piijmu vytisknou z WMS nejen stitky skladovaci, ale prostiednicvim
nove potizenych tiskaren i interni $titky viz Obr. 3.1. Pracovnik musi pied tiskem $titkli potvdit
objednavku i ¢islo materialu. Tim tyto udaje znovu oveti. Pocet Stitku generovanych systémem
je definovan nastavenim transakce MD ke kadému materialu individualng. Stitek s &islem
objednavky, mnozstvi materialu a ¢arovym kodem je umistén na kazdé baleni materialu. Tim
dojde k automatickému ovéfeni spravnosti uskladiiovaného mnozstvi. Zasilky s rozdilnymi
mnoZstvimi tak nelze zaménit. Stitky by piebyvaly, & chybély. Carovym kodem je kazdému

baleni pfifazena jednozna¢na identifikovatelnost.

Nékteti dodavatele materialu vysSi hodnoty vramci pilotniho provozu vyzaduji
skenovani ¢arovych kodil zpét do WMS. Jedné se o Casoveé ndrocnou operaci. Dochazi
k opakované kontrole mnozstvi. Hlavnim pfinosem je moZnost sledovani pohybu
konkrétniho baleni. Pilotni proces bude po ukonceni vyhodnocen a pravdépodobné

nabidnut dodavatelim se zvySenou cenu za transakci.

==

Obr. 3.1 Tiskarna internich Stitka

Zdroj: [22].
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PROCES INVENTARIZACE SKLADOVYCH ZASOB

Termin implementace: okamzité
Odpovédnost: 3PL, manager inventory team

Piinos: piesnost skladovych zasob

Stavajici proces

Lidsky faktor vyrazné¢ ovlivituje vSechny skladové operace. Pfinasi sebou urcité piirozené
procento chybovosti. [ pfes nastavené procesy je urcita ¢ast materialu chybné uskladnéna.
Nastrojem detekce chybné uskladnéného materidlu a zaroven kontrolou spravnosti

skladovych zasob je pouze inventura.

Kromé ro¢nich inventur jsou provadény také pribézné inventury. Pomoci WMS jssou
generovany nahodné inventurni plany. Na zéklad¢ téch provadi pracovnici skladu
priabézné pocitani kazdé polozky alespon jedenkrat za zvolené obdobi (meésic, rok,
ctvrtleti). Nepravidelné inventury jsou vyvolany pfedev§im zjisténym nedostatkem napt

v piipad¢ detekce chybné oznaceného materialu pti expedici ze skladu.
Novy proces Plan inventur

Ve snaze maximalizovat uzazatel Spavnost skladovych zasob (Stock accurancy)
bude implementovan proces Plan inventur. Inventury budou provadény kazdy den v Case
6 - 7,30 h. Kazdy den bude zinventarizovana bude jedna skladova fada. Cast&ji budou
inventarizovany polozky vysoké hodnoty a velkoobjemové polozky. Piipadné polozky
kritické pro zabezpeceni vyroby zakaznika. Ke ttidéni plozek bude vyuzito ABC analyzy
za vyuziti Paretovych principti. Ta je soucasti WMS. Zpracované vysledky inventury
budu zasilany ten samy den do 15 h zastupcim inveturniho tymu zadkaznika. Pocet

provedenych inventur bude nové soucasti BSC. [23]

3.2.2 Vykazy

PREHLED NEUSKLADNENEHO MATERIALU
Frekvence: denni

Odpovédnost: 3PL, manazer zakaznického servisu

Pfinos: analyza, vyhodnocovani a odstraiiovani diivodii neuskladnéného materialu
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Vykaz slouzi kinterni evidenci dodaného a neuskladnéného materialu uloZeného
do reklamac¢ni zény. Zahrnuje Cislo pfijmového dokumentu KB, dodavatele, ¢islo
objednavky, dodané mnoZzstvi materidlu, mnozstvi materialu na dodacim listé, mnozstvi

uvedené pod objednavkou ve WMS, diivod, komentar, stav.

Prazdny formuldf bude umistén na pracovisti pfijmu skladu. Pracovnik skladového
pfijmu je povinen ho vyplnit ke kazdé zésilce umisténé do reklamacni zoény. Z divodi
nasledného vyhodnocovani pfi¢in jsem piifadila ke kazdému diavodu koéd uvedeny

v nasledujici tabulce viz Tab. 3.9.

Tab. 3.9 Piehled kodi prifazenych ditvodiim reklamovanych piijmi
kéd diivod
la chybéjici PO-WMS
1b chybné PO-dokumenty
Ic chybéjici PO-dokumenty
2 chybéjici master data
3 chyb¢jici dodacti list
4 piebyvajici material
5 chyb¢jici material
4 piebyvajici material
6 chybné ¢islo materialu
7 poskozeny materiél
8 Overpack
9 chybny Stitek
10 interni problém
11 celni problém

Zdroj: vlastni zpracovani.

Po kompletaci pfeda ur¢eny pracovnik skladového piijmu vyplnény formuléf pracovniku
kancelare piijmu tidi¢t. Ten je odpovédny za doplnéni polozky do celkového vykazu.

Prehled neuskladnéného materialu viz Tab. 3.10.
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Tab. 3.10

Piehled neuskladnéného materialu

Cislo KB Dodavatel Cislo PO
201004124 AC Duisburg 80000200
20100403 LPA 80000169
201004125 LPA 80000180
201005042 HP 80000496
Cislo dilu N(Illlleois(t)ﬁ hililll:f)si"i MnozZstvi dodané
C7973A 32 ? 32
AP768 1 1 1
AK344 1 5 5
Q1592 1

Duvod Komentar (lokace) Stav

3 interni dodaci list 3

2 master data 3

4 prebyvajici material 2

7 kontrola-obsah neposkozen 3

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vyfteseni jednotlivych ptipadl bude i1 nadale v kompetenci pracovnikli zdkaznického

servisu. Pracovnici zdkaznického servisu okamzité¢ komunikuji jednotlivé piipady

se zastupci dodavateld. V zdjmu obou stran je okamzity pfijem materidlu do skladovych

zasob. O stavu reklamovaného piipadu jednoznatné vypovidaji pfifazené kody

dle nésledujici tabulky, viz Tab. 3.11.

Tab. 3.11 Prehled kodi piirazenych aktualnimu stavu reklamovaného piijmt
kod stav
1 dodatel informovan
2 upominka
3 vyfeSeno

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Na podporu ptehledného umisténi materidlu v reklamacni zéné jsem inicializovala
instalaci systému skladovych pozici. Nové bude ke kazdé polozce do vykazu

zaznamenana také piesna lokace materialu.

PREHLED USKLADNENEHO MATERIALU
Frekvence: tydenni
Odpovédnost: 3PL, manazer zakaznického servisu

Prinos: informovanost zakaznika o uskladnéném materidlu se zaméfenim na externi

a interni odpovédnost v pfipadé pozdné€ uskladnéného materialu

Dosavadni podoba vykazu informovala o poctu pozdné uskladnénych transakci na piijmt

z celkového poctu piijma za dané obdobi viz Tab. 3.11.

Tab. 3.11 Pivodni verze prehledu neuskladnéného materialu

celkem pozdé

celni 133 13

necelni 199 62

Objednavka Material KB dokument | Vytvoreni KB| Uskladnéni | TAT time

80146095 403621-B21 | 201112290032 | 29.12.12:08 | 30.12. 12:09 24:01
80144694 | 418800-001 | 201112280066 | 28.12.19:45 | 29.12. 18:45 23:00
80147695 512518-021 | 201112300030 | 30.12.15:25 18:47 3:30
80146062 | TA688-63119 | 201112300030 | 30.12.15:26 21:17 5:51
80147692 | TA766-63101 | 201112300029 | 30.12. 15:24 18:12 2:45

Zdroj: vlastni zpracovani.

Provedenou analyzou jsem zjistila, Ze za vétSinu pozdnich pfijml nenese poskytovatel

3PL odpovédnost. O tomto faktu bude zékaznik informovan pravée prostfednictvim tohoto

vykazu. Respektive jeho rozSitenim o oddélené vykazovani ptijmu s externimi problémy
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a bez externich problémi. Ke kazdému piijmu s externim problémem bude pfifazen

diavod. Ten bude prevzat z vykazu ,,Pfehled neuskladnéného materialu®.

Data za cw 45 sumarizovana v tabulce 3.12. jasn¢ ukazuji, Ze z celkového poctu 332 pifjmu
bylo 73 pozdnich pifjml zptisobeno externim divodem. Pouze u 2 pozdnich pfijmt byla

identifikovana chyba skladu, tedy na stran¢ poskytovatele logistickych sluzeb.

Tab. 3.12 Upravena verze piehledu uskladnéného materialu
Prehled KB
s externim problémem bez externiho problému
celkem pozd¢ celkem  pozdé sklad
celni 71 11 celni 62 2
necelni 133 62 necelni 66 0
Objednavka | Material KB Vytvoreni Uskladnéni | TAT time Diivod
dokument KB
80146095 403621- [20111229003 | 29.12. 12:08 | 30.12. 12:09 24:01 chybna
B21 2 objednavka
80144694 418800- |[20111228006 | 28.12.19:45 |29.12. 18:45 23:00 chybna
001 6 objednavka
80147695 512518- | 20111230003 | 30.12. 15:25 18:47 3:30
021 0
80146062 TA688- |20111230003 | 30.12. 15:26 21:17 5:51 sklad
63119 0
80147692 TA766-6 | 20111230029 | 30.12. 15:24 18:12 2:45

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pro optimalizaci procesu je potiebné se v dlouhodobé&jSim horizontu zaméfit

na odstranéni pficin na strané externich subjektl jejich zapojenim procesu napravy.
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PREHLED REKLAMOVANYCH PRiJMU

Frekvence: tydenni
Odpovédnost: 3PL, pracovnik piijmu

Pfinos: informovanost zdkaznika, analyza, vyhodnocovani a odstraiiovani divodi

neuskladnéného materialu

Hlavnim podkladem pro vytvoieni tohoto vykazu je interni Piehled neuskladnéného
zbozi. Z tohoto vykazu jsou piejimany informace o diivodech pozdniho uskladnéni a dale

analyzovany dle frekvence a odpovédnych dodavatelti viz Tab. 3.13.

Tab. 3.13 Ptehled diivoda reklamovanych piijmi v cw 50

Divody Pocet %
la=chybéjici PO-WMS 2 3%
le=chybé&jici PO-dokumenty 3 4 %
10=interni problém 4 5%
1b =chybné PO-dokumenty 4 5%
5=chybg&jici material 4 5%
4=ptebyvajici material 6 8%
6=chybné Cislo materialu 7 9 %
7=poskozeny material 15 20 %
9=chybny stitek 29 39 %
11=celni problém 0 0%
2=chybg¢jici master data 0 0 %
3=chybg¢jici dodaci list 0 0 %
8=Overpack 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani.

68



Sumarizované informace jsou pro piehlednost sdileny se zdkaznikem v podobé grafi.
Udaje ztabulky 3.13 jsou zobrazené v grafu 3.1. Ten obsahuje pichled divodi

reklamovanych piipad v cw 50 pfi aplikaci sloupcového grafu.

Diivody pozdniho uskladnéni cw 50
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Graf 3.1 Dvody pozdné uskladnéného materialu cw 50

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu je patrné, ze nejCastéjSim problémem v cw 50 byl chybny Stitek. Tvoftil 39 %
z celkového poctu diivodll branicimu v uskladnéni materidlu vcas. Souhrnné udaje

o poctu diivodi branicich uskladnéni budu déle analyzovat dle dodavateli.

Nasledujici graf 3.2 piifazuje jednotlivé divody konkrétnim dodavatelim. Dodavatel
Black Box dodal 13krat material v chybnym S$titkem. Dodavatel Alcatel dodal dvakrat
materidl bez objednavky v systému, Skrat poSkozeny material, 1krat material s chybnym

Stitkem
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Diivody pozdniho uskladnéni dle dodavatela v cw 50
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B la =chyb¢jici PO v systému B 1b =chybné PO v dokumentech B 1c=PO neni v systému
B 2=chyb¢jici master data B 3=chybg¢jici DL B 4=piebyvajici material
B 5=chyb¢jici material B 6=chybné ¢islo maaterialu B 7=poskozené zbozi
B 8=Overpack B 9=chybny stitek B 10=interni problém

Graf 3.2 Dvody pozdné uskladnéného materialu dle dodavatelti v cw 50

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Ziskana data poslouzi zakaznikovi pfi jednanich s jednotlivymi dodavateli. Data se pak daji

dale analyzovat naprtiklad pfifazenim prepravce v ptipadé dodaného poskozeného materialu.

PREHLED NEUKONCENYCH PRiJMOVYCH TRANSAKCI
Frekvence: 2x denné
Odpovédnost: 3PL, skladovy mistr

Prinos: ukonceni ptfijmovych transakci, synchronizace ERP systémt 3PL a zdkaznika

Generovani tohoto vykazu bude provadéno pied ukon¢enim kazdé smeény. Na dané sméné
budou vSechny neukoncené transakce ukonceny. Vykaz viz Tab. 3.14 obsahuje Cislo

skladovaciho §titku, dobu tisku skladovaciho Stitku, ¢islo materialu a mnozstvi.

Tab. 3.14 Piehled neukoncenych piijmovych transakcei

STITEK TISK STITKU POTRZENI STiTKU | MATERIAL MNOZSTVi
61234224 29.12. 12:08 665002-001 60
61293202 28.12. 19:45 BKS835A 10
61224233 30.12. 15:25 AF616A 20
61228790 30.12. 15:26 AF616A 2

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pracovnik skladového pifijmu potvrdi uskladnéni materialu pomoci prenosného skeneru
Spéarovanim ¢arového kodu pozice a ¢arového kodu skladovaciho $titku dojde k ukonceni

pfijmové transakce. Ve sloupci potvrzeni Stitku se objevi datum a ¢as ukonceni transakce

3.2.3 Rozsireni Balanced Scorecard
Termin implementace: okamzité
Odpovédnost: 3PL, manager skladu

Piinos: monitoring kritickych oblasti
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Po provedené analyze jsem dosla k zavéru, Ze nastavené KPI ukazatele jsou nedostacujici.
Tabulka 3.15 vykazuje vyvoj ukazatele OTD v obdobi prosinec v ¢lenéni na celni a

necelni zboZi.

Tab. 3.15 Balanced Scorecard-OTD v obdobi cw48-51

otp |OTP VOLNY OBEH (TAT: 4h) % 90% 94% 95%
Celkovy pocet ptijmi| 3260 620 800 | 1025 | 815
Pocet pozdnich piijmt 241 59 80 63 39
OTD-T1 (CELNI) (TAT: 6h) 99 % 99 % 100 % | 100 % [ 100 %
Celkovy pocet piijmi 401 98 105 84 114
Pocet pozdnich piijmt 1 1 0 0 0
Zdroj: [19].

Nov¢ prikro¢im ke sledovani kvality ¢innosti subjektd Ta je totiz zdsadnim divodem
neplnéni ukazatele OTD. Karta BSC bude rozsifena o pfi¢iny pozdniho uskladnéni,

viz Tab. 3.16.

Vétsina identifikovanych rizik ma dopad na spravnost skladovych zasob. Ke zlepSeni
ukazatele Spravnost skladovych zasob byl proces inventarizace rozsifen o pravidelné

plany inventur viz kapitola 3.2.1. Pocet inventur bude nové soucasti BSC viz Tab. 3.17.

Ke stabilizaci poskytované Grovné sluzeb inicializuji zavedeni procesu Prioritniho pfijmu
»red card“ viz kapitola 3.3.1. Priorita miZe pfijmu materidlu miZze byt zdkaznikem
ptitazena jakémukoliv materidlu potiebnému do vyroby dle aktualniho vyrobniho planu.

Pocet prioritnich pfijma bude rovnéz soucasti BSC viz Tab. 3.17.

72



Tab. 3.16

Balanced Scorecard-kvalita v obdobi cw48-51

Ptic¢iny pozdniho
procleni 0 0 0 0
Pocet pripadi chybéjicich dokumenti
Pocet pripadi chybéjicich objedndvek
Pocet pripadi chybnych objedndvek ve WMS
Pocet pripadu chybeéjicich dokumentu
Jiné
Priciny pozdniho
EXTERNiI | uskladnéni 59 80 63 39
I\PIIROBLE 1a) chybéjici PO-dokumenty 6 6 4 2
PRI JEM 1b) chybné PO-dokumenty 0 14 6 6
Ic) chybéjici PO-WMS 18 2 4 2
2) chybéjici Master Data 0 0 0 0
3) Chybéjici dodact
list 0 0 0 0
4) prebyvajici material 0 0 6
5) chybéjici material 2 0 0 0
6) chybny stitek 14 23| 27 19
7) poSkozeny material 5 30 15 10
8) jiné 14 05 1 0
Zdroj: [19].
Tab. 3.17 Balanced Scorecard-ukazatele v obdobi cw 48-51
SKLADOVE .
ZASOBY Inventury (pocet) 13 646,0 200
Spravnost skladovych
2asob 96,5 % 96 %
Red card (%) 5,52 % [6,83 % 6,10 % | 3,89 %
RED CARD - -
Pocet red card dodavek 717 168 207 225 117
Zdroj: [19].

Dosahované vysledky budou porovndvany s nastavenymi cili viz Tab. 3.18. Sledovéni

v pravidelnych ¢asovych intervalech zabezpec¢i dostatecny monitoring kritickych oblasti.
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Tab. 3.18 KPI ukazatele-cile

OTD 08 %
KVALITA 08 %
SPRAVNOS,T ]

SKLADOVYCH ZASOB 98 %

Zdroj: [19].

Nové nastaveny proces prioritnich piijmu blize popisu v kapitole 3.3.1.

3.2.4 Instalace kamerového systému
Termin implementace: mésic
Odpovédnost: pronajimatel

Prinos: minimalizace inventarnich rozdilu

Kamerovym systémem jsou monitorovany jen rampy a oblast skladu HVC, kde je
uskladnéno cenné zbozi. Nyni bude instalace rozsifena do zbylych ¢asti skladu, kde je
s materidlem manipulovano. NepfetrZité nahravani a nékolikadenni archivace zdznamu
poslouzi v ptipadé vySetiovani kradezi. Zaznam miiZze byt ndpomocen i1 pii feSeni
reklamaci ze stran dodavatelti, dopravct, prepravet v pripadé nenalozeného materialu,
tedy chybégjiciho nebo piebyvajiciho mnozstvi materidlu. Tato instalace bude

zabezpecena pronajimatelem skladu.

3.2.5 Smluvni povinnosti dodavateli
Termin implementace: okamzité
Odpovédnost: zakaznik

Prinos: minimalizace neuskladnéného materialu

Provedena analyza odhalila zdsadni nedostatky na stran¢ dodavateli. Ty budou pribézné
vyhodnocovany a vysledky ptedavany zdkaznikovi. Smluvni vztah mezi dodavateli a 3PL.

poskytovatelem neexistuje viz schéma 3.1.
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DODAVATEL —

TRIDICI A KONTROLNI
SPOLECNOST

ZAKAZNIK =

3PL POSKYTOVATEL
LOGISTICKYCH SLUZEB

Schéma 3.1  Smluvni vztahy

Zdroj: vlastni zpracovani.

O népravu se bude muset postarat zakaznik. Ten se zavazal iniciovat okamzita jednani
s dodavateli k sjednani napravy. Vzhledem k poctu dodavateld se jedna o dlouhodoby
proces. Ocekavam, ze implementace opatfeni sebou ponesou vicenaklady predevsim
na strané dodavatelt. To stavi zdkaznika do nevyhodné vyjednavaci pozice. Smlouvy
jsouuzavieny. Veskeré zmény nesouci sebou vicendklady na strané dodavatele bude nyni
slozit€jsi prosadit. Az samotny provoz ukdzal nedostatky, které pfed samotnym

zahéjenim provozu nebylo mozné odhalit.

3.3 Opatreni pripivajici stabilizaci procesu

V nasledujicich bodech navrhnu a popisu dalsi opatteni ke stabilizaci situace a zvySeni

spokojenosti zdkaznika s poskytovanym servisem.

3.3.1 Proces Prioritni prijem materialu (RED CARD proces)
Termin implementace: okamzité
Odpovédnost: 3PL, skladovy mistr

Prinos: sniZeni rizika ohroZeni vyroby zékaznika, stabilizace urovné poskytovaného servisu

Pii zabezpeCovani materialu nezbytného pro planovany vyrobni program zékaznika mize dojit
ke zpozdéni dodani konkrétniho komponentu. Aktualni pohyb takového komponentu je
sledovan na strategické trovni celého dodavatelského fetézce. Pokud by piijem materidlu
probéhl standardnim procesem, pravdépodobné by doslo k ohroZeni vyroby zékaznika.
Nastavenim tzv. Red card procesu je pohybu daného materidlu piifazena priorita, prednost pred

zprocesovanim ostatniho materialu. A to jak na pfijmu, tak na vydeji.
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Popis procesu

Pfijem materidlu s Red card statusem musi byt avizovan pfedem zaslanim emailového
upozornéni pracovnikiim zakaznického servisu. Soucasti tzv. pre-alert jsou veskeré
dokumenty k zasilce véetné objednavky, pod kterou bude materil uskladnén. Povinnosti
pracovnika zakaznického servisu je zkontrolovat dokumenty a viditelnost objednavky
ve WMS. Pokud identifikuje nedostatky, musi je neprodlené fteSit s dodavatelem
1 zdkaznikem. Informacni tok dokumentti i udaji ve WMS musi byt pfipraveny pied
hmotnym piijezdem zasilky. Material musi byt vyloZzen i mimo rezervované vykladkové
okno a okamzit¢ uskladnén. Transportni objednavka k zakaznikovi je ve WMS piijata
a poté zpracovana se statusem red card. Material musi byt k zdkaznikovi dorucen nejblizsi
pravidelnou dopravou, nebo dopravou specialni. Zpracovani takovéto objednavky sebou

nese vicenaklady, proto cena za zpracovani je vyssi nez u standardnich pfijmu.

Novy proces piindsi uzitek na obou strandch. Zdkaznikovi umoziuje snizit riziko
zastaveni vyroby. 3PL poskytovateli generuje vyssi ¢astku za zpracovanou polozku.
Zaroven proces generuje pridanou hodnotu pfispivajici ke spokojenosti zakaznika

s poskytovanym servisem. Pocet zprocesovanych red card bude soucasti BSC.

3.3.2  Proces Prijem poSkozeného materialu
Termin implementace: okamzité
Odpovédnost: 3PL, skladovy mistr

Piinos: sniZeni rizika ohrozeni vyroby zédkaznika

Popis procesu

Tésn¢ pod akceptovatelnou mirou RPN skoncila riziko poSkozeného materidlu
s hodnotou 160. Poskozeny material je soucasti Piehledu reklamovaného zbozi. Soucasné
vSak bude okamzit€ uskladnén. Inicializovala jsem vytvofeni DEF a DMG oblasti skladu.
Do oblasti DEF bude uskladiiovan externé poSkozeny material, do oblasti DMG interné

poskozeny material. Material bude pfijiman se statusem blokovany.

Vzhledem k neocekdvanému mnozstvi poSkozeného materidlu byl zdkaznik nucen uzavfit
smlouvu s externi spoleCnosti. Ta bude kontrolovat poSkozeny materidl nékolikrat denné.
Vysledkem kontrol je rozhodnuti o pfebaleni materidlu ¢i odepsani ze skladovych zasob. Tento
proces by mél vyrazné piispivat k ptehledu zékaznika o skladovych zasobéach. Spole¢nost bude

zaroven kontrolovat a tfidit nekvalitni material na zaklad¢ specifikaci zadkaznika.
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Piehled poSkozené¢ho zboZzi viz. Tab. 3.19 obsahuje ¢islo skladovaciho Stitku, ¢islo
materidlu, skladovou lokaci, objednavku, mnozstvi a stav. Tento piehled je sdilen

se zakaznikem a externim firmou zabezpecujici kontrolu materialu.

Tab. 3.19 Ptehled poskozeného materidlu

STITEK PN PO MNOZSTVIi STAV
61224233 | AF616A DEF [ 033 | 038|001 | 80252113 20 OK, prebaleno
61228790 | AF616A DEF | B08 [ 038 | 001 | 80253357 2 piebaleni
61238141 {451439B DEF | B08 | 010 [ 001 | 80253802 1 prebaleni
61243056 | DW086B- | DEF | 033 [ 049|001 |80256384 15 NOK (20.12.)
AC3
61255918 | BSM27A DEF |B08 [016 | 001 | 80252985 5 piebaleni
61257418 | 460499-001 | DEF |033 [031]001 |80258784 3 piebaleni
61258571 | TE250-631 DEF [ 033 | 060 | 001 | 80259571 66 NOK (3.1.)

Zdroj: vlastni zpracovani.

3.4 Shrnuti

Navrzend opatfeni jsem sméfovala do oblasti nastaveni internich procest, generovani
vykazi, vyhodnocovani KPI a vybaveni pracovisté: Ke kazdému navrhovanému opatieni

jsem pfifadila termin realizace a odpovédny subjekt.

Nové nastavené procesy a vykazy umozni analyzovat, vyhodnocovat a odstraiiovat divody
branici okamzitému uskladnéni materidlu. Pfispéji k zamezeni moZnosti kradezi materialu,
nespravnosti skladovych zasob, neplnéni KPI. Rozsitené KPI metriky zaroven zajisti sledovani
kritickych oblasti ¢innosti 3PL poskytovatele logistickych sluzeb. Ke zvySeni kvality
poskytovaného servisu je nezbytny zdjem zaméstnancli na dodrzovéani nastavenych procest
ptipadné¢ jejich neustdlém zlepSovéani. Toho Ize docilit jejich zainteresovanosti
na dosahovanych vysledcich. MoZnym nastrojem je implementace metody KAIZEN. [24]
Celkovym ocekavanym efektem je zvySeni kvality poskytovaného servisu s minimalnimi

néklady. Kvalita podpotena €itelnosti poskytovanych sluzeb piinese spokojenost zakaznika.

U fady rizik branicich v uskladnéni materidlu jsem zjistila prvotni pfi¢inu na strané
dodavatelii. Prostfednictvim vykazi jsou jednotlivé pfic¢iny pfifazeny konkrétnim
dodavatelim. Naprava je na zakladé¢ smluvniho vztahu v kompetenci zdkaznika.
K zajiSténi informovanosti zdkaznika jsem pfistoupila k nastaveni dennich
telekonferenci. Jejich soucasti jsou kaZdodenni operac¢ni zélezitosti i1 prezentace
dosahované vykonnosti. Veskeré problémy jsou tak feSeny okamzité, coz eliminuje jejich

narust.
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4 Zhodnoceni navrzenych opatireni

Navrzend opatfeni zhodnotim nediive z hlediska pfinosu na zlepSeni kvality. Zatim mam
k dispozici pouze data za obdobi dvou mésici. Toto obdobi neni dostatecné dlouhé
k jednozna¢nému vyhodnoceni. Nelze jednoznacné urcit, zda ptijde o dlouhodoby trend,
¢1 pouze o docasné zlepSeni. Vyvoj bude nadéle sledovan. Néasledné se zamétim

nakladovost téchto opatieni.

4.1 Kyvalita

Implementovana opatfeni se projevila pozitivnim vyvojem viditelnym v generovanych
vykazech. Témét okamzité doslo k poklesu poctu reklamovanych ptijmt. Rostouci trend

se odrazi i vyvoji ukazateli vykazovanych na skoérovaci karté BSC.
Srovnani poctu reklamovanych pfijmi za obdobi prosinec-leden

Ze srovnani poc¢tu reklamovanych piijml vykazovanych v mésicich prosinec-leden je patrny
jejich vyrazny pokles. V obdobi prosinec bylo zaznamenano 335 reklamovanych piipadi
z celkového poctu 3260 prijmovych transakci do volného obéhu, tj. 10,5 % pozdnich pifjmda.
Oproti tomu v obdobi leden pouze 215 z celkového poctu 3100, tj. 6,9 % pozdnich piijmu.

Vyrazny pokles zaznamenal pocet reklamaci tykajicich problémi s overpack. Oproti 80
identifikovanych ptipadl v obdobi prosinec, jich v lednu bylo jen 40. Pfi téméf stejném
poctu piijmovych transakci doSlo k poklesu poctu piipadit o polovinu. K vyraznému
poniZeni vyskytu doSlo i1 u reklamaci tykajicich se chybného S$titku. Ostatni pficiny

zaznamenaly také pokles.
Data jsou zpracovana v nasledujicim grafu, viz graf 4.1.

V obdobi prosinec bylo zaznamenano 335 reklamovanych ptipada z celkového poctu
3260 ptijmovych transakci do volného obéhu, tj. 10,5 % pozdnich pfijmia. Oproti tomu
v obdobi leden pouze 215 z celkového poctu 3100, tj. 6,9 % pozdnich piijmu.

Vyrazny pokles zaznamenal pocet reklamaci tykajicich problému s overpack. Oproti 80
identifikovanych ptipad v obdobi prosinec, jich v lednu bylo jen 40. Pti t¢éméf stejném
poctu piifjmovych transakci doslo k poklesu poctu piipadii o polovinu. K vyraznému
poniZzeni vyskytu doslo i u reklamaci tykajicich se chybného Stitku. Ostatni pficiny

zaznamenaly také pokles.
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Vyvoj poctu reklamaci dle pricin obdobi prosinec-leden
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Zdroj: vlastni zpracovani.
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Balanced Scorecard

Vyvoj voblasti kvality poskytovaného servisu lze dolozit celkovymi vysledky
vykazovanymi na skorovaci karté BSC. Ukazatel OTD zaznamenal nértst z 89,5 %
na 93,1 %, tedy o 3,6 %, ZlepSeni zaznamenaly KPI metriky v oblasti kvality. Doslo

k vyraznému poniZeni poctu reklamaci, jejichz vykazovani jsem ptidala na BSC.

Nové je soucasti BSC také ukazatel poctu provedenych inventur v daném obdobi.
Inventarizace ptispivaji k ristu ukazatele Spravnosti skladovych zasob. Ten se se zvysil

ve stejném obdobi z 96,5 % na 98 %.

Proces Prioritniho pfijmu materialu pfispiva k eliminaci hlavniho rizika identifikovaného

metodou FMEA, tedy zastaveni vyroby zdkaznika. Nov¢ je také soucasti BSC.

4.2 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni je neoddélitelnou soucdsti implementace vSech opatieni.
Vsechna nastavend opatieni pfispivaji k eliminaci vicendkladli zachycenim chyb

na zacatku procesu. Nasledujici Tab. 4.1 shrnuje ndklady 3PL k navrZzenym opatfenimi.

Vicenaklady ostatnich subjekti zapojenych do planu ndpravnych opatieni nemam

k dispozici. Jejich analyza ani neni zamérem této prace.
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Tab. 4.1 Piehled opatfeni véetné nékladu
_ ODPOVEDNY )
OBLAST OPATRENI SUBJEKT NAKLADY/K¢
jednorazové | pritbézné (mesic)
nakup provoz a
interni identifikace 12000 | (potizeni drzba
proces materialu 3PL majetku) | 5 000 | tiskaren
. ' osobni
1nventarizace 0 naklady
skladovych zasob |3PL 46 800 | (mzdy)
prioritni piijem 0
materialu 3PL 0
pfijem 0
poskozeného zbozi | 3PL 0
zavedeni novych 0
vykazy vykazl 3PL 0
rozSiteni KPI 0
BSC ukazateld 3PL 0
dodSovn osobni
odrzovani naklad
nastavenych 14500 (ékoler?i,
Skoleni procesu 3PL mzdy) 0
instalace
kamerového pronajimate | 0
vybaveni [systému 1 0
smluvni 0
vztah uprava zakaznik 0
celkem za
rok 647 700 26 500 K¢ 51 800 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani.

Interni identifikace materialu

Hlavnim opatfenim generujicim vicendklady na strané¢ 3PL je zavedeni proces Interni
identifikace materidlu. Zahrnuje jednorazové potizovaci nédklady na ndkup dvou tiskaren
ve vysi 12 000 K¢ a prubézné mési¢ni naklady na jejich provoz, tj. ndkup tonerq, Stitkd
ve vy$i 5 000 K¢&. Celkové naklady 72 000 K¢ v prvnim roce. Proces je zabezpecovan

pracovniky piijmy v ramci standardni délky pracovni doby. Nebylo nutné pivodni stav

pracovnikil zavedenim tohoto procesu navysit.

Inventarizace skladovych zasob

Zavedenim planu inventur musel byt do tymu pfijat novy ¢len. Jeho pracovni naplni je

jejich kazdodenni provadéni, zpracovani vysledkt, naprava chyb a prezentace vysledki
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zakaznikovi. Hruba mzda pracovnika byla stanovena na 35 000 K¢/mésic. Celkové
naklady zaméstnavatele ¢ini 46 800 K¢/mésic, 564 000 Ké/rok. K rozsifeni tymu jsem
musela pfistoupit s ohledem na mnozstvi chybnych dodavek materialu a nastaveni
napravného opatieni v podob¢ Planu inventur. Divody vedouci k tomuto opatieni jsou
nad rdmec ptvodniho smluvniho ujedndni se zdkaznikem. Sdileni téchto vicenakladt

se zakaznikem je predmétem jednani.
Ostatni implementované procesy negeneruji vicenaklady.
Vykazy a BSC

Zodpovédnost za generovani novych vykazii a vyhodnocovani ukazateld KPI byla
pokazdé prifazena rozdilenému. Pii mapovani procest jsem ve vSech novych ptipadech
zmeéfila dobu potiebnou na jejich zpracovani v maximalni délce 30 minut. Realizace
opatieni v ramci standardni délky pracovni doby odpovédnych pracovniki. Soucasti neni

zadny fyzicky tok generujici naklady.

Jedinym piipadem, kdy naprava vyzaduje vyuziti techniky jsou Neukonéené piijmové
transakce. Jsou projevem nedostate¢ného plnéni pracovnich povinnosti. Nové jsem
odpovédnost pfifadila sménovému mistrovi. Ten je odpovédny za pfedani smény
bez existence téchto neukonéenych piijmovych transakci. Vykaz se stal soucasti
predavani smény. Adresnost, pfifazeni okamzité odpovédnosti i nechut’ pracovniki
k prodluZovani doby stravené opakovanim transakce pied koncem pracovni doby ptispélo

k vyrazné minimalizaci jejich vyskytu.
Skoleni

Celkové naklady na skoleni spojené s internimi tpravami postupt uvazuji jako dodate¢né
mzdové néklady pracovnika skladového piijmu na préci pres€as. Primérna hruba mzda
ve vysi 28 000 K& odpovida superhrubé mzdé ve vysi 37 500 K&. Skoleni v délce 2 hodin
pfi po¢tu 30 zamé&stnancl pii prubérné hodinové mzd€ 235 K¢ generuje dodatecné

jednorazové naklady ve vysi 14 100 K¢.
Naklady externich subjektu

Nejnakladnéjsi polozkou je rozsifena instalace kamerového systému. Kamerovy systém
v pozadovaném rozsahu je v dneSni dob& samoziejmosti. Pokud by byl pronajimatel

nucen hledat nového zakaznika, do kamerového systému by musel stejné investovat.
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VSechna nastavend opatieni pfispivaji k eliminaci chybovosti. Ta sebou nese vicenaklady
generované praci piescas nebo specialnimi prepravami. v ptipadé nedodané¢ho materidlu
nezbytného k vyrobé zdkaznika. Okamzitym zachycenim téchto chyb se nartst naklada
vyrazn¢ snizuje. Proces ,,Red card* navic generuje vyssi piijmy za zpracovanou polozku.
Veskeré generované vicendklady lze hodnotit ve srovndni s celkovymi pifinosy jako

zanedbatelné.

4.3 Shrnuti

Opatieni, kterd jsem navrhla, se téméf okamzité projevila zlepSenim kvality kritickych
oblasti. Doslo k poklesu mnozstvi feSenych reklamaci. Zbylé reklamace jsou feSeny
s vy$$i pruznosti. Pruznost feSeni problému, rutinni dodrzovani nastavenych procest
se odrazi nejen operativni Urovni, ale i na urovni strategické. Diikazem je zlepSeni KPI
ukazatelt OTD i spravnosti skladovych zasob. Zavedena opatfeni v oblasti vykaznictvi,
novych procesti i spoluprace s externimi subjekty piinaseji optimalizaci dostupnosti
materidlu do zakaznické objednavky. DoSlo k poklesu vicendkladli generovanych
nestandardnimi situacemi. Pfedpokladdm, ze pribézné vyhodnocovani prokdze

dlouhodoby trend.

Se zavedenymi opatfenim jsem spokojena. Jejich pifinosem je zlepSeni urovné.

poskytovanych sluzeb se zanedbatelnym nardstem naklada.
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Z.aveér

V diplomové praci se vénuji analyze interni logistiky u poskytovatele logistickych sluzeb
se zam¢fenim na analyzu rizik. V prvni kapitole jsou vysvétleny zejména nékteré zakladni
pojmy a souvislosti z oblasti logistiky, skladovani, systému strategického fizeni a métfeni
logistické vykonnosti. Tém bylo tfeba porozumét k pochopeni probihajicich procesi a

¢innosti u 3PL poskytovatele logistickych sluzeb na urovni operativni i strategické.

V nésledujici kapitole je analyzovana interni logistika 3PL poskytovatele logistickych
sluzeb prostfednictvim FMEA analyzy rizik a strategické analyzy SWOT. SWOT
analyzou bylo poukazéno na hlavni hrozbu. Tou je poptavka po sluzbach nizké tirovné.
S ohledem na rozsah prace jsem se nasledné soustfedila na rozbor rizik procesu piijmu.
Nestandardni operace na pfijmu maji zdsadni dopad na spravnost skladovych zasob
1 dostupnost materidlu do objedndvky zdkaznika. Rizika eliminovana na pfijmu

optimalizuji celkovou ¢innost poskytovatele logistickych sluzeb.

Z celkového mnozstvi identifikovanych rizik 8 ptfesdhlo akceptovatelnou miru rizika.
Ve fyzickém toku jsem identifikovala 4 zavazné chyby, v systémovém toku 2. Hlavnimi
riziky v oblasti fyzického toku jsou nedostatecné identifikovatelnost materidlu, ¢innosti
spjaté se skladovacimi $titky a kradeze. Dalsi rizika se tykaji problematiky synchronizace
materidlovych a informacnich toki, objednavek a oblasti zdkaznického hodnoceni. Bez
naprosté shody informaci ze vSech tokli nesmi byt material uskladnén. Musi byt umistén
do reklamaéni zony. Tu jsem identifikovala izkym mistem piijmu. V z6n¢€ nebyl ztizen

systém skladovych pozici. Neexistoval piehled o materidlu zde skladovaném.

Ve zbylych dvou kapitolach jsem navrhla a zhodnotila napravnd opatifeni
k jednotlivym rizikim. Ta jsem sméfovala do oblasti Upravy internich procest,
vykaznictvi, rozsifeni KPI ukazatelli, spoluprace s externimi subjekty. Nove nastavené
procesy a vykazy umoznily analyzovat, vyhodnocovat a odstraniovat divody branici
okamzitému uskladnéni materialu. Pfifazeni odpovédnych subjektl jednotlivym rizikiim
prokazalo ¢astou odpoveédnost dodavatele. Do této doby nebyly tyto procesy takto feSeny.
Zékaznik ptifazoval odpovédnost za vysoké procento pozdnich piijmovych transakci
a neplnéni KPI ukazatelt automaticky 3PL poskytovateli logistickych sluzeb. Eliminace
rizik na strané¢ dodavateld je v kompetenci zékaznika kontrolou dodrZovéani plnéni

smluvnich povinnosti.
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Opatieni jsem zhodnotila zhlediska pfinost a ndakladovosti. Aplikace opatieni
se naurovni operativni projevila téméf okamzitym snizenim mnozstvi feSenych
reklamaci. Zbylé reklamace jsou feSeny s vy$§i pruznosti. Uzké misto v oblasti
reklamacni zony bylo odstranéno. Nové generované vykazy piinaseji dostatecné
informace k okamzitému feSeni probléml. Dodrzovani nové nastavenych procest
se projevilo zlepSenim kvality nejen na operativni urovni, ale i na urovni strategické.
Doslo ke zlepseni KPI ukazatelii. Hodnoty ukazatele OTD 1 spravnost skladovych zasob

zaznamenaly zlepSeni. Nové zavedené ukazatele prispéji k informovanosti zakaznika.

Zavedena opatieni pfinesla celkovou optimalizaci poskytovaného servisu. Vicendklady
generované témito opatienimi jsem zhodnotila jako zanedbatelné. S ¢asovym odstupem
budou upravené procesy znovu podrobeny analyze. Jediné opétovné vyhodnoceni miize

prokazat dlouhodoby pfinos implementovanych opatieni.

Domnivam se, ze vSech pozadovanych cili stanovenych v uvodu prace bylo dosazeno.
Pti zpracovani diplomové prace jsem vychazela, jak z vlastnich praktickych zkusenosti
ziskanych pisobenim u poskytovatele logistickych sluzeb, tak z poznatkl teoretickych.
Ty byly Cerpany z odbornych knih, internetovych stranek a studia na Vysoké Skole
logistiky.

85



Seznam zdroju

[1]

2]

[9]

[10]

[11

[12]

GROS, Ivan et al. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola chemicko-technologicka,
2016. ISBN 978-80-7080-952-5. Dostupné také z: http://vydavatelstvi.vscht.cz/katalog/
publikace?uid=uid isbn-978-80-7080-952-5.

MACUROVA, Pavla, KLABUSAYOVA, Nadézda a Leo TVRDON. Logistika.
Ostrava: Vysoka Skola banska — Technicka univerzita, 2018. ISBN 978-80-248-
4158-8.

CEMPIREK, Vaclav et al. Logisticka centra. Pardubice: Univerzita Pardubice,
2010. ISBN 978-80-86530-70-3.

LOGISTIKA ONLINE spol s.r.o: Intralogistika a specifika modernich skladovych
procesti. [online]. [cit 2019-09-24]. Dostupné z https://www.elogistika.info/
intralogistika-a-specifika-modernich-skladovych-procesu/.

LAMBERT, Douglas M, STOCK, James R a Lisa M ELLRAM. Logistika:
prikladove studie, Fizeni zasob, preprava a skladovani, baleni zbozi. Brno: CP

Books, 2005. ISBN 80-251-0504-0.

KARAT Software a. s.: Skladovy systém. [online]. [cit 2019-09-24]. Dostupné z
https://www karatsoftware.cz/erp-karat/skladovy-system/.

INTEGRIFE: Process Management. [online]. [cit 2020-18-02]. Dostupné z
https://www.integrify.com/process-management/.

LEAN SIX SIGMA: Zptsobilost procesu https://lean6sigma.cz/zpusobilost-
procesu [online]. [cit 2019-11-10]. Dostupné z https://lean6sigma.cz/zpusobilost-
procesu/.

MaRS DiISCOVERY DISTRICT: Strategy statement: Articulating your
competitive advantage, objectives and scope. [online]. [cit 2020-02-20]. Dostupné
z https://learn.marsdd.com/article/strategy-statement-articulating-your-competitive-
advantage-objectives-and-scope/.

BLANCED SCORECARD Institute: Strategy Management Group company:
Balanced Scorecard [online]. [cit 2019-03-24]. Dostupné z
https://balancedscorecard.org/bsc-basics-overview/.

VLASTNI CESTA: Balanced Scorecatd .[online]. [cit 2019-11-24]. Dostupné z
https://www.vlastnicesta.cz/metody/balanced-scorecard/].

CZECH NEWS CENTER a.s.: https://www.el5.cz/magazin/kpi-jako-nastroj-
snizeni-nakladu-979309. [online]. [cit  2020-03-14]. Dostupné z
https://www.e15.cz/magazin/kpi-jako-nastroj-snizeni-nakladu-979309.


https://lean6sigma.cz/zpusobilost-procesu
https://lean6sigma.cz/zpusobilost-procesu

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

Klipfolio Inc. KLIPFOLIO INC.: Supply Chain Metrics for Data Driven Leaders.
[online]. [cit 2020-04-16]. Dostupné z https://www.klipfolio.com/resources/kpi-
examples/supply-chain.

KAPLAN Robert S., NORTON David P.: Managing Alliances [online] [cit 2019-
11-01]. Dostupné =z https://uwosh.edu/chancellor/wp-content/uploads/sites/69/
2017/01/FBP-Web-Article-4.pdf.

MANAGEMENTMANIA.COM LLC: SWOT analyza. [online]. [cit 2020-01-20].
Dostupné z https://managementmania.com/cs/swot-analyza.

CSN EN 60812: Techniky analyzy bezporuchovosti systémi — Postup analyzy
zptsobt a diisledktl poruch (FMEA). Praha: Cesky normalizaéni institut, 2007.]

MANAGEMENTMANIA.COM LLC: TOC (Theory of Constraints) [online]. [cit
2020-01-06]. Dostupné z  https://managementmania.com/cs/toc-theory-of-
constraints-teorie-omezeni.

CCB spol s.r.o., SYSTEM ONLINE: WMS je zékladnim piedpokladem efektivniho
fizeni skladu. [online]. [cit 2019-12-20]. Dostupné z http://m.systemonline.cz/it-pro-
logistiku/cim-se-sklad-stava-opravdu-rizenym.htm.

DOKLADAL, Petr. Interni smérnice logistiky. Praha. 3PL poskytovatel
logistickych sluzeb,2018.

THE ASSET RELIABILITY ROAD MAP: Failure Modes and Effects Analysis.
[online]. [cit 2020-03-20]. Dostupné z  http://thereliabilityroadmap.com/
html/aricles_pg 3.html.

MANAGEMENTMANIA.COM LLC: FMEA analyza. [online]. [cit 2020-01-14].
Dostupné z https://managementmania.com/cs/failure-mode-and-effect-analysis.

OFFICE Partner GmbH: Brother P-Touch 9800 PCN [online]. [cit 2019-12-20].
Dostupné z https://www.office-partner.de/brother-pt-9800pcn-1544447.

THE BALANCE SMALL BUSINESS: Inventory Accurancy[online]. [cit 2019-03-18].
Dostupné z https://www.thebalancesmb.com/100-percent-inventory-accuracy-2221430.

CPI Web servis, Svét produktivity: Kaizen v praxi. [online]. [cit 2020-18-02].
Dostupné z https://www.svetproduktivity.cz/clanek/kaizen v_praxi.htm.



Seznam grafickych objekti

Seznam grafi

Graf 1.1  Optimalni Groven SIUZED..........ceeviiriieiieiii et 17
Graf 3.1 Dutvody pozdné uskladnéného materialu cw 50.........cccccvvveeviieeciieiniieen. 69
Graf 3.2 Duvody pozdné uskladnéného materialu dle dodavatelti v kw 50 ............... 70
Graf4.1  Vyvoj poctu reklamaci za obdobi prosinec-leden ............cccocveeveverieeciiennnnns 78

Seznam obrazka

Obr. 2.1  Geografické rozmisténi pobocek SpoleCnOsti.......cevueerueeeiiierieeriierieeiieeians 28

Obr. 3.1 Tiskarna internich SR ......oooeiiiiiiii 62

Seznam schémat

Schéma 1.1 Procesni FIZEN1 ........eeeiuiiiiiiiiiiieeeeeeee e 14
Schéma 1.2 Zakladni principy SPOIECNOSt ........eecvreruiieiieriiieiieieeieesie e 15
Schéma 1.3 Logisticky cOntrolling .........c.cooveiiieiiieeiieiiecieeeeeee e 16
Schéma 1.4 Logistickd VYKONNOSE ......cc.coiiriiiiiiiiiniieienieieeceeceee e 16
Schéma 1.5 Balanced Scorecard...........ooouievieiiiiiiieiieeee e 18
Schéma 1.6 SKIAAOVE PIOCESY oovvvreeiiiieeiiieeiieeeiie ettt eaee e s 23
Schéma 1.7 LOGISICKE tOKY ..eeiviieiiie ettt 26
Schéma 2.1 Organizacni schéma SpoleCnostl ........cecveveeviiriinienienieniecceececeene 29
Schéma 2.2 Prichod materidlu skladem ...........coooviviiiiiiiiiiiiee e 34
Schéma 2.3 Synchronizace hmotnych a informacnich tokQ...........ccoceeviniinnnen. 36
Schéma 2.4 FMEA PIOCES ....ceeeiiiiieiiieeiieeeiee et et eite e eate st eesreeesveeesnveeennveeenes 40
Schéma 3.1 SMIUVNT VZEANY....cooiiiiiiiieee e 75

Seznam tabulek

Tab. 2.1 SWOT analyza-ptehled silnych a slabych stranek .............ccceeveieeniinennen. 31
Tab. 2.2 SWOT analyza-hodnotici MatiCe .........cccvuveeriieeiiieeiieeieeeie e 32
Tab. 2.3  SWOT analyza-vysledky hodnoceni ............cccoeouieiiieniiiiieniieieieeieee 32

Tab. 2.4 FMEA analyza-shodnost RPN ...........ccccoiiiiiiiiii e 43



Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

2.5
2.6
2.7
2.8

Tab. 2.9

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

2.10
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14
3.15
3.16
3.17
3.18
3.19
4.1

FMEA analyza-hodnoceni zadvaznosti Chyby .........ccceevieviieiiiniiienienieenee. 44
FMEA analyza-hodnoceni vyskytu chyby .........cccoooiiiiiniiiiiiiiiiee, 45
FMEA analyza-hodnoceni detekce chyby.......ccccvveiiieiiiiieiiieeeeeeeen 45
FMEA analyza-identifikovéana rizika ve fyzickém toku ............cccccccvveennenn. 46
FMEA analyza-identifikovana rizika v systémovém a informa¢nim toku ........... 47
FMEA analyza-identifikovana rizika............ccccceevvvieviieniieiiienieeieeeieeen 47
Hlavni identifikovand rizika ...........ccooooiiiiiiiiiiiieeee e 50
Riziko-identifikace materidlu ..........c.ccoovieiiiiiiiniiii e 51
Riziko-nesynchronni informace ...........cccceeveerieeiieniienienieeeeeeeeee e 53
Riziko-zobrazeni objednavky ve WMS.........ccciiiiiiiiiiiiieeeeeee e 55
Riziko-skladovaci StitKy. ........cocieiiiiiii e 57
RIZIKO-KIAARZ ... 58
Riziko-nepInéni KPL. ........ccccoiiiiiiiiiiiiicece e 59
Navrhovana Opatien ........cc.eecvieriieiieiiecieecie et e 61
Ptehled kodi ptifazenych divodiim reklamovanych piijm........................ 64
Piehled neuskladnéného materialu ............ccoovvieiiiiiiiniiiiiiieeeeee 65
Pivodni verze ptehledu neuskladnéného materidlu...........c.ccccveeveennnnneen. 66
Upravena verze prehledu uskladnéného materidlu ............cccovveviennennnen. 67
Piehled diivodi reklamovanych pfijmi v ew 50 .....coooeeiiiiiiiiiiiiiee, 68
Piehled neukoncenych piijmovych transakei ........ccccooeviiniiicniincnennee. 71
Balanced Scorecard-OTD v obdobi cw48-51 .....cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 72
Balanced Scorecard-kvalita v obdobi cw48-51 ........cccooiiiiiiiiiniiiienen. 73
Balanced Scorecard-ukazatele v obdobi cw48-51 .......ccccovveiiiniiiiiiinnns 73
KPI ukazatele-Cile.........ooouieiiiiiieieeeeeee e 74
Piehled poSkozeného materidlu ..........cocevviviiiiiiniininiinicnecccceeee, 77
Ptehled opatieni véetn€ nakladl...........coeovveeiiiiiiiiiiiee e 80



Seznam zkratek

3PL

4PL

SPL

&D

B2B

B2C

BSC

CMR

Ccw

DL

ECR

EDI

ERP

FIFO

FMEA

third-party logistics/logistika tieti strany

fourth party logistics/logistika Ctvrté strany, strategické partnerstvi,

zameéreni na fizeni dodavatelského fetézce

fifth party logistics/ ogistika paté strany, virtualni poskytovatele
logistickych sluzeb

Eight Disciplines/analyticka technika pro feSeni neocekavaného

problému

Business to Business Market/priimyslovy marketing, obchodni vztahy

mezi obchodnimi spolecnostmi

Business to Customer/obchodni vztahy mezi spole¢nostmi a

koncovymi zdkazniky

Balanced Scorecard/Systém strategického fizeni a méfeni logistické

vykonnosti

Convention relative au contrat de transport international de
marchandises par route/Mezinarodni dohoda o pfepravnich smlouvach

v silni¢ni dopravé
calendar week/kalendaini tyden
dodaci list

Efficient Consumer-Response/Efektivni reagovani na pozadavky

zakaznika, logisticka technologie

Electronic Data Interchange/elektronickd vyména mezi jednotlivymi

¢lanky logistického fetézce
Enterprise Resource Planning/Podnikovy informacni systém

First In, First Out/prvni dovnitf, prvni ven, metoda ocenéni skladovych

zasob

Failure Mode and Effects Analysis/Analyza mozného vyskytu a vlivu vad



HVC

ID
IS

JIT

KPI
MBO
NOK
OTD
PC
PN

PO

QR

RFID
RPN

SMART

SPZ

SWOT

TAT
TOC
TQM

WMS

High-Value Cage/material vysoké hodnoty, skladova oblast se

specidlnim rezimem urcend ke skladovani materidlu vyssi hodnoty
identification number/identifikace ve vypocetni technice
informacni systém

Just in time/logisticka technologie

dokument kontrolni list

Key performance indicator/Klicové ukazatele vykonnosti
Management by Objectives/ metoda Rizeni podle cil
not OK/ neni urc¢eno k dalS$imu pouziti

ontime delivery/dodani véas

personal computer/osobni pocita¢

part number/¢islo materialu

purchase order/nakupni objednavka

Quick Response/ logisticka technologie prostfedek pro automatizovany

sbér dat
Radio Frequency Identification/ identifikace na radiové frekvenci
Risk Priority Number/ ¢islo priority rizika

specific (konkrétni), measurable (méfitelny), agreed (odsouhlaseny),
realistic (realisticky) a timely (definovany v case) /metodika pro

stanovovani cilil
statni pozndvaci znacka

S-Strengths (Silné stranky), W-Weaknesses (Slabé stranky), O-
Opportunities (Ptilezitosti), T-Threats (Hrozby)

Turnaround time/ukazatel doba obratu
Theory of Constraints/Teorie omezeni
Total quality management/Komplexni fizeni kvality

Warehouse management systém/systém pro fizené sklada



Seznam priloh

Priloha A FMEA formulaf



Priloha A

FMEA formular

| ] ] [T | G

Systém Strana:

Systém: ‘ Podsystém: ‘ Komponenty:
Cast: Zodpovédnost za konstrukci: Pfipravil(a):
Model Rok(y)/Vozidlo(a): Datum dokondéeni: Vytvoreno: Upraveno:
Tym:
Funkce Mozné chyby Mozny(a) z Mozna(é) V | Aktudlni preventivni | Aktudini opatfeni | D | RPN |Doporucend o/T Eskalace z \Y D | RPN

nasledek(y) chyb pricina(y) chyb opatreni detekce opatreni

Procesovy element:

Zdroj:[19].



Autor/ka Bc. Zdeiika Melicharova
Nazev DP Hodnoceni kvality interni logistiky ve vybrané spole¢nosti
Studijni obor LOG
Rok obhajoby DP 2020
Pocet stran 75
Pocet priloh 1
Vedouci DP prof. Ing. Vaclav Cempirek, Ph.D.
Tato diplomova prace se zabyva analyzou soucasného stavu
logistickych procesi u vybraného 3PL poskytovatele
logistickych sluzeb. V prvni casti jsou uvedena teoreticka
vychodiska zoblasti  logistiky, skladovéani, systému
strategického fizeni a méteni logistické vykonnosti. Teoretické
Anotace 1 praktické poznatky jsou pak uplatnény v analyze interni

logistiky, kterd je provedena prostfednictvim FMEA analyzy
rizik a strategické analyzy SWOT. Poukazuje na mozné dopady
rizik a izkych mist identifikovanych v oblasti pfijmu a ptichdzi
snavrhy na jejich minimalizaci. Napravnd opatieni jsou

zhodnocena z hlediska pfinost i nakladovosti.

Klic¢ova slova

intralogistika, logisticky proces, poskytovatel logistickych

sluZeb, riziko logistické ¢innosti

Misto uloZeni

ITC (knihovna) Vysoké Skoly logistiky v Pieroveé

Signatura




