Priloha 1 Popis roli (Zdroj: vlastni)

Role

Popis

Aplika¢ni inzenyr

Aplika¢ni inZenyr ma na starosti konkrétni software, Fidi Zivotni cyklus tohoto softwaru, v pfipadé, Ze je software dodavan tfeti
stranou, je odpovédny za servisni smlouvu, spolupracuje se spravcem serveru, je napomocen pfi feseni pfipadnych incident(,
problém( a pfi zménovém fizeni.

Aplika¢ni manazer

Je odpovédny za spravu aplikace v prabéhu jejiho Zivotniho cyklu. Planuje rozpocet, zmény, strategické a taktické kroky, které plni
cile, za kterymi byla tato aplikace vytvorena.

Architektura

Architektura ma za Ukol zajistit konzistenci konkrétnich aplikaci/sluzeb, jejich rozvoj, spolupracuje s finan¢nimi oddélenimi, s
projekty, navrhuje nové nebo zménu stdvajicich systému tak, aby byly se plnily strategické cile organizace.

Asset manazer

Asset manaZzer ma na starosti evidenci aktiv spole¢nosti. Je vykonym manaZerem asset managementu. Jeho Ukolem je zajistovat a
vynucovat dodrZovani postupu, edukovat uZivatele o postupech evidence, dale se podili na implementaci procesu, monitoruje
jeho kazdodenni funfovani. Uzce spolupracuje s konfiguraénim manazerem.

Auditor

Jeho ukolem je formalni kontrola a ovéfeni, zda jsou dodrzovany normy, standardy a smérnice, zda evidence obsahuje pfesné
zaznamy nebo zda bylo dozazeno cil(i hospodarnosti a efektivnosti. M(iZe byt externi nebo interni

BCP manazer

Business Continuity manaZer fidi proces kontinuity ¢innosti organizace, identifikuje potencidlni dopady ztrat. Je odpovédny za
vytvoreni takové postupd, které umozni zajistit kontinuitu a obnovu kli¢ovych procesl a ¢innosti organizace, na pfedem
stanovené minimalni Urovni, v pfipadé jejich naruseni nebo ztraty.

Business analytik

Business analytik je odpovédny za sbér business pozadavkd na novou nebo Upravu stavajici aplikace/sluzby.

Business Relationship manazer

Je odpovédny za udrzovani vztahu se zdkazniky. v dané spolecnosti je tato role Uzce spjata se SLM manazerem.

Data protection manazer

Ridi proces pro ochranu osobnich dat.

Databazovy specialista

Ma na starosti databaze pro konrétni aplikaci/sluzby. Zajistuje jejich technicky chod.

DR manazer

Disaster Recovary manazer fidi planovani postupu pro navraceni konfiguracnich poloZek (zejména aplikaci/sluzeb) do fungujiciho
stavu po mimoradné udalosti (zejména fatalnich katastrofach). Jeho funkce vyplyva z nafizeni regulatora. Jeho ukolem je
zajistovat a vynucovat dodrzovani postupd, edukovat uZivatele o postupech evidence, déle se podili na implementaci procesu,
monitoruje jeho kazdodenni funfovani.

Change manazer

Change manazer je vykonnym manazerem change managementu, tzn., fidi spravu Zivotniho cyklu vSech zmén. Jeho ukolem je
zajistovat a vynucovat dodrZzovani postupul, edukovat uZivatele o postupech evidence, déle se podili na implementaci procesu,
monitoruje jeho kazdodenni funfovani. Spolupracuje s ostatnimi manazery ITSM, Uzce zejména s incident a release manazerem za
ucelem zvysSeni kvality dodavky sluzby zakaznikovi.




Role

Popis

Incident manazer

Incident manazer je vykonnym manazerem incident managementu, tzn., fidi spravu Zivotniho cyklu vSech indentl, ma povinnost
reportovat zdvazné incidenty s vysokou prioritou pfislusnym manazerdm. Jeho Ukolem je zajistovat a vynucovat dodrzovani
postupt, edukovat uZivatele o postupech evidence, dale se podili na implementaci procesu, monitoruje jeho kazdodenni
funfovani. Spolupracuje s ostatnimi manazery ITSM za ucelem zvyseni kvality dodavky sluzby zakaznikovi.

IT analytik

IT analytik je odpovédny za analyzu navrhi konkrétnich reseni. Analyzuje, zda jsou tato reseni v konkrétnim prostredi
proveditelna.

Konfiguracni manazer

Konfiguracni manaZer ma na starosti dodrzovat a plnit proces konfiguracniho managementu, to jest planovani, identifikace,
kontrola, reportovani, ovérovani, revize a audit konfiguracnich polozek. Jeho Ukolem je urdZovat konfiguracni databazi jednotnou,
zajistovat a vynucovat dodrzovani postupt pfi spravé polozek tak, aby nedoslo k naruseni konzistence dat a logického datového
modelu, edukovat spravce o postupech evidence, dale se podili na implementaci procesu a integraci do ostatnich procesu,
monitoruje jeho kazdodenni fungovani.

Licen¢ni manazer

Licen¢ni manazer fidi Zivotni cyklus pro licence softwaru, ktery je do spole¢nosti dodavany treti stranou. Vétsinou se jedna o
technologicky software, tj. licence na pouZiti operacnich systémda, databazovych systémda, produktd pro koncové uZivatelské
stanice. Zajistuje dodrZovani licen¢nich smluv a monitoruje vyuziti licenci.

Monitorovaci oddéleni

Monitorovaci oddéleni je odpovédné za monitorovani systéma a jejich systémovych chyb. V dané spolecnosti probiha
automaticky.

Pracovnik desktop oddéleni

Je odpovédny za koncovou techniku uZivatele, tzn. vypocetni techniku. Stara se o Zivotni cyklus nejen hardwaru, tak i softwaru.
Ridi jeho aktualizace, planované odstavky, apod.

Problem koordinator

Problem koordinator ¥idi konkrétni problem tickety. Uzce spolupracuje s konkrérnimi osobami, které jsou do feseni problému
zapojeny.

Problem manazer

Problem manazer je vykonnym manaZerem problem managementu, tzn., fidi spravu Zivotniho cyklu vSech problém. Jeho Ukolem
je zajistovat a vynucovat dodrZovani postupd, edukovat uZivatele o postupech evidence, dale se podili na implementaci procesu,
monitoruje jeho kazdodenni funfovani. Spolupracuje s ostatnimi manaZery ITSM, Uzce zejména s incident, change a release
manazerem za Ucelem zvyseni kvality dodavky sluzby zakaznikovi.

Release manazer

Release manazer je vykonnym manazerem release managementu, tzn., fidi pfechod zmén do poZadovanych prostredi. Jeho
ukolem je zajistovat a vynucovat dodrzovani postupl, edukovat uZivatele o postupech evidence, dale se podili na implementaci
procesu, monitoruje jeho kazdodenni funfovani. Spolupracuje s ostatnimi manazery ITSM, Uzce zejména s incident manaZerem za
ucelem zvyseni kvality dodavky sluzby zakaznikovi.

Resource manazer

Resource manaZer ma na starosti planovani zdrojl pro poskytovani sluzeb zakaznikovi. Jeho hlavnim Gkolem je mési¢ni
reportovani o vyuZiti hardwarovych zdrojl konkrétnimi aplikacemi/sluzbami a naklady na tyto systémy poté rozuctovat dle
pfislusnosti na jednotliva nakladova strediska.
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Risk manazer

Risk manazer Fidi rizika spojena s ¢innosti spolecnosti, zjistuje a vyhodnocuje jejich nebezpedi, nedadouci disledky ¢i dopad.
Posuzuje zejména rizika financni a nefinancni.

Service Desk

Service Desk je prvni Uroven podpory pro zakaznika. Zaznamenava incidenty, které jsou hlaseny zdkaznikem, koordinuje tyto
incidenty a Fidi jejich Zivotni cyklus. Uzce spolupracuje s incident manazerem.

Service Level manazer

Service Level manaZer je vykonnym manazerem SLM, tzn. je odpovédny za sjednané dohody o Urovnich sluzeb (SLA) a zajistuje
plnéni téchto dohod. Spolupracuje s ostatnimi manazery ITSM, zejména s incident manaZzerem, pokud zplsobené incidenty
porusi SLA, za ucelem zvySeni kvality doddvky sluzby zdkaznikovi. Ma povinnost reportovat incidenty, které mély dopad do SLA a
odstavky systému prislusnym manazerdm.

Service Owner

Odpovidd za dodavku konkrétni sluzby zdkaznikovi. Je znalcem nejen business pozadavkd, ale rozumi i technickému zajisténi.

Solution architekt

Je odpovédny za transformaci business pozadavkd do navrhu na konkrétni feSeni a nasledné za jeho realizaci.

Specialista aplikacni podpory

Ma na starosti konkrétni software, zajistuje jeho technicky chod. MliZe ho restartovat, kontrolovat logy, podivat se do kddu,
pfipravit zménové pozadavky.

Spravce serveru

Ma na starosti servery pro konrétni aplikaci/sluzby. Zajistuje jejich technicky chod.

Technologicky analytik

Je odpovédny za névrh technologického feseni pro konkrétni aplikaci/sluzbu.




Priloha 2 Sbér poZadavka (Zdroj: viastni)

Kdo

Co potiebuji

Proc

Incident manazer

Védét, na jaké konfiguracni poloZce byl zaznamendn
symptom incidentu.

Abych mohl rychle zjistit moZnou pficinu a efektivné incident Fidit.

Incident manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguracnimi
polozkami.

Abych mohl rychle zjistit moZnou pfricinu a efektivné incident ridit.

Incident manazer

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Abych se mohl pfi feSeni incidentu, v pfipadé potfeby, na tuto osobu obratit.

Incident manazer

Védét, kolik incidentl bylo se stejnym symtopem.

Abych mohl poskytovat informace problem managementu.

Incident manazer

Védét, na které konkrétni poloZce byl potfeba udélat zasah,
aby byl incident vyresen.

Abych mohl reportovat reseni incidentll na pravidelnych poradach.

Incident manazer

Védét, v kolika pripadech bylo potfeba udélat zasah na
konkrétni poloZce pfi feseni riznych incidenta.

Abych mohl, v pfipadé cetného opakovani, dat podnéty na zlepseni kvality
konkrétni polozky.

Incident manazer

Na zakladé feseni incidentu davat podklady change
managementu na zménu konkrétnich polozek, které
zpUsobily incident.

Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych sluzeb.

Incident manazer

Védét, na kterych konfiguracnich polozkach byly provedeny
zmény.

Abych mohl potvrdit/vyloucit, Ze incident souvisi s konkrétni zménou.

Incident manazer

Znat odstavky konkrétnich aplikaci/sluzeb pfi zménovém
fizeni/DR testu

Abych mohl v pfipadé prodlouZeni odstdvky vyhlasit incident.

Incident manazer

Védét, které konfigurani polozky podporuji podepsana SLA,
OLA.

Abych mohl poskytovat informace o incidentech SLM manazerovi.

Incident manazer

Védét, které konfiguracni polozky podporuji podepsana SLA,
OLA.

Abych mohl urdit prioritu incidentu.

SLM manazer

Védét, které konfigurani polozky podporuji podepsana SLA,
OLA.

Abych mohl v pfipadé incidentu Iépe urcit dopad na business.

SLM manazer

Védét, jaka SLA byla porusena v zavislosti na incidentech.

Abych mohl reportovat businessu kvalitu dodavky poskytovanych sluzeb.

SLM manazer

Védét, jaké konfiguracni polozky nejcastéji snizuji kvalitu
dodavky.

Abych mohl vyzadovat kroky ke zlepSeni kvality dodavky sluzeb.

SLM manazer

Uchovavat informace (popis, parametry,...) o podepsanych
SLA /OLA / UC.

Abych mohl jednoduse fidit SLM a komunikovat se zakaznikem/dodavatelem.
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Kdo

Co potiebuji

Proc

SLM manazer

Védét, na kterych konfiguracnich polozkach byly provedeny
zmeény.

Abych mohl drzZet konsistenci podepsanych SLA, OLA.

SLM manazer

Znat odstavky konkrétnich aplikaci/sluzeb pfi zménovém
fizeni/DR testu

Abych mohl v pfipadé prodlouzeni odstavky reportovat businessu snizeni kvality

sluzby.

Problem manazer

Védét, které incidenty maji jaky symptom.

Abych mohl proaktivné fidit problem management.

Problem manazer

Védét, v kolika pripadech bylo potfeba udélat zasah na
konkrétni poloZce pfi feseni riznych incidenta.

Abych mohl dat podnéty na zlepseni kvality konkrétni polozky.

Problem manazer

Sledovat incidenty se stejnym symptomem.

Abych mohl hledat pfi¢inu, pro¢ se tyto incidenty opakuiji.

Problem
koordinator

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguraénimi
polozkami.

Abych mohl rychleji a efektivné postupovat pfi hledani pficiny vzniku
opakujicich se incidentd.

Problem
koordinator

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Abych se mohl pfi feseni problému, v pfipadé potreby, na tuto osobu obratit.

Problem
koordinator

Na zakladé feseni problému davat podklady change
managementu na zménu konkrétnich polozek, které
zpUsobuji opakujici se incidenty.

Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych sluzeb.

Change manazer

Védét, které konfigurani polozky je potfeba zménit.

Abych mohl efektivné fidit change management

Change manazer

Védét, co je na konkrétnich konfiguracnich polozkach
potfeba zménit.

Abych mohl efektivné fidit vyvoj zmén.

Change manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguraénimi
polozkami.

Abych mohl ur¢it potencionalni dopad zmény na konkrétni SLA/OLA.

Change manazer

Védét, pokud zména, ktera byla pripravena, zpUsobila
incident.

Abych mohl pfipadné efektivné fidit napravu.

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracnich polozkach jsou
pfipravené pro prechod do konkrétnich prostredi.

Abych mohl efektivné fidit release management.

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracnich poloZkach jsou
pripravené pro prechod do konkrétnich prostredi.

Abych mohl naplédnovat a reportovat odstavky aplikaci/sluzeb.

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracnich polozkach jsou
pfipravené pro prechod do konkrétnich prostredi.

Abych mohl tyto zmény reportovat na CABu

Release manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfigurac¢nimi
polozkami.

Abych mohl urcit potencionalni dopad pfi nasazeni zmén do konkrétnich
prostredi.

Release manazer

Védét, pokud zmény konkrétnich polozek, které se nasadily
do konkrétnich prostredi, zplsobily incidenty.

Abych mohl fidit plan nasazeni zmén pro ndpravu.

\Y




Kdo

Co potiebuji

Proc

DR manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguracnimi
polozkami.

Abych mohl fidit plan pro DR feseni.

DR manazer

Mit informace o parametrech konkrétnich
aplikacich/sluzbach

Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do DR feseni.

DR manazer

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfiguraénim polozkdam.

Abych se mohl pfi tvorbé DR planu, v pfipadé potfeby, na tuto osobu obratit.

Konfiguracni Védét, na které konkrétni poloZce byl potfeba udélat zasah, | Abych mohl provést kontrolu, pokud byla u¢inéna zména, Ze je tato zména na
manazer aby byl incident/problem vyfesen. konkrétni poloZce zaznamendna (provazba, atd.).

Konfiguraéni Védét, na kterych konfigura€nich polozkach byly provedeny | Abych mohl provést kontrolu, Ze je tato zména na konkrétni poloZzce

manazer zmény. zaznamenana (provazba, atd.).

Konfiguracni Mit jednoduse dostupné informace o provazbach mezi Abych mohl provadét kontroly, zda nedochazi k naruseni logického datového
manazer konfigura¢nimi poloZzkami. modelu.

Konfiguracni Mit jednoduse dostupné informace o chybéjicich udajich na | Abych mohl, za pomoci Cl Ownerq, zjednat napravu.

manazer konfiguracnich polozkach.

Konfiguraéni Mit pfehled o probihajicich projektech/zménach. Abych mohl identifikovat potfebu zaloZeni ¢i zmény konfiguraéni polozky
manazer

Konfiguracéni Mit prehled, které konfiguracni polozky vznikaji a za jakych | Abych mohl kontrolovat, zda jsou tyto polozky spravné zalozeny a nedochazi k
manazer okolnosti. naruseni logického datového modelu.

Konfiguracéni Mit informaci o tom, kdo konkrétni konfiguracni polozky Abych se, v ptipadé potreby, na tyto osoby mohl obratit.

manazer spravuje.

Konfiguraéni Mit moznost jednoduse reportovat zlepseni/zhorSeni kvality | Abych na zékladé téchto reportl mohl zjednat kroky k ndpravé a v ptipadé
manazer dostupnych informaci o konfiguracnich polozkach. eskalace tyto reporty predkladat konkrétnim manazerdm.

Konfiguracéni Mit moZnost jednoduse reportovat jakékoliv informace z Abych mohl vyhovét rliznym procesnim poZzadavkim, které tyto informace
manazer konfiguracni databaze. vyuZivaji.

Resource manazer

Védét, ktera konfiguracni polozka spada do jakého
nakladového strediska

Abych mohl urcit hodnotu konkrétnich konfiguracnich polozek a pretctovat
naklady businessu.

Resource manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguracnimi
polozkami.

Abych mohl vypocitat naklady na konkrétni aplikaci/sluzbu.

Licen¢ni manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfigurac¢nimi
polozkami.

Abych mohl vypocitat kolik licenci je potfeba pro provoz konkrétnich
aplikaci/sluzeb.

Vi
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Co potiebuji

Proc

Licen¢ni manazer

Védét, které typy licenci a na jakych konfiguracnich
polozkach jsou pouzivany.

Abych mohl efektivné fidit licenéni management.

BCP manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguraénimi
polozkami.

Abych mohl efektivné fidit planovani business continuity procesu

BCP manazer

Mit informace o BIA parametrech konkrétnich
aplikacich/sluzbéch.

Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do BCP.

Risk manazer

Mit informace o BIA parametrech konkrétnich
aplikacich/sluzbach.

Abych mohl efektivné Fidit rizika spojena s provozem téchto aplikaci/sluzeb.

Ucetni a dariové
oddéleni

Mit informace o aplikacich/sluzbach, které jsou ve
vlastnictvi spole€nosti.

Z hlediska tvorby danovych a ucetnich odpist a evidence majetku.

Uéetni a dafiové
oddéleni

Mit informace o nakladech na konkrétni aplikaci/sluzbu

Z hlediska vypoctu TCO a fizeni OPEX a CAPEX nakladd.

Architektura

Mit informace o aplikacich/sluzbéch, technologiich a
provazbach mezi nimi.

Z hlediska tvorby a fizeni portfolia a navrhu reseni konkrétnich pripad
poskytovani sluzeb.

Aplikaéni manazer

Mit informace o incidentech, odstavkach, zménach na mych
aplikacich/sluzbach.

Abych mohl efektivné Fidit jejich Zivotni cyklus.

Service Owner

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfigurac¢nimi
polozkami.

Z hlediska sluZeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem
povinen reportovat businessu, tedy aplikacnimu manazerovi jejich stav.

Service Owner

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem
povinen reportovat businessu, tedy aplikacnimu manazerovi jejich stav.

Service Owner

Védét, které konfiguracni polozky podporuji podepsana SLA,
OLA.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem
povinen reportovat businessu, tedy aplikacnimu manazerovi jejich stav.

Service Owner

Mit informace o incidentech, odstavkach, zménach na
konfiguracénich polozkach.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem
povinen reportovat businessu, tedy aplikacnimu manaZerovi jejich stav.

Service Owner

Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni model pro
konkrétni aplikaci/sluzbu.

Abych védél, jak je aplikace/sluzba, za kterou jsem odpovédny, podporovana a
mohl se v pfipadé incidentu nebo problému obratit na konkrétni osoby a
pomohl tak k jeho rychlému a efektivnimu vyreseni.

Vil
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Co potiebuji
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BRM Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguracnimi Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem povinen
polozkami. reportovat svému businessu, tedy na account meetingu/business féru jejich
stav.
BRM Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem povinen
konfiguraénim polozkam. reportovat svému businessu, tedy na account meetingu/business féru jejich
stav.
BRM Védét, které konfiguracni polozky podporuji podepsana SLA, | Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem povinen
OLA. reportovat svému businessu, tedy na account meetingu/business féru jejich
stav.
BRM Mit informace o incidentech, odstavkach, zméndch na Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem povinen
konfiguracnich polozkach. reportovat svému businessu, tedy na account meetingu/business féru jejich
stav.
BRM Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni model pro Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané provozu a jsem povinen

konkrétni aplikaci/sluzbu.

reportovat svému businessu, tedy na account meetingu/business féru jejich
stav.

Aplikacni inzenyr

Mit informace o tom, jaky hardware podporuje ¢ast
aplikace/sluzby, za kterou jsem odpovédny, a jaké jsou
provazby na ostatni systémy.

Abych mohl efektivné Fidit tuto ¢ast, fesit pripadné vzniklé incidenty/problémy
a reportovat stav apliakénimu manazerovi

Aplikacni inZenyr

Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni model pro
konkrétni aplikaci/sluzbu.

Abych védél, jak je ¢ast, za kterou jsem odpovédny, podporovana a mohl se v
pfipadé incidentu nebo problému obratit na konkrétni osoby a pomohl tak k
jeho rychlému a efektivnimu vyteseni.

Specialista
aplika¢ni podpory

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguraénimi
polozkami.

Abych mél prehled o hadwaru, ktery je dedikovany pro konkrétni software.

Specialista
aplika¢ni podpory

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Abych, v pfipadé potreby technickych zasaht védél, na koho se mohu obratit.

Specialista
aplika¢ni podpory

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfigurac¢nimi
polozkami.

Abych, v pripadé potreby technickych zasahl védél, které konfiguracni polozky
mohou byt potencionalné dotknuty.

Databdazovy
specialista

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfigurac¢nimi
polozkami.

Abych mél prehled o aplikacich/sluzbach, pro které je dedikovana konkrétni
databaze, kterou podporuiji.
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Databazovy Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguracnimi Abych, v pfipadé potreby technickych zasah( védél, které konfiguracni polozky
specialista polozkami. mohou byt potencionalné dotknuty.

Databdzovy Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim Abych, v pfipadé potreby technickych zasah( védél, na koho se mohu obratit.
specialista konfiguraénim polozkam.

Spravce serveru

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguracnimi
polozkami.

Abych mél prehled o softwaru, pro které jsou dedikované servery, které
spravuji.

Spravce serveru

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguracnimi
polozkami.

Abych, v pfipadé potreby technickych zasah( védél, které konfiguracni polozky
mohou byt potencionalné dotknuty.

Spravce serveru

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfiguraénim polozkam.

Abych, v pfipadé potreby technickych zdsahd védél, na koho se mohu obrétit.

Auditor Mit veskeré informace ohledné konfiguracnich polozek Z hlediska auditnich potfeb a reportovani vyssim instancim (regulator).
aktudlni a spravné.

Auditor Mit moznost informace, které potrebuji z hlediska auditnich | Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim instancim (regulator).
nalez(, jednoduse reportovat.

Auditor Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim instancim (regulator).

konfiguraénim polozkdam.

Data protection

Mit informace o kritickych aplikacich/sluzbach, které

Abych mohl kontrolovat, zda jsou dodrzované postupy z hlediska GDPR, zachytit

manazer spolec¢nost poskytuje a jaké udaje v nich uchovava. pfipadné uniky dat a reportovat regulatorovi.

Data protection Mit informace o incidentech souvisejicich s unikem dat Abych mohl reportovat tyto uniky regulatorovi.

manazer

Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u kterych jsem uveden v Abych védél, za které polozky jsem odpovédny, ovéfil si jejich spravnostav
roli Cl Ownera. pfipadé chyb mohl ucinit napravu.

Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u kterych jsem uveden v Abych mél prehled o polozkach, které jsou v mé gesci a jaké kroky musim Cinit z
néjaké z roli (napf. aplikaéni manazer, aplika¢ni inZenyr, hlediska téchto roli.
apod.).

SAR Mit prehled o aplikacich/sluzbach, které poskytujeme, jak Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda nelze feseni, Ci jeho ¢ast pouzit pfi
jsou technicky zajisténé, s jakou urovni podpory. navrhu nové nebo zméné stavajici aplikace/sluzby.

TA Mit prehled o hardwaru, ktery ve spole¢nosti mame a jak Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda nelze feseni, Ci jeho ¢ast pouzit pfi
jsou jednotlivé prvky mezi sebou propojené. navrhu nové nebo zméné stavajici aplikace/sluzby.

BAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, které poskytujeme, jaké | Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda nelze feseni, ¢i jeho ¢ast pouzit pFi

business procesy podporuji.

navrhu nové nebo zméné stavajici aplikace/sluzby.
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ITAN

Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, které poskytujeme a jak
jsou technicky zajisténé.

Abych védél, kterd fesSeni jiz existuji a zda nelze feseni, Ci jeho ¢ast pouzit pfi
navrhu nové nebo zméné stavajici aplikace/sluzby.

Monitorovaci
oddéleni

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguraénimi
polozkami.

Abych védél, které konfiguraéni polozky jsou, v pfipadé systémového alarmu na
konkrétni poloZce, potenciondlné ohrozeny

Monitorovaci
oddéleni

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfiguraénim polozkdam.

Abych védél, na koho se mam, v pripadé systémového alarmu, obratit.

Service Desk

Mit mozZnost si vyhledat konfiguracni polozky, které jsou
spojené s volajicim uZivatelem.

Z hlediska rychlosti feseni incidentu

Service Desk

Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni model pro
konkrétni aplikaci/sluzbu.

Z hlediska postoupeni incidentu na kompetentni fesitele.

Service Desk

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfiguracnimi
polozkami.

Z hlediska hledani priciny konkrétniho incidentu.

Asset manazer

Mit prehled o propojeni zaznamu aktiv ve vlastnictvi
spolecnosti a jejich konfiguraci

Abych mohl efektivné fidit asset management.

Pracovnik desktop
oddéleni

Mit pfehled o poskytovaném softwaru instalovaném na
stanicich.

Abych mohl provadét aktualizace softwar( na stanicich.

Pracovnik desktop
oddéleni

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi konfigurac¢nimi
polozkami.

Abych védél, jaké aplikace/sluzby jsou podporovény softwarem, které poskytuje
mé oddéleni.




Priloha 3 Vysledky analyzy poZadavki (Zdroj: vlastni)

Dopad
Kdo Co potrebuji Pro¢ Riziko na °
business | &
Incident manazer | Védét, na jaké konfiguracni polozZce byl Abych mohl rychle zjistit moznou pficinu a Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
zaznamenan symptom incidentu. efektivné incident ridit. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Incident manazer | Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl rychle zjistit moZnou pfi€inu a Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konfigura¢nimi polozkami. efektivné incident fidit. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Incident manazer | Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi FeSeni incidentu, v pfipadé | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konkrétnim konfigura¢nim polozkam. potteby, na tuto osobu obratit. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Incident manazer | Védét, kolik incidentl bylo se stejnym Abych mohl poskytovat informace problem Informacni charakter Neprimy 2
symtopem. managementu.
Incident manazer | Védét, na které konkrétni polozce byl Abych mohl reportovat feseni incidentll na Riziko - takticka a strategicka Pfimy 1
potreba udélat zasah, aby byl incident pravidelnych poradach. rozhodnuti u¢inéna na zakladé
vyresen. nekonzistentnich a zkreslenych
dat
Incident manaZer | Védét, v kolika pripadech bylo potreba Abych mohl, v pfipadé cetného opakovani, dat | Informacni charakter Neprimy 2
udélat zasah na konkrétni poloZce pfi feseni | podnéty na zlepseni kvality konkrétni polozky.
rGznych incidentd.
Incident manaZer | Na zakladé feseni incidentu davat podklady | Aby se zvedla kvalita doddvky poskytovanych | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
change managementu na zménu konkrétnich | sluzeb. je sluzba/aplikace nedostupna
polozek, které zpUsobily incident. nebo je snizena jeji kvalita.
Incident manaZer | Védét, na kterych konfiguracnich polozkach | Abych mohl potvrdit/vyloudit, Ze incident Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
byly provedeny zmény. souvisi s konkrétni zménou. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Incident manazer | Znat odstavky konkrétnich aplikaci/sluzeb pti | Abych mohl v pfipadé prodlouzeni odstavky Riziko - prodlouzZeni doby, kdy | Pfimy 1

zménovém Fizeni/DR testu

vyhlasit incident.

je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
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Riziko

Dopad
na

2
business | &
Incident manazer | Védét, které konfiguracni polozky podporuji | Abych mohl poskytovat informace o Informacni charakter Nepfimy 2
podepsand SLA, OLA. incidentech SLM manazerovi.
Incident manaZer | Védét, které konfiguraéni polozky podporuji | Abych mohl urcit prioritu incidentu. Informacni charakter P¥imy 1
podepsanad SLA, OLA.
SLM manazer Védét, které konfiguracni polozky podporuji | Abych mohl v pfipadé incidentu lépe urcit Informacni charakter Pfimy 1
podepsana SLA, OLA. dopad na business.
SLM manazer Védét, jaka SLA byla porusSena v zavislosti na | Abych mohl reportovat businessu kvalitu Riziko - takticka a strategicka Pfimy 1
incidentech. doddavky poskytovanych sluzeb. rozhodnuti u¢inénd na zakladé
nekonzistentnich a zkreslenych
dat
SLM manazer Védét, jaké konfiguracni polozky nejcastéji Abych mohl vyzadovat kroky ke zlepseni Riziko - takticka a strategicka Primy 1
snizuji kvalitu dodavky. kvality dodavky sluzeb. rozhodnuti u¢inéna na zakladé
nekonzistentnich a zkreslenych
dat
SLM manazer Uchovavat informace (popis, parametry,...) o | Abych mohl jednoduse Fidit SLM a Informacni charakter Primy 1
podepsanych SLA / OLA / UC. komunikovat se zakaznikem/dodavatelem.
SLM manazer Védét, na kterych konfigura€nich polozkach | Abych mohl drZet konsistenci podepsanych Informacni charakter Nepfimy 2
byly provedeny zmény. SLA, OLA.
SLM manazer Znat odstavky konkrétnich aplikaci/sluzeb pfi | Abych mohl v pfipadé prodlouzeni odstavky Riziko - taktickd a strategicka Pfimy 1
zménovém fizeni/DR testu reportovat businessu snizeni kvality sluzby. rozhodnuti u¢inéna na zakladé
nekonzistentnich a zkreslenych
dat
Problem manazer | Védét, které incidenty maji jaky symptom. Abych mohl proaktivné fidit problem Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
management. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Problem manazer | Védét, v kolika pripadech bylo potreba Abych mohl dat podnéty na zlepseni kvality Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1

udélat zasah na konkrétni poloZce pfi reseni
réznych incidentd.

konkrétni polozky.

je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
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business | &
Problem manazer | Sledovat incidenty se stejnym symptomem. | Abych mohl hledat pficinu, pro¢ se tyto Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
incidenty opakuji. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizend jeji kvalita.
Problem Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl rychleji a efektivné postupovat pfi | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
koordinator konfigura¢nimi polozkami. hledani ptic¢iny vzniku opakujicich se incident(. | je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Problem Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi fesSeni problému, v pfipadé | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
koordinator konkrétnim konfiguracnim polozkam. potreby, na tuto osobu obratit. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Problem Na zakladé feSeni problému davat podklady | Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
koordinator change managementu na zménu konkrétnich | sluzeb. je sluzba/aplikace nedostupna
polozZek, které zpUsobuji opakujici se nebo je snizena jeji kvalita.
incidenty.
Change manazer |Védét, které konfiguracni polozky je potieba | Abych mohl efektivné fidit change Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
zménit. management je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Change manaZer |Védét, co je na konkrétnich konfiguracnich Abych mohl efektivné fidit vyvoj zmén. Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
polozkach potfeba zménit. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Change manaZer |Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl urcit potenciondini dopad zmény | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konfigura¢nimi polozkami. na konkrétni SLA/OLA. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Change manazZer |Védét, pokud zména, ktera byla pfipravena, | Abych mohl pripadné efektivné fidit napravu. | Riziko - prodlouzZeni doby, kdy | Pfimy 1

zpUsobila incident.

je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
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2
business | &
Release manaZer |Védét, které zmény na jakych konfiguracnich | Abych mohl efektivné fidit release Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
polozkach jsou pfipravené pro prechod do management. je sluzba/aplikace nedostupna
konkrétnich prosttedi. nebo je snizena jeji kvalita.
Release manazer |Védét, které zmény na jakych konfiguracnich | Abych mohl naplanovat a reportovat odstavky | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
polozkach jsou pripravené pro prechod do aplikaci/sluzeb. je sluzba/aplikace nedostupna
konkrétnich prosttedi. nebo je snizena jeji kvalita.
Release manazer |Védét, které zmény na jakych konfiguracnich | Abych mohl tyto zmény reportovat na CABu Riziko - takticka a strategicka PFimy 1
polozkdch jsou pfipravené pro pfechod do rozhodnuti u¢inénd na zdkladé
konkrétnich prostredi. nekonzistentnich a zkreslenych
dat
Release manazer | Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl urdit potencionalni dopad pfi Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konfigura¢nimi polozkami. nasazeni zmén do konkrétnich prostredi. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Release manazer |Védét, pokud zmény konkrétnich polozek, Abych mohl fidit plan nasazeni zmén pro Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
které se nasadily do konkrétnich prostredi, napravu. je sluzba/aplikace nedostupnd
zpUsobily incidenty. nebo je snizena jeji kvalita.
DR manazer Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl Fidit plan pro DR feseni. Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konfigura¢nimi polozkami. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
DR manazer Mit informace o parametrech konkrétnich Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do DR Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
aplikacich/sluzbach reseni. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
DR manazer Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi tvorbé DR planu, v pfipadé | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1

konkrétnim konfigura¢nim polozkam.

pottreby, na tuto osobu obratit.

je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
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2
business | &
Konfiguraéni Védét, na které konkrétni polozZce byl Abych mohl provést kontrolu, pokud byla Riziko - nekonzistentni data PFimy 1
manazer potfeba udélat zasah, aby byl ucinéna zména, Ze je tato zména na konkrétni
incident/problem vyresen. poloZce zaznamendna (provazba, atd.).
Konfiguracni Védét, na kterych konfiguracnich polozkach | Abych mohl provést kontrolu, Ze je tato zména | Riziko - nekonzistentni data Primy 1
manazer byly provedeny zmény. na konkrétni poloZce zaznamenana (provazba,
atd.).
Konfiguracni Mit jednoduse dostupné informace o Abych mohl provadét kontroly, zda nedochazi | Riziko - nekonzistentni data Primy 1
manazer provazbach mezi konfiguracnimi polozkami. |k naruseni logického datového modelu.
Konfiguraéni Mit jednoduse dostupné informace o Abych mohl, za pomoci Cl Ownerd, zjednat Riziko - nekonzistentni data Primy 1
manazer chybéjicich udajich na konfiguracnich napravu.
polozkach.
Konfiguraéni Mit pfehled o probihajicich Abych mohl identifikovat potfebu zalozeni €i Riziko - nekonzistentni data Pfimy 1
manazer projektech/zménach. zmény konfiguracni polozky
Konfiguraéni Mit prehled, které konfiguracni polozky Abych mohl kontrolovat, zda jsou tyto polozky | Riziko - nekonzistentni data Pfimy 1
manazer vznikaji a za jakych okolnosti. spravné zalozeny a nedochazi k naruseni
logického datového modelu.
Konfiguraéni Mit informaci o tom, kdo konkrétni Abych se, v pfipadé potteby, na tyto osoby Riziko - nekonzistentni data Pfimy 1
manazer konfiguraéni polozky spravuje. mohl obratit.
Konfiguracéni Mit moZnost jednoduse reportovat Abych na zakladé téchto reportld mohl zjednat | Riziko - nekonzistentni data Primy 1
manazer zlepseni/zhorseni kvality dostupnych kroky k napraveé a v pripadé eskalace tyto
informaci o konfiguracnich polozkach. reporty predkladat konkrétnim manazerim.
Konfiguracéni Mit moZnost jednoduse reportovat jakékoliv | Abych mohl vyhovét rliznym procesnim Riziko - nekonzistentni data Primy 1
manazer informace z konfiguracni databaze. pozadavkim, které tyto informace vyuZivaji.
Resource Védét, ktera konfiguracni polozka spada do | Abych mohl urcit hodnotu konkrétnich Financni riziko Primy 1
manazer jakého nakladového sttediska konfiguracnich polozek a preuctovat naklady
businessu.
Resource Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl vypocitat ndklady na konkrétni Financni riziko Primy 1
manazer konfigura¢nimi polozkami. aplikaci/sluzbu.
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Licen¢ni manaZer | Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl vypocitat kolik licenci je potfeba Financni riziko PFimy 1
konfiguraénimi polozkami. pro provoz konkrétnich aplikaci/sluzeb.
Licen¢ni manazer | Védét, které typy licenci a na jakych Abych mohl efektivné fidit licen¢ni Financni riziko Primy 1
konfiguracnich polozkach jsou pouzivany. management.
BCP manazer Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl efektivné fidit pldnovani business | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konfigura¢nimi polozkami. continuity procesu je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
BCP manazer Mit informace o BIA parametrech Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do BCP. Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konkrétnich aplikacich/sluzbach. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Risk manazer Mit informace o BIA parametrech Abych mohl efektivné fidit rizika spojena s Financni riziko Primy 1
konkrétnich aplikacich/sluzbach. provozem téchto aplikaci/sluzeb.
Ugetni a dafiové | Mit informace o aplikacich/sluibach, které Z hlediska tvorby darnovych a tcetnich odpist | Financni riziko PFimy 1
oddéleni jsou ve vlastnictvi spolecnosti. a evidence majetku.
Ucetni a dafiové | Mit informace o nékladech na konkrétni Z hlediska vypoctu TCO a fizeni OPEX a CAPEX | Financni riziko Primy 1
oddéleni aplikaci/sluzbu naklada.
Architektura Mit informace o aplikacich/sluzbach, Z hlediska tvorby a fizeni portfolia a navrhu Riziko - takticka a strategicka Primy 1
technologiich a provazbach mezi nimi. reseni konkrétnich pripadl poskytovani rozhodnuti u¢inéna na zakladé
sluzeb. nekonzistentnich a zkreslenych
dat
Aplikacni Mit informace o incidentech, odstavkach, Abych mohl efektivné fidit jejich Zivotni cyklus. | Riziko - takticka a strategicka Primy 1
manazer zménach na mych aplikacich/sluzbach. rozhodnuti u¢inéna na zakladé
nekonzistentnich a zkreslenych
dat
Service Owner Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem Riziko - takticka a strategicka Primy 1

konfigura¢nimi polozkami.

odpovédny na strané provozu a jsem povinen
reportovat businessu, tedy aplikacnimu
manazerovi jejich stav.

rozhodnuti u¢inéna na zakladé
nekonzistentnich a zkreslenych
dat
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Service Owner Vyhledat si kompetentni osoby ke Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem Riziko - taktickd a strategicka PFimy 1
konkrétnim konfiguranim polozkam. odpovédny na strané provozu a jsem povinen | rozhodnuti u¢inéna na zakladé
reportovat businessu, tedy aplikacnimu nekonzistentnich a zkreslenych
manazerovi jejich stav. dat
Service Owner Védét, které konfiguraéni polozky podporuji | Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem Riziko - takticka a strategicka Primy 1
podepsana SLA, OLA. odpovédny na strané provozu a jsem povinen | rozhodnuti u¢inéna na zakladé
reportovat businessu, tedy aplikacnimu nekonzistentnich a zkreslenych
manazerovi jejich stav. dat
Service Owner Mit informace o incidentech, odstavkach, Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem Riziko - takticka a strategicka Primy 1
zméndch na konfiguraénich poloZkach. odpovédny na strané provozu a jsem povinen | rozhodnuti u¢inéna na zakladé
reportovat businessu, tedy aplikacnimu nekonzistentnich a zkreslenych
manazerovi jejich stav. dat
Service Owner Mit moznost jednoduse si zobrazit supportni | Abych védél, jak je aplikace/sluzba, za kterou | Riziko - takticka a strategickd Pfimy 1
model pro konkrétni aplikaci/sluzbu. jsem odpovédny, podporovana a mohl se v rozhodnuti u¢inéna na zakladé
pfipadé incidentu nebo problému obratit na nekonzistentnich a zkreslenych
konkrétni osoby a pomohl tak k jeho rychlému | dat
a efektivnimu vyreseni.
BRM Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na Riziko - takticka a strategicka Primy 1
konfigura¢nimi polozkami. strané provozu a jsem povinen reportovat rozhodnuti u¢inéna na zakladé
svému businessu, tedy na account nekonzistentnich a zkreslenych
meetingu/business féru jejich stav. dat
BRM Vyhledat si kompetentni osoby ke Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na Riziko - takticka a strategicka Primy 1
konkrétnim konfiguraénim polozkam. strané provozu a jsem povinen reportovat rozhodnuti uc¢inénd na zakladé
svému businessu, tedy na account nekonzistentnich a zkreslenych
meetingu/business féru jejich stav. dat
BRM Védét, které konfiguracni polozky podporuji | Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na Riziko - takticka a strategicka Primy 1

podepsand SLA, OLA.

strané provozu a jsem povinen reportovat
svému businessu, tedy na account
meetingu/business féru jejich stav.

rozhodnuti u¢inéna na zakladé
nekonzistentnich a zkreslenych
dat
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BRM Mit informace o incidentech, odstavkach, Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na Riziko - taktickd a strategicka PFimy 1
zméndch na konfiguraénich poloZkach. strané provozu a jsem povinen reportovat rozhodnuti u¢inéna na zdkladé
svému businessu, tedy na account nekonzistentnich a zkreslenych
meetingu/business féru jejich stav. dat
BRM Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni | Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na Riziko - takticka a strategicka Primy 1
model pro konkrétni aplikaci/sluzbu. strané provozu a jsem povinen reportovat rozhodnuti u¢inéna na zakladé
svému businessu, tedy na account nekonzistentnich a zkreslenych
meetingu/business féru jejich stav. dat
Aplikacni inZzenyr | Mit informace o tom, jaky hardware Abych mohl efektivné fidit tuto ¢ast, resit Riziko - takticka a strategicka Primy 1
podporuje ¢ast aplikace/sluzby, za kterou pFipadné vzniklé incidenty/problémy a rozhodnuti u¢inéna na zakladé
jsem odpovédny, a jaké jsou provazby na reportovat stav apliakénimu manazerovi nekonzistentnich a zkreslenych
ostatni systémy. dat
Aplikacni inzenyr | Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni | Abych védél, jak je ¢ast, za kterou jsem Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
model pro konkrétni aplikaci/sluzbu. odpovédny, podporovana a mohl se v pfipadé | je sluzba/aplikace nedostupna
incidentu nebo problému obratit na konkrétni | nebo je snizena jeji kvalita.
osoby a pomohl tak k jeho rychlému a
efektivnimu vyreseni.
Specialista Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mél prehled o hadwaru, ktery je Informacni charakter Neprimy 2
aplikaéni podpory | konfiguraénimi polozkami. dedikovany pro konkrétni software.
Specialista Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych zasahi | Riziko - prodlouZeni doby, kdy | Pfimy 1
aplika¢ni podpory | konkrétnim konfiguraénim polozkam. védél, na koho se mohu obratit. je sluzba/aplikace nedostupnd
nebo je snizena jeji kvalita.
Specialista Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych, v pfipadé potfeby technickych zasahli | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
aplika¢ni podpory | konfiguraénimi polozkami. védél, které konfiguracni polozky mohou byt | je sluzba/aplikace nedostupna
potenciondiné dotknuty. nebo je snizend jeji kvalita.
Databazovy Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mél prehled o aplikacich/sluzbach, pro | Informacni charakter Nepfimy 2
specialista konfigura¢nimi polozkami. které je dedikovand konkrétni databdze,

kterou podporuiji.
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Databdzovy Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych, v pfipadé potreby technickych zasahi | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
specialista konfigura¢nimi polozkami. védél, které konfiguracni polozky mohou byt | je sluzba/aplikace nedostupnd
potenciondlné dotknuty. nebo je snizena jeji kvalita.
Databazovy Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych zésahd | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
specialista konkrétnim konfiguraénim polozkam. védél, na koho se mohu obratit. je sluzba/aplikace nedostupnd
nebo je snizena jeji kvalita.
Spravce serveru | Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mél pfehled o softwaru, pro které jsou | Informacni charakter Nepfimy 2
konfigura¢nimi polozkami. dedikované servery, které spravuiji.
Spravce serveru | Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych, v pfipadé potfeby technickych zasahi | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konfigura¢nimi polozkami. védél, které konfiguracni polozky mohou byt | je sluzba/aplikace nedostupnd
potenciondlné dotknuty. nebo je snizena jeji kvalita.
Spravce serveru | Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych zasahli | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konkrétnim konfigura¢nim polozkam. védél, na koho se mohu obratit. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Auditor Mit veskeré informace ohledné Z hlediska auditnich potreb a reportovani Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konfiguracnich polozek aktudlni a spravné. vyssim instancim (regulator). je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Auditor Mit mozZnost informace, které pottebuiji z Z hlediska auditnich potreb a reportovani Audit Pfimy 1
hlediska auditnich nalezd, jednoduse vyssim instancim (regulator).
reportovat.
Auditor Vyhledat si kompetentni osoby ke Z hlediska auditnich potreb a reportovani Audit Primy 1
konkrétnim konfigura¢nim polozkam. vyS$sim instancim (reguldtor).
Data protection | Mit informace o kritickych Abych mohl kontrolovat, zda jsou dodrZzované | Audit Primy 1
manazer aplikacich/sluzbach, které spole¢nost postupy z hlediska GDPR, zachytit pfipadné
poskytuje a jaké udaje v nich uchovava. uniky dat a reportovat regulatorovi.
Data protection Mit informace o incidentech souvisejicich s Abych mohl reportovat tyto uniky Audit Primy 1

manazer

Unikem dat

reguldtorovi.

XIX




Kdo

Co potiebuji

Proc

Riziko

Dopad
na

2
business | A
Vsichni Vyhledat si konfiguraéni polozky, u kterych Abych védél, za které polozky jsem Informacni charakter Nepfimy 2
jsem uveden v roli CI Ownera. odpovédny, ovéfil si jejich spravnost a v
pfipadé chyb mohl ucinit napravu.
Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u kterych Abych mél prehled o polozkach, které jsou v Informacni charakter Neprimy 2
jsem uveden v néjaké z roli (napf. aplikacni mé gesci a jaké kroky musim Cinit z hlediska
manazer, aplikacni inZzenyr, apod.). téchto roli.
SAR Mit pfehled o aplikacich/sluzbéch, které Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda Informacni charakter Nepfimy 2
poskytujeme, jak jsou technicky zajisténé, s | nelze feSeni, ¢i jeho ¢ast pouzit pfi navrhu
jakou urovni podpory. nové nebo zméné stavajici aplikace/sluzby.
TA Mit prehled o hardwaru, ktery ve spolecnosti | Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda Informacni charakter Neprimy 2
mame a jak jsou jednotlivé prvky mezi sebou | nelze feseni, ¢i jeho Cast pouZit pfi navrhu
propojené. nové nebo zméné stavajici aplikace/sluzby.
BAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbéch, které Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda Informacni charakter Nepfimy 2
poskytujeme, jaké business procesy nelze feseni, ¢i jeho ¢ast pouzit pfi navrhu
podporuji. nové nebo zméné stavajici aplikace/sluzby.
ITAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, které Abych védél, ktera reSeni jiz existuji a zda Informacni charakter Neprimy 2
poskytujeme a jak jsou technicky zajisténé. nelze feseni, ¢i jeho Cast pouZit pfi navrhu
nové nebo zméné stavajici aplikace/sluzby.
Monitorovaci Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych védél, které konfiguraéni polozky jsou, v | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
oddéleni konfigura¢nimi polozkami. pfipadé systémového alarmu na konkrétni je sluzba/aplikace nedostupna
poloZce, potenciondlné ohrozeny nebo je snizena jeji kvalita.
Monitorovaci Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych védél, na koho se mam, v pripadé Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
oddéleni konkrétnim konfigura¢nim polozkam. systémového alarmu, obratit. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Service Desk Mit moZnost si vyhledat konfiguraéni Z hlediska rychlosti feseni incidentu Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1

polozky, které jsou spojené s volajicim
uZivatelem.

je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
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Service Desk Mit moznost jednoduse si zobrazit supportni | Z hlediska postoupeni incidentu na Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
model pro konkrétni aplikaci/sluzbu. kompetentni fesitele. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizend jeji kvalita.
Service Desk Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Z hlediska hledani priciny konkrétniho Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
konfigura¢nimi polozkami. incidentu. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Asset manazer Mit prehled o propojeni zaznam aktiv ve Abych mohl efektivné fidit asset management. | Financni riziko PFimy 1
vlastnictvi spolecnosti a jejich konfiguraci
Pracovnik Mit pfehled o poskytovaném softwaru Abych mohl provadét aktualizace softwarli na | Riziko - prodlouzeni doby, kdy | Pfimy 1
desktop oddéleni | instalovaném na stanicich. stanicich. je sluzba/aplikace nedostupna
nebo je snizena jeji kvalita.
Pracovnik Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych védél, jaké aplikace/sluzby jsou Informacni charakter Neprimy 2

desktop oddéleni

konfigura¢nimi polozkami.

podporovany softwarem, které poskytuje mé
oddéleni.
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Priloha 4 Vysledky analyzy funkcnosti (Zdroj: viastni)
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Incident manazer

Védét, na jaké konfiguracni poloZce byl
zaznamendn symptom incidentu.

Abych mohl rychle zjistit moznou pfi¢inu a efektivné
incident fidit.

Service Level management

Incident manazer

Védét, na jaké konfiguracni poloZce byl
zaznamenan symptom incidentu.

Abych mohl rychle zjistit moZnou pficinu a efektivné
incident ridit.

Service and Asset management

Incident manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych mohl rychle zjistit mozZnou pfi¢inu a efektivné
incident ridit.

Service and Asset management

Incident manazer

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfiguraénim polozkam.

Abych se mohl pfi fesSeni incidentu, v pfipadé potreby,
na tuto osobu obratit.

Service and Asset management

Incident manazer

Védét, kolik incidentl bylo se stejnym
symtopem.

Abych mohl poskytovat informace problem
managementu.

Incident management

Incident manazer

Védét, kolik incidentd bylo se stejnym
symtopem.

Abych mohl poskytovat informace problem
managementu.

Service and Asset management

Incident manazer

Védét, na které konkrétni poloZce byl potreba
udélat zasah, aby byl incident vyfesen.

Abych mohl reportovat feseni incidentd na
pravidelnych poradach.

Release and Change management

Incident manazer

Védét, na které konkrétni poloZce byl potreba
udélat zasah, aby byl incident vyresen.

Abych mohl reportovat reseni incident( na
pravidelnych poradach.

Service and Asset management

Incident manazer

Védét, na které konkrétni poloZce byl potieba
udélat zasah, aby byl incident vyresen.

Abych mohl reportovat feseni incidentd na
pravidelnych poradach.

Incident management

Incident manazer

Védét, v kolika ptipadech bylo potfeba udélat
zasah na konkrétni poloZce pf¥i reseni rliznych
incidentd.

Abych mohl, v pfipadé ¢etného opakovdni, dat podnéty
na zlepseni kvality konkrétni polozky.

Release and Change management

Incident manazer

Védét, v kolika pripadech bylo potreba udélat
zasah na konkrétni poloZce pfi feseni rliznych
incidentd.

Abych mohl, v pfipadé cetného opakovani, dat podnéty
na zlepseni kvality konkrétni polozky.

Service and Asset management

Incident manazer

Védét, v kolika ptipadech bylo potfeba udélat
zasah na konkrétni poloZce pfi feseni rliznych
incidentd.

Abych mohl, v pfipadé ¢etného opakovani, dat podnéty
na zlepseni kvality konkrétni polozky.

Incident management

Incident manazer

Na zakladé feSeni incidentu davat podklady
change managementu na zménu konkrétnich
poloZek, které zpUsobily incident.

Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych sluzeb.

Release and Change management
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Incident manazer

Na zakladé feseni incidentu davat podklady
change managementu na zménu konkrétnich
poloZek, které zpUsobily incident.

Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych sluzeb.

Service and Asset management

Incident manazer

Na zakladé feSeni incidentu davat podklady
change managementu na zménu konkrétnich
polozek, které zplsobily incident.

Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych sluzeb.

Incident management

Incident manazer

Védét, na kterych konfiguracnich polozkach byly
provedeny zmény.

Abych mohl potvrdit/vyloucit, Ze incident souvisi s
konkrétni zménou.

Release and Change management

Incident manazer

Védét, na kterych konfigura€nich polozkach byly
provedeny zmény.

Abych mohl potvrdit/vyloudit, Ze incident souvisi s
konkrétni zménou.

Service and Asset management

Incident manazer

Znat odstavky konkrétnich aplikaci/sluzeb pfi
zménovém Fizeni/DR testu

Abych mohl v pfipadé prodlouzeni odstavky vyhlasit
incident.

Release and Change management

Incident manazer

Znat odstavky konkrétnich aplikaci/sluzeb pfi
zménovém fizeni/DR testu

Abych mohl v pfipadé prodlouzeni odstavky vyhlasit
incident.

Service and Asset management

Incident manazer

Védét, které konfiguracni polozky podporuji
podepsand SLA, OLA.

Abych mohl poskytovat informace o incidentech SLM
manazerovi.

Service and Asset management

Incident manazer

Védét, které konfiguracni polozky podporuji
podepsand SLA, OLA.

Abych mohl poskytovat informace o incidentech SLM
manazerovi.

Service Catalogue management

Incident manazer

Védét, které konfiguracni polozky podporuji
podepsana SLA, OLA.

Abych mohl urdit prioritu incidentu.

Service and Asset management

Incident manazer

Védét, které konfiguracni polozky podporuji
podepsand SLA, OLA.

Abych mohl ur¢it prioritu incidentu.

Service Catalogue management

SLM manazer

Védét, které konfiguracni polozky podporuji
podepsand SLA, OLA.

Abych mohl v pfipadé incidentu lépe urcit dopad na
business.

Service and Asset management

SLM manazer

Védét, které konfiguracni polozky podporuji
podepsana SLA, OLA.

Abych mohl v pfipadé incidentu lépe urcit dopad na
business.

Service Catalogue management

SLM manazer

Védét, jaka SLA byla porusena v zavislosti na
incidentech.

Abych mohl reportovat businessu kvalitu dodavky
poskytovanych sluzeb.

Service Level management

SLM manazer

Védét, jaka SLA byla porusena v zavislosti na
incidentech.

Abych mohl reportovat businessu kvalitu dodavky
poskytovanych sluzeb.

Incident management

SLM manazer

Védét, jaké konfiguracni polozky nejcastéji snizuji
kvalitu dodavky.

Abych mohl vyZadovat kroky ke zlepSeni kvality
dodavky sluzeb.

Service and Asset management
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SLM manazer

Védét, jaké konfiguracni polozky nejcastéji snizuji
kvalitu dodavky.

Abych mohl vyzadovat kroky ke zlepseni kvality
dodavky sluzeb.

Incident management

SLM manazer

Védét, jaké konfigura€ni polozky nejcastéji snizuji
kvalitu dodavky.

Abych mohl vyZadovat kroky ke zlepSeni kvality
dodavky sluzeb.

Service Level management

SLM manazer

Uchovavat informace (popis, parametry,...) o
podepsanych SLA / OLA / UC.

Abych mohl jednoduse fidit SLM a komunikovat se
zdkaznikem/dodavatelem.

Service and Asset management

SLM manazer

Uchovavat informace (popis, parametry,...) o
podepsanych SLA / OLA / UC.

Abych mohl jednoduse fidit SLM a komunikovat se
zakaznikem/dodavatelem.

Service Catalogue management

SLM manazer

Védét, na kterych konfiguracnich polozkach byly
provedeny zmény.

Abych mohl drZet konsistenci podepsanych SLA, OLA.

Service and Asset management

SLM manazer

Védét, na kterych konfiguracnich polozkach byly
provedeny zmény.

Abych mohl drzet konsistenci podepsanych SLA, OLA.

Release and Change management

SLM manazer

Znat odstavky konkrétnich aplikaci/sluzeb pfi
zménovém fizeni/DR testu

Abych mohl v pfipadé prodlouzeni odstavky reportovat
businessu snizeni kvality sluzby.

Release and Change management

SLM manazer

Znat odstavky konkrétnich aplikaci/sluzeb pfi
zmé&novém Fizeni/DR testu

Abych mohl v pfipadé prodlouZeni odstavky reportovat
businessu snizeni kvality sluzby.

Service and Asset management

Problem manazer

Védét, které incidenty maji jaky symptom.

Abych mohl proaktivné fidit problem management.

Incident management

Problem manazer

Védét, které incidenty maji jaky symptom.

Abych mohl proaktivné fidit problem management.

Service and Asset management

Problem manazer

Védét, v kolika ptipadech bylo potfeba udélat
zésah na konkrétni poloZce pfi reseni rliznych
incidentd.

Abych mohl dat podnéty na zlepseni kvality konkrétni
poloZky.

Release and Change management

Problem manazer

Védét, v kolika pripadech bylo potreba udélat
zasah na konkrétni poloZce pfi reseni rlznych
incidentd.

Abych mohl dat podnéty na zlepsSeni kvality konkrétni
polozky.

Service and Asset management

Problem manazer

Védét, v kolika ptipadech bylo potfeba udélat
zasah na konkrétni poloZce pfi feseni rliznych
incidentd.

Abych mohl dat podnéty na zlepseni kvality konkrétni
polozky.

Incident management

Problem manazer

Sledovat incidenty se stejnym symptomem.

Abych mohl hledat pfi¢inu, proc se tyto incidenty
opakuiji.

Service and Asset management
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Proc

Oblast

Problem manazer

Sledovat incidenty se stejnym symptomem.

Abych mohl hledat pticinu, proc se tyto incidenty
opakuiji.

Incident management

Problem
koordinator

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfiguraénimi polozkami.

Abych mohl rychleji a efektivné postupovat pfi hledani
pric¢iny vzniku opakujicich se incidentd.

Service and Asset management

Problem
koordinator

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Abych se mohl pfi feseni problému, v pfipadé potreby,
na tuto osobu obratit.

Service and Asset management

Problem
koordinator

Na zakladé reSeni problému davat podklady
change managementu na zménu konkrétnich

polozek, které zpUsobuji opakujici se incidenty.

Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych sluzeb.

Problem management

Problem
koordinator

Na zakladé reseni problému davat podklady
change managementu na zménu konkrétnich

polozZek, které zpUsobuji opakujici se incidenty.

Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych sluzeb.

Release and Change management

Problem
koordinator

Na zakladé feSeni problému davat podklady
change managementu na zménu konkrétnich

polozek, které zpUsobuji opakujici se incidenty.

Aby se zvedla kvalita dodavky poskytovanych sluzeb.

Service and Asset management

Change manazer

Védét, které konfiguracni polozky je potreba
zménit.

Abych mohl efektivné fidit change management

Service and Asset management

Change manazer

Védét, které konfiguracni polozky je potfeba
zménit.

Abych mohl efektivné fidit change management

Release and Change management

Change manazer

Védét, co je na konkrétnich konfiguracnich
polozkach potfeba zménit.

Abych mohl efektivné fidit vyvoj zmén.

Release and Change management

Change manazer

Védét, co je na konkrétnich konfiguracnich
polozkach potreba zménit.

Abych mohl efektivné fidit vyvoj zmén.

Service and Asset management

Change manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych mohl urcit potencionalni dopad zmény na
konkrétni SLA/OLA.

Release and Change management

Change manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych mohl urcit potencionalni dopad zmény na
konkrétni SLA/OLA.

Service and Asset management

Change manazer

Védét, pokud zména, ktera byla pfipravena,
zpUsobila incident.

Abych mohl pripadné efektivné ridit napravu.

Release and Change management
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Change manazer

Védét, pokud zména, ktera byla pfipravena,
zpUsobila incident.

Abych mohl ptipadné efektivné fidit napravu.

Service and Asset management

Change manazer

Védét, pokud zména, kterd byla pfipravena,
zpUsobila incident.

Abych mohl pfipadné efektivné fidit napravu.

Incident management

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracnich
polozkach jsou pfipravené pro prechod do
konkrétnich prosttedi.

Abych mohl efektivné fidit release management.

Release and Change management

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracnich
polozkach jsou pripravené pro prechod do
konkrétnich prostredi.

Abych mohl efektivné fidit release management.

Service and Asset management

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracnich
polozkach jsou pfipravené pro prechod do
konkrétnich prosttedi.

Abych mohl naplanovat a reportovat odstavky
aplikaci/sluzeb.

Release and Change management

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracnich
polozkach jsou pripravené pro prechod do
konkrétnich prostredi.

Abych mohl naplanovat a reportovat odstavky
aplikaci/sluzeb.

Service and Asset management

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracénich
polozkach jsou pfipravené pro prechod do
konkrétnich prosttedi.

Abych mohl tyto zmény reportovat na CABu

Release and Change management

Release manazer

Védét, které zmény na jakych konfiguracnich
polozkach jsou pripravené pro prechod do
konkrétnich prostredi.

Abych mohl tyto zmény reportovat na CABu

Service and Asset management

Release manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych mohl ur¢it potenciondini dopad pfi nasazeni
zmén do konkrétnich prostredi.

Service and Asset management

Release manazer

Védét, pokud zmény konkrétnich polozek, které
se nasadily do konkrétnich prostredi, zpUsobily
incidenty.

Abych mohl fidit plan nasazeni zmén pro napravu.

Incident management

Release manazer

Védét, pokud zmeény konkrétnich polozek, které
se nasadily do konkrétnich prostredi, zpUsobily
incidenty.

Abych mohl Fidit plan nasazeni zmén pro napravu.

Release and Change management
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Release manazer

Védét, pokud zmény konkrétnich polozek, které
se nasadily do konkrétnich prostredi, zpUsobily
incidenty.

Abych mohl fidit plan nasazeni zmén pro napravu.

Service and Asset management

DR manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfiguraénimi polozkami.

Abych mohl Fidit plan pro DR feSeni.

Service and Asset management

DR manazer

Mit informace o parametrech konkrétnich
aplikacich/sluzbach

Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do DR reseni.

Service and Asset management

DR manazer

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Abych se mohl pfi tvorbé DR planu, v pfipadé potieby,
na tuto osobu obratit.

Service and Asset management

Konfiguraéni Védét, na které konkrétni poloZce byl potreba Abych mohl provést kontrolu, pokud byla u¢inéna Incident management
manazer udélat zasah, aby byl incident/problem vyfeSen. |zména, Ze je tato zména na konkrétni polozce

zaznamenana (provazba, atd.).
Konfiguracni Védét, na které konkrétni poloZce byl potreba Abych mohl provést kontrolu, pokud byla uc¢inéna Release and Change management
manazer udélat zasah, aby byl incident/problem vyfesen. |zména, Ze je tato zména na konkrétni polozce

zaznamenana (provazba, atd.).
Konfiguraéni Védét, na které konkrétni poloZce byl potieba Abych mohl provést kontrolu, pokud byla u¢inéna Service and Asset management
manazer udélat zasah, aby byl incident/problem vyfeSen. |zména, Ze je tato zména na konkrétni polozce

zaznamenana (provazba, atd.).
Konfiguracéni Védét, na kterych konfiguracnich polozkach byly | Abych mohl provést kontrolu, Ze je tato zména na Release and Change management
manazer provedeny zmény. konkrétni poloZce zaznamenana (provazba, atd.).
Konfiguraéni Védét, na kterych konfiguracnich polozkach byly | Abych mohl provést kontrolu, Ze je tato zména na Service and Asset management
manazer provedeny zmény. konkrétni poloZce zaznamenana (provazba, atd.).
Konfiguraéni Mit jednoduse dostupné informace o provazbach | Abych mohl provadét kontroly, zda nedochazi k Service and Asset management
manazer mezi konfiguraénimi polozkami. naruseni logického datového modelu.
Konfiguracni Mit jednoduse dostupné informace o chybéjicich | Abych mohl, za pomoci Cl Owner(, zjednat ndpravu. Service and Asset management
manazer udajich na konfiguracnich polozkach.
Konfiguracéni Mit pfehled o probihajicich projektech/zménach. | Abych mohl identifikovat potfebu zaloZeni ¢i zmény Release and Change management
manazer konfiguracni polozky
Konfiguracéni Mit prehled, které konfiguracni polozky vznikaji a | Abych mohl kontrolovat, zda jsou tyto polozky spravné | Service and Asset management
manazer za jakych okolnosti. zalozeny a nedochazi k naruseni logického datového

modelu.
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Konfiguracni Mit informaci o tom, kdo konkrétni konfiguracni | Abych se, v pfipadé potreby, na tyto osoby mohl Service and Asset management
manazer polozky spravuje. obratit.
Konfiguraéni Mit mozZnost jednoduse reportovat Abych na zakladé téchto reportl mohl zjednat kroky k | Service and Asset management
manazer zlepseni/zhorseni kvality dostupnych informaci o | napravé a v pfipadé eskalace tyto reporty predkladat

konfiguracnich polozkach. konkrétnim manazertm.
Konfiguracni Mit moZnost jednoduse reportovat jakékoliv Abych mohl vyhovét rlznym procesnim pozadavkim, Service and Asset management
manazer informace z konfiguracni databaze. které tyto informace vyuZivaji.
Resource Védét, kterd konfiguracni polozka spada do Abych mohl ur¢it hodnotu konkrétnich konfiguranich | Service and Asset management
manazer jakého nakladového strediska poloZek a preuctovat naklady businessu.
Resource Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mohl vypocitat naklady na konkrétni Service and Asset management
manazer konfigura¢nimi polozkami. aplikaci/sluzbu.

Licen¢ni manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych mohl vypocitat kolik licenci je potfeba pro provoz

konkrétnich aplikaci/sluzeb.

Service and Asset management

Licenéni manazer

Védét, které typy licenci a na jakych
konfiguracnich polozkach jsou pouzivany.

Abych mohl efektivné fidit licenéni management.

Service and Asset management

BCP manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych mohl efektivné fidit planovani business
continuity procesu

Service and Asset management

BCP manazer

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych mohl efektivné fidit planovani business
continuity procesu

Service Catalogue management

BCP manazer

Mit informace o BIA parametrech konkrétnich
aplikacich/sluzbach.

Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do BCP.

Service and Asset management

BCP manazer

Mit informace o BIA parametrech konkrétnich
aplikacich/sluzbach.

Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do BCP.

Service Catalogue management

Risk manazer

Mit informace o BIA parametrech konkrétnich
aplikacich/sluzbach.

Abych mohl efektivné fidit rizika spojend s provozem
téchto aplikaci/sluzeb.

Service and Asset management

Risk manazer

Mit informace o BIA parametrech konkrétnich
aplikacich/sluzbach.

Abych mohl efektivné fidit rizika spojend s provozem
téchto aplikaci/sluzeb.

Service Catalogue management

Ucetni a dariové
oddéleni

Mit informace o aplikacich/sluzbach, které jsou
ve vlastnictvi spole¢nosti.

Z hlediska tvorby danovych a ucetnich odpist a
evidence majetku.

Service Catalogue management

Ucetni a dariové
oddéleni

Mit informace o aplikacich/sluzbéch, které jsou
ve vlastnictvi spole¢nosti.

Z hlediska tvorby danovych a ucetnich odpist a
evidence majetku.

Service and Asset management
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Ucetni a dafiové
oddéleni

Mit informace o ndkladech na konkrétni
aplikaci/sluzbu

Z hlediska vypoctu TCO a fizeni OPEX a CAPEX nakladd.

Service Catalogue management

Ucetni a dariové
oddéleni

Mit informace o ndkladech na konkrétni
aplikaci/sluzbu

Z hlediska vypoctu TCO a fizeni OPEX a CAPEX nakladd.

Service and Asset management

Architektura

Mit informace o aplikacich/sluzbéch,
technologiich a provazbach mezi nimi.

Z hlediska tvorby a fizeni portfolia a navrhu feseni
konkrétnich ptipadd poskytovani sluzeb.

Service and Asset management

Architektura

Mit informace o aplikacich/sluzbach,
technologiich a provazbach mezi nimi.

Z hlediska tvorby a fizeni portfolia a navrhu feseni
konkrétnich pripadd poskytovani sluzeb.

Service Catalogue management

Aplikacni Mit informace o incidentech, odstavkach, Abych mohl efektivné fidit jejich zivotni cyklus. Release and Change management
manazer zménach na mych aplikacich/sluzbach.

Aplikacni Mit informace o incidentech, odstavkach, Abych mohl efektivné fidit jejich Zivotni cyklus. Service and Asset management
manazer zménach na mych aplikacich/sluzbach.

Aplikacni Mit informace o incidentech, odstavkach, Abych mohl efektivné fidit jejich Zivotni cyklus. Service Level management
manazer zménach na mych aplikacich/sluzbach.

Service Owner

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfiguraénimi polozkami.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na
strané provozu a jsem povinen reportovat businessu,
tedy aplikacnimu manaZerovi jejich stav.

Service and Asset management

Service Owner

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim

konfigura¢nim polozkam.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na
strané provozu a jsem povinen reportovat businessu,
tedy aplikacnimu manazerovi jejich stav.

Service and Asset management

Service Owner

Védét, které konfiguracni polozky podporuji

podepsand SLA, OLA.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na
strané provozu a jsem povinen reportovat businessu,
tedy aplikacnimu manaZerovi jejich stav.

Service and Asset management

Service Owner

Védét, které konfiguracni polozky podporuji

podepsana SLA, OLA.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na
strané provozu a jsem povinen reportovat businessu,
tedy aplikacnimu manazerovi jejich stav.

Service Catalogue management
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Service Owner

Mit informace o incidentech, odstavkach,
zménach na konfiguracnich polozkach.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na
strané provozu a jsem povinen reportovat businessu,
tedy aplikacnimu manazerovi jejich stav.

Release and Change management

Service Owner

Mit informace o incidentech, odstavkach,
zméndch na konfiguracénich poloZkach.

Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem odpovédny na
strané provozu a jsem povinen reportovat businessu,
tedy aplikacnimu manaZzerovi jejich stav.

Service Level management

Service Owner

Mit mozZnost jednoduse si zobrazit supportni
model pro konkrétni aplikaci/sluzbu.

Abych védél, jak je aplikace/sluzba, za kterou jsem
odpovédny, podporovana a mohl se v pfipadé incidentu
nebo problému obratit na konkrétni osoby a pomohl
tak k jeho rychlému a efektivnimu vyreseni.

Service and Asset management

BRM Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané Service and Asset management
konfigura¢nimi polozkami. provozu a jsem povinen reportovat svému businessu,
tedy na account meetingu/business foru jejich stav.
BRM Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané Service and Asset management
konfigura¢nim polozkam. provozu a jsem povinen reportovat svému businessu,
tedy na account meetingu/business foru jejich stav.
BRM Védét, které konfiguracni polozky podporuji Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané Service and Asset management
podepsana SLA, OLA. provozu a jsem povinen reportovat svému businessu,
tedy na account meetingu/business foru jejich stav.
BRM Védét, které konfiguracni polozky podporuji Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané Service Catalogue management

podepsand SLA, OLA.

provozu a jsem povinen reportovat svému businessu,
tedy na account meetingu/business féru jejich stav.

XXX




Kdo Co potiebuji Proc Oblast
BRM Mit informace o incidentech, odstavkach, Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané Release and Change management
zménach na konfiguracnich polozkach. provozu a jsem povinen reportovat svému businessu,
tedy na account meetingu/business féru jejich stav.
BRM Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny na strané Service and Asset management

model pro konkrétni aplikaci/sluzbu.

provozu a jsem povinen reportovat svému businessu,
tedy na account meetingu/business foru jejich stav.

Aplika¢ni inzenyr

Mit informace o tom, jaky hardware podporuje
Cast aplikace/sluzby, za kterou jsem odpovédny,
a jaké jsou provazby na ostatni systémy.

Abych mohl efektivné Fidit tuto ¢ast, resit pripadné
vzniklé incidenty/problémy a reportovat stav
apliakénimu manazerovi

Service and Asset management

Aplikacni inzenyr

Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni
model pro konkrétni aplikaci/sluzbu.

Abych védél, jak je ¢ast, za kterou jsem odpovédny,
podporovana a mohl se v pripadé incidentu nebo
problému obratit na konkrétni osoby a pomohl tak k
jeho rychlému a efektivnimu vyreseni.

Service and Asset management

Specialista Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mél pfehled o hadwaru, ktery je dedikovany pro | Service and Asset management
aplikaéni konfigura¢nimi polozkami. konkrétni software.

podpory

Specialista Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim Abych, v pfipadé potreby technickych zasahli védél, na | Service and Asset management
aplikacéni konfigura¢nim polozkam. koho se mohu obratit.

podpory

Specialista Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych, v pfipadé potfeby technickych zasahl védél, Service and Asset management
aplikaéni konfigura¢nimi polozkami. které konfiguraéni polozky mohou byt potencionalné

podpory dotknuty.

Databazovy Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych mél prehled o aplikacich/sluzbach, pro které je Service and Asset management
specialista konfigura¢nimi polozkami. dedikovana konkrétni databaze, kterou podporuiji.

Databdazovy Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi Abych, v pfipadé potreby technickych zasah( védél, Service and Asset management
specialista konfigura¢nimi polozkami. které konfiguracni polozky mohou byt potencionalné

dotknuty.
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Databazovy
specialista

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Abych, v pfipadé potteby technickych zasahtd védél, na
koho se mohu obratit.

Service and Asset management

Sprdvce serveru

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfiguraénimi polozkami.

Abych mél prehled o softwaru, pro které jsou
dedikované servery, které spravuji.

Service and Asset management

Spravce serveru

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych, v pfipadé potreby technickych zasahl védél,
které konfiguracni polozky mohou byt potencionalné
dotknuty.

Service and Asset management

Spravce serveru

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Abych, v pfipadé potreby technickych zasahd védél, na
koho se mohu obratit.

Service and Asset management

Auditor Mit veskeré informace ohledné konfiguracnich Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim Service and Asset management
polozek aktualni a spravné. instancim (regulator).

Auditor Mit mozZnost informace, které potrebuiji z Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim Service and Asset management
hlediska auditnich nalez(, jednoduse reportovat. |instancim (regulator).

Auditor Mit moznost informace, které pottebuiji z Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim Service Catalogue management
hlediska auditnich nalez(, jednoduse reportovat. |instancim (regulator).

Auditor Mit moZnost informace, které potrebuiji z Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim Incident management
hlediska auditnich nalez(, jednoduse reportovat. |instancim (regulator).

Auditor Mit mozZnost informace, které pottebuiji z Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim Problem management
hlediska auditnich nalez(, jednoduse reportovat. |instancim (regulator).

Auditor Mit moZnost informace, které potrebuiji z Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim Service Level management
hlediska auditnich nalezd, jednoduse reportovat. |instancim (regulator).

Auditor Mit mozZnost informace, které potrebuiji z Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim Release and Change management
hlediska auditnich nalez(, jednoduse reportovat. |instancim (regulator).

Auditor Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim Z hlediska auditnich potreb a reportovani vyssim Service and Asset management

konfigura¢nim polozkam.

instancim (regulator).
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Data protection
manazer

Mit informace o kritickych aplikacich/sluzbach,
které spolecnost poskytuje a jaké udaje v nich
uchovava.

Abych mohl kontrolovat, zda jsou dodrzované postupy z
hlediska GDPR, zachytit pripadné Uniky dat a reportovat
regulatorovi.

Service Catalogue management

Data protection
manazer

Mit informace o kritickych aplikacich/sluzbach,
které spolecnost poskytuje a jaké udaje v nich
uchovava.

Abych mohl kontrolovat, zda jsou dodrZzované postupy z
hlediska GDPR, zachytit pfipadné uniky dat a reportovat
reguldtorovi.

Service and Asset management

Data protection

Mit informace o incidentech souvisejicich s

Abych mohl reportovat tyto uniky regulatorovi.

Incident management

manazer Unikem dat

Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u kterych jsem | Abych védél, za které polozky jsem odpovédny, ovéril si | Service and Asset management
uveden v roli Cl Ownera. jejich spravnost a v pfipadé chyb mohl ucinit ndpravu.

Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u kterych jsem | Abych mél prehled o polozkach, které jsou v mé gesci a | Service and Asset management
uveden v néjaké z roli (napf. aplikacni manazer, |jaké kroky musim Cinit z hlediska téchto roli.
aplika¢ni inZenyr, apod.).

SAR Mit pfehled o aplikacich/sluzbéch, které Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda nelze feSeni, | Service Catalogue management
poskytujeme, jak jsou technicky zajisténé, s jakou | ¢i jeho Cast pouZit pfi navrhu nové nebo zméné stavajici
urovni podpory. aplikace/sluzby.

SAR Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, které Abych védél, ktera resSeni jiz existuji a zda nelze feSeni, | Service and Asset management
poskytujeme, jak jsou technicky zajisténé, s jakou | ¢i jeho €ast pouzit pfi navrhu nové nebo zméné stavajici
urovni podpory. aplikace/sluzby.

TA Mit pfehled o hardwaru, ktery ve spole¢nosti Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda nelze feSeni, | Service and Asset management
mame a jak jsou jednotlivé prvky mezi sebou i jeho Cast pouZit pti navrhu nové nebo zméné stavajici
propojené. aplikace/sluzby.

BAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbéch, které Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda nelze feSeni, | Service Catalogue management
poskytujeme, jaké business procesy podporuiji. ¢i jeho ¢ast pouzit pfi ndvrhu nové nebo zméné stavajici

aplikace/sluzby.

BAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, které Abych védél, kterd resenti jiz existuji a zda nelze feSeni, | Service and Asset management

poskytujeme, jaké business procesy podporuiji. i jeho Cast pouZit pfi navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
ITAN Mit prehled o aplikacich/sluzbach, které Abych védél, kterd feseni jiz existuji a zda nelze feSeni, | Service Catalogue management

poskytujeme a jak jsou technicky zajisténé.

¢i jeho Cast pouzit pti navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
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Kdo

Co potiebuji

Proc

Oblast

ITAN

Mit prehled o aplikacich/sluzbach, které
poskytujeme a jak jsou technicky zajisténé.

Abych védél, ktera rfeseni jiz existuji a zda nelze reseni,
i jeho Cast pouzit pti navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.

Service and Asset management

Monitorovaci
oddéleni

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfiguraénimi polozkami.

Abych védél, které konfiguraéni polozky jsou, v pfipadé
systémového alarmu na konkrétni poloZce,
potenciondlné ohrozeny

Service and Asset management

Monitorovaci
oddéleni

Vyhledat si kompetentni osoby ke konkrétnim
konfigura¢nim polozkam.

Abych védél, na koho se mam, v pfipadé systémového
alarmu, obratit.

Service and Asset management

Service Desk

Mit moZnost si vyhledat konfiguracni polozky,
které jsou spojené s volajicim uZivatelem.

Z hlediska rychlosti feSeni incidentu

Service and Asset management

Service Desk

Mit moZnost jednoduse si zobrazit supportni
model pro konkrétni aplikaci/sluzbu.

Z hlediska postoupeni incidentu na kompetentni
resitele.

Service and Asset management

Service Desk

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Z hlediska hledani priciny konkrétniho incidentu.

Service and Asset management

Asset manazer

Mit prehled o propojeni zaznam aktiv ve
vlastnictvi spolecnosti a jejich konfiguraci

Abych mohl efektivné fidit asset management.

Service and Asset management

Pracovnik
desktop oddéleni

Mit prehled o poskytovaném softwaru
instalovaném na stanicich.

Abych mohl provadét aktualizace softwar(l na stanicich.

Service and Asset management

Pracovnik
desktop oddéleni

Vyhledat si provazby mezi konkrétnimi
konfigura¢nimi polozkami.

Abych védél, jaké aplikace/sluzby jsou podporovany
softwarem, které poskytuje mé oddéleni.

Service and Asset management
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Priloha 5 NavrZené reporty a jejich popis (Zdroj: vlastni)

Konkrétni report

Pouziti

Mésicni report dostupnosti

Report incidentl za uplynuly mésic s dopadem do SLA. Tyto incidenty jsou reportovany manazertim na IT i business
strané.

Report konfiguracnich polozek s
provazbou na tickety

Interaktivni report vazeb konfiguracnich polozek na tickety, ktery obsahuje filtr, kde si Ize vybrat nasledujici udaje:
- konkrétni konfiguracni polozku

- oblast, kterého se maji vysledky tykat (incidenty, problémy, zmény)

- konkrétni ticket

- Casové obdobi

Statistika vypInéni pole Symptom na
incident formulafi

Report ukazuje, kolik ticketd nema vyplnéné pole Symptom a pfipadné zmény v ¢asovém horizontu

Report vazeb mezi konfiguraénimi
polozkami

Interaktivni report, ktery zobrazuje podrobné informace o provazbdach konfiguranich polozek za zdkladé dostupného
uzivatelského filtru, kde lze vybrat:

- konkrétni konfiguraéni polozku

- pocet Urovni prohleddvani

- smér prohledavani

- Ize omezit vazby, které se maji zobrazit

Kvalita dat - Dashboard vazeb

Dashboard obsahuje prehled o chybéjicich vazbach u konkrétnich konfiguracnich polozek.

Prehled roli ke konkrétnim polozkam

V reportu si Ize vyhledat konkrétni konfiguracni polozku a vSechny role, které se k ni vztahuiji, pfipadné si Ize vyhledat
konkrétni osobu a k vztahujici se konfiguracni polozky

Supportni model

Interaktivni report, ktery zobrazuje informace o komunikacnich provazbdch mezi konfiguraénimi polozkami za zakladé
dostupného uzivatelského filtru, kde Ize vybrat:

- konkrétni konfiguracni polozku

- pocet Urovni prohledavani

- smér prohledavani

- konkrétni osobu

- konkrétni skupinu

Incident report

Interaktivni report incidentd, ktery zobrazuje na zakladé uZivatelského filtru kompletni informace o incidentech. Filtrem
Ize vysledky vyhleddvavani omezit na:- konkrétni incidenty, ¢i sadu incidentd- ¢asové obdobi- symptom- pfi¢inu-
konfiguraéni polozku- prioritu- typ- stav- resitelskou skupinu- klicova slova
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Konkrétni report

Pouziti

Zménovy report

Interaktivni report zmén, ktery zobrazuje na zakladé uzivatelského filtru kompletni informace o zméndach. Filtrem lze
vysledky vyhledavavani omezit na:
- konkrétni zmény, sady zmén

- konkrétni souvisejici incidenty

- konkrétni souvisejici problémy

- konkrétni release

- Casové obdobi

- konfiguracni polozku

- prioritu

-typ

- stav

- fesitelskou skupinu

- klicova slova

Report odstavek

Report odstavek konkrétnich aplikaci a sluZeb, ktery obsahuje informace o konkrétni odstdvce, na zakladé ¢eho se
aplikace/sluzba odstavuje, jak dlouho bude odstavka trvat a zda ma tato odstavka dopad na Uroveri sluzby

Katalog aplikaci a sluzeb

Report, ktery obsahuje informace o poskytovanych aplikacich a sluzbach, s jejich parametry, Urovnich podpory a
kontaktnimi osobami. Report Ize omezit na vysledky dle téchto parametr(:- konkrétni aplikace/sluzba- typ a stav
aplikace/sluzby- konkrétni SLA, jeho typ a stav- parametry Grovné podpory- BIA parametry- kontaktni osoba

Kvalita dat - Dashboard konfiguracnich
polozek

Dashboard obsahuje prehled o chybéjicich mandatornich informaci u konkrétnich konfiguracnich polozek.

Manazerské prehledy

Interaktivni report, ktery ddva uceleny prehled, v tabulkové nebo grafické podobé, o konfiguracnich polozkach. Report
Ize pomoci uzivatelského filtru omezit na konkrétni sadu vysledka. Vysledky lze filtrovat na zakladé:

- manazerské odpovédnosti dle uvedenych osob u konkrétnich konfiguracnich polozek

- Cetnost chyb u konkrétnich konfiguracnich poloZek ve vyplnénych, respektive nevyplnénych informacich

- konkrétni konfiguracni polozky

- ¢asového obdobi vzniku/zaniku/zméné

- odpovédnych osob

Problem report

Interaktivni report problémd, ktery zobrazuje na zakladé uzivatelského filtru kompletni informace o problémech. Filtrem
Ize vysledky vyhleddvavani omezit na:- konkrétni problémy, sady problému- konkrétni souvisejici incidenty a zmény-
Casové obdobi- symptom- pricinu- konfiguraéni polozku- prioritu- typ- stav- resitelskou skupinu- klicova slova
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Priloha 6 Realizace - pfifazeni reportt ke konkrétnim poZadavkam (Zdroj: viastni)

Kdo Co potiebuji Proc Oblast Konkrétni report g
s

Incident Védét, na jaké konfiguracni poloZzce | Abych mohl rychle zjistit moznou Service Level Meésicni report dostupnosti Ne
manazer byl zaznamenan symptom incidentu. | pficinu a efektivné incident Fidit. management
Incident Védét, na jaké konfiguracni poloZzce | Abych mohl rychle zjistit moZznou Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer byl zaznamenan symptom incidentu. | pficinu a efektivné incident ridit. management s provazbou na tickety
Incident Védét, na jaké konfiguracni poloZzce | Abych mohl rychle zjistit moznou Service and Asset Statistika vyplnéni pole Ano
manazer byl zaznamendan symptom incidentu. | pficinu a efektivné incident ridit. management Symptom na incident formulafi
Incident Vyhledat si provazby mezi Abych mohl rychle zjistit moznou Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer konkrétnimi konfiguracnimi pric¢inu a efektivné incident ridit. management konfiguracnimi polozkami

polozkami.
Incident Vyhledat si provazby mezi Abych mohl rychle zjistit moznou Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer konkrétnimi konfiguracnimi pric¢inu a efektivné incident ridit. management s provazbou na tickety

polozkami.
Incident Vyhledat si provazby mezi Abych mohl rychle zjistit moZznou Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
manazer konkrétnimi konfiguracnimi pric¢inu a efektivné incident ridit. management

polozkami.
Incident Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi feseni incidentu, v Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
manazer konkrétnim konfiguraénim polozkam. | pfipadé potfeby, na tuto osobu obratit. | management polozkam
Incident Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi feSeni incidentu, v Service and Asset Supportni model Ne
manazer konkrétnim konfiguraénim polozkam. | pfipadé potreby, na tuto osobu obratit. | management
Incident Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi feseni incidentu, v Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
manazer konkrétnim konfiguraénim polozkam. | pfipadé potfeby, na tuto osobu obratit. | management
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Kdo Co potiebuji Proc Oblast Konkrétni report g
5

Incident Védét, kolik incidentd bylo se Abych mohl poskytovat informace Incident management | Incident report Ano
manazer stejnym symtopem. problem managementu.
Incident Védét, kolik incident( bylo se Abych mohl poskytovat informace Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer stejnym symtopem. problem managementu. management s provazbou na tickety
Incident Védét, na které konkrétni poloZce byl | Abych mohl reportovat reseni incidentli | Release and Change Zménovy report Ano
manazer potreba udélat zasah, aby byl na pravidelnych poradach. management

incident vyresen.
Incident Védét, na které konkrétni poloZce byl | Abych mohl reportovat feseni incidentll | Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer potfeba udélat zasah, aby byl na pravidelnych poradach. management s provazbou na tickety

incident vyresen.
Incident Védét, na které konkrétni poloZce byl | Abych mohl reportovat reseni incidentl | Incident management | Incident report Ano
manazer potreba udélat zasah, aby byl na pravidelnych poradach.

incident vyresen.
Incident Védét, v kolika pfipadech bylo Abych mohl, v pfipadé ¢etného Release and Change Zménovy report Ano
manazer potfeba udélat zasah na konkrétni opakovani, dat podnéty na zlepseni management

poloZce pfi feseni raznych incidentl. | kvality konkrétni polozky.
Incident Védét, v kolika pripadech bylo Abych mohl, v pfipadé cetného Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer potreba udélat zasah na konkrétni opakovani, dat podnéty na zlepseni management s provazbou na tickety

poloZce pfi reseni raznych incidentl. | kvality konkrétni polozky.
Incident Védét, v kolika pfipadech bylo Abych mohl, v pfipadé ¢etného Incident management | Incident report Ano
manazer potfeba udélat zasah na konkrétni opakovani, dat podnéty na zlepseni

poloZce pfi feseni raznych incidentd. | kvality konkrétni polozky.
Incident Na zakladé feSeni incidentu davat Aby se zvedla kvalita dodavky Release and Change Zménovy report Ano
manazer podklady change managementu na poskytovanych sluzeb. management

zménu konkrétnich polozek, které
zpUsobily incident.
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Kdo Co potiebuji Proc Oblast Konkrétni report g
5

Incident Na zakladé feseni incidentu davat Aby se zvedla kvalita dodavky Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer podklady change managementu na poskytovanych sluzeb. management s provazbou na tickety

zménu konkrétnich polozek, které

zpUsobily incident.
Incident Na zakladé reseni incidentu davat Aby se zvedIa kvalita dodavky Incident management | Incident report Ano
manazer podklady change managementu na poskytovanych sluzeb.

zménu konkrétnich polozek, které

zpUsobily incident.
Incident Védét, na kterych konfiguracnich Abych mohl potvrdit/vyloudit, Ze Release and Change Zménovy report Ano
manazer poloZkach byly provedeny zmény. incident souvisi s konkrétni zménou. management
Incident Védét, na kterych konfiguracnich Abych mohl potvrdit/vyloucit, ze Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer poloZkach byly provedeny zmény. incident souvisi s konkrétni zménou. management s provazbou na tickety
Incident Znat odstavky konkrétnich Abych mohl v pfipadé prodlouzeni Release and Change Zménovy report Ano
manazer aplikaci/sluzeb pfi zménovém odstavky vyhlasit incident. management

fizeni/DR testu
Incident Znat odstavky konkrétnich Abych mohl v pfipadé prodlouzeni Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer aplikaci/sluzeb pfi zménovém odstavky vyhlasit incident. management s provazbou na tickety

fizeni/DR testu
Incident Znat odstavky konkrétnich Abych mohl v pfipadé prodlouzeni Release and Change Report odstavek Ne
manazer aplikaci/sluzeb pfi zménovém odstavky vyhlasit incident. management

fizeni/DR testu
Incident Védét, které konfiguraéni polozky Abych mohl poskytovat informace o Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer podporuji podepsana SLA, OLA. incidentech SLM manazerovi. management konfigura¢nimi polozkami
Incident Védét, které konfiguracni polozky Abych mohl poskytovat informace o Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
manazer podporuji podepsana SLA, OLA. incidentech SLM manazerovi. management
Incident Védét, které konfiguracni polozky Abych mohl poskytovat informace o Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
manazer podporuji podepsana SLA, OLA. incidentech SLM manazerovi. management
Incident Védét, které konfiguracni polozky Abych mohl urcit prioritu incidentu. Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer podporuji podepsana SLA, OLA. management konfigura¢nimi polozkami
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Kdo Co potiebuji Proc Oblast Konkrétni report g
5

Incident Védét, které konfiguraéni polozky Abych mohl ur¢it prioritu incidentu. Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne

manazer podporuji podepsana SLA, OLA. management

Incident Védét, které konfiguraéni polozky Abych mohl ur€it prioritu incidentu. Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne

manazer podporuji podepsana SLA, OLA. management

SLM manazer | Védét, které konfiguracni polozky Abych mohl v pfipadé incidentu lépe Service and Asset Report vazeb mezi Ne
podporuji podepsana SLA, OLA. urcit dopad na business. management konfiguracnimi polozkami

SLM manazer | Védét, které konfiguracni polozky Abych mohl v pfipadé incidentu lépe Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
podporuji podepsana SLA, OLA. urcit dopad na business. management

SLM manazer |Védét, které konfiguracni polozky Abych mohl v pfipadé incidentu lépe Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
podporuji podepsana SLA, OLA. urcit dopad na business. management

SLM manazer | Védét, jaka SLA byla porusena v Abych mohl reportovat businessu Service Level Meésicni report dostupnosti Ne
zavislosti na incidentech. kvalitu dodavky poskytovanych sluzeb. | management

SLM manazer |Védét, jaka SLA byla porusena v Abych mohl reportovat businessu Incident management | Incident report Ano
zavislosti na incidentech. kvalitu dodavky poskytovanych sluzeb.

SLM manazer | Védét, jaké konfiguracni polozky Abych mohl vyzadovat kroky ke zlepsSeni | Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
nejcastéji snizuji kvalitu dodavky. kvality dodavky sluzeb. management s provazbou na tickety

SLM manazer | Védét, jaké konfiguracni polozky Abych mohl vyzadovat kroky ke zlepSeni | Incident management Incident report Ano
nejcastéji snizuji kvalitu dodavky. kvality dodavky sluzeb.

SLM manazZer |Védét, jaké konfiguracni polozky Abych mohl vyZadovat kroky ke zlepSeni | Service Level Mési¢ni report dostupnosti Ne
nejcastéji snizuji kvalitu dodavky. kvality dodavky sluzeb. management

SLM manazer | Uchovavat informace (popis, Abych mohl jednoduse fidit SLM a Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
parametry,...) o podepsanych SLA / komunikovat se management konfiguracnich polozek
OLA / UC. zdkaznikem/dodavatelem.

SLM manazer | Uchovavat informace (popis, Abych mohl jednoduse fidit SLM a Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne

parametry,...) o podepsanych SLA /
OLA / UC.

komunikovat se
zdkaznikem/dodavatelem.

management
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Konkrétni report

SLM manazer

Védét, na kterych konfiguraénich

Abych mohl drZet konsistenci

Service and Asset

Report konfiguracnich polozek

® SNow

N

polozkach byly provedeny zmény. podepsanych SLA, OLA. management s provazbou na tickety
SLM manazer | Védét, na kterych konfiguracnich Abych mohl drzet konsistenci Release and Change Zménovy report Ano
polozkach byly provedeny zmény. podepsanych SLA, OLA. management
SLM manaZer |Znat odstavky konkrétnich Abych mohl v pfipadé prodlouzeni Release and Change Zménovy report Ano
aplikaci/sluzeb pfi zménovém odstavky reportovat businessu snizeni management
fizeni/DR testu kvality sluzby.
SLM manazer |Znat odstavky konkrétnich Abych mohl v pfipadé prodlouzeni Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
aplikaci/sluzeb pfi zménovém odstavky reportovat businessu snizeni | management s provazbou na tickety
fizeni/DR testu kvality sluzby.
SLM manaZer |Znat odstavky konkrétnich Abych mohl v pfipadé prodlouzeni Release and Change Report odstavek Ne
aplikaci/sluzeb pfi zménovém odstavky reportovat businessu snizeni management
fizeni/DR testu kvality sluzby.
Problem Védét, které incidenty maji jaky Abych mohl proaktivné fidit problem Incident management | Incident report Ano
manazer symptom. management.
Problem Védét, které incidenty maji jaky Abych mohl proaktivné fidit problem Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer symptom. management. management s provazbou na tickety
Problem Védét, v kolika pfipadech bylo Abych mohl dat podnéty na zlepseni Release and Change Zménovy report Ano
manazer potreba udélat zasah na konkrétni kvality konkrétni polozky. management
poloZce pfi feseni riznych incident(.
Problem Védét, v kolika pripadech bylo Abych mohl dat podnéty na zlepseni Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer potreba udélat zasah na konkrétni kvality konkrétni polozky. management s provazbou na tickety

poloZce pfi feseni riznych incidentd.
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Kdo Co potiebuji Proc Oblast Konkrétni report g
5

Problem Védét, v kolika pfipadech bylo Abych mohl dat podnéty na zlepseni Incident management Incident report Ano
manazer potreba udélat zasah na konkrétni kvality konkrétni polozky.

poloZce pfi feseni riznych incidentd.
Problem Sledovat incidenty se stejnym Abych mohl hledat pfticinu, proc¢ se tyto | Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer symptomem. incidenty opakuji. management s provazbou na tickety
Problem Sledovat incidenty se stejnym Abych mohl hledat pfi¢inu, proc se tyto | Incident management | Incident report Ano
manazer symptomem. incidenty opakuji.
Problem Vyhledat si provazby mezi Abych mohl rychleji a efektivné Service and Asset Report vazeb mezi Ne
koordinator konkrétnimi konfigura¢nimi postupovat pfi hledani pficiny vzniku management konfigura¢nimi poloZzkami

polozkami. opakujicich se incident(.
Problem Vyhledat si provazby mezi Abych mohl rychleji a efektivné Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
koordinator konkrétnimi konfiguracnimi postupovat pfi hledani priciny vzniku management s provazbou na tickety

polozkami. opakujicich se incident(.
Problem Vyhledat si provazby mezi Abych mohl rychleji a efektivné Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
koordinator konkrétnimi konfigura¢nimi postupovat pfi hledani pficiny vzniku management

polozkami. opakujicich se incident(.
Problem Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi feSeni problému, v Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
koordinator konkrétnim konfiguraénim polozkam. | pfipadé potreby, na tuto osobu obratit. | management polozkam
Problem Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi feseni problému, v Service and Asset Supportni model Ne
koordinator konkrétnim konfiguraénim polozkam. | pfipadé potfeby, na tuto osobu obratit. | management
Problem Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi feseni problému, v Service and Asset Manazerské prehledy Ne

koordinator

konkrétnim konfiguraénim polozkam.

pfipadé potreby, na tuto osobu obratit.

management
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Problem Na zakladé feseni problému davat Aby se zvedla kvalita dodavky Problem management | Problem report Ano
koordinator podklady change managementu na poskytovanych sluzeb.

zménu konkrétnich polozek, které

zpUsobuji opakujici se incidenty.
Problem Na zakladé reseni problému davat Aby se zvedIa kvalita dodavky Release and Change Zménovy report Ano
koordinator podklady change managementu na poskytovanych sluzeb. management

zménu konkrétnich polozek, které

zpUsobuji opakujici se incidenty.
Problem Na zdkladé feSeni problému davat Aby se zved|a kvalita doddvky Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
koordinator | podklady change managementu na poskytovanych sluzeb. management s provazbou na tickety

zmeénu konkrétnich polozek, které

zpUsobuji opakujici se incidenty.
Change Védét, které konfiguracni polozky je | Abych mohl efektivné fidit change Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer potfeba zménit. management management s provazbou na tickety
Change Védét, které konfiguraéni polozky je | Abych mohl efektivné Fidit change Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
manazer potfeba zménit. management management konfigurac¢nich poloZek
Change Védét, které konfiguracni polozky je | Abych mohl efektivné fidit change Release and Change Zménovy report Ano
manazer potfeba zménit. management management
Change Védét, co je na konkrétnich Abych mohl efektivné fidit vyvoj zmén. | Release and Change Zménovy report Ano
manazer konfiguracnich polozkach potreba management

zménit.
Change Védét, co je na konkrétnich Abych mohl efektivné fidit vyvoj zmén. | Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer konfiguracnich polozkach potreba management s provazbou na tickety

zménit.
Change Védét, co je na konkrétnich Abych mohl efektivné fidit vyvoj zmén. | Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
manazer konfiguracénich polozkach potreba management konfiguracnich polozek

zménit.
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Change Vyhledat si provazby mezi Abych mohl urcit potenciondlni dopad Release and Change Zménovy report Ano
manazer konkrétnimi konfiguracnimi zmény na konkrétni SLA/OLA. management

polozkami.
Change Vyhledat si provazby mezi Abych mohl uréit potencionalni dopad | Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer konkrétnimi konfiguracnimi zmény na konkrétni SLA/OLA. management s provazbou na tickety

polozkami.
Change Vyhledat si provazby mezi Abych mohl urdit potencionalni dopad | Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
manazer konkrétnimi konfigurac¢nimi zmény na konkrétni SLA/OLA. management

polozkami.
Change Védét, pokud zména, ktera byla Abych mohl pfipadné efektivné fidit Release and Change Zménovy report Ano
manazer pripravena, zpGsobila incident. napravu. management
Change Védét, pokud zména, ktera byla Abych mohl pripadné efektivné ridit Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer pfipravena, zpUsobila incident. napravu. management s provazbou na tickety
Change Védét, pokud zména, ktera byla Abych mohl pfipadné efektivné fidit Incident management | Incident report Ano
manazer pfipravena, zpUsobila incident. napravu.
Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl efektivné fidit release Release and Change Zménovy report Ano
manazer konfiguraénich poloZkach jsou management. management

pfipravené pro prechod do

konkrétnich prostiedi.
Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl efektivné fidit release Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer konfiguraénich poloZkach jsou management. management s provazbou na tickety

pfipravené pro prechod do

konkrétnich prostredi.
Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl efektivné fidit release Release and Change Report odstavek Ne
manazer konfiguracénich polozkach jsou management. management

pfipravené pro prechod do
konkrétnich prostiedi.
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Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl naplanovat a reportovat Release and Change Zménovy report Ano
manazer konfiguracnich polozkach jsou odstavky aplikaci/sluzeb. management

pfipravené pro prechod do

konkrétnich prosttedi.
Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl naplanovat a reportovat Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer konfiguracnich polozkach jsou odstavky aplikaci/sluzeb. management s provazbou na tickety

pfipravené pro prechod do

konkrétnich prostfedi.
Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl naplanovat a reportovat Release and Change Report odstavek Ne
manazer konfiguraénich poloZkach jsou odstavky aplikaci/sluzeb. management

pfipravené pro prechod do

konkrétnich prostredi.
Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl tyto zmény reportovat na Release and Change Zménovy report Ano
manazer konfiguracnich polozkach jsou CABuU management

pfipravené pro prechod do

konkrétnich prostiedi.
Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl tyto zmény reportovat na Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer konfiguraénich poloZkach jsou CABu management s provazbou na tickety

pfipravené pro prechod do

konkrétnich prostredi.
Release Védét, které zmény na jakych Abych mohl tyto zmény reportovat na Release and Change Report odstavek Ne
manazer konfiguracnich polozkach jsou CABu management

pfipravené pro prechod do

konkrétnich prostredi.
Release Vyhledat si provazby mezi Abych mohl urcit potencionalni dopad Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer konkrétnimi konfiguracnimi pfi nasazeni zmén do konkrétnich management konfigura¢nimi polozkami

polozkami.

prostredi.
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Release Védét, pokud zmény konkrétnich Abych mohl fidit plan nasazeni zmén Incident management | Incident report Ano
manazer polozZek, které se nasadily do pro napravu.
konkrétnich prosttedi, zplisobily
incidenty.
Release Védét, pokud zmény konkrétnich Abych mohl fidit plan nasazeni zmén Release and Change Zménovy report Ano
manazer polozZek, které se nasadily do pro napravu. management
konkrétnich prosttedi, zpUsobily
incidenty.
Release Védét, pokud zmény konkrétnich Abych mohl fidit plan nasazeni zmén Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer polozek, které se nasadily do pro napravu. management s provazbou na tickety
konkrétnich prostredi, zpUsobily
incidenty.
DR manazer | Vyhledat si provazby mezi Abych mohl ridit plan pro DR feseni. Service and Asset Report vazeb mezi Ne
konkrétnimi konfiguracnimi management konfigura¢nimi polozkami
polozkami.
DR manazer | Mit informace o parametrech Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do | Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
konkrétnich aplikacich/sluzbach DR feseni. management konfiguracnich polozek
DR manazer | Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi tvorbé DR planu, v Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
konkrétnim konfiguraénim polozkam. | pfipadé potfeby, na tuto osobu obratit. | management polozkam
DR manazer | Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych se mohl pfi tvorbé DR planu, v Service and Asset Supportni model Ne
konkrétnim konfiguraénim polozkam. | pfipadé potreby, na tuto osobu obratit. | management
Konfiguracni | Védét, na které konkrétni poloZce byl | Abych mohl provést kontrolu, pokud Incident management | Incident report Ano
manazer potreba udélat zasah, aby byl byla u¢inéna zména, Ze je tato zména

incident/problem vyresen.

na konkrétni poloZce zaznamenana
(provazba, atd.).
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Konfiguracni | Védét, na které konkrétni poloZce byl | Abych mohl provést kontrolu, pokud Release and Change Zménovy report Ano
manazer potreba udélat zasah, aby byl byla u¢inéna zména, Ze je tato zména management
incident/problem vyresen. na konkrétni poloZce zaznamenana
(provazba, atd.).
Konfiguracni | Védét, na které konkrétni polozZce byl | Abych mohl provést kontrolu, pokud Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer potreba udélat zasah, aby byl byla u¢inéna zména, Ze je tato zména management s provazbou na tickety
incident/problem vytesen. na konkrétni poloZce zaznamenana
(provazba, atd.).
Konfiguraéni | Védét, na kterych konfiguracnich Abych mohl provést kontrolu, Ze je tato | Release and Change Zménovy report Ano
manazer poloZkach byly provedeny zmény. zména na konkrétni polozce management
zaznamenana (provazba, atd.).
Konfiguracni | Védét, na kterych konfiguracnich Abych mohl provést kontrolu, Ze je tato | Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer polozkach byly provedeny zmény. zména na konkrétni polozce management s provazbou na tickety
zaznamenana (provazba, atd.).
Konfiguraéni | Mit jednoduse dostupné informace o | Abych mohl provadét kontroly, zda Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer provazbach mezi konfiguraénimi nedochdzi k naruseni logického management konfigura¢nimi poloZkami
polozkami. datového modelu.
Konfiguraéni | Mit jednoduse dostupné informace o | Abych mohl, za pomoci Cl Ownerd, Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
manazer chybéjicich udajich na konfiguracnich | zjednat napravu. management konfigurac¢nich poloZek
polozkach.
Konfiguraéni | Mit ptehled o probihajicich Abych mohl identifikovat potfebu Release and Change Zménovy report Ano
manazer projektech/zménéach. zalozeni ¢i zmény konfiguracni polozky | management
Konfiguracni | Mit prehled, které konfiguracéni Abych mohl kontrolovat, zda jsou tyto Service and Asset Manazerské prehledy Ne
manazer polozky vznikaji a za jakych okolnosti. | polozky spravné zaloZeny a nedochazi k | management
naruseni logického datového modelu.
Konfiguraéni | Mit informaci o tom, kdo konkrétni Abych se, v pfipadé potfeby, na tyto Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
manazer konfiguracni polozky spravuje. osoby mohl obratit. management polozkam
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Konfiguracni | Mit moZnost jednoduse reportovat Abych na zakladé téchto reportd mohl | Service and Asset Manazerské pfehledy Ne
manazer zlepseni/zhorseni kvality dostupnych | zjednat kroky k ndpravé a v pfipadé management

informaci o konfiguracnich eskalace tyto reporty predkladat

polozkach. konkrétnim manazeram.
Konfiguraéni | Mit moZnost jednoduse reportovat Abych mohl vyhovét rliznym procesnim | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer jakékoliv informace z konfiguracni pozadavkim, které tyto informace management konfigura¢nimi polozkami

databaze. vyuZzivaji.
Konfiguracni | Mit moZnost jednoduse reportovat Abych mohl vyhovét riznym procesnim | Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer jakékoliv informace z konfiguracni pozadavkim, které tyto informace management s provazbou na tickety

databaze. vyuzivaji.
Resource Védét, ktera konfiguracni polozka Abych mohl urcit hodnotu konkrétnich | Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
manazer spada do jakého ndkladového konfiguracnich polozek a preuctovat management

strediska naklady businessu.
Resource Védét, ktera konfiguracni polozka Abych mohl urcit hodnotu konkrétnich | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer spada do jakého nakladového konfiguracnich polozZek a preuctovat management konfigura¢nimi polozkami

strediska naklady businessu.
Resource Vyhledat si provazby mezi Abych mohl vypocitat ndklady na Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
manazer konkrétnimi konfigura¢nimi konkrétni aplikaci/sluzbu. management

polozkami.
Resource Vyhledat si provazby mezi Abych mohl vypocitat naklady na Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer konkrétnimi konfiguracnimi konkrétni aplikaci/sluzbu. management konfigura¢nimi polozkami

polozkami.
Licenéni Vyhledat si provazby mezi Abych mohl vypocitat kolik licenci je Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
manazer konkrétnimi konfiguracnimi potteba pro provoz konkrétnich management

polozkami. aplikaci/sluzeb.
Licenéni Vyhledat si provazby mezi Abych mohl vypocitat kolik licenci je Service and Asset Report vazeb mezi Ne
manazer konkrétnimi konfigurac¢nimi pottreba pro provoz konkrétnich management konfigura¢nimi polozkami

polozkami.

aplikaci/sluzeb.
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Licenéni Védét, které typy licenci a na jakych | Abych mohl efektivné fidit licen¢ni Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne

manazer konfiguracnich polozkach jsou management. management
pouzivany.

Licen¢ni Védét, které typy licenci a na jakych | Abych mohl efektivné Fidit licencni Service and Asset Report vazeb mezi Ne

manazer konfiguracénich polozkach jsou management. management konfigura¢nimi polozkami
pouzivany.

BCP manazer | Vyhledat si provazby mezi Abych mohl efektivné fidit planovani Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
konkrétnimi konfigurac¢nimi business continuity procesu management
poloZzkami.

BCP manazZer |Vyhledat si provazby mezi Abych mohl efektivné fidit planovani Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
konkrétnimi konfiguracnimi business continuity procesu management
polozkami.

BCP manazer | Vyhledat si provazby mezi Abych mohl efektivné fidit planovani Service and Asset Report vazeb mezi Ne
konkrétnimi konfiguracnimi business continuity procesu management konfigura¢nimi polozkami
polozkami.

BCP manazer | Mit informace o BIA parametrech Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do | Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
konkrétnich aplikacich/sluzbach. BCP. management konfiguracnich polozek

BCP manaZer | Mit informace o BIA parametrech Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do | Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
konkrétnich aplikacich/sluzbach. BCP. management

BCP manazer | Mit informace o BIA parametrech Abych mohl vyhodnotit, zda spadaji do | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
konkrétnich aplikacich/sluzbach. BCP. management konfigura¢nimi polozkami

Risk manaZzer | Mit informace o BIA parametrech Abych mohl efektivné fidit rizika Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
konkrétnich aplikacich/sluzbach. spojend s provozem téchto management konfigurac¢nich poloZek

aplikaci/sluzeb.

Risk manazer | Mit informace o BIA parametrech Abych mohl efektivné fidit rizika Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
konkrétnich aplikacich/sluzbach. spojena s provozem téchto management

aplikaci/sluzeb.
Risk manazer | Mit informace o BIA parametrech Abych mohl efektivné fidit rizika Service and Asset Report vazeb mezi Ne

konkrétnich aplikacich/sluzbach.

spojena s provozem téchto
aplikaci/sluzeb.

management

konfigura¢nimi polozkami
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Ugetni a Mit informace o aplikacich/sluzbach, |Z hlediska tvorby darnovych a ucetnich Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
danové které jsou ve vlastnictvi spolecnosti. | odpisu a evidence majetku. management
oddéleni
Ucetnia Mit informace o aplikacich/sluzbéach, |Z hlediska tvorby dariovych a Gcéetnich Service and Asset Report vazeb mezi Ne
danové které jsou ve vlastnictvi spolecnosti. | odpis( a evidence majetku. management konfigura¢nimi polozkami
oddéleni
Ucetnia Mit informace o nakladech na Z hlediska vypoctu TCO a fizeni OPEX a | Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
danové konkrétni aplikaci/sluzbu CAPEX nakladd. management
oddéleni
Ucetnia Mit informace o nakladech na Z hlediska vypoctu TCO a fizeni OPEX a | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
dariové konkrétni aplikaci/sluzbu CAPEX nakladd. management konfigura¢nimi poloZzkami
oddéleni
Architektura | Mit informace o aplikacich/sluzbach, |Z hlediska tvorby a fizeni portfolia a Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
technologiich a provazbach mezi navrhu reseni konkrétnich pripad management
nimi. poskytovani sluzeb.
Architektura | Mit informace o aplikacich/sluzbach, |Z hlediska tvorby a fizeni portfolia a Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
technologiich a provazbach mezi navrhu feseni konkrétnich pfipadd management
nimi. poskytovani sluzeb.
Architektura | Mit informace o aplikacich/sluzbach, |Z hlediska tvorby a fizeni portfolia a Service and Asset Report vazeb mezi Ne
technologiich a provazbach mezi navrhu reseni konkrétnich pripad management konfiguracnimi polozkami
nimi. poskytovani sluzeb.
Aplikacni Mit informace o incidentech, Abych mohl efektivné fidit jejich Zivotni | Release and Change Zménovy report Ano
manazer odstdvkach, zménach na mych cyklus. management
aplikacich/sluzbach.
Aplikacni Mit informace o incidentech, Abych mohl efektivné fidit jejich Zivotni | Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne
manazer odstavkach, zménach na mych cyklus. management s provazbou na tickety
aplikacich/sluzbach.
Aplikacni Mit informace o incidentech, Abych mohl efektivné fidit jejich Zivotni | Release and Change Report odstavek Ne
manazer odstavkach, zménach na mych cyklus. management

aplikacich/sluzbach.
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Aplika¢ni Mit informace o incidentech, Abych mohl efektivné fidit jejich Zivotni | Service Level Mési¢ni report dostupnosti Ne
manazer odstavkach, zménach na mych cyklus. management
aplikacich/sluzbach.
Service Vyhledat si provazby mezi Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
Owner konkrétnimi konfiguracnimi odpovédny na strané provozu a jsem management konfigura¢nimi polozkami
polozkami. povinen reportovat businessu, tedy
aplikaénimu manazerovi jejich stav.
Service Vyhledat si kompetentni osoby ke Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem | Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
Owner konkrétnim konfiguraénim polozkdm. | odpovédny na strané provozu a jsem management polozkdam
povinen reportovat businessu, tedy
aplikaénimu manaZzerovi jejich stav.
Service Védét, které konfiguracni polozky Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
Owner podporuji podepsana SLA, OLA. odpovédny na strané provozu a jsem management konfigura¢nimi polozkami
povinen reportovat businessu, tedy
aplikaénimu manaZzerovi jejich stav.
Service Védét, které konfiguracni polozky Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem | Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
Owner podporuji podepsana SLA, OLA. odpovédny na strané provozu a jsem management
povinen reportovat businessu, tedy
aplikaénimu manazerovi jejich stav.
Service Mit informace o incidentech, Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem | Release and Change Zménovy report Ano
Owner odstdvkach, zménach na odpovédny na strané provozu a jsem management

konfiguracnich polozkach.

povinen reportovat businessu, tedy
aplikaénimu manazerovi jejich stav.
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Service Mit informace o incidentech, Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem | Release and Change Report odstavek Ne
Owner odstavkach, zménach na odpovédny na strané provozu a jsem management
konfiguracnich polozkach. povinen reportovat businessu, tedy
aplika¢nimu manazerovi jejich stav.
Service Mit informace o incidentech, Z hlediska sluzeb/aplikaci, za které jsem | Service Level Meésicni report dostupnosti Ne
Owner odstavkach, zménach na odpovédny na strané provozu a jsem management
konfiguracnich polozkach. povinen reportovat businessu, tedy
aplikaénimu manazerovi jejich stav.
Service Mit mozZnost jednoduse si zobrazit Abych védél, jak je aplikace/sluzba, za Service and Asset Supportni model Ne
Owner supportni model pro konkrétni kterou jsem odpovédny, podporovdna a | management
aplikaci/sluzbu. mohl se v pfipadé incidentu nebo
problému obratit na konkrétni osoby a
pomohl tak k jeho rychlému a
efektivnimu vyreseni.
BRM Vyhledat si provazby mezi Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
konkrétnimi konfigura¢nimi na strané provozu a jsem povinen management konfigura¢nimi poloZkami
polozkami. reportovat svému businessu, tedy na
account meetingu/business foru jejich
stav.
BRM Vyhledat si kompetentni osoby ke Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny | Service and Asset Pfehled roli ke konkrétnim Ano

konkrétnim konfigura¢nim polozkam.

na strané provozu a jsem povinen
reportovat svému businessu, tedy na
account meetingu/business foru jejich
stav.

management

polozkam
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BRM Védét, které konfiguraéni polozky Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
podporuji podepsana SLA, OLA. na strané provozu a jsem povinen management konfigura¢nimi polozkami
reportovat svému businessu, tedy na
account meetingu/business foru jejich
stav.
BRM Védét, které konfiguracni polozky Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny | Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
podporuji podepsana SLA, OLA. na strané provozu a jsem povinen management
reportovat svému businessu, tedy na
account meetingu/business foru jejich
stav.
BRM Mit informace o incidentech, Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny | Release and Change Zménovy report Ano
odstavkach, zménach na na strané provozu a jsem povinen management
konfiguracénich polozkach. reportovat svému businessu, tedy na
account meetingu/business foru jejich
stav.
BRM Mit moZnost jednoduse si zobrazit Z hlediska SLA, za které jsem odpovédny | Service and Asset Supportni model Ne
supportni model pro konkrétni na strané provozu a jsem povinen management
aplikaci/sluzbu. reportovat svému businessu, tedy na
account meetingu/business foru jejich
stav.
Aplikacni Mit informace o tom, jaky hardware | Abych mohl efektivné ridit tuto ¢ast, Service and Asset Report vazeb mezi Ne
inzenyr podporuje ¢ast aplikace/sluzby, za resit pripadné vzniklé management konfigura¢nimi polozkami
kterou jsem odpovédny a jaké jsou incidenty/problémy a reportovat stav
provazby na ostatni systémy. apliakénimu manazerovi
Aplikacni Mit informace o tom, jaky hardware | Abych mohl efektivné ridit tuto ¢ast, Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
inzenyr podporuje ¢ast aplikace/sluzby, za resit pripadné vzniklé management

kterou jsem odpovédny a jaké jsou
provazby na ostatni systémy.

incidenty/problémy a reportovat stav
apliakénimu manazerovi
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Aplika¢ni Mit moznost jednoduse si zobrazit Abych védél, jak je ¢ast, za kterou jsem | Service and Asset Supportni model Ne
inzenyr supportni model pro konkrétni odpovédny, podporovédna a mohl se v management
aplikaci/sluzbu. pfipadé incidentu nebo problému
obratit na konkrétni osoby a pomohl tak
k jeho rychlému a efektivnimu vyreseni.
Aplikacni Mit moZnost jednoduse si zobrazit Abych védél, jak je ¢ast, za kterou jsem | Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
inzenyr supportni model pro konkrétni odpovédny, podporovéana a mohl se v management polozkam
aplikaci/sluzbu. pfipadé incidentu nebo problému
obratit na konkrétni osoby a pomohl tak
k jeho rychlému a efektivnimu vyfeSeni.
Specialista Vyhledat si provazby mezi Abych mél prehled o hadwaru, ktery je | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
aplikacéni konkrétnimi konfiguracnimi dedikovany pro konkrétni software. management konfigura¢nimi polozkami
podpory polozkami.
Specialista Vyhledat si provazby mezi Abych mél prehled o hadwaru, ktery je | Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
aplikaéni konkrétnimi konfiguracnimi dedikovany pro konkrétni software. management
podpory polozkami.
Specialista Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Supportni model Ne
aplikacéni konkrétnim konfiguraénim polozkam. | zasahd védeél, na koho se mohu obratit. | management
podpory
Specialista Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
aplikacéni konkrétnim konfiguraénim polozkam. | zasahd védeél, na koho se mohu obratit. | management polozkam
podpory
Specialista Vyhledat si provazby mezi Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Report vazeb mezi Ne
aplikacéni konkrétnimi konfiguracnimi zasahu védél, které konfiguracni management konfigura¢nimi polozkami
podpory polozkami. polozky mohou byt potenciondlné

dotknuty.
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Specialista Vyhledat si provazby mezi Abych, v pfipadé potfeby technickych Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
aplikac¢ni konkrétnimi konfiguracnimi zasahu védél, které konfiguracni management
podpory polozkami. polozky mohou byt potencionalné
dotknuty.
Databazovy Vyhledat si provazby mezi Abych mél prehled o Service and Asset Report vazeb mezi Ne
specialista konkrétnimi konfiguracnimi aplikacich/sluzbach, pro které je management konfigura¢nimi polozkami
polozkami. dedikovana konkrétni databaze, kterou
podporuji.
Databazovy Vyhledat si provazby mezi Abych mél prehled o Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
specialista konkrétnimi konfiguraénimi aplikacich/sluzbéch, pro které je management
polozkami. dedikovana konkrétni databaze, kterou
podporuiji.
Databazovy Vyhledat si provazby mezi Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Report vazeb mezi Ne
specialista konkrétnimi konfiguracnimi zasah(l védél, které konfiguracni management konfiguracnimi polozkami
polozkami. polozky mohou byt potenciondlné
dotknuty.
Databdazovy Vyhledat si provazby mezi Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
specialista konkrétnimi konfigura¢nimi zasahl védél, které konfiguracni management
poloZkami. poloZzky mohou byt potenciondlné
dotknuty.
Databazovy Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Supportni model Ne
specialista konkrétnim konfiguraénim polozkam. | zasahd védeél, na koho se mohu obratit. | management
Databdazovy Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Pfehled roli ke konkrétnim Ano
specialista konkrétnim konfiguracnim polozkam. | zasah( védél, na koho se mohu obratit. | management polozkam
Spravce Vyhledat si provazby mezi Abych mél prehled o softwaru, pro Service and Asset Report vazeb mezi Ne
serveru konkrétnimi konfigurac¢nimi které jsou dedikované servery, které management konfigura¢nimi polozkami

polozkami.

spravuji.
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Spravce Vyhledat si provazby mezi Abych mél pfehled o softwaru, pro Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
serveru konkrétnimi konfiguracnimi které jsou dedikované servery, které management
polozkami. spravuiji.
Spravce Vyhledat si provazby mezi Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Report vazeb mezi Ne
serveru konkrétnimi konfiguraénimi zasahl védél, které konfiguracni management konfigura¢nimi poloZzkami
polozkami. polozky mohou byt potenciondlné
dotknuty.
Spravce Vyhledat si provazby mezi Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
serveru konkrétnimi konfigurac¢nimi zasah(l védél, které konfiguracni management
polozkami. polozky mohou byt potenciondlné
dotknuty.
Spravce Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Supportni model Ne
serveru konkrétnim konfiguracnim polozkam. | zasahd védél, na koho se mohu obratit. | management
Spravce Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych, v pfipadé potreby technickych Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
serveru konkrétnim konfiguracnim polozkam. | zasahl védél, na koho se mohu obratit. | management polozkdm
Auditor Mit veskeré informace ohledné Z hlediska auditnich potreb a Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
konfiguracnich polozek aktualni a reportovani vysSim instancim management konfiguracnich polozek
spravné. (regulator).
Auditor Mit moznost informace, které Z hlediska auditnich potreb a Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
potrebuji z hlediska auditnich nalez(i, | reportovani vy$sim instancim management konfiguracnich polozek
jednoduse reportovat. (regulator).
Auditor Mit moZnost informace, které Z hlediska auditnich potfeb a Service and Asset Report vazeb mezi Ne
potfebuji z hlediska auditnich nalezd, | reportovani vyssim instancim management konfigura¢nimi polozkami
jednoduse reportovat. (regulator).
Auditor Mit moZnost informace, které Z hlediska auditnich potfeb a Service and Asset Report konfiguracnich polozek | Ne

potrebuji z hlediska auditnich nalez(,
jednoduse reportovat.

reportovani vys$sim instancim
(regulator).

management
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Auditor Mit moZnost informace, které Z hlediska auditnich potreb a Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
potrebuji z hlediska auditnich nalez(i, | reportovani vyssim instancim management
jednoduse reportovat. (regulator).
Auditor Mit moznost informace, které Z hlediska auditnich potreb a Incident management | Incident report Ano
potiebuji z hlediska auditnich nalez(i, | reportovani vy$sim instancim
jednoduse reportovat. (regulator).
Auditor Mit moznost informace, které Z hlediska auditnich potreb a Problem management | Problem report Ano
potrebuji z hlediska auditnich nalez(i, | reportovani vyssim instancim
jednoduse reportovat. (regulator).
Auditor Mit moZnost informace, které Z hlediska auditnich potreb a Service Level Mési¢ni report dostupnosti Ne
potrebuji z hlediska auditnich nalezd, | reportovani vyssim instancim management
jednoduse reportovat. (regulator).
Auditor Mit moznost informace, které Z hlediska auditnich potreb a Release and Change Report odstavek Ne
potrebuji z hlediska auditnich nalez(i, | reportovani vy$sim instancim management
jednoduse reportovat. (regulator).
Auditor Vyhledat si kompetentni osoby ke Z hlediska auditnich potreb a Service and Asset Supportni model Ne
konkrétnim konfiguraénim polozkdm. | reportovani vy$sim instancim management
(regulator).
Auditor Vyhledat si kompetentni osoby ke Z hlediska auditnich potreb a Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
konkrétnim konfiguraénim polozkam. | reportovani vy$sim instancim management polozkam
(regulator).
Data Mit informace o kritickych Abych mohl kontrolovat, zda jsou Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
protection aplikacich/sluzbach, které spole¢nost | dodrzované postupy z hlediska GDPR, management
manazer poskytuje a jaké Udaje v nich zachytit pfipadné uniky dat a reportovat
uchovava. reguldtorovi.
Data Mit informace o kritickych Abych mohl kontrolovat, zda jsou Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
protection aplikacich/sluzbach, které spole¢nost | dodrzované postupy z hlediska GDPR, management konfiguracnich polozek
manazer poskytuje a jaké Gdaje v nich zachytit pripadné uniky dat a reportovat

uchovava.

reguldtorovi.
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Data Mit informace o kritickych Abych mohl kontrolovat, zda jsou Service and Asset Report vazeb mezi Ne
protection aplikacich/sluzbach, které spole¢nost | dodrzované postupy z hlediska GDPR, management konfigura¢nimi polozkami
manazer poskytuje a jaké Gdaje v nich zachytit pfipadné uniky dat a reportovat
uchovava. reguldtorovi.
Data Mit informace o incidentech Abych mohl reportovat tyto uniky Incident management | Incident report Ano
protection souvisejicich s Unikem dat reguldtorovi.
manazer
Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u Abych védél, za které polozky jsem Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
kterych jsem uveden v roli Cl odpovédny, ovéfil si jejich spravnost av | management polozkdm
Ownera. ptipadé chyb mohl udinit ndpravu.
Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u Abych védél, za které polozky jsem Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
kterych jsem uveden v roli Cl odpovédny, ovéfil si jejich spravnost av | management
Ownera. pfipadé chyb mohl ucinit ndpravu.
Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u Abych mél prehled o polozkdach, které Service and Asset Pfehled roli ke konkrétnim Ano
kterych jsem uveden v néjaké z roli jsou v mé gesci a jaké kroky musim ¢init | management polozkam
(napft. aplikacni manazer, aplika¢ni z hlediska téchto roli.
inZenyr, apod.).
Vsichni Vyhledat si konfiguracni polozky, u Abych mél prehled o polozkach, které Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
kterych jsem uveden v néjaké z roli jsou v mé gesci a jaké kroky musim Cinit | management
(napf. aplika¢ni manazer, aplikacni z hlediska téchto roli.
inZenyr, apod.).
SAR Mit prehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, ktera feseni jiz existuji a Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne

které poskytujeme, jak jsou technicky
zajiSténé, s jakou urovni podpory.

zda nelze feseni, ¢i jeho Cast pouzit pfi
navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.

management
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SAR Mit prehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, kterd feseni jiz existuji a Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
které poskytujeme, jak jsou technicky | zda nelze feseni, Ci jeho ¢ast pouzit pfi | management konfiguracnich polozek
zajiSténé, s jakou urovni podpory. navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
SAR Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, ktera reseni jiz existuji a Service and Asset Report vazeb mezi Ne
které poskytujeme, jak jsou technicky | zda nelze feseni, Ci jeho ¢ast pouzit pfi | management konfigura¢nimi polozkami
zajiSténé, s jakou urovni podpory. navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
TA Mit pfehled o hardwaru, ktery ve Abych védél, ktera feseni jiz existuji a Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
spole¢nosti mame a jak jsou zda nelze feseni, i jeho ¢ast pouzit pfi | management
jednotlivé prvky mezi sebou navrhu nové nebo zméné stavajici
propojené. aplikace/sluzby.
TA Mit prehled o hardwaru, ktery ve Abych védél, ktera reseni jiz existuji a Service and Asset Report vazeb mezi Ne
spolec¢nosti mame a jak jsou zda nelze feseni, Ci jeho Cast pouzit pfi | management konfiguracnimi polozkami
jednotlivé prvky mezi sebou navrhu nové nebo zméné stavajici
propojené. aplikace/sluzby.
BAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, ktera feseni jiz existuji a Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
které poskytujeme, jaké business zda nelze feseni, ¢i jeho ¢ast pouzit pfi | management
procesy podporuji. navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
BAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, ktera resSeni jiz existuji a Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
které poskytujeme, jaké business zda nelze feseni, Ci jeho Cast pouzit pfi | management konfiguracnich polozek
procesy podporuji. navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
BAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, ktera resenti jiz existuji a Service and Asset Report vazeb mezi Ne

které poskytujeme, jaké business
procesy podporuji.

zda nelze feseni, i jeho Cast pouzit pfi
navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.

management

konfigura¢nimi polozkami
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ITAN Mit prehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, kterd feseni jiz existuji a Service Catalogue Katalog aplikaci a sluzeb Ne
které poskytujeme a jak jsou zda nelze feseni, Ci jeho Cast pouzit pfi | management
technicky zajisténé. navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
ITAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, ktera reseni jiz existuji a Service and Asset Kvalita dat - Dashboard Ne
které poskytujeme a jak jsou zda nelze feseni, Ci jeho Cast pouzit pfi | management konfiguracnich polozek
technicky zajisténé. navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
ITAN Mit pfehled o aplikacich/sluzbach, Abych védél, ktera feseni jiz existuji a Service and Asset Report vazeb mezi Ne
které poskytujeme a jak jsou zda nelze feseni, i jeho ¢ast pouzit pfi | management konfigura¢nimi polozkami
technicky zajisténé. navrhu nové nebo zméné stavajici
aplikace/sluzby.
Monitorovaci | Vyhledat si provazby mezi Abych védél, které konfiguracni polozky | Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne
oddéleni konkrétnimi konfiguracnimi jsou, v pfipadé systémového alarmu na | management
polozkami. konkrétni poloZce, potencionalné
ohrozeny
Monitorovaci | Vyhledat si provazby mezi Abych védél, které konfiguracni polozky | Service and Asset Report vazeb mezi Ne
oddéleni konkrétnimi konfiguracnimi jsou, v pfipadé systémového alarmu na | management konfigura¢nimi polozkami
polozkami. konkrétni polozZce, potenciondlné
ohroZeny
Monitorovaci | Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych védél, na koho se mam, v pfipadé | Service and Asset Supportni model Ne
oddéleni konkrétnim konfiguracnim polozkam. | systémového alarmu, obratit. management
Monitorovaci | Vyhledat si kompetentni osoby ke Abych védél, na koho se mam, v pfipadé | Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano
oddéleni konkrétnim konfiguraénim polozkam. | systémového alarmu, obratit. management polozkam
Service Desk | Mit mozZnost si vyhledat konfiguracni | Z hlediska rychlosti feseni incidentu Service and Asset Prehled roli ke konkrétnim Ano

polozZky, které jsou spojené s
volajicim uZivatelem.

management

polozkam
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Service Desk

Mit moznost jednoduse si zobrazit
supportni model pro konkrétni
aplikaci/sluzbu.

Z hlediska postoupeni incidentu na
kompetentni fesitele.

Service and Asset
management

Supportni model

® SNow

N

Service Desk | Vyhledat si provazby mezi Z hlediska hledani priciny konkrétniho Service and Asset Report vazeb mezi Ne
konkrétnimi konfiguraénimi incidentu. management konfigura¢nimi poloZzkami
polozkami.

Asset Mit prehled o propojeni zaznamu Abych mohl efektivné ridit asset Service and Asset Report vazeb mezi Ne

manazer aktiv ve vlastnictvi spolec¢nosti a management. management konfiguracnimi polozkami
jejich konfiguraci

Asset Mit pfehled o propojeni zaznam( Abych mohl efektivné fidit asset Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne

manazer aktiv ve vlastnictvi spole¢nosti a management. management
jejich konfiguraci

Pracovnik Mit prehled o poskytovaném Abych mohl provadét aktualizace Service and Asset Report vazeb mezi Ne

desktop softwaru instalovaném na stanicich. | softwar( na stanicich. management konfigura¢nimi polozkami

oddéleni

Pracovnik Mit prehled o poskytovaném Abych mohl provadét aktualizace Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne

desktop softwaru instalovaném na stanicich. | softwar( na stanicich. management

oddéleni

Pracovnik Vyhledat si provazby mezi Abych védél, jaké aplikace/sluzby jsou Service and Asset Report vazeb mezi Ne

desktop konkrétnimi konfiguracnimi podporovany softwarem, které management konfigura¢nimi polozkami

oddéleni polozkami. poskytuje mé oddéleni.

Pracovnik Vyhledat si provazby mezi Abych védél, jaké aplikace/sluzby jsou Service and Asset Kvalita dat - Dashboard vazeb Ne

desktop konkrétnimi konfigura¢nimi podporovany softwarem, které management

oddéleni polozkami. poskytuje mé oddéleni.
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