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Anotace

Diplomova prace ,Inovacni potencidl vybrané spolecnosti ma za kol zhodnoceni
inovacéniho potencidlu vybrané spolecnosti a navrh opatieni na jeho zvyseni. V prvni ¢asti
prace je popsana teorie tykajici se inovaci, logistiky a dopravy, nasledné je pak piedstaven
dany podnik a jeho chod. Na zédklad¢ téchto dat je provedena analyza a zhodnocen
soucasny stav inovacniho potencialu. Poté jsou tyto data pouzity pro navrzeni krokt
vedoucich ke zvySeni stavajiciho potencidlu a nasledné zhodnoceni piinosu

navrhovanych opatfeni.

Kli¢ova slova
inovace, zlepseni, logistika, doprava
Annotation

This diploma thesis “Innovation Potential of a Chosen Company” aims to evaluate the
contemporary the company’s innovation potential and to propose a strategy leading to its
increasing. The first part of this thesis introduces theoretical background and definitions
regarding the fields of innovations, logistics, and transportation, followed by the
introduction of the company, its structure and operating processes. These data are later
analysed and the contemporary innovation potential is evaluated. Following this analysis,
specific steps are proposed to enhance the potential, which are further analysed and

evaluated.
Keywords

innovation, improvement, logistics, transportation



UIVOU. ettt 10
1 Teoretické aspekty feSené problematiky .........ccceccveveiierieeiiieniieeiienie e 11
Ll TOVACE ittt 11
L.1.1 DIUhY INOVACT ceeiieiiieiiecieeieee ettt 12
1.1.2 InOVACHT POANCLY ....eeeiuiiiiieiieeie ettt ettt ee 13
1.1.3  INOVACHT STTAtEEIC ...ceueieutieiiieiieeiie ettt ettt ettt e 14
1.1.4  Inovacni proces a jeho implementace...........cceeveereeerieeiiienieniiienee e 16
1.LI.5  Inovatni MEtOAY ......ccceeiieriiiiieiiieie ettt et 18
1.1.6  Ovlivnéni inovaci lidskym faktorem .........c..ccccoovieniiiinininninicniicnee 19
1.1.7  Enviromentalni aspekty INOVACT........cccueeriieriieiiiiiierie e 20
1.1.8  Inovacni potenCial..........ccccuiiiiiiiiiiieeiee et e 21
1.1.9  Model inova¢niho potencidlu podniku ..........cccevvieviiiiniiniininiiniicee. 22

1.2 Logistika @ dOPrava........ccceeeeuiieeiiieeniieeeieeeeiee ettt ve e eere e e saee e e e 24
1.2.1 Logistika, dodavatelsky a logisticky Fet€Zec .........covvvrvrvureircieenrieenieenns 25
1.2.2  Doprava a dopravini SOUSTAVA........cccereerreeerireeeiieeeieeeeieeeeieeesreeeneneeenns 26
1.2.3 Silniéni ndkladni dOPrava ..........ccceecveeeiiieeiiieeeeeeeee e 27

2 Zhodnoceni sou€asné urovn¢ inovacniho potencidlu..........ccccoecveeviieencieencieeennenn. 30
2.1  Predstaveni spolecnosti [COM transport, @.S. .......ccceeeveereuveeriieeenineeenineeesineennns 30
2.1.1  Popis obchodnich CINNOSt .........ccceeriiiiiiiiiieiieeiee e 31
2.1.2  Rozdé&leni spole¢nosti a systém fizeni v rdmci koncernu ............cccceueeeeee. 33
2.1.3  Nakladni doprava ICOM transSport @.s. ........cccceeeeveereeeeiieeneeeneenneeieeeneens 33

2.2 Tuzemska kamionova doprava ICOM transport a.s.........ccceeeeveevvenvenensuennens 34
2.2.1  Organizacni struktura TKD .......cccooiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeee e 35
2.2.2  Popis procesti @ CINNOSH.....cc.eeruieiieriieiieeieeiie ettt seee e ens 35
223 Vozidlovy park TKD ......cccooiiiiiiiiiieiieie ettt 37

2.3 Soucasny inovacni potencidl TKD........cccouveeiiiiiiiieiiieceeeee e 38



3 Navrh na zvySeni inovacniho potencialu...........cccceevviiiiiiiiiieniiiiieieeeeee e 41

3.1  Névrh na zlepseni stavajicich sIUZeb...........cccoevieiiieniiiiiiiiee e 41
3.1.1  Organizacni struktura a lidské zdroje ..........cccevevieiieniiieiiinicieeeee 41
3.1.2  Informacéni teChnolO@IC .........cceieiiiiiiiiiieieeieee e 41
3.1.3 Ziskani dalsich certifikati ISO 14000, IFS Logistics, TAPA .................. 42
3.1.4  Modifikace vozidlové parku pro zménu nabizenych sluzeb..................... 44

3.2 Navrh na poskytovani novych sIuZeb .........ccceevvieeiiieciiieeeeeeeee e 45
3.2.1 SKIAAOVANT ..ot e 45
3.2.2  Distribuce a sluzby pfidané hodnoty ..........ccccceveirieiiiiiiiiniieeeee 45
3.2.3  Vetejné logistické centrum, piekladisté kombinované dopravy............... 46

4 Zhodnoceni navrhovan€ho fe8eNi.........cceviiriiiiiiiiiieie e 47

4.1 POAKAPItOIA....ccciiiiiieiieiieeie ettt ettt e e enaeens 47
4.1.1  PodpodKapitola .........cceeeiieiiiiiiieiieeiieiecre e 47
4.1.2  PodpodKapitola ........cceeeiuieiiiiiiiiiieeiie e 47

4.2 POAKAPITOLA....ccciiiiiiiieiie e e 49

ZLAVET .ttt ettt h ettt h bt et eeh e e bt en e e eh e et e e nteehe et e et e eneeneenean 50
SEZNAM ZATOJUL....cevievieeiiieiiecie ettt ettt et et e et e et eebeessaeesbeesaeesseensaeenseessseanseensns 51
Seznam grafickych oObjeKtl.......cccuiiiiiiiiiiiiieciece e 52
SezZNamM ZKIateK ......oouiiiiiiiiee et 53

Seznam priloh ........ccoceeviiiiiiiiii e, Chyba! Zalozka neni definovana.



Uvod

Vybral jsem si téma inovacni potencial vybrané spolecnosti pravé proto, ze inovace je
hnacim motorem soucasné spole¢nosti, a tedy i ekonomiky. Vnimam inovace jako velmi
podstatny aspekt soucasného Zzivota a jako nezbytnou soucdst naSich soukromych 1
profesnich Zivotii. Myslim, Ze v dnesni dob¢ neustale rostouciho pokroku a neustalého

rozvoje technologii je tfeba klast velky diiraz na progresivni pfistup k inovacim.

Pro svoji diplomovou préci jsem si vybral spole¢nost ICOM transport a. s. Konktrétné se
pak zamé&fim na jeji divizi tuzemské kamionové dopravy. Konkurenceschopnost podniki
je stale cCastéji vyzveddvana nad ostatni ukazatele a Casto pfi nejriznéjsSich tendrech a
vybérovych fizenich rozhoduji pravé ty nejmensi detaily, které¢ miizeme ovlivnit praveé

pomoci inovaci, ¢i hledani moznosti nabidky upIn€ novych sluzeb.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni soucasného inovacniho potencidlu divize
tuzemské kamionové dopravy spolecnosti a ndvrh opatfeni na zvySeni tohoto potenciélu.
Pro splnéni vyty¢eného cile prace je nejprve potieba priblizit zakladni pojmy jako jsou
inovace, druhy inovaci, inova¢ni podnéty a strategie, inovacni metody a postupy,
implementace inovaci, inova¢ni potencial a model inova¢niho potencialu podniku.
Nasledné pak provést podrobnou analyzu a na zaklad€ zjiSténych poznatkl se pokusim
navrhnout a vypracovat mozna opatieni, ktera by méla prispét ke zvySeni inova¢niho

potencialu. Tyto ndvrhy poté nasledné vyhodnotim.
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1 Teoretické aspekty FeSené problematiky

Pro splnéni vytyceného cile této prace je nejprve tieba fadné priblizit, popsat a vymezit
aspekty fesené problematiky. Nésledn¢ pak jednotlivé definice a popisy téchto aspektti
poslouzi jako teoreticky zéklad pro dalsi rozvoj této prace, diky kterému bude poté mozné
zpracovat potfebnou analyzu. Pro definice a popis jednotlivych pojmu poslouzi odborna

literatura, z niZ je pro tuto praci ¢erpano.

Dulezitymi prvky, které je tieba zminit a jasné vytycit pak budou predevsim tedy inovace.
Zde se zam¢fim na jednotlivé druhy inovaci, inovaéni podnéty a také strategie. Inovaéni
proces a jeho implementace, inovaéni metody a ovlivnéni inovaci lidskym faktorem

stejn¢ jako enviromentalni aspekty.

Dalsi aspekty, které je tieba zminit jsou pak také: efektivita, optimalizace, logistika a
doprava. VSechny tyto informace pak budou dale vyuzity v praktické ¢asti pro nezbytnou
analyzu soucasného stavu a nasledny navrh opatfeni na zvyseni souasné¢ho inova¢niho

potencialu a jeho zhodnoceni.

1.1 Inovace

Slovo inovace pochazi z latinského slova ,,innovare* neboli obnovovat. Zéklady teorii
inovace polozil americky védec rakouského pivodu Joseph Alois Schumpeter. Ve své
praci nejprve formuloval kombinaci vyvojovych zmén a nasledné pak pozdéji pouzil
pojem inovace. Tento pojem definoval jako zménu s cilem pouzivat nové druhy
spotfebniho zboZi, novych vyrobnich a dopravnich prostfedkd, novych trhli a forem

organizace vyroby a sluzeb. Tim vymezil pét druhil inovaci:

zména produktu, ¢i jeho kvalitativnich vlastnosti,

- zmeéna procesu vyroby,

- vyhledavani novych trhii a obchodnich pfilezitosti,
- vyhledavani novych zdrojii a surovin,

- zmény v organizaci podnikani na trhu.

Mezi nejznaméjsi pokracovatele dal§itho rozvoje inovaci patii Peter Drucker, ktery

v osmdesatych letech minulého stoleti vydal publikace, kde se vénuje inovacim a jejich
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vyuziti v podnikatelském prosttedi. Mimo jiné zdlraziiuje predevsim fakt, ze spatiuje

pocatek inovace v analyze moznych piilezitosti jak uvnitt, tak i mimo organizaci:

uspéchy a nezdary organizace, ale i konkurence,

- odchylky ve vyrobnim a distribu¢nim procesu stejn¢ jako v chovani zakaznikd,
- potieby procesu,

- zmény v podnikatelském odvétvi ¢i trzni struktute,

- demografické zmény,

- zmeény Vv pojeti a vnimani,

- nové poznatky.

V soucasnosti jsou pak inovace chdpany jako velmi vyznamny element z hlediska
ekonomického rozvoje. PredevSim pak jako prvek schopnosti konkurence at’ uz v rdmci
makroekonomie nebo mikroekonomie. ,,/novace predstavuje systematické vyuzivani
prilezitosti, a to nejen v technice, ale ve vSech oblastech lidské cinnosti. Inovace jsou stdle
rychlejsi a pruznéjsi — ,,jedinou jistotou je nejistota“. Chytry ndpad je nejcastéjsim
zdrojem inovaci, avSak také nejméne uspésny a rizikovy. “ [1]

Jednou z vyraznych a uznavanych definic posledni doby je definice zroku 2018
formulovana Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD — Organisation for
Economic Co-operation and Development): ,,/novace jsou nové nebo vylepsené produkty
Ci procesy (pripadné jejich kombinace), které se vyrazné lisi od predchozich produktii a
procesu a které jsou dostupné potencialnim uzZivateliim ¢i konecnym zakaznikiim nebo
Jsou jednotné vyuzivany. “ [2] tato definice zaznéla v dokumentu nazvaném Oslo manual,

ktery se zabyva praveé inovacemi a jejich métitelnosti v globalnim hledisku.

Vyznam inovaci pro makroekonomické métitka pak podtrhuje zachyceni pojmu inovace
v platné legislativé Ceské republiky, dle zakona ¢ 130/2002 Sb. Zakon o podpofe
vyzkumu a vyvoje z vetejnych prostiedki a o zméné nékterych souvisejicich zdkont
(zdkon o podpoie vyzkumu a vyvoje) definuje inovace jako zavedeni novych nebo

podstatné zdokonalenych vyrobkt, postupii nebo sluzeb do praxe.

1.11 Druhy inovaci

Na zékladni rozdéleni druhii je mozné pohliZzet jako na inovace na technické a

netechnické. Toto rozdélni je dale mozné rozvinout na inovace:
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1.1.2

Produktové — tento druh inovaci zahrnuje vytvotfeni novych vyrobki a sluzeb,
nebo jejich podstatné zlepSeni, zjednoduseni ¢i kvalitu.

Procesni — tento druh inovaci zahrnuje procesni a technologické zmény vedouci
snizeni pracnosti, Uspoie materialu ¢i surovin a energii (napii¢ celym
dodavatelskym fetézcem).

Marketingové — tento druh inovaci zahrnuje reakci na neustaly vyvoj trhu a hleda
nové zpusoby pruzkumu trhu (dotazniky, on-line dotazniky, ...), ale také se
zamétuje na samotny prodej a aspekty jako design vyrobku, jeho obalu a post-
prodejni sluzby, ...

Organizacni — tento druh inovaci zahrnuje veSkeré metody souvisejici
s organizacni strukturou subjektu (napiiklad reengeneering ¢i lean management).
Persondlni — tento druh inovaci se zamétfuje na persondlni zakladnu a jeji
kvalitativni stranku. Cilem je zkvalitiiovat personal pomoci systému pravidelnych
Skoleni zamétenych na zdokonalovani profesnich ale i osobnostnich stranek c¢i

tvorba nejriznéjsich benefitli pro dalsi motivaci.

Inovacni podnéty

Na inovace je tfeba pohliZet z globalniho hlediska nejen jako na ekonomicky aspekt, ale

také jako enviromentalni, socidlni a politicky. Toto vSe inovace v dneSnim pojeti

ovliviluji, a proto je na misté i G€ast a podpora vladnich organii v podob& zékoni a

nafizeni, ale také nejriiznéjSich granti a dotaci jak na lokélni bazi jednotlivych statl, tak

na bazi evropskych ¢i celosvétovych spolecenstvi.

,,Podle P. F. Druckera existuje 7 zdrojii inovaci (Drucker, 1993):

necekané uddlosti (uspéech, neuispéch),
rozpory,

potieby procesu,

oborové a trzni struktury,
demograficke faktory,

zmeény v pohledu na svet,

nové znalosti. “ [1]

Necekany uspéch ¢i neuspéch je v mnoha piipadech castym podnétem k revizi firemni

politiky a strategie a zaméieni se na hledani moznosti inovaci.
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Rozpory nebo také nesoulady jsou opét podnétem k hledani pfi¢iny a mozné napravy

situace.

Potieba procesu, je vice nez nutné pravidelné revidovat nastavené procesy a hodnotit

jejich aktualni kvalitu a piinos vii¢i novym poznatklim a trendiim.

Oborové a trzni struktury je tfeba sledovat vyvijejici se trendy na trhu a prubézné se jim

snazit pfizptisobovat.

Demografické faktory souvisi se zménami obyvatelstva v zavislosti na hodnocenych

faktorech jako jsou pohlavi, v€k, vzdélani, ...

Zmény v pohledu na svét zavisi na thlu pohledu pozorovatele ¢i implementatora inovace,
kde jini vidi ptilezitost mohou jini tusit neuspéch.

Nové znalosti vZdy znamenaji moznost se posunout nékam dal, ale vzdy je to cesta trnitd
dlazdéna pocatecnimi neuspéchy do doby, nez se podati ovéfit vSechna fakta a disledky

a stane to fiditelnym procesem.

Da se tedy fici, Ze findlnim cilem inovaci v souhrnu je snizeni ndkladt at’ uz materialu,

energii €1 lidské sily pro zvySeni vykonu, zisku ¢i kvality produktu.

1.1.3 Inovacéni strategie

Strategie z feCtiny pielozeno jako uméni velet vojsku, je nedilnou soucésti dneSniho
uspeéchu. V podstaté se jedna o schématické znazornéni postupu k dosazeni vyty€ené¢ho
cile. Jedna se o dlouhodoby plan zahrnujici jednotlivé ¢innosti, postupy a kroky, jejichz
ukolem je dosaZeni vytyceného cile ¢i vice cili. Pro vytvofeni takového planu je tieba
nejprve stanovit cile a nasledné harmonogram pro jejich splnéni. Drtiva vétSina podniki
ma stanoveny strategické cile stejné jako vytvoreny harmonogram a plan na jejich
dosaZeni, tedy maji zpracovanou firemni strategii v ramci, niZ by méla byt a ve vétSiné
pfipadill i je zapracovana i inovacni strategie podniku. Na takovou strategii podniku pak
maji vliv predevsim vzajemné interakce s okolim, sledovani ptilezitosti a hrozeb a
v neposledni fad¢ je pak tfeba se zaméfit na produktové portfolio a moznost jeho rozvoje,
¢1 moznosti spjatych s vyrobou pravé v podobé inovaci. Pro kazdou inovacni strategii je
pak potieba jasné a konkrétné definovat cile, analyzovat podminky pro splnéni téchto cilt
a nasledné pak stanovit harmonogram postupu pro splnéni téchto cilti v pozadovaném

horizontu.
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Mezi hlavni inovacni cile je mozné zahrnout zvySovani produktivity, které ma za
nasledek nejen riist produkce, ale také rist zisku a ptipadné celého podniku a diky tomu

posileni konkurenceschopnosti podniku.

Inovacni strategie lze rozdélit mnoha riznymi zpasoby jednim znich je naptiklad

rozdéleni na zédkaznickou a produktovou strategii.

Zakaznicka strategie, jak vypovidd nazev, je soustfedéna na zakaznika a jeho
pozadavky. Tedy klicovym zdrojem této strategie je analyza zdkaznického portfolia a
jeho vyvoje (ziskavani zakaznikl,, hodnoceni stavajicich zdkazniki, ale také sledovani
odchodu zakaznikd a hledani pficin). Zakazniky lze rozd¢lit do skupin dle vyznamu na
VIP zékazniky, perspektivni zdkazniky, nejasné zakazniky, okrajové zékazniky a dale
pak na potencialni zdkazniky a ty, kteti od nés odesli. VIP zakaznici jsou diky Castym a
objemnéjSim dodavkam casto velmi zvyhodnéni oproti ostatnim jak osobitéjSim
pfistupem, tak i cenou, kterd byva na ukor objemu odebiraného zbozi ¢i sluzeb
zvyhodnéna. Perspektivni zdkaznici jsou zékaznici, ktefi nakupuji pravidelnéji, ale je
mozné u nich vyvinout snahu o rozvoj riistu odbéru zbozi ¢i sluzeb. Nejasni zdkaznici
jsou skupinou, u nichZ je pravidelnost nakupti na dobré urovni, ale rozvoj dalsi spoluprace
s1 zada vynaloZeni vétSiho usili, které nemusi v koneéném hledisku vZdy znamenat pfinos
a mnohdy je lepsi s takovymi zakazniky spolupraci ukoncit. Okrajovy zakaznici jsou
viceméné nahodili zdkaznici a jejich vyznam neni z ekonomického hlediska pro podnik
pfili§ pfinosny. Naopak potencionalni zakaznici jsou ti, u kterych je predikce moZného
prinosu v ptipad¢ ziskani téchto zakaznikli do portfolia. Zakaznici, ktefi od nas odesli
jsou neméné vyznamnou skupinou. Protoze existuje moznost tyto zdkazniky ziskat zpét,
je tfeba fadné analyzovat divody jejich odchodu a snazit se tyto pfi€iny eliminovat pro

udrZeni stavajici zdkaznické zakladny.

Produktova strategie je naopak orientovana na samotny produkt nebo sluzbu a jeho
jedinecnost, kvalitu, podporu, ale také efektivitu jeho vyroby a nésledné pak tedy na
kone¢ny zisk. Dulezité je si zodpoveédét otazky typu, zda jsou soucasné vyrobky pro
podnik efektivni, nebo zda je soucasny objem produkce dostate¢ny ¢i nikoliv, je mozné
vyrabét nase produkty efektivnéji s usporou materialu, lidského faktoru ¢i Zivotniho
prostiedi? Pro produktovou strategii se jevi jako nejvhodnéj$i zpisob analyza metoda
BCG, kde jsou produkty dle kritérii rozdéleny do Ctyt kvadrantii nazvanych: hvézdy,
otazniky, dojné kravy a psi. Zde pomoci srovnani technické tirovné vyrobki s konkurenci

oproti rentabilité vyrobku posoudime jednotlivé aspekty.
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Daéle se mizeme tfeba zamétit na rozdéleni dle strategie pritlomovych inovaci a strategie

reverznich inovaci:

- Strategie prilomovych inovaci vénuji pozornost t€m produktim a sluzbam, jez
vyrazné¢ meéni takzvané zavedené standarty nebo naopak vyuzivaji zcela nové
zamétuje na hledani zcela novych trhii, zcela novych vyrobki anebo zcela novych
technologii a tim Upln¢ eliminovat konkurenci okolnich subjekti. Zakladem je
naprosto dikladna analyza okolnich subjektt a okolnich trhii.

- Strategie reverznich inovaci vychazi z koncepce rozdéleni trhii na trhy vyspélych
ekonomik a téch rozvojovych. Pficemz u rozvojovych trhi plati vysoky diraz na
cenu produktu a cilem inovéatori je vyladit pomér cena / vykon na hranici, kdy
jsou zdkaznici téchto trhli ochotni vyrobek ¢i sluzbu za tuto cenu jeste akceptovat.
V ptipad¢ uspéchu je pak snaha tyto inovacni zaméry transformovat i pro trhy

vyspélejsich ekonomik.

1.14 Inovacéni proces a jeho implementace

Inovacni proces je souhrn cyklicky se opakujicich procesti a €innosti, které spolené
utvafi novy vyrobek ¢i sluzbu pro zakaznika. Jeho tikolem je uvedeni inovace do praxe a
zavedeni rutinniho vyuzivani inovace. ,, Zakladni otdzkou kazdé firmy tedy je: Co a jak
inovovat dnes a v budoucnu, aby firma Zila dlouhym, kvalitnim a bezpeCnym Zivotem? “
[3] Zékladem kazdého inovaéniho procesu je napad, tedy namét na inovaci nebo piimo
zadani inovacniho pozadavku, ktery je nasledné¢ vyhodnocen. V ptipadé vyhodnoceni
jako pfinosu je pak zpracovéna koncepce zahrnujici ekonomickou analyzu a vyvoj
vyrobku a nasledné pfichazi na fadu plan, ktery zahrnuje uvedeni vyrobku vcetné

nastaveni vSech nutnych procesti, pro zdarné spusténi inovace.

Népad, ndmét nebo také zadani jasného a konkrétniho ukolu je pocatkem inovacniho
procesu. Pro tento kol je tfeba mit fadné zanalyzovéno nejen vnitini, ale predevSim

vnéjsi prostiedi podniku. Hlavnimi aspekty, které je tteba sledovat jsou:

- vyvoj trhu,
- technologicky vyvoj,

- socialni a spolecenské aspekty.
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V dnesni dob¢ globalizace a neustalého technického vyvoje pozorujeme i demografické
zmény v podobé primérného starnuti svétové populace, kde hlavné ve vyspélych zemich
se zvysSuje veék, kterého se jejich obyvatelé dozivaji a at’ jiz chceme ¢i nikoliv aspekty
téchto svétovych trendii maji v kone¢ném duasledku dopad i na mistni producenty
soustiedéné na lokalni trhy. Kazdy takovy ndmét je tfeba v kone¢né formée co nejpiesné;ji
definovat, aby bylo mozné zhodnotit jeho realizovatelnost, ndrocnost, ekonomicky ptinos

a konecny uzitek.

Koncepce piichazi na fadu, jestlize byl napad shledan potencialné uspéSnym. Nyni je
ukolem piesné specifikovat nejen vyrobek, ale vSechny aspekty spjaté s jeho vyrobou,
uvedenim na trh a distribuci. Tento ukol je na jedné strané podepten vysledky analyz
budouciho projede a na druhou stranu vyvojem vyrobku a naklady spjatymi s vyvojem a

vyrobou.

Planovani je jiz proces ptesného specifikovani jednotlivych aktivit potfebnych pro
implementaci feSené inovace od jejiho vyvoje az po konecnou fazi, kdy se produkt

distribuuje ke kone¢nému zékaznikovi.

Implementace je jiz proces spusténi vyroby produktu a v rdmci tohoto procesu je nutné
na pravidelné bazi planovat koordina¢ni schlizky, na kterych se fesi problémy zjisténé
operativné¢ béhem probihajictho procesu. Neméné dllezité pak je také pravidelné

reportovani o pritbéhu implementace.
Samotnou realizaci inovacnich procest pak lze rozlisit na sekvenc¢ni a integrovanou:

Sekvenéni neboli tradi¢ni zplsob je postaven na principu klasické organizacni struktury,
kdy se jednotlivé tkoly piedavaji napii¢ mezi jednotlivymi oddéleni a realizuji se
postupné probihajici aktivity, které na sebe vzdjemné navazuji. Vyhodou tohoto systému
je, ze v ptipadé jednodussich vylepSeni vyrobku je mozné v ramci internich procesii
diky Casové posloupnosti jedna o pomérné ¢asové narocnou zalezitost diky prodlevam

mezi jednotlivymi odd€lenimi a v zavislosti na volnych kapacitach jednotlivych oddéleni.

Integrovany pfistup je naopak zaméfen spiSe na princip produktového fizeni, kde je
vyvijen tlak na rychlost a efektivitu provadénych inovaci. V tomto piipad¢ vétSinou
zodpovida za realizaci projektu manazer, na zaklad¢ inova¢niho projektu, kde jsou jasné
definovany cilové hodnoty, pfesné terminy plnéni a také schvaleny rozpocet. Pravomoci

takového manazera mohou pak byt dany dle rozsahu a velikosti projektu na tirovni:
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- Koordina¢ni, kdy je manazer pouze koordinitorem projektu, ale neni v pozici
fidiciho pracovnika. Tedy pouze muze vyvijet natlak na vedouci pracovniky
jednotlivych oddéleni, které se na projektu podileji.

- Maticové, kdy je projektovy manaZer zodpovédny za fizeni projektu a fidi
napiimo vSechny dotcené oddéleni. Nevyhodou je, ze mimo fizeni produktovym
manazerem jsou oddéleni fizeny jesté svym vedoucim pracovnikem, je zde tedy
velmi dulezitd vzajemna a efektivni komunikace na pozici mezi vedoucim a
manazerem projektu.

- Projektové, kde vznikne v ramci podniku docasné oddéleni, na kterém jsou
pracovnici z riiznych oddéleni, které jsou do procesu zainteresovany a jsou fizeni
pouze projektovym manaZerem, ktery je v tomto piipadé plné zodpovédny za

fizeni a realizaci projektu.

1.1.5 Inovaéni metody

., Podle citatu Martina Luthera: ,, Tvorit znamena délat néco nového. “, Ize zjednodusené
popsat zdklad inovacniho mysleni, tj. tvorivost a vize néceho nového. Tvorivost znamenad
vytvorit z dostupnych zdrojii novou hodnotu.” [1] Z vySe uvedeného lze tedy
predpokladat, ze hlavni inova¢ni metody plynou ptfedevsim z tviir¢iho a kreativniho
mySleni. Velkou vyhodou pak beze sporu je znalost vice obort soucasné¢, kdy mysleni
umozni propojeni ziskanych znalosti v synergickou mnoZinu informaci. Nemalou roli
v inovacich hraji 1 nahodilé jevy, u kterych byl mnohdy o¢ekéavan jiny vysledek. Proto je
tteba vnimat 1 podnéty zokoli a vyhodnocovat interakce s okolim. Velkou roli
v soucasnosti hraje také analogie, kde je podstatou snaha jakési pfiméry k ptirodé a
hledéni inspiraci ve funk¢nich ptirodnich procesech jako je ultrazvuk u netopyrt, tepelné

izola¢ni vlastnosti n¢kterych savcei, ... Dle jejich koncepce 1ze metody rozdélit na:

- kreativni mysleni,

- 1identifikace potfeb zakazniki,

Mrwe

- hledani pfi€in a problémi,

- hodnoceni ndméti a pochopeni problému.
Mezi nejznaméjsi metody pak patfi:

- Brainstorming a brainwriting, kde je zdkladem pracovni skupina, ktera se snazi

spolecné najit feSeni definovaného problému. , Jednotlivy clenové skupiny
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vyslovuji cokoliv, co je v souvislosti s danym tématem napadne (napad, myslenka,
asociace, namet). Tuto ,,bouri mozkii“ (preklad slova brainstorming) je vsak
nutné ridit a role facilitatora je stéZejni. Facilitator ridi setkani a zapisuje
(dostatecné viditelné napv. na tabuli ¢i flipchart) veskeré namety. [4] Tato
,boufe mozkd“ se obejde bez emoci, protoze nipady a naméty jsou pouze
zapisovany a az teprve nasledné jsou utfidény, analyzovany a hodnoceny.
Pisemnou formou brainstormingu je brainwriting, jehoz vyhodou miize byt, Ze se
vice zapoji 1 introvertni osobnosti tymu.

- 6 kloboukti (Six Thinking Hats) je metoda, ktera vyuziva analogii barev v podob¢
postoji k mysleni. Bily klobouk predstavuje jasné a dané veli¢iny v podob¢ fakt,
gisel a informaci. Umoziiuje nezaujaty pohled osoby na fakta. Cerveny klobouk
naopak vyjadiuje emoce a u dané osoby je ditllezitym aspektem pocit a intuice bez
jakéhokoliv hodnoceni dat. Zluty klobouk ma za tikol postavit pozitivni a
konstruktivni ptistup k dané problematice. Zeleny klobouk je symbolem pro
kreativitu a mysleni. Modry klobouk neboli fidici je ten, kdo cely tento proces
fidi, diriguje a zapisuje. Cerny klobouk je naopak role kritika, negativity a
pragmatismu. Soustfedi se na mozné netspéchy, problémy a rizika.

- Blue Ocean Strategy, metoda modrého oceanu je metoda hledani novych trhii a
novych pfilezitosti postavena na odliSnosti od stavaji konkurence.

- Six sigma metoda pracuje na principu neustalého zlepSovani nastavenych procesi.
,,Porozumeéni procesum a jejich zlepSovani je nejefektivnéjsi cesta
k nadpriimernym vysledkim * [3] Tato metoda probiha v péti krocich: definice,

méfeni, analyza, zlepSeni a fizeni.

1.1.6 Ovlivnéni inovaci lidskym faktorem

Lidsky faktor ovliviiuje inovace velmi razantnim zpiisobem. Jednou z hlavnich deviz je
talent v podobé predstavivosti, kreativity ¢i intelektu, o ktery je potfeba peCovat a snazit
se ho dale rozvijet. V ptipad¢, Ze u takového talentu k dalSimu rozvoji nedochazi a nema
dostate¢ny prostor pro svij dalsi rist odchdzi talenty za pftilezitosti, kde tento prostor
naleznou. Proto je stile vétsi tlak na rozvoj a spravné nastaveni firemnich procest
souvisejicich s méfenim a rozvojem lidského potencidlu zaméstnancu. ,, Navrhujeme

mérit a rozvijet tento potencial ve ctyrech oblastech:
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1. Intelektudlni potencial — vzdelani, informace, poznatky, schopnost prakticky
vyuzivat poznatkit — znalosti, schopnost, ucit sebe i druhé

2. Fyzicky potencial — pracovni vykonnost, schopnost vést druhé, zvladani stresu,
schopnost podavat nadprumerné vykony, management casu

3. Emo¢éni potencidal — sebepoznani, sebeoviddani, oteviend komunikace, vzdjemnd
pomoc a podpora, empatie, schopnost nadchnout a motivovat druhé, schopnost
pracovat v tymu, spolupodnikani, motivace

4. Mordlni potencial — Cestnost, etika, slusnost, plnéni slibu, férovost, dodrzovani

principi a definovanych pravidel, loajalita“ [3]

Meéreni lidského kapitalu je nezbytné dulezité pro dalsi rozvoj kapitalu spolecnosti bez
nutnosti rozSifovani a nutnosti dalSich vétSich financnich investic. Diky tomu se
v poslednich letech dostavaji do poptedi témata jako jsou loajalita pracovnikl a jejich
motivace k vy$§im vykontim. Lidsky kapital je pak definovan jako soubor znalosti,
schopnosti a dovednosti daného jednotlivce potfebnych k vykonu dané pozice ve

spolecnosti.

., Vsouladu s citatem Friedricha Velikého na pocatku jakychkoliv zmén, které iniciuji lideé,
je jejich idea, napad — tedy lidska invence. Ta sama o sobé jesté neznamena zmeénu. Jeji
naplneéni predpoklada naplnéni vyznamu tii sloves: védeét (poznat), chtit a moci. “ [4] Kdy
tato jednotliva slovesa zjednoduSené symbolizuji postup takové inovace ¢i invence a
naznacuji, ze mnohdy jen samotny napad, impuls ¢i zkuSenosti nestaci. Je tfeba také chtit
a zde musi byt chut’ a snaha ptekonat konzervatismus v podobé¢ strachu z né¢eho nového
a zmén. Tento strach je velmi Castou pficinou nerealizovani inovaci, protoZe mnohdy
zvitézi obavy z moznych ztrat zplisobenych netspéchem nad potencialnim ziskem, ale
pravé ty spolecnosti, které se neboji experimentovat a riskovat jsou casto témi
dokud nezminime posledni uvedené sloveso, moci. Pro dokonceni procesu je tfeba mit
dostatek nejen financnich prostfedku pro jeho realizaci, ale také materialni zabezpeceni a

samoziejm¢ odborniky na danou problematiku. Toto jsou zékladni stavebni kameny

kazdého inovacniho procesu.

1.1.7 Enviromentalni aspekty inovaci

Zivotni prostfedi a pfirodni zdroje nejsou neomezené, a proto se pozornost mnoha odvétvi

zaméfuje na Usporu surovin nejen ve zpracovatelském priimyslu. Dotéeny jsou také
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vyrobni prostfedi, doprava, ale i obchod. Snaha je o co nejvétsi efektivitu
zpracovatelskych a vyrobnich procest, tak aby bylo maximalizovdno vyuziti surovin a
minimalizovano mnozstvi produkovaného odpadu. Prikladem pak mize byt naptiklad
ropa, kdy od pocatku jeji tézby proSel zpracovatelsky prumysl postupnym
zdokonalovanim a vyvojem. Proces vyroby se sice podstatn¢ zdokonalil, ale piesto je
ropa a zemni plyn surovina neobnovitelna, jejiz zasoby jsou omezené a neustéle Cerpany,
proto je nutné hledat nové zdroje a feSeni, jak ropu a zemni plyn postupné nahradit
nekterym z obnovitelnych zdrojt. Proto se zaméfujeme na jedné strané na vliv inovaci na

zivotni prostfedi a na druhou stranu na ekologické inovace.

Vliv inovaci na zivotni prostfedi je pak mozné hodnotit jako hledani uspor ve vyziti
zpracovavanych materilli a produkce odpadi, vyhledavani novych surovin, nebo vyuziti

alternativnich zdroji energie.

Ekologické inovace pfispivaji ke zlepSeni stavajiciho stavu se zamétfenim na kvalitu

zivotniho prosttedi a ovzdusi, naptiklad v podob¢ riznych filtrti eliminujicich sklenikové

vvvvvv
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smérem ke zkvalitiiovani ekologie zivotniho prostredi.

1.1.8 Inovacni potencial

Inovaéni potencial podniku je v dneSni dobé€ nezbytné nutnym ptedpokladem k uspéchu
podniku v trznim prostfedi. Jedna se o soubor aspektl ovliviiujicich implementaci
inova¢nich procestt v podniku. Na tyto aspekty je pak mozné pohlizet z hlediska
technického, technologického, materidlniho a ekonomického vybaveni. Z hlediska
marketingu a managementu, vyzkumu a vyvoje a také v neposledni fad¢ z hlediska
socialni oblasti. Diilezité v§ak neni vyhodnoceni jednotlivych aspekti a jejich uroven, ale
také jejich vzajemna provazanost a posloupnost v podniku. Na zakladé¢ uvedenych
parametric pak tedy muZeme podniky rozd€lit na ty inovativni a neinovativni. Ty
inovativni podniky pak maji vytvofenou inovacni strategii, ktera je soucasti dlouhodobé
strategie podniku, pro kterou jsou podstatné neustalé zvySovani konkurenceschopnosti na
trhu, zvySovani hodnoty podniku pifi minimalizaci investic a také zvySovani objemu

produkovaného zbozi ¢i sluzeb.
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Pro mozné posouzeni inovacniho potencidlu podnikli vznikla diky Organizaci pro
hospodéiskou spolupraci a rozvoj (OECD — Organisation for Economic Co-operation and
Development) piirucka, takzvany OSLO manual. Ten nejen, Ze definuje jednotlivé
pojmy, ale také stanovuje hodnotici kritéria a popisuje vyznam a dilezitost inovaci
v dnesnim globalizovaném svéte. Inovujicim podnikem pak je povazovan podnik, ktery
béhem hodnoceného obdobi implementoval nové produkty nebo sluzby. Dle OSLO

manualu po mizeme inovacni ¢innosti rozliSovat na:

- vyzkum a vyvoj,

- zajisténi nehmotné techniky jako jsou patenty, licence a know — how,

- potizeni hmotné techniky v podobé¢ strojti a zafizeni,

- ndstrojové vybaveni a primyslové inzenyrstvi zahrnujici zmény ve vyrobnich
procesech, postupech a metodikach méieni,

- pramyslovy design v podob¢ navrhii novych procest a postupt,

- pfiprava a zahdjeni vyroby znamenajici proSkoleni personédlu na obsluhu novych
stroju ¢i ohledné novych postupt,

- marketing

- software

- poftizeni ostatniho investicniho majetku.

1.1.9 Model inovaéniho potencialu podniku

Na zékladé¢ vySe jmenovanych inovacnich Cinnosti lze sestrojit model inovacniho

potencialu podniku rozdéleny do jednotlivych modulii, které jsou popsany nize.

Vyzkum a vyvoj jehoz cilem je UspéSné dovedeni dané inovace na trh. Hodnoticim
kritériem je existence takového oddéleni v podniku, pocet jeho pracovniki, naklady na

provoz tohoto oddéleni a samoziejmé také vysledky v podobé realizovanych inovaci.

Nové produkty ¢i sluzby jsou kliCovymi vysledky vyrobni ¢innosti a zdroven také
podstatnym prvkem konkurenceschopnosti podniku. Hodnoticim kritériem je pak
zavadéni novych a inovovanych vyrobkt a sluzeb, kvalita téchto vyrobki a sluzeb a také

ekonomickad a ekologicka stranka téchto inovaci.

Technologicka flexibilita, high tech ukazuje, Ze v posledni dob¢ je stale Castéji mozné
aplikovat poznatky z jinych obort a jejich kombinaci pak vznikaji zcela nové postupy a

technologie vedouci ke zlepSeni ¢i inovaci. Hodnoceni takovych prvki je pak zaméteno
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na soucasnou uroven vyrobnich technologii, vybaveni vyrobnimi prosttedky, zavadéni

novych technologii, investice do téchto technologii a také faktor flexibility.

Organizace a lidské zdroje jsou klicovou oblasti z hlediska lidského potencidlu. V ramci
dynamickych zmén v trznim prostiedi je tieba pruzné reagovat i v rdmci podniku coz
muze napiiklad znamenat moznost flexibilné reagovat na zmény v rdmci organizacni
struktury ¢i rozSifovani znalosti a dovednosti v tymu, kdy se pracovnici stavaji
univerzaln€jsimi. Hodnoceni je pak nastaveno na zakladé trovné organizace a fizeni
podniku, implementace a fizeni inovac¢nich projektt, kvalita zaméstnancii a uroven jejich

vedeni, motivace zaméstnancu a také jejich vzdélavani.

Informacni technologie s jejich neustalym rozvojem tvofi stale vic podstatnou ¢ast
v oblasti inovacénich procesu. Proto je tfeba jiz pfi tvorbé strategie podniku pocitat
s aplikaci novych technologii. Informacni technologie nejen zvySuje produktivitu a
zrychluje a zlepSuje inovacni procesy, ale buduje piredevsim informacni zdroje potiebné
pro spravné vedeni a rozhodovani. Hodnoceni je pak zaméfeno na uroven a vyuziti
informacnich procest, Ucely vyuzivani informacnich technologii a také na vyuzivani

internetu a online komunikace.

Financovani inovaci je velmi podstatny faktor ovliviiujici vysi a kvalitu inovacnich
procest, proto je tfeba jiz pfi planovani inovaci brat v potaz i finan¢ni stranku inovace
spojenou s jednotlivymi inovacnimi fizemi. Hodnoticimi kritéria pak tvoii dostupnost

potiebnych zdroji, financovani inovacnich procest a také vyclenovani zdroju.

Transfer inovaci v podobé pifenosu poznatkli nebo inovaci zjednoho podniku do
druhého. Jsou podniky, které nemaji vlastni oddéleni vyzkumu a vyvoje ptipadné na toto
oddéleni nemaji dostatecné finan¢ni zdroje, a proto piebiraji jiz hotova feSeni, kterd
aplikuji na vlastni portfolio vyrobkd, ¢i sluZzeb. Vyhodou takového transferu je zkraceni
Casu piipravy a sniZeni rizika inovaci. U transferu inovaci hodnotime tGroven spoluprace
s dot¢enym oddé€lenim vyzkumu a vyvoje, pfipadné s univerzitami, samotnou aplikaci

transferu do podniku a jeho ptinos.

Partnerstvi a spoluprace je moznost, jak snizit ndklady na inovacni procesy, snizeni
délky inovacniho cyklu, a naopak efektivnéjsi vyuziti finan¢nich zdroji a posilnéni
konkurence schopnosti na trhu. Hodnocena pak je uroven partnerstvi, piinos pro

jednotlivé subjekty, ale také koordinace planovani a uroven komunikace.
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Zpravodajsky systém v sob¢ zahrnuje ziskdvani informaci o konkurenci, o spole¢nosti,
ale také o aktudlni situaci na obchodnim trhu. Hodnoceny jsou vyuziti zpravodajskych
systétmti v podniku, identifikace podnétli inovaci a informace o existenci novych
prilezitosti.

Inovacni techniky managementu jejichz cilem je neustdle zlepSovani podnikovych
procesti jsou zalozeny na procesnim piistupu. Cilem je pak vytvoreni kvalitniho produktu,
¢1 nabidnuti kvalitni sluzby zahrnujici pozadavky zékaznika a podnikovou strategii.
Hodnoceny jsou nejen aplikace inovacnich néstrojii a technik, ale i1 stupenn vyuzivani
téchto technik. Dale pak pristup projektového managementu a vyuziti metodickych

nastroju inovacnich procesu.

Na zéklad¢ vSech téchto uvedenych parametrti je pak mozné jednotlivé subjekty nezdvisle

hodnotit a vzdjemné porovnavat jejich inovacni potencial.

Obrazek 1.1

Inovaéni aktivity podnikd v Ceské republice ve sledovanych obdobich
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/czso/statistika_inovaci

1.2 Logistika a doprava

Z pocatku predevsim vojenska disciplina jejiz za¢atky se traduji do dob starého Recka a
Rima, kde hlavnim tkolem logistikii ve vojsku bylo zajistit vojakiim ubytovani a
predevsim stravu. Ruku v ruce s pokrokem dochézelo i k rozvoji logistiky a usmérnovani

a zefektiviiovani tokli zdsob a munice. S postupem Casu byly tyto poznatky pievedeny i
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do primyslu a obchodu, kde se po obdobi svétové hospodarské krize hledali uspory

v podobé usmérnéni toku zbozi pro mozné snizeni ceny za finalni produkty.

1.2.1 Logistika, dodavatelsky a logisticky Fetézec

Dnes se jiz jedna o opravdu propracovany komplexni systém vzajemné propojenych a na
sebe navazujicich ¢innosti, bez které¢ho se nedokdzeme obejit. Dle naprosto vyc€erpavajici
definice formulované v roce 2006 organizaci CSCMP (Council of Supply Chain
Management Professionals) je: ,, Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retézce, ktera
planuje, realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné toky i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a
prislusnych informact od mista piivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly
splnény pozadavky konecného zdkaznika. K typickym rizenym aktivitam patri doprava,
sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh
logistické sité, Fizeni zdsob, planovani nabidky a poptavky a Fizeni a vizeni poskytovatelii
logistickych sluzeb. V riizné mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojii a
nakup, planovani a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zakaznikim. Je
zapojena do vsech urovni planovani a realizace — strategické, operativni a takticke.
Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd koordinuje a optimalizuje vSechny logistické
cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi,
véetne marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.“ [5] Pokud se
CSN 14943 je logistika ,,planovani, uskute¢fiovéani a kontrola pohybu a umistovani osob
a zbozi a podpturnych ¢innosti vztahujicich se k tomuto pohybu a umistovani, v ramci

systému k dosazeni specifickych cili.*

Nezbytnou soucasti logistiky je také dodavatelsky fetézec nebo také ,,Supply chain® jedna
se o ,, Prostredi, ve kterém dochazi k postupné premené ,,zdrojii“ [Rushton, Croucher,
Baker 2006] ve vyrobky a sluzby konecnému zakaznikovi. “ [5] Zaklad takového prostiedi
tedy tvofi orientace na findlniho zakaznika a jeho potieby. Dodavatelsky fetézec v sobé
zahrnuje vSechny faze a procesy spojené s tokem zbozi, té€zbou prvotnich surovin a jejich
pfepravou do zpracovatelskych tovaren pocinaje pies naslednou distribuci hotovych
vyrobkli do distribucnich center a na zavér pak ke konecnému zdkaznikovi.
Neoddélitelnou soucasti dodavatelského fetézce je vSak také zpétny tok materialu jako
naptiklad odpad, pouzité¢ vyrobky anebo obaly. Na zaklad¢ vSech téchto informaci Ize

definovat jako: ,, Dodavatelsky retézec jako posloupnost cinnosti v integrovanych
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vzdjemné propojenych logistickych retézcich véetne aktivit spojenych s realizaci zpétnych
tokil, jejichz vykon je nezbytny pro splneni pozadavkii findalniho zakaznika v pozadovaném
case, mnozstvi, kvalite a na pozZadované misto. Dodavatelsky systéem jako ucelové
definovana mnoZina organizaci a vazeb mezi nimi, ktera se podili na planovani a vykonu

posloupnosti ¢innosti v dodavatelském retezci definovanych. “ [5]

Nedilnou soucasti kazdého dodavatelského fetézce je logisticky fetézec. Opét je hlavnim
ukolem uspokojeni potfeb findlniho zékaznika v dané kvalit¢, mnoZstvi, Case a také mist¢.
Logisticky fetézec v sob&é nepopisuje pouze hmotné toky zbozi, ale zabyva se také

informac¢nimi toky jako jsou odeslani a piijeti objednavky, jeji potvrzeni, ...

1.2.2 Doprava a dopravni soustava

O dopravé se da se fict, Ze je jednou ze zakladnich potieb jiz od pocatku lidstva, kdy
¢loveék z pocatku vyuzival pro vlastni pfesun a piesun zasob pési chlize a postupné pak
s vyvojem vyuzival zdomacnéla zvirata a jednoduché tazné stroje napiiklad jako san¢.
Revoluci pak zapfi¢inil vynalez kola asi pted 3500 let pfed nasim letopoctem, na ktery
pak navazovali jednoduché voziky, karky a vozy, které poloZzili zaklad silni¢ni dopravé.
Vyslapané pésiny a chodniky postupné vytvaieli infrastrukturu, kterou stafi Rimané

zacali asi pred dvéma tisici let postupné ptretvaret v sit’ rovnych cest.

Doprava je dilezitym prvkem nejen pro stat a jeho hospodafstvi, ale ptedev§im pro rozvoj
jednotlivych regionti. Preprava surovin do vyrobnich zdvodi, pfeprava polotovart,
riznych komponenti nebo hotovych vyrobki do zpracovatelskych zavodd, distribu¢nich
center nebo pifimo ke konec¢nému zakaznikovi, to je role dopravy v obchodni a vyrobni
sféfe. Neustale rostouci pozadavky na piepravovany objem zbozi sebou nese 1 stale vétsi

rozvoj dopravni infrastruktury.

Dopravni soustava je souhrn vSech druhti dopravnich systému. Dopravni soustava v sobé
zahrnuje vSechny obory vefejné i neveiejné dopravy a déle pak veskeré technické prvky
a veskeré Cinnosti podilejici se na plnéni pfepravnich potieb. Technickd zakladna
spolecné s dopravnimi ¢innostmi tvoii zaklad dopravni soustavy. Technickd zékladna je
tvofena nejen dopravnimi prostiedky, jak by mohl napovidat ndzev, ale také dopravnimi
cestami a dopravnimi stavbami. Dopravni ¢innosti jsou vSechny ¢innosti, které souvisi se
spravou a udrzbou dopravnich prostiedkti, dopravnich cest a dopravnich staveb. Cilem

pro jednotnou dopravni soustavu je vzajemné plisobeni zelezniCni, silni¢ni, méstskeé,
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vodni, letecké a potrubni tak, aby doslo k co nejefektivnéjSimu vyuziti téchto druht

pteprav pro kvalitativni i kvantitativni uspokojeni pfepravnich potieb spolecnosti.

Ve srovnani s ostatnimi je systém silni¢ni dopravy nezavisly. Husta silni¢ni a dalni¢ni
infrastruktura zajistuje relativné rychlou pfepravu zbozi na cilové misto. Vyhodou je
flexibilita v podob¢ rychlosti, pohotovosti, ale také tras, které lze v pribéhu piepravy
v piipad¢ jakychkoliv problémi snadno zménit. Relativné nizké naroky na nakladku c¢i
vykladku zbozi jsou dal§im kladnym argumentem. Za nejvétsi negativa lze pak povazovat
relativné omezené prepravované mnozstvi limitované objemem ¢i nosnosti nakladniho

vozidla oproti dopravnim prostiedktim u ostatnich druh preprav.

1.2.3 Silni¢ni nakladni doprava

Definici pro silni¢ni ndkladni dopravu je mozné formulovat jako ptepravu zboZzi
dopravnim prostfedkem, tedy nakladnim automobilem po dopravni cesté, kterou se
rozumi silniéni ¢i dalni¢ni sit’. Vyuziti silnicni nakladni dopravy je pfedevSim pro
prepravu zbozi na kratké a stiedni vzdalenosti. Vyjimkou vSak nejsou ani dlouhé

vzdalenosti vyZaduje-li to povaha zboZi.

Distribuce zboZi na prodejny maloobchodni sité z distribu¢nich center, pieprava zbozi od
vyrobcll na distribu¢ni centra nebo do velkoobchodl a samoziejmé pieprava surovin do
vyrobnich zavodi, ¢i polotovard a komponentli mezi vyrobnimi zavody. To jsou asi
nejcastéjsi piiklady vyuziti silniéni ndkladni dopravy. Pro kli¢ové vlastnosti jako jsou
schopnost rychle a pohotové reagovat na poZadavky zékaznikil a nenadalé situace jsou
vyhradou silni¢ni nakladni dopravy ptepravy Zivych zvifat, zboZi podléhajici rychlé

zkaze a také zdsobovani vyrobnich zavoda automobilek a pramyslu.

Systém fizeni silni¢ni ndkladni dopravy je nezbytné nutny pro dosaZeni jasné
stanoveného cile. Takovym cilem je nejcastéji zisk, ktery je podminén uspokojenim
potieb zakaznika. Pro silni¢ni nékladni dopravu je to tedy dodani zboZzi v poZzadovany
termin, v pozadované kvalité na pozadované misto. Ke splnéni takovych pozadavki je
nezbytné nutné volit optimalni trasu dle poZzadovanych parametrii. Pro sledovani plnéni
téchto cili je pak mozné vyuzit naptiklad vykonové ukazatele jako jsou €asové vyuziti

vozidla nebo pfepravni vyuZiti vozidla.

Pro efektivni fizeni podniku plisobiciho na trhu silni¢ni nakladni dopravy je nutné nastavit

nekolik vrstev fizeni. Na vrcholu pak je stanoveni firemni politiky, firemnich cili a
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strategii. Na zéklad¢ toho je tfeba jasné definovat organizacni strukturu a vymezit
pravomoci a odpovédnost na jednotlivych pozicich. Potom je zde uroven operativni, ktera
rozhoduje na denni bazi na zéklad¢ danych kritérii. Tuto tiroven je nutné nasledné pomoci
kontroly vyhodnocovat a pomoci zpétné vazby piipadné zdokonalovat. Na zavér pak
nesmi chybét controling, jehoz ukolem je kontrola a posouzeni budoucnosti firmy na

zaklad¢ strategie a planu.

Kazdé takové fizenti je tieba jasn€ definovat a je tfeba nastavit pevné stanovené mantinely.
Pro nastaveni takového procesu fizeni firmam slouzi dokumenty jako jsou: Organizaéni
rad, Dopravné provozni tad, riizné pracovni postupy a dale pak s platnou legislativou

souvisejici pfepravni fad. Rizeni dopravy lze rozd¢lit na dispecerské a operativni:

- Dispecerské tizeni zastifeSuje veSkeré procesy od piijmu objednavky pies jeji
odbaveni, planu dopravy a nasledného dohledu nad jeji realizaci az po ukoncent
piepravy.

- Operativni fizeni je vyuzivano v piipad¢, ze dojde k ovlivnéni pribéhu piepravy
negativnim zplsobem a je nezbytné nutné v redlném case tento dopad

minimalizovat.

Zajisténi a udrZzovani provozuschopnosti vSech vozidel a jejich soucasti je hlavnim
ukolem spravy a udrzby vozidlového parku. Souhrn vSech Cinnosti zajiStujicich
technickou zptisobilost, pohotovost a ekonomicky provoz vSech prostiedkil 1ze uZzit jako
definici pro udrzbu. Provedeni servisnich prohlidek miiZze byt realizovano fadnym
planovanim, ale stejné tak 1 pomoci operativniho fizeni v zavislosti na druhu pottebné
opravy. Servisni prohlidky lze d€lit na pravidelné nebo také garan¢ni a preventivni Ci
béZné, kde se jedna o béZnou vymeénu opotiebenych dilt. V zavislosti na velikosti opravy

1ze pak rozliSovat malé, stfedni a generalni opravy.

V dnes$ni dobé hraje velmi podstatnou roli také informacni systém dopravy predevSim
diky stale vy$§im naroktim zadkaznikd na co nejptesnéjsi lokalizaci zbozi v realném case.
At uz moZznost aktualni kontroly, kde se momentalné zasilka nachazi, tak 1 ke zptesnovani
dorucovacich intervall jednotlivych zésilek. Telematika je obor, ktery vznikl pravé za
timto Gc¢elem, a prave predevsim pomoci kombinace telekomunikace a informatiky. Diky
neustalému rozvoji technologii se tento obor potad zdokonaluje a posouva hranice
moznosti. Na pocatku byly jednoduché monitorovaci systémy vyuzivajici GSM ¢i GPS

signal udavajici polohu, dnes je vSak mozné vyuzivat tyto aplikace nejen pro sledovani
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polohy, ale vyhodnocovat nejriiznéj$i parametry od spotieby, primérné rychlosti vozidla
az po styl jizdy tidice na zékladé vyhodnoceni ptredvidavosti v podob¢ intervali mezi
odstavenim nohy z plynového pedalu po seslapnuti brzdového pedalu, pocty seslapnuti
brzdového pedalu, ... Navic je mozna oboustranna komunikace, kdy je mozné fidici

zasilat zpravy, ¢i dokonce naprogramovat trasu s misty nakladky a vykladek na dalku.
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2 Zhodnoceni soucasné urovné inovacniho potencialu

Pro moznost zhodnoceni souc¢asné urovné inovac¢niho potencialu vybraného podniku je
nejprve potieba si tento podnik predstavit véetné popisu veskerych obchodnich ¢innosti
a nabizenych sluzeb. Nasledné¢ pak popsat jeho rozdé€leni v ramci koncernu a poté se pak
zamg¢fit na popis organizacni struktury, popis nastavenych ¢innosti a procest a také na
majetkovou zdkladnu v podobé software a hardware vybaveni, vozidlovy park a jeho

stafi, plan oprav a obnovy vozidlového parku.

2.1 Predstaveni spolecnosti ICOM transport, a.s.

ICOM transport a.s. (dale jen ICOM) je jednou z nejvétsich spoleénosti v Ceské republice
podnikajici v oblasti dopravy s vice nez pétadvacetiletou tradici. Jeji sidlo je na adrese
Jiraskova 1424/78, 587 32 Jihlava, kde sidlilo i ptivodni CSAD (Ceskoslovenské
automobilové doprava) Jihlava s.p., ktera vznikla jiz v roce 1949 v ramci celorepublikové
sit¢ podnikit CSAD zajit'ujicich nejen autobusovou, ale také nakladni dopravu v ramci
tehdejsiho Ceskoslovenska, ale také do zahrani¢i. V roce 1992 pak doslo k privatizaci
podnikiit CSAD a jednotlivé pobocky piesly do soukromého vlastnictvi. Nasledné se
vroce 1994 stava vlastnikem tehdejsiho CSAD Jihlava pan Zdenék Kratochvil, ktery
podnik v roce 1996 prejmenuje na [ICOM. To vSak to neni jedind zména, ktera se udala,
naopak je to pocatek néceho nového a je to polozeni zakladniho stavebniho kamene
soucasné spolecnosti. V roce 1996 byla servisu ICOM v Jihlavé udé€lena certifikace
autorizovaného servisu Mercedes-Benz. Nasledné pak dochazelo v pritbéhu let k dalSimu
roz§ifovani spole¢nosti, kdy v roce 1997 bylo slou¢eno CSAD Pelhfimov se spole&nosti
ICOM. V roce 2000 se pak ICOM stava majoritnim vlastnikem akcii spole¢nosti CSAD
Jindfichtiv Hradec a.s., CSAD Benes$ov a.s., CSAD Slany a.s. a CSAD Usti nad Orlici
a.s. a nasledné pak v roce 2003 ziskava do svého koncernu spole¢nosti TRADO BUS,
s.r.0. a TRADO MAD, s.r.o. se sidlem v Ttebic¢i. Diky tomu ICOM zajistuje celoro¢né
dopravni sluzby pomoci autobusi v nékolika krajich Ceské republiky a pomoci
nakladnich vozidel pak v ramci celé Evropské unie. V ramci vozového parku se pak miize
ICOM pochlubit vozidly znacky Mercedes-Benz jak u autobust, tak i u nékladnich

automobill. V soucasnosti se pak jedna o zhruba 800 autobusti a zhruba 300 souprav
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nakladnich vozidel s navésem ¢i privésem. Veetné tidicli a ostatniho persondlu pak

dohromady ICOM zaméstnava asi 1 800 zaméstnanct.

Mezi zajimava fakta firma uvadi naptiklad ekonomické ukazatele v podob¢ primérného
roc¢niho obratu ve vysi 3,76 miliard korun, nebo také vysi investic do vozového parku za
poslednich pét let v podobé 2,83 miliard korun. Zajimavé jsou pak primérné pocty
prepravenych osob za rok ve vysi 28 miliontl anebo také priimérné ujeté rocni vzdalenosti,
které u autobusu tvori 43,9 miliont kilometri a u nakladnich vozidel 26,2 miliont

kilometra, celkem tedy 70,1 miliont kilometri rocné.

Velmi dilezitou roli pro spolecnost hraje také ekologicky dopad jejiho ptisobeni a pro
minimalizaci toho dopadu podniké kroky jako jsou nejen pravidelna obnova vozidlového
parku jak u autobusi, tak u ndkladnich vozidel, ale také investice do obnovy a spravy
nemovitosti a samoziejmosti pak je tfidéni odpadii v rdmci celého koncernu vcetné

opravarenskych divizi.

2.1.1 Popis obchodnich ¢innosti

Mezi pivodni obchodni ¢innosti, které firma provozovala v roce 1992 tedy v dobé jeji

privatizace ze statniho podniku na akciovou spole¢nost patfily:

- provozovani vefejné silni¢ni osobni a ndkladni dopravy tuzemské 1 zahrani¢ni,
vcetné provozovani TAXI sluzby,

- vlastni provozovani a zprostfedkovavani sluzeb cestovniho ruchu,

- provozovani cestovni kancelare,

- provadéni piedprodeje jizdenek a mistenek v osobni dopravé,

- provozovani autobusovych nadrazi, stanovist a ostatnich provoznich a
ubytovacich zafizeni,

- provozovani celostatnich dopravnich systémt v tuzemské i zahrani¢ni nakladni
doprave, provadéni spedicni a skladovaci ¢innosti,

- provadéni oprav a udrzby dopravnich a ptepravnich prostredkd,

- provozovani servisni ¢innosti, zabezpeCovani technické pomoci pii opravach a
nehodach s inkasem v tuzemské 1 zahrani¢ni méne,

- vnitrostatni zasilatelstvi,

- vyroba, nakup a prodej dopravnich prostredkil, ndhradnich dilti a pfisluSenstvi,

vcetné plijcovani vozidel,

31



zabezpecovani a vlastni provadéni projekéni a stavebni Cinnosti realizované
investorsky a dodavatelsky,

zabezpecovani vyuky, vychovy a Skoleni, provozovani vychovné vzdélavacich a
Skolicich zafizeni,

provozovani vlastnich rekreacnich a rehabilitacnich stfedisek vcetné souvisejicich
ucelovych zatizeni,

zabezpecCovani socialnich sluzeb pro pracovniky podle socidlnich programu,
provozovani ndkupnich, prodejnich a obsluznych stfedisek, slouzicich jako
dopliikové sluzby pro zaméstnance a vetejnost,

provozovani reklamni ¢innosti,

provozovani ostatnich s dopravou souvisejicich vyrobnich, provoznich,

opravarenskych, sménérenskych a obchodnich ¢innosti.

V soucasné dob¢é mé v obchodnim rejstiiku firma zapsédno provozovani téchto ¢innosti a

sluzeb souvisejicich s ptedmétem jejiho podnikani:

opravy silni¢nich vozidel,

provozovani autoskoly,

¢innost ucetnich poradcii, vedeni Gcetnictvi, vedeni danové evidence,
klempifstvi a oprava karoserii,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona
Silniéni motorova doprava: ndkladni provozovand vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti presahuji 3,5 tuny, jsou-li urceny k
piepravé zvifat nebo véci, osobni provozovana vozidly uréenymi pro piepravu
vice nez 9 osob vcetné fidie, nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny
k ptepravé zvitat nebo véci, osobni provozovana vozidly uréenymi pro prepravu
nejvyse 9 osob véetné fidice,

prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin,

distribuce pohonnych hmot.

Dle vypsanych obchodnich ¢innosti je tedy zfejmé, Ze preprava osob a nakladu nejsou

jedinymi obchodnimi aktivitami spolecnosti ICOM. Mezi dal§i obchodni ¢innosti patii

opravarenstvi v podob¢ autorizovaného servisu Mercedes-Benz a autorizovaného servisu

pro naveésy a piivésy Schmitz v Jihlavé, méteni emisi, ale i dalsi servisy v rdmci koncernu.
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Déle pak ICOM provozuje v ramci koncernu i sit’ Cerpacich stanic pro sviij vozidlovy

park, ale i pro vefejnost a také myci linky pro ndkladni vozidla a autobusy.

2.1.2 Rozdéleni spolecnosti a systém Fizeni v ramci koncernu

Statutdrnim organem celého koncernu je pfedstavenstvo s jeho piredsedkyni,

mistoptedsedou a predsedou dozor¢i rady.

V ramci koncernu je pak uplatilovana liniova organizacni struktura, kdy vedeni celého
koncernu vychazi pravé z ICOM. Jednotlivé spole¢nosti maji vzdy svého feditele, ktery
je pfimo podfizen top managementu ptedstavenstva ICOM. Systém fizeni je pak

naznacéen na obrazku nize.

Obrazek 2.1

ICOM

CSAD CSAD CSAD ICOM CSAD
(628 rod ol a1 MAD BUS

Zdroj: vlastni tvorba MS Excel

Jednotlivé spole¢nosti CSAD a Trado Mad a Trado Bus se zabyvaji pouze piepravou
osob, opravarenskymi sluzbami a né€které z nich jesté¢ vlastni myci linky a provozuji
¢erpaci stanice s prodejem pohonnych hmot i pro vetejnost. Nakladni dopravou se zabyva

pouze spolec¢nost ICOM.

2.1.3 Nakladni doprava ICOM transport a.s.

Nékladni doprava spada do portfolia nabizenych sluzeb jiz od vzniku samotného CSAD,
a tedy ma ve firm¢é¢ mnoholetou tradici, béhem které byla neustidle rozvijena a
zdokonalovana. Vynikajici zdzemi poskytuje firma nakladni dopravé jak v dostate¢né
kapacité¢ parkovacich ploch pro odstaveni vozidel, tak 1 v dostupnosti udrzby a oprav
vozidlového parku ve vlastnich servisech v Jihlavé a Humpolci a v ptipad€ nutnosti

drobn&jsich oprav i v nékteré z dcefinych spoleénosti CSAD.
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Kli¢ovym milnikem pro divizi ndkladni dopravy bylo ziskani certifikatu ISO 9001:2000
vroce 2001 zahrnujici ¢innost ,,Mezinarodni a tuzemska silni¢ni doprava vlastnimi

vozidly véetn¢ dopravy tfizené predpisy ADR a ATP*, ktery je do soucasnosti obnovovan.

Nejen diky vlastni know-how a tomuto certifikatu pak miize divize nakladni dopravy
poskytnou vS§em partneriim na miru §itd feSeni dle jejich pozadavkl. Vzhledem k velikosti
a kapitalu umi spolecnost nabidnout uspokojeni specidlnich pozadavki jako je naptiklad
nakup nové i specidlni techniky v relativné kratkém cCase 1 pozadovaném mnozstvi, a

tedy miize poskytovat flexibilni plnéni pozadavki véetné téch nestandartnich.

V ramci koncernu je pak nékladni doprava rozdélena na mezindrodni kamionovou
dopravu, ktera sidli v Humpolci a tuzemskou kamionovou dopravu, kterd ma své sidlo na
centrale celého koncernu v Jihlavé. Vozidlovy park pak dohromady tvoii tfi stovky
jizdnich souprav nékladnich vozidel znacky Mercedes-Benz s navésy €i piivésy. Na tento

vozidlovy park pak pfipada personalni obsazeni zhruba 350 fidicut.

2.2 Tuzemska kamionova doprava ICOM transport a.s.

Tuzemska kamionové doprava (dale jen TKD) sidli ptimo v sidle spole¢nosti ICOM na
adrese: Jiraskova 1424/78, 587 32 JIHLAVA. Jak jiZ napovida ndzev je hlavnim ukolem
TKD zajisténi preprav pro partnery predeviim vramci Ceské republiky, piipadné

pfeshrani¢ni piepravy do Slovenské republiky ¢i n€kterych ze sousednich stati.

V ramci portfolia zdkaznikli je mozné divizi TKD rozd¢lit na ¢éast spolupracujici
s automotive zakazniky podilejici se vyzvedavani zasilek u jednotlivych dodavatel a
nasledné dodani piimo do nékterych vyrobnich zavodi automobilek ¢i do logistickych
center, kde se tyto zasilky konsoliduji a nasledné expeduji do vyrobnich zavoda
jednotlivych automobilek. Dalsi ¢ast odd¢€leni tvoii spoluprace s retailovymi zakazniky,
kde se vozidlovy park podili na distribuci zbozi z distribu¢nich center jednotlivych

fetézcl pfimo na filidlky a zpétnym tokem zboZi jako jsou obaly a vratky.

Vzhledem k mnohaleté tradici a postaveni na trhu je mozné konstatovat, ze ICOM jiz 1éta
spolupracuje s témi nejveétSimi hraci na globadlnim trhu jako jsou Mercedes-Benz,
Daimler, DHL, GEFCO, Kaufland, Lidl, Penny, ... Partnerstvi s takovymi firmami pak
vypovida o velmi dobré trovni poskytovanych piepravnich sluzeb. Ty pak byvaji
vyhodnocovdny na pravidelné bézi. Jako hlavni faktory ovliviigjici KPI (Key

Performance Indicators neboli kli¢ové vykonové ukazatele) pak byvaji zatfazeny Casy
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dojezdd na nakladky a vykladky, tranzitni ¢asy, ale i komunikace s dispecery a fidici,

rychlost jejich zpétné vazby ¢i piipadné Skody zpiisobené pii pieprave.

221 Organizacni struktura TKD

Oddé¢leni TKD ma svého vedouciho, ktery je piimo zodpovédny za celé oddéleni a jeho
vykonové a ekonomické ukazatele. Uzce spolupracuje s ostatnimi oddélenimi jako jsou
controlling pfi hodnoceni stiediska a planovani jeho dal§iho rozvoje, oddéleni skod pfi
feSeni Skod zplsobenych pii prepravé ¢i dopravnich nehodach, ... a také s ucetnim
oddélenim pfi zpracovani nastupli a vystupi zameéstnancl, evidenci mzdové agendy a
zpracovani mezd.

Vedoucimu TKD jsou pak piimo podfizeni jednotlivy dispecefi, administrativni
pracovnik a technik vozidlového parku viz schéma nize. Jejich hlavnim tkolem je

planovani, organizace a dohled nad praci fidi¢ii a v neposledni fad¢ jejich hodnoceni.

7
Obrazek 2.2
Vedouci TKD
.- L technik
A A - L o administrativni . .
dispeier TKD dispefer TKD dispefer TKD dispeter TKD dispefer TKD racovnik vozidlového
P parku
fidit TKD fidic TKD fidit TKD fidit TKD fidit TKD fidit TKD fidic TKD

Zdroj: vlastni tvorba MS Excel

2.2.2 Popis procesi a ¢innosti

Jednotlivé procesy a Cinnosti je mozné v ramci TKD rozdélit na provozni, takzvany
support neboli podporu provozu a back office nebo také administrativni podporu. Jedna
se o opakujici se posloupnosti ukoll a ¢innosti zajist'ujicich uspokojeni potieb zakazniki
v pozadovaném cCase a pozadované kvalité.

Ukolem provozu je predevsim realizace objednavky a dohled nad jejim hladkym
priabéhem. Vse zacina pfijmem objednavky od partnera v elektronické podobé, kterou je

nutno vzdy zdkaznikovi zpétné€ potvrdit. Format této objednavky se mize v zavislosti na

zakaznikovi li$it, nicméné vzdy obsahuje podstatna data o objednateli dopravy, dopravci,
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datum a piipadné ¢as pozadované nakladky a vykladky, druh zbozi, jeho hmotnost a
pfipadné upfesnéni pozadavkil souvisejicich s pfepravou zbozi a samoziejmé také cenu
piepravy. Nasledné je tato objednavka dispecerem zaddna do systému a poté piimo ze
systému odesldna ¥idi¢i do vozidla. Ridi¢ objednavku obdrzi na zafizeni, které je
namontovano ve vozidle a nésledné potvrdi jeji pfijeti zpct do systému a poté zahaji
realizaci pfepravy. Zadavanim jednotlivych ¢innosti na zafizeni ve vozidle, které se
nasledn¢ online pfenasi do systému tak fidi¢ vytvaii elektronickou formu denniho
zaznamu vykonu vozidla (dale jen DZVV). Mezi ¢innosti zadavané do zafizeni ve vozidle
pak patii predevsim:

- jizda prazdna,

- jizda plna,

- nakladka,

- vykladka,

- Cekani,

- bezpecnostni prestavka,

- denni odpocinek,

- preprah,

- tankovani,

- porucha ¢i dopravni nehoda.

VSechny tyto zaznamy zaddvané fidi¢i musi dispecer v systému revidovat a piipadné
rozpory opravit a nasledné¢ DZVV elektronicky schvalit a podepsat. Diky zadavani téchto
¢innosti je vzdy v Case dispecer online informovan o stavu ptepravy, diky online GPS
sledovani vozidlového parku je schopny informovat zdkaznika o aktualni poloze vozidla
pfipadné zasilky. VSechny schvélené a podepsané DZVV pak spolecné se zadanymi
objednavkami tvofi data pro fakturaci a déle slouzi jako data pro podklady pro mzdy
f1dich a v neposledni fad¢ pro pravidelné vyhodnocovani vykonovych ukazatelii celého

sttediska odd€lenim controllingu.

Support neboli podpora v podobé technika spravy vozidlového parku ma za ukol
predevSim zajisténi plné provozuschopnosti vozidlového parku nejen po legislativni
strance, ale také po strance fyzické. Jednim z mnoha tkoli technika je podrobovat vozidla
v pravidelnych intervalech vizudlni kontrole a hodnotit péci fidi¢t o svétenou techniku.

V ptipad¢ dosazeni parametrli pro obnovu vozidel pak také navrhuje obnovu tohoto
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svéfeného vozidlového parku. Mezi hlavni tkony pracovni néplné technika je vSak

pfedevsim zahrnuto:

- planovani a evidence pravidelnych oprav, které piedstavuji servisni ukony na
zaklad¢ pravidelnych intervalll jako jsou statni technicka kontrola STK, emise,
ovéfeni tachografu, casové udrzby vozidel jako jsou vymény olejti a provoznich
naplni a filtrq, ...

- zajisténi béznych oprav, které jsou Casto feSeny operativné v zavislosti na jejich
rozsahu,

- ovefeni provedenych oprav, kontrola faktur oproti kalkulacim a jejich

odsouhlaseni.

Back office nebo také administrativni podpora neni o nic méné dulezita pozice jejiz hlavni
naplni je zajisténi chodu oddéleni po administrativni strdnce. Mezi hlavni tikony pracovni

naplné administrativniho pracovnika patfi:

- ptiprava podkladt pro fakturaci dle pozadavku jednotlivych zdkaznikd,

- zajisténi persondlnich zalezitosti jako jsou nastup a vystup fidi¢i, evidence a
vybaveni fidi¢li ochrannymi pracovnimi pomuckami,

- zajisténi kvalitativnich pozadavkl zakazniktl jako jsou dolozeni vypisu z GPS,
dolozeni sanitace lozné plochy, doloZeni teplotnich listkid o pritbéhu pieprav,

- akceptace a pfipadné pierozdéleni faktur vystavenych na stfedisko (tankovani,

mytné transakce, piipadné Skody ¢i penalizace, ...) ke schvéleni.

223 Vozidlovy park TKD

Jak jiz bylo uvedeno vradmci pfedstaveni spolecnosti, oddéleni TKD disponuje
nakladnimi automobily znacky Mercedes-Benz. VSechny tyto ndkladni vozidla jsou
tahace naveést a vzhledem k portfoliu zdkaznikii jsou ve flotile zastoupeny jak takzvané
klasiky, tedy tahace na ,,vysokych® kolech vyuZivané ptfedevSim pravé pro retailové
partnery pro distribuci potravin a zasobovani zbozi na jednotlivé filialky obchodnich
fetézcli, tak 1 tahaCe na snizeném podvozku takzvané lowdecky vyuzivané pro
velkoobjemové piepravy piredevsim pro vyrobni sektor a automotive. Celkovy pocet 100

tahact na stfedisku je tedy rozdélen mezi tyto dva typy tahaci:

- MB ACTROS 1845 LS (klasika) v poctu 60 kust,
- MB ACTROS 1845 LSNRL E6 (lowdeck) v poctu 40 kusi.
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Vzhledem k pravidelné obnove vozidel je primérné staii téchto vozidel zhruba 3,5 roku.
Nejstarsi vozidla maji témér Sest let a ta nejmladsi maji stafi jeden rok, pfi tomto poctu
vozidel ve flotile nedochdzi k obménén jednotlivych kusti, ale vozidla se obménuji
v sériich alespon po deseti kusech. Klicovymi faktory pro obnovu tahact je nejen jejich

stafi, ale 1 kilometricky prob¢h.

Zastoupeni ptipojnych vozidel je pouze ve variant¢ navési. Dle typt tahact jsou pak i
naveésy rozliSeny na takzvané klasické a lowdecky. Dle specifik a pozadavki zékaznika

jsou pak pro realizované prepravy nezbytné opct dva typy naveésu:

- lowdeck plachtové navésy pro automotive s objemem lozné plochy 100 m? typu
SCHMITZ SCS 24/L-13.62 MB v poctu cCtyficeti kust v rozpéti let vyroby od
roku 2012 do roku 2017 s prumérnym stafim péti let,

- klasické navésy s chladirenskymi néastavbami a s pfidavnym agregatem pro
udrzovani fizené teploty béhem piepravy k zajisténi preprav potravin a zbozi
podléhajiciho zkaze je uren typ: SCHMITZ SKO 24/L - 13,4 FP 60 v poctu
Sedesati kust v rozpéti let vyroby od 2011 do 2019 s primérnym stafim 5,5 let.

2.3 Soucasny inovaéni potencial TKD

Na zaklad¢€ poznatki uvedenych v teoreticke Casti této prace je mozné popsat a sestrojit
model souc¢asného inovacniho potencidlu TKD rozdéleny do jednotlivych moduldl, které

jsou popsany nize.

Existence oddéleni vyzkumu a vyvoje nemd pro poskytovani dopravnich sluzeb
smysluplné vyuziti, proto je zbytecné takové oddé€leni financovat. Nicméné jeho funkce
je v podstaté rozdélena mezi oddéleni IT, jehoZ tkolem je sledovéni trhu s vypocetni
technikou a softwarem a vyhledavani moznosti zvySeni produktivity pracovnikli a ve

spolupraci s projektovym odd¢leni pak piipadné zmény nastavit a implementovat.

Nové sluzby jsou v trzni ekonomice kli¢em k rozvoji podniku a jeho vlivu na okolni trh.
Jak jiz bylo uvedeno v predchozi c¢asti prace, zaméfuje se TKD na poskytovani
dopravnich sluzeb pfedevsim pro retailové zdkazniky a automotive. Obé dvé odvétvi jsou
velmi naro¢né na kvalitativni pozadavky, a pfedev§im na dodrzovani ¢asovych restrikei.
Diky pravidelnému hodnoceni je mozné vykazat hodnotu poskytovaného zakaznického

servisu 99,5 %.
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Technologicka flexibilita se vtomto pfipad¢ vztahuje na ptepravni a logistické
technologie a zahrnuje v sobé nejen vozidlovy park, ktery je pravidelné obnovovan, a
proto jeho staii u motorovych vozidel ¢ini 3,5 roku a pfipojné vozidla u kterych primérné
stafi tvoii 5,3 roku. VSechna motorova vozidla splituji emisni normy EURO 6 a jsou
vybavena prvky aktivni i pasivni bezpecnosti. Stejné tak zahrnuje i logistické procesy, na
kterych se podnik podili. Naptiklad u zékaznikl specializujicich se na automotive se
v naprosté vétsSingé pripadl jednd o dodavky zbozi just in time. Vzhledem k pravidelné
obnov¢ vozidlového parku je pak mozné technologickou flexibilitu hodnotit pouze

kladné.

Organizace a lidské zdroje jsou pro TKD klicové vzhledem k potiebnému poctu
persondlu pro obsluhu takového vozidlové parku a také pak zejména u administrativnich
pracovniki je kladen velky diraz na jejich odborné znalosti, ale 1 na schopnost vést tym
fidicd, motivovat je a v neposledni fad¢ také na jejich emocni inteligenci a schopnost se
vcitit do role svych podfizenych. Diky nastaveni motiva¢niho systému odménovani jak u
administrativnich pracovnikii, tak i u fidi¢i jsou vSichni pracovnici povzbuzovani
k vy$§im vykonim. KaZdoro¢né jsou provadény hodnotici pohovory s jednotlivymi
administrativnimi pracovniky, kde se s nimi probira jejich tthel pohledu na odvedenou
praci a uhel pohledu ze strany jejich vedouciho a te$i se pfipadné potireby dal§iho
profesniho ¢i osobniho rozvoje v podobé Skoleni ¢i workshopu zamétenych at’ uz na
néjaké softwarové zalezitosti nebo na rozvoj emocni inteligence ¢i leadershipu. Tyto

postupy lze v ramci inovacniho potencialu hodnotit velmi pozitivné.

Dalsim prvkem inovacniho potencidlu jsou informaéni technologie, jejichz neustaly
rozvoj vyzaduje nepietrzitou pozornost vénovanou sledovani novych produkti a trendd.
Vlastni IT oddéleni podniku zastfeSuje nejen support a udrzbu firemni sit€¢ a vSech
firemnich zafizeni, ale zabyva se i hledanim feSeni, které mohou uzivatelim usnadnit
jejich praci. Patefi celé podnikové informacni infrastruktury je pak intranet, ktery
obsahuje vSechny dulezité dokumenty v elektronické podobé, veskeré kontakty na
firemni pracovniky, helpdesk, ale také elektronické workflow v podobé schvalovéani
dokumentil v elektronické podobé. V tomto ptipadé je opét mozné hodnotit soucasné

nastaveni kladné.

Financovani inovaci je podstatny faktor Casto rozhodujici o tom, zda bude inovace
implementovana, ¢i nikoliv. Pro kazdé takové rozhodovani je oddélenim controllingu

zpracovana podrobna analyza obsahujici mozné rizika oproti moznému zisku a také
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finan¢ni naroc¢nost celého projektu. Pro toto kritérium tedy bude hodnoceni opét kladné,
protoze v pripadé tispé$né obhajoby projektu jsou nezbytné zdroje vyclenény v relativné
kratkém Case nutném pro jejich shromazdéni €i zajisténi.

Transfer inovaci vzhledem k velkému konkuren¢nimu prostiedi u silni¢nich dopravci

tento zplisob piebirani inovaci nepiipada v uvahu.

Partnerstvi a spolupréace je oblast, kde je firm¢ ICOM celkové jako takové umoznéno
diky objemu odebiraného mnozstvi vozidel se podilet ve spolupraci s distributory na
zpétné vazbé vyrobciim této techniky pro mozné hledani inovaci a zlepSeni v ramci
ergonomie i ekonomiky provozu. Nicméné toto je spiSe podpora vyrobce a na inovacni

potencial dané spole¢nosti nema vliv.

Zpravodajsky systém je vramci sledovaného oddéleni pojat spiSe vyhleddvanim
aktudlnich informaci a aktualniho déni ve svété dopravy a v ramci CR. Zde si myslim, Ze
je toto dostacujici feseni.

Inovacni techniky managementu jsou nemén¢ dilezitym faktorem a jasné definované
a nastavené postupy jsou zékladem funkc¢nosti podniku. V ramci certifikace ISO jsou
vSechny procesy fadné zdokumentovany a pravidelné revidovany a aktualizovany.
V ramci podnikovych cilii a strategie je pak na prvni misto postavena spokojenost
zakaznik a jejich Siroké portfolio. V ramci podniku plisobi projektové oddé€leni, které se
zabyva pravé revizi a aktualizaci pracovnich postupl a procest, ale také v ptipadé
implementace novych systémi zodpovida za hladky priibéh implementace a proSkoleni
dotéenych pracovniki. Tedy zde je mozné hodnotit pozitivné ptitomnost tohoto oddéleni

a jeho zodpovédnost za spravné nastaveni a proskoleni zaméstnancu.

Na zékladé vSech téchto uvedenych skutecnosti je mozné konstatovat, Ze inovacni
potencial TKD neni zanedbatelny a hodnocené ukazatele jsou na relativné dobré urovni.
Proto je mozné konstatovat, Ze je podnik na trhu podnikatelskych subjekti nabizejici
dopravni sluzby konkurenceschopny. Nicméné jsou zde jisté¢ rezervy v podobé jeho

mozného vylepSeni a pro inovace plati pravidlo: kdo neinovuje po Case zahyne.
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3 Navrh na zvySeni inovac¢niho potencialu

Pro vytvoteni navrhu ke zvySeni inova¢niho potencidlu TKD je vhodny ptedchozi model,
diky némuz je mozné porovnat soucasny stav a navrhnout nové kroky k jeho zvySeni

v souladu s novymi poznatky z oboru silni¢ni dopravy, ale i novymi trendy na trhu.

3.1 Navrh na zlepSeni stavajicich sluzeb

Pti navrhu zlepSeni stavajicich sluzeb je mozné na tuto problematiku z né€kolika riznych
aspektli od organizace a lidskych zdroji pfes informaéni technologie az po
technologickou flexibilitu. Navrhli na zlepSeni 1ze v téchto oblastech asi nespocet, ale dle
mého ndzoru je tieba se zaméfit predevsim na kvalitu persondlu a jeho produktivitu, tedy
i na techniku s jakou pracuji a druha ¢ast mize byt uplatnéna v roviné legislativni jako je
napiiklad aktualizace certifikace ISO, ¢i ziskdni dalSich certifikati, ale také je mozné

pohlizet na strdnku materidlni a vybaveni vozidlového parku.

3.1.1 Organizacni struktura a lidské zdroje

V ramci podniku je nastavena liniova struktura, nicméné neni uplatiovana kompletné
v ramci vSech oddéleni, a 1 kdyZ se procesy a ¢innosti jednotlivych oddéleni prolinaji ne
vzdy je miZe dotcené oddé€leni ovlivnit. Tedy v ramci TKD jeji vedouci s ostatnimi
dotéenymi odd€lenimi jako je controlling a mzdova uctarna spolupracuje, ale pfimo tyto
zaméstnance nefidi. V tomto ptfipadé¢ navrhuji revizi organizacni struktury vcetné
nastavenych procesii smérem ke zjednoduSeni této struktury a zefektivnéni komunikace
mezi dotéenymi. Dal§i moZnosti motivace zaméstnancli vidim v nastaveni systému
pravidelného Skoleni pracovniku dispefinku ohledné situaci, se kterymi se setkéavaji
v ramci denniho provozu, rozboru a feSeni téchto problému stejné tak jako osobni rozvoj
téchto zameéstnancli po strance pocitacové ¢i jazykové gramotnosti, nebo tfeba

komunikacnich ¢i prezentacnich dovednosti.

3.1.2 Informacni technologie

V ramci soucasnych trendli a rozvoje informacnich technologii je mozné monitorovat

v ¢ase nejen vozidla a praci fidicl, ale také Cinnost na pocitaci administrativnich
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pracovnikil. Existuje spousta firem poskytujici monitorovaci a vyhodnocovaci systémy
pro malg, stiedni a velké firmy at’ uz na online platformé, ¢i ve form¢ desktopovych
aplikaci. V soucasnosti je vyuzivan jeden systém pro sledovani vozidel a dalsi systém pro
administraci objednavek a DZV'V, tedy jisté je zde prostor pro hledani feseni takzvané all
in one, kdy dispecer bude moct pracovat pouze s jednou aplikaci, kterd mu umozni mit
aktualni ptehled o vozidlech, ale zaroven i konkrétnich zasilkach, aniz by musel mezi
témito aplikacemi vzajemné ptfepinat. Jednou z variant by mohlo byt vyuziti podnikového

informacniho systému SAP a n€které z jeho nastaveb.

3.1.3 Ziskani dalSich certifikata ISO 14000, IFS Logistics, TAPA

Jak jiz bylo uvedeno, podnik ma pravidelné aktualizovanou certifikaci ISO 9001 jiz od
roku 2001 nicméné v dnes$ni dobé¢ je tento certifikat pro vétSinu velkych spolecnosti se
zahrani¢nim kapitdlem spiSe nutnym standardem. Proto navrhuji soustfedit pozornost na
ziskani dalsich certifikaci vedoucich k prilezitosti odlisit se od ostatnich a ziskat vyhodu

v konkurenénim prostiedi.

ISO normy obecné jsou platné pro vSechny staty, které akceptovali jejich znéni. Tedy je
pro podnik uvazujici o spolupraci s obchodnimi subjekty jinych stati je vyhodou se
prokézat pravé certifikaci ISO, ktera garantuje systém nastaveni a fizeni pravé dle této
normy. Jednd se o normy a smérnice souvisejici s managementem, fizenim a procesem
kontroly. Jejich tkolem je pravé sjednotit hodnoceni podnik v riznych statech
s ohledem na jejich bezpe€nost, vyrobu a rozvoj. Kazdy proces implementace ISO ma
své faze, které je nutné absolvovat, nez se podnik miize Uspé$né¢ prokdzat ziskanym

certifikatem. Jsou to: registrace, akreditace a certifikace.

- registrace je proces, pii kterém je kontrolovano, zda systém odpovidéa standardim
dané normy ISO a nasledné je vydan certifikat (registracni osvédceni),

- akreditace je naopak proces, kde je autoritativnim orgdnem udéleno povoleni
jinému organu nebo osob¢ vykonavat specifické ukoly. U norem ISO to
pfedevs§im zahrnuje ¢innost narodnich akreditacnich orgédnd, které udéluji dalSim

subjektim pravomoc udélovat certifikace,

pro ziskéani pravidelné certifikace ISO se pak jeji drzitel zavazuje vytvofit dokumentaci,
ktera je v ramci podniku uplatiiovéna, pravidelné revidovana a neustale se pracuje na

zefektivnéni procest.
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ISO 14000 Systémy environmentalniho managementu je pak rozdéleno do dekad na

zaklad¢ tematickych okruhti:

- 14010 - Smérnice pro provadéni environmentalnich auditi

- 14020 - Environmentalni znacky a prohlaseni

- 14030 - hodnoceni environmentalnich vlivli podniki na Zivotni prostfedi
- 14040 - posuzovani zZivotniho cyklu

- 14050 - definice a terminy.

Dle téchto pojmu Ize usoudit, Ze hlavnim ukolem normy je minimalizace dopadu
spole¢nosti a jejich produktli na zivotni prostiedi. K ziskani tohoto certifikatu je tfeba

postupovat dle potradi nize:

- vramci strategie a firemni politiky stanovit i environmentélni politiku firmy,
s kterou budou nasledné seznameni nejen zaméstnanci, ale 1 vefejnost,

- identifikovat a popsat environmentalni aspekty Cinnosti firmy, jez maji vyrazny
vliv ¢i pfimo dopad na Zivotni prostiedi,

- pravidelng sledovat legislativni a jiné pozadavky, které jsou v souvisi aspekty,
které byly podnikem identifikovany,

-z vytyCené environmentalni politiky poté popsat 1 cile pro vSechny urovné a
funkce podniku,

- stanovit a realizovat procesy sméfujici k dosaZeni nastavenych cil a cilovych
hodnot,

- zajistit Skoleni a vzdélavani zaméstnanci,

- pravidelné kontrolovat kli¢ové znaky procesti s moznym dopadem na Zzivotni

prostiedi a hledat napravna a preventivni opatieni v ptipad¢ zjisSténych odchylek.

International Food Standard Logistics (dale jen IFS Logistics) je urCen pro
spolecnosti, které pracuji se zabalenymi potravinaiskymi produkty vcetné jejich
skladovéni, ptepravy a distribuci. Hlavnim cilem je opét vytvofeni jednotného
standardu s jednotnym systémem hodnoceni. V ramci akreditace a hodnoceni je
mozné srovnat posoudit kvalitu v rdmci celého logistického fetézce. Organizace IFS
je financovéna nejen publikacemi standardi IFS, ale pfedevsim diky poplatkiim, které
jsou hrazeny certifikaCnimi organy za nahrani auditni zpravy do systému IFS. Veskeré
piijmy IFS organizace jsou vyuzivany ke zlepSeni celého globalniho IFS systému.

Veskeré informace jsou poskytovany pomoci online databaze, ktera je piistupna
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registrovanym partnerim, ktefi certifikat aktualn¢ vlastni. V této databdzi lze

dohledat zpravy o provedenych auditech, certifikaty a ostatni souvisejici dokumenty.

TAPA (Transported Asset Protection Association) TSR (trucking security
requirements) neboli bezpecnost nakladni piepravy. Tento druh certifikace obvykle
po svych dodavatelich sluzeb vyzaduji subjekty, které skladuji hodnotné zbozi, jako
jsou farmaceutické produkty, obleceni, tabakové vyrobky, elektronika. Certifikace
TAPA zahrnuje audit raznych prvki v podniku, vcéetné kontroly piistupu ke
kontroldam zaméstnancii, bezpecnosti a ohraniCeni arealu, zafizeni proti
neopravnénému vniknuti, sledovacich systému, ... Pfi auditu je kladem dlraz na
vyhledavani takzvanych slabych mist ve skladech a piekladistich a pfi samotné
pfepravé. Nasledné jsou doporuena minimdalni bezpecnostni opatieni pro fidice.
Prokazani certifikdtem TAPA, tedy prokazuje neustdlou snahu a rozvoj v oblasti

zabezpeceni pfepravovanych zasilek pro maximalni spokojenost zékazniki.

3.14 Modifikace vozidlové parku pro zménu nabizenych sluzeb

Dalsi moZnost Ize také hledat v modifikaci vozidlového parku, diky niz je nasledné mozné
rozsifit portfolio nabizenych sluzeb. Samoziejmé, ze automotive a distribuce zboZi pro
obchodni fetézce maji neustale svilj potencial, nicméné inovace jsou pravé o vyhledavani

novych ptilezitosti, kterou mohou byt:

- Prepravy skiinovymi ¢i izotermickymi naveésy v kombinaci s certifikaci TAPA
lze vyvinout snahu vyhledavat nové zdkazniky mezi vyrobci elektroniky a jejich
logistickymi partnery, vyrobci a distributory 1é¢iv nebo tabakovych vyrobka.
Mimo certifikace je pak nutné mit nastavené i riizné bezpecnostni prvky a také
procesy a postupy pro nenadalé piipady. V tomto piipadé je investice
pfedstavovana nutnym zajisténim vhodné kapacity ptipojnych vozidel dle popisu,
tedy skiinovych ¢i izotermickych navési.

- Ptepravy spojené s t¢Zbou dieva maji v sou¢asné¢ dobé u nds znacny potencial,
diky devastaci lesnich porosti v ramci celé Ceské republiky, a tedy nejedna se
pouze o soukromé vlastniky, ale i pfileZitost podilet se na statnich zakazkach.

- Prepravy sypkych materiali mize mit opét velky potencidl, protoZe tyto pfepravy
jsou vyuzivany nejen v potravinafistvi, ale tfeba 1 ve stavebnictvi, ...

- Piepravy kapalin a plyni jsou ve vétsSiné piipadii podminény dodrzovanim dohody

ADR (Evropskd dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci).
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V drtivé vétsing se jednd o nebezpecné latky jako jsou paliva, kyseliny, Ziraviny

a plyny vyuzivané v potravinaistvi a prumyslu.

3.2 Navrh na poskytovani novych sluzeb

Jak jiz bylo feceno hledani novych pfilezitosti je kliCovym faktorem pro inovace ve
sluzbach a neustélé hledani novych pftilezitosti podporuje konkurenceschopnost podniku.
Doprava je pouze soucast vétSiho systému logistického fetézce, proto vidim moznost
rozvoje a inovace v podobé¢ rozsiteni poskytovanych sluzeb z dopravy na komplexné;si

nabidku doplnénou naptiklad o skladovani, ¢i dalsi distribuci zbozi.

3.2.1 Skladovani

Skladovani jako soucast logistického fetézce tvori dalsi skryty potencial, vzhledem ke
geografické poloze Jihlavy v ramci Ceské republiky se jedna o strategické misto lezici
vedle dopravni tepny délnice D1 a s pfiblizn€ stejnou dojezdovou vzdalenosti do vSech
koutli nasi zemé. V ramci regionu Vysocina pak pusobi pomérné¢ dostatek podnikt
v oblasti automotive a vhodné skladové prostory mohou poslouzit pro uskladnéni anebo
konsolidaci zasilek pro naslednou expedici do vyrobnich zadvoda automobilek. Stejné tak
v piipad¢ zakaznikd z fad obchodnich fetézcli je vyhodou nabidka nejen dopravy, ale
kompletnich sluzeb vcetné piijmu zbozi, uskladnéni, vychystani a expedice. Zde by
nabidka mohla i obsahovat nabidku piijmu, skladovani, vychystavani a expedice i pod
fizenou teplotou v rtiznych teplotnich reZimech od hluboce zmrazeného zbozi, ptes

chlazené zboZi aZ po ambientni zboZi.

3.2.2 Distribuce a sluzby pridané hodnoty

V ramci skladovani je mozné nabidnout partneriim klasické sluzby jako je ptijem zboZi,
zaskladnéni, vyskladnéni a expedice, nebo v ramci téchto procestt nabidnout néco vice.
Napftiklad distribuci tohoto zboZzi v ramci regionit v zavislosti na druhu, velikosti
manipulacni jednotky a dostupnosti pak rozvoz riiznymi vozidly uzptsobenymi piimo dle
specifice pozadavkll od zékaznika. Ptipadné lze nabidnout dalSi sluzby spojené se
skladovanim zboZi jako je vychystavani zbozi dle objednavek v daném poctu a druhu,

piebalovani a dalsi riizné manipulace.
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3.23 Verejné logistické centrum, prekladiSté kombinované dopravy

Ziizeni vefejného logistického centra, do kterého mohou vstoupit nejen velké nadnarodni
korporace, ale bude zde prostor i pro zakazniky lokalni urovné. Takové centrum muze
byt pfinosem nejen pro podnik, ale i pro cely region. Opét zde velkou roli hraje
geograficka poloha nejen v ramci Ceské republiky, ale i Evropy. Lokalita Jihlavy je opét
idedlni variantou uz jen diky dostupnosti silni¢ni i Zelezni¢ni sit¢ je vhodné logistické
centrum ziidit i se zamérem provozovani prekladist¢ kombinované dopravy, a to v rdmci
silni¢ni a zelezni¢ni dopravy. V rdmci projektu tohoto kombinovaného terminalu by bylo
mozné zbozi nejen piekladat, ale prekladat nejriznéjsi manipulacni jednotky. Diky
projektu na takovéto urovni je pak mozné navazat partnerstvi a spolupraci na velmi
vysoké urovni a opét je pak mnohem vétsi prostor pro vyjedndvani u zdkazniki jez
preferuji takzvané one roof. Dal§i moznosti pak je vrdmci provozovani takového
logistického centra navazani spoluprace napiiklad s vysokymi Skolami, vyzkumnymi

ustavy, ...
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4 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Podnéty navrzené ke zvySeni soucasného inovacniho potencidlu je nutné zhodnotit a
posoudit jejich potencialni piinos. Jak jiz bylo v praci uvedeno, je Casto inovace a
implementace kazdé takové inovace spojena i srizikem, Ze investice, kterd bude
s takovou implementaci spojena nebude plnohodnotné vyuzita a nepovede ke kyzenému

zisku.

4.1 Hodnoceni zlepSeni stavajicich sluzeb

ZlepSeni stavajicich sluzeb je jednou z moznosti, jak zvysit inovaéni potencial podniku,
aniz by bylo nezbytné¢ provadét kompletni restrukturalizaci podniku ¢i investovat

nepomérné vysoké ¢astky do téchto podnéta.

4.1.1 Organizacni struktura a lidské zdroje

Poznatky uvedené v praci jasn€ definuji dulezitost lidskych zdroji pro kazdy podnik.
Kvalitni pracovnik na spravné pozici tvoii zékladni stavebni kdmen kazdého podniku.
Proto je dilezit¢ mit ve firmé nejen kvalitni pracovniky, ale podstatné je, aby byli
dostatecné motivovani k vykondvané pozici. Proto rozhodné souhlasim s navrhem revize
organizac¢ni struktury vcetné komunikacni matice, kterd bude prospé$na i v ramci dalSich
navrhi spojenych s certifikaci ISO. Vychova a vzdélavani zaméstnancl je opét
v soucasnosti popularni trend, kdy se investice vynaloZzené na vzdélavani zaméstnancii
vraci v podobé& spokojenosti téchto zaméstnanci a jejich loajalité viici firm€. Méftitelnost
téchto opatieni je pak moznd na zakladé¢ nasledného vyhodnoceni fluktuace oproti

casovému rozmezi pred zavedenim tohoto opatieni.

4.1.2 Informacni technologie

Neméné¢ dillezita ¢ast administrativni zdkladny podniky, kdy se rozhodné vyplati neustale
hledat nové feSeni a zlepSeni pro efektivnéj$i vyuzivani informacnich technologii ve
firmé¢. Proto rozhodné pozitivné hodnotim navrh vyuziti jednoho systému nejen pro
monitorovani ¢innosti fidi¢e a komunikaci s nim, ale zaroven pro veskerou administrativu

spjatou s piijmem, vyfizenim a sledovanim objednavky. Opét se jednd o navrh na
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zefektivnéni procesti v ramci firmy a v zavislosti na vysi predpokladané investice 1ze

uvazovat o implementaci nékterého z all in one produktti na trhu.

4.1.3 Ziskani dalSich certifikata ISO 14000, IFS Logistics, TAPA

vvvvv

odvétvich primyslu a obchodu a stim rostou i naroky kladené na poskytovatele
logistickych sluzeb. Ziskani téchto certifikatli je rozhodné dobrym krokem smérem

k upevnéni pozice na trhu mezi takovymi subjekty.

Velkym kladem certifikace ISO 14000 je pozitivni piistup k problematice dopadu
pusobeni podniku na zivotni prostfedi, coz velmi pozitivné plisobi nejen na potencialni
partnery, ale i na vefejnost v okoli podniku a pfinasi podniku prestiz mezi okolnimi

subjekty.

Ziskani certifikaci IFS a TAPA muze opét stejné jako u ISO 14000 vést nejen k posileni
stavajici pozice, ale také k rozvoji portfolia zdkazniki se specializaci praveé na tyto druhy

komodit.

Navic ziskani vSech uvedenych certifikaci vede opét k nutné revizi vSech procest,
nastaveni opatifeni vedoucich nejen ke zefektivnéni stavajicich procesi, ale také
k nastaveni bezpecnostnich pokynti a novych standardt. Proto nelze tento navrh hodnotit
Jinym neZ kladnym zplisobem, nevyhodou je vSak cena téchto certifikaci a nutnost jejich
pravidelné obnovy, proto je tfeba zvazit uvazovany objem nabizenych sluZzeb oproti vysi

investice spjaté se zavedenim téchto novych standarda.

4.14 Modifikace vozidlového parku

Je bezesporu téma, které v ramci nabizenych sluzeb a jejich rozSifeni hraje takeé
podstatnou roli. Ziskani konkuren¢ni vyhody v podobé Sirokého spektra nabizenych
dopravnich sluzeb je jist¢ pfinosem a mnoho subjektd na trhu upfednostni jednoho
dodavatele pro rizné sluzby uz jen vzhledem ke snaz$i komunikaci. Hlavni roli
v rozhodovani ohledné¢ tohoto kroku je pak investice nebo financovani pofizeni

dopravnich prosttedki pro moznou realizaci nabizenych sluzeb.
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4.2 Hodnoceni nabidky poskytovani novych sluzeb

proto je jejich implementaci nutné velmi dobie ekonomicky namodelovat a zvazit. Kazdy
z uvedenych navrhii vede ke zvySeni inovac¢niho potencialu, ale stejn¢ tak muize vést

k velkym financnim ztratam.

4.2.1 Skladovani

Skladovani je opravdu pfilezitost, jak rozvinout nejen inovacni potencial podniku, ale
poslouzi i pro rozvoj podniku jako takového. Pro takovy rozvoj je nutna investice bud’ do
stavajiciho objektu a jeho pfipadnd uprava dle zamyslenych potieb, nebo investice
v podobé pozemku, na kterém bude zbudovan kompletné novy aredl dle zamyslenych
specifikaci. Velmi Casto je levngj$i variantou vystavba zcela nového arealu oproti tprave
stavajicich aredlu, které byly navrzeny pro podobné ucely v minulosti a jejich vybavenost

neodpovida souasnym pozadavkiim.

4.2.2 Distribuce a sluzby pridané hodnoty

Rozsifeni skladovani o dalsi sluzby je rozhodné spravny zamér a opét se jedna o reakci
na poptavku na soucasném trhu, kdy firmy vyhledavaji outsourcing v rtiznych podobach,

kde pro zédkaznika to znamend tsporu personalnich nakladd a pro podnik ptilezitost zisku.

4.2.3 Verejné logistické centrum a prekladisté kombinované dopravy

Ztizeni verejného logistického centra je opét krok v souladu se souc¢asnymi trendy, opé€t
v kombinaci s pfedchozimi navrhy je v souladu nejen s certifikacemi, ale 1 s navrhem
nove nabizenych sluzeb. Dopliuje ptfedchozi navrhy nejen podporu Zivotniho prostiedi
v podobé¢ ulehéeni od silni¢ni dopravy, ale také moznost nabidky skladovani a sluzeb
pfidané¢ hodnoty. Vyhodou tohoto ndvrhu je moZnost externiho podilu kapitalu od
soukromych subjekti podilejicich se na projektu, pfipadné moznost ziskani dotaci ze
statnich ¢i evropskych dotaci. Dalsi vyhodou pak je v ptipad¢ takového logistického
projektu mozZnost spolupréace s dal§imi podnikatelskymi subjekty a tvorba aliance oproti
konkurenénimu soupeteni a také spoluprace s odborniky z vysokych $kol a vyzkumnych

ustavl pfi mozném testovani a zavadéni novych technologii.
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Z7avér

Cilem této diplomové prace bylo predstavit, popsat a zhodnotit souCasny inovacni
potencidl divize tuzemské kamionové dopravy spolecnosti ICOM. Nasledn¢ pak

navrhnout kroky, které povedou ke zvyseni tohoto potencidlu a tyto kroky poté zhodnotit.

Dle provedené analyzy soucasné¢ho stavu inova¢niho potencidlu podniku, kde byly
hodnoceny parametry jako jsou existence oddéleni vyzkumu a vyvoje, nabizeni novych
sluzeb, technologicka flexibilita, organizace a lidské zdroje, informacni technologie, ale
také financovani inovaci, transfer inovaci, partnerstvi a spoluprace, zpravodajsky systém
nebo inovacéni techniky managementu. Na zakladé zhodnoceni vSech téchto parametri
lze tvrdit, Ze hodnocené ukazatele potvrzuji relativné dobrou uroven inovacéniho
potencidlu TKD. Lze tedy na podnik pohlizet jako na konkurenceschopny subjekt na trhu

s dopravnimi sluzbami.

Nicméné kdo neinovuje, tak casem zahyne, a proto jsem navrhl kroky, které povedou ke
zvySeni inovacniho potencialu. Tyto kroky jsem rozdé¢lil na zlepSeni stavajicich sluzeb a
nabidku novych sluzeb. U zlepSeni stavajicich sluzeb jsem hledal potencial v revizi a
reorganizaci organizacni struktury a vzdélavani zaméstnanci. V dal$im moZném rozvoji
informacnich technologii a ziskani dalSich certifikatd jako naptiklad ISO 14000, IFS
Logistics, TAPA ¢i v modifikaci vozidlového parku. Pro zvySeni potencialu v podobé
nabidky novych sluzeb jsem se zamé&fil na soucasné trendy a navrhl k dopravnim sluzbam
poskytovat dalsi sluzby jako jsou skladovani, ptipadné nabidku rozsifit o dalsi sluzby
jako jsou distribuce a dalsi sluzby spojené se skladovanim jako je piebalovani ¢i
etiketovani. V posledni fad€ pak névrh na zfizeni vefejného logistického centra at’” uz
s ptipadnou spolupraci, ¢i kapitdlem ze soukromého sektoru ¢i s hledanim moZnosti
ziskéani grantli a spoluprace s univerzitami ¢i vyzkumnymi ustavy. Nasledné jsem tyto
navrhy posoudil a véfim, Ze mohou vyrazné zvysit inovacni potencial podniku.

Myslim si, ze cil prace je splnén a je mozné konstatovat, Ze i ptes obstojny soucasny
inovacni potencial je vzdy mozné hledat prostor ke zlepSeni. Navrzené kroky se 1isi jak

v materialni velikosti, tak ve vysi vynalozenych investic a je mozné si z navrhli vybrat na

zakladé predpokladu zisku ¢i risku ztraty.
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