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Anotace

Tato bakalatska prace se zabyva celozivotnim ucenim formou dobrovolnické
¢innosti ve zdravotnické a socialni oblasti. Je zde zminka o celozivotnim uceni,
dobrovolnictvi. Nasleduje historie dobrovolnictvi, motivace k dobrovolnictvi. Ostatni
kapitoly zahrnuji metodiku prace s dobrovolniky, zdravotnicka a socialni zafizeni, kde
mohou dobrovolnici ptisobit. Diilezita je zminka o socialni opoie a zavér teoretické ¢asti
je vénovan komunikaci, ktera je velice dilezita v této ¢innosti. Dobrovolnikl je potieba
co nejvice, ale je jich stdle nedostatek. Proto je cilem bakalafské prace ptiblizit
dobrovolnictvi $ir$i vetfejnosti a pomoci dotaznikového Setfeni se snazit zjistit, jaké
motivy vedou k rozhodnuti se pro tuto ¢innost, poukazat na to, Ze i v této ¢innosti lze
najit uzitek, ziskat nové dovednosti, znalosti, které se mohou uplatnit v osobnim ¢i

profesnim zivoté.

rv r
Klicova slova
Celozivotni uCeni, cinnosti dobrovolnikd, dobrovolnictvi, dobrovolnik,
komunikace, metodika prace, motivace, senior, socidlni opora, socidlni zafizeni,

zdravotné postizeny, zdravotnicka zatizeni.



Annotation

The topic of this bachelor thesis is lifelong learning in the form of volunteering
in health and social areas. The lifelong learning and volunteering are mentioned here as
the main topics. Next topics are the history of volunteering and motivation to
volunteering. Further chapters describe the methodology of work with volunteers and
health and social facilities where the volunteers can work. There is also an important
part about social support. The conclusion of the theoretic part describes the
communication that is very important in this activity. The volunteers are needed as
much as possible, but there are still not enough volunteers. The aim of this bachelor
thesis is to describe the volunteering to the public and to try to find out using
questionnaire which motive the volunteers have. The next aim is to highlight that
volunteers can get profit from that work, they can get new skills and knowledge which

they can use in their private life and also career.

Key Words
Activity of volunteers, communication, disabled, health facilities, lifelong
learning, methodology of work, motivation, sanitary facilities, senior, social support,

volunteer, volunteering.
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UVOD

Dobrovolnictvi je soucasti zivota pomérmn¢ dlouhou dobu. Zahrnuje v sobé jadro
pomoci komukoli a v jakékoli situaci. Tato ¢innost neni finanéné ohodnocena,
dobrovolnici ji vykonavaji ve svém volném case, poskytuji uritou pomoc lidem, ktefi ji
potiebuji, napf. seniorim, zdravotné postizenym atd. Dobrovolnictvi je tedy
nenahraditelnou ¢innosti ku prospéchu druhych a zaroven piinosem pro samotného
dobrovolnika, ktery tak ziskava nové zkuSenosti, dovednosti apod.

Teoreticka ¢ast obsahuje 7 kapitol. Prvni kapitola pojednava o celozivotnim
uceni a dobrovolnictvi jako takovém. Jsou zde vysvétleny pojmy souvisejici
s dobrovolnictvim, typy a oblasti dobrovolnictvi. Druhd kapitola je zaméfena na
samotny vyvoj, tedy historii, v USA, Evropé a v Ceské republice. Samotna tieti kapitola
obsahuje motivaci dobrovolniki. Nasledujici ¢tvrta kapitola se zabyva metodikou prace
s dobrovolniky, jez zahrnuje ziskavani, vybér a vycvik dobrovolniki, supervizi, ocenéni
a odménovani samotnych dobrovolnikll. P4t4 kapitola rozebird socidlni a zdravotnicka
zafizeni pecujici o zdravotné postizené a seniory. Do zdravotnickych zatizeni spadaji
nemocnice, hospice. Do socidlnich zafizeni jich spadaji vice a jsou v této kapitole pouze
vyjmenovand. Soucasti této kapitoly je podkapitola, kterd =zahrnuje Cinnosti
dobrovolnikil v téchto zatizenich. Pfedposledni kapitolu tvoii socialni opora, ktera je jak
ve zdravotnické, tak i socidlni oblasti velice diilezita a to nejen v ni. Posledni kapitola je
zamé&fena na nejdilezitéjsi ¢innost dobrovolnika a tim je komunikace. Protoze je tato
bakalarska prace zaméfena na zdravotnickou a socidlni oblast, je v této kapitole ze
zdravotnické oblasti zminéna komunikace se zdravotné postizenymi jedinci. V socidlni
oblasti se najde vice typli komunikace s uréitymi skupinami klientd. Nelze tu zminit
vsechny skupiny, ale nejvice ke zdravotnické oblasti spadaji seniofi, protoze v tomto
véku uz trpi rGznymi nemocemi, zdravotnimi postizenimi a je s nimi trochu odlisna
komunikace.

Praktickou c¢ast tvofi kvantitativni metoda dotaznikového Setfeni. Cilem
bakalarské prace je piiblizit dobrovolnictvi $irsi vefejnosti. I kdyz se o dobrovolnictvi
mluvi, je dobrovolnikil stale nedostatek. Pomoci dotaznikového Setfeni se zjisti, jaké
motivy vedou k rozhodnuti se pro dobrovolnickou ¢innost, zda dobrovolnici ziskavaji

touto ¢innosti nové znalosti, zkuSenosti, dovednosti, které mohou uplatnit v osobnim ¢i



profesnim zivoté. Dotaznik obsahuje 21 otazek a je pfilohou A této bakalatrské prace.

Celkové byly stanoveny 3 nésledujici hypotézy:

Hypotéza €. 1: U vétSiny dobrovolnikii se vSechny typy motivaci propojuji.

Hypotéza €. 2: Dobrovolnik ziskdva nové zkuSenosti, védomosti a dovednosti.

Hypotéza €. 3: Dobrovolnik se neustale rozviji.
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TEORETICKA CAST

1 DOBROVOLNICTVI A CELOZIVOTNI UCENI

Pojem dobrovolnictvi povazuje kazdy autor nebo autofi za néco jin€ého. Proto je
zde uvedeno jen ne¢kolik malo definic od rznych autori.

Podle Brumovské a Malkové Ize dobrovolnictvi pojmout jako ,,neformdlni
vzdelavani nebo specificky typ mezigeneracniho vztahu, kdy dobrovolnik ziskava nove
zkusenosti a dovednosti a to mu prindsi jeho osobni, védomostni a socialni rozvoj, ktery
pozdeéji uplatni vV osobnim ¢i profesnim zivote. «

Fri¢ a Vavra povazuji za tuto ¢innost ,, organizovanou a neorganizovanou pomoc
jinym lidem mimo rodinu, vykondvanou ze svobodné viile a bez naroku na odmeénu. 2
Sitka pfistupu této definice k dobrovolnictvi je uvedena v piiloze B této bakalaiské
prace.

Tosner a Sozanska zdivodiuji ve své knize, ze ,,dobrovolnictvi neni obét, ale
prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale
zdroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti,
dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich. “3

Novotny a Stara uvadi, Ze ,,dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve
svem volném case a bez naroku na financni odménu vykondava cinnost ve prospéch
jinych lidi. Muze jit o pomoc konkrétnimu clovéku ¢i organizaci, kterd pomoc
potrebnym poskytuje — napr. organizaci zamérené socialne, zdravotné, ekologicky ci
kulturné. Dobrovolnikem se miize stat v podstaté kdokoliv, protoze takika kazdy umi

. oy Il
néco, co mize poskytnout ostatnim.

L BRUMOVSKA, T., MALKOVA, G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu dobrovolnictvi. 1. vyd.
Praha: Portal, 2010. 150 s. ISBN 978-80-7367-772-5. s. 11-12

2FRIC, P., VAVRA, M. T¥i tvare komunitniho dobrovolnictvi. 1. vyd. Praha: Agens, 2012. 138 s. ISBN
978-80-903696-9-6. s. 28-29

3 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. 5. 6

*NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: Hestia, 2002. 49 s. ISBN
80-238-8697-5. 5. 7
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Dobrovolnictvi se mtize zatfadit do jednoho z programili celozivotniho uceni,
kterym je Grundtvig, jeZ se zabyva vzd&lavanim dospélych.® Pro prehled je Program
celozivotniho uceni uveden v ptiloze C této bakalaiské prace.

V dnesni spolecnosti ¢im dal vice stoupa zajem o vzdélani, proto se dospéla
populace k nému stale Castéji vraci. V nynéjsi spolecnosti jsou stale vice pozadovany
vyssi odborné znalosti v riznych profesich, které jsou pro neustalé zmény v riznych
oborech potiebné. Nyni jiZz nepostaci jedincim nabyté znalosti ze studijnich let, nybrz
se musi clovek stale vzd&lavat.®

Pojmy celozivotni uceni a celozivotni vzdélavani jsou na prvni pohled stejné, ale
ve skute¢nosti tomu tak neni. Uéenim ¢lovek ziskava nové poznatky, ale to ,, bez ohledu
na misto a cas jejich prubéhu. Kdezto vzdelavani je zameérna aktivita spojend s vyukou,
kterd ale nepokryvad veskeré aktivity permanentniho procesu ucent. '

Proces celozivotniho uceni jiz zacina v piedSkolnich letech. Nejvétsi vyznam ma
ale v ,,obdobi povinného skolniho vzdelavani . V tomto obdobi by se mé&li zaci ,, naucit
se ucit” a tim si vytvorit kladny vztah k uceni.* Jestlize si Zaci vytvoii kladny vztah
K uceni a ziskané informace uplatni v bézném zivoté, budou se radi ucit stale novym
vécem. Ziskaji tak pozadavek pro vyhledavani si stale novych informaci a osvojeni si
novych védomosti. , Prave touha po dalsim uceni se novym vécem je
,,motorem ** celozivotniho uceni. * Zde hraje velkou tlohu motivace. Jen ¢lovek s velkou
motivaci se naucit nééemu novému pro to vénuje svoje usili a snahu. Jestlize si ale uz
¢lovék vytvoii odpor k uceni jiz v détském veku, bude odpor pretrvavat i nadale do

dospélosti.8

1.1 Dobrovolnictvi a s nim souvisejici pojmy

K dobrovolnictvi se vztahuje n€kolik pojmi, které s nim souvisi a po vysvétleni

se pojem dobrovolnictvi bliZze pochopi.

> KRNANSKA, P. Program Grundtvig a podpora dobrovolnickych aktivit v ramci Evropy. 1. vyd. Praha:
Diam zahraniénich sluzeb, 2012. ISBN 978-80-87335-31-4. s. 6-7

® KREBS, V. Socidlni politika. 5. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR, 2010. 544 s. ISBN 978-80-7357-585-4.
S. 449-450

" Tamtéz, s. 450

8 Tamtéz, s. 451
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Jedna se o tyto pojmy:

Altruismus znamena ,, pripravenost prijmout ohrozeni vlastniho blaha kvili
prospéchu jedince stejného druhu. “9 Jeho opakem je egoismus, ktery mtize byt spjat
také i s altruismem a to tehdy, doufa-li ¢lovék i s uzitkem jeho pomahajiciho chovani,
napf. s n&akym ocendnim, odménou apod.’® Radi se mezi prosocialni chovani.
K takovéto osobnosti se piifazuje mnoho ryst pii pomoci druhym lidem v nouzi. Tato
Charakteristika ryst je pfilohou D této bakalaiské prace. Ke znakim altruistického
chovani patii ,,jednani, které zpiisobuje dobro, je provadeno dobrovolne, ma ucel samo

. , ‘. ;L
V sobé a neni zameéreno na viastni zisk.

Filantropie znamené ,, dobrocinnost, lidumilnost, pomoc socidlné slabym.“*?

,,Dobrocinnost se deli na dve formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi. «13

Déarcovstvi se bézné chape jako pfijiméani penéZitych ¢i nepenéZitych darii
urcené potiebnym obcaniim “, které se ziskavaji pomoci ,, shirek, nadaci “ apod.*

S pojmem dobrovolnictvi uz to tak jednoduché neni. Lze u ného pouzit vice
terminti. Dobrovolnd ¢innost, kterd je realizovanad v nejbliz§im okoli se mlze oznacit
jako ,,obcanskad vypomoc, nebo sousedska vypomoc. Tyto pojmy je nutné odlisit od
, vzdjemné prospésného dobrovolnictvi, které probiha obvykle v ramci komunity
vytvorené v obci, sportovniho klubu apod.“ Naopak , verejné prospésné
dobrovolnictvi“ vz je organizovano , dobrovolnickymi centry, neziskovymi
organizacemi.“ Toto dobrovolnictvi probihd mezi dobrovolnikem a organizaci, do niz
dobrovolnik, z fad vefejnosti, dochdzi, at’ jen na ,,jednordzové akce, nebo dlouhodobou
dohodnutou spoluprdci.* Toto rozdéleni se povazuje za vyznamné, i kdyz v bézném
Zivoté se viechny 4 terminy mohou propojovat dohromady.*

Jako dalsi stoji za zminku ,,dobrovolnd cinnost ¢i sluzba a dobrovolnicka

cinnost.” Dobrovolnickou ¢innosti se rozumi , aktivity spojené s organizaci

® SCHMIDBAUER, W. Psychickd viskali pomdhajicich profesi. 1.vyd. Praha: Portal, 2000. 176 s. ISBN
80-7178-312-9. s. 23

0 SCHMIDBAUER, W. Psychologie — Lexikon zdkladnich pojmii. 1. vyd. Praha: Nase vojsko, 1994. 203
s. ISBN 80-206-0459-6. s. 12

1 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. 2. vyd. Akademia, 2009. 498 s. ISBN 978-80-200-1679-9. s.
221-228

2 HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. 800 s. ISBN
978-80-7367-686-5. s. 152

B TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. s. 36

“ Tamtéz, s. 36

' Tamtéz, s. 36-37
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dobrovolnictvi.“ Z toho vyplyva, ze dobrovolnou ¢innosti ¢i sluzbou se rozumi ,, viastni
wkon dobrovolné pomoci. “*®

Podobné je vysvétleni dvou pojmu ,,dobrovolné organizace a dobrovolnické
organizace.“ Dobrovolna organizace je instituce, ,jejiZ cinnost je postavena na
dobrovolnicich, napr. Sokol.“ Dobrovolnicka organizace je ta, ktera tidi , organizaci
dobrovolné cinnosti. Jsou to napr. dobrovolnicka centra a organizace, jez organizuji
dobrovolnou sluzbu. “*'

,,Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odmeénu poskytuje sviij cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. “*®

Mentoring je, podle Brumovské a Malkové, ,, blizky, individudlni, mezigeneracni
vztah starsiho, zkuSenéjsiho mentora, ktery ma zajem predat své zkuSenosti a védomosti

v rov v vevr rwv . «19
mladsSimu, méné zkuSenéjsimu chranénci. *

1.2 Typy a oblasti dobrovolnictvi

,Z casového vymezeni* sem patii , dobrovolné zapojeni pri jednordzovych
akcich“ napt. sbirkach, které nejsou pravidelné. Proto se sta¢i pouze na ni domluvit.
Dale ,, dlouhodoba dobrovolnd pomoc*“, kterd je vykonavana po delSi ¢asové obdobi.
,, Proto je vhodné sepsani dohody, upravujici zavazky, prdava a povinnosti. ““ Jako tieti se
sem fadi ,,dobrovolna sluzba* coz je ¢innost, vykondvana zpravidla v zahranic¢i. Proto
je nutné se na ni dobfe pfipravit. Stim jsou také spojené , ndklady s cestovanim,
pojisténim, ubytovanim atd. «20

,,Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci lze vymezit miru vyuziti
pomoci, kdy je na dobrovolnicich zavisly chod organizace, jelikoz pracuji vedle malé
skupiny profesionalii.” Bez jejich pomoci by se nemohly uskute¢iiovat jakékoli akce,

napf. rizné kampané. Jako dalsi se jedna o ,,dobrovolniky kteri vykondvaji cinnosti

® TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. s. 37

Y Tamtéz, s. 37

8 Tamtéz, s. 37

¥ BRUMOVSKA, T., MALKOVA, G. Mentoring: Vychova k profesiondlnimu dobrovolnictvi. 1. vyd.
Praha: Portal, 2010. 150 s. ISBN 978-80-7367-772-5. s. 11

2 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. s. 40
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spolu s profesionalnimi zaméstnanci.” Ti se najdou obvykle v ,,socidalnich, zdravotnich
zarizenich.” Jejich ¢innost je pouze pomocna. Mohou obstaravat recepci apod.
Naposledy jde o , c¢innost dobrovolnikii, kterd neni pro vlastni chod organizace

‘

nepostradatelnd, pouze zde zkvalitiuje sluzby,* ulehCuje chod. Dobrovolnici mohou
chodit napt. s klienty na vychazky apod.?

,,Z hlediska cesty, kterou se ubira* se jedna o ,,dobrovolnictvi jez vznikd ,,zdola
nahoru“, kdy pratelé zatnou néco vykondvat a postupem casu vznikne ,, neziskova
organizace.“ Potize mohou vzniknout, kdyZ uz je nezbytné profesionalni vedeni,
protoze 1 ,,dobrovolnici potiebuji Fizeni, aby jejich cinnost byla dlouhodobé
uspesna. “ Naposled jde o ,,dobrovolnictvi, které piisobi ,,zvenci dovniti*, kde uz se
jedna o organizaci, ktera dobrovolniky piijima. Tady jsou jen problémem mezilidské
vztahy. Napf. strach od zaméstnanctl, aby byli spolehlivi atd.?

,,Z historického hlediska jde o evropsky model: komunitni, kdy se dobrovolnici
setkavaji na zakladeé spolecnych zajmii v prirozeném spolecenstvi, napr. sportovni
organizace. Z néekterych komunit se stavaji centra, urcend pro urcity druh cinnosti
apod.“ A ,,americky model: manazersky, “ kde dobrovolniky vyhledavaji dobrovolnicka
centra a pracuji s nimi profesiondlové, ktefi jim nabizeji rizné &innosti.?

Dobrovolnici nachazeji uplatnéni v mnoha rtiznych oblastech. VSeobecné se da
fici, ze puisobi nejCastéji v fad¢ riznych ,, nestatnich neziskovych organizacich. “ Jedna
se napf. o obCanska sdruZzeni. Do organizaci, kde najdou lehce uplatnéni patii ,, skoly,
nemocnice, domovy pro seniory. “ Vybér je ale §irsi.**

,Knejlépe  organizovanym  organizacim  patii  ochrdnci  Zivotniho
prostredi,“ které¢ plusobi nejenom po celém staté, ale 1 sjinymi organizacemi na
mezinarodni Grovni. Mohou fungovat i jako ,, politicky subjekt, napr. ve stavbé dalnic

S s, «25
nebo reseni Cistoty mest.
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Po roce 1989 se zacaly objevovat u nas ,, humanitdrni organizace, organizace na
ochranu lidskych prav,* které ptsobi v krizovych situacich, kdy pomahaji lidem. Jde
napt. o valky, pfirodni katastrofy, pomoc uprchlikﬁm.26

Nejvice dobrovolnikti se najde v oblasti, o které je psana tato bakalarska prace.
Zde se ale vyzaduje od dobrovolniki ,, profesiondalni pristup, protoze instituce uz funguji
jako uzavrené systemy.“ Proto je potifeba provést fadnou ptipravu dobrovolnika,
vyskolit koordinatora dobrovolniki, ale také piipravit organizaci na jejich pfij eti.?’

,V kulturni oblasti”“ pomaha vétSina dobrovolnikit v obnové a ochrané

, , ., o 1o .28
., kulturnich pamatek, zejména hradu a zamkii.

“

. Sportovni a vzdelavaci cinnosti* se vénuji dobrovolnici pfi ,, volnocasovych
aktivitach.“ U téchto dobrovolnikii jde pfevazné o , vzdjemné prospésnou
aktivitu, “ protoze v dnesni dob¢, kdy vétsina déti travi ¢as u pocitact nebo televize, se
snazi dobrovolnici ukazat détem lepsi vyuziti volného Casu. Tento cas je lepsi vzhledem
pro jejich zdravi.”®

Po roce 1989 se u nas zacala rozvijet ,,zahranicéni dobrovolnad sluzba,* kterou

vyuzivaji mladi lidé. V ciziné se pak zucastiuji napi. dlouhodobych poby‘[ﬁ.30
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2 HISTORIE DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi existuje jiz od praddvna, neni v lidské spole¢nosti né¢im novym.
Vziajemnd pomoc a opora je pro kazdého jedince velmi dilezita a vytvaii zéaklad.
,Novym jevem jsou organizace a jednotlivci, kteri se dobrovolnictvim zabyvaji
profesionalne. Pro dobry ucinek dobrovolné pomoci, je potreba jeji efektivni,
profesionalni organizovani. Dobrovolnictvi ve svété dosdhlo takového rozsahu, ze se
vytvoril novy obor, kterym je management dobrovolnictvi. «3l

,,Dobrovolnictvi zahrnuje nejen cinnost na mistni a narodni urovni, ale rovnéz
také mezistatni a mezindarodni programy, mezi které patii napr. humanitarni program

OSN (Organizace spojenych narodii). “*

., Rada asociaci propojuje organizace a vytvari se tak mezindarodni sité. «33

Jako nejznaméjsi stoji za zminku ,, Cerveny kiiz a Cerveny piilmésic, ekologické
organizace jako Greenpeace atd.“ Vedle téchto organizaci je nezbytné jmenovat
alespon jednu organizaci, kterd se celosvétoveé vénuje dobrovolnictvi. Napt. v roce 1970
byla zalozena ,,IAVE (Mezindrodni asociace pro dobrovolnické usili: International
Association for Volunteer Effort), kterd pordadd napr. kazdé 2 roky konference na
riznych mistech pro vzdjemnou vyménu nazort dobrovolnikd, ,, vycvikové a vzdélavaci
programy i management dobrovolnickych center atd.” Konferenci IAVE s nazvem
Dobrovolnici — kapital tisicileti byl vlednu 2001 v Amsterodamu také zahajen
Mezinarodni rok dobrovolniki. Stalo se tak na navrh japonské vlady, kterd tak chtéla
ocenit spolupraci dobrovolnikli z celého svéta, jez pomahali odstranovat nasledky
japonského nigivého zemétieseni, které prob&hlo v roce 1995.3 Za vyznamny vysledek
uvedené konference je povazovano vytvoteni Vseobecné deklarace o dobrovolnictvi,
kterd je ptilohou E této bakalaiské prace.

,,J. prosinec byl ustanoven jako mezindarodni den dobrovolnictvi. Rok 2015 je

také Evropskou komisi pojmenovan jako Evropsky rok rozvoje. Ustecky kraj proto bude

3L TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. s. 23
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sledovat ekonomicky prinos a stav dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach a také

., . .35
zdravotnickeé oblasti.

2.1 USA a Evropa

Organizované dobrovolnictvi zaznamenalo v poslednich 30 letech nejvétsi rozvo;.
Dobrovolnictvi se zde tak rozsifilo, Ze zna¢na ¢ast populace Spojenych stati a Kanady
chtéji délat néco pro druhé, aniz by byli v organizacich zapojeni. ,, V severni Americe
existovala komunita vzdjemné se podporujicich obcanii drive, nez byla vytvorena
ustiedni vlada. Po prijezdu prvnich osadnikii, vybudovali novou spolecnost zalozenou
na vzdjemnych dohoddch. Zivot nebyl uréovan rozhodnutim viddy, ale spise schopnosti
lidi vzdjemné si pomdhat. “ V USA je dobrovolnictvi pfirozenou soudasti Zivota.®

., Naddle se i v dalsich stoletich dobrovolnici zapojovali do charitativni, osvétové
cinnosti, bojovalo se za zruSeni otroctvi, za rovnost volebniho prdva pro vsSechny. “ Byla
zakladana dobrovolnicka centra, kterych v USA od roku 1970 vzniklo pies 500. Tyto
centra provozuji riizné typy ¢innosti — skauting, charitu, sportovni kluby. Dobrovolnici
pomahaji také 1 obcanské komunitg.>’

,,Dobrovolnickd centra spolupracuji na dvou urovnich, stdtni i federalni. Centra
Jjsou podporovany vyznamnymi osobnostmi.” Vedouci narodni organizaci pro S$ifeni
dobrovolnictvi je ,,nadace Point of Light Foundation, zalozena roku 1990, kterd se
snazi zapojit co nejvice lidi a co nejefektivnéji do veseni vazmnych socidlnich
problémii. «38

, V roce 1961 prezident J. F. Kennedy zalozZil v USA Mirové sbory. Svou vizi
formuloval slovy. ,, Neptejte se, co muze vase zemé udélat pro vas, ptejte se, co miizete
udelat pro svou zemi vy.* V soucasnosti je cinnych vice nez 7300 dobrovolnikii v 75
zemich svéta. Pomadhaji zajistit pitnou vodu tam, kde je ji nedostatek, vyucuji deti, bojuji

proti Sireni AIDS. Docasné jsou soucasti komunit, ve kterych pracuji. ZkuSenosti, které

% DOSEDELOVA, L. V roce 2015 se Ustecky kraj zaméFi na podporu a analyzu dobrovolnictvi. [on.line].
[cit. 2014-12-23]. Dostupné z: http://www.kr-ustecky.cz/v-roce-2015-se-ustecky-kraj-zameri-na-podporu-
a-analyzu-dobrovolnictvi/d-1686719/p1=204698
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ziskaji v cizi zemi, pak mohou vyuzit ve své profesiondini kariére. Udaje o dobrovolném
piisobeni jsou vznamnymi pozitivy v kazdém Zivotopise Zadatele o praci. “*°

., 1 v Ceskoslovensku po listopadu 1989 piisobili dobrovolnici z Mirovych sborii,
kde po nékolik let vyucovali anglictinu a pomdhali s rozvojem neziskového sektoru. «40

,V Evropé se dobrovolnictvi odviji z Ccinnosti cirkevnich charitativnich
organizaci a spolkovych hnuti v dobé rozvoje priumyslové vyroby. “ Pozd¢€ji vznikla fada
dobrovolnickych center. Centra se ale v kazdém staté 1is.*

,,Dobrovolnictvi v Néemecku*“ ma mezinarodni evropskou a svétovou uroven
podporovanou velkou siti dobrovolnickych center a agentur po celém staté. Plisobi napf.
pfi integraci cizincd. Némecko co nejvice pfijima a také vysild dobrovolnika.
Dobrovolnici zde nejvice pracuji pro rizné charity.42

,,Jind situace je ve Francii, kterd je zemi se silné centralizovanou vlddou. Jejich
zdkon z roku 1791 uvadi, Ze ,,Zadna organizace nema dovoleno jednat jako prostiednik
mezi obcany a stdatem.* Dobrovolnictvi je zde pouze minimalni, protoze tu pusobi vice
profesiondlti. Dobrovolnici tu plsobi nejcastéji ve sportu, kultufe, rekreacnich
aktivitach. Malé procento se najde ve vzd&lavani, socialnich sluzbach.*?

., Velka Britanie patri mezi zemé S dlouhou tradici dobrovolnictvi.” Mezi
dobrovolnictvi se fadi hlavné charitativni Cinnosti a vzdjemna pomoc lidi v odlehlych
oblastech venkova. Velky duraz je kladen na sobésta¢nost ob¢anii a komunit, proto si
jen stat nechava a pomaha oblastem, kde je to zapotiebi. , Kromé ndrodnich
dobrovolnickych center existuje na viladni urovni ACTIVE COMMUNITY UNIT, ktera
koordinuje statni politiku dobrovolnictvi. Vzajemnad spoluprace nevladnich organizact
probiha také pres internet, ktery slouzZi vymeéné informaci a prezentuje nabidku
dobrovolnickych prilezitosti. “*

,,V Nizozemsku “ je vzéjemna pomoc tradici. V 60. letech minulého stoleti bylo
vS§e vrukou statu. Po 10 letech zacaly skupiny obcant, ktefi byli nespokojeni

s tradicnimi  postupy, =zakladat vlastni programy pomoci. Zacalo se poméahat

bezdomovcim, ¢i lidem HIV. |, Vidda zacala pripravovat prdavni podminky pro
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puisobeni dobrovolnikii v riiznych sférach, financovala vznik dobrovolnickych center,
hlavni dil odpovednosti viozila na mistni urady. Tak se také vytvareji, ¢i spisSe obnovuji

v Ve ’ ’ . v . 45
drive prirozené vztahy na urovni obce, mésta, ulice. *

2.2 Ceska republika

Rozvoj spolkové Cinnosti, se kterou souviselo dobrovolnictvi, nastal v ¢eskych
zemich zejména v 19. stoleti. V této dobé vznikala , 7ada vlasteneckych spolkii na
podporu uméni, kultury, védy a vzdélani, napr. Sokol a dalsi. “ V této dobé, ale i dfive,
, vznikaly némecké, Zidovské“ a dal§i organizace, které také piisobily ve formé
,,dobrovolné spoluprace a pomoci. «d6

Dobro¢innost se jesté vice rozvijela po vzniku samostatného Ceskoslovenska.
Vznikala tada ,, soukromych, obecnich, nabozenskych, narodnostnich organizaci az po
tzv. spolky, které mély Siroké kompetence. Za zminku stoji ,, Ceskoslovensky cerveny
kriz, Masarykova liga proti TBC. At

Toto vse ale , prerusila némecka okupace a pozdeji vznik socialistického
statu. “ Cinnost se musela ., podridit politickému statu, komunistické strane, ktera ji
velice sledovala. Organizace se musely spojit v tzv. Narodni frontu. Ty organizace,
které se nechtély sdruzit, byly pfisné pronasledovany a odstrafiovany. Majetek byl
konfiskovan, fada lidi pronasledovana, ¢i dokonce véznéna. Skutecnd obnova nastala po
listopadu 1989.%

,,Po roce 1989 doslo k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly obnoveny
spolky potlacené minulym rezimem a rada z nich, diky restitucim, ziskala svij pivodni
stav a mohla pokracovat v cinnosti, napr. YMCA, Sokol, Skaut-Jundak. «49
Vznikala fada neziskovych organizaci, které diky pomoci dobrovolniki a jejich

nadseni, stavély svoji ¢innost. Tito lidé ,, dobrovolné a sami pro sebe realizovali spoustu
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aktivit, at uz sportovnich, kulturnich apod.* Radi se sem také socialni a zdravotnické
organizace, kdy lidé chté&li pomahat druhym lidem.

Mezinarodni rok dobrovolniki, ktery byl vyhlasen roku 2001, pfinesl velkou
zménu. ,, Zacalo se pracovat na pravni upraveé dobrovolnictvi, byly vypsany granty na
dobrovolné programy a byla pripravena rada aktivit priblizujicich dobrovolnictvi

. . . 51
verejnosti.
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3 MOTIVACE DOBROVOLNIKU

LV letech 1999-2000 probéhl v CR vyzkum ddrcovstvi a dobrovolnictvi
realizovany Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti (NROS), Agenturou neziskového
sektoru (AGNES) a Agenturou STEM ve spolupraci s nadaci VIA a obcanskym
sdruzenim HESTIA. (Fri¢ a kol. 2001). “*

Motivace dobrovolnikii byla z vysledkt ,,znacné rozmanita* a proto byly
stanoveny 3 zakladni deklarované motivace dobrovolnikl. Tyto motivace se propojuji,
ale u kazdého jedince pievazuje jedna z nich:

., Konvencni ¢i normativni motivace* je motivaci, kdy se dany ¢loveék rozhodl
pro dobrovolnictvi, ,,protoze ho k tomu vedly mordlni normy z nejblizsiho okoli, nebo
obecna neformalni pravidla chovadni ve spolecnosti. “ Tito typy lidi se rozhodnou pro
dobrovolnictvi jen z toho divodu, ,,Ze se to slusi a pati. *“ Jde vétSinou o vétici osoby
nebo lidi starsi 60 let. Vyskytuje se u 41 % dobrovolniki.>

., Reciprocni  motivace” se vyskytuje u dobrovolnikl, kteti hledaji
v dobrovolnictvi i ,, uzitek pro sebe samého.” Jedna se zkratka o osoby, které chtéji byt
uzitecné pro kohokoli, zaroveil mit z této Cinnosti ,,viastni prospéch.” Maji ,,zdjem
ziskdvat nové zkuSenosti, navazovat nové vztahy, snaZit se uplatnit své schopnosti,
dovednosti a udrzet se diky této cinnosti v kondici. “ Vyskytuje se zejména u ,, lidi do 30
let s jednoznacné ateistickym svétondazorem. “ Vyskyt je 37%.>

,,Nerozvinutd motivace se omezuje na soubor prvkii vytvarejicich zakladni
prostor pro rozhodovani dobrovolniki. Jde o prvky, jako je diivéra v organizaci,
presvédceni o smysluplnosti ¢innosti a Pocit, Ze se mohou podilet na Sireni dobré
myslenky. Castéji se vyskytuje u vysokoskolakii a osob stiedni a starsi generace (46-60
let). Projevuje se u 23 % dobrovolnikii. “>

., Kdyz se tyto motivace porovnaji s typologii dobrovolnictvi, miiZe se Fici, Ze
konvencni motivace je nejblize prirovnana k obcanské vypomoci v rodiné, pribuzenstvu

a nejblizsi komunité. Reciprocni pak k vzdjemné prospésnému dobrovolnictvi.
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Nerozvinutd, pokud ji muzZeme videt jako altruistickou, k verejné prospésnému

., 56
dobrovolnictvi.*
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4 METODIKA PRACE S DOBROVOLNIKY

Aby byla dobrovolnicka c¢innost dobie vedena, ¢i fizena, musi ji urcity
profesional koordinovat. Neni vSe ale jen v jeho ¢innosti jak dobrovolnika piijme, ale
také ostatni zaméstnanci dané organizace se museji pfipravit na prichod nového
dobrovolnika do daného zatizeni. Také je dobré, kdyz se vede dokumentace, do které
dobrovolnik zapisuje svou &innost s klientem.>’

, Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje systéemovou zmenu, ale
predevsim otevieni se organizace okolnimu svétu. Tato zména nemusi byt Zadouci,
pFijatelnd pro vechny, kdo se v organizaci pohybuji. “®

Koordinator by sam mél projit ,, vycvikem v dobrovolnickém managementu nebo
centru, “ mél by se Ucastnit ,, pravidelné supervize své cinnosti. ““ Jeho ¢innost zahrnuje
vybér, vycvik, fizeni, supervizi, hodnoceni dobrovolnikli. Vyhledavd vhodné c¢innosti
pro dobrovolniky. Kdyz se vyskytnou néjaké potize a spory, je to pravé on, kdo je fesi.
Pro dobrovolniky hleda, organizuje pfilezitosti, aby se jim za jejich Cinnost dostalo
podekovani, které pak slouzi 1 jako motivace pro tuto ¢innost. Celkové je ,kontaktni
osobou“ mezi dobrovolniky a organizaci. To znamena mezi ,,zaméstnanci, vedenim,
klienty organizace. Dobrovolniky seznamuje s , kodexem dobrovolnika, tj. s jejich
pravy a povinnostmi, pravidly micenlivosti. “ Vykonava téz administrativni ¢innosti, do
kterych spadaji napf. ,,smlouvy s dobrovoiniky, pojisténi“ apod.® Vzory etickych
kodexti ve zdravotnické a socialni organizaci jsou pifilohami F a G této bakalaiské prace.

,,Dobrovolna cinnost je proces, na kterém se podileji viechny zucastnené strany,
a neni vylucné otazkou schopnosti koordindtora, ale celé organizace, jak prijme
dobrovolnictvi za své. “®

Jak je jiz zminéno, sam koordinator by mél projit vycvikem v dobrovolnickém
centru. Toto centrum je stfediskem pro vice organizaci, do kterych dochazi dobrovolnici.
Zajistuje ty samé Cinnosti jako samotny koordinator dobrovolnikt, tzn. ,, vybér, vycvik,

supervize dobrovolnikit*, ale krom¢ vycviku a supervize koordinatorti, jak je zminéno

S MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. 384 s. ISBN 978-
80-7367-502-8. s. 62-63
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vyse, jesté supervize organizaci. Déle spadd do jejich kompetenci publikacni Cinnost,
vedeni rGznych ,,semindrit a poradenstvi.” Taktéz spolupracuje s ,, mezindrodnimi

organizacemi. “*

4.1 Ziskavani dobrovolniki a prvni pohovor s nimi

Zpusoby ziskavani dobrovolnikli zélezi na koordindtorovi. K nejcastéjSim
formam patii ,, letdk, plakat, vyveska, “ coz je Casty zplisob informovanosti, pro¢ a na
jakou ¢innost se potiebuji dobrovolnici. Je v§ak ale malo u¢innym prostiedkem, proto
by mél byt doplnén dal§imi formami, jako je napt. ,, mistni tisk, regiondlni rozhlasové ci
televizni vysilani, ““ které by mélo byt prioritou kazdé organizace. Prave timto zptisobem
se informace dostanou do pifimého kontaktu s budoucimi dobrovolniky. Dalsi formou
muze byt ,, naborovad akce, kterd byva €asto spojena s n¢jakou akei, pi. koncert apod.,
které se ziCastni vetejnost. Tim se cilen¢ ziskava dobrovolnikl pro urcitou ¢innost. Se
., Spolupraci s dobrovolnickymi centry* se setkdme ve vétSich méstech. Dobrovolniky
1ze také ziskat prosttednictvim ,, strednich nebo vysokych skol, ““ kde se dana organizace
dohodne s pedagogy, aby se mohla predstavit studentim. Tim se studentim ukazi
¢innosti, které by mohly vykonavat. Z nejCastéji pouZivanych forem jsou osobni
kontakty ptes ,,pribuzné a znamé. «b2

,, Prvni pohovor s dobrovolnikem *“ je dobrou pfileZitosti, jak se vzajemn¢ poznat,
upfesnit si ,predstavy‘ a vzajemné ocekavani z této ¢innosti. Prvni schiizka obsahuje
., informacni cast a samotny pohovor.“ Dobrovolnik by se mél v prvni ¢asti dozvédét
,informace o dobrovolnickém programu, o organizaci (dobrovolnické centrum,
neziskovd organizace, popr. samo zdravotnické zarizeni), podminky pro vykondvanou
cinnost (vek, cas, absolvovani Skoleni atd.), prava a povinnosti (ucast na supervizich,
moznost konzultaci, mlcenlivost apod.), moznost svého uplatneni, priibéh zapojovani
novych dobrovolnikii (iivodni Skoleni, seznameni s Kontaktni osobou, vybér piisobiste,

specialni zaskoleni). “ U prvniho pohovoru s pfisluSnou osobou by se mélo zjistit, napf.

8 KRATKA, K. a kol. Historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice. s. 18 [on-line]. [cit. 2014-
12-26]. Dostupné z: http://sebevedome.tisnovsko.eu/download/dobrovolnictvi_CR_final.pdf

%2 NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: Hestia, 2002. s. 49
ISBN 80-238-8697-5. 5. 17
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,kde se uchazec¢ o dobrovolnictvi dozvédel, co ho k tomu vede, zda ma uz néjaké
zkusenosti jako dobrovolnik, kolik casu chce vénovat, o jaky typ cinnosti ma zajem, proc¢
se rozhodl pro toto zarizeni, jaké ma zkusenosti v dané oblasti, co ho bavi, zajmy, co

7 toho miize nabidnout. “%

4.2 Vybér a vycvik dobrovolniki

Muze se také nazvat jako , priprava, skoleni,* zalezi na vykonavané Cinnosti.
Jina je ptiprava dobrovolnika pro praci s détmi, jina v nemocnicich apod.64
,,Skoleni ¢i vycvik. “ Piiprava na vykonavanou ¢innost trva vV rizném c¢asovém rozmezi,
., napr. pri jednorazovych akcich, administrativni praci. “ Jiné to je napf. v nemocnicich,
kdy dobrovolnik musi ,,absolvovat celodenni ¢i vikendovy vycvik nebo dokonce
dlouhodobou pripravu, ktera trva nékolik tydnii, napr. u dobrovolnictvi pro linky ditvéry
nebo rizné typy dobrovolné sluzby. «05

., Priprava dobrovolnika obsahuje dve slozky, a to obecné dobrovolnickou,
specialni ¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jeho cinnosti. 66

.,V obecné casti pripravy* dostane dobrovolnik informace ,,0 jeho moznostech,
potiebach a také o zavazcich a omezenich. “ Dostane v§eobecné informace ,,0 poslani,
ukolech organizace, zakladnich dokumentech, strukture organizace a o svoji roli. “ Déle
se dozvi, ,,na koho se miize, v pripadé potreby, obratit, kdo je koordindtor, o provozu
organizace. “®’

.,V odborné casti“ je nutné ptipravu co nejblize priblizit vykonavané ¢innosti.
NejcCastéji se pouziva ,,tzv. hrani roli,” kde si zkusi veskeré role, at’ jiz svoji, klientovu

nebo spolupracovnikii. Takto se 1épe ,, poznaji budouci dobrovolnici. K této metodé se

8 NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: Hestia, 2002. s. 49
ISBN 80-238-8697-5. s. 17-18

% TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. s. 79

® Tamtéz, s. 79

® Tamtéz, s. 79

* Tamtéz, s. 80
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pozve ten, jehoz prace souvisi nejlépe s ,, budouci cinnosti dobrovolnika.” Timto dojde
také k jeho poznani.®

Nekdy byva nutné také ,, psychologické posouzeni dobrovolnikii z hlediska jejich
osobnosti a moznych psychopatologickych rysu, napr. u dobrovolnikii pracujicich
samostatné s detmi.** Ptiprava by méla probihat dislednéji nez samotna vykonavana
dobrovolnika, ze pro tuto ¢innost neni vhodny a hrozi tak, nebo mize dojit k rozchodu

dobrovolnika a tim k ukongeni jeho &nnosti.®

4.3 Supervize, ocenéni a odménovani dobrovolniki

Supervize dobrovolnictvi probiha rGzn€. Napt. supervize v hospici ¢i
nemocnicich se piiblizuje ,, supervizi v psychoterapeutickém procesu, ““ kdezto supervize
pifi jednoduchych manualnich pracich probiha jen formou ,,zhodnoceni cinnosti,
ocenéni. “"°

U zaméstnancu, kterymi jsou napf. ,,lékari, ucitelé, socialni pracovnici, hrozi
Syndrom vyhoreni, protoze jsou stale v kontaktu s lidmi.” Proto je dulezita pravidelna
supervize, aby mohli své pocity vyslovit a vyfesit své nesnaze. Dobrovolnici jsou
ohrozeni spiSe poklesem, ubytkem motivace a to v téch ptipadech, kdy maji velmi
hodn¢ povinnosti a personal s nimi dobte nehovori.”

,,Oceneni a odmeénovani dobrovolnikii“ by mélo byt soucasti po celou dobu
jejich Cinnosti. Samoziejm€ se 1 najdou taci, ktefi o to nestoji, ale 1 pro tyto
dobrovolniky, ktefi to fikaji, by se meél nalézt zphsob, jak jim za jejich Cinnost
podékovat.72

Zpisobi, jak odménit dobrovolniky, je spousta. Nejsnadnéjsim zptisobem a také

‘

samoziejmosti je vyjadfeni prostého slova ,,dékuji“. Proto je vhodné dobrovolniky

ocenit 1 jinymi zpusoby. Dobrou pfilezitosti je, jak je napsano vyse, 5. prosinec, kterym

% TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. s. 80

% Tamtéz, s. 80-81

® Tamtéz, s. 81-82

" Tamtéz, s. 82

"2 Tamtéz, s. 84
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je Mezinarodni den dobrovolnikd. V tento den se ,,v radé zemi porddaji rizné akce, kde
dobrovolnici dostanou riizné darky, diplomy ¢i jind ocenéni. “ Dalsi prilezitosti mohou
byt ,, narozeniny ¢i svatek dobrovolnika, vyroci zalozeni organizace apod. “r3

,,Nejméné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace
usporadat setkani dobrovolnikii a zaméstnancu spojené s verejnym ocenenim jejich
zasluh a s predanim alespon symbolické odmeény. “ Z dalSich moznosti ocenéni jsou napf.
vylet se zaméstnanci €i klienty, zvefejiiovani jejich ¢innosti, uvedeni jmen dobrovolniki
ve vyro¢ni zprave a dalsi vyhody, které vyplyvaji z organizace.”

., Dobre fungujici zpétna vazba vzdy prispiva nejen ke zlepSeni kvality prdce

. . e . 5
vSech, ale i k pozitivni atmosfére v organizaci.

" TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika price s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. s. 84

" Tamtéz, s. 84
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5 SOCIALNI A ZDRAVOTNICKA ZARIZENI PECUJICI
O ZDRAVOTNE POSTIZENE A SENIORY

Do zatizeni, kde mohou dobrovolnici ptisobit patii napt. nemocnice, hospice.

V hospicich je preferovéana paliativni péce, kterd jen zmirnuje pacientovy potize,
piredevsim jeho bolest. V hospicich lezi pacienti, ktefi jsou uz nevylécitelné nemocni,
proto je tu upiednostinovana spise i psychicka pomoc. Proto je tu dulezity jak personal,
tak také 1 dobrovolnici, ktefi musi byt psychicky zdatni na cesté pacientova umirani.
Nejednd se ale jen o pomoc pacienta, ale také jeho nejblizSich, rodiny, ktefi také
potiebuji velkou psychickou pomoc.® Proto jsou tu navitévy pacienta neomezené.
Pokud to je mozné, urcuje si tu i rezim dne sam pacient. ,,Z casového hlediska Ize
rozlisit:

1. obdobi prae finem — péce a doprovizeni nemocného a jeho blizkych od
okamziku zjisténi zavazné diagnozy az po nastup terminalniho stavu,

2. obdobi in finem — péce a doprovazeni nemocného a jeho blizkych beéhem
terminadlniho stavu, tj. umirani v uzsim slova smyslu,

3. obdobi post finem — kromé péce o télo zemrelého doprovazeni poziistalych podle
potieby i dlouhodobé, zpravidla po dobu 1 roku. “"’

Hospic ma 3 formy. Prvni z nich je , domdci hospicova péce,“ kdy nemocny
zOstava v domécim prostiedi. Je idedlni formou, ale ne vZdy dostacujici. Napt. mohou
vzniknout problémy mezi generacemi nebo muze chybét odbornost zejména v mistech,
kde chybi vyskoleny personal pro hospicovou péci. Dal§i formou je ,,stacionarni
hospicova péce,“ kdy je pacient do stacionafe piijat rano a odpoledne nebo vecer se
vraci domu. Jako posledni se jedna o ,, liizkovou hospicovou péci* a to uz tehdy, nejsou-
li mozné piedeslé formy.”

Do socidlnich sluzeb, kde mohou dobrovolnici piisobit spadd vice zafizeni.
Socialni sluzby, podle zakona o socialnich sluzbach, obsahuji rizné formy a také druhy

socialnich sluZzeb, mezi které spada nésledujici:

" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
s. 70-71

" ARNOLDOVA, A. Slovnik socidlniho zabezpeceni. 1. vyd. Praha: Galén, 2002. 461 s. ISBN 80-7262-
175-0.s.100

® SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet. 2. vyd. Praha: Ecce homo, 1995. 144 s. ISBN 80-
902049-0-2. s. 127-129
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,,formy: pobytové, ambulantni a terénni

- druhy: socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socidlni prevence *

Do jednotlivych druhti socialnich sluzeb spada jesté nasledujici:
,,socialni poradenstvi: zakladni a odborné

- sluzby socialni péce: osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisnovda péce,
privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni staciondre,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezZimem, chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zarizenich ustavni péce

- sluzby socidlni prevence: rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na piil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, nocleharny,
sluzby ndasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné
aktivizacni sluzby pro semiory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné
terapeutické dalny, terapeutické komunity, terénni programy, socialni

rehabilitace. “"®

5.1 Cinnosti dobrovolniki v téchto za¥izenich

V nemocnicich mohou dobrovolnici vykonavat ,,béZnou (laickou), castecne
odbornou nebo odbornou cinnost. “

., U béznych cinnosti si muzZe hrat s détmi, byt spolecnikem u pacientova lizka,
kde si s nim miize povidat, ¢ist mu nebo hrdt spolecenské hry. Miize s pacienty chodit na
prochazky nebo je doprovazet na ruzna vySetieni” a mnoho dalSich cinnosti.
Vseobecnym zdravotnim sestrdm mulze pomoci ,,S rozndSenim piti, se stravovanim,
napr. krajenim jidla. Za souhlasu zdravotni sestry je mozZné i krmeni
pacienta. “ Dobrovolnik nemusi byt jen u pacient, ale muze pisobit na ,, recepci,

prodavat v charitnim obchode darky a kvéetiny, pomdahat s veskerou upravou (kvétin,

 MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. 184 s. ISBN 978-80-7367-310-9. s.
43-44
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zahrady, rizné technické opravy a udrzby atd.), byt napomocen pri administrativni
cinnosti apod. “®

., Cdstecné odbornd cinnost* dobrovolniktt ma dvé mozné formy pomoci. Prvni
moznosti je ta, kdy , béZna cinnost dobrovolnikit ziska pod odbornym vedenim
profesionalnich pracovnikii lécebne-terapeuticky obsah. Jen pod timto odbornym
vedenim je mozné tuto cinnost realizovat. Napr. kresleni s pacienty pod vedenim
arteterapeuta, predcvicovani podle ndavodu fyzioterapeuta apod. “ Druhd moznost nabizi
dobrovolnikovi ,,specialni skoleni nebo uz sam dobrovolnik ma kvalifikaci, se kterou uz
miuze nekteré ukoly provadet samostatné. Napr. talentované dobrovolnici je zaplacen
vyevik v arteterapii, po jeho absolvovani piisobi jako dobrovolnice v tymu psychologa
na onkologickém oddéleni. Zkuseny dobrovolnik absolvuje vycvik koordinatora
dobrovolniku, stane se asistentem koordindtora a jednim z lektorii na vycviku
dobrovolniki. “®*

,,Odborna cinnost dobrovolnika je ta, kdy dobrovolnik vyuziva své profesionalni
dovednosti, zdarma ji poskytuje ve prospéch programu, dobrovolniku, pacientii anebo
nemocnice. Napr. psycholog Skoli zdarma dobrovolniky v komunikacnich technikach
nebo déld supervizora atd. “®

V hospici je povazovano za nejpodstatnéjsi zlepSeni kvality zivota umirajicich
lidi. Pravé proto zde i dobrovolnici hraji velmi dutlezitou roli, protoze respektu,
pozornosti a lasky neni nikdy dostatek. ,, Prinos dobrovolnikii v Hospici spociva
predevsim v jejich pritomnosti u nemocného, v lidské ucasti s tezkym udélem
umirajiciho, v tom, Ze maji dost ¢asu na to, aby s pacientem sdileli jeho tézké chvilky,
ale i chvile radosti.” Prace s téZce nemocnymi lidmi, umirajicimi je velmi ndroc¢na,
proto musi dobrovolnik védét, zda umi piekondvat sviij strach a obavy. Musi byt
schopen navéazat kontakt, udrzet konverzaci, byt empaticky. Dilezity je pro
dobrovolnika vycvik, ktery obsahuje dvé Casti. Prvni ¢ast zahrnuje ,, prresny popis prace,
minimdlni zaskoleni do oSetrovatelstvi a mediciny, tzn. strucné seznameni dobrovolnikii
S moznym projevem diagnoz.“ Zadruhé by se méla zaméfit pozornost na prozivani

dobrovolniki. Kazdy ¢lovék nema schopnost na to, aby pe¢oval o umirajiciho ¢loveka,

8% NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: Hestia, 2002. 49 s.
ISBN 80-238-8697-5. s. 27-28

8 Tamtéz, s. 28

% Tamtéz, s. 28
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ptijmout ho. ,, Dobrovolnik musi védet, Ze ma prdvo na to citit se nesviij, Ze neni hanba,
kdyz se mu v urcitych situacich udéla spatné, zZe neni neschopny, kdyz ho nemocny
odmitne, Ze je prirozené plakat nad smrti pacienta, kterého pravidelné
navstévoval. “ Velkym piinosem je pro né i to, pokud ma hospic ,, samostatnou mistnost
pro dobrovolniky. “ Tato mistnost slouzi jen pro né¢ samotné, kde nejsou ni¢im a nikym
ruseni. Zde se mohou pfipravit na navs§tévu u pacienta, mohou si zde psychicky
odpocinout prave po probéhlé navstéve nebo i v klidu poplakat, jestlize to potfebuji.83

Velkou a diilezitou pomoci je pro nemocného ¢loveéka i pouhy hovor, kdy mu
dobrovolnik pouze nasloucha. ,, Ddle je treba si uvédomit, zZe zdakladnim a zcela
nezbytnym tématem v poslednich fazich Zivota je smireni (s Zivotem, blizkymi, prip.
vyslovné s Bohem), kterému se ma napomoci, které ale nelze vynucovat. 84

,,Dobrovolnici se stiidaji ve sluzbé rychleji nez pecujici personal a casto ke své
cinnosti na tomto poli pristupuji zodpovédnéji nez nékteri profesiondalové. Samozrejmé
neni to vsude takto, ale tam, kde tyto problémy pretrvavaji, je nutné stale dobrovolnictvi
podporovat. «85

., Kazdy dobrovolnik je jedinecny svymi zkuSenostmi a dovednostmi, ale vsichni
maji stejnou touhu — pomahat. «86

V socialnich sluzbach existuje 1 tzv. prostupné zaméstnavani, jehoz cilem je
pripravit, zacviCit a dovést znevyhodnéné osoby na trh prace. Prostupné zaméstnavani
ma nékolik stupniii a spadd do nich i1 dobrovolnicka sluzba.?’ Naptiklad lidé, ktefi jsou
ohroZeni socidlnim vyloucenim nebo se nachazeji v socidlnim vylouceni mohou
malovat, ucastnit se né¢jakych rekonstrukci, manudlnich praci. Pozd¢ji mohou vykonévat
vefejné sluzby ve mésté, uklizet vefejné prostranstvi apod.88

Dobrovolnici mohou také dochazet napf. do domova pro seniory, nebo i do

jinych socialnich sluzeb za klienty, kterym mohou jen naslouchat, protoze i toto pohladi

8 NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: Hestia, 2002. 49 s.
ISBN 80-238-8697-5. s. 29-30

% Tamtéz, s. 30-31
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8 Tamtéz, s. 36

8 MELKOVA, G. Prostupné zamésmavdni - Metodika. s. 26-41 [on-line]. [cit. 2014-12-03]. Dostupné z:
http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-zamestnavani-metodika-a-manual-dobrych-praxi-ke-
stazeni

8 MELKOVA, G. Prostupné zaméstdvdni — Manudl dobrych praxi. s. 71-78 [on-line]. [cit. 2014-12-03].
Dostupné z: http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-zamestnavani-metodika-a-manual-dobrych-
praxi-ke-stazeni
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takového ¢loveka po dusi. Dale jim mohou néco piedcCitat, komunikovat s nimi a mnoho
riznych dalgich véci.®

Dobrovolnici mohou také ptlisobit v zahrani¢i, jak ve zdravotnich, tak také
V socidlnich sluzbach. Zde nejenom, Ze oni sami ziskaji nové znalosti o konkrétni cizi
zemi, nauci se, nebo i prohloubi, znalost konkrétniho ciziho jazyka, ale dojde i ke
vzajemnému propojeni dvou kultur. Cizinci dané zemé ziskaji znalost o nasi zemi. Tim

ziskaji vSichni nové znalosti, dovednosti apod.90

8 MAFRA, a. s. T¥denik 5plus2 Chomutovsko. 2014, 0. 3, &. 37, s. 8.
% Dobrovolnické centrum Usti nad Labem, Dobrovolnictvi pres hranice. [on-line]. [cit. 2014-12-17].
Dostupné z: http://www.dcul.cz/stranky/programy_dob_pres_hranice.htm
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6 SOCIALNIi OPORA

Socialni opora je velice dulezita v okoli ¢lovéka jak pro zdravého jedince, tak
pro nemocného nebo postizeného obzvlast. Jakakoli pomoc ¢i povzbuzeni, dava
¢loveku jistotu a pocit bezpeci. Pozitivné ovliviiuje zdravotni stav a také adaptaci na
zat¢z. Pro zdravotné postizeného Clovéka je velice dilezité akceptovani, pocit divery,
jistoty apod. Tento postizeny ¢lovek se pak citi spokojeny sam se sebou samym a citi se
sv¢ problémy zvladat.**

Muze se rozliSit na ,,emocionalni, instrumentalni a evaluacni.“ Prvni je zavisla
na chovani druhych osob, které ,,vyjadruji ndaklonnost, blizkost, lasku, porozumeéni ¢i
starostlivost, instrumentalni spociva V pomoci prostiednictvim konkrétnich ndstroju,
evaluacni je priznacna poskytovanim pozitivniho hodnoceni. «92

., Vztah mezi zatézi a socialni oporou se miiZe shrnout do ¢tyr moznosti:

1) Socidlni opora ovliviuje adaptaci na zdatéz: Clovék v tisni zaziva oporu a tim
snadnéji se vyrovnava s naroky. Socialni opora ma podobu pomoci pri zvladani
zdteéze.

2) Adaptace ovliviiuje socidalni oporu. Zpisob, jakym se clovek vyrovnava ci
nevyrovndva se zatezi, signalizuje jeho socialnimu okoli, zda viibec potrebuje
pomoc, pripadné, ktery typ pomoci potiebuje.

3) Socidlni opora a adaptace na zatéz neoviiviuji jeden druhého zZddnym
konzistentnim zpiisobem.

4) Socialni opora a adaptace na zatez se ovliviwji navzajem a navic jsou obé
ovliviiovany dalSim faktorem stojicim v pozadi. «93

Pro postizeného ¢lovéka neni dulezita blizkost nejblizsich lidi, ale také SirSiho
socialniho okoli.?* Prave jim muze byt dobrovolnik, protoze nabizi velkou pomoc nejen
nemocnému, ale také jeho roding. Jak nemocny ¢lovek, tak i jeho nejbliz§i prochazeji
n¢kolika ,,fazemi®. Tyto faze se mohou vracet a stfidat. Dilezité je drzet s nemocnym

krok. Jestlize nemocny uz je ve fazi smifeni, ale rodina v nékteré z piedchozich fazich,

S PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. 240 s. ISBN 978-80-
247-2959-6. s. 23
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muze to byt na Skodu. V tom piipad¢ se musi nékdo ujmout role doprovazejiciho, napft.

dobrovolnik.” Faze podle Kiibler-Rossové jsou piilohou H této bakalaiské prace.

% SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet. 2. vyd. Praha: Ecce homo, 1995. 144 s. ISBN 80-
902049-0-2. s. 27-28
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7 KOMUNIKACE SE ZDRAVOTNE POSTIZENYMI,
SENIORY

Rozlisuji se dvé formy komunikace a to verbalni a neverbalni. V prvni fadé by
se méla zvladnout neverbalni komunikace, aby z ni vyplynula ,,ucta, bezproblémovy,
pratelsky vztah k druhému. “ Kazdy ¢loveék praveé neverbalni komunikaci ovlada, aniz by
si to uvdomil, druhého Eloveka svym ,, postojem, vzddlenosti, mimikou i gestikulaci.“®®

Riizné potize v komunikaci se najdou u vSech typii zdravotniho postizeni Ci
znevyhodnéni. Je obvyklé, Ze ¢im tézsi postizeni zdravotné postizeny cloveék ma, tim je
také s takovym c¢lovékem horsi komunikace. To, jak ¢lovék komunikuje, vzdy zjevuje
néco o sob¢. Nékdy mivaji ostatni jedinci ze zdravotné postizenych strach, coz miize byt
a je nesmyslné. Neumi doopravdy poznat, ,,jact jsou, neumi pochopit, respektovat jejich
osobni identitu, jejich odlisnost.“ Ale problémy v komunikaci mohou zpusobit také
zdravotn¢ postizeni lidé. Muze jit o ,,zdmérné podcenovani sebe samého, které se znaci
jako ,,demonstrativni sebesnizovani.* Tim se oprosti od uréitych tkolu. DéEti toto Cini
proto, aby nemusely délat néjaké povinnosti a dospéla populace tim ,, prohlubuje jen
svuj viastni handicap.“ Znacnym skupindm zdravotné postizenych osob €ini problémy
vV nedorozuméni v§emu, co lidé tikaji. Proto by se mélo dbat na:

,,jednoduchost (primérenou veku, schopnostem apod.),

- usporadanost (jasna, prehledna struktura sdéleni),

vvvvvv

- podnétnost (emocni stranka sdéleni, jeho zajimavost a aktudlnost). 9

Zdravi lidé vidi Casto ve zdravotné postizenych lidech jedince, ktefi jsou ,, méné
schopni a vice zavisli na pomoci jinych.“ Tim jsou fazeni a vytvari se tak predstava
zvlastni socialni skupiny. ,,Jsou tak vaimdni jako ,, ne-zdravi*, coz ovsem nemusi vitbec
odpovidat jejich realné situaci.” Spousta zdravych lidi k nim chybné pfistupuje a tim se

tvoii a vznikaji stale dalsi bariéry. Pro jejich odstranéni je dilezité ,, aktivni a pozorné

% CECHOVA, V., NEKLANOVA, A., KUCEROVA, H. Psychologie a pedagogika Il. 1. vyd. Praha:
Informatorium, 2004. 160 s. ISBN 80-7333-028-8. s. 124

9 SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. 160 s. ISBN 978-80-7367-
691-9. s. 14-16
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naslouchani, respektovani dorozumivacich schopnosti, prizpiisobeni se komunikacni

. . _ , 98
situaci, prijimani druhého jako rovnocenného partnera.*

7.1 Zvlastnosti v pristupech ke klientiim se zdravotnim postiZenim

., U postizeni zraku* je dobré, aby se lidem se ,, zbytky zraku *“ doptalo spravného
osvétleni pro jejich ,, orientaci v prostoru.“ Nevidomi pfi chiizi oceni, aby se zavésili do
Cloveka, ktery ho vede a pti pohybu, aby méli mistnost bez ptekazek. Pokud je
nevidomy u ptechodu pro chodce, je dobré mu polozit otazku, zda nechce pomoci.
Pokud se ptd nevidomy na cestu je nutné mu cestu popsat jednodusSe, napt. ,,po péti
krocich zabocte vievo. “ U jakékoli ptekazky na cesté mu v klidu fici, o jakou prekazku
se jedna a jak je daleko. ,, Pro sluchové postizeného clovéka* je vhodné piijemné, klidné
prosttedi bez jakéhokoli hluéného prostiedi a dobré osvétleni slouzici pro dobrou
komunikaci. Vzdy se stoji k postizenému ¢lovéku ¢elem, je nutné mluvit potichu,
v klidu, protoze timto se docili spravné mimiky a sluchové postizeny tak mize dobie
odezirat. V zadném ptipadé¢ se mu ve spoleCnosti jinych lidi nefika ,,potom ti to
povime. ““ Pokud neumi zdravy jedinec znakovy jazyk a neslySici Spatné odezira, pouZzije
se pisemny projev. ,,U cloveka s postizenim Feci® je nutné vytvotit vhodné, klidné,
ni¢im neruSené prostiedi. Postizeného nechat vzdy domluvit, nepferusovat jej. Nikdo
nevi, co chtél skuteéné sdélit. Opravdu je dilezit¢é ho v Klidu vyslechnout. Pokud
danému jedinci ¢lovék spravné neporozumi, je vhodné se opétovné zeptat. Celkove se
vyzaduje u tohoto typu postizeni trpélivost, klid a mnoho taktu. ,,Lidé s mentalnim
postizenim *“ maji vétSinou naruSené ,, abstrakini mysleni a analyticko-syntetické funkce*,
ale mechanickd pamét mize byt dobrd.” Casto se u nich objevuji zmény nalad,
impulsivnost, zkratkovité chovani. Proto se s témito jedinci hovoii podle mentalniho
vyvoje a nepiihlizi se k jejich veku.*

S postizenym, ktery ma pohybovou vadu se hovoii nejlépe. S timto ¢lovékem se

hovoti tvati v tvaf. Komunikuje se jen piimo s nim i v pfipadé€, kdy je osobné ptitomen

% SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. 160 s. ISBN 978-80-7367-
691-9.s. 17-29

% NOVOSAD, L. Ziklady specidlniho poradenstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2000. 160 s. ISBN 80-7178-
197-5. s. 80-83
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jeho asistent. V piipadé, kdy postizeny jedinec je na vozicku, bez jeho svoleni se

: - x - . 100
s vozikem nikdy samovolné nemanipuluje.

7.2 Komunikace se seniory a umirajicimi

U kazdého seniora je zpisob komunikace jiny. Zalezi napf. na jeho onemocnéni,
komunikac¢nich schopnostech atd. Proto je dilezité ptizptisobit komunikaci jeho veku,
rytmu a pozadavkim. Dulezité je uméni naslouchat, brat ohled na jeho onemocnéni.
Senior si v§imne jakéhokoliv nesouladu mezi verbalni a neverbalni komunikaci.

Senior si potiebuje pohovoftit, ale v uréitych chvilich neni nutna verbalni
komunikace. I pouhy ,,letmy pohled, pohlazeni, usmév‘ dokéaze pohladit na dusi.
,,Opravdova komunikace neni pouha fyzicka blizkost ani vyména informaci nebo
myslenek. Je v tom néco jiného: Je to pritomnost mého ,,ja“. «101

Vzdyt’ pouze ton, pohled, gesta nebo mimika o ¢lovéku vypovi vice nez slovo.
Pouze Cclovek, ktery dovede dobfe naslouchat ostatnim, porozumi neverbalnim
projeviim a sam pozna, kdy se ,, ptdt, konverzovat, micet, ziistat ¢ odejit. “**

Hlavnimi zdsadami komunikace se seniory jsou ,,uvédomeéni, pozdrav, osloveni,
vymezeni vzajemnych roli, vytvoreni vztahu laskavosti a divery. «103

Na zacatku je dobré si uvédomit, jak se bude se seniorem hovoftit. Zda se bude
jednat o ,, rozhovor podporujici, edukacni, motivujici, naslouchajici ¢i zjistujic. 104

U pozdraveni a osloveni je vhodné napi. u kognitivnich poruch (sluch atd.)
pouzit télesny kontakt, napt. dotyk na rameno. %

Navazani dobrého vztahu a vytvofeni divéry slouzi k dobré spolupraci.
K obecnym zasaddm patii uv€doméni, jakou komunikaci zvolit. Komunikace musi
pfimétené odpovidat formé i1 stavu klientova postiZeni, jak je uvedeno vyse. Hlavni je

také udrzovani o¢niho kontaktu, spravné pouzivani mimiky a gest a zaujmout spravny

1% VENGLAROVA, M., MAHROVA, G. Komunikace pro zdravotni sestry. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006. 144 s. ISBN 80-247-1262-8. 5. 134-135

%" HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013. 192 s. ISBN 978-80-247-4139-0. 5. 121

192 Tamtéz, s. 122

103 Tamtéz, s. 122

1% Tamtéz, s. 122

105 Tamtéz, s. 123
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postoj. | kdyZ ma senior doprovod, komunikovat vzdy piimo se seniorem a ne
s doprovodem klienta. Pii komunikaci se snazit mluvit srozumitelné, hlasitéji a pomaleji.
Dobré je umét ,,aktivné naslouchat, viit se do jeho situace, udélat si na rozhovor
cas.* Seniofi uz maji zvysenou psychickou citlivost, proto se musi brat na toto ohled,
umét pfijimat s vétsi toleranci jejich naladovost, netaktnost, hrubost. U kazdého seniora
je dobré, aby se na né¢ mluvilo milym a poklidnym hlasem, dat najevo zajem. Pokazdé
seniora chvalit. S kazdym seniorem se zachazi a také jedna s ohledem na jeho vék,
nikoliv na jeho mentalitu. V Zadném ptipad¢ neni vhodné ,, litovat klienta kviili jeho
zdravotnimu postizeni, protoze to snizuje jeho psychicky komfort.“ U kazdé komunikace
nedéavat najevo netrpélivost a ,, neopakovat po nich Spatné artikulovana slova. “ Jestlize
se seniofi pomaleji vyjadiuji, byt taktéz trpélivy a , mnedopliiovat za né slova
dopredu. “ U kazdého rozhovoru se nejprve seniora zeptat, ze které strany nejlépe slysi,
a z té také pristupovat. Je lepsi sedét, nepopochazet, aby senior dobie slysel. Nikdy by
se nem¢lo kazdého seniora ,, usmérnovat, napominat, odmitat a prehlizet.“ Vzdy by se
mélo chovani nemocného snazit pochopit, véfit tak ,,jeho svetu “. 106 Nikdy by se neméli
oslovovat seniofi ,,babi“ nebo ,,dédo“, protoze je to pro né ponizujici. Proto se vzdy
oslovuji jeho vlastnim jménem. Také je nutné vyhybat se ,,zdetinstovani “ starych lidi.
Ani u ¢loveéka, kterému byl diagnostikovan ,, syndrom demence se nehovori jako s détmi
(formou, ani obsahem). “ Jestlize si ¢lovék, ktery chce komunikovat se seniorem neoveii
nedoslychavost, nikdy se nezesiluje hlas. ,,Ve stiri se zhorsuje porozuméni reci
V hlucném prostredi, proto se nesnazit ,, prekiikovat* hudbu, televizi ¢i jiny hovor, ale
snazit se hluk odstranit. Nikdy se nevnucuje dopomoc, ale vidy se nabizi (napr. pri
pohybu, odkladani odévu ci pri uléhani na hizko). UmozZnuje se pouZivani opérnych

o 107
pomiicek.

1% HROZENSKA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2013. 192 s. ISBN 978-80-247-4139-0. s. 123-124

W7 KUZNIKOVA, 1. a kol. Socidlni prace ve zdravotnictvi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. 224 s.
ISBN 978-80-247-3676-1. s. 206-207
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PRAKTICKA CAST

8 Cil sledovaného problému a hypotézy

Cilem anonymniho prizkumu je zjistit od samotnych dobrovolnik, jaké motivy
vedou k rozhodnuti se pro dobrovolnickou c¢innost, zda dobrovolnici ziskévaji touto
¢innosti nové znalosti, dovednosti, které mohou uplatnit v osobnim ¢i profesnim zivoté.
Tim 1 ptiblizit dobrovolnictvi Sir§i vefejnosti a poukdzat na to, Ze 1 v této Cinnosti 1ze
najit uzitek jak pro sebe samého, tak i pro klienty, kterym touto ¢innosti lidé velice
pomahaji v jejich nelehké situaci a za pomoci této prace tak mozna ziskat vice
dobrovolniki, kterych je stale nedostatek.

Zaroven se ale nevi, jaké motivy vedou dobrovolnika k vykondvani
dobrovolnické ¢innosti? Najdou dalsi lidé, ktefi se rozhodnou pro tuto ¢innost nové
zkuSenosti, védomosti, dovednosti? Dojde touto ¢innosti k dal$imu rozvijeni ¢lovéka?
Na to, aby se toto ovéfilo a mohla tato bakalarskd prace slouzit pro vetejnost, byt
ostatnim ptikladem pro rozhodnuti se k této Cinnosti, byly stanoveny nasledujici

hypotézy:
Hypotéza €. 1: U vétSiny dobrovolnikll se vSechny typy motivaci propojuji.
Hypotéza €. 2: Dobrovolnik ziskdava nové zkuSenosti, védomosti a dovednosti.

Hypotéza €. 3: Dobrovolnik se neustéale rozviji.

8.1 Metoda sbéru dat

V této bakalaiské praci byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik
obsahuje 21 otazek. Ne&které otazky jsou uzaviené, kde respondent voli jen svou
odpovéd’ ze dvou ¢i vice alternativ. N&které otdzky jsou oteviené, protoze se dotazuji na

ptiklad, ktery mize respondent uvést, pro konkrétn€jsi prehled, ukazku, nazor. Byly
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pouzity obecné otazky (konkrétné otazky 1 — 5), otazky vztahujici se k 1. hypotéze
(otazky 6 — 8), otdzky zamétené na 2. hypotézu (otazky 9 — 12) a otazky ke 3. hypotéze
(otazky 13 — 21).

8.2 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl provadén v Usteckém kraji. Byly osloveny rtizné zdravotnické,
socialni organizace, celkem 7 organizaci. Rozdano bylo 114 dotazniki, vyplnéno bylo
pouze 25 dotazniki. Celkova nédvratnost Cinila tedy 29,93 %. Vyzkum probihal v mésici

lednu.

8.3 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Pti zpracovani vysledkt byly jednotlivé odpovédi viozeny do tabulek a vysledky
jsou vyjadreny procentuelné. Tabulky k jednotlivym polozkdm jsou doplnény grafy,

pisemnym zhodnocenim a vysledky jsou na nésledujici strance.
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8.4 Vysledky dotaznikového Setifeni

1)  Vase pohlavi?

Tabulka 1: Pohlavi

Odpovéd Pocet respondent
a) Zena 20
b) muz 5
Celkem 25

Graf 1: Pohlavi

Oa) Zena
B b) muz

Prvni otdzka byla zaméfena na pohlavi respondenti. Jak je vidét z grafu,

prevazuji zeny oproti muziim a to z 80 %. Zbylych 20 % je tvofeno muzskym pohlavim.
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2)  Vas vek?

Tabulka 2: Vékova struktura

Odpoved Pocet respondent
a) 15— 20 let 2
b) 21 — 35 let 7
c) 36 — 45 let 7
d) 46 — 60 let 5
e) nad 60 let 4
Celkem 25

Graf 2: V&kova struktura

Oa) 15- 20 let
Wb) 21 - 35 let
Oc) 36 - 45 let
Od) 46 - 60 let
M e) nad 60 let

Druhd otdzka byla zaméfena na v€k respondentl. Samoziejmé nejpocetnéjsi
skupinu vytvari dospélost. Konkrétné mladou dospélost tvoii 28 % respondenti, sttedni
dospélost téz 28 9% respondentli, starSi dospclost zahrnuje 20 % respondentt.

Mladistvych respondentti je 8% a seniofi tvoii 16 % respondentl.
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3)  Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

Odpoved

Pocet respondent

a) zakladni 3

b) vyucen/a 5

c) stiedni 5

d) stfedni odborné 6

e) vyssi odborné 2

f) vysokoskolské 4

Celkem 25

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani
O a) zakladni
B b) vyucen/a
O c) stiedni
O d) stfedni odborné
M e) vyssi odborné
O f) vysokoskolské

Tato otazka zahrnovala nejvyssi dosazené vzdélani tdzajicich se respondentt.

Zakladniho vzdélani dosahlo 12 % respondentd, vyuceni 20 % respondentti, stfedniho

20% respondentil, stfedniho odborného 24 9% respondentd, vysSiho odborného 8 %

respondentl a vysokoskolského 16 % respondentt.
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4)  Vase profese?

Tabulka 4: Profese dobrovolnika

Odpoved Pocet respondentt Nejcastéjsi jina odpoveéd’
a) student 3 0

b) zaméstnanec 10 0

¢) nezaméstnany/a 5 0

d) diichodce 6 0

e) jina 1 1 (0SVC)
Celkem 25 1

Graf 4: Profese dobrovolnika

O a) student
B b) zaméstnanec

24%

O ¢) nezaméstnany/a
Od) dichodce
M) jind, konkrétné

U otazky, kterou se zjiStovala profese respondentli je 12 % respondentl
studujicich, 40 % respondentli zaméstnancii, 20 % respondenti je nezaméstnanych,
dichodct je 24 % respondentti a 4 %, tj. jeden respondent oznadil jinou odpovéd’. Jinou

odpovédi je OSVC.
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5)  V jaké oblasti vykonavate dobrovolnickou ¢innost?

Tabulka 5: Oblast dobrovolnické ¢innosti

Odpovéd Pocet respondentt
a) zdravotnické 20
b) socialni 5
Celkem 25

Graf 5: Oblast dobrovolnické ¢innosti

O a) zdravotnické
B b) socidlni

Tato otazka zahrnovala oblast, ve které dobrovolnici pisobi. Pievazuje oblast
zdravotnicka a to z 80 % nad oblasti socidlni, kterou tvoii 20 % respondentti, kde

dobrovolnici ptisobi.
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6)  Stal/a jste se dobrovolnikem ze svého vnitiniho presvédéeni?

Tabulka 6: Normativni motivace

Odpoved Pocet Diivod vedouci k dobrovolnictvi
respondentl

a) ano 23 0

b) ne, uvedte divod, co 2 2 (Touha jen vyzkouset, chut’ néco d¢lat)

Vas k tomu vedlo

Celkem 25 2

Graf 6: Normativni motivace

Oa) ano
mb) ne

Tato otazka byla zaméfena na normativni motivaci. Motivace pievazuje U 92 %
respondenttl, zbylych 8 % respondentii nevykondvaji tuto ¢innost z normativni motivace,

ale z touhy jen tuto ¢innost vyzkouset, néco délat.
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7)  Stal/a jste se dobrovolnikem, protoze:

Tabulka 7: Recipro¢ni motivace

Odpoved Pocet respondentt
a) chcete byt uziteny/a pro jiné 8
b) chcete byt uzite¢na/y pro sebe 0
c) oboji 17
Celkem 25

Graf 7: Recipro¢ni motivace

O a) chcete byt uzite¢ny/a
pro jiné

@ b) chcete byt uzitecny/a
pro sebe

O ¢) oboji

68%

Tato otazka se také tykala motivace, ale recipro¢ni. Souhlasilo s ni 68 %
respondentli v iplném smyslu. Zbylych 32 % jen z poloviny, protoze chtéji byt pouze

uzitecné pro jiné, nikoliv i pro sebe samého.
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8)  Stal/a jste se dobrovolnikem jen proto, Ze Vam postacila:

Tabulka 8: Nerozvinuta motivace

Odpoved

Pocet respondent

a) davéra v organizaci 1
b) presvédceni o smysluplnosti této 23
¢innosti

¢) ani jedno z uvedenych 1
Celkem 25

Graf 8: Nerozvinuta motivace

Oa) divéra v organizaci

B b) presvédceni o smysluplnosti
prace
O c) ano jedno z uvedenych

U této otazky zaméfené na nerozvinutou motivaci, odpovédely 4 % respondenttl,
Ze jim postaci diivéra v organizaci, 92 % respondentil presvédceni o smysluplnosti prace,

zbylym 4 % respondenttli ani jedno z uvedenych.
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9)  Ziskal/a jste pomoci vycviku nové zkusenosti, dovednosti?

Tabulka 9: Nové zkusenosti, dovednosti pfi vycviku

Odpovéd Pocet respondentt
a) ano 20
b) ne 5
Celkem 25

Graf 9: Nové zkusenosti, dovednosti pti vycviku

Oa) ano
B b) ne

U této otazky zamétfené na vycvik ziskalo 80 % respondenti nové zkuSenosti,

dovednosti a zbylych 20 % respondentll nové zkuSenosti a dovednosti neziskalo.
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10) Ziskal/a jste pomoci supervize — piedavani informaci, vice pouceni z prozitki

ostatnich dobrovolniku?

Tabulka 10: Vice pouceni od dobrovolnik pomoci supervize

Odpovéd Pocet respondent
a) ano 23
b) ne 2
Celkem 25

Graf 10: Vice pouceni od dobrovolnik pomoci supervize

Oa) ano
mb) ne

Na supervizi ziskalo vice pouceni od ostatnich dobrovolnikti 92 % respondent,
zbylych 8 % nikoli.

51




11) Vnimate supervizi jako dobry nastroj pro dal$i vzdélavani a uchovani dobrych

navyku ve své sluzbé dané organizace?

Tabulka 11: Supervize jako dobry nastroj pro dalsi vzdélavani

Odpovéd Pocet respondent
a) ano 24
b) ne 1
Celkem 25

Graf 11: Supervize jako dobry nastroj pro dalsi vzdélavani

Oa) ano
mb) ne

Supervizi jako dobry nastroj pro dalsi vzdélavani a uchovani dobrych navyki ve

své sluzbé vnima 96 % respondentt kladné, ostatni 4 % respondentti ne.
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12) Byl/a jste za svou ¢innost pochvalen/a?

Tabulka 12: Pochvala

Odpoved Pocet respondentt Nejcastéjsi jina odpoved’

a) podékovanim 16 0

b) zvetejnénim v médiich 1 0

¢) né¢im jinym, konkrétné 8 4 (Pod¢kovanim i zvefejnénim
v médiich)

Celkem 25 4

Graf 12: Pochvala

16%

64%
16%

__—

O a) podékovanim

B b) zvefejnénim v médiich

O c) né¢im jinym, konkrétné

O ¢) néCim jinym - nejcastéjsi jind odpoved’

Spousta respondentil, konkrétné 64 %, byla pochvéalena jen slovem ,,dékuji®.
Pouze 4 % respondentil byla zvefejnéna v médiich a 32 % respondentli byla pochvalena
nééim jinym. Jako nejcastéjsi jina odpoveéd’ byla uvedena od 4 respondentt, tj. 16 %

slovem ,,dékuji i zvefejnénim v médiich.
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13) Umeél/a byste nyni feSit néjakou situaci lépe nez predtim, co jste se stal/a

dobrovolnikem? Pokud ano, uved'te ptiklad.

Tabulka 13: Lepsi feseni situace

Odpoveéd’ | Pocet respondenti Ptiklad zodpovéedélo Nejcastéjsi priklad
a) ano 14 13 4 (Lepsi komunikace)
b) ne 11 0 0

Celkem 25 13 4

Graf 13: Lepsi feseni situace

44%

O a) ano - priklady M a) ano - nejcastéjsi priklad
Oa) ano - ptiklad neuvedlo Ob) ne

Rizné situace by mohlo fesit 1épe 56 % respondentd. Z nich uvedlo priklad 13
respondentt, tj. 52 %. Ze 13ti respondentl byla za nejcastéjsi piiklad uvedena zlepsena
komunikace od 4 respondenttl, tj. 16 %. Zbylych 44 % respondentii by neum¢lo fesit

néjakou situaci 1épe.
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14) Vsimlo si Vase okoli n¢jaké zmény na Vas po dobu Vasi dobrovolnické ¢innosti?

Pokud ano, uved'te ptiklad.

Tabulka 14: V§imnuti zmény z okoli

Odpoved Pocet respondenti | Priklad zodpovédélo Nejcastéjsi priklad
a) ano 9 8 3 (Vétsi socialni citéni)
b) ne 16 0 0

Celkem 25 8 3

Graf 14: Vsimnuti zmény z okoli

64%

N

vvvvvv

O a) ano - ptiklady @ a) ano - nejcastéjsi priklad

O a) ano - ptiklad neuvedlo Ob) ne

Zmén na respondentech z jejich okoli si vS§imlo jen 36 % lidi. Ptiklad uvedlo 8
respondenttl, tj. 32 %. Za nejcastéjsi priklad bylo uvedeno vétsi socialni citéni od 3

respondentt, tj. 12 %. Zbylych 64 % si nevsimlo zadné zmény.
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15) Cemu jste se konkrétn& naugil/a?

Tabulka 15: Nauceni se konkrétni véci

Odpoved Pocet respondentt Nejcastéjsi jina odpoved’
a) lepsi komunikaci 5 0

b) vétsi trpélivosti 5 0

¢) vetsi toleranci 1 0

d) jinému, konkrétné 14 7 (odpovédi a), b), c)
) nicemu 0 0

Celkem 25 7

Graf 15: Naudeni se konkrétni véci

\

Oa) lepsi komunikaci B b) vetsi trpelivosti
O c) vétsi toleranci Od) nicemu
M ¢) jinému, konkrétn¢ Oe) jinému - nejcastéjsi jina odpoved’

Jak z grafu vypliva, 20 % tazajicich se respondentt se naucilo 1épe komunikovat,

20 % respondenti se naucilo vétsi trpélivosti, 4 % respondentl se naucilo vétsi toleranci

.....

se da povazovat jak lepsi komunikace, tak vétsi tolerance 1 vétsi trpélivost a to celkem

z 28 %.
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16) Komunikoval/a jste se seniorem? Pokud ano, myslite si, ze jste se naucil/a lepsi

komunikaci s témito jedinci?

Tabulka 16: Komunikace se seniorem

Odpoved Pocet respondentt
a) ano, naucil/a 16
b) ano, nenaucil/a 3
¢) ano, nevim 3
d) nekomunikoval/a 3
Celkem 25

Graf 16: Komunikace se seniorem

Oa) ano naucil/a

@ b) ano, nenaucil/a
Oc¢) ano, nevim
Od) nekomunikoval/a

Se seniorem se naucilo komunikovat 64 % respondentli, 12 % respondentil se
seniorem komunikovalo, ale nenaucily se s nim komunikovat, dalSich 12 % respondentil
snim komunikovalo, ale nevi, zda se komunikaci naucCily a poslednich 12 %

respondentli se seniory nekomunikovaly.
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17) Komunikoval/a jste se zdravotné postizenym ¢lovékem? Pokud ano, myslite si, ze

jste se naucil/a lepsi komunikaci s témito jedinci?

Tabulka 17: Komunikace se zdravotné postizenym ¢lovékem

Odpoved Pocet respondentt
a) ano, naucil/a 14
b) ano, nenaucil/a 2
¢) ano, nevim 3
d) nekomunikoval/a 6
Celkem 25

Graf 17: Komunikace se zdravotné postizenym ¢lovékem

Oa) ano, naucil/a

@ b) ano, nenaucil/a
O c¢) ano, nevim

Od) nekomunikoval/a

Se zdravotné postizenymi lidmi se naucilo komunikovat 56 % respondentt, 8 %
respondentl s nimi komunikovaly, ale nenaucily se s nimi komunikovat, 12 %
respondentti s nimi komunikovaly, ale nevi, zda se komunikaci naucily a zbylych 24 %

respondentl se zdravotné postizenymi nekomunikovaly.
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18) Komunikoval/a jste s nemocnym ¢lovékem? Pokud ano, myslite si, Ze jste se

naucil/a lep$i komunikaci s témito jedinci?

Tabulka 18: Komunikace s nemocnym ¢lovékem

Odpoved Pocet respondentt
a) ano, naucil/a 18
b) ano, nenaucil/a 2
¢) ano, nevim 3
d) nekomunikoval/a 2
Celkem 25

Graf 18: Komunikace s nemocnym ¢lovékem

Oa) ano, naucil/a

@ b) ano, nenaucil/a
Oc) ano, nevim

O d) nekomunikoval/a

S nemocnym clovékem se naucilo komunikovat 72 % respondentl, 8 %
respondentu taktéz s nim komunikovalo, ale nenaucily se s nim komunikovat, 12 %
respondenti s nim komunikovalo, ale nevi, zda se komunikaci naucily a poslednich 8 %

respondentll s nemocnym ¢lovékem nekomunikovalo.
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19) Naucil/a jste se né¢emu novému od klientd? Pokud ano, uved’te piiklad.

Tabulka 19: Naudeni se né¢emu novému od klientd

Odpoved Pocet Priklad Nejcastéjsi priklad

respondentt | zodpovédélo

a) ano 15 14 5 (Smifeni se s jakoukoliv situaci, i velmi
t&zké situace brat s nadhledem, humorem.

Pokud nedojde ke smifeni, ma na to

psychika velky vliv)
b) ne 10 0 0
Celkem 25 14 5

Graf 19: Naudeni se nééemu novému od klientu

vvvvvv

Oa) ano - priklady M a) ano - nejéasté¢;si priklad
O a) ano - ptiklad neuvedlo Ob) ne

60 % respondentt se naucilo né¢emu novému od klientl. Piiklad uvedlo 14
respondentt, tj. 56 %. Jako nejcastéjsi piiklad uvedlo 5 respondentt, tj. 20 % smifeni se
s jakoukoliv situaci, i velmi téZké situace brat s nadhledem, humorem. Pokud nedojde
ke smifeni, m4 na to psychika velky vliv. 40 % respondentli se nenaucilo ni¢emu

novému od klientu.
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20) Uplatnil/a jste ziskané zkuSenosti, dovednosti v osobnim zivoté? Pokud ano,

uved'te priklad.

Tabulka 20: Uplatnéni ziskanych zkuSenosti, dovednosti v osobnim Zivoté

Odpoveéd | Pocet respondentt Ptiklad zodpovéedélo Nejcastéjsi priklad

a) ano 10 7 3 (Pomoc lidem kdekoliv

a v jakékoliv situaci

b) ne 15 0 0

Celkem 25 7 3

Graf 20: Uplatnéni ziskanych zkuSenosti, dovednosti v osobnim Zivoté

60%
O a) ano - priklady @ a) ano - nejcastéjsi priklad
Oa) ano - ptiklad neuvedlo Ob) ne

V osobnim Zzivot¢ uplatnilo ziskané zkusenosti, dovednosti 40 % respondentu.
Priklad zodpovédélo 7 respondentt, tj. 28 % a jako nejcastéjsi priklad byla uvedena
pomoc lidem kdekoliv a v jakékoliv situaci od 3 respondentd, tj. 12 %. 60 %

respondentli v osobnim Zivoté nic z této ¢innosti dosud neuplatnilo.
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21) Uplatnil/a jste ziskané zkuSenosti, dovednosti v profesnim zivoté? Pokud ano,

uved'te priklad.

Tabulka 21: Uplatnéni ziskanych zkuSenosti, dovednosti v profesnim Zivoté

Odpoved Pocet respondenti | Priklad zodpovédélo Nejcastéjsi priklad

a) ano 10 7 3 (Lepsi komunikace
s klienty, lidmi)

b) ne 15 0 0

Celkem 25 7 3

Graf 21: Uplatnéni ziskanych zkusenosti, dovednosti v profesnim zivoté

60%
Oa) ano - ptikady M a) ano - nejéasté;si priklad
O a) ano - ptiklad neuvedlo ODb) ne

V profesnim zivoté uplatnilo ziskané zkusenosti, dovednosti 40 % respondentt.
Priklad zodpovédélo 7 respondentt, tj. 28 % a jako nejcastéjsi priklad byla uvedena
lepsi komunikace s klienty, lidmi od 3 respondentd, tj. 12 %. 60 % respondenti

Vv profesnim zivoté nic z této ¢innosti dosud neuplatnilo.

62




8.5 Vyhodnoceni hypotéz a cile prace

Celkem byly stanoveny 3 hypotézy.

Hypotéza ¢. 1, kde se zkoumalo, zda se u vétSiny dobrovolnikli vSechny typy
motivaci propojuji, se vztahovala k otdzkam 6 — 8. S 6. otazkou, konkrétné, zda se stal
dobrovolnik dobrovolnikem jen ze svého vnitiniho presvédceni, uvedlo kladnou
odpovéd’ 23 dobrovolniki, tj. 92 %. Tato otazka byla zamétfena na normativni motivaci.
Na recipro¢ni motivaci byla zaméfena 7. otazka. Z recipro¢ni motivace maji uzitek jak
sami dobrovolnici, tak i sami klienti, proto si ji dobrovolnik voli a souhlasilo s ni 68 %
dobrovolnikii. Posledni otdazka vztahujici se k této hypotéze ovefovala u dobrovolnika
nerozvinutou motivaci, kdy se sam dobrovolnikem stava a postaci mu divéra
Vv organizaci nebo ptresvédceni o smysluplnosti prace. Tato otazka se potvrdila na 96 %.
Po celkovém posouzeni se tato dana hypotéza potvrdila a to z 85,3 %.

K otazkdm 9 — 12 se vztahovala hypotéza €. 2, kterd slouzila pro ovéteni si, zda
dobrovolnik ziskavd nové zkuSenosti, védomosti a dovednosti. Na vycvik byla
zam&fena 9. otazka, kde se zkoumalo, zda pomoci jeho ziskava dobrovolnik nové
zkuSenosti, dovednosti. Kladnou odpovéd’ oznacilo 80 % respondentd. Zda dobrovolnici
ziskavaji vice pouceni od ostatnich dobrovolnikdi pomoci supervize, zkoumala 10.
otazka a potvrdila se na 92 %. Dalsi otdzka, otdzka ¢. 11, byla zaméfena opét na
supervizi a to, zda ji vnimaji dobrovolnici jako dobry nastroj pro dalsi vzdélavani a také
uchovani si dobrych navykll ve své sluzbé dané organizace, se potvrdila na 96 %.
Posledni otazkou k této hypotéze se zkoumalo, zda byly dobrovolnici né¢im pochvéleni.
Kladné odpovédi uvedli vSichni tazajici se respondenti, takze méla 100% uspesnost.
Celkove se tato dana hypotéza potvrdila na celych 92 %.

Posledni otazky byly zamétené na 3. hypotézu, kterd zjisStovala, jestli
se dobrovolnik pomoci této Cinnosti dale rozviji. 13. otazkou se zkoumalo, zda by
dobrovolnici uméli fesit n€jakou situaci nyni Iépe nez predtim, co se jimi stali. U kladné
odpovédi meli uvést jejich priklad. Pouze 14 dobrovolniki, tj. 44 %, by uméli fesit
né&jakou situaci lépe a ptiklady byly uvedeny od 13ti dobrovolniki. Zda si i okoli v§imlo
néjaké zmény na dobrovolnicich po dobu jejich ¢innosti zkoumala 14. otazka. Kladnou
odpovéd’ uvedlo jen 9 dobrovolnikd, tj. 36 %. Také u této kladné odpoveédi méli uvést

piiklad a ten uvedlo jen 8 dobrovolnikli. 15. otdzka zjiStovala, ¢emu se konkrétné
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dobrovolnici naucili. VSichni oznacili ¢i napsali néco konkrétniho, ni¢emu se nenaucil
nikdo. Proto tato otazka byla 100%. Dalsi otdzka zkoumala, zda komunikovali se
seniorem a pokud ano, jestli si mysli, zda se naucili lep$i komunikaci s témito jedinci.
Kladnou odpovéd uvedlo 64 % dobrovolnikd. Dalsi otazka zkoumala taktéz
komunikaci, ale se zdravotné postizenymi lidmi. Kladnou odpovéd uvedlo 56 %
dobrovolnikii. 18. otazkou se zjistovala také komunikace, ale snemocnymi lidmi.
K této otazce uvedlo kladnou odpovéd 72 % dobrovolnikd. 19. otdzka zkoumala
nauceni se néceho nového od klientli a pokud ano, uvedeni i ptikladu. 15 dobrovolnikd,
tj. 60 % se naucilo od klienti néfemu novému a piiklad uvedlo 14 dobrovolniki.
Ptedposledni otdzkou se zkoumalo, zda uplatnili ziskané zkuSenosti a dovednosti
V osobnim zivoté s uvedenim ptikladu u kladné odpovédi. 10 dobrovolnika, tj. 40 %,
oznacilo kladnou odpoveéd’ a 7 z nich uvedlo i ptiklad. Totéz zkoumala i posledni otazka,
ale suplatnénim v profesnim zivoté. Odpovédi u této otazky byly stejné. Kladnou
odpovéd’ uvedlo 10 dobrovolniki, tj. 40 % a 7 znich uvedlo i ptiklad. Posledni
hypotéza se po celkovém vyhodnoceni potvrdila z 58,2 %.

Celkové se tedy vSechny 3 dané hypotézy potvrdily. Prvni dvé skoro se 100%
uspésnosti a 3. hypotéza u nadpolovicni vétSiny respondentli, po zaokrouhleni na celych

60 %.
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ZAVER

Tato bakaléatska prace snad bude dalSim zdrojem informaci pro ostatni, aby se
veédeélo, co samotné dobrovolnictvi obnasi a je zdrojem pomoci. Tim se tak mozna ziska
stale vic dobrovolnikl, kterych je potfeba. Samotny personal jak zdravotnické, tak
socialni oblasti pomaha klientim, nemocnym lidem, zastdva svoji praci dobfe, ale nema
dostatek casu si s klienty tfeba jen hodinu pohovofit, protoze maji fadu jinych
povinnosti. Proto jsou dobrovolnici tak duleziti.

Jak ziskat stale vic a vic dobrovolnika, ktefi by byli uzite¢ni pro jiné?
Dobrovolnikli je ve vSech organizacich stile nedostatek oproti poc¢tu lidi, kteti by
potiebovali pomoc. Cilem prace bylo proto zjistit od samotnych dobrovolniki, jaké
motivy vedou k rozhodnuti se pro dobrovolnickou ¢innost, zda dobrovolnici ziskdvaji
touto ¢innosti nové znalosti, dovednosti, které mohou uplatnit v osobnim ¢i profesnim
zivoté. Tim 1 pfiblizit dobrovolnictvi $irsi vefejnosti a poukazat na to, ze 1 v této ¢innosti
1ze najit uzitek jak pro sebe samého, tak i pro klienty, kterym touto ¢innosti lidé velice
pomahaji v jejich nelehké situaci a za pomoci této prace tak moznad ziskat vice

dobrovolniki, kterych je stale nedostatek. Pro zjisténi byly stanoveny tyto hypotézy:
Hypotéza ¢. 1: U vétSiny dobrovolnikl se vSechny typy motivaci propojuji.
Hypotéza ¢. 2: Dobrovolnik ziskdva nové zkuSenosti, védomosti a dovednosti.
Hypotéza €. 3: Dobrovolnik se neustéle rozviji.
Z dotaznikového Setfeni se vSechny 3 dané hypotézy potvrdily. Ztoho tedy
vyplivd, Ze i z pouhé dobrovolnické cinnosti dojde k ziskani novych zkuSenosti,
védomosti a dovednosti a dobrovolnik se tak v zivoté neustale rozviji. To je pro né¢ho

pfinosem, ale zaroven touto Cinnosti zabavi spousty klientii, coz je pro klienty velice

dalezité v jejich situaci.
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PRILOHY

Piiloha A — Dotaznik

Dotaznik
Dobry den, piedkladam Vam dotaznik, ktery pouziji pro vypracovani své bakalaiské
prace. Dotaznik je anonymni, proto prosim odpovidejte podle svého usudku. Vzdy
oznacte jen jednu odpovéd’. U néckterych otdzek uved'te i Vas konkrétni piiklad.
Dotaznik se tyka celozivotniho uceni formou dobrovolnické Cinnosti ve zdravotnické,
socialni oblasti.
Dé&kuji Vam za spolupraci.

Simona Jircova
1)  Vase pohlavi?
a) Zena

b) muz

2)  Vas vek?

a) 15-20 let
b) 21-35Ilet
c) 36-45let
d) 46-60 let
e) nad 60 let

3)  Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) vyucen/a
C) stiedni

d) stfedni odborné



4)

5)

6)

7)

e) vyssi odborné

f) vysokoskolské

Vase profese?

a) student

b) zaméstnanec

C) nezaméstnany/a
d) ddchodce

) I 11 T PP SUPPRIN

V jaké oblasti vykonéavate dobrovolnickou ¢innost?
a) zdravotnické

b) socialni

Stal/a jste se dobrovolnikem ze svého vnitiniho piesvédéeni?
a) ano

b) ne, uved'te duvod, co Vas k tomu vedlo stat se

dobrovolnIKEM, ...

Stal/a jste se dobrovolnikem, protoze:
a) chcete byt uzite¢ny/a pro jiné
b) chcete byt uzite¢ny/a pro sebe

c) oboji



8)  Stal/a jste se dobrovolnikem jen proto, Ze Vam postacila:
a) ddavéra v organizaci
b) piesvédceni o smysluplnosti této ¢innosti

C) anijedno z uvedenych

9) Ziskal/a jste pomoci vycviku nové zkusenosti, dovednosti?
a) ano

b) ne

10) Ziskal/a jste pomoci supervize — piedavani informaci, vice pouceni z prozitki

ostatnich dobrovolniku?
a) ano

b) ne

11) Vnimate supervizi jako dobry nastroj pro dalsi vzdélavani a uchovani dobrych

navyku ve své sluzb& dané organizace?
a) ano

b) ne

12) Byl/a jste za svou ¢innost pochvalen/a?
a) podékovanim
b) zvefejnénim prace v médiich

C) néCim jinym, KOnKrétng, ...........oooiiiiiiii i



13) Umeél/a byste nyni feSit néjakou situaci lépe nez predtim, co jste se stal/a

dobrovolnikem? Pokud ano, uved'te ptiklad.

14) Vsimlo si Vase okoli n¢jaké zmény na Vas po dobu Vasi dobrovolnické ¢innosti?

Pokud ano, uved'te piiklad.

15) Cemu jste se konkrétn& naugil/a?
a) lepsi komunikaci
b) veétsi trpélivosti
C) vétsi toleranci
d) Jinému, KONKIétng, ........coovininiitiit it

e) ni¢emu

16) Komunikoval/a jste se seniorem? Pokud ano, myslite si, Ze jste se naucil/a lepsi

komunikaci s témito jedinci?
a) ano, ano naucil/a

b) ano, nenaucil/a

C) ano, nevim

d) nekomunikoval/a



17)

18)

19)

20)

Komunikoval/a jste se zdravotn€ postizenym ¢lovékem? Pokud ano, myslite si, ze

jste se naucil/a lepsi komunikaci s témito jedinci?
a) ano, ano naucil/a

b) ano, nenaucil/a

C) ano, nevim

d) nekomunikoval/a

Komunikoval/a jste s nemocnym clovékem? Pokud ano, myslite si, ze jste se

naucil/a lep$i komunikaci s témito jedinci?
a) ano, ano naucil/a

b) ano, nenaucil/a

C) ano, nevim

d) nekomunikoval/a

Naucil/a jste se né¢emu novému od klienti? Pokud ano, uved'te ptiklad.

Uplatnil/a jste ziskané zkuSenosti, dovednosti v osobnim Zivoté? Pokud ano,

uved'te priklad.



21) Uplatnil/a jste ziskané zkuSenosti, dovednosti v profesnim zivoté? Pokud ano,

uved'te priklad.

Vi



Piiloha B — UZSi a SirSi pristup pomoci

UZsi pristup

Sirsi pristup

Forma pomoci Organizovana Organizovana i
neorganizovana
Typ pomoci Prace Cinnost
Okruh pFijemci pomoci Nezahrnuje Zahrnuje rodinu/domacnost
rodinu/domacnost
Stabilita pomoci Dlouhodoba Dlouhodoba i kratkodoba
Povaha pomoci Planovana Planovana i spontanni,

neplanovana

Zaméreni pomoci

Obecné prospésna

Obecné i1 vzajemné

prospésna

Zdroj*®

198 ERIC, P., VAVRA, M. T¥i tvdre komunitniho dobrovolnictvi. 1. vyd. Praha: Agnes, 2012. 138 s. ISBN

978-80-903696-9-6. s. 29
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Priloha C — Program celoZivotniho uceni

4 odvétvové programy

COMENIUS

ERASMUS

LEONARDO DA
VINCI

GRUNDTVIG

Zamcfeny na
predskolni a Skolni
vzdélavani az do
urovné ukonceni

sttedniho vzdélani

zaméfeny na
vysokoskolské
vzdélavani a
odborné vzdélavani
na vysokoskolské

arovni

zaméieny na
odborné vzdélavani
a odbornou

pfipravu

zaméieny na
vzdélavani
dospélych a

celozivotni uéeni

Zdroj'®

199 KRNANSKA, P. Program Grundtvig a podpora dobrovolnickych aktivit v ramei Evropy. 1. vyd.
Praha: Dum zahrani¢nich sluzeb, 2012. ISBN 978-80-87335-31-4. s. 6-7
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Piiloha D — Rysy altruistické osobnosti

Rysy altruistické osobnosti:

charakteristika téch, ktei'i pomohli charakteristika téch, kteri nepomohli

méli silnou vnitini kontrolu

m¢li slabou vnitini kontrolu
- verili ve ,,spravedlivy sveét™ - jejich vira ve ,,spravedlivy

svet™ byla slabsi

- meli pocit socialni odpovédnosti - me¢li slabsi pocit socialni
odpovédnosti
- projevili schopnost empatie - schopnost empatie byla u nich

méné vyvinuta

- byli zaloZeni méné egocentricky - byli zalozeni vice egocentricky

Zdroj'°

1O NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. 2. vyd. Akademia, 2009. 498 s. ISBN 978-80-200-1679-9. s.
222




Priloha E — VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciiuje
nejvznesenéjsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobodé€, piilezitostech, bezpeci a
spravedlnosti pro vSechny.

V dob¢ globalizace a nepfetrzitych zmén se svét stadle zmensuje, je slozitéjsi a
vzajemnd zavislost vzristd. Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinovéd cinnost,
umoziuje:

e udrZovat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou druznost, zajem o druhé a
sluzba jinym lidem;

e aby jednotlivei mohli uplatiiovat svoje prava a odpovédnost jako piislusnici
komunity a aby se zaroveii mohli po cely zivot ucit rist, realizovat veskery svij
lidsky potencial;

e propojeni navzdory rozdillim, které nas neustale rozdéluji, abychom mohli zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spole¢né usilovat o
nalezeni novych feSeni pro spole¢né tkoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni

osud.

Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spole¢nosti. U¢inné a prakticky prevadi deklaraci Spojenych narodi, kde se pravi: ,My,
lid*“ mame moc zménit svét, do bézného zivota.

Tato deklarace podporuje pravo vSech zen, muzii a déti svobodné se sdruzovat a
dobrovolné pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, v€k, pohlavi, télesny stav
a spolecenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit
pravo nabidnout jinym lidem a jejich komunitam sviij Cas, schopnosti a energii

prostfednictvim individudlni ¢i kolektivni ¢innosti a bez ndroku na odménu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:
e pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace feSeni jejich problému;
e povzbuzovalo mladdez a pomahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo
pro ni trvalou soucasti Zivota;
e mluvilo za ty, ktefi nemohou mluvit sami za sebe;

e umoznilo dal§im lidem se do dobrovolnictvi zapojit;



dopliovalo, av8ak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektord i usili
placenych pracovnik;
umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a pln€ rozvinout sviij potencial,
sebeduveéru a tvorivost;

podporovalo rodinou, komunitni, ndrodni 1 globalni solidaritu.

Jsme presveédéeni, ze je spole¢nou odpovédnosti dobrovolnikili a zarovei i organizaci a

komunit, v nichz pisobi:

vytvaret prostfedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou praci, kterd umoziuje
dosadhnout dohodnutych vysledki;

definovat kritéria pro ucast dobrovolnikii, tedy i podminky, za nichz by
organizace a dobrovolnik mohli svoje zavazky ukoncit, dale pak rozvijet
zpusoby, jak ¢innost dobrovolniki fidit;

poskytovat dobrovolnikiim a osobam, jimz slouZzi, dostate¢nou ochranu pied
riziky;

poskytovat dobrovolnikim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani;
zajistit piistup pro vSechny odstranénim veSkerych bariér — fyzickych,

ekonomickych, spole¢ensko-socidlnich a kulturnich — branicich jejich tcasti.

V souladu se zdkladnimi lidskymi pravy, kterd jsou vyjadiena deklaraci lidskych prav

Spojenych narodd, a se zdsadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolniki a

organizaci, v nichZ plisobi, se obracime na:

v§echny dobrovolniky, aby projevili svoje piesvédceni, Ze dobrovolnicka
¢innost je tviirci a zprostredkujici sila, ktera:

vytvafi zdravé, udrzitelné komunity, které uznavaji diistojnost vSech lidi;
umoziuje vSem lidem uplatiiovat prava lidskych bytosti a tim zlepSit vlastni
Zivot;

pomaha fesit spolecensko-socidlni, kulturni, hospodatské a ekologické problémy;
pomoci celosvétove spoluprace utvaii 1idstéjsi a spravedlivejsi spolecnost.

vedouci predstavitelé:

Xl



ve vSech oblastech, aby se spojili a vytvofili silna, viditelna a uc¢inna mistni a
narodni ,,dobrovolnicka centra“ — zakladni vedouci organizace dobrovolnictvi;
vlady, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili
veskeré pravni piekazky bréanici ucasti na dobrovolné cinnosti, aby zapojili
dobrovolniky do svoji prace a poskytli nevladnim organizacim prostiedky i
podporu pro u¢innou mobilizaci a vedeni dobrovolniki;

v podnikani, aby povzbuzovali svoje zaméstnance a pomahali jim pusobit
V komunit¢ jako dobrovolnici a aby vyclenili lidské 1 financni zdroje pro rozvoj
infrastruktury nezbytné pro podporu dobrovolnictvi;

v médiich, aby pfinaseli piibéhy dobrovolnikl a poskytovali informace, které by
lidi povzbuzovaly a pomahaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti;

v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech v€kovych skupin a pomédhali jim
zapojit se do dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvaieli moznosti uvazovat o
jejich sluzbé a ucit se z ni;

cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd’ na duchovni vyzvu
slouzit vSem lidem;

nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky pratelské organizacni
prostiedi a aby vyclenili lidské a financni prostfedky nezbytné pro ucinné

zaclenéni dobrovolniku.

Obracime se na Spojené narody, aby:

vyhlasily toto desetileti jako ,,Dekadu dobrovolnikli a obcanské spole¢nosti a
stvrdily tim nezbytnost posilit instituce svobodnych spolecnosti;

uznaly logo ,,éervené V* za univerzalni symbol dobrovolnictvi.

IAVE vyzivéa dobrovolniky a vedouci ptedstavitele ze vSech oblasti na celém svété, aby

se partnersky spojili na propagaci a podporu u¢inného, v§em ptistupného dobrovolnictvi,

symbolu solidarity vSech lidi a narodd. IAVE vyziva globalni komunitu dobrovolnikd,

aby tuto VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni, schvalili ji a

naplnili.

111

M TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portal, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8. s. 133-135
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Priloha F — Eticky kodex dobrovolnika v nemocnici

Program Dobrovolnici v nemocnicich je socidlnim programem, jehoz poslanim je
prispét ke zlepSeni psychosocidlnich podminek pacientii piedevsim na lizkovych
odd¢€lenich nemocnic. Projekt probiha za finan¢ni podpory Open Society Fund Praha a
odborné garance ob¢anského sdruzeni HESTIA.

Dobrovolnik vénuje nezistn€ ¢ast svého volného ¢asu ve prospéch druhych.
Dobrovolnik v nemocnici mize pacientim pomoci vyplnit dlouhy cas jejich 1éCby,

muZze pro né pripravit fadu aktivit, které pacientiim uleh¢i jejich pobyt.

Dobrovolnik se zavazuje:
- respektovat pfi planovani konkrétni ¢innosti zdravotni a psychicky stav klienta,
jehoz zajem stoji vZdy na prvnim misté
- dodrZovat zasady prace na jednotlivych pracovistich
- dodrzovat zasadu ml¢enlivosti
- zlcCastnovat se pravidelné superviznich setkani a udrzovat uzkou spolupraci s
kontaktni osobou na daném misté vykonu dobrovolnické Ccinnosti a s

koordinatorem dobrovolniku

Dobrovolnik v zadném piipad¢ nezastupuje zdravotnicky personal. Nema pftistup ke
zdravotnim zaznamim klienta, nemd pravo podavat informace ohledné zdravotniho
stavu klienta, nemanipuluje s Iéky, se zdravotnickym materialem.

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Ze netrpi Zadnou pienosnou chorobou a Ze jeho
zdravotni stav neni v rozporu s vykonavanim dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém
zafizeni.

Dobrovolnik si je védom, Ze poruseni n€které¢ho z bodl této dohody miize byt dlivodem

k jeho uvolnéni z programu.

Dobrovolnik ma pravo:
- byt fadn€ vyskolen a vybran pro ¢innost, pfi niz by nejlépe mohl uplatnit své
znalosti a zkuSenosti ve prospéch klienta a v niZ by nalezl sdm dostatec¢né
uspokojeni

- na specialni vySkoleni s ohledem na misto, na némz bude ptsobit

X1



- obracet se kdykoli s dotazy a problémy na kontaktni osobu a na koordinatora
dobrovolniki
- pozéadat koordinatora dobrovolnikii o zménu mista ¢innosti, pokud mu nebude

v odiivodnénych ptipadech vyhovovat

Datum: ............oooeaa.

Podpis: ......oovviiini 12

12 NOVOTNY, M., STARA, 1. a kol. Dobrovolnici v nemocnicich. 2. vyd. Praha: Hestia, 2002. 49 s.
ISBN 80-238-8697-5. s. 42
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Priloha G — Eticky kodex dobrovolnika v socidlnich sluzbach

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném Case a bez
naroku na finan¢ni odménu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.
Dobrovolnikem se muze stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco,
co miiZze nabidnout druhym.

Je velké mnozstvi ditvodii, proc se lidé stavaji dobrovolniky:

» Mezi pomahajici motivy patii délat svét lepSim mistem, pomahat
druhym lidem, pfedat svoje zkuSenosti dal a dobrovolnikovi pfinasi pocit
uzitecnosti.

» Mezi udici se motivace patii ziskavani novych zkuSenosti, dovednosti,
kontaktli a mnoho nového ¢i dalsiho.

V kazdém piipadé je dulezité, aby Cinnost dobrovolnika probihala pod zastitou

organizace, ktera poskytne dobrovolnikovi potiebné zazemi.

PRAVA DOBROVOLNIKA:

Pravo dostat uplné informace o poslani a aktivitach organizace, ve které chce
dobrovolnik pomahat.

Pravo dostat uplné informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat,
vcetné jeji obsahové a Casové naplné.

Pravo na ¢innost, ktera bude naplinovat ocekavani dobrovolnika.

Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikli nebo jinou osobou, ktera je
povétena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od
n¢j prijima.

Prévo na zaskoleni, vycvik ¢i trénink.

Pravo na supervizi (setkani, kdy dobrovolnik miiZze sdélit své pocity, zkuSenosti,
problémy i tuspéchy) — individualné ¢i ve skupiné spoleéné s jinymi
dobrovolniky.

Préavo fici ,,ne“, pokud cinnost nebude vyhovovat zdjmim a schopnostem
dobrovolnika.

Pravo védét, zda vykonana ¢innost byla efektivni a vyzadat zpétnou vazbu.

Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

XV



Prévo na potvrzeni/osvédceni v pribéhu (nejméné pii 50 hodindch ¢innosti) ¢i
po ukonceni dobrovolnické ¢innosti.
Pravo sdélit a byt vyslechnut piijimaci nebo vysilajici organizaci, pokud
dobrovolnik proziva eticky konflikt.
V ptipad¢ neuspokojivé spoluprace pravo kontaktovat DC se zadosti o nabidku

dalsich dobrovolnych aktivit.

POVINNOSTI DOBROVOLNIKA:

Dobrovolnik se zavazuje, Zze bude sjednanou ¢innost vykonavat osobné, podle
svych schopnosti a znalosti.

Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéfeného zastupce organizace.
Dobrovolnik se zavazuje, ze se bude pfi své ¢innosti fidit principy organizace a
bezpecnostnimi predpisy organizace. Odchyli-li se od téchto piedpisd,
zodpovida za ptipadnou zptisobenou skodu.

Dobrovolnik zachovéava tplnou ml€enlivost o informacich ziskanych o klientech
(osobni udaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pii své Cinnosti
Vv organizaci (informace ziskané ze supervizich a evaluacnich setkani, ptredevs§im
skutecnosti tykajici se druhych dobrovolniki, informace o spolupracujicich
organizacich).

Dale se zavazuje neposkytovat sdélovacim prosttedkim Zadné informace o
»programu ¢i sluzbé* bez dohody DC, s vyjimkou obecnych informaci a jeho
cilech.

Dobrovolnik se ucastni vSech Skoleni a vycvikll potfebnych pro vykon své
¢innosti v organizaci.

Je spolehlivy; plni tkoly, ke kterym se zavazal a nezneuziva projevené diveéry.
Pozada o pomoc, kterou pii své Cinnosti potiebuje.

Zna a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

Je ,,tymovym hracem®.

Ztotoziuje se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a navenek ji

reprezentuje.'™

113 bobrovolnické centrum Usti nad Labem [on-line]. [cit. 2014-12-03]. Dostupné z:
http://www.dcul.czZKODEX_DOBROVOLNIKA_2012.doc

XVI


http://www.dcul.cz/KODEX_DOBROVOLNIKA_2012.doc

Priloha H — Faze podle Kiibler-Rossové

FAZE PODLE KUBLER-ROSSOVE

FAZE

PROJEVY

CO STIM

NEGACE
SOK, POPIRANI

,»Ne, ja ne, pro mne to
neplati. To neni mozné.*

,» 10 je urCité omyl.*

Navazat kontakt,

Ziskat duvéru.

»Zamenili vysledky.*
AGRESE ,»Pro¢ zrovna ja?* Dovolit odreagovani,
HNEV, VZPOURA ,,Ci je to vina?“ nepohorsovat se.
,»Vzdyt’ mi nic nebylo.*
Zlost na zdravotniky.
Zlost na zdravé lidi.
Vy¢ita nespravedlnost ap.
SMLOUVANI Hledani zazra¢nych ¢k, Maximalni trpélivost, ale
VYJEDNAVANI 1écitelt a diet, pover. pozor na podvodniky.
Ochoten zaplatit cokoliv.
Cini velké sliby.
DEPRESE Smutek z utrpéné ztraty. Trpéliveé naslouchat,
SMUTEK Smutek z hrozici ztraty. pomoci urovnat vztahy,
Strach z t¢tovani. pomoci hledat feSeni
Strach o zajisténi rodiny. (zajisténi rodiny ap.).
SMIRENI Vyrovnani, pokora. Micenliva lidska
SOUHLAS Skoncil boj, je Cas louceni. | ptfitomnost, drzet za ruku,

,Dokonano jest.*

,»Do Tvych rukou...*

utfit slzu. Pozor — rodina
moznd potiebuje pomoc

vic neZ pacient!

Zdroj***

14 SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovizet. 2. vyd. Praha: Ecce homo, 1995. 144 s. ISBN 80-

902049-0-2. s. 29
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