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Anotace
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Cilem zavérecné prace je popsat fungovani probacniho programu v rdmci PMS a vytvofit
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UVOD

Hlavnim divodem pro volbu tématu bakalafské prace bylo mé piisobeni v probacnich
programech Proba¢ni a mediaéni sluzby v uplynulych deseti letech. Pod hlavickou
organizace Clovék v tisni, o.p.s. v Plzefiském kraji jsem pisobil v akreditovanych programech
Ministerstva spravedlnosti ve skupinovych programech i pfi individualnim vedeni klienti.
Poté jsem své plisobeni ptenesl do dalSich organizaci, které externé pro PMS vedou probacni
programy. Pasobil jsem programech postpéce pro osoby po vykonu trestu i v preventivnich
programech pro mladistvé. Prace v probacnich programech se v mist¢ pusobeni uzce
provéazala s mym pracovnim zafazenim pii Stiedisku vychovné péce v Plzni, kde plisobim
nékolik let na pozici specidlniho pedagoga — vychovatele. Da se fici, Ze mnozi z klientl
prochdzeli riznymi typy podpory v zafizenich tomu urcenych az do faze, kdy se zaradili do
probacniho programu. Moznost poskytnutou jinou alternativu pro klienty, kteti se dostali do
stfetu se zdkonem, nez umisténi do zafizeni sité tstavni vychovy nebo ud€leni podminénych,
¢1 nepodminénych trestdl, je pro mnohé klienty hrani¢ni udalosti, kterd dale urcuje jejich
zivotni osudy.

Historie Proba¢ni a mediacni sluzby je historie neustdlého vyvoje a aktudlné je vice
podptirnou silou vice nez restrikci, ktera ma za ukol oSetfit jednotlivce, ktery se dostal do
stietu se zdkonem a spolecnosti v preventivnim rozsahu mnohdy dfive, nez viibec bude jeho
ptipad projednan soudem a pied udélenim konkrétniho zdkonného opatieni. Uzce provazana
spoluprace Skolskych zatizeni, organti dohledu a mistnich soudt, umoziuje cilené pracovat
s klienty a jejich problematikou. Tento pfistup do znacné miry urCuje i tematicky okruh
jednotlivych lekei a vzajemna spoluprace PMS a lektorti probaéniho programu pomaha
vytvaret tlak na dodrzeni podminek absolvovani programu pro co nejvétsi okruh zarazenych
klientd. Pravé neplnéni podminek probac¢niho programu je nejcastéj$im divodem pro
nesplnéni podminek dochizky a nasledné vyfazeni klienta. Casto jsou diivody takového
selhani ekonomické, kdy je dojizdéni pro Gcastnika programu finan¢n€ narocné a vSechny tyto
faktory jsou posuzovany pii ndvrzich dalSich opatfeni ze strany PMS. Za dobu svého
pusobeni v probacnich programech, at’ uz pro mladistvé ¢i osoby starsi 18 let, jsem se setkal
s velkou Skalou problematiky, od jednotlivé trestné ¢innosti pies majetkovou trestnou ¢innost,
stale Castéji potom s jedinci s agresivnim chovanim ¢i sexudlné rizikovym chovanim. Za
samostatnou kapitolu povazuji syndromy tyranych déti (dale jen CAN), pro jejich specificky
pristup kteSeni a ucasti v probacnich programech a osoby s problematikou uzivani

navykovych latek. Pravé posledné¢ jmenovani jsou v probacnich programech témi méné



usp&Snymi a vlastni praci v programu je nutné zahdjit az po vyfeSeni primarni problematiky,
jakou je jejich =zavislost. Do programu jiz tedy vstupuji nikoliv snavykem, ale
s problémem,ktery pro spolecnost svym jednanim znamenaji. Tato prace je rozd€lena do
nckolika zékladnich kapitol a podkapitol, které maji za ukol popsat konkrétni plnéni
probacniho programu, jeho zaméfeni a cile. V teoretické Casti jsou shrnuta zakladni
legislativni fakta i historie a plisobnost Proba¢ni a media¢ni sluzby. V praktické ¢asti jsou
konkrétni postupy k naplnéni obsahu proba¢niho programu od jednotlivych lekci, vyuzitych

metod az po vystupni materidly a zavére¢nou zpravu o pribe¢hu programu.

10



TEORETICKA CAST

1. LEGISLATIVA A PUSOBNOST PROBACNI A MEDIACNI SLUZBY

Pro seznameni se s hlavnim tématem této bakalafské prace je nezbytné stru¢né popsat
historii a vznik Probacni a mediacni sluzby, ktera je v justiénim aparatu jednou
z nejmladsich instituci a jejimuz aktudlnimu stavu vdécime diky piisobnosti odborniki
v socialni oblasti, soudcli a pracovniki, ktefi spolupracovali s pachateli trestnych cCint.
Tyto prace a aktivity mizeme vysledovat od konce 60. Let ve 20. Stoleti, kde se socialni
kuratofi a jejich agenda prvné aktivné zacali pracovat s odsouzenymi pachateli trestnych
¢inll. Probac¢ni a media¢ni sluzbou se rozumi specializovana socialni sluzba piisobici v
ramci Ministerstva spravedlnosti CR.“! Vzniku Probaé¢ni a mediaéni sluzby predchazela
reforma a humanizace trestni politiky i vézenstvi. Takové kroky vytvotily vhodné
prostfedi pro nasazeni této organizacni slozky a tato zah4jila svou ¢innost, kdy od 1. ledna
2001 lze jiz hovoftit o plnohodnotné sluzbé této organizacni slozky statu, projednavajici
sloZky probace a mediace v projednavanych trestnich fizenich. Vznik a rozvoj PMS byl

ovlivnén predevsim $ir§imi spole¢ensko-politickymi souvislostmi vyvoje nasi zemé. 2

Poskytovatel probacniho programu realizuje preventivni a resocializacni programy
v dané lokalité (napt. Plzen, Rokycany, Klatovy, SuSice, Domazlice). V téchto lokalitach
byla v ramci téchto aktivit navdzana spoluprice s mistnimi stfedisky PMS, Policii PCR a
OSPOD. Se vSemi institucemi komunikuje koordinator vzdélavacich aktivit, pravidelna
setkani se dé&ji v rdmci multidisciplinarniho tymu na stiediscich PMS. Probaéni ufednik je
prostiednikem komunikace mezi nim, organem cinnym v trestnim fizeni, klientem a
poskytovatelem programu. Klienty do probac¢niho programu navrhuje vyhradné pracovnik
PMS a s koordinatorem programu je konzultovana vhodnost zatazeni klienta so skupiny ,

pripadné pro individualni vedeni klienta, v¢. terminu zahdjeni dochdzky do programu.

ISrov. MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA. Socialni prace v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 283. ISBN 9788073678180.

2 MATOUSEK, O., P. KODYMOVA a J. KOLACKOVA. Socialni prace v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi. Vyd.2. Praha: Portal, 2010, s. 287-289. ISBN 9788073678180.
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2. CILOVA SKUPINA PROBACNIHO PROGRAMU V REGIONU

Zakladni cilovou skupinou v Probac¢ni a mediacni sluzbé je okruh pachatelii trestné
¢innosti, ktery se jiz dostal do stfetu se zakonem. Jednd se o osoby odsouzené, obZalované,
piipadné podezielé. At se jedna o osoby starsi 18-ti let nebo mladistvé. Tato prace se ve veEtsi
¢asti soustiedi pravé na mladistvé pachatele protipravnich ¢int ve véku 15 — 18 let, u kterych
je z trestné pravniho hlediska indikovano uplatnéni odklonu od standardniho pribéhu v
trestnim ftizeni a je ulozeno, se souhlasem klienta, zuCastnit se v proba¢nim programu ve
smyslu znéni § 17 zdkona ¢. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o
soudnictvi ve v€cech mladeze (dale jen zdkon €. 218/2003 Sb.. Smyslem programu je také
upevnovat socialni dovednosti, rozvijet efektivni komunikaci a zvladat respektovat autoritu, k
tomuto slouzi aktivity z oblasti osobnostni vychovy. U osob mladSich 15-ti let pocita zakon s
moznosti ulozeni opatieni a to ,,zafazeni do terapeutického, psychologického nebo jiného

vhodného vychovného programu ve stfedisku vychovné péce* (§ 93 odst. 1 pism. b)).

»Probacni a mediacni sluzba usiluje o zprostiedkovani ucinného a spolecensky
prospésného tfeseni konfliktli spojenych s trestnou Cinnosti a soucasné organizuje a zajist'uje
efektivni a distojny vykon alternativnich tresti a opatieni s dirazem na zajmy poskozenych,

ochranu komunity a prevenci kriminality*.3

Probacni program je tak nejcastéji urcen klientiim, ktefi splituji tato kritéria:

vek klienta od 15 do 18 let

klient se dopustil protipravniho jednani ve smyslu platnych pravnich ptedpist

do programu lze zatadit i klienta s opakovanou trestnou ¢innosti

klient ma dlouhodobé vychovné problémy zavazného charakteru, objevuji se vychovné
problémy v rodin¢ a ve skole, agresivita, konflikty

u klienta se potvrzuje potieba dlouhodobéjsiho etopedického vedeni, ptipadné potteba vyuziti
moznosti terapeuticko - psychologického poradenstvi

pfedpokladd se, Ze by rodina mohla byt soudsti zmény a ma zajem spolupracovat a

podporovat klienta

Probatni a mediacni  sluzba:Poslani a cile [online]. [cit. 2018-10-10]. Dostupné z:

http://www.pmscri.cz/poslani-a-cile/
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3. METODY PRACE POUZIiVANE V PROBACNIM PROGRAMU

Skupinovy probacni program, kde prace probihd v malych skupinidch a ve dvojicich,
zakladni technikou je tizena diskuse, modelové situace a hrani roli. Kazdé setkani je vedeno
lektory, pfiCemz program je rozdélen do nékolika blokli zamétenych na zvolena pravni témata
z oblasti rodinného, ob¢anského, trestniho a pracovniho prava. Smyslem programu je také
upevnovat socialni dovednosti, rozvijet efektivni komunikaci a zvladat respektovat autoritu, k

tomuto slouzi aktivity z oblasti osobnostni vychovy.

Individuélni vedeni klienta jsou pravidelna sezeni, konzultace (osobni, telefonické); pod
vedenim lektora — privodce rozviji klient své schopnosti komunikace, spoluprace,
argumentace, prezentace vlastniho ndzoru a vyslechnuti nazord druhého, je kladen diiraz na

klientovu zodpovédnost pfi plnéni individudlnich tkola

Soucasti programu je i poradenstvi pro rodinu jako podil komplexni péce o klienta je
pfimé komunikace s nejblizsi rodinou, feSeni klientovych problémi je ucinngjsi, pokud je
podporovan blizkymi ¢leny jeho rodiny; hlavnim ukolem je aktivizace rodinnych ptislusnika
a posileni jejich vlastni odpovédnosti za jednotlivé c¢leny. V programu mohou byt
kontaktovany navazné sluzby. V ramci diagnostiky mtize byt zjiSténa potieba navazné
odpovidajici péce, kterou lektorsky tym klientovi doporu¢i a pteda zakladni informace a
kontakty. Tou muze byt napf. podpora psychologa, socidlni poradenstvi, pracovni
poradenstvi, douCovani a zajmové aktivity. U klientd a jejich vychovné problematiky je
dalezité sebepoznavani , které ,,piedchdzi kazdou zdmérnou praci na sob¢, je na ném zavisla

sebekontrola, sebeovladani, seberealizace"*

Obecné zasady prace s klientem pfi individudlnim i skupinovém sezeni vychézeji z
principti interaktivni vyuky, kterd nevnucujte nikomu pfedem jediné spravné feSeni a
podnécujte k vyjadieni vlastnich nazortt a mySlenek. U lektori je nutné davat pozitivni
zpétnou vazbu kazdému chovani, které smétuje k cili a vytvatejte pocit zodpovédnosti za

spole¢ny ukol.

4 FARKOVA, Marie. Vybrané kapitoly z psychologie. 2. vyd. Praha: Universita Jana Amose Komenského,

2008, s. 98. ISBN: 978-80-86723-64-8
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V programu je potieba dbat, aby se vSichni zapojili, aby mél kazdy prostor
k sebevyjadieni. S tim souvisi i schopnost motivovat jednotlivce pii komentovani dil¢ich
vysledki, kde uzivame nehodnotici jazyk, nekritizujeme. Zacatek diskuze je obecnym
konstatovanim toho co je vSem diivérné zndmo, a k cemu ma kazdy co fici. Probirana témata
v jednotlivych lekcich maji byt aktualni a pfitazliva s uvedenim piikladi ze zndmého
prostiedi. Aktivni prace ze strany klienta vyzaduje strucné, jasné a konkrétné formulované
ukoly, které zajisti, Ze v kazdé fazi vSichni Gcastnici védi co maji délat a nemaji moZnost
utikat od konfliktu. V zavéru lekce poskytujeme tucastnikim dostatek c¢asu reflexi

dokoncenych aktivit a vytvaiime predpoklady pro formovani novych postojt.

PRAKTICKA CAST

4. TEORETICKA VYCHODISKA A PRUBEH PROBACNIHO PROGRAMU
Zohlednéni vSech aspektl, které maji vést k napravé jedince, je poskytnuti Sance ke
zmeéné jiz v prostfedi, které nemé vazebni charakter a ,,ve zplsobu trestani provinilct se
odrazi nejen vyspélost kterékoliv spolecnosti, ale i kulturni Uroven téch, kterym bylo

bezprostiedné svéfeno zachazeni s vézni béhem vykonu jejich trestu.*

Zakladnimi ukony pfti vybéru klienta jsou konzultace probac¢niho tiednika s OSPOD,—
staitnim zastupcem — soudcem, kontaktovani klienti a predjednani moZnosti jejich
zafazeni do programu. Poté dochazi k pfedani zakladnich informaci klientovi o priab&hu
programu a seznameni se standardnimi pravidly ucasti klienta v programu. Probaéni
ufednik stfediska dané lokality je v této fazi prostfednikem komunikace mezi ptisluSnym
orgdnem ¢innym v trestnim fizeni, klientem a poskytovatelem. V ptipad¢, kdy je moznost
zaradit vytipovaného klienta do programu, je vhodné, aby probacni ufednik, ptislusny
statni zastupce nebo soudce v rdmci svého rozhodnuti konkrétné definoval pfiméfenou

povinnost klienta ucastnit se resocializacniho programu.

5Jtizl, M., OlejniGek, A. Penologie a penitenciarni pedagogika, Uvod do studia predmétu, IMS 2004 2
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Po pravomocném rozhodnuti, které obsahuje povinnost klienta ui€astnit se programu,
probéhne konzultace probacniho ufednika s klientem, na které je klient podrobné
seznamen s prubéhem a podminkami své ucasti, casovym harmonogramem, zpisobem
kontaktu s proba¢nim ufednikem, zpisobem komunikace probacniho ufednika s lektory,
zpusobem feSeni vzniklych problémt a dasledkem neplnéni povinnosti ulozené

rozhodnutim statniho zastupce nebo soudce.

Pied zahajenim realizace programu u kazdé¢ skupiny v kazdém kraji probéhne tivodni
setkani lektort, kteti se budou podilet na praci s danou skupinou. Na této schiizce je
koordinator a kontaktni osoba programu, kterd je sezndmi se zdkladnimi udaji o klientech
skupiny, které mu ptedali probacni ufednici pfisluSného stfediska, zazni informace o
jednotlivych piipadech klientl, informace o tematickém planu skupiny, pojmenuji se
mozna rizika, zopakuji se pravidla prace s klienty.

V ramci realizace programu je nutna spoluprace s proba¢nimi ufedniky, ktefi sleduji
prabéh ucasti klienta. V pfipadé poruseni pravidel ze strany klienta je proba¢ni Gfednik po

lektorech prvnim intervenujicim odbornikem, ktery vzniklou situaci s klientem fesi.

4.1 Skupinovy program

Skupinovy probacni a resocializacni program (nebo jeho kombinace s individualnim
vedenim klienta) poskytuje klientovi komplexni poradenstvi v oblasti etopedickych problému
a negativnich socidlné patologickych jevli s ndvaznou individudlni nebo skupinovou péci. Pii
zkoumani potieb klientd vyplynuly nésledujici preference témat, které by program mél
obsahovat:
potieba rozvijeni komunika¢nich dovednosti
nacvik konstruktivniho feseni konflikt
posilovani dovednosti kritického mysleni
posileni socialnich dovednosti
posileni vztahu ke vzd€lavani a k mravnim hodnotam

podpora dovednosti, které vedou k ziskani a udrzeni prace

Hlavnim cilem programu je podpofit klienta, ktery se jiz dostal do stfetu se zadkonem a
motivovat ho, aby ziskal potiebné socialni dovednosti a kompetence potiebné pro feSeni
svého problému. V piedrozsudkové fazi, jak uz vypovida nazev, se jedna se o stadium

¢innosti PMS pied vynesenim rozhodnuti. V piedrozsudkové fazi se PMS snaZi zejména o to,
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aby se ucastnici sporu zapojili do feSeni problému.® Dal§imi ukoly programu je pomoci
klientovi pochopit souvislosti a dopady jeho jednani na jeho dalsi uplatnéni ve spolecnosti,
osobni a profesni rozvoj. Dilezitym ukolem programu je také zékladni diagnostika

klientovych schopnosti a dovednosti, ktera umozni klienta posuzovat objektivnéji.

Program maé zakladni strukturu a obecna témata, kterymi projdou vSichni klienti. Na
zaklad¢ poteb terénu a individudlnich potfeb klientl jsou zatazovany jesté dalsi tematické
bloky. Za jeden z faktorti, ktery muize zabranit pachani trestné Cinnosti, je povaZovana
schopnost jedince uplatnit se na trhu prace. Proto je v programu zafazen tifihodinovy blok z
oblasti pracovniho poradenstvi, tfihodinovy blok vénujici se finanéni gramotnosti a
¢tythodinovy prakticky pracovni blok v terénu.

V soucasné dobé dochazi v CR k nariistu vefejnych projevil rasismu, xenofobie a etnické &i
nabozenské nesnaSenlivosti, které se objevuji predevSim v souvislosti s aktivitami
neonacistického hnuti a jeho medializaci. Rada sympatizantii tzv. pravicového extremismu a
zastancd netolerantnich postojil viiéi riznym skupinam obyvatel CR se objevuje mezi 74ky a
studenty ZS a SS (cilova skupina programu). Lekce zaméfené na téma neonacismu a
extremismu budou fungovat v principech zazitkové pedagogiky a kooperativniho uceni, jejich
obsahem bude pravni a eticky rozmér neonacismu a extremismu, otizka symboliky a
symbolické komunikace, prvky osobnostné socidlniho rozvoje a sebereflexe. Je kladen diraz
na osobnostné socialni vychovu, kde je zna¢ny ¢as vénovan reflexi, sebereflexi a schopnosti
hodnotit sdm sebe objektivné v kontextu s realitou. Program piedpokladéd aktivni spoluticast
klienta na svém individualnim planovani a zacileni do budoucna.

Pti realizaci programu je tieba promyslet vhodnou dobu a misto konani jednotlivych
setkani programu, tak aby byla setkdni dostupna pro vSechny klienty a ti méli moznost
absolvovat potfebnou ¢asovou dotaci programu a splnit tak dané podminky (napt. zohlednit
dopravni dostupnost, umoznit ndhradni splnéni v pfipadé¢ neucasti z divodua Skolnich a
pracovnich povinnosti). Na zaklad¢ zkuSenosti se jako vhodné ukazuje napt. pravidelné
setkavani 1x tydné vzdy po tiech hodinéch; tato délka setkani je vhodna, aby klienti udrzeli
pozornost a zaroven bylo dost prostoru pro praci na jednotlivych tématech; celkova dotace
programu skupiny je 40 hodin ¢istého ¢asu, pocet setkani je 12, tedy 12 x 3h = 36h, zbyvajici

4h probihd pracovni dilna v terénu, tedy celkem 40 h.

6 ZATECKA, Eva. Postaveni a ukoly Proba¢ni a media¢ni sluzby. Vyd. 1. Ostrava: Key Publishing, 2007, s. 55.
Pravo (Key Publishing). ISBN 9788087071557.
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4.2 Individualnim vedeni klienta

Tento zptsob vedeni je vhodny nékterych klientl, kde je rizikové piimé zatrazeni do
skupiny a ktefi potiebuji individudlni sezeni ¢i odbornou pomoc. Mize se jednat o
psychologickou podporu v zahdjeni probac¢niho programu nebo pii zpracovani nasledka
prestupku, ¢i trestného ¢inu jedince. ,,Psychologie odhaluje obecné zakonitosti lidského
dusevna — psychickych procesti a vlastnosti, kterych je nutno dbat pti edukaci, poskytuje
rozbor specifickych psychologickych zvlastnosti jednotlivych v€kovych tdobi 1
psychologickych aspekti edukac¢niho procesu.” Standardné vSak sezeni vede lektor
»pruvodce®, ktery se s klientem schazi opakované — dle potteby 1 x tydné ¢i 1x za 14 dni a
promysli jednotlivé pottebné kroky (jaka témata je potfeba probrat, mapuje aktudlni problémy
klienta, komunikuje aktivné s rodinou), sezeni trva 60 minut; po zvazeni lektorského tymu
muze byt klient zafazen do skupiny nebo naopak, po skonceni probacniho programu miize
klient dochézet jeSt€ potiebny ¢as na individudlni konzultace / zakladni Casova dotace
individudlniho vedeni je 12 setkéni po 1 nebo 2 hodindch a to 1x tydné&. Je potieba zohlednit
individudlni potfeby klientli a aktudlni sestaveni a situaci ve skupiné¢ jako vé€k klientd a
vekové rozdily mezi nimi, typ trestné Cinnosti, kterou spachali, osobni situaci klientd (napf.
aktualni potize v zamé&stnani, vyznamné socialni vlivy) 1 urovenl vzdélani klientlh ¢i moznosti
na tématu pracovat. Je nanejvys vhodné dat klientim moZnost pfinést na skupinu svoje témata
k teSeni (napf. pravni dokumenty, osobni rozhodovani, feSeni konkrétnich pracovnich ¢i

rodinnych zalezitosti).

4.3 Priklady metod prace s klienty

Brainstorming Tato metoda rozviji predstavivost a kreativitu, pomaha ujasnit si podstatu
mnoha pojmu. Jeji vyhodou je moznost zapojit i méné aktivni klienty, posilit jejich
sebevédomi a schopnost mluvit pfed skupinou. Takto spole¢né ,,objevované znalosti maji

navic vetsi Sanci na zapamatovani.

7 JUZL, Miloslav. Penitenciaristika jako véda Zzalaini. Vydani 1. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského, 2017. S.330ISBN 9788074521317.
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Prace ve skupinach ma fadu vyhod: klienti se uci pravidlim spoluprace, ujasiuji si, jakou
roli hraji oni sami ve skupiné, rozvijeji vlastni komunika¢ni dovednosti. Nauci se spolecné
fesit rozdilné nazory a pochopi, kdy je lepsi pfistoupit na kompromis a kdy je naopak nutné
trvat na svém nazoru. Odhali podstatu konfliktu, nauci se od n¢j neutikat, ale naopak hledat

cesty k jeho feseni.

Myslenkovéa mapa je metodou, kterd umoznuje usporadat si vlastni myslenky, analyzovat
urcity pojem nebo problém, utfidit ndzory a postoje. Jde o nézorny zplisob zaznamenani
nekolika pohledi na danou véc. V myslenkové mapé se ukazuji dalsi dilezitad témata, ktera
jsou zakladem dalsi prace. Mapa je podkladem pro diskusi na konkrétni téma. Mapa slouzi i
jako pracovni osnova a zdznam dulezitého v ptipadé, ze se k tématu budeme chtit vratit po

case.

Hrani roli. Tato technika vyzaduje, aby klienti pfemysleli a jednali v pfedem urcenych
rolich a hrali konkrétni situace vztahujici se k probiranému tématu. Nékdy je pro né tézké
ztotoznit se s pridélenou roli. Tento zplisob umoznuje premyslet o tom, jak se citi v ur€itém
postaveni druzi lidé, klienti objevuji porozumeéni pro jednani druhych. Metoda rozviji mimo

jiné fantazii, schopnost vyjadiovat své postoje a hodnoty a pfemyslet o riznych feSenich.

Volné psani, ve kterém je podstatou pisemné zachyceni volnych myslenek k danému
tématu, které nemuseji byt jasné naformulované. Tato aktivita rozviji vyjadfovaci schopnosti,

umoziuje lepsi porozuméni souvislosti.

Prace stextem jako jsou zakony, realné piibéhy, vyuziti médii, vede klienty
k samostatnému zpracovani psaného materialu, odstranuje ptipadna nepochopeni C¢i

nedorozuméni a motivuje k ziskavani dalSich informaci o tématu.

Nazorova skala. Tato aktivita se pouziva v ptipadech, kdy se tesi n¢jaké kontroverzni
téma. Ukolem klientd je vyjadfit sviij postoj oznatenim mista na $kéle tak, aby co nejlépe
odpovidal skute¢nosti. Jestlize 1ze srozumitelné a jasn¢ formulovat odpovédi ANO a NE, pak

je mozné skalu vyuzit.

Rizena diskuse je dalezitd technika pro formovani postoji a rozvijeni socialnich
dovednosti. Diskuse musi mit jasna pravidla. Lektor podporuje klienty, aby se nebali vyjadrit
konfliktni postoje, dopliiuje argumenty, které unikly, a upozoriiuje na mista, kde je mozné

vyjadtit souhlas ¢i nesouhlas, nebo kde se da ¢i neda dojit ke kompromisu. Je dtlezité dbat na
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to, aby diskuse nesklouzéavala ke kritice druhych. Cilem je dovednost kultivované prezentovat

své vlastni ndzory a vyslechnout opa¢na stanoviska. Zavér je shrnuti poznatkid a dulezitych

mysSlenek.

4.4 Struktura lekci a projednavanych témat, v¢. ¢asovych dotaci

PROBACNI PROGRAM - skupina

terminy / lektori / téma lekce

zacatek lekce napt. 16:30 , konec 19:30 , misto: ........

termin + dotace cilem je: téma
lektor
3h/16:30 |navazani aktivni |avod, uvitani, seznameni se, pravidla
spoluprace, jednani a dochazky do programu, Skoleni
pojmenovani pravidel, o BOZP, podpis dohod o ucasti,
seznameni se, motivace | komunikacni techniky, motivace klientt
skupiny pro praci v programu
3h/16:30 |pracovat s pojmem|seznamovani se vramci  skupiny,
manipulace, uvédomit si|komunikacéni techniky, t¢éma manipulace,
motivy lidského jednani|Zebficek hodnot, reflexe svého problému
a miru vlastni|,,Mij trestny ¢in“ — analyza situace, kdy
ovlivnitelnosti klient ptestupek ¢i trestny ¢in spachal
3h/16:30 |ujasnit si dualezitost moralka a pravo, dodrzovani pravidel,
pravidel a uvédomit si, ,,Pro¢ potfebujeme zakony?“, osobni
kterd pravidla v Zivoté|situace klienta a rizikové momenty
nedodrzuji vjeho zivot¢ — technika mapovani,
schopnost FeSeni konflikti — modelové
situace
3h/16:30 |prace se zékonem, KkradeZ a loupeZ, uZivani cizi véci —

19




uvédoméni si podstaty
trestného ¢inu, rozvijeni

empatickych schopnosti

pravni informace, rozpoznani motivi

vlastniho  jedndni, uvédoméni  si
odpovédnosti, pfijmuti néasledk, reflexe

pociti druhych (pachatelé x obéti)

3h/16:30

prevence Sikany, jasné
pojmenovani
problematického
chovani ve skupinach
vrstevnikl, prozitek z

filmu

Sikana, ubliZeni na zdravi, rvacka — co
vse vede kSikané, jak lze postihnout

Sikanu dle trestniho zékona, prace

s osobnimi pfibehy, vyuziti hraného

dokumentarniho filmu ,,Mezi sténami®,
navstéva

reflexe vlastnich postojt;

pracovnika Linky diveéry

3h/16:30

prevence  soucasné¢ho
spolecenského

problému, zapojeni do
projektu CvT Plzen -

»Svet podle nackl

extremismus, rasismus, xenofobie —

historie, vyznam pojmd, dopad na
spoleCenskou situaci, projevy, symboly,

pravni informace

3h/16:30

prevence, varovat pied
riziky, nabidnout feSeni,
upozornit na moznosti,
v pfipadé¢  potieby
poskytnout individudlni

konzultaci

zavislosti, drogy, alkohol, traveni

volného ¢asu — varovat pred riziky,
pravni informace ohledné problematiky,
vhodné

moznosti 1écby a prevence,

traveni volného casu, osobni zajmy,
vyuziti nauénych dokumentéarnich filmu,
reflexe osobnich zkuSenosti, uvédomeéni

si svych selhani

3h/16:30

posileni pocitu

odpovédnosti za své

jednani, prakticky

nacvik

Fizeni bez Fidi¢ského opravnéni -
odpovédnost, ohrozeni druhych, pojem
,neposkytnuti

pomoci“ —  zasady

poskytovani prvni pomoci - instruktaz

3h/16:30

reflexe situace ve

skupingé,  postoj k
materialnu,  praktické

rady

financni poradenstvi — osobni potieby,
naklady na Zivot, rodinny rozpocet, jak si
odeptit POTREBU, jak finance planovat,

ziskavat, jak s nimi nakladat
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3h/16:30 |apelovat na potiebnost|pracovni poradenstvi, prace ,,na ¢erno*
vzdélani, podpofit|— rizika zaméstnance i zaméstnavatele pti
aktivni pfistup klienta|sjednani prace bez pisemné pracovni
pfi  hledani  préace, smlouvy, ndlezitosti pracovni smlouvy,
planovani motivace pracovat, moznosti dalSiho
vzdélavani, rekvalifikace, UP, navitéva
socialniho pracovnika z oboru pracovniho
a kariérniho poradenstvi
4h /9:00 prakticka zkuSenost s pracovni dilna v terénu (napi. ZOO,
klientem, cilené | Zachranna stanice, park ...) — ergoterapie,
piekonani obtizného aktivni  zapojeni  pfi  praktickych
ukolu, zjisténi vztahu k|c¢innostech, jak  praci  organizovat,
praci spoluprace ve skupiné — lekce muize byt
doplnéna napt. odbornou ptrednasSkou na
téma tyrani zvirat pfi navstéve v ZOO
3h/16:30 |zaméfeni se na|soucCasnost a budoucnost, osobni cile,
budoucnost, uvédoméni| vztahy v rodiné¢, komunikace mezi
si reality, upfesnéni| partnery, rodinné pravo, osobni
piredstavy  zivota v odpovédnost, zivotni hodnoty, zdravy
dospélosti zivotni styl
3h/16:30 |reflexe, sebehodnoceni|zavér, reflexe skupiny, zhodnoceni
klientd, uspésnost, | ucastnikli, pojmenovani uziteCnosti a

hodnocent klientu

piinost proba¢niho programu, rozlouceni
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5 ZPUSOBY HODNOCENI EFEKTIVITY PROGRAMU

Efektivita programu ma za kol sméfovat ke snizeni pachéani trestné Cinnosti a snazi se
motivovat klienta, aby své chyby neopakoval. Sméiuje klienta do budoucnosti
k zodpovédnému planovani a piistupu k praci. V programu jsou jasna pravidla tykajici se
dochazky, chovéni, plnéni ukoli, ty jsou zdkladem pro hodnoceni. Obecné hodnotime a
méfime snizeni miry pachani trestné Cinnosti (snizit Cetnost a zavaznost) — neopakovani.
Hodnoceni této oblasti probihd v ramci multidisciplinarniho tymu na Stfedisku probacni a

mediacni sluzby.

Dilé¢imi hodnocenymi vystupy jsou potom u kazdého klienta dochézka, dodrZzovani Cast
programu, schopnost fadn¢ se omluvit, ptipadné¢ domluvit se na zménach, dodrzovani danych
pravidel, chovéani vii¢i autoritdm a viici koleglim ve skupiné, aktivita, ochota spolupracovat,
kvalita vypracovani zadanych ukold, znalost prava, postoje v urc¢itych probiranych oblastech a

celkové dokonceni programu a splnéni podminek.

Na hodnoceni programu se podili sam klient v sebehodnoceni, sebereflexi a s vlastni
iniciativou pfi vytvareni individualniho planu a pii vyhodnocovani osobni situace.

Koordinator nebo lektor programu hodnoti pribéh programu za skupinu, za jednotlivce,
vyhodnocuje klientiiv posun a miru plnéni podminek programu, vytvari pravidelné hodnotici
Zpravy.

Pracovnik PMS z piedlozené dokumentace a hodnoceni ze strany lektora obecné
vyhodnocuje tspésnost programu a miru prospésnosti pro konkrétniho klienta.

Zakonny zastupce klienta ma moznost se v pritbéhu celého programu zapojit, spolupodilet
se na vyhodnocovani aktudlni situace svého ditéte, byt soucasti reflexe a pribézného i

zavéreéného hodnoceni klienta.

Zprava o pribéhu vyukového dne - o kazdém vyukovém dni lektor sepisuje shrnujici
zpravu o prubéhu, sleduje dynamiku skupiny, zapiSe dulezité udalosti tykajici se vSech

spole¢né, zaznamena ukoly na pfisti sezeni

Hodnoceni jednotlivych tcéastnikii - hodnoceni klienta se zapiSe po kazdé lekci,
hodnoceni obsahuje informace o dodrzovani ¢i nedodrzovani stanovenych pravidel, Urovni

zapojeni ucastnika do programu a individualni hodnoceni jeho prace
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sebehodnoceni klienta — na konci kazdé lekce jsou pouzity reflektivni techniky pro ziskani
zpétné vazby ze strany klientd, klient miiZze ohodnotit pribéh vyuky a také svoji vlastni

aktivitu a praci

Pribézna zprava pisemna — probacni uiednik, kurator ¢i soud maji pravo vyzadat si
zpravu na klienta v prib¢hu programu, zprava je sestavena na zdkladé¢ zaznamendvanych

udaji ze zprav o pribéhu vyukovych dni a individudlniho hodnoceni klient

ZavéreCna zprava pisemna — shrnuje cely prubéh programu, hodnoti klienta v
souvislosti se splnénim podminek programu, zavéreCna zprava je postoupena probacnim
ufednikiim a prostiednictvim nich pak organim cinnym v trestni fizeni, resp. statnimu
zastupci nebo soudci. Zpracovanim téchto zprav je vlastni realizace probacniho programu

ukoncena.

Vsechny dokumenty jsou zaklddany v souboru kniha skupiny. Tento sdileny dokument si
predavaji lektofi mezi sebou, aby mohli sledovat navaznost jednotlivych témat programu a
méli rovnéz moznost priabézné sledovat chovani jednotlivych ucastniki a jejich zapojeni do

programu.
POPIS ZPUSOBU HODNOCENI UCASTNIKU PROBACNIHO PROGRAMU
Zakladni kritéria pro denni hodnoceni ucastnika v ramci programu jsou:

Dochazka — icast na programu
pfitomen
nepfitomen — omluven (zndme ditvod) — omluven fadné piedem / omluven po vyzvani

nepfitomen — neomluven

Uroveii zapojeni klienta(tky) do programu
aktivni
spise aktivni
spiSe pasivni

pasivni

Dodrzovani pravidel — konkrétni uvadéni ptiklada

dodrzel/a pravidla
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porusil/a pravidla

Individualni hodnoceni ma za kol zhodnotit pribéh ticasti klienta na programu
pozitivni momenty, napf. v ndzorech, postojich, ndhledu na své chovani, pii osobitych
reakcich na néjakou lekcei, problém, ... (konkrétné€ uvést)
negativni momenty chovéani klienta na programu, napf. agresivita (verbalni ¢i fyzicka),
nepiijatelné zplisoby chovani + zpisoby jejich feSeni ze strany lektora (konkrétné uvést),

spoluprace / nespolupréce, atd.
Osnova pro zpracovani zaverecného hodnoceni klientii
ZAVERECNA ZPRAVA O UCASTI KLIENTA V PROBACNIM PROGRAMU
Jméno a piijmeni klienta(ky):
SpInéni programu: SPLNIL / NESPLNIL podminky programu
I. Dochazka :
Misto konéani programu:
Terminy absolvovanych vyukovych hodin:
Terminy omluvené absence (v¢etné divodu):
Terminy neomluvené absence:

I1. Prubéh ucasti:

Dochazka, reakce klienta pfi vstupu do programu, vztah k autorité, akceptace autority
plnéni pozadavk, respektovani pravidel, reakce na kritiku ze strany dospélého
reakce na zpétnou pozitivni vazbu, zpiisob sebeprosazeni, pozice ve skupiné

konfliktnost, ovlivnitelnost, spoleCensko kulturni navyky, urovein komunikace, zplsob

vyjadfovani, vulgarismy, zapojeni do ¢innosti, zmény v postojich klienta, hodnotova orientace
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SEBEHODNOCENI KLIENTA

(tuto ¢ast hodnoceni vypracoval klient samostatné, vysledek konzultoval s lektorem)

slaby/a uspokojivy/a |prijatelny/a |dobry/a vynikajici

dochazka

dochvilnost

iniciativa

odpovédnost

Zajem

peclivost

pInéni ukolu

vystupovani -

aroven

mezilidské

vztahy

uroven

komunikace

vnéjsi vzhled

rozptylovani

v praci

II1. Shrnujici stanovisko lektoru:

Zavérefna zprava byla vypracovana ke dni:

Zavérecnou zpravu vypracoval/a:
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a)

b)

g)

h)

MOZNOSTI SPOLUPRACE S RODINOU V EVALUACI PROGRAMU:

ZAKONNI ZASTUPCI JSOU ZVANI SPOLECNE S KLIENTEM NA PRVNI
INFORMACNI SETKANI NEBO PRVNI PRACOVNI KONZULTACI

V PRIPADE POTREBY JE S RODICEM DOMLUVENO TAKE SAMOSTATNE
INDIVIDUALNI{ SEZENI — ZVLASTE V POCATCICH MAJi RODICE POTREBU
POPOVIDAT O PROBLEMECH, NASTINIT DOMACI SITUACI, PORADIT SE A
INFORMOVAT SE

RODIC MA PRAVO V PRUBEHU TRVANI CELEHO PROGRAMU NAVSTIVIT
SEZENI, INFORMOVAT SE, JE VYZYVAN KE SPOLUPRACI

V PRIPADE RESENI JAKEHOKOLI PROBLEMU S KLIENTEM (NEVHODNE
CHOVANI, ABSENCE, ATD.) JE RODIC INFORMOVAN, VETSINOU
TELEFONICKY

V PRIPADE POTREBY RODINY RESIT PROBLEMATIKU HLOUBEJI,
NABIZIME KONZULTACE V RAMCI PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVI S
TYMOVYM PSYCHOLOGEM VEDENYM V PROJEKTU (RODINA PAK PO
DOHODE S PSYCHOLOGEM RESI DALSI PROBLEMATIKU ZVLAST A
DOMLOUVA SI SVE RODINNE KONZULTACE NAVIC)

RODINA MA TAKE MOZNOST RESIT PROBLEMATIKU PATRICI DO
SOCIALNE PRAVNIHO PORADENSTVI — DLUHY, NEZAMESTNANOST,
EXEKUCE, VLASTNI TRESTNI STIHANI A JINE — ZDE PREDAVAME RODICE
DO PECE KOLEGU V NAVAZUJICICH PROJEKTECH

PR UKONCOVANI PROGRAMU MAJIi RODICE MOZNOST PRIJIT NA
HODNOTICI INDIVIDUALN{ KONZULTACI — DOBROVOLNE, PRI SEZENTI JE
VYUZIVANA FORMA KVALITATIVNIHO ROZHOVORU.

DRUHOU MOZNOSTI JAK ZAPOJIT RODINU DO ZAVERECNEHO
VYHODNOCOVANI A EVALUACE JE SKUPINOVA TVORIVA DILNA
SPOLECNE S RODICI, KDE FORMOU TVORIVYCH A INTERAKTIVNICH
CINNOSTI DOSLO K HODNOCEN{ A UKONCEN] SKUPINY.
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6. SPOLUPRACE POSKYTOVATELE PROBACNIHO PROGRAMU
S PMS

V ptipravné fazi probihd v jednotlivych lokalitdich vytipovani nejvhodnéjSich klientt
do programu. Proba¢ni ufednici respektuji stanovena kritéria vybéru. Probacni ufednik
postupuje v uzké spolupraci se stitnim zastupcem, piipadné soudcem a také pracovniky
organli socidlné pravni ochrany déti (ddle jen OSPOD). Koordinator proba¢niho programu
dostava pravidelné informace o vytvaieni skupiny, konzultuje, zda klient je do programu
formou individudlniho vedeni a souhlasi-li s timto postupem probac¢ni uiednik, je program

realizovan individudln€ nebo kombinaci obou postupti.

FORMY PRACE S KLIENTEM —grafy
1) SKUPINA - prace ve skupin¢ v délce trvani 40 Hodin.

Vyhodnoceni,in
dividudlni plan,
Domaci prace 3
klientd, 3

Pracovni dilna,
4
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2) Individualni vedeni klienta (dale jen IVK) — 12 sezeni po 1,5 hodinach, celkem 18 hodin

rozvrzenych do obdobi 2-3 mésict, na zékladé vzajemné dohody Ize prodlouzit o dalsi lekce

Vyhodnoceni,ind
ividualni plan, 1

Poznavaci a
diagnosticka
faze, 4

Domaci prace
klientl, 3

SKUPINA+IVK — zahgjeni prace s klientem jako souéasti SKUPINY a pokracovani v IVK
podle aktualni potfeby klienta

IVK+SKUPINA — zahajeni prace s klientem v IVK a nasledné zaclenéni do SKUPINY
KOMBINACE - zahajeni v IVK a ptefazeni do SKUPINY, nésledné podpora klienta v IVK
vlastni priubéh programu

Skupina po svém sestaveni zahajuje praci v pfedem uréeném prostoru a v konkrétnich

terminech stanovenych po dohodé¢ se sttediskem PMS.

Vramci prvniho setkani lektofi zopakuji klientim standardni pravidla ucasti
v programu a dohodnou pravidla, kterd skupina potfebuje doplnit, aby mohla bezpecné

pracovat. Kazdy zucastnikli svym podpisem potvrdi sezndmeni se s pravidly ucasti v
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programu. Déle se skupina seznamuje, probéhne skoleni o BOZP, podepisuji se dohody o
ucasti. Cilem prvniho setkdni je provéfit motivaci klienti a sezndmit je dopodrobna

s pribéhem programu.

Dalsi setkani programu probéhnou dle planu, témata na sebe navazuji. Zacina se
predevsim komunikativnimi technikami, mapovanim osobnich a skupinovych problémi,
nacviCuje se schopnost sebereflexe, dalsi ¢ast programu se vice zamétuje na trestni, rodinné a
pracovni pravo a zastavuje se nad vybranymi trestnymi Ciny. Posledni ¢ast programu je

zaméiena na planovani budoucnosti, pracovni poradenstvi a reflexi stavajici situace klienta.

Po realizaci kazdého setkani lektor skupiny zapiSe prib¢h vyukového dne, zachyti
nejpodstatnéjsi déje ve skupin€, upozorni na piipadné problémy, doporuci postup v dalSich
sezenich. Dale vypracuje individudlni hodnoceni klienta. VSe se ukladda u koordinatora
programu. Tyto informace jsou lektofi povinni poskytnout pfisluSnému probacnimu
ufednikovi, kdykoli je potfebuje. Po realizaci nejméné poloviny planovanych vyukovych
setkdni se obvykle uskute¢ni hodnotici schiizka lektort, na vyzadani ze strany PMS muze byt

zpracovana pribézna hodnotici zprava.

V ramci posledniho vyukového setkani lektoii spolecné s ucastniky provedou shrnuti
celého priibéhu programu. Ugastnici zpracuji sebehodnotici zpravu a reflektuji prosp&snost

programu a prub¢h své vlastni prace.

Po ukonceni piimé realizace skupiny programu, tj. po prob¢hnuti vsech vyukovych
dnech, nésleduje hodnotici schiizka lektort. V ramci této hodnotici schiizky jsou zpracovany
Zavérecné zpravy a hodnoceni Kklientii probacniho programu. Tyto zpravy jsou
prostiednictvim probac¢nich ufednikl zapracovany do zaveére¢né zpravy o klientovi a pfedany
statnimu zastupci nebo soudci. Zavére¢né zpravy a hodnoceni tcastnikli jsou po ukonceni
realizace programu evidovany v probacnich spisech jednotlivych klientli a v systému evidence

klientu realizatora.
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7 ZPUSOB VYBERU, VYCVIK A SUPERVIZE PRACOVNIKU PROGRAMU A
ZPUSOB HODNOCENI JEJICH VYKONU

Lektofi programu jsou z oborti specialni pedagogika, etopedie, socialni pedagogika,
socialni prace, vychovatelstvi a ucitelstvi, psychologie. Z toho vyplyva, Ze lektofi probac¢niho
programu jsou vzdy vzdélani v nékterém z vySe uvedenych obort, spliiuji predpoklady pro
lektora probacnich programtl, maji praxi ve svém oboru a jako lektofi proba¢niho programu
byli vytipovani pro své zkuSenosti a kvality pfi praci s rizikovou mladezi. Jsou to lidé, ktefi v
danych oborech pracuji, v programu jsou zaméstnani pouze na DPP. ,,Velky diiraz je kladen
na pedagogické a lektorské dovednosti, kterymi vybrany c¢lov€k jiz disponuje a tato

skute¢nost je ovéfena praxi*’.

Kazdé¢ setkani skupiny vedou dva lektofi, pokud je to mozné s ohledem na pocet klienta
ve skuping (dva lektotfi 8 — 12 klienttl, jeden lektor 4 — 7 klientd) z nichZ nejméné jeden je
pedagog. Tematicky zaméiené bloky vedou lektofi (odbornici), napf. pracovni poradenstvi
vede socialni pracovnik s praxi v pracovnim a kariérnim poradenstvi). Pokud klient vyuZzije
individualni program, ma svého ,,pruvodce lektora, ktery s nim fesi konkrétni zakazku z

oblasti socidln¢ pravniho poradenstvi.

7 ZATECKA, E. Postaveni a iikoly Probacni a mediacni sluzby. vyd. 1. Ostrava : KEY Publishing, 2007. 136 s.
ISBN 978-80-87071-55-7
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POZADOVANE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI U JEDNOTLIVYCH POZIC

koordinator programu Komunikaéni schopnosti, organizacni schopnosti, schopnost
vedeni malého tymu a motivace pracovnikil, metodické znalosti
vztahujici se k praci s touto cilovou skupinou, schopnost fesit
naro¢né situace v souvislosti s realizaci programu, zkuSenost s
psanim projektt, schopnost vyhledavani finan¢nich zdroj,

lektorské dovednosti, fizeni automobilu

lektor programu Kompetence pro praci s rizikovou mladezi, pedagogicka
tvotivost, komunikaéni a lektorské dovednosti, praktické
zkuSenosti z oboru, terapeuticky a celostni pfistup ke svétu,
schopnost respektovat druhé bez vyjimek, smysl pro fad a
potfadek a chéapani potiebnosti dodrzovani zakond a pravidel,
vysoké pravni védomi, schopnost pozorovat a zaznamenavat
podstatné, vytvaret podklady pro pribézné a zavérecné

hodnoceni klienta, fidi¢ské schopnosti

psycholog Vzdélani v oboru, terapeuticky pfistup, schopnost pracovat se
skupinou a individualné s klientem, schopnost zakladni
diagnostiky a moznost poskytovani psychologické intervence a

poradenstvi je-li pro rodinu a klienta potfebné

dluhovy a pracovni poradce Vzdélani v oboru socialni prace, znalosti a dovednosti z oblasti
dluhového a pracovniho poradenstvi, lektorské a komunikaéni
dovednosti, schopnost pracovat s klientem individualné, taktéz

se skupinou, fidi¢ské schopnosti

KRITERIA PRO VYBER NOVYCH LEKTORU

Podminkou je:
trestni beztthonnost uchazece (vypis z rejstiiku trestl ne starsi 6 mésicti),
stari nad 20 let,
vyhodou — vzdélani v oboru pedagogika, socidlni prace, psychologie, specialni pedagogika,
mediace, vychovatelstvi, ..., absolvovany psychoterapeuticky vycvik
komunikac¢ni, pedagogické a lektorské dovednosti, zkuSenosti z prace s mladezi, schopnost
dynamického vedeni skupiny, schopnost prace s jednotlivcem
vhodné osobnostni ptredpoklady — smysl pro spravedlnost, oteviena mysl, schopnost

samostatné pedagogické ptipravy, schopnost motivovat druhé, schopnost klidn¢ TfesSit
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konfliktni situace, schopnost spolupracovat s lektorskym tymem, schopnost sebereflexe a
hodnoceni druhych, ...

zajem o trestné-pravni oblast nebo socidlni problematiku a piehled o nich.

NAPLN PRACE LEKTORA PROBACNIHO PROGRAMU:

pifima prace s klientem - lektorstvi proba¢niho programu s vyuZitim interaktivnich forem
prace a zazitkové pedagogiky

vedeni dokumentace vztahujici se k jednotlivym klientim — zapisy do osobniho spisu klienta
po realizaci jednotlivych lekci, ptiprava podklada pro zpracovani pribéznych a zavérecnych
Zprav

pfiprava jednotlivych lekci s vyuzitim materidlu daného manudlem programu, zdznam
prubéhu jednotlivych lekci

zaznamenavani dochazky a dilezitych informaci ze strany klienta

pravidelnd Gi¢ast na poradach tymu, Gc¢ast na supervizi

rychlé a efektivni pfedavani informaci a materialu ostatnim ¢lentim tymu

ptipadné vytvareni novych pracovnich listd k tématim, vyhledavani aktuélnich textt, zdkond,
piiprava novych her

v pfipad€ domluvy tymu — individudlni vedeni klienta pokud je tieba

Kazdy lektor je pfedem v rdmci proSkoleni informovan o svych povinnostech a zavazcich.
PInéni jednotlivych a potfebnych tkont je sledovano koordinatorem programu. Plnéni je
podminkou pro pifipadné financni ohodnoceni prace lektora. Lektofi i koordindtor programu
jsou odmeénovani vzdy po ukonceni b&hu probacniho programu a po odevzdani vsech

pfedepsanych materiall a to z finan¢nich prosttedkil ziskanych v riznych projektech.

Odmény jako takové nejsou z principu podminek projektd mozné, je tedy stanovena pevna

castka jako odmeéna = plat = ohodnoceni za 1h prace.
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8 PERSONALNI STRUKTURA PROGRAMU

minimalni pozadavky na personalni zajisténi proba¢niho programu

Administrativa — projektovani, uctovani

+ koordinace

piima prace s klienty, lektori

Odpovédny probacni drednik +

supervizor

CELKEM

Tym proba¢niho programu potada dvakrat do roka setkéani, kde vyhodnocuje uplynulé
béhy probacniho programu, reflektuje svou praci a hodnoti pribéh. Na vyhodnocovacim
setkani jsou pfitomni: koordinator programu, lektofi, psycholog, zastupce Strediska probaéni
sluzby, ptipadné ,,host“, fesi-li se konkrétni problém (naptiklad zastupce policie — testy na

drogy, atd.) Z kazdého setkani je potizen zapis.
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PROSKOLENI NOVYCH LEKTORU PROGRAMU:

S kazdym zajemcem o praci v programu je veden individudlni rozhovor pro zjisténi jeho
motivaci a castecné zjiSténi jeho osobnostnich pfedpokladii pro zvladnuti vedeni skupiny.
Déle ma mozZnost navstivit nékterou z lekci ostatnich resocializacnich programi pobocky,
kterou vedou jiz zkuSeni lektoti a vidét praktickou ukazku prace s klienty. V ptipad¢ dal§iho
zajmu je novy ,.lektor seznamen s metodickym materidlem programu. Zapojuje se aktivné do
realizace, ale ve skupiné plisobi nejprve jako asistent lektora. Je povinen navstivit alespon 5x
vyukovy den skupiny, to znamena, Ze absolvuje 15 hodin piimé prace v ramci zacviceni. Jako
samostatny lektor vstupuje do dalsi nové skupiny, zi€astituje se porady a pfipravy programu
pro novou skupinu, nadale se fidi pokyny koordinatora programu a pokyny v manuélu. V
ramci zacviceni se nové prichozi musi seznamit s tématy spole¢né s koordinatorem programu
— celkem 5 hodin:
pracovni pravo, zameéstnanost, uplatnéni na trhu prace, rodinné vztahy, rodinné pravo, trestné
¢iny, jejich disledky a prevence, prestupky a tzv. méné zavazna trestnd Cinnost, obCanské
pravo, Sikana a jeji prevence, extremismus
komunika¢ni dovednosti a dal$i socialni kompetence, metody a techniky pouzivané v rdmci
programu
fungovani pravniho systému a demokratické spolecnosti
prace Probaéni a mediaéni sluzby CR, prace lektorského tymu programu

seznamit se s prostorem, kde je program realizovan a bezpecnostnimi predpisy

DALSI VZDELAVANI LEKTORU PROBACNIHO PROGRAMU:

Dalsi vzdélavani je dobrovolné. Z finan¢nich diivodli neni mozné platit vzdélavani celé
skuping, proto se kazdy lektor rozhoduje o dal§im vzdélavani na zékladé svych potieb,
zjisténi nedostatkil pfi praci a financnich moznosti. Vzhledem k tomu, Ze lektofi plsobici v
programu pracuji v oborech pedagogika, socidlni prace, psychologie, aj., vzdélavaji se také v
ramci svych hlavnich pracovnich tivazkd. VétSina upfednostiiuje studium socidlni prace,
psychoterapeuticky vycvik ¢i jednodenni seminafe napt. Prace s agresivnim klientem,

motivacni rozhovory, feseni konfliktt, atd.

Moznosti dal§iho vzdélavani v ramci tymu jsou vlastni sebevzdélavaci setkani tymu —
sdélovani zkuSenosti, prace s kazuistikou jednotlivych klientd, vytvareni novych aktivit a
pracovnich postupti na zaklad¢ zkuSenosti a ménicich se potieb klientd. Dalsi jsou odborné

konzultace a proskoleni v ramci pobotky CvT ze strany kolegti odbornikti — napf. téma
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exekuce, finan¢ni poradenstvi, problematika dluhti, atd. A spoluprace s dal§imi neziskovymi
organizacemi a navaznymi institucemi v lokalit¢ podobného zaméteni — vyména zkuSenosti,

konzultace pfi predavani klientd, poradani konferenci a spole¢nych vetejnych diskusi, atd.

SUPERVIZE

Supervize je nedilnou soucasti prace vSech pracovnikl a to zejména u projekti, kde pracuji
socidlni pracovnici. Supervize pro pracovniky neni povinnd,ale nanejvySe Zzadouci.
Organizace umoziuje supervizi organizacni, tymovou 1 individualni. Supervize pro tym
lektorti proba¢niho programu je zajisténa v piipad¢€ potieby, nejméné vSak 2x ro¢né. Probacni
programy jsou v realizovany formou projekti a pokud se v projektu nenajdou potiebné
finan¢ni prostiedky, neni mozné supervizi zajistit pravidelné¢. Tym probacniho programu
potadd dvakrat do roka setkani, kde vyhodnocuje uplynulé¢ béhy probacniho programu,
reflektuje svou praci a hodnoti prib¢h. Na vyhodnocovacim setkdni jsou pfitomni:
koordinator programu, lektofi, psycholog, zéastupce Strediska probacni sluzby, piipadné
,host™, fesi-li se konkrétni problém (naptiklad zastupce policie — testy na drogy, atd.) Z

kazdého setkani je potizen zépis.

9 PRAVIDLA PRO PREDCHAZENI PREDSUDKU A NEGATIVNIM
HODNOCENIM

Ochrana osob pied pfedsudky a negativnim hodnocenim je v rdmci sluzby a
organizace zaruc¢ena poskytovanim sluzby dle standardii, v souladu s pravnimi normami
Ceské republiky a Evropské unie a Etickym kodexem socialnich pracovnikti Ceské republiky.
Klienti nejsou diskriminovani na zakladé svého véku, barvy pleti, matetského jazyka, pohlavi,
sexualni orientace, rodinného stavu, ekonomické situace a bez ohledu na etnickou,
narodnostni, socialni, ndbozenskou a jinou pfislusnost. Poskytovand sluzba respektuje
jedinec¢nost, diistojnost a nezavislost klienta, jeho soukromi a pravo vlastni volby. Je
poskytovdna s dirazem na zplnomociiovani klienta a sohledem na zajisténi kontinuity

pomoci.
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Pred ptfedsudky a negativnim hodnocenim ze strany spolecnosti se snazi pracovnici
chranit klienty takovymi aktivitami, které toto jednani mirni nebo zcela eliminuji. Na obecné
urovni se jedna o aktivni UCast na konferencich, semindfich, kurzech, kde pracovnici
prezentuji své poznatky z realizace programu a z oblasti terénni socidlni prace v socialné
vylouc¢enych lokalitach. V konkrétnich klientskych piipadech jednaji pracovnici tak, aby

svym jednanim ptedsudky a negativni hodnoceni ze strany spolecnosti a jedincti nevyvolavali,

nebo dokonce v ptedsudcich nepodporovali (neutvrzovali).

Pracovnici jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti o skute¢nostech, o kterych se v souvislosti
s vykonem své ¢innosti dozveédéli, pokud neni tato ml¢enlivost prolomena zvlastnim pravnim
predpisem (prolomeni ml€enlivosti dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, trestni fad —
ustanoveni tykajici se neoznameni a nepiekazeni trestného ¢inu). Kazdy pracovnik podepisuje
pii nastupu do zaméstnani Dohodu o mlcenlivosti, pracovnik je vazan mlcenlivosti podle

zakona o socialnich sluzbach.

Zjisti-li pracovnik, Ze se klient nachazi v situaci, se kterou mu pracovnik neni schopny
odborné pomoci, je jeho povinnosti nabidnout klientovi kontakt na odbornika/y dané oblasti
(klient si vybere sam, kterého odbornika zvoli). V ptipad¢, ze se klient obava kontaktovat
tohoto odbornika sam, pracovnik domluvi prvni setkani, popf. nabidne doprovod a pfitomnost

na prvnim setkani.

Kazdy pracovnik je k ochrané klientd pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim veden
svym nadfizenym. Na zacatku svého pracovniho plsobeni prochdzi specializovanym
vzdélavanim, které zahrnuje také tuto problematiku. Nastrojem pro predchézeni predsudkiim
a negativnim hodnocenim mulze byt i medializace aktivit sluzby a konkrétnich ptipada

klientt.
Pracovnici se fidi pravidly medializace:
- vefejnd publicita nesmi klienta poskodit.
- klienta zddame o svoleni k medializaci jeho ptipadu.

- pfi medializaci klientova pfipadu se fidime pfanim klienta a to zejména vzhledem k

dodrZeni jeho anonymity. Konzultujeme rozsah zvetejnéni jeho ptipadu s klientem.
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- pti pouzivani fotografii klientd, musi byt klientem dén souhlas k jejich vefejnému
pouziti, popft. jsou fotografie pfimo pofizovany za Gcelem medializace se souhlasem klienti.
K medializaci ptipadu klienta musi byt dan souhlas pfimym nadfizenym pracovnika —

koordinatorem a piidélenym pracovnikem PMS..

PRAVIDLA PROGRAMU

PRAVIDLA PRO RESPEKTOVAN[ ROVNYCH PRILEZITOSTI A OCHRANU
UCASTNIKU PRED PREDSUDKY BYLA FORMULOVANA NA ZAKLADE
ZKUSENOSTI ZE SPOLUPRACE S PMS A REALIZACE DALSICH PREVENTIVNICH
A RESOCIALIZACNICH PROGRAMU.

PRAVIDLA PROGRAMU TAKE VYCHAZEJI ZE ZAKLADNICH SPOLECENSKYCH
PRAVIDEL A PRAVIDEL NUTNYCH PRO BEZPROBLEMOVE SOUZITI LIDI VE
SPOLECNOSTI. PRAVIDLA JSOU SOUCASTI DIAGNOSTIKY V PROGRAMU A
JEJICH DODRZOVANI SE ZOHLEDNUJE PRI HODNOCENI KLIENTA A CELE
SKUPINY. SE STANOVENYMI PRAVIDLY JE UCASTNIK SEZNAMEN PRED
ZAHAJENIM PROGRAMU. PODRONE SE SPRAVIDLY PRACUJE V RAMCI
UVODNIHO SETKANI.

UKAZKA PRAVIDEL PROGRAMU
PRAVIDLA UCASTI KLIENTU V PROBACNIM PROGRAMU

Se stanovenymi pravidly je Gi¢astnik seznamen pied zahajenim programu.

Kazdy z vyukovych dnil je rozdélen do blokd po zhruba 60 minutach, program trva
celkové tfi hodiny a je zaméten na aktivity zvysSujici pravni povédomi se zaméfenim na rozvoj
osobnosti v oblasti osobnostné-socidlni a mravni vychovy, protoze cilem programu je
nejenom pieddvani znalosti a dovednosti v oblasti prava, ale také rozvijeni socialné-
psychologickych dovednosti. Jedna se o 12 tfithodinovych lekci + jedna ctyrhodinova
pracovni dilna. Celkova ¢asova dotace je 40 h.

terminy: .....cooevvennennn.

uvodni seznamovaci a organizacni setkdni .................... od 16:30 do 19:30 /3h
dalsi jednotlivé lekce jsou 3h, vzdy podle planu (16:30 — 19:30)

pravidla: KLIENT JE POVINEN ... DODRZUJE TATO PRAVIDLA ...

ucastnit se alespon 34 vyukovych hodin z celkového poctu 40

pfichazet v€as na zahdjeni programu vyukového dne a setrvat po cely ¢as vyuky
ucastnik je zodpovédny za zpusob svého zapojeni se do programu

je nepiipustné jakkoli narusovat pritbéh stanoveného programu
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mobilni telefony musi byt béhem programu vypnuty

neptipustny je jakykoli verbalni rasisticky projev ¢i diskriminac¢ni chovani
nepiipustné jsou vSechny agresivni projevy Ucastnika — v chovani i v jazyce
vyukové mistnost je nekufdckym prostorem

vysvétleni nejasnosti 1ze pozadovat kdykoli

nepiipustné je pfijit na program pod vlivem alkoholu nebo jiné drogy
kriticky miiZeme hodnotit ndzory, nikoli osoby, které je sdéli

mluvime pravdu, respektujeme druhé

POSTUP PRI NEDODRZENI PRAVIDEL

Na kazdé porusSeni pravidel je Gcastnik lektorem upozornén, s dirazem na nutnost jejich
dodrzovani. O poruSeni pravidel se vede zaznam v hodnoceni Kklienta. V pfipadé
zavazného poruseni pravidel (pfichod pod vlivem alkoholu nebo jiné drogy, neomluvena
absence, ...) je proveden zdznam do osobniho spisu klienta, lektor ma pak pravo vhodné
zareagovat. Napi. Pfijde-1i klient pod vlivem alkoholu, bude z programu pro tento vyukovy

den vykazan, absence bude vedena jako neomluvena.

Jestlize ucastnik opakované porusSuje stanovena pravidla i v dalSich vyukovych
dnech, bude lektorem programu nebo proba¢nim urednikem piedvolian na individualni

konzultaci a upozornén na diisledky neplnéni stanovené pfiméfené povinnosti.

Pri druhé neomluvené absenci a v piipadé¢ opakovaného porusovani danych
pravidel dostane klient pisemné varovani. Pro neplnéni podminek a vazné poruSovani

pravidel miiZe byt icastnik programu vyloucen.
POSTUP PRI OMLUVE UCASTNIKA Z UCASTI NA PROGRAMU

Diivody, pro které Ize omluvit absenci Gc¢astnika z programu, musi byt vyhodnoceny
jako zavazné. Mezi tyto divody patii zejména nemoc, Uraz, hospitalizace, zdvaznd rodinna
situace — umrti, vazné onemocnéni ¢lena rodiny, apod.). Tyto divody je nutné vzdy dolozit
platnym pisemnym potvrzenim. Za divody, kterymi nelze omluvit absenci, lze naptiklad
povazovat: zaspani, zmeskani dopravniho spoje apod. Omluvu a divody planové absence je
ucastnik povinen sdé¢lit osobné nebo telefonicky kontaktni osobé v tymu lektori a to
nejpozdéji 1 den pfed konanim vyukového dne. V pfipadé vzniku akutniho onemocnéni
ucastnika v den, kdy se program kon4, je jeho povinnosti omluvit se a sdé¢lit diivod absence

nejpozd€ji v prabéhu prvniho pracovniho dne, ktery po probéhnutém vyukovém dni
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nasleduje. Pisemné potvrzeni (razitko od lékafe) o diivodech absence je nutné dorudit

neprodlené po uplynulém vyukovém dni, na ktery se omluva vztahuje.

Pifedchazeni poruSovani prav klienti a predchazeni stietu zdjmi pracovniki

programu

OBLASTI, KDE MUZE HROZIT STRET ] ZAJMI"J PRACOVNIKA NEBO
ORGANIZACE SE ZAJMY KLIENTA - PREDCHAZENI A RESENI

Za stret zajmU jsou povazovany situace, kdy méd zaméstnanec hajit zajmy klienta a
zaroven z4jmy dalSich subjektli (jako jsou statni a samospravni organy ¢i zajmy vlastni) a tyto
z4jmy se nachazi ve vzijemném rozporu.

OBLASTI STRETU ZAIMU:

Zajem sluzby prezentovat svoji praci (navstévy zastupct médii, fotografovani a jejich
prezentace, rozhovory s uzivateli, filmovani uzivatelt atd.).

Piedchazeni a pravidla pro feSeni:

Klienti jsou vzdy o takové situaci pfedem informovani a vzdy maji moZnost UcCast
odmitnout. Bez souhlasu klientli nesmi byt naruseno jejich soukromi (napt. fotografovani).
V ptipad€ zvetejiiovani fotografii (napt. do novin) je tfeba mit podepsan souhlas klienta. V
piipadé nezletilého je potieba souhlas zdkonnych zastupci.

Poti‘eba poskytovat zkuSenosti tfetim osobam (napf. praxe studenti, exkurze).

Predchézeni a pravidla pro feSeni:

Za pribéh praxi a exkurzi je odpovédny povéreny zaméstnanec, ktery dba, aby nebyly na
ruseny z4jmy a prava klienta. Pfipadné naslechy pohovori mohou probéhnout pouze

s pfedem danym Ustnim souhlasem klienta. Praktikanti/stazisti jsou povinni podepsat dohodu
o mlc¢enlivosti.

Individualni planovani v piipadé€ odliSnych nazori pracovnika a klienta

Piedchazeni a pravidla pro feSeni:

Osobni cile klienta nemohou byt v rozporu s platnymi zikony Ceské republiky, vnitinimi
piedpisy a cili organizace. Pti pisemném sjednani smlouvy o poskytnuti sluzby jsou osobni

cile klienta vypsany pfimo ve smlouvé. U ustniho sjednani smlouvy o poskytnuti sluzby jsou
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tyto cile totozné s tzv. zakazkou klienta, kterd je zaznamenavana do elektronické databaze
Arum. V ptipadé, Ze je klientovo ptani (objednavka) v rozporu s platnymi zakony, informuje
pracovnik klienta o moznych duasledcich. Takové pfani (objednévka) klienta se pak nemuze
stat cilem, na kterém spole¢né pracuji.Pokud dojde k situaci, kdy pracovnik na feSeni situace
nahlizi rozdiln¢ nez klient a domniva se, ze by klientovo rozhodnuti mohlo vést k jeho
poskozeni, zaznamena tento stfet v dokumentaci klienta v elektronické databazi Arum. Klient

je poucen o moznych nasledcich svého rozhodnuti, je vSak respektovan jeho néazor.

Situace, kdy je zaméstnanci nabizen jakykoliv dar ¢i usluha.

Piedchazeni a pravidla pro feSeni:

Zamgéstnanec je povinen v souladu s timto standardem odmitnout nabizeny dar ¢i usluhu.
Vyjimkou jsou situace, kdy je napt. pracovnikovi nabidnut ¢aj v rdmci prace v terénu a hrozi,
ze by takové odmitnuti klienta urazilo a ohrozilo dalsi spolupréci (vice viz. nize - pravidla pro

pfijimani dart).

Situace, kdy se klientem stane pribuzny ¢i znamy

Piedchazeni a pravidla pro feSeni:

Pokud nelze piipad piedat jinému P vramci pobocky ¢i nelze situaci predejit
zprostfedkovanim jiné socidlni sluzby v dané lokalité, je klient i zaméstnanec vzdy seznamen
s faktem, Ze muze dojit ke stietu zdymut. V piipade, ze k takové situaci dojde, pracovnik

neprodlené¢ informuje svého nadtizeného.

Situace, kdy pomoc klientovi ma dopad na okoli (komunitu)

Pfi jedndni v z4jmu klienta je pracovnik nucen zvazovat dopady na situaci v celé

komunité (pt. klientka zada o pomoc s feSenim domaciho nasili, tyrani, zanedbavani, atd.).
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Piedchazeni a pravidla pro feSeni:

Pracovnik sleduje zajem klienta, pokud klient souhlasi, pracovnik komunikuje i s jeho
okolim, pomaha jeho okoli s pochopenim zajmu klienta. Pracovnik postup komunikuje se

svym nadfizenym.

Situace, kdy pomoc jednomu klientovi miiZe ohrozit druhého klienta nebo jinou osobu

Pracovnik v rdmci pomoci jednomu klientovi miiZze ohrozit situaci jiného klienta/ jiné
osoby (pf. Pfiznani viny a omluveni se obéti — chce jeden ¢len skupiny, druzi situaci feSit
nechtéji, krok by upozornil na dalsi problémy souvisejici).

Piedchazeni a pravidla pro feSeni:

Pracovnik postup konzultuje se svym nadfizenym koordinatorem a pracovnikem PMS.

Dilema znamend obtiZznou volbu mezi dvéma vzijemné se vylucujicimi moznostmi,
rozhodnuti, ktera se tykaji situace klienta ¢i postupu pracovnika.

Typy dilemat:

Do jaké miry ma pracovnik jednat v z4jmu klienta a do jaké miry v zajmu vetejné
instituce.

a) zakazka uZivatele versus zakazka verejné instituce: dilema vychazi z postaveni P,
ktery ma byt prosttednikem mezi klientem a vefejnou instituci. Zajmy a cile klienta vSak
mohou byt v rozporu.

b) zajem uZivatele versus verejny zajem: dilema vychazi z mozného protikladu zajmut
klienta a spolecnosti, zejména pii takové ¢innosti klienta, kterd podléha ohlaSovaci povinnosti
nebo ji Ize chapat jako protispolecenskou.

¢) €lenové téze rodiny maji protichudné zajmy: P pracuje s vice ¢leny rodiny, a tak se
mohou zdjmy jednotlivych ¢lend dostat do rozporu. V ramci feseni zakazky tak nelze vyhovét
vSem ¢lenlim. Rozdilné z4jmy ¢lenli rodiny se mohou kombinovat s vefejnymi zajmy.

d) pracovnik pracuje soucasné s klienty, jejichZ zajmy stoji proti sobé: dilema se
Casto vztahuje k praci ve vyloucenych lokalitdich, kde proti sobé stoji sousedské zajmy,
ptipadné je v rozporu prospéch konkrétniho klienta a lokality.

e) rozdilné chapani zpisobu Zivota a Zebiicku hodnot klientii a P: P pracuje
s klientem, ktery mé rozdilné chapéani zpisobu zivota, mé jiné navyky a rozdilny zebiicek
hodnot vi¢i majoritni spolecnosti. P se miize dostat do situace, kdy si toto nebude
uvédomovat a bude se snazit klienta pfesvédCovat o své pravde, v krajnim pifipadé muze
klienta za jeho chovani odsoudit.
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Dilemata pomahajiciho vztahu

Dilemata pomahajiciho vztahu jsou aktudlni ve vSech pomadhajicich profesich, v terénni
praci jsou jesSt¢ naléhavéjsi, protoze je pracovnik s klientem v kontaktu pievdzné v
neformalnim pfirozeném prostiedi.

a) otazKky hranic ve vztahu ke klientim:

Obtizné situace souvisejici s otazkami hranic poméhajiciho vztahu, mohou vyplyvat z
poskytovani financnich pljcek ze soukromych zdroji pracovnika a jinych sluZeb, napf.
pUjCovani vlastniho telefonu, nebo naopak pfijimani dart a pozornosti od klientt....

b) dilema pomoci a kontroly ve vztahu ke klientiim:

P se béhem své prace s klientem stale rozhoduje, zda jeho jednani bude mit vice formu
pomoci ¢1 kontroly. Rozhoduje se na zakladé¢ klientovych moZnosti a schopnosti.

¢) sdileni informaci se spolupracujicimi organizacemi:

Pro efektivni vyfeSeni problému je potieba spoluprace s jinou organizaci, instituci a sdilet
informace o situaci klienta. P je v pozici, kdy si klient toto sdileni informaci nepteje avSak P
si je védom, ze pokud by ke sdileni téchto informaci doslo, situace by méla efektivni fesent.

d) feSeni problémi pritomnych vs. budoucnost:

P se mlZe dostat do situaci, kdy je nutné vysvétlit klientovi, Ze je potieba feSit zakazky
dlouhodobého charakteru, a to i ptesto, Zze P vi, Ze klienti v&tSinou voli strategii feSeni pouze
aktualnich problémd.

e) pri rozhodovani, komu tuto sluzbu nabidnout (kvantita vs. kvalita):

Toto dilema muze nastat ve chvili, kdy zajem o sluzbu programu je vys$si nez kapacita této
sluzby.

Dilemata volby zpiisobu FeSeni

a) tendence zasahovat pod tlakem okolnosti do témat, na které nedostacuje
kvalifikace pracovnika napt. poskytovani ,,psychoterapie ¢i ,,krizové intervence® terénnim
socialnim pracovnikem ¢i terénnim pracovnikem, lektorem bez adekvatniho vycviku.

b) volba takovych strategii, které mohou pro klienta (pfipadné 1 organizaci, komunitu)
predstavovat riziko — medializace pfibéhu klienta apod.

Dilemata vychazejici z osobnostnich a odbornych kvalit

a) dilema naroki profese a vlastniho bezpecdi, zejména obava z vlastniho poskozeni pfi
vykonu terénni socialni prace
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b) dilemata vychazejici z vlastnich nezpracovanych témat ¢i osobnostniho nastaveni,
ktera komplikuji vykon povolani ¢i navdzani vztahu s konkrétnimi cilovymi skupinami.

Dilema, zda by P mél pfijmout pracovni pozici v lokalité, ve které Zije, s sebou nese
dalsi dilematické situace, které byly zminény jiz v pfedchozim textu, napi. otazky hranic ve
vztahu ke klientiim, dilema pomoci a kontroly atd.

Moznv postup feSeni dilemat:

- identifikovat (pojmenovat) dilema,
- urcit co konkrétné se dostava v situaci do konfliktu (jaké hodnoty, cile, povinnosti),
- vymezit, koho se dilema tyka (jednotlivce, cilové skupiny, organizace a instituce),

- diskuse v tymu pracovniki (na vertikalni i horizontalni tirovni) o jednotlivych moznostech
feSeni, zpusobech jednani a jejich dusledcich pro jednotlivé ucastniky, ktefi v dilematické
situaci hraji n&jakou roli; a tyto zaveéry konfrontovat s profesni identitou, profesiondlnimi
hodnotami, etickymi zasadami a kodexem, ktery je uplatiovdn v dané organizaci, s osobnimi
hodnotami pracovnikii, konzultovat dany problém s odborniky, pracovat s tématem v rdmci
supervize,

- zdokumentovat jednotlivé kroky a rozbor situace.

CNY9

Reseni ,stietl zajmi“ zaznamena pracovnik do databdzového systtmu ARUM do
klientského spisu. Pii identifikaci stfetu zajml informuje pracovnik svého piimého
nadfizeného pfi individualni konzultaci nebo béhem klientskych porad popft. kdykoliv, kdy
situace nesnese odkladu. V piipad¢é nemoZznosti dohody feSeni stfetu z4jmi mezi pracovnikem
a klientem rozhodne o feSeni koordinator. Zajem ditéte je vzdy nadfazen.
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ZAVER

Téma této bakaldiské prace se snazi pokryt problematiku probacnich programi se
zaméfenim na mladistvé klienty téchto programi. Cilem mé prace ma byt konkrétni postup
k dosazeni co nejlepSich vysledki pii praci s témito klienty a snaha eliminovat rizika, ktera by
mohla vést k vylouceni nebo nesplnéni programu u kazdého jednotlivce. Obecné Ize tvrdit, ze
velka c¢ast UcCastniki programu selhdva praveé diky nevhodné feSené struktufe a piistupu
pracovniki, ktefi program vedou. Nejde jen o to, aby byly zajiStény vhodné parametry pro
klientelu, kterd ma potencial GspéSné program dokoncit, ale i o vhodné zplsoby vedeni
komunikace, vyhodnoceni jednotliveti a doporuceni pro piipadna dalsi rizika. Mnohdy je
selhani v programu diivodem dalSiho postupu ze strany PMS a soudct, které mize zasadné
ovlivnit vyvoj jedince, ktery m¢l diive jen minimalni problémy se zdkonem a pro néjz jsou
dalsi alternativy, jako omezeni na svobod¢, umisténi v zafizenich sit€ Gstavni vychovy ap. ,
zlomovym obratem v jeho zivoté. Ne vzdy nutn¢ s posunem ke zlepseni problematiky. Vzdyt
vytrzenim jednotlivce zrodinného kruhu a jeho omezeni na svobodé¢ miize byt posledni
kapkou, ktera vede ke zhrouceni jeho socidlniho prostoru a rezignaci na mozné zlepseni své
zivotni situace. Vefejny zavazek probacniho programu je realizovany dle znéni § 17 zdkona ¢.
218/2003 Sb. o odpoveédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze
(dale jen zakon ¢. 218/2003 Sb.). Jeho ukolem je zejména program socidlniho vycviku a
rozvoje socialnich dovednosti, dale pak psychologické poradenstvi a vzdélavaci terapeuticky
program vhodny k rozvijeni socidlnich dovednosti a osobnosti mladistvého, a to s riznym
rezimem omezeni v bézném zpusobu zivota, ktery sméfuje k tomu, aby se mladistvy vyhnul
chovani, které by bylo v rozporu se zédkonem, a k podpoie jeho vhodného socialniho zazemi a

k urovnani vztahti mezi nim a poskozenym.* (zakon ¢. 218/2003 Sb. , § 17 odst. 1).

Minimalnim cilovym stavem probac¢nich programi je zastavit zhorSovani socialni situace
klienta. Optimalnim cilovym stavem je zlepSeni jeho socidlnich dovednosti, zZivotni irovné a
spokojenosti. Nedilnou soucésti nabizené sluzby je také snaha o zapojeni klienta do SirSich

socialnich struktur.
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Ptiloha A - Vstupni pohovory s klienty programu a zakladni udaje.

PROBACNIi PROGRAM XY
SKUPINA: P1 — PLZEN / TERMIN : 5.4. — 28.6.2017

Terminy: 5.4., 12.4., 19.4., 264., 3.5., 10.5., 17.5., 24.5., 31.5., 7.6., 14.6., 21.6., 28.6. a
termin zatéZové dilny bude upresnén (12x 2,5h = 30h + 3h samostatna prace, 8h dilna,

4h individualni konzultace = celkem 45h programu)
¢as: STREDA 16:00 / celkovy &as setkani od 16:00 do 18:30

misto setkavani: Zahradni 2476/2A — objekt PAPIRNA (bily domek u komina)

JMENO: XY

Narozen/a:

Kod:

Bydliste:

PMS:

Kontakt: matka XY 777 ........c....

divod prijeti: program uloZeny v ramci podminéného zastaveni trest. stihani (vloupani

do domu kamaradc¢inych rodict) ...

zakladni informace: Hol¢ina je fajn, vcelku chytrd, ¢in méla hodné dukladné
promysleny, motivem byl asi kluk, kterého méla za kamaradka ... zZimérné¢ ndm ho zamlcela

... je spis introvertni typ klientky.
5.5.2017 - Uvodni skupina

Do skupiny dorazila v¢éas. Klientka je opatrnéjsi, sleduje skupinu a je schopna do ni
prinést vlastni postiehy. Dovede spolupracovat pri plnéni zadaného tkolu, motivovat k
aktivité i okoli. O diivodech udéleni programu nechtéla mluvit, sama priznava, Ze
potiebuje ¢as a divéru v okoli. VeSkera dokumentace byla z jeji strany podepsana a

odevzdana, s dochiazkou by neméla mit problém. KR



JMENO: XY

Narozen/a:

Kod:

Bydliste:

PMS:

Kontakt: 605........ - matka

diivod pfrijeti: uloZeno v ramci rozsudku jako vychovnd povinnost, loupezné prepadeni
s ublizenim na zdravi (ZAVAZNE — byli tii, klient obét’ drzel, kdyz ji ostatni dva tloukli, ale
pravdépodobné ji nasledné zachranil Zivot, nejvétSiho agresora zastavil v€as; obét’ znali, bylo

planované) spachal jako nezletily.

zakladni informace: Prvni Gvodni konzultace probéhne v rdmci navstévy v bydlisti.
Prostiedi ubytovny v Horni Bfize. Klient mé& snizené rozumové schopnosti (LMR).

Nedomysli dasledky svého jednani. Ovlivnitelny ,,medvéd*.
4.4.2017 zprava z PMS

Mluvila jsem dnes s pani uéitelkou XY. Rekla, Ze rodinu zna dlouho - uéila sourozence,
XY zna od skolky. XY dle ni diky své mentalni dispozici neni schopen domyslet dusledky
svého jednani, je velmi snadno ovlivnitelny (kdyZz mu nékdo néco "rozumné" poda, jde do
vSeho), zije okamzikem - tady a ted’, ma jen kratkodobou pamét’, snad LMD... od zafi se jeho
chovani zlepsilo. Se spoluzdkem (jak avizovala maminka) Gdajné konflikt nema, ucitelka to
nepozoruje, chlapci pry vedle sebe bez agrese jsou schopni fungovat ( je pod psychiatrickym

dohledem).

Do skupiny dorazil s pfedstihem a v doprovodu bratra. S dojiZdénim nebude mit tidajné
problém,ale spoje domti do Horni Bfizy mohou byt komplikované. Nebyl schopen poskytnout
kontaktni t.¢. , prosim doplnit pozdéji nebo ze spisu kontakt na rodi¢e. Ve skupiné trochu na
okraji, intelektové zbytku nebude bez podpory stacit. Neochota pracovat u néj mize byt
znamkou toho, ze téma a kol nechape nebo neni schopen samostané zvladnout,ale bude se za

svou neschopnost schovavat i tam, kde by mél stacit. KR
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JMENO: XY

Narozen/a:

Kod:

Bydliste:

PMS:

Kontakt: 607............. otec

diivod prijeti: V dohledu probaé¢niho urednika od podzimu 2012, zavolal do Skoly
oznameni o ulozeni bomby. Provedeno spartou — vinu popira. Program v ramci

individudlniho planu klienta — po splnéni moznost ukon¢eni dohledu.
zakladni informace:

Klient navstévuje 9. tfidu, rozhoduje se, kam po ukonceni Skoly pujde, rdd by na SOU
obor truhlaf nebo obor obrabec. Jsou patrnd rizika spojend s budoucim vzdélavanim (mala

motivovatelnost pro dokonceni vzdélani, nastup do nové Skoly, vrstevnicka skupina, ...)

Rodice rozvedeni od jeho 2 let, chlapec v péci otce. Byl u matky, ale byly vychovné
problémy, otec si myslel, Zze zvladne klienta 1épe, ale dochdzi k poznani, Ze to s nim neni
lehké. Vztahy mezi rodi¢i nejsou dobré, syn to tézce nese. Otec ma druzku Irenu, kterd ma na
Jardu néroky, to vyvolava konfliktni situace. Zarovei ale s ni dok4dze komunikovat a obcas se
Jji svéfuje vice nez otci. Otec ze zacatku starani fungoval spisSe jako kamarad a myslel si, Ze
navazou vztah, to ale nezafungovalo, v posledni dob¢ tedy ptitvrdil, coz vyvolalo negativni

reakeci.

V kontaktu je chlapec dlouho introvertni, dlouho trva, nez za¢ne volnéji komunikovat,
z pocatku komunikuje pouze uceloveé, na konzultacich byva uzkostny, plactivy. Celkové je

vnimana PSY nepohoda.

Ve Skole ma problémy s nevhodnym chovanim pifi vyucovani a i viaci pedagogim,

vyrusuje, jde do odporu, schvalné nenosi pomiicky, ZK.

Chtél by zpét k matce, nema odvahu to matce fict, protoze pied dvéma roky chtél k otci a

prosadil si to, i kdyz matka nesouhlasila.
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Do skupiny dorazil véas. Od pocatku ptsobil nedivétiveé, moc se nechtél zapojovat, ale na
pfimy pokyn ihned reagoval a splnil pozadované. Navenek plsobil aZ trochu arogantné,ale
vuci dosp€lé autorit¢ neSel do otevieného odporu, spiSe takovy nenapadny bojkot
zleh¢ovanim prace a odpoveéd’mi. Pravidla podepsal, souhlasy i smlouvy také, s dochazkou

pry nebude problém. KR
JMENO: XY
Narozen/a:
Kod:
Bydliste:
PMS:
Kontakt: matka 608.........
diivod prijeti:
zakladni informace:
Maji advokata, spise se tomu budou vyhybat, ale maji nafizeno.

Chlapec byl pied rokem v SVP v Plzni na internatnim pobytu .

Do skupiny dorazil v¢as a v doprovodu matky. Navazali jsme tam, kde v pobytu v SVP
kon¢il. Od pocatku otevieny a komunikativni, téSil se na né¢koho, koho zna a je 1 v kontaktu s
nékolika dalSimi absolventy pobytu v SVP. VEt§i samostatné zapojeni zpocatku trochu
znesnadiiovala pfitomnost matky, po odchodu byl sdilnéjsi, ale ve skupiné jsem cekal
rychlejsi zaclenéni. Trochu ho podeziivam z takového skrytého rasismu, se kterym si u
nekterych ¢lent nevi uplné rady, ale navenek nedéaval nic znat. Veskeré doklady 1 smlouvy

podepsal a odevzdal, u dochazky do programu matka upozornila na kiizeni se Skolni
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dochazkou, kde jednou za dva tydny muze dojit k tomu, Ze by do lekce dorazil s malym

zpozdénim. Bude tolerovéano,ale vzdy hlaSeno doptedu pred lekci tak, jak urcuji pravidla. KR
JMENO: XY
Narozen/a:
Kod:
Bydliste:
PMS:
Kontakt:
diivod prijeti:
zakladni informace:

Do skupiny dorazil v¢as. Zpocatku nechtél byt tim, kdo se bude ve skupiné viditelnéji
prosazovat,ale postupné se dokézal aktivnéji zapojovat do diskuze i aktivity. O divodech
umisténi do programu promluvil v obecné roviné, ptfiznal kradez ,ale vice se nechtél
vyjadiovat. Intelektové ziejmé na dobré urovni. Veskeré souhlasy a smlouvu podepsal a

odevzdal, s pritbéhem programu byl spokojen, celkem s prekvapenim glosoval, ze ¢ekal tvrdsi
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HODNOCENI KLIENTU —
PODZIM 2019

Témata realizovana:

Co je moralni/nemoralni — ptibéhy
Muj trestny ¢in

Erb vlastnosti a motto klienta
LOUPEZ/KRADEZ

kol&€ volného ¢asu

navykové latky (pracovni list), aktivita "Kold¢ volného ¢asu"
vandalismus (pracovni list), aktivita na zapamatovani - prezentuj ¢lanek
Pravo a moralka

Sikana

XXXXXXXXXXXX

XY - 15 let
RODINA: XY zije v netplné rodin€ v péci matky, bydli v Chocenici

SKOLA: 15 let. Dokon¢uje $kolni dochazku v 9.ZS v Blovicich, ma podanou ptihlasku

do ucebniho oboru truhlaf. Moc se o tento obor nezajima, sam to povazuje za z nouze ctnost,

ale je s vybérem smifeny. V zati 2019 — nastoupil do uciliste.

ZAJMOVA CINNOST: i v tomto piipadé je uvadéna zajmova &innost nulova. Patrik

svlj volny Cas travi s kamarady venku, ale neni schopen (ochoten) rozvadét spolecné aktivity

blize. Kazdopadné to povazuje za jedinou svou zajmovou aktivitu a parta pro né¢j hodné

znamena.

PROBLEMATIKA/zakazka programu: reflexe, sebendhled, prace s jeho problematikou

vedouci k umisténi do programu, rozvoj komunikac¢nich dovednosti.
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Matka potvrdila jeho dochazku do programu.
BORES — 1.cdorazil, neomluvil se, NEOMLUVENO.
BEOE0S — 1cdorazil, NEOMLUVENO.
BIIEONS  1cdorazil, NEOMLUVENO.
OIS - 1cdorazil, NEOMLUVENO.

_ Ptisel vcas v doprovodu otce? Aktivitou rozhodné neoplyval. Pii vyzvani se
ale snaZzil odpovidat. Pasobil klidn€ a vstiicn€. O Sikané uz néco v&dél. Odpovédi v testu
minimalistické, ale dobré. Stejné tak jeho hodnoceni lekce. Pry byla super, vice ale nenapsal.

RS

_ Zatezovy den.

Ptisel vcas. Jeho chovani bylo pro mne velmi milym pfekvapenim. VétSinu ¢asu se drzel
ve dvojici s Matéjem. Pokud mél komunikovat s ostatnimi, bylo to vzdy minimalné a velmi
slusn€. Nepridaval se ani k urdzlivym pozndmkam na adresu Viktora. Stejné tak slusné¢ se
domlouval se mnou. Rozhovory s nim navic byly pfijemné. Dokézal mluvit srozumitelné,
vécené a nemél problém s zddnym tématem. Povidali jsme si hlavné o pfestupu na uc¢ebni obor
Obrabéc kovi. Je s tim spokojen a Skola ho docela bavi. Pii pfipravé ohné se ukazal jako
v dobré naladé zvladl narocnou cestu a i pii cviceni se ukazal jako zdaleka nejsilnéjsi. Jako
jediny dobrovolné a aktivné plnil ukol — kresleni mapy. Sice nedokonc¢il, ale musim ocenit
snahu.

Jeho hodnoceni lekce:

18.11.2019 - rekapitulace predchozi lekce, traveni volného casu, ndplh, dileZitost,
rizika, "Kolac volného casu'’

V kreslené aktivité je vidét jak malo travi svlij volny Cas organizované nebo v zdjmové
¢innosti. Skute¢né¢ nulova zdjmova Cinnost a c¢as, ktery travi mezi Skolou a pasivnim
poflakovanim se s kamarady, ktefi jsou podobné zalozeni. Patrik sdm udava, Ze si uz
nékolikrat uvédomil jak prazdny je jeho zivot, ale nevi , jakym zplsobem tuto zab&hlou rutinu
prolomit. Hraje v tom roli i ekonomické situace, dlouhé dojizdéni do a ze Skoly a nepfilis

bohaté moznosti v zdjmovych oblastech v misté bydliste.
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DOMACI UKOL - POCHOD OKOLO RYBNIKU - NEODEVZDAL !!!! M4 donést
na pristi lekci. KR

XY -13 let

RODINA: XY Zzije v rodiné¢ matky. Rodinna situace je komplikovand a moc se ve skupiné
o faktech Sifit nechtél. Je trochu b4ajivy, nedockavy a skakal do teci, chtél se pred starSimi
kluky vytdhnout. Zije v netplné rodiné v pé&i matky, bydli v Plzni.

Dlouho zil vrodiné otce, matka po epileptickych zachvatech pfed nckolika lety
nedokézala o déti pecovat, matka nesamostatnd, nestabilni, aktudlné¢ znovu vdand s otcem
svého nejmladsiho syna. Rodina konfliktni, novy partner je s chlapci zejména s XY casto ve
sporu. Pan XXX je nékolikrat trestany, pied dvéma roky propustény z VTOS. Tomas ma jeste
mladSiho bratra XXX. Protoze se rodina opakované potyka s financnimi a dal§imi obtizemi a
Tomas§ potiebuje disledné a dobré pedagogické vedeni, uvazuje se o nafizeni ustavni
vychovy.

SKOLA: ZS Doubravka — §kola pro zrakové postizené, dochazi sem s mlad§im bratrem.
Ve skole mél konflikty, agresi vnima jako opravnénou odplatu a z jeho podani to vypada, ze
byl obéti tlaku a Sikany ze strany nékterych spoluzaki a tesil to prave silove.

Ve skole ma spatné vysledky, nepfipravuje se.

ZAIJMOVA CINNOST: v podstaté vyjmenoval tolik aktivit a sportti, PC her a natadeni

PROBLEMATIKA/zakazka programu: on sam uvadi jako hlavni problémy rvacky s
ublizenim na zdravi u jednoho kluka (zlomil mu ruku pfi Gtoku) a vandalismus, ni¢eni aut —
politi lepidlem. Inklinuje k poruSovani pravidel, kontaktuje se se zdvadovou skupinou

vrstevnikii. Hodné 1Ze, zkresluje realitu. Neni schopen ve vysledku ohlidat, co fekl a co ne.

Na program zacal dochazet na jafe, mé¢l n€kolik neomluvenych absenci. Neda se na jejich

domluvy spolehnout.

Prazdniny — absolvoval tydenni piiméstsky program MIS MAS spolend se svym

bratrem .
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23.9.2019 — individualni konzultace, reflexe aktualni situace, vstup do Skoly, vztahy

s kamarady

_ — nedorazil; veCer volal pan XXX, ze mu nebylo dobie, opakujici se situace,
NEOMLUVENO.

7.10.2019 - karticky kde se nachazim, pfed rokem, aktudlnég, kde rodinna situace

V kolektivu s velkymi kluky se snazil ohromit. Téma se tykalo i reflexe vlastniho
trestného Cinu-pfestupku a tady se Tomda§ predvadél a snazil se svym tradiCnim béjeni
ohromit. Pomérné redlné¢ jsme spolecné¢ zrekapitulovali jeho situaci a poté jiz podobnou
potiebou netrpél, naopak ve zbytku lekce pracoval klidnéji a informace podaval nezkreslené.
Sam mél potiebu hloubéji rozebirat neuspokojivou situaci doma. Konflikty rodict 1 to, jak to

na néj negativné plsobi, minimalni vize né¢jaké napravy nebo zlepseni .... KR
OIS — 1cdorazil, NEOMLUVENO.

21.10.2019 - rekapitulace predchozi lekce, Moralka (Krokodyli ieka), karticky potieb,
osobni erb

Dnes v tandemu s Tomasem. Bylo nutné jejich chichotani korigovat, ale Tomas byl tim
klidnéj$im ze dvojice. V lekci si nevédél rady s Krokodyli fekou, ale umél se ozvat, ze
nerozumi a nasledné kol zpracovat. Bylo vidét, Ze nechce mit n¢jakou tlevu a naopak
chvalim za snahu dokoncit ukol. V ftazeni karticek, ale i pfi tvorbé erbu hodn¢ mluvil o
potiebé byt nékym milovan, vnimat zajem.... Re¢ byla i o otci a o tom, co pro n&j znamena.

Bylo to docela milé a emotivni. KR

4.11.2019 - rekapitulace piedchozi lekce, LOUPEZ a KRADEZ - rozdily, price s

pracovnim listem - "Konecné IN".

Snazil se, dnes patfil k nejaktivnéj§im ve skupiné. Na pocatku lekce byla nutné korekce,
ale nasledné jiz nebylo potfeba XY napovidat. Naopak mél potiebu se k tématu vyjadfovat, z

pracovniho seSitu si zpétn€ dokdzal vybavovat text a pracovat s nim. Pochvala. KR

_ Bez omluvy se nedostavil. RS
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_ — nedorazil, NEOMLUVENO - klient umistén do zafizeni UV?

_ — nedorazil, NEOMLUVENO - klient umistén do zafizeni UV?

XY - 13 let

RODINA: XY Zije v neuplné rodin¢ v pé¢i matky, bydli ve Starém Plzenci. S otcem ma
minimalni styk, ale v kontaktu jsou. Matka je pfili§ ochranitelskd, Samuela neustale omlouva,
pomahé mu, aby se vyhybal povinnostem, pted ostatnimi ho brani, zaroven vi, ze nefunguje.

SKOLA: 12. ZS Masarykova, Plzei. Své chovani ve $kole vnima jako dobré, ale ptiznava
zhorSeny prospéch. Ten mél byt i divodem dochézky na doucovani. Samuel moc nerozumi
tomu, co je program a co doucovani, bylo nutné si to vysvétlit.

Ve skole ve skutecnosti propadal, bylo mu sjednano doucovani pies organizaci TOTEM,

dostal dobrovolnika, ktery jej pfipravil na reparat.

sam fika sport jej nebavi, ale rad ji. Hodné volného Casu travi tim, ze se rtizné poflakuje po
okoli a zajizdi i do Plzné a ptebiha mezi problémovymi partickami, které se v jeho blizkosti
vyskytuji.

PROBLEMATIKA/zakazka programu: hodn¢ bude nutné pracovat s trestnym ¢inem a
reflexi, vyhnout se jeho tradi¢ni snaze manipulovat, zlehovat a ptizptisobovat si vyklad

svych problémt podle jeho potieb.

RS  ncdorazil, NEOMLUVENO. Matka tvrdi, Ze byl nemocen, pokud nedonese

omluvenku od lékare, ziistane neomluveno. Je tieba hlidat dochazku.

RO  1cdorazil, NEOMLUVENO.

21.10.2019 - rekapitulace piedchozi lekce, Moralka (Krokodyli Feka), karticky potieb,

osobni erb



Zpocatku lekce plisobil zdrzenlivé. Cely kolektiv pofaddné nezna a to je Samuel opatrny
na n&jaky projev navenek. V fazeni karticek vlastné vedl celou aktivitu bez toho, Ze by si
uzurpoval n¢jakou roli nebo prosazoval své nézory navzdory ostatnim. Postupné se nechal
praci pohltit a m¢l potiebu se piidavat v citlivych oblastech (vtah s matkou, otcem, reflexe
trestného Cinu, to jak se citi v souZziti s poSkozenymi atd). Krokodyli feku uz kdysi absolvoval

a tak ml tendence splnit rychle a bez vétsiho zamysleni se. KR

4.11.2019 - rekapitulace piedchozi lekce, LOUPEZ a KRADEZ - rozdily, price s

pracovnim listem - "Konecné IN".

Na zacatku lekce byl aktivni. Je radd, kdyz se mtize pochlubit svymi znalostmi, pfevysit
zbytek kolektivu ap. Se zmenSenym prostorem, ktery vyplnil snazivy Tomas Kalous, ale jeho
aktivita trochu upadala a pracoval jiz jen na dotazani a v nezbytn¢€ nutném rozsahu. Dochazku
do programu si chvali, pfiznava, Ze se do néj tési a je to pro ného urcité vyplnéni volného

Casu, ktery travi jinak dost pasivné. KR

_ Ptisel v€as v doprovodu matky, kterd se domlouvala na ¢ase vyzvednuti..
Velké pochvala za praci — jeden z nejaktivnéjSich ¢lenli skupiny. Navic se 1 dokdzal pfiznat,
ze se stal obéti Sikany (na vétsi rozbor, bohuzel, nebyl c¢as). Pfesné odpovédi a zajimavé
dotazy a pripominky. Navic ptsobil jako slusné vychovany kultivovany chlapec. O Sikan¢

toho védél dost uz pred lekci. RS

RS 7 :t:70vy den.

Ptisel vCas. Ze XY mam smisené pocity. Pii kontaktu se mnou se snazil byt slusny a
pusobil i pohodovym a pratelskym dojmem. Nesm¢l bych ale moc pfemyslet o tom, co fika. A
ze toho namluvi dost. Tteba ze ma ve Skole pomérn¢ slusné zndmky a ucivo zvlada velmi
dobte. Premysli, Ze se bude hlasit na stiedni zdravotnickou Skolu. Doma si ale pfeji, aby
vystudoval vysokou. Také vypravél, jak doma pravidelné cviéi. Kazdé rano déla 50 klika,
prkno, sedy-lehy atd. potom si d4 misku ryze a jde si zabé&hat. Cely den si hlid4 stravu.
Velkym radcem je mu maminka, ktera je podle jeho slov ,fitnessmaniacka®. Také vypravél,
kolik toho nachodil v SVP a Ze to dnes hravé zvladdne. Zvladl, ale mél toho plné zuby. Po
vétsinu Casu ve spolecnosti Viktora. Spolu hazeli rizné neuvéftitelné historky. Samuel si z néj

také trochu utahoval. Ke konci uZ to ale docela piehanél a to az tak, Ze jsem to musel utnout. I
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na Viktorovi uz bylo znat, ze mu to vadi. Hodné aktivni byl pfi pfipravé ohné. Zdalo se, Ze 1
dobfte vi, co déla. Bohuzel to skoncilo pofezanym prstem. Pry to nebyla ale tak uplné jeho
chyba.

Jeho hodnoceni lekce:

_ - omluven bez dokladu

XY -13 let
KONTAKT: xxxxxxx@seznam.cz

RODINA: XY zije v rodin¢ s matkou a otcem. Rodinna situace je komplikovana a vztahy
mezi obéma rodici jsou skuteéné fatdlni. Zndme pouze prezentaci otce, ktery se prezentuje
jako vychovévajici. Ziji v Tiemo$né v najmu v rodinném domku, ktery jim diive patiil
(exekuce?).

Otec je despoticky, chlapce nepfimétene fyzicky trestd, nijak jej nerozviji. Pracuje na
smény, pokud je po nocni, spi, chlapec bez programu a vedeni. S matkou zatim kontakt
mozny nebyl, vSe vyfizuje otec, ktery ma spiSe nasilnou povahu, uziva ve vyssi mite alkohol.
Pfi jednanich otec zvySuje hlas, nepfijemny, arogantni, dava najevo, jak mu spoluprace
nevyhovuje, a to 1 na PMS. Je potieba byt diirazny, z pravidel neustupovat. Osobou, ktera
TomaSovi pomaha je stryc, ktery se o néj ponejvice dokéze postarat, Casto jej také doprovazi
na program. Stryc s nimi zije v domé¢. Jde o socialné slabou rodinu. Stryc je bratrem otce.

SKOLA: ZS Tiemosna, ve $kole vychovné problémy, velka agresivita, konfliktnost.

ZAIJMOVA CINNOST: vlastné nulovéa. Finanéni a socialni situace neumozituje ziejmé
rodin¢ aktivné podporovat syna v org. zajmové ¢innosti a ani Tomas se k nicemu takovému
moc nehlési.

PROBLEMATIKA/zakazka programu: kradeZ drahé kolob&zky, feseno PCR, celkova

agresivita a vychovné obtize doma 1 ve Skole.

Prazdniny — absolvoval tydenni pfimé&stsky program MIS MAS
23.9.2019 — individudlni konzultace, reflexe aktudlni situace, vstup do Skoly, vztahy

s kamarady
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30.9.2019 — individualni konzultace

_ — na skupinové sezeni nedorazil, otec jej OMLUVIL pisemn¢;

,»Dobry den Nevim komu napsat protoze nemam emailovou adresu do toho centra v
Okruzni ulici. Dnes rano na aute mi umrel starter a ja nemam jak odvezt maleho na hodinu
opaku. Tim bych chtel jestli byste byl tak laskavej a zavolal tam ze dnes neprijdem. Ja du
vecer na nocni a dotoho potrebuju vyresit auto. Odpoledne si du lehnout abych se vyspal.

Dekuji moc. Schindler*

OIS - 1cdorazil, NEOMLUVENO.

21.10.2019 - rekapitulace predchozi lekce, Mordlka (Krokodyli ieka), karticky potieb,
osobni erb

Ve skupiné je hodné¢ hendikepovan diky nizSimu véku i intelektu, ale v tandemu s
Kalousem umi docela zlobit a vyrusovat. Na korekci reaguje, ale ne nadlouho. Pfi piedani od
otce opct litanie na téma jak je vytizen ap. Zopakovali jsme si pravidla a dostalo se mu
ujisténi, ze plati.

Tomas se ve skupiné snazil pracovat na hranici svych moznosti. S narGstajici obtiznosti
témat potfebuje zapojovat do "asistencnich" Cinnosti tam, kde prosté neni schopen zbytku
kolektivu stacit. Na druhou stranu jej tyto drobné ukoly zklidiuji a pomahaji mu v kolektivu

mit pevné misto. KR

4.11.2019 - rekapitulace piedchozi lekce, LOUPEZ a KRADEZ - rozdily, price s
pracovnim listem - ""Konecéné IN".

Dnesni téma pro n¢j bylo obtizné, ndro¢né na zapamatovani si textu, vnimani rozdila atd.
To Tomas zvlada jen obtizné a unikd k chichotani se, snaze strhnout 1 ostatni. Je na ném vidét
1 potieba zapojit se aktivné do prace v lekci, ale velké ¢ast jeho odpovedi nebo pitispevkil jsou
naprosto nepfiléhavé tak, jak vyznam vysvétlovaného pravé pochopil a podle toho i reaguje.
NA druhou stranu se mu nikdo z klukli ve skupin€ neposmiva a umi jej tolerovat. Minimalni
sebenahled, byt téma vlastné popisovalo jeho trestny ¢in, pro ktery byl do programu umistén.
Ma to odzité a uzaviené a obavam se, ze vétsi reflexe toho co se stalo uz neni schopen,

alespofi v ramci probiranych témat. KR
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BRI rriscl o dost diive. K ukraceni ¢asu pouzil hracky pro malé déti, které byly
k dispozici. Bylo vidét, Ze ho to bavi©. O probiraném tématu néco védél uz pred lekci a
prakticky totéz védél 1 po lekci — asi zadny velky ptinos. Béhem lekce se ale snazil pracovat a

pochvalit ho musim i za chovani. Sam uvedl, ze se mu lekce moc libila.RS

IO 7 :t:70vy den.

PtiSel vcas. SpiSe ho ptivezl tatinek, ktery se chtél také domluvit na konci lekce. To se
ukdzalo jako velké §tésti, protoze jsem si vzal jeho telefonni ¢islo. Zhruba v poloving cesty
jsem mu totiz volal, jestli by si mohl Tomase vyzvednout. Ten uz prosté dal nemohl. Otec byl
ochotny a béhem chvilky opravdu pfijel. Tomase ptivital slovy: ,,Vidis, ja jsem ti fikal, Ze to
nezvladnes*. Zdalo se, ze ho moc neobmeékcila ani moje velka chvala na Tomovu adresu. A
chvalu si opravdu zaslouzil. Bylo totiz znat, Ze vibec neni zvykly chodit a téch asi 9
kilometrt, které usSel, pro n¢j musel byt nadzivotni vykon a také velké utrpeni. Uz kviili
botam. Spatny typ a jestd nezavazané. Sam to neumi a potieboval pomoc. Po par kilometrech
se mu udélal puchytf. Ma velky problém s tim sdélovat a popisovat své pocity a potfeby. Na
konci cesty 1 plakal a to jen diky tomu, Ze nedokézal fict, Ze uz mé dost. To jsem se ho na to
opakované ptal a vlastné zalezZelo jen na ném, kdy to ukonc¢i. Rozhovory s nim také nebyly
moc piijemné a to i pfes to, Ze jsem na to Sel hodn¢ jednoduse a détsky. Doslova hrozné bylo
jeho chovani u ohné. Hodné se snazil a chtél pomahat. Je ale neSikovny. To, co jsem mu radil,
nebyl schopen dodrzet a bal jsem se, Ze se zapali. Celkové je mi chlapce ale lito. Zda se mi, ze
by potiteboval vedeni, podporu a alespon obc¢as pochvalit. Z toho mél totiz radost a byl vdécny
za kazdou pozornost.

Jeho hodnoceni lekce:

_ — na skupinové sezeni nedorazil, otec jej OMLUVIL pisemné v mailu

XY
RODINA: oba rodice a sestra
SKOLA: Skola profesora Svejcara, obor: Obrab&é kovu
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ZAJMOVA CINNOST: uvadi pouze kamarady a chozeni s nimi ven
PROBLEMATIKA/zakazka programu: xxx

I - NEOMLUVENO, udajné stal pil hodiny pred Okruzni a nevédgl, kam ma
Jit.
Klient se ale kontaktoval telefonicky pied i po skupin€. Nevypada to, ze by se Uplné

vyhybal kontaktu.

14.10.2019 — Ptisel o 13 minut pozd¢€. Pravo a moralka

Ptes pozdni pfichod na mne udélal velmi dobrym dojem. Rychle se zapojil do prace. Na
odpovédi potiebuje trochu vice Casu, ale je to tim, Ze o odpoveédi opravdu piemysli a neplaca,
co ho zrovna napadne. Pisobi klidnym a pohodovym dojmem. SluSny a vstiicny. Celkem

rozumné mluvil o divodech svého umisténi. Chépe, Ze je to problém.

21.10.2019 - rekapitulace piedchozi lekce, Moralka (Krokodyli ieka), karticky potieb,
osobni erb

Dnes jsme se vidéli prvné, ale ptisobi oteviené, v lekci je aktivni, byt se hiife prosazuje
proti xxxxxx, ktery na sebe rad strhava pozornost. Pii zpracovani Krokodyli feky ptiznal, ze
ma problémy se soustfedit a pamatovat si psany text, ale i pfesto odvedl maximum. U
osobniho erbu se snazil piijit s n¢jakou napaditou myslenkou, hodné se natrapil se
zpracovanim, ale bylo to jen snahou dostat svému véku a obstat v kolektivu. S ostatnimi moc

vztahy nenavazuje, drzi se od velkych kluki stranou. KR

DO - ncdorazil, NEOMLUVENO

_ PtiSel v€as. Prakticky neviditelny. Sedl si 1 co nejvice mimo kolektiv. Navic
mam pocit, Ze si neodnasi ani mnoho novych poznatkl. TakzZe tu lekci tam prosté jen tak byl a

to je vSechno. Téma ale zhodnotil jako zajimavé a lekce se mu pry libila. RS

IO 2:t70vy den.
Ptisel vcas. Prakticky celou dobu mluvil jen s xxxx. Kdyz jsem se pokousel navazat

rozhovor, moc jsem se toho nedoveédél. Pii ptipravé ohné také jen stinoval u xxxx. Nevim, jak
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to dokazal, ale po osmi hodindch s nim prakticky nevim, co o ném napsat. Snad jen Ze cestu

zvladl.

BSOS - ncdorazil, NEOMLUVENO

XY

RODINA: Matka pecujici, ochrafujici, ale domluva s ni ohledn¢ programu dobra. Otec
Angli¢an, nehovoii Cesky.

SKOLA: 25. zakladni (Chvélenicka), u¢eni mu jde pry dobie

ZAJMOVA CINNOST: zvitata (3 agamy, 2 Zelvy a 60 africkych $neki), kolo

PROBLEMATIKA/zakazka programu: xxx / dlouhodobé vychovné problémy,
absolvoval diagnosticky pobyt v SVP

Prazdniny — absolvoval 2 dny v ramci piiméstského programu MIS MAS

30.9.2019 — individualni konzultace; spoluprace dobra, rad komunikuje, ale jeho zplisob je
velmi manipulativni, vi jak mluvit, aby dospély byl ,,spokojeny*; nemé rad, pokud ho né€kdo
upozorni na chyby, své schopnosti vnima jako super schopnosti. Trochu nafoukany na svou
situaci — vnima se jako zajimavy, protoze ma dvoujazy¢nou vychovu. Zaroven ale pfipousti,
ze neumi dobte ani Cesky, ani anglicky. Mluveni ano, psani a mluvnice ne, tudiz ma problémy

ve Skole.

7.10.2019 - karticky kde se nachazim, pted rokem, aktualn¢, kde rodinna situace

Dokazal celkem realné popsat situace vedouci k umisténi do programu. Znédme se z jeho
pobytu v SVP a to mu dédvalo zpocatku pocit, ze si mlize trochu upravovat pravidla programu,
rusit ap. Bylo nutné jej opakované usmeériiovat, ale poté dokdzal pracovat velmi dobfe,
komunikoval oteviené o diivodech programu, vyvoji situace doma i jeho momentalnim
nastaveni. Intelektové slusn¢ vybaveny, nauceny otevien¢ komunikovat a pracovat ve

skuping, plisobi asi nejvyraznéji z celého kolektivu.

14. 10. 2019 — Pravo a moralka
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PtiSel vcas. Asi troSku zklamany, ze sam. Nabizené aktivity pfijimal bez potizi. Zadanou
praci plnil rychle a bez potieby dal§iho vysvétlovani. Odpovédi vétSinou rychlé a spravné. Za
praci zaslouzi pochvalu, ne uz tak za dojem. Uz pifi vstupu to vypadalo, Ze vchazi
sebevédomy suverén. Pak se choval, jako kdyby pfisel ke kamaradovi na navstévu - prakticky
celou lekei se rizné€ povaloval po koberci. Moc nezaputsobil ani pii vysvétlovani divodu, pro¢
chodi do programu. Prakticky o sob¢ tvrdil, Ze je bezproblémovy. Pry je tu kvuli ,,udajné
Sikan¢*“ — vSe bagatelizuje a svadi na ostatni. Pak doSlo na pobyt v SVP. Tam se dostal,
protoze né&jaké problémy mél, ale to uz je ddddvno pryc¢. A tii mésice, misto dvou, tam byl
proto, Ze si to dobrovolné prodlouzil — néjak tomu nevéfim a stejné tak nékolika dalSim

informacim.

21.10.2019 - rekapitulace piedchozi lekce, Mordlka (Krokodyli Feka), kartiCky potieb,
osobni erb

Uz v minulé lekci byla vidét snaha posouvat hranice pravidel a takova rozjivenost. Je
vidét, Ze je zvykly pracovat podobné v riiznych terapiich a komunitnich aktivitich a to mu
dava pocit, ze si mize dovolit néco vic nad ramec pravidel a sluSnosti. Dnes bylo nutné
skute¢n¢ diirazné Viktora varovat s tim, ze bude okamzité¢ vyhozen, pokud se neza¢ne chovat

normaln¢. Na toto jediné reagoval a zbytek lekce pracoval vzorné a bez predvadéni se. KR

_ Ptisel s vétSim predstihem. Na zacatku lekce jsem se zminil, Ze mi jeho
chovani minule trochu vadilo. Uznal a bylo vidét, Ze se s tim snaZi néco dé¢lat. Opét aktivni a
spolupracujici. Uvedl, ze je, a to 1 vsoucasné dobé, obéti Sikany. VSichni to udajné vi,
jmenoval ucitelky i policii, ale nikdo s tim nic nedéld. Na vétsi rozbor nebyl, bohuzel, ¢as. Pti
zatézdku se pokusim zjistit vice informaci. TroSku znéj mam pocit, ze je schopen néco
takového fici jen pro to, aby vypadal zajimavé. Ale mozna mu kiivdim. O Sikané néco vi.

Lekci hodnoti velmi pozitivné. RS

RO 2:t70vy den.

PtiSel v€as. Den s nim byl pomérné naro¢ny. Je to hloupé malé dit¢ ve velkém téle. Pro
pobaveni ostatnich a zalibeni se jim, je ochoten udé€lat snad cokoli. Asi Upln€ bez ohledu na
to, jestli neporusuje néjakd pravidla, nebo jaké bude mit jeho chovani dusledky. Na
neuvéfitelné historky jsem si uz zvykl, ale ve spojeni se Samuelem to stalo za to. Spolu byli
prakticky celou dobu. Ze zacatku byl hodn¢ komunikativni. Ke konci uz ale bylo zfejmé, Ze je

toho na n&j moc. Nakonec ale dosel. Musim ho za to hodné¢ pochvalit, vzhled k tomu, ze
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svoji svacinu a snazil se podpofit vyCerpaného TomaSe. Pti pfipravé ohné se ukazalo, jak je
neprakticky a neSikovny. Pry zavinil xxxxx zranéni.

Jeho hodnocent lekce:

18.11.2019 - rekapitulace piedchozi lekce, traveni volného casu, ndapli, dileZitost,
rizika, ""Kolaé volného casu'"

Oproti zbytku skupiny se vymyka tim, ze jeho volnocasové aktivity zajmova ¢innost jsou
definované, dlouhodobé a maji podporu ze strany rodiny. I tak je xxxx tim, ktery si je
samostatné¢ fidi. Vénuje se sportu, chova agamy a péce o n¢ je pro n¢j velkou ¢asti dne (obnasi
skutecné spoustu ukontll). zddna zajmova €innost sice neni organizovana v néjakém krouzku,
ale myslim si, ze chybéjici odvaha je dilem obezity, kterou donedavna trpél. Aktualné by se
dal Viktor pomalu presvédcit ke vstupu do néjakého krouzku, kde by ziskal dalsi okruh ptatel
a dal rozvijel své socialni dovednosti tak, jak to bylo doporuceno v zéavérecné zprave
internatniho pobytu v SVP.

DOMACI UKOL - POCHOD OKOLO RYBNIKU - ODEVZDAL . KR

XY

RODINA: rodi¢e po rozvodu, konfliktni situace v rodiné, Zije s matkou a mladSim
sourozencem, matka na vychovu nestaci, chlapec nedokaze potlacovat své aktudlni potieby,
chce vSechno hned, vychovné naro¢ny.

SKOLA: xxx

ZAIJMOVA CINNOST: xxx

PROBLEMATIKA/zakazka programu: bezhrani¢ni, potlacované nasili, velka

agresivita pfi komunikaci, také s matkou

Prazdniny — absolvoval 2 dny v ramci piiméstského programu MIS MAS

7.10.2019 - karticky kde se nachazim, pfed rokem, aktudlné, kde rodinna situace
Na prvni pohled piisobi odtazité, ale v programu je tradicn€ ochotny a spolupracujici.

Potiebuje v lekci vedeni, jinak rychle uhyba k tématim mimo lekci (kde koho potkal, s kym
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se znd, co kdo spachal ap.) V tématu se drzel realnych skute¢nosti, reflexe dobra, zpétnou
vazbu pfijima.... Také xxxxx ma hodn¢ zivé téma rodiny a vztaht v ni. Od naSeho posledniho
setkani je vidét snaha rodi¢t obnovit zpfetrhané vazby a oba chlapci jsou za to radi, dokdzali

se smifit 1 s novou partnerkou otce a i jejich rétorika ve vztahu k otci je daleko smiflivéjsi.

OIS - 1cdorazil, NEOMLUVENO.

21.10.2019 - rekapitulace piedchozi lekce, Mordlka (Krokodyli Feka), kartiCky potieb,
osobni erb

Dnes bylo vidét, Ze jej xxxxxx predvadeéni rusi a byl schopen jej sam napomenout. Snazil
se ziskat si prostor pro sebe, ale vSechno okolo n¢j, rodiny, zajmu , Skoly ap. je obestfeno
mlhou a pfedstiranym nezdjmem. Skoro to vypadéd jako néjaké nastaveni v ramci role, do
které sam sebe pasoval, ale na druhou stranu v konkrétnich aktivitach, cilenych hovorech k

tématu ap. je vstiicny a spolupracujici ¢len kolektivu.
_ — na skupinové sezeni nedorazil, matka jej omlouvala pro nemoc

_ Ptisel vcas. Aktivitou pfili§ nehyfil, na otdzky odpovidal ale dobie. Velmi
p€kné jsou také jeho odpovédi v testu. Snazil se odpovidat piesné a dost toho védeél. Navic je
znat, Ze si odnasi nekteré nové informace. Lekci hodnoti jako zajimavou a pou¢nou. RS

RS 7 :t:70vy den.

Ptisel vcas. Jakoby nevédél ke komu se pripojit. Rozumnéjsi starsi chlapci (xxx s xxxx) si
udé¢lali svoji trochu uzavienou dvojicku. Tomas pro n¢j nebyl partner. Tak mu asi zbyli xxxx
s xxxxx. Sice ¢asto chodil s nimi, do jejich hovorl se ale moc nezapojoval. Zdalo se, ze je tak
vdéény za moji pozornost. Povidani s nim bylo pfijemné. Mluvi rozumné, drzi se t¢ématu a ma
slusnou slovni zasobu. Zadnou agresivitu jsem nezaznamenal. Na§ hovor se to¢il hlavné
kolem jeho uceni a Skoly — mame tam spole¢né znamé. Pti ptipravé ohné se ukdzalo, ze neni
moc Sikovny a prakticky. Kdyz to Slo, drzel se stranou. Naro¢nou cestu zvladl naprosto bez
problémd.

Jeho hodnoceni lekce:

18.11.2019 - rekapitulace predchozi lekce, traveni volného casu, ndplii, dileZitost,

rizika, ""Kolaé volného casu'"
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Vysledek a popis volnocasovych aktivit je skutecné tristni. V podstaté se jen poflakuje s
kamarady a pokud to finanéni moznosti dovoluji pohybuje se v prostiedi levnéjSich klubi,
poziva alkohol atd. To je pro xxxx asi nejvyssi forma zabavy, byt’ neni tak Casta. Na rozdil od
ostatnich ve skupin€ neciti potfebu na tomto fadu cokoliv ménit. Prioritou jsou pro n¢j skola a
kadetnicka praxe a za tento horizont neni schopen nahlédnout. Ve skupiné bych jej odhadoval
za nejvice ohrozeného €lena s ohledem na prostiedi, ve kterém se pohybuje a kde je vyskyt
navykovych latek témét "spoletenskou normou". DOMACI UKOL - POCHOD OKOLO
RYBNIKU - NEODEVZDAL !!!! M4 donést na piisti lekci. KR

14.10. 2019

HODNOCENI LEKCE

Téma: Pravo a moralka

Pfi8li pouze 2 klienti. Prace pohodova.

Na tivod seznamovaci dotaznicek.

Pry nemaji smlouvu a neznaji pravidla programu?! — nemé¢l jsem sebou. Asi by bylo dobré
to s nimi probrat.

Probréna teorie. Prace s piibchy.

Semafor.

21.10.2019

HODNOCENI LEKCE

Téma: SEBENAHLED, jak se vnimame, ¢eho jsme se dopustili

- Pravo a moralka - dokonceni lekce (Krokodyli feka)

- fazeni karti¢ek s potiebami (5 a 3)

- muj trestny ¢in

- tvorba vlastniho erbu a motta

PfiSlo 6 klientd. Prace pohodova, korekce jen smérem k Schindlerovi a diraznéji k
Hammondovi.

Zaveérecné pisemné hodnoceni lekce
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4.11.2019

HODNOCENI LEKCE

Téma: LOUPEZ, KRADEZ, prace s pracovnim listem "

Ptisli 3 klienti. Prace dobra, byt téma nebylo pro takto malé kluky jednoduché. Na druhou
stranu se s probiranou problematikou setkali a tak dokézali vSichni v lekci aktivné na tkolech
pracovat. V zavéru nezbyl ¢as na pisemné vyhodnoceni lekce a navazny kold¢ volného ¢asu

presouvame k dispozici do dalSich lekei!

11. 11. 2019

HODNOCENI LEKCE

Téma: Sikana

Ptislo 6 klienti.

Posunuti lekce z organizacnich divodi se, kvili spojim, ukazalo pro nékteré jako
problém. Proto jsme koncili o nékolik minut diive. Na zacatku lekce jsme se domlouvali na
vikendovém zatézaku. VSichni maji napsano kdy a kde je sraz a mé telefonni ¢islo, pro
piipad, Ze by se zdrzeli. Na samotné téma uZ pak nebylo moc ¢asu. Na zacatku vstupni test na
ovéfeni znalosti, teoretické informace k problematice Sikany, film Mezi sténami, rozbor,
dopliujici info a vystupni test k ovéfeni, zda byla pro klienty lekce prospéSnd a néco si
odnaseji plus zaveérecné hodnoceni.

Prace byla piijemnd a pohodova. Snad vSichni hodnoti lekci pozitivné. RS

17.11. 2019
HODNOCENI LEKCE

Téma: zatézovy den

Zucastnilo se 6 klientid

Trasa: Bolevec MHD — Bolevecky rybnik — Koginaf — Sene¢dk — Kameniak — Sidlovak —
rozhledna Krkavec — rybnik Strzenka — KoSutka MHD

Celkem 17 kilometrii. Zacatek v devét hodin, konec chvilku po ¢tvrté. Tomas nezvladl ujit
celou trasu, odvezl si ho otec. Ostatni usli. Chovani celkem bezproblémové a atmosféra
pratelska.

Za domaci ukol dostali napsat vlastni hodnoceni a nakreslit pfibliznou mapu cesty.

18.11.2019
HODNOCENI LEKCE

Téma: VOLNY CAS, kola¢ volného ¢asu, kreslena aktivita a nasledny rozbor
Prisli tii klienti.
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Pracovali aktivnég, ale vysledna zjisténi byla neradostnd. Kazdy z onéch tfi vnima situaci
jinak a ve dvou piipadech se potvrdila rizika, kterd ze zpiisobu jejich volnoCasovych aktivit
vychazeji, nevhodné prostfedi ve kterém se ve volném Case pohybuji ap. KR
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Priloha B — Vzorova dohoda o zarazeni klienta do programu

Dohoda o zarazeni klienta/ky do probacniho programu ,,NABOSO*

Smluvni strany:
1. Jméno, piijmeni, nar.:

bydlisté:

(dale jen klient/ka - piipadné zakonni zastupci klienta/klientky)

2. XXXXX, Z.S.
zastoupena :
koordinator programu: xxxxxxx (kontakt: xxxxxx)

(déle jen poskytovatel proba¢niho programu)

3. Probaéni a media&ni sluzba CR , ICO: 007088060

se sidlem: Hybernska 18, 110 00 Praha 1

v pfedmétu smlouvy opravnéno jednat: stfedisko PMS CR v PLZNI
se sidlem: Edvarda Benese 1, 301 00 Plzen (dale jen PMS)

UZAVIRAJI MEZI SEBOU NiZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU
NASLEDUJICIi DOHODU

PREDMET DOHODY

PREDMETEM DOHODY JE ZARAZENI A UCAST KLIENTA/KY V PROBACNIM
PROGRAMU NABOSO. PROGRAM JE ZAMEREN NA NAPRAVU MLADISTVE/HO
KLIENTA/KY, KTERY/A SE DOPUSTIL/A PROVINENI VE SMYSLU PLATNYCH
PRAVNICH PREDPISU, A TO FORMOU RESOCIALIZACE PRI SKUPINOVE PRACI /
INDIVIDUALNI PRACI.
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FORMA PROGRAMU

Klient/ka je povinen/na osobn¢ se Ucastnit skupinovych / individualnich setkani v rdmci
proba¢niho programu xxxxx a to v obdobi od .....ceeceeerueenee. Piesnd data setkani vcetné
hodiny zac¢atki a konct setkani budou klientovi/ce sdéleny na prvnim setkdni programu.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Klient/ka se zavazuje absolvovat v plném rozsahu program xxxxxx tj. ucastnit se vSech
skupinovych / individualnich setkani, pfichdzet v€as na setkéni a absolvovat cely vyukovy
den. Dodrzovat pravidla a podminky tcasti v programu — dbat pokynu lektorii a probac¢niho
ufednika.

Omluvit se predem probac¢nimu uiednikovi nebo lektorovi ze své ucasti na setkani (v
pfipadé nemoci, piijeti do zdravotnického zafizeni, vazné rodinné udélosti) a dolozit tyto
omluvy potvrzenim (napt. 1ékafe) — v piipadé vzniku akutni nemoci ¢i jiné vazné rodinné
udalosti v den realizace programu, vysvétlit divod absence proba¢nimu uiednikovi ¢i
lektorovi nejpozdéji prvni nasledujici pracovni den po realizaci setkani.

Klient/ka bere na védomi, Ze:

Poskytovatel programu na zadost probacniho Ufednika poskytuje pribézné informace o
ucasti klienta’ky v programu, vcetné informaci o dochazce klienta a urovni jeho/jejiho

zapojeni do programu.

Poskytovatel programu pro potieby proba¢niho ufednika zpracovava zavérecnou zpravu o
ucasti klienta/ky v programu. Ma pravo se s vysSe uvedenymi zpravami poskytovatele

programu seznamit.

PMS bude na zadost soudce nebo statniho zastupce poskytovat pribézné zpravy o ucasti
klienta’ky v programu. PMS piedlozi zavére¢nou zpravu o ucasti klienta/ky v programu
statnimu zastupci nebo soudci pro mladez a zprava bude také zalozena v probacnim spise
klienta/ky. Klient’ka bude pted zahdjenim své ucasti v programu sezndmen/a s pravidly

bezpecnosti prace a pohybu v prostorach, kde budou skupinova setkani probihat.
Klient/ka souhlasi s tim, Ze:

Poskytovatel programu bude po dobu tucasti klienta/ky v programu vést osobni udaje
klienta/ky, tj. jméno a piijmeni, datum narozeni, adresu pobytu, kontakt. Proba¢ni ufednik
poskytovateli programu sdéli zakladni okolnosti spachaného trestného ¢inu (tzn. popis skutku

véetnd §).
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Klient/ka potvrzuje, Ze:

Byl/a seznamen/a s obsahem programu, pravidly a podminkami své ucasti v programu

NABOSO a ze t¢mto pravidlim a podminkam rozumi.

Byl/a seznamen/a s postupy lektorti a proba¢niho tfednika v pfipadé neplnéni téchto

podminek a pravidel programu a ze t€émto postupiim rozumi.

Byl/a seznamen/a s moznosti vyjadfit ustné nebo pisemné svlij nesouhlas s postupem osob

realizujicich probacni program a to pifimo na adresu probac¢niho ufednika povéfené¢ho

jeho/jejim dohledem.

Poskytovatel programu se zavazuje:

zajistit realizaci programu xxxxxx v rozsahu a formé& uvedené v této dohodé¢ a dle
platnych standardi proba¢niho programu xxxxxx

na uvodnim skupinovém setkani informovat klienta/ku o pravidlech chovani v rdmci
programu

o ucasti klienta/ky zpracovéavat pisemnou dokumentaci — denni hodnoceni klienta/ky,
zpravy o realizaci vyukového dne vcetné zaznaml o vyznamnych udalostech a
poruseni stanovenych pravidel ze strany klienta/ky

zpracovat pro potfeby probacniho ufednika zavérecnou zpravu o ucasti klienta/ky
postupovat v prabéhu ucasti klienta’ky v programu v soucinnosti s probacnim
ufednikem daného klienta/ky.

poskytnout dopliujici sluzby (individualni konzultace s klientem ¢i rodinou,
poradenstvi) v piipadé, Ze klient projevi zajem a situace je vyhodnocena jako
potiebna.

Poskytovatel programu ma pravo:

se souhlasem PMS, resp. probac¢niho ufednika ukoncit ucast klienta/ky v program v

piipadég, ze:

Klient/ka se nebude pravidelné¢ ucastnit skupinovych setkdni a tato neucast bude

neomluvena.

Klient/ka bude svym chovanim opakované zdvazn¢ narusovat prub¢h setkani.

Poskytovatel prohlasuje Ze je nositelem akreditace probac¢niho programu xxxxx vydané

Ministerstvem spravedlnosti CR pod &.j.:
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PMS CR

PMS CR SE ZAVAZUJE SPOLUPRACOVAT S POSKYTOVATELEM PRI REALIZACI PROBACNIHO
PROGRAMU XXXXX A POMAHAT JEJ] TAK NAPLNOVAT, SPOLUPRACOVAT V RAMCI
NAPLNOVANI PROGRAMU PRI VYBERU VHODNE SKUPINY KLIENTU PRO SKUPINOVOU PRACI,
ZPRACOVAVAT PRO VECNE A MISTNE PRISLUSNY SOUD NEZBYTNE UDAJE A ZPRAVY,
INFORMOVAT VECNE A MISTNE PRISLUSNY SOUD O NEPLNENI POVINNOSTI KLIENTA/KY, NA
DOPORUCENI LEKTORU POSKYTOVATELE ZVAZIT A ROZHODNOUT O VYRAZEN{ KLIENTA Z
PROGRAMU A TOTO ROZHODNUTI UCINIT BEZ ZBYTECNEHO ODKLADU. PMS CR A
POSKYTOVATEL SE ZAVAZUJi ZPRACOVAT PRI PRERUSENI NEBO PREDCASNEM UKONCEN{
UCASTI KLIENTA/KY V PROGRAMU PISEMNOU ZPRAVU O DUVODECH A ZPUSOBU UKONCEN{
PROGRAMU.

ZAVERECNA USTANOVENI:

Dohoda je vyhotovena ve tfech originalech, kazda ze stran obdrZzi jeden exemplai a
prostiednictvim PMS bude jedna kopie zaloZzena u vécné a mistné piislusného soudu do

trestniho spisu klienta/klientky.

Pokud né¢které otazky tato dohoda neobsahuje, fidi se vztahy vSech ucastniki obecné
platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy a souvisejicimi podzdkonnymi pravnimi normami

vcéetné standardii probacnich programii a pravidly pro realizaci proba¢niho programu xxxxx.
Vsechny strany prohlasuji, Ze tuto dohodu uzaviely svobodné a vazné¢.
Podrobna pravidla probacniho programu xxxxx jsou k nahlédnuti u poskytovatele i PMS.

Jakékoliv zmény nebo dodatky této dohody jsou platné a U¢inné po podpisu vSemi

stranami.

V PLZNI DNE:
KLIENT/KA/ZAKONNY ZASTUPCE
POSKYTOVATEL

PMS CR - Plzeii
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