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VyuZitelnost vysledk préce v teorii (v praxi)

Vyjadfeni k vysledku anti-plagidtorské kontroly

Anti-plagiatorsky systém kontroly vykazal 16 % shodu. Pfi detailnim pfFezkoumani
bakalafské prace a se znalosti detaild o podobnostech v textu, 1ze konstatovat, Ze prace je
radné opatfena citacemi. Zejména se jednd o odbornou literaturou sodkazem na
marketing nebo bankovni produkty a pouZivané terminy.

Diléi pFipominky a naméty:

Autorka se zaméfila na téma marketingové komunikace 32 nadnérodnich bank na socialni
siti Facebook. Metodicky byly vybrany nejvétsi celosvétové banky, a to na zikladé vyse
celkovych aktiv podle ¢asopisu Forbes, pfi¢emZ rozdil hodnoty celkovych aktiv mezi
1.a32.bankou je vice jak desetinasobny. Po formdlni strdnce je prace vyhovujici.
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Teoreticka ¢ast je zaméFena na danou problematiku. V teoretické ¢asti autorka popisuje
zejména marketingové nastroje a bankovni produkty. Vramci praktické &asti autorka
definovala celkem ¢&tyfi vyzkumné otazky, které se tykaji inovaci a komunikaci bank na
socialni siti Facebook (jinou socidlni sit autorka neanalyzovala). Autorka popisuje
vyzkumné metody. Data byla sesbirana piimo pies socidlni sit Facebook. Detailné
vyhodnocuje ziskana data. Na viechny vyzkumné otazky autorka odpovédéla. Namét na
dalsi prici miZe byt napft. rozsifeni o dalsi socidlni sité nebo vyhodnoceni, zda vkazdé
zemi, kde zminén4 banka poskytuje sluzby, socidlni sit Facebook u uZivateld pfevlada.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Teoretickd ¢ast price je vymezena a popsana vrozsahu umoZiiujicim aplikovat na
praktickou ¢4st. Jsou odborné popsany a dostateéné vysvétleny odborné terminy. Prakticka
¢ast je zaméfena na analyzu marketingové komunikace na socidlni siti Facebook,
konkrétné na 32 nejvétsich celosvétovych bank. Vysledky jsou promitnuty do pfehledné
formy. Autorka zvlada pracovat s odbornou literaturou. Zvlada sestavit vyzkumné otazky a
néasledné na né adekvatné odpovédét. Umi pracovat s nasbiranymi daty. Jazykova a
terminologickd Groveni, i pfes drobné nedostatky, odpovida kvalité¢ bakalarské prace.
Studentka naplnila zvolené vyzkumné otazky. Zavéry jsou z prace zfejmé v¢. doplitujiciho
komentafe a vymezeni limitujicich faktord v ramci vyzkumu.

Otéazky k obhajobe:

1/ Jaky podil facebookové komunikace u analyzovanych bank pifevaZoval - zda komeréni
placena reklama nebo standardni bezplatné prispévky?

2/ Jsou analyzované pFispévky v letech 2018 aZ 2022 zaméfené spiSe na B2B (firma firmé)
nebo B2C (firma spotiebiteli) klientelu?

Praci doporucuji k obhajobé.
NavrzZena vysledna znamka: B
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