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Uvod

Ptiyjmova a majetkova nerovnost provazi kazdou lidskou spoleCnost od pocatku jeji
existence. Jednotlivé spolecnosti v pribéhu historického vyvoje k feseni problematiky
chudoby pfistupovaly rozdiln€. V dobé antické byla snaha pomoci chudym otazkou
udrzeni mocenského postaveni a spoleCenského poradku. Nasledovala pomoc urcitym
skupinam obyvatel, prikladné vyslouzilym vojakim, jejiz motivaci byla zasluhovost,

pro feSeni pfedem definovanych nepfiznivych zivotnich situaci.

Ve starovekych Athénach, ve 4. stoleti pf. n. 1., najdeme prvni formu statni pomoci
poskytovanou do stanovené hranice a podminénou zjistovanim majetku. Tato pomoc
byla urena svobodnym, vazné nemocnym obCanim, ktefi se nebyli schopni uzivit

sami. (Tomes, 2010, s. 51)

Teprve ktestanstvi s sebou piinasi novy rozmér pomoci chudym, ktery se odklani od
mocensky vedenych zajmt pomoci k altruisticky chapané spoleCenské solidarite. Toto
vychodisko pomoci nemajetnym muzeme v Evropském prostoru, Ceské zemé

nevyjimaje, pozorovat do dnesnich dni.

Ttebaze, ekonomika za posledni dva roky vykazovala vybornou kondici, je desetina

obyvatel Ceské republiky ohroZena chudobou. (MPSV [online])

Uvédomeni si téchto historicko-spolecenskych souvislosti chudoby, spolu s profesni
zkuSenosti prace slidmi zazivajici hmotnou nouzi meé, vedly k vybéru tématu
bakalarské prace. Pii kazdodennim styku s lidmi nachazejici se v obtizné zivotni situaci
si také v8imam vlivu jejich osobnostnich charakteristik podilejicich se jak na vzniku
této situace, tak na délce setrvani v ni. Naskytd se mi proto pohled na generacni
predavani socialniho statusu, které dle mého nazoru je hodno zamysleni. Jak velkou roli
v tomto procesu sehravaji sami pfijemci pomoci, nakolik do tohoto procesu zasahuji
socialni pracovnici, ¢i samotny socialni systém, to vSechno jsou otazky, na které budu
hledat odpovédi pfi psani této prace. Pfitom mé zajima pohled ze strany piijemcu davek
pomoci v hmotné nouzi, nebot dohledavanim pfislusnych zdroji jsem zjistila, ze

v ¢eském prostiedi nebylo napsano mnoho odbornych publikaci jdouci touto cestou.

Cilem mé bakalarské prace tedy bude zjistit, jak vnimaji dlouhodobi pfijemci davek
pomoci v hmotné nouzi svoji situaci a jak dlouhodobé pobirani davek ovliviiuje jejich
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osobni cile. Jsem si védoma, ze takovy pristup s sebou nese mnoha uskali, ale i mozné
vyhody. Jako vyhodu spatifuji ve znalosti prostiedi, kterému se budu ve své praci
vénovat. Nevyhodu pak nachazim v onom védecky nepiiliS probadaném terénu.
Pro vyzkumné Setteni volim kvalitativni pfistup. Ke sbéru dat pouziji polostrukturovany
rozhovor. Ziskané poznatky by pak mohly byt pitinosné jako podnét pro zefektivnéni
socialni prace s klienty nachazejici se ve stavu hmotné nouze, k predchazeni
dlouhodobého pobirani socialnich davek a tim naplnéni smyslu a ucelu jejich

poskytovani.



1 Systém socidlnich divek v Ceské republice

Socialni systém je vyslednou reakci spoleCnosti na potieby jejich Clend, v piipadé
socialnich davek na pfijmovou a majetkovou nedostateCnost. Diive, nezli je pomoc
poskytovana, spolecnost urci, komu ji bude poskytovat a v jaké mife. Je proto na misté
zamyslet se nad pojmem chudoby v kontextu historického vyvoje socialni politiky

v ¢eskych zemich.
1.1  Historicky vyvoj

Chudoba, jak jiz bylo uvedeno v uvodu, byla soucasti zivota kazdé spolecnosti, a to
1 presto, ze jeji existenci popirala, jak tomu bylo v obdobi realného socialismu v nasi

zemi.

Objasnéni pojmu chudoby také proslo vyvojem, jak uvadi Koldinska, (2007, s. 131):
,,Pojem chudoba pivodné predstavoval nedostatek — predevsim pfijma. Chapani pojmu
chudoby se vyvijelo spolu s vyvojem socialni politiky a modernich piistupt k feseni
socialnich problému. V soucasné dobé€ se chudoba vnima a fesi prostfednictvim socialni
politiky rovnéz ve své socialni dimenzi. Zakladnim feSenim chudoby je snaha ucinit
sluzby a piijmy dostupnymi jedinci, ktery je chudobou ohrozen, nebo se v této situaci

jiz nachézi.“

Chudobu je mozno dle Jandourka (2008, s. 174-175) rozliSovat dvojim zptuisobem, na
chudobu objektivni a chudobu subjektivni: ,, Objektivni chudoba je stav, kdy ma ¢lovek
takovou vyS$i pfijmu, pod niz si neni schopen opatfit véci potfebné k zivotu. Odhaduje
se, ze v objektivni chudobé zije jedna Sestina svétové populace, tedy lidi, ktefi ziji za
méné nez jeden dolar denné. Subjektivni chudoba je pocit cloveéka, ktery vidi, ze jini
lidé jsou bohatsi a citi se nespokojeni. Sociologové tu hovoii o relativni deprivaci. To je
subjektivné zakousené stradani nebo pocit nizsiho socialniho postaveni zptisobené tim,
ze jedinec porovnava svou situaci se situaci druhych, nebo se svou vlastni situaci

v minulosti a vidi, ze ma malo statka nebo penéz.“

Vzhledem k tomu, Ze na$ socialni systém v oblasti davek byl v polistopadovém vyvoji
nastaven jako odraz spoleCensky uznané hranice piijmu, budou piedmétem mého zajmu

obsazeného v této praci lidé zazivajici objektivni chudobu, ¢i ji bezprostiedné€ ohrozeni.



Nutno fict, ze v obdobi pred transformaci socidlni potfebnost nebyla odvozovana od
objektivné chapané chudoby, ale od zarazeni do pfedem definované kategorie
potfebnych skupin obyvatel, jakymi byly stafi obcané, zdravotné postizeni, bezprizorni
déti, sirotci a Romové. Pomoc o né zajis§tovaly narodni vybory. Kryty byly, stejné jako
mzdy, ze statniho rozpoctu. Takto ideologicky nastavend pomoc méla za nasledek, ze
nebyly reflektovany bézné situace prechodné chudoby, ¢imz paradoxné navzdory
socialistickému zfizeni dochazelo k jejimu vzrastu. Dal$i formou socialnich davek byla
dotace cen zbozi, sluzeb a ngjemného. Tato podpora piijmu Uhrnné predstavovala jednu
Sestinu ro¢niho objemu mezd. Transformace politickych struktur po roce 1989 prinesla
zcela odliSnou potiebu koncepce systému socialnich davek odpovidajici potfebam
svobodné trzni ekonomiky, za soucasného priznani vlastni odpovédnosti ob¢ant za svou

budoucnost. (Tomes, 2010, s. 384-386)

1.2  Soucasnost

Pocatky soucasné nastaveného socialniho systému je mozno spatfovat v socidlni
reformé vlady CSFR piijaté v roce 1990, kterou byly polozeny zaklady pro vybudovani
noveé pojaté socialni politiky, a to predevs§im vytvofenim chybéjicich instituci (napf.
uradua prace), institutt (napfiklad socialniho pojisténi, zivotniho minima) a mechanismt
(Jako jsou wvalorizaéni mechanismy, kolektivni vyjednavani). Nasledovalo pfijeti
odpovidajicich zakont, jakymi byly zakon o zameéstnanosti, o Zivotnim minimu,
socialni potiebnosti, o pojistném na socialni zabezpeceni a piispévku na statni politiku

zamé&stnanosti, o zdravotnim pojisténi aj. (Zizkova 2005, s 95-96)

Zakon o socialni potiebnosti, ktery feSil problematiku poskytovani davek lidem
s nizkymi piijmy, byl k 1. lednu 2007 zruSen a nahrazen zdkonem o pomoci v hmotné
nouzi. Rovnéz je mozno pozorovat znaCny posun ve strategii koncepce socialnich
davek. Zatimco v 90 letech minulého stoleti bylo hlavni filozofii davek urcenych
k doplnéni ptijmi do hranice zivotniho minima, dle tehdejsi terminologie, zabezpeceni
obcCanu na standardni urovni, dne$ni koncepce podpory odpovida ¢astkam umoziujicim
preziti, v pfipadé¢ zivotniho minima, ¢ pouhou existenci, v pfipadé minima
existenéniho. Takovy posun v chapani statni pomoci lidem s nedostateCnymi pfijmy je
mozno demonstrovat na vyvoji Castek zivotntho minima a miniméalni mzdy.

V lednu 1996 ¢inila vySe zivotniho minima na vyzivu a ostatni zakladni osobni potieby
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jednotlivee 1800,- K¢ mési¢n€. (Nafizeni €. 281, § 1 pism. e). VySe zivotniho minima
jednotlivce, platna od 1. dubna 2020, pfedstavovala ¢astku 3860,- K¢. (Zakon €. 110, §
2). Soucasné platna vyse, od 1. Cervence 2022, Cini 4620,- K¢ M¢ési¢ni vySe minimalni
mzdy v lednu 1996 c¢inila 2500,- K¢, od ledna 2020 14 600,- K& (MPSV [online]),
a soucCasna vyse, platna od ledna 2022, 16 200,- K¢ (MPSV [online]). Tedy pokud
vlednu 1996 minimalni mzda pfedstavovala 1,4nasobek cCastky zivotniho minima
jednotlivce, v dubnu 2020 to byl 3,8 nasobek, a aktualné k 1. 7. 2022 3,5 nasobek, coz
jednak vypovida o spoleCenském tlaku na to, aby se pracovat tzv. vyplatilo, ale
i soucasné politické snaze o zachovani socialniho smiru. Ve dvaceti pétiletém vyvoji
davkového systému osobné také shledavam vzrastajici roli nestatniho neziskového
sektoru zasahujiciho do oblasti pomoci nejchud$im. Ta byla na konci devadesatych let
minulého stoleti a pocCatkem tohoto stoleti prevazné doménou statni spravy.
V nové dekadé jednadvacatého stoleti je pak mozno vidét silici vliv neziskového
sektoru, ktery pomaha s dokryvanim zakladnich potieb lidi v hmotné nouzi a tim
podporuje vyrovnavat statni koncepci zivotniho a existenéniho minima. Zde mam na
mysli formy podpory pievazn€ nepenézniho charakteru, jako jsou charitni Satniky,
potravinové a nabytkové banky apod. Také reflektuji, jak takto nastavena koncepce
socialnich davek, spolu s dal§imi faktory, muze ovlivnit dlouhodobé pobirani davek

pomoci v hmotné nouzi, coz je téma, kterému se budu vénovat v nasledujici kapitole.
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2 Pomoc v hmotné nouzi

Pozadavek na vétsi adresnost vyplacenych davek, zvySeni aktivity osob nachazejici
se v nepfiznivé zivotni situaci k jejimu feSeni a prohlubujici se rozdily v nakladech na

bydleni dal vzniknout systému pomoci v hmotné nouzi.

V divodové zpraveé k zakonu o pomoci v hmotné nouzi jsou jako stézejni argumenty
potvrzujici jeho opodstatnénost uvadény: Sjednoceni, zpruhlednéni pomoci ob¢antim
v HN, predchazeni situaci, kdy se zdivodu dlouhodobého pobirani davek klienti
dostavaji do socialni pasti. Noveé piijimany zakon si také klade za cil omezeni
dlouhodobé zavislosti klienti na socialnich davkach, predchazeni socialnimu vylouceni,
jejich zacClenovani do spoleCnosti a motivaci k podpofe pfijeti i hafe placené prace.
Zakon o pomoci v HN se dale zaméfuje na ochranu proti zneuzivani davkového

systému a osobni odpovédnost klientd. (Poslanecka snémovna [online])

Vedle ambici na zpfesnéni podminek pomoci potfebnym a upravu davkového systému
je mozno v noveé nastavené koncepci vidét také spoleCensky tlak na snizovani nakladu

na vyplatu socidlnich davek.

Keller (2006, s. 82-84) v souvislosti se socialnimi reformami hovoii o modernizaci
socialniho statu, kdy tato redukce je odivodinovana pozadavkem na zvySeni
odpovédnosti kazdého jednotlivce za vlastni zivot, napifiklad nezaméstnaného za

pracovni uplatnéni, a tlakem na snizovani socialnich vydaju.

Pomoc v hmotné nouzi je v systému socialni ochrany Ceské republiky fazena do tietiho
pilife, zvaného socidlni pomoci, a to spolu s davkami osobam zdravotné postizenym,
davkami socidlné pravni ochrany a socialnimi sluzbami. Jedna se o davky nepojistné,
tedy narok na né neni odvozovan od socialniho pojisténi. V ramci principu solidarity je

vyplaci stat ze socialnich dani vybranych od ekonomicky aktivnich obCant.

Socialni pomoc je, jak uvadi Krebs (2015, s. 302): ,,... urena k zabezpeceni zakladnich
zivotnich potieb osob v situaci absolutniho nedostatku hmotnych prostfedki a v téch
socialnich situacich, kdy osoby nejsou schopny samy ani s pomoci vlastni rodiny
zabezpecCovat svoje zakladni zivotni potfeby. ... Systém socialni pomoci tedy fesi

situace: kdy jsou ohrozena prava obc¢ana, kdy se obCan nachazi v hmotné nouzi, kdy je
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obcCan v socialni nouzi a neni schopen zabezpecit svoje potieby vlastnimi silami, kdy

mu tyto situace hrozi."

Hmotnou nouzi je dle Zakona o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/26 Sb. rozumeén stav,
kdy c¢lovek, eventuelné s nim spoleéné posuzované osoby, nema dostatecné zaji§tény
zakladni zivotni potfeby, které si neni schopen zajistit vlastnimi pfijmy, €1 vyuzitim
svého majetku, pfipadné majetku osob blizkych. Za zabezpeceni zékladnich zivotnich
potteb je ve smyslu tohoto zakona povazovano jidlo, oSaceni, obuv, zdkladni hygienické
potieby a odivodnéné naklady na bydleni. K prekonani stavu hmotné nouze je urCen
ptispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna okamzitd pomoc.
Utelem piispévku na zivobyti je pomoci &lovéku s pokrytim zakladnich osobnich
potieb. Doplatek na bydleni slouzi k thradé nakladd spojenych s bydlenim, které jsou
povazovany za tzv. odivodnéné. Jedna se o uhradu najemného, sluzeb a energii, a to az
do vyse, ktera je v misté obvykla, maximalné vSak do vySe normativnich nakladi na
bydleni. Normativni naklady na bydleni jsou pravidelné vyhlagovany vladou Ceské
republiky vzdy k prvnimu dni nového roku. Jejich vySe predstavuje maximalni hranici
nakladt na bydleni uzivanou pfii vypoctu piispévku na bydleni ze systému davek statni
socialni podpory a doplatku na bydleni ze systému pomoci v HN. Mimotradna okamzita
pomoc je poskytovana v zdkonem definovanych nepfiznivych zivotnich situacich, ve
kterych se ¢lovék ocitne, a které neni schopen zvladnout sam, nebo za pomoci svych
blizkych. Organem, ktery o naroku na DPHN rozhoduje a provadi jejich vyplatu, je
Utad prace Ceské republiky, a to skrze sva jednotliva kontaktni pracovists. Utad prace
je také tim, ktery dle ZPHN vymezuje osoby, které se nachazi ve stavu HN, a které jsou
hodné pomoci. (Zakon ¢. 111).

Na objasnéni terminu osoba v hmotné nouzi bude zaméfena nasledujici podkapitola.
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2.1 Osoba v hmotné nouzi

Vymezeni osob nachazejicich se ve stavu hmotné nouze najdeme v ZPHN, kde je
definovano dvojim zptisobem, a to pozitivnim a negativnim. Pozitivni vymezeni, které
specificky urcuje podminky pro jednotlivé typy davek, obsahuje § 2 ZPHN. Jedna se
o piimé vyjmenovani situaci, kdy se osoby nachéazeji v HN. Organ pomoci v HN je
povinen tyto zohlednit. Urcujicim méfitkem toho, kdo je povazovan za osobu v HN jsou
piijmy a celkové majetkové a socialni poméry. Osoba v HN se vyznacuje nedostatkem
pfijmi na obstarani zakladnich zivotnich potfeb pro sebe, pfipadné spolecné
posuzované osoby, a souCasné pro objektivni divody, dané veékem, zdravotnim,
socialnim stavem, si tyto pfijmy nemuze zvysit, nebo projevuje snahu o jejich zvyseni.
Osobou v hmotné nouzi maze byt oznacCena také ta, ktera nevyhovuje témto uvedenym
pozadavkim, ale s ohledem na jeji socialni a majetkové poméry ji hrozi vazna ujma na
zdravi, postihla ji vazna mimotadné udalost, nebo ma nedostatecné prostiedky k thradé
jednorazového vydaje ¢i nakladu na zakoupeni nebo opravu nezbytného zakladniho
pfedmétu dlouhodobé potieby, nebo ji hrozi socidlni vylouceni. Naopak negativni
vymezeni najdeme v § 3 a predstavuje situace, ve kterych osoby v HN nelze povazovat.
Podle tohoto vymezeni nejsou osobami v hmotné nouzi zvlasté ti, ktefi nepracuji
v pozadovaném rozsahu, nebo nejsou evidovani jako uchaze€i o zaméstnani na uradu
prace. Nezbytny rozsah pracovni aktivity musi Cinit alesponi dvacet hodin mésicné,
spolu s odménou ve vysi minimalni hodinové mzdy. Za pracovni ¢innost je povazovana
takova, ktera je vykonavana na zakladé pracovni, ¢i obdobné smlouvy, nebo v ramci
samostatné vydélecné Cinnosti. Vyjmuti ztohoto pozadavku jsou ti, u kterym se
moznost zvySeni piijmu vlastni praci nezkouma, napiiklad nezaopatiené déti, starobni
dichodci, nebo osoby docasné prace neschopné. V oduvodnénych piipadech je mozné,
aby urad prace, ktery o DPHN rozhoduje, v ramci tzv. spravniho uvazeni upustil od
splnéni  podminky vymezené § 3 ZPHN a pomohl v obtizné situaci
i t€ém osobam, které by jinak podminku pomoci nesplnily. Jde o zmirnéni tvrdosti
zakona, piedstavujici pro klienta nepfiméfené prohloubeni jeho obtizné situace.

(Sabatova 2017, s. 92-98)

Stav hmotné nouze muze byt prechodného nebo dlouhodobého charakteru, coz také

souvisi s riznorodymi pfi¢inami, pro které se ¢lovék ve stavu nedostatecného zajisténi
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elementarnich zivotnich podminek ocitne. Jejich zkouméanim se budu zabyvat

v nasledujici podkapitole.
2.2 PriCiny vzniku stavu hmotné nouze

Hledame-li pficiny toho, ze se €lovek, at’ jiz sam, nebo spolu se svou rodinou ocita ve
stavu nedostatku prostfedka pro zakladni existenci, je vhodné, z hlediska pomoci témto
osobam, zamyslet se nad divody, které tento stav zpusobily. Na ty je mozno pohlizet
dvojim zpusobem: v kontextu spoleCenskych podminek, nebo individualnich
charakteristik jednotlivych osob. Mezi spoleCenské duvody lze zafadit nastaveni
socialniho systému, dluhovou problematiku, chybéjici dostupné a socialni bydlent,
nerovnost ve spoleCnosti, ¢i rozdilnou zaméstnanost v jednotlivych krajich.
Podobné Zizkova hmotnou nouzi, vnima jako projev chudoby, v niZ se odrazi nerovny

piistup k materialnim zdrojim a bohatstvi spole¢nosti. (Zizkova 2015, s. 118)

Z osobnostnich predpokladi podilejicich se na vzniku HN lze jmenovat ztratu
zaméstnani, bydleni, nedostatecné vzdélani nebo chybéjici kvalifikaci, rozvod ¢i
partnersky rozchod, osamocené rodiCovstvi, rizikové chovani zahrnujici zadluzeni,
alkoholismus ¢i jiné zavislosti. V praxi je obvykla provazanost a kumulace jednotlivych

pficin, pficemz nékteti lidé jsou chudobou ohrozeni ve vétsi mire.

Ztrata zamé&stnani piedstavuje vyssi riziko pro zdravotné znevyhodnéné obcany, mladé
lidi po absolvovani §kol bez praxe, osoby s nedostate¢nym vzdélanim a kvalifikaci, lidi
v preddichodovém véku, patfici k romskému etniku a zeny. (Kodymova, Kolackova,

2005 s. 301).

Ohrozeni chudobou se ¢astéji dotyka osamoceného rodiCe s nizkym socialnim statusem.
Na vin€ jsou nejenom nizsi piijmy, ale i vétsi poCet déti a méné odpovédny zplusob
zivota. Pfitom vice ohrozené byvaji osamocené matky, protoze otcové jsou vetSinove
financné lépe zajisténi. Problematicky je také navrat osamélych matek po matefské
dovolené do zaméstnani. K vykonu profese jim chybi potfebna praxe, pfipadné
vzdélani. Zaméstnavatelé je nechtéji zaméstnavat, protoze nemaji druhého rodice, ktery

by se s nimi na péci o déti podilel. (Kodymova, Kolackova, 2005 s. 45-46).

Spojitost mezi nezaméstnanosti a Spatnym rodinnym zazemim nachazi Sirovatka (2008,

s. 0), ktery zminuje dva vyznamné faktory podilejici se na vzniku pfijmové a materialni
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deprivace: ,Jsou to predevSim dvé ,socialni rizika“, cCasto v kombinaci, a to
nezameéstnanost €1 neaktivita na trhu prace a nestabilita/netuplnost rodiny. Jejich prekryti

se projevuje Castéji u jednotlived, u rodin s vice détmi a netaplnych rodin s détmi.*

Ohrozeni chudobou a socidlnim vyloucenim v Ceském prostfedi je v mnohém velmi
podobna situaci v ramci celé Evropské unie. Jak vyplyva ze zpravy Eurostatu, vétSimu
riziku chudoby a socidlniho vylouceni jsou vystaveni zeny, mladi dospéli, nezaméstnani
a lidé s nizkou urovni dosazeného vzdélani. Riziko chudoby nebo socialniho vylouceni
v EU-28 byla vyssi u Zen (ve véku 18 a vice let) nez tomu bylo u muza (24,3 % ve
srovnani s 22,4 % v roce 2016). Zvlast zranitelnou podskupinou byly ¢lenové rodin
samozivitelt. V roce 2016 z toho témeér polovina (48,2 %) subpopulace Celila riziku
chudoby nebo socialniho vylouCeni. Také vice Cetné rodiny obecné piedstavuji
ohrozen¢jsi skupinu. Napfiklad riziko vzniku chudoby a socialniho vylouceni pro lidé
vyzivou piedstavuje v pruméru 31,2 % v EU-28 v roce 2016. (Living conditions in

Europe 2018 edition, s. 29-30).

V praxi je obvykle mozné za vznikem stavu HN pozorovat provazanost a kumulaci
osobnostnich charakteristik jedince se spoleCenskymi pfiinami, a to v individuadlnim
pomeéru. Chybé&jici osobni motivace pro vzdélani, nepodporujici rodinné prostredi,
vcetn€ materialniho zdzemi, nasledné ztizeni pracovniho uplatnéni, bydlist¢ v odlehlé
lokalité, ve spojeni s nevyvazenou ¢i chybéjici siti spoleCenské podpory a sluzeb jsou
vyraznymi faktory, které stoji u zrodu chudoby. Ta pak byva jako jakési dédictvi predkt

pfedavana z generace na generaci.

Tyto poznatky z praxe koresponduji s nazorem Zizkové (2015, s. 122-123), ktera jako
tfi hlavni pfiiny chudoby oznacuje nizké vydélky ze zaméstnani, nezaméstnanost
a rozdily v bohatstvi. Poukazuje na spojitost mezi jednotlivymi faktory, kdy nizké
vydelky ze zaméstnani, pramenici z osobnich preferenci a vlastnosti rozhodnych pfi
vybéru povolani, nasledné generuji nizké dichody a chudobu. Nedostatek bohatstvi se
promita v neschopnosti pruzné reagovat a pieklenout obdobi chudoby vynosy

z majetku.

Pochopitelné, stav HN s sebou piinasi fadu dusledkq, at’ jiz pro jednotlivce, tak osoby

vees
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jsou podstatnou soucasti spektra problému, skterymi lidé v HN za socialnimi

pracovniky prichazeji. Povazuji proto za dalezité vénovat jim nasledujici podkapitolu.
2.3 Dusledky stava hmotné nouze

Stav nedostatku hmotnych prostiedki pro obzivu ovliviiuje Clovéka ve vSech sférach
jeho zivota. Holistickym pfistupem je mozno konkretizovat potize, které provazeji
Clovéka v hmotné nouzi v roving biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni.
Z oblasti biologické je mozno jmenovat nedostateCnou vyzivu a nasledny zhorSeny
zdravotni stav, neuspokojivé, nejisté bydleni, ¢i jeho ztratu. Janebova (2021, s. 134)
poukazuje na vztah mezi chudobou a kontraproduktivnim jednanim v oblasti zdravi

projevujici se zanedbavanim zdravotni prevence ¢i nedodrzovanim 1écebného rezimu.

V psychologické roviné muze dochazet ke zménam ve vnimani sebe sama, komunikaci
s blizkymi, ztraté osobni motivace ke zméne. Obdobné situaci nezaméstnaného hodnoti
Vagnerova (2004, s.738), ktera uvadi ztratu schopnosti planovat, strukturovat volny cas,
prekonavat prekazky, dosahovat cili. V této souvislosti hovoii o zpasivnéni klienta

a vzniku syndromu naucené bezmocnosti.

V pripadé dlouho trvajiciho stavu HN muze neaktivita klienta spolu s adaptaci na tento
stav vytvaret zavislost na socialnich davkach, coz ma vyznamny dosah také v socialni
roving. Zde omezuje kontakty mimo vlastni rodinné prostredi, zuzuje moznost traveni
volného Casu, ovliviiyje prilezitost vzdélavani, ¢imz predurcuje role ve spoleCnosti.
Dusledkem nevyuZzivani profesnich schopnosti a dovednosti, jak uvadi Vagnerova
(2004, s. 737) pak dochazi ke ztraté socialnich kompetenci a pracovnich navyku.
Toto vSe se promita také do spiritualni oblasti ¢cloveéka, kde negativné pisobi na vnimani
hodnot a smyslu jeho vlastni existence. Dlouhodobé setrvavani v HN pfinasi stereotyp

do kazdodenniho zivota, ztratu nad€je na lepsi budoucnost.

Nedostatek prostiedkti pro zajisténi zakladnich zivotnich potieb nejenze zpusobuje
nepiiznivé podminky pro zdravy Zivot a rozvoj jedince, ale ma také celospolecensky
dosah. Chudoba, jak uvadi Prokop (2019), ovliviiuyje pfedavani socialniho statusu

détem, politické nazory, a tim také spoleCenskou stabilitu.

Obdobné v této souvislosti hovoii Zizkova, kterd upozoriiuje na vliv chudoby na

socializaci ¢lovéka a jeho zafazeni do spolec¢nosti. Chudoba clovéka vstupuje do jeho
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socialnich vztahli, omezuje ho ve vzdélavani, bydleni, v kontaktu s prateli.
Proto je snahou vyspélych stati zabyvat se otazkou feSeni chudoby a predchazeni

vzniku socialni izolace. (Zizkova 2015, s. 121)

V Ceském prostredi pro feSeni otazky chudoby jsou, jako statni nastroj, uplatiiovany
DPHN, které usiluji o predchazeni socialnimu vylouceni, a soucasné obsahuji prvky
cilené proti dlouhodobému pobirani davek. Co zakon o pomoci v HN rozumi terminem

dlouhodobé pobirani davek v HN, na to se zamétim v nasledujici podkapitole.

2.4  Dlouhodobé pobirani davek pomoci v hmotné nouzi

Prestoze termin dlouhodobé pobirani davek v ZPHN neni pfimo definovan, lze jej
odvodit zejména z § 24 ZPHN, tedy jde o situaci osoby v HN, ktera v obdobi Sesti
kalendafnich meésicti po sobé jdoucich pobira piispévek na zivobyti, nebo osobu, ktera
podminku pobirani PnZ po dobu Sesti kalendainich mésicti naplni soudtem mésicl
pobirani v obdobi dvanacti kalendarnich meésicli, pokud ode dne odejmuti posledné

pfiznaného PnZ neubéhly vice jak tfi kalendaini mésice.

Piitom je u dlouhodobych piijemcti PnZ kladen diiraz na nutnost, aby se klient snazit

o zvySeni piijmu vlastni praci. (Bfeska, Urban, Vranova 2019, s. 65)

Za projev snahy o zvySeni pfijmu vlastni praci je povazovano zahajeni vydélecné
¢innosti osoby, kterd nepracuje, rozSifeni intenzity pracovni ¢innosti u osoby jiz
pracujici, ¢i nalezeni 1épe financné€ hodnocené vydélecné Cinnosti. Za konkrétni snahu je
povazovana aktivni spoluprace s odd€lenim evidence uchazeCi o zaméstnani ufada
prace, agenturami prace, vyuzitim nabidek zinzerce a internetu a dopisovani se
zaméstnavateli. Projevenou snahou o zvySeni pfijmu vlastni praci je také vykon vefejné
prospésnych praci, vefejné sluzby, ¢i kratkodobého zaméstnani nalezeného za pomoci
ufadu prace. Pfitom podminkou je rozsah téchto pracovnich aktivit alespont 20 hodin
mesicn€é, a to, zZe osoba nadale usiluje o ziskani 1épe placeného zaméstnani.

(Bteska a kol, 2019, s. 54)

Vyjmuti z této povinnosti, jsou osoby uvedené v § 3 zakona o pomoci v hmotné nouzi,
jiz zminiované v podkapitole 1.2, u kterych se zvyseni piijmu vlastni praci nepozaduje.
Pokud klient v rozhodném Sestimésicnim obdobi, viz vySe, neprojevuje dostateCnou

snahu o zvySeni pfijmu vlastni praci, je sankcionovan v PnZ, a to snizenim Castky jeho
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zivobyti z zivotnitho minima na existenéni. Toto snizeni v sobé obsahuje represivni
prvek, ktery spolu s vyplatou &asti PnZ formou typizovanych poukazek po ptlroénim
pobirani, vytvari tlak na klienty, aby v blizké dob& znovu nabyli sobéstacnosti a nestali
se na systému statni pomoci zavisli. Navzdory tomu stale existuji taci, ktefi zistavaji na

DPHN dlouhodobg. Jejich typologii se budu zabyvat v nasledujici kapitole.
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3 Prijemci pomoci v hmotné nouzi

Piestoze piijemci pomoci v HN v Ceské republice nepiedstavuji vyznamny podil na
vydajich statniho rozpoctu, konkrétné 0,90 % v roce 2013, jsou zdrojem medialniho
zdjmu, a to zejména piedvolebniho. Casto v tomto kontextu zazniva rozhoiGeni nad
zneuzivanim davek a pozadavek na Casové omezenou vyplatu davek. Oporu pro tento
postoj ovSem nelze nalézt ani v Evropské socialni charté, ani v Listiné zakladnich prav

a svobod. (Prasa, Visek, Jahoda, 2014, s. 31, s 136-137)

Trend snizovani vydaji na davky pomoci v HN ma pokracujici tendenci.
Lze jej demonstrovat na objemu vyplacenych davek. Zatimco naklady na vyplacené
davky pomoci v HN v roce 2013 ptedstavovaly 10 510 mil. K¢, v roce 2019 ¢Cinily 4409
mil. K¢. (MPSV [online])

I presto tlak na osobni odpovédnost piijemct davek za stav hmotné nouze neustupuje ze
spoleCenského prostoru. Jak uvadi Janebova, (2021, s. 132) v Ceské spolecnosti sili
neoliberalni tendence, kdy pfi¢ina nezaméstnanosti ¢i chudoby jedince je spatfovana

v samotném jedinci a kdy klesa ochota pomoci ze strany socialniho statu.

Toto spoleCenské klima pfinasi zna¢né naroky na profesni odbornost a resilienci
socialnich pracovnikd k podpore piijemct davek HN, zejména té€ch dlouhodobych, aby
znovu nabyli sobéstacnosti a odpovédnosti za vlastni zivoty. V tomto procesu dulezitou
roli hraje znalost motivd, skterymi osoby do systému pomoci v HN vstupuji.

Jim bude vénovana nasledujici podkapitola.
3.1  Typologie prijemci pomoci

Je otazkou svobodné volby kazdého jedince, jak k Cerpani davek, potazmo socialni
pomoci piistoupi. Dle Sirovatky (2000, s. 86-100) se v jeho postoji odrazi jednak
nastaveni osobnich hodnot, ale i celého systému. V tomto kontextu, rozliSuje tfi

zakladni strategie piistupu Cerpani socialnich davek:

e Model racionalni volby — spocCivajici v kalkulaci nakladi na Cerpani davky
a zisku z ni plynouciho. Pfitom naklady, které jsou zvazovany nemusi byt Cisté
finan¢ni povahy, ale také socialniho a psychického razu. Ptijemce davky pak na
zakladé racionalni kalkulace =zisku a ztrat dochazi k zavéru, Zze zistat

v davkovém systému je pro n€ vyhodnéjsi.
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e Model ocekavani — opirajici se o zazitou zkuSenost a ocekavani v budoucnosti.
Clovék tak v ramci tohoto modelu napiiklad o¢ekava, ze dosihne piijatelného
a odpovidajicitho zaméstnani jaké vykonaval pfed tim, nez pobiral davky.
Nékdy je tato predstava realna, jindy méné. Muze tak dojit ke vzniku frustrace

prijemce davky, ztraté aktivity, ¢i zajmu o legalni praci.

e Model kulturni, ktery predpoklada adaptaci na zivot na socialnich davkach, coz
je zpusobeno vychovou, nebo prostiedim, ve kterém Cloveék zije, a které mu
nezajistuje dostatek pozitivnich vzord. Klient se ztotozni se skromnym
zpusobem zivota, ktery mu umoziuje dlouhodobé zit z davek HN za cenu
minimalizace dulezitych potieb, jako je zdrava vyziva, dostateCné oblékani

a hygiena.

Dle této typologie, 1ze v praxi urcit kategorie osob, které tvoii pfevaznou ¢ast piijemct
DPHN. Typickou skupinou piijemct vyuzivajici modelu racionalni volby byvaji
samozivitelky s nejistymi piijmy ¢i partnerskymi vztahy. V jejich situaci nestability,
spolu s problematickym slad’ovanim pracovni Cinnosti s péci o déti, se jako racionalni
jevi zustavat na davkach a mit jisty zdroj pfijmu. Prostudovanim odborné literatury
nebylo mozno dohledat aktualni statistické udaje vyjadiujici procentualni zastoupeni
samozivitelek z celkového poctu pfijemct davek HN, ale je mozno konstatovat, ze se

jedna o chudobou nejohrozenégjsi skupinu obyvatel.

Tomuto konstatovani odpovidaji statistické tidaje prezentované Korychovou (2018):
,,Ze viech typt domacnosti byly v roce 2017 pfijmovou chudobou i materialni deprivaci
nejvice ohrozeny neuplné rodiny, ve kterych byl také nejvyssi podil osob s nizkou
pracovni intenzitou. Jednalo se pfedevS§im o domacnosti zen samozivitelek, které byly

rozvedené (56,2 %) nebo svobodné (31,8 %).*

Dalsi vyznamnou skupinou, priklanéjici se k racionalnimu modelu, jsou nekvalifikovani
klienti s kratkou pracovni historii, ¢i nizkym vydélkem, ktefi byvaji obtizn€ umistitelni
na pracovnim trhu. Ve spojeni s dal§imi okolnostmi, jakymi jsou nizka kvalifikace
partnera, nebo vét§i poCet nezaopatfenych déti v domacnosti, se z této skupiny velmi

Casto profiluji dlouhodobi piijemci davek HN.
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Mezi piijemce davek HN, jejichz chovani vychéazi z modelu ocekavani, je mozno se
v praxi setkat s témi, ktefi jsou v exekuci, a ktefi predpokladaji, ze se v davkovém
systému budou mit lépe, nez kdyby pracovali na legalnim trhu. Casto tito lidé ziistavaji
v systému pomoci v HN dlouhodobé, zvlasté pokud maji exekuce vétSiho rozsahu.
Mnohdy pro zlepseni své obtizné zivotni situace voli nestandardni prostfedek, jakym je

vstup do Sedé ekonomické zony.

Reprezentanti kulturniho modelu pak v praxi Casto byvaji lidé, ktefi bud pochazeji
neosamostatnili od svych rodicu, stali se na nich zavisli a po jejich smrti nejsou schopni
financovat vlastni existenci. Pro oboji je typické, ze pfijali nizkou Zzivotni uroven za
vlastni normu, a pro to, aby dokazali svij zivotni status zménit nemaji dostatek

zdravych navykl, motivace ani sil.

At jiz motivy lidi pro vstup do systému pomoci v HN a setrvani v ném jsou rozdilné,
spoleCné maji to, ze vyjadiuji rdznou miru osobnich potieb v obtiznych zivotnich

situacich. Jejich analyzou se budu zabyvat v nasledujici podkapitole.

3.2 Potreby prijemcu davek pomoci v hmotné nouzi

Z dosud uvedeného vyplyva, ze ¢lovek, ktery je v HN, zaziva nedostateCné uspokojeni
zakladnich, pfevazné materialnich, zivotnich potieb. Studiem odborné literatury se mi
nepodafilo najit praci zaméfenou na zkoumani potfeb samotnych pfijemct davek
pomoci v HN, proto vychdzim ze zakladniho ¢lenéni potfeb uvadéného Bedrnovou,
Novym (2007, s. 366-367) na, primarni a sekundarni. Potfeby primarni (téZ nazyvané
biologické, fyziologické ¢i viscerogenni) souvisi s fungovanim lidského organismu
v biologické rovind. Radime knim potiebu piijimat stravu, tekutiny, kyslik...
Pavod téchto biologickych potieb je snadno objasnitelny na zakladé znalosti funkce
lidského téla. Z potieb primarnich pak vychazi potieby sekundarni (neboli socialni,
psychogenni ¢i spoleCenské). Jedna se o situaci, kdy pfi obstaravani primarnich potteb
dojde k zaméné€ predmétu, situace, Ci jevu, puvodné urCeného jako prostfedek, na
samostatny objekt potfeby, nebo zcela novy cil. Vznik sekundarnich potieb je tedy
proces nauceny a ovlivnitelny. Jako pfiklad sekundarnich potfeb je mozno uvést potiebu

lasky, dominance, seberealizace.
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Cakirpaloglu (2012, s. 755), sekundarnimi potfebami oznacuje zejména psychologické
potieby, jakymi jsou: navazovani kladnych osobnich kontaktt, emocnich vztahu,
potteba citového bezpeCi. Tyto psychologické potreby lze uskuteCiiovat v kontaktech

s jednotlivci, skupinami a spoleCenskymi organizacemi.

Jini autofi, naptiklad Smékal (2002, s. 233-239), potieby oznacuji jako motivy, které
tfidi na vrozené, nenauCené a ziskané, naucené. Nekdy se motivy vrozené dale Cleni
podle Casového obdobi, kdy kjejich utvoreni doSlo. RozliSuje se, zda se jednalo
o rannou, nedavnou ¢i aktualni zkuSenost. V potfebach Cloveka se odrazi troji rozmeér:
jeho t&lesna stranka ovlivnéna socialnimi a duchovnimi pohnutkami. Clovék ma
tendenci poméfovat vlastni potieby s potfebami druhych, s potfebami socialni skupiny,
do které nalezi, pfipadné s potiebami svého etnika. Usiluje o to, aby jeho potfeby

odpovidaly pfinejmensim potiebam jeho referencni skupiny.

Clovék, na rozdil od Zivo&ich, ma moznost svobodné volby, kdy mize své jednani
korigovat a vybirat mezi prosttedky a zpusoby napliiovani svych potieb.
Jejich uspokojovani ma rozhodujici vliv na zivotni smér, ktery c¢loveék voli, a na
hodnoceni kvality zivota. Na to, jakym zptsobem dlouhodobi piijemci davek HN
vnimaji vlastni zivotni situaci, jaké si stanovuji osobni cile a jaké pfitom vidi moznosti

podpory ze strany socialnich pracovniki, se zaméfim v praktické Casti této prace.
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4 Metodologie

Obsahem této kapitoly bude predstaveni cile vyzkumu, vyzkumné otdzky, zvolené
vyzkumné metody a jeji relevance. Nasledovat bude popis etické stranky vyzkumu,

zpusobu sbéru dat, zpracovani dat a interpretace vysledku vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Hlavnim cilem této prace je: , Zjistit, jak vnimaji dlouhodobi pfijemci davek pomoci
v hmotné nouzi svoji situaci a jak dlouhodobé pobirani davek ovliviiuje jejich osobni

cile.”

Dil¢im cilem této prace je: ,,Zjistit, jakou roli v zivotni situaci dlouhodobych piijemct

davek pomoci v hmotné nouzi zastavaji socialni pracovnici.“

Pro naplnéni stanoveného cile této prace jsem ke sbéru dat pouzila kvalitativni
vyzkumnou metodu. Sbér dat byl uskutecnén formou polostrukturovaného rozhovoru

vedeného s deseti respondenty.

Hlavni vyzkumna otazka této bakalarské prace zni: , Jaky je pohled klientd davek
pomoci v hmotné nouzi na jejich souCasny zivot, zda a jaké maji stanovené osobni

cile?*

Dil¢i otazka: | Jak klienti hodnoti pfistup socialnich pracovnikt v jejich aktualni zivotni

situaci?“

4.2  Vybér metody zkoumani

S ohledem na zvolené téma této bakalaiské prace jsem k naplnéni jejiho cile pouzila
kvalitativni vyzkumnou metodu, kterd umoziuje detailnéj§i pohled do zivota lidi
zazivajicich dlouhodobé nepfiznivou zivotni situaci. Pomoci této metody je mozno
hledat porozuméni zivotnim pomeérum klientt, zptisobu jednani a vybéru strategii pro
zvladani existencnich problému. Takto chapanému vybéru vyzkumné metody odpovida
Dismantv vyklad (2006, s. 285): ,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni
a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdé€lovanym

informacim.“
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Kvalitativnim pfistupem lze sledovat v chovani respondenti podobnosti, a také, jak
uvadi Disman (2006, s. 286) vytvaret nové hypotézy, nové porozuméni a nové teorie.
Toto porozuméni, jak dale uptestiuje:,, ... vyzaduje vhled do co nejvétsiho mnozstvi

dimenzi daného problému.“

Presto, ze nalezy dosazené kvalitativnim vyzkumem nelze zobecnit na vSechny
dlouhodobé piijemce DPHN, lze pouzitim této metody ziskat ucelenéjsi informace o
jejich zivotnim stylu, ¢ehoZz je mozno nasledné vyuzit pfi socialni praci s nimi.

Pii aplikaci kvalitativni vyzkumné metody je podstatné zvolit adekvatni vyzkumnou
strategii. Dle Miovského (2000, s. 75), vhodnym pfistupem vyzkumnika pfi uvziti
kvalitativni vyzkumné metody, je humanisticky pfistup, jehoz principem je vzijemny
dialog a respekt k jedine¢nosti kazdého Cloveka, ¢imz je vytvoren bezpecny prostor pro

sdileni vlastnich prozitki a ptibéhu.

Je zfejmé, ze takovy postoj klade nemalé naroky na tazatele, od kterého se jednak
oCekava znalost zkoumaného terénu, ale i hlubsi porozuméni ucastnikim vyzkumu.
Svaticek, (2007, s. 21) v této souvislosti hovoii o ,badatelové subjektivité”, ve které

spatfuje prinos pro chapani reality.

Dulezitou roli v procesu kvalitativniho vyzkumu tak sehrava uvédoméni si vlastni
pozice, motivil k provadénému vyzkumu a vztaht k ucastnikim vyzkumu, ozna¢ovanou

nekterymi autory, naptiklad Miovskym (2006, s. 75), za ,,autoreflexi.
V ramci ni jsem si pred realizaci vyzkumu kladla tyto otazky:

Jakou roli ve vztahu vyzkumnik-respondent zastavam?

Jakym zptusobem provedu vybér ucastnikii vyzkumu?

Jaké je vhodné misto a Cas k provedeni rozhovora?

K otazce prvni mohu fici, Ze s vét§inou respondentt se dlouhodobé pracovné setkavam,
pii vyplat¢ DPHN, a to v kumulované roli referenta a socialniho pracovnika. Tuto
skuteCnost pokladam z hlediska divéry respondentd k provadénému vyzkumu za
pfinosnou, naopak mé obavy prameni z mozného predjimani jejich reakci na kladené
otazky. Pfedchazet jim budu prostudovanim odborné literatury, vztahujici se k pripravé

a zpusobu vedeni rozhovort.
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V odpovédi na druhou otazku, tykajici se volby respondentd, je tieba predem zvolit
odpovidajici strategii vybéru. Pfitom je mozné vyuzit doporuceni Hendla (2016, s. 155):
Dany ucastnik ma byt vybran ve vztahu k vyzkumné otazce. Jeho vybér ma byt
zdtvodnitelny a proveditelny. Pokud se béhem vyzkumu volba Gcastnika prokaze jako

nespravna, je mozna jeji zmeéna.

Pii vybéru komunikaCnich partnerd jsem zvolila strategii Pattona (2002, s. 45-46),
kterou oznacuje jako ,ucelové vzorkovani“, kdy jsou zamérné vybrani respondenti se
spolecnou vlastnosti, u nichz se ofekéava ziskani bohatych informaci. Zaméfenim se na
pochopeni potieb, zajmi a podnétd malého poctu peclivé vybranych respondentl, Ize
ziskat mnohem vice poznatki nez shromazdovanim standardizovanych informaci

z velkého, statisticky vyznamného vzorku.

Hlavnim kritériem, mnou nastaven¢ho vybéru tak predstavovala dlouhodobost pobirani
DPHN, definovana jako obdobi presahujici dvanact kalendaifnich mésict. DalSim
kritériem pro osloveni respondentt byla predpokladana pestrost jejich zivotnich ptibéht

a ochota k ucasti ve vyzkumu.

Co se tyCe zvoleni vhodného mista a ¢asu provedeni rozhovora, je dalezité brat v potaz
mozny vliv na odpovédi respondentl, ¢imz by mohlo dojit ke zkresleni ziskanych dat
a vkoneCném dusledku také vysledki celého vyzkumu. Je tedy tfeba zajistit
respondentim, pokud mozno, stejné podminky a bezpecny prostor pro jejich sdileni.
Soucasné je dobré, aby vyzkumnik byl tim, kdo muze mit podil na zajisténi
vyhovujiciho prostiedi, coz by v domacnostech respondenti v takové mife nebylo
mozné. S ohledem na tyto aspekty jsem jako misto vedeni rozhovor vybrala prostor
ufadu prace, konkrétné mistnost urenou k setkavani s uchazeCi o zaméstnani nad
projektovymi aktivitami. Zde bude mozné se v predem domluveném case, po ufednich
hodinach, neruSené od ostatnich klientd ufadu, vénovat rozhovorim s respondenty.
Pfed samotnou realizaci vyzkumu je na misté zamyslet se nad etickou strankou

vyzkumu.

4.3 Eticka stranka vyzkumu

Hendl (2016, s. 157) mezi hlavni zasady uplatiiované pii provedeni kvalitativniho

vyzkumu, fadi:
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e Zajisténi aktivniho informovaného souhlasu, a to formou podpisu pisemné
listiny.

e Zachovani anonymity tcastnikti vyzkumu. Nesmi dojit k odhaleni identity dalsi
osobé.

o Utastnici vyzkumu musi byt seznameni se svym pravem kdykoli b&hem
vyzkumu ukoncit svoji u€ast v ném.

e Pokud jsou v nezbytné nutném piipadé ucastnikim zamlCeny informace, musi

jim byt na konci studie objasnéno pro¢ se tak stalo.

Béhem vyzkumu muze dojit ke vzniku emocné naro¢nych situaci, tykajicich se zejména
citlivych informaci z zivota respondentti, jakymi jsou napfiklad partnersky rozchod,
nasili ¢i umrti v roding€. V téchto ptipadech, jak uvadi Hendl, (2016, s. 158) je tieba, aby
ucastnik vyzkumu mél moznost se uvolnit a objasnit své pocity. Takovy pfistup je
blizky terapeutickému rozhovoru, ktery klade na vyzkumnika pozadavek byt pozornym
posluchacem a privodcem v celém procesu. Muze tak byt postaven pred otazku, zda je

v danou chvili vice vyzkumnikem ¢i terapeutem.

Z hlediska vyzkumnika je tfeba pocitat stémito eventualitami a dokazat pohotovée
reagovat, at’ jiz citlivym usmérnénim rozhovoru, ¢i uzitim terapeutickych prvkia ve

vztahu k respondentovi.

Zakladnim etickym pozadavkem kvalitativniho vyzkumu je, jak uvadi Svatigek (2007,
s. 45), aby ucastnici vyzkumu nebyli zadnym zpusobem poskozeni, a to jak v jeho

prubéhu, tak zvefejnénim dat vzeslych z vyzkumu.
Na to, jakym zptusobem sbér dat probihal, se zaméfim v nasledujici podkapitole.
44  Sbér dat

Ke sbéru dat byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery byl veden s deseti
respondenty ve vyhranéné mistnosti budovy ufadu prace. Otazky, kladené

respondentim byly rozdéleny do tfech tematickych oblasti.

Prvni oblast se tykala minulosti respondentll, tedy jakym zptsobem zili pfed tim, nez
vstoupili do systému pomoci v HN. Nakolik byl jejich zivot ovlivnén zivotnim stylem

rodicu.
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Druhé oblast byla zaméfena na soucasné prozivani vlastni existence, na to, jak sami
svou aktualni situaci hodnoti, co nebo kdo, jim ji usnadiiuje, ¢i znesnadruje, jaké

vnimaji potieby a moznosti podpory, zejména ze strany socialnich pracovniki.

Ve tieti oblasti pak byly kladeny otazky vztahujici se k budoucnosti respondentil, na

jejich prani, plany, cile, a zptisobu, jakym je chtéji realizovat.

Konkrétni otazky znély:

Otazky vztahujici se k minulosti:

Jaky byl Vas zivot pied tim, nez Vam zacaly byt vyplaceny DPHN?
Jaké povolani jste vykonaval/a pred tim, nez jste zacal/a pobirat DPHN?
Jakého vzdélani jste dosahl/a?

Jaké byly Vase vztahy v rodiné? (Manzel, manzelka, déti, rodiCe, sourozenci?)
Jak vzpominate na svoje détstvi?

Otazky vztahujici se k soucasnosti:

Jak hodnotite sviij soucasny zivot?

Jak hodnotite svoje zdravi (fyzické i psychické)?

Jak vnimate svoje materialni zaji§téni (finance, bydleni)?

Jak hodnotite vztahy s blizkymi (rodinou, prateli)?

Jaké zazivate radosti?

Jaké zazivate problémy?

Kdo Vam s problémy pomaha?

Jak Vam ve Vasi situaci pomahaji socialni pracovnici?

Otazky vztahujici se k budoucnosti:

Jaké jsou Vase prani do budoucnosti?

Jaké jsou Vase plany do budoucnosti?

Jaké mate obavy do budoucnosti?
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Jakou pomoc o¢ekavate od socialnich pracovnik?

K uskute¢néni hovorti byl zvolen nedirektivni styl vedeni interview, coz ovsem
neznamenalo, ze nebyl korigovan zptsob vedeni rozhovord, kdyz si to dana situace
vyzadovala. Tento zptusob vedeni interview je v souladu s nazorem Miovského (2006, s.

170-171).

K fixaci dat byl pouzit audiozdznam, konkrétn¢ diktafon mobilniho telefonu.
Takovy zptsob uchovani dat poskytoval tu vyhodu, Zze bylo mozné si zpétné€ zaznamy
z rozhovoru prehrat, reflektovat pripadné nuance v porozumeéni informacim sdélovanym

respondenty.

Rovné€z Miovsky (2006, s. 197) spatfuje pouziti audiozaznamu jako pozitivni:
,Zvukovy zaznam faze ziskavani dat predstavuje pro vyzkumnika velikou podporu
a pomoc. Nemusi si délat poznamky, aby zaznamenal obsah napf. interview pro
analyzu, ale dé€la si poznamky vyhradné pro své potieby, pfipadné poznamky tykajici se
zajimavych pozorovani, ktera se v zdznamu z technickych divodi nemohou objevit
nebo by je bylo mozné snadno , prehlédnout” (ackoli se z n€jakého diavodu jevi byt

vyznamné).*

4.5  Zpracovani dat

Po realizaci rozhovord, jsem provedla jejich transkripci v textovém editoru Word.
Nevyhnula jsem se ptitom redukci dat. Abych predesla jejich zkresleni, vytvoftila jsem
si nejprve pravidla a kritéria pro provedeni prepisu. Takovy postup je ve shodé
s pristupem Hendla (2016, s. 211), ktery zaroven dava pozadavek, aby pii tomto

procesu nebyla data zbavena svého kontextu.

Vzhledem ktomu, ze zprovedenych rozhovori vzeSel obsahové pomérné bohaty
material, ovSem se spoustou slovni vaty a prazdnych mist, zvolila jsem techniku
transkripce, kterou Mayring (dle Hendl, 2016, s. 213) nazyvé ,shrnujici protokol*.
Casti rozhovort se stejnym obsahem se sjednocuji, nebo jsou naopak, v piipadé
opakovani se, vypuStény. Sdéleni, kterd v sobé nesou zobecnitelna tvrzeni, se

uchovavaji.

Pti pfevodu zvukovych zaznamt rozhovort do pisemné podoby, jsem soucasné v textu
barevné oznaCovala jednotlivé kody. Z piifazenych koda jsem pak metodou hledani
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podobnosti a rozdili vytvarela kategorie. Oporu pro takovy pfistup jsem nasla

u Miovského (2006, s. 228-229)

Nasledné jsem zji§téna data predstavila, nejprve kratkou charakteristikou jednotlivych

respondentt, poté dle jednotlivych kategorii vzeslych z vyzkumu.
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5 Charakteristiky respondenti

5.1 Pani Marie

Byla mou prvni respondentkou. Rozhovor sni se odehraval v pfijemné, klidné
atmosfére. Po jeho ukonceni mi podékovala za to, ze se mnou mohla svoje zivotni

prozitky sdilet.

Pani Marie je 59leta, vyucena v oboru chovatel-jezdec koni. Prace v oboru ji bavila,
vykonavala ji nékolik let, méla vSak hodné urazl, zlomenin, proto s ni musela prestat.
Situaci té€Zce nesla, upadala do uzkosti a depresi, pfisla o bydleni. V dusledku toho Zila
7 let jako bezdomovkyné. Z bezdomovectvi se ji podafilo dostat, ale doted’ si nese
nasledky v podobé posttraumatického syndromu. Pravidelné uziva 1éky a je v péci

psychiatra.

Je invalidni ve III. stupni. Vyse jejiho invalidniho dichodu je nizka, nepostacuje
k pokryti zakladnich Zivotnich potieb a uhradé nikladd na bydleni. DPHN (PnZ
a DByd) jsou ji poskytovany nepfetrzité 6 let.

Zije sama ve star§im domku v malé vesnici se Spatnou dopravni obsluznosti.
Nevlastni rodiCe ji zemfely, jiné pfibuzné nema. S dcerami, (33 a 32 let), o které se
v détstvi starala jeji nevlastni matka, a pozdéji byly v détském domove, neni v zadném
kontaktu. Spole¢nost ji délaji dva psi. Ve vesnici, kde zije, nasla rodinu, na kterou se
muze v piipadé potieby obratit, napi. kdyz v domku potiebuje pomoc s néjakou

opravou, kterou sama nezvladne.

5.2 Pan Josef

Také rozhovor s panem Josefem byl pfijemny. Po celou dobu projevoval radost, az
dojeti z toho, Ze se o jeho Zivot timto zpusobem zajimam. Na nékteré otazky odpovidal
v mnozném Cisle, coz je zpusobeno tim, ze ma bratra — dvojce - se kterym po vétsinu

svého zivota zije ve spolecné domacnosti.

Pan Josef je 60lety vyuCeny sklenaf. Po vyuceni kratce v oboru pracoval pro tehdejsi
okresni podnik komunalnich sluzeb. Poté spolu s bratrem, vykonaval pomocné prace na
stavbach, ¢i v zemédélstvi. Pred vstupem do systému DPHN 5 let pracoval pro obec na

dohodu o provedeni prace. O tom, ze z tohoto typu smlouvy nebyl zdravotné pojistén,
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se dozvédél az po mnoha letech, kdy mu pojistovna vy¢islila dluh véetné pendle za
neuhrazené platby. Aktualni vy$i dluhu neznd, dle jeho slov je ale znacna.

Jakym zptsobem by jej mohl splatit, nevi.

V soucasné dobé je zdrojem piijmu pro pana Josefa PnZ a pfijem ztzv. nekolidujiciho
zameéstnani pii evidenci na Gfadu prace. Pracuje manualné v lese, poméaha pii uklidu

dfeva po tézbe.

Zije spolu se svym bratrem — dvojCetem - a psem ve zchatralém domku v malé vsi.
Rodice a sestra jiz zemfeli. Jiné piibuzné ¢i pratele nema. S udrzenim bydleni mu

pomohla sousedka, kdyz zajistila zapojeni elektfiny a bojleru do domu.

5.3 Pan Jiri

V dobé rozhovoru mé¢l zdravotni problémy (byl tyden po operaci nohy), pfesto nabidku

jiného terminu k jeho uskutecnéni nepiijal.

Pan Jifi je 49lety nedouCeny obrabé¢ kovli. Tuto praci nikdy nevykonaval.
Pracoval v délnickych profesich riznych obort, vzdy vSak pouze kratkodob€, po dobu

nékolika mésica. Naposledy takto pracoval na biofarmé.

Pan Jifi je od doby rozvodu, pfed dvéma lety, pfijemcem piispévku na zivobyti.
Dlouhodobé se potyka se zavislosti na alkoholu. Pied mésicem se vratil z protialkoholni

1é¢by, kterou predcasné ukoncil.

V soucasnosti se pohybuje na hranici bezdomovectvi. Pfespava u znamého v lesni

chate, pokud se pohadaji, spi i nékolik dnii venku. Ubytovani v azylovém domé odmita.

Rodinné vztahy ma naruSené. Se sourozenci se nestyka. Matka mu v srpnu zemfela, coz
se dozvédel 14 dna po pohibu. Z rozvedeného manzelstvi ma 4 déti, s kterymi se
setkava nahodné, kdyz je potka na ulici. Zalezi mu vSak na nich. Chtél by se s nimi

vidat Castéji.
54 Pani Bozena

Rozhovor s pani Bozenou se také nesl v pfivétivém duchu, jako predchozi, byl vsak
misty prerusovan, protoze Pani Bozena usmériovala své tfi déti, které méla s sebou.
Pritomnost déti vSak nesnizila respondentéinu ochotu ucastnit se vyzkumu.

Dostalo se mi tak odpovédi na v§echny mnou pfipravené otazky.
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Pani Bozené je 36 let. Ma ukoncené zakladni vzdélani. Po ném vykonavala prace
v pohostinstvi a ve vyrobé. V 19 letech se poprvé vdala. Z prvniho manzelstvi se ji
narodili tfi synové (17, 15 a 14 let), ktefi jsou nyni v péi dvou détskych domovi.
Z mimomanzelského vztahu m4 10 ti letou dceru, u které se kratce po narozeni projevil
hydrocephalus. Je tézce zdravotn& postizena. Zije v détském domové ureném pro déti

s kombinovanymi vadami.

Z druhého manzelstvi ma pani Bozena tfi syny ve véku (7, 4 a 2 roky), o které se stara.
Zije spoletné s détmi a manZelem v rodinném domé&, zapijéeném do uZivani od jeji tety.
Dum je vlhky, plesnivy. Potfeboval by znacné opravy, na ty ale rodina nema finance.
Manzel pro ni neni oporou, spiSe zatézi. S pé¢i o déti a domacnost ji nepomaha.
Préaci nema, neni ani evidovany jako uchazeC o zaméstnani, to mé za nasledek, ze pani
BoZena je jednak kracena na PnZ, a jednak manZelovi narista dluh za nehrazené
zdravotni pojisténi. Uvazuje proto o odchodu od néj. Ten ale selhava na faktu, ze

nemuze sehnat odpovidajici, cenové dostupné bydleni pro ni a déti.

Pomoc od pavodni rodiny (rodiCe, 4 sestry) nelze oCekavat, protoze pani Bozena

pochazi ze socialné€ slabych poméru, kdy také oni maji problém, aby se sami uzivili.

Potieby rodiny pani Bozena pokryva z davek SSP a DPHN. Kdyz situaci nemiize sama
zvladnout, vyuziva nabidky charitni potravinové a materidlni banky, socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a zajisténi ob&du pro déti v ramci projektu MPSV
Obédy do skol.

5.5 Pani Anna

Pani Anné je 50let. Vystudovala stfedni ekonomickou Skolu. Ve 23 letech se poprvé
vdala. Z prvniho manzelstvi ma dva, dnes jiz dospélé syny, ktefi ziji v Némecku, kde se
profesionalné vénuji hokeji. Z druhého manzelstvi ma dvé dcery (10 a 8 let). Pani Anna
uvedla, ze pred tim, nez se dostala do stavu hmotné nouze, se ji vedlo dobfe. S druhym
manzelem podnikali v oblasti nakupu, prodeje. Zde pusobila na manazerské pozici.
Zvrat nastal, kdyz jim nevySel jeden vyznamny obchod. Tehdy firma zkrachovala,
zustaly po ni velké dluhy a manzel se dostal na pél let do vézeni. Ona se ocitla sama
s malymi détmi, bez financnich prostfedkd. Musela se z velkého, pekné vybaveného

bytu prestéhovat do mensiho, nezatizeného.

33



Je to jiz 7 rok®, co pani Anna pobira DPHN (PnZ a DByd), a stale nema dluhy
z podnikani vyfeSeny. Limituje ji to pii hledani zaméstnani v oblasti ucetnictvi
a ekonomie. Pokud se ji podafilo praci ve svém oboru najit, jednalo se vzdy o maly
uvazek, na zakladé dohody o provedeni prace, ¢i dohody o pracovni Cinnosti, takze
i pres vydélek z této Cinnosti nadale zistala v davkovém systému. Vyjit s financemi je
pro ni tézké, proto se zaradila do projektu MPSV Obédy do skol, ¢imz snizuje naklady

na vzdélavani svych dcer.

S manzelem se po jeho navratu z vykonu trestu rozvedla. Nevyrovnala se s tim, jak se

v dobé krachu firmy zachoval, proti v§em pravidlim, zakonnym i moralnim.

V nejnarocnéj§im obdobi, jakym byl nastup manzela do vykonu trestu, ji psychickou

podporu a pomoc s hlidanim dcer poskytovala jeji matka, byvala ucitelka.

5.6 Pan Jan

Rozhovor s panem Janem byl naro¢néjsi na koordinaci a drzeni se pfipravenych otazek.
Pan Jan projevoval ochodu k rozhovoru, odbihal vSak od tématu, vtipkoval. Pfes vétsi
casovou investici se mné nakonec rozhovor podafilo dokoncit a potiebné informace

ziskat.

Pan Jan je 38lety vyuceny zadmecnik. V oboru nikdy nepracoval. Byl zaméstnany
v tovarni vyrobé a v masné€. Jeho celkova pracovni historie €ini asi 5 let. Do systému

DPHN se dostaval opakovang. Od roku 2019 dosud je pifjemcem PnZ.

Pan Jan je svobodny. S biologickou matkou ani sourozenci v kontaktu neni. Jako maly
vyrustal v détském domove, poté si ho vzal k sobé otec se svou manzelkou. Po smrti
otce, do svych 24 ti let, zil s nevlastni matkou v jejim byté. ZvySovala se vSak jeho
zavislost na alkoholu, vznikaly problémy mezi jim a nevlastni matkou. Musel se proto
z bytu vystéhovat. Nasledovaly pobyty na ubytovnach, stifidavé zaméstnaneckych
a azylovych. Od roku 2019 je osobou bez pfistiesi. Nejdiive pobyval v zahradni chatce
na naradi, v souCasné dobé& prespava ve stanu, ktery ziskal od Charity. Z charitniho
Satniku si rovnéz obstardva obleCeni a obuv, z potravinové banky pak trvanlivé

potraviny. Ubytovani v azylové ubytovné odklada az na zimni mésice.

Nékolikrat absolvoval proti alkoholni 1écbu, ale bez tispéchu.
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5.7 Pani Jana

Pani Jana se vyznacuje pozitivnim piistupem k zivotu, a to 1 pfes zivotni obtize, které ji

potkaly. Rozhovor s ni byl piijemny, povzbuzujici.

Je 61leta vyuCena v oboru mechanik elektrotechnické vyroby. Prakticky po cely svij
profesni zivot pracovala v oboru, prestoze meéla snizenou pracovni schopnost.
Od 3 let trpi sklerodermii, onemocnénim zpusobujici odumirani podkozniho svalstva.
V disledku medikace doslo v détstvi k deformaci obliCeje. S postupujicim vékem se
nemoc zhorSuje, pfidavaji se dalsi obtize, u pani Jany jsou to problémy se Stitnou
zlazou, tlakem a revma. Od listopadu 2001 byla uznana invalidni ve II. stupni.
Pti téchto zdravotnich potizich praci obtizné shani, proto je od prosince 2019 v evidenci
ufadu prace jako uchazecka o zameéstnani. Protoze se ji nedostavalo financi na pokryti
vydaja za bydleni v najemném byté, je ji od tinora 2019 poskytovan DByd. Od Cervence
2022, po zakonné zméné zpusobu zapoctu invalidniho dichodu (nové ze 70 %, na misto

diivéjSich 80 %) pobira také ptispévek na zivobyti.

Pani Jana je vdova. Vdovsky dichod pobirala 1 rok. Poté podminky k obnoveni vyplaty
nesplnila. Bydli sama v najemnim byté. Ma dvé dcery a dvé vnoucata. Vztahy s nimi
ma pékné. Vzajemné se navstévuji a jsou ji velkou oporou. Pani Jana vzdy zila ve
fungyjicich rodinnych vztazich, at to byla pavodni rodina (rodiCe, bratr), tak

s manzelem, s kterym prozila 35 let.

5.8 Pani Pavla

Je S6leta vyucena obuvnice. Touto profesi se zivila 17 let, nez byla vyroba z mista
jejiho bydlisté zruSena a presunuta do 60 km vzdaleného meésta, kam pro ni bylo
problematické dojizdét. Po matefské dovolené si proto hledala pracovni uplatnéni
v mistnich firmach, tehdy zamétenych na drobnou elektro vyrobu. Pfidaly se vSak
zdravotni problémy, pani Pavla jiz nezvladala sménny provoz v tovarni vyrobé.
Opakované zadala o posouzeni invalidity, ale vzdy bezispésné. Jeji zdravotni potize
jsou kombinované, av§ak v bodovém hodnoceni chybi 1 az 2 body k dosazeni zdkonem
stanovené hranice pro uznani invalidity. Nasla si proto praci na zkraceny uvazek

(roznos posty), kterou je vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopna vykonavat.
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Pani Pavla je rozvedena. Zije sama s22letym synem, ktery studuje medicinu.
Byvaly manzel se o syna pfili§ nezajima. Je rada, ze ji pravidelné zasila, byt nizké
vyzivné.

Spojenim neptiznivych okolnosti (osobnich a zdravotnich) doslo k tomu, ze pani Pavla
je od roku 2009, s malymi pfestavkami, pfijemkyni DPHN. Posledni souvisly vstup do
davkového systému HN je od Cervna 2020 dosud. V ptipad€, ze synovi vznikl vétsi
jednorazovy néklad souvisejici se studiem, pozadala o davku mimotadna okamzita
pomoc kjeho uhradé. Pani Pavla zije skromné, ma dlouhodobé napjaty financni
rozpocet. Piesto dokaze s penézi vyjit bez toho, ze by si na nedostatek financi vyrazné

stézovala, nebo se zadluzila.

Pani Pavla udrzuje dobré vztahy se synem, matkou, bratrem a jeho rodinou.

Vzajemné se podporuji a pomahaji si.
59 Pan Vaclav

Rozhovor s panem Vaclavem vykazoval ze vSech rozhovord nejmensi miru citové
zabarvenosti. Pan Vaclav neodmitl odpovéd’ ani na jednu z mych otazek, ale odpovidal
vécné, bez citové angazovanosti. Takto jednal i pfi kladeni otazek na vysvétlenou.

Bylo znat, Ze sd€lovani vlastnich postojii, nazord, pociti mu déla problémy.

Pan Vaclav je S57lety vyuceny traktorista. Po vyuceni pracoval v misté¢ bydlisté
u statnich statk(, a to az do roku 1991, kdy byly zruSeny. Od té doby se mu jiz stalé
zaméstnani nepodafilo sehnat. Pracoval sezonn€, u soukromnikd, nebo pro obec. Poté se
nékolik let staral o nemocnou matku. Kdyz v roce 2014 zemfela, zistal bez prostiedku.
Tehdy si poprvé pozadal o DPHN, které pobiral do roku 2018. Nasledovaly vefejné
prospeésné prace od obce, které byly ukonceny v dubnu 2020 pro hrubé poruseni

pracovni kazné (za alkohol). Od kvétna 2020 dosud je piijemcem DPHN.

Pan Vaclav je svobodny, bezdétny. Zije sam v rodinném domku po rodigich, kde ma
vyminéno vécné bifemeno doziti. Domek patfi jeho sestie a bratrovi.
Podminky k bydleni jsou skromné, ale je rad, ze ma stfechu nad hlavou. Se sourozenci
je v obCasném kontaktu. Ptijedou sporadicky, kdyz je potfeba fesSit néco ohledné domu,
nebo rodi¢im na hrob. Jiné blizké kontakty neudrzuje. ObcCas zajde na pivo, kde se

potké se znamymi.
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5.10 Pani Klara

Je 56leta vysokoskolacka. Vystudovanému oboru, ucitelstvi matematiky pro stfedni
Skoly, se nikdy nevénovala. Po ukonceni studii se vdala a zah4ajila se svym manzelem
podnikani v oboru hotelnictvi. Koupili si penzion na horach, ktery 19 let provozovali.
Pani Klara zde vykonavala prace, které bylo potfeba — od recepc¢ni, pies pokojskou az
po vypomoc v kuchyni. S pfichodem hospodarské krize v roce 2008 se udrzeni chodu
penzionu stavalo ¢im dal obtizné&jsi, az doslo v roce 2011 k jeho naprostému bankrotu.
Dluhy, v fadu miliont, z nevydafeného podnikani maji s manzelem dosud. Pani Klara si
je védoma toho, ze jejich splaceni je prakticky nerealné. Odstéhovala se proto
s manzelem do propijcené chaty vlese, kde ziji velmi skromnym zplisobem.
Zdrojem piijmu pro ni a manzela jsou, od roku 2011 dosud, DPHN. Kdyz jim to
zdravotni stav dovoloval, vykonavali zdarma vetejnou sluzbu pro obec, ¢imz doslo

k navyseni Castky jejich zivobyti, a tim také pfispévku na zivobyti.

Nyni se pani Klara snazi vylepsovat chatu i jeji okoli. Ma radost, kdyz se ji podafi

z materialu nalezeného v lese vyrobit predmét uziteCny pro domacnost.

Pani Klara zije stranou od lidi, hlavnim spoleénikem je ji manzel. Dé&ti nemaji.
Obratit se o pomoc mohou na manzelova kamarada, kterému chata patii. Prilezitostn¢ je
navstévuje manzelova dcera z prvniho manzelstvi, ktera pomaha s dovozem vét§iho
nakupu z mésta. Jiné pfibuzné nemé. Byla jedinacek. Rodice (otec uznavany Iékar,
matka zdravotni sestra) jiz zemieli. Vzpomind na pékné détstvi a mladi, kterého se ji

diky nim dostalo.
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6 Interpretace ziskanych dat dle kategorii

Srovnavanim shod a rozdilt v informacich ziskanych v rozhovorech s jednotlivymi

respondenty se mi podafilo dosdhnout kategorii, které predstavim v této kapitole.

6.1 Vzpominky na détstvi

Vzpominky na détstvi byly u respondentt riznorodé, od pozitivnich, pres smisené (pani
Marie) az po negativni. Pouze jeden respondent (pan Vaclav) vzpominky na détstvi
charakterizoval jako neutralni: | Jako vzpominky z détstvi ... Rodice hodné dreli...
Po praci si tata takhle zasel na pivo... Na nas décka moc Casu nebylo. Mama se ale

starala, aby méla pro nas co do hrnce...*

Pani Marie pak vzpominala na svoje détstvi se smiSenymi pocity. Rodice si ji jako
pétiletou adoptovali, a jak uvedla, zazila u nich jak to dobré, tak to Spatné.
Dobré pochazelo predevsim od tatinka a babicky (tatinkovy maminky), §patné od
matky. Ta pani Marii zadné city neprojevovala, hojné uzivala alkohol, bila ji, coz ov§em
nakonec nevidi az tak zle, protoze, jak fekla: ,Jsem aspon zvykla od zivota dostavat

rany.*

Negativné hodnotili svoje détstvi tfi respondenti (pani Bozena, pan Jan a Jifi).
Pani Bozena vypravéla o zanedbavani péce ze strany matky. V détstvi ji a sestry, kdyz
m¢él otec sménu, nechavala doma samotné. Mivaly hlad a byla jim zima. Védéla, ze jako
nejstarSi, se musi postarat o mladsi sourozence. Otec se sice snazil, ale péce o pét déti
byla nad jeho sily, navic v té dobé doma s matkou také popijel alkohol. Pani Bozena
byla zvykla, ze se musela n¢jakym zptisobem k situaci postavit. Chodila matku hledat
do mistniho pohostinstvi, odkud ji, mnohdy i s kocarkem s nejmladsi sestrou, poméahala
domu, nebo, jak fekla: ,,Chodila zalovat na socialku.” (Minéno oddéleni socialn€ pravni
ochrany déti). Kdyz bylo pani Bozené 15 let, rodi¢e se rozvedli. Déti si rozdélili.
Pani Bozena byla s nejmladsi sestrou u matky, ostatni tii sestry vychovaval otec.
Matce se z dalSiho vztahu narodila posledni dcera, sjejiz péci rovnéz pani Bozena

pomahala.

Obdobné zaporné hodnotil détstvi pan Jan. Uvedl absenci matky a pfedani zavislosti na
alkoholu, o které fika, ze s ni nejde nic délat, protoze ,,...uz ji mél, kdyz byl u matky

v bfichu.“
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Pan Jifi nezazil takto vyhranéné situace, presto si z détstvi neodnasi kladné vzpominky.
Jak uvedl: ,, Matka nadrzovala nejstarSimu brachovi. Ten mohl vSechno, ja nic. Podle ni
jsem nikdy nic neud¢lal dobte. S brachou se od té doby nesnasim.“ Druhy bratr mél
podle pana Jifiho také vétsi Stésti nez on. Rodice ho dali studovat ucebni obor
s maturitou, zatimco pana Jifiho, 1 kdyz mél dobré znamky, rad Cetl, nechali vyucit, jak
on fika ,,Cernymu femeslu.“ Pan Jifi si tak vzdy mezi sourozenci pfipadal jako ten, ktery

neumi obstat, nic nedokazal.

Naproti tomu pozitivni hodnoceni détstvi pievazovalo u péti respondentd (pan Josef,

pani Anna, Jana, Pavla a Klara).

Pan Josef vnima své détstvi, z pohledu rodicovskych a sourozeneckych vztaht, jako
harmonické. NaruSované bylo pouze ze strany tehdejSiho rezimu, s kterym rodice
nesouhlasili. Rodina byla sledovana, maminka se nemohla po matetské vratit na misto
sekretaiky. Pan Josef se nemohl jit vyucit zednikem jako jeho bratr. Musel pfijmout
obor, o ktery nemél zajem. Tyto ustrky ze strany komunistického rezimu zptsobily, zZe

rodina se uvniti semkla, ale vic¢i vnéjS§imu prostiedi uzaviela.

O fungujici roding, byt zjinych pficin, mluvila také pani Klara. V jejim pfipadée §lo
o dobré postaveni otce a s nim souvisejicim financnim zajisténi. Pani Klara obdobi

détstvi prozila, jak uvedla ,,pod ochrannymi rodi¢ovskymi kfidly.

Détstvi ostatnich respondentek (pani Jany, Anny a Pavly) vykazovalo spolecny rys,
kterym bylo zdravé, fungujici rodinné prostiedi, které jim pfinasi benefity, v podobé
dobrych navykt, socialnich vazeb, ¢i moznosti podpory 1 v dospélém véku.
At respondenti prozili détstvi jakkoli, spolecné pro vSechny je to, ze si, at jiz
uvédoméle, ¢i neuvédoméle odnesli véno, které se v mnoha ohledech projevuje v celém
jejich dalsim Zivoté. Jednou ztéchto oblasti je zpusob, jakym zvladaji stav hmotné

nouze, coz je téma, kterému bude vénovana nasledujici podkapitola.

6.2  Strategie pro zvladani stavu hmotné nouze

Trebaze Zivotni pribéhy respondent byly raznorodé, co se tyCe strategii pro zvladani

stavu HN, shodli se respondenti ve dvou zékladnich:
1) smifeni se se souasnym stavem

2) konanim mozného v dané situaci
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Ad 1) Smifeni se se soucasnym stavem vyjadfili Josef, Jan, Vaclav, Jana a Pavla.
Spolecné pro tyto respondenty bylo, ze obdobné vyjadiovali vyrovnani se

se svou aktualni zivotni situaci a absenci snahy o zménu, a to 1 pies potize, s kterymi se
potykaji.
Josef sviyj pristup vyjadiil slovy: , Jsem spokojeny s tim, co mam. Nic nového si hledat

nebudu. Nékdy si v lese méknem natvrdo, vic se nachodime, ale pak jesté mame tu

socialku. Takze bych to takhle rad dotahl do dichodu.*

Obdobn¢ Jana, uvedla, ze bere situaci takovou, jaka je, pfesto, ze je to nékdy tézké.
Zije, jak fekla: ,,od dtichodu k dichodu, nemam penize navic.“ Mrzi ji, ze nemize

kupovat darky vnuckam.

Obdobny nazor jako Jana sdilela Pavla. Chtéla, aby dany stav véci zastal zachovan:

,Hlavné, at’ to zlstane tak, jak je, ne horsi.“

U dvou respondenti (Jana a Vaclava) jejich vyjadieni smifeni se s danou situaci bylo

blizké pasivité. Jan: ,,Ja uz s tim stejné€ nic nenadélam, kdyz jsem to zdédil po matce.*
Vaclav: , Kazdej to néjak mame. S tim nic nejde. Aspon, ze mam ten barak, po nasich.*

Nektefi respondenti projevovali snahu byt v situaci HN aktivni, nakolik to jen bylo

mozné.

Ad2) Takovy pfistup zaznél u Bozeny, Anny, Jany, Klary, Pavly. Prvni dvé se snazily o
zlepSeni financni situace vyuzitim nabizené pomoci z jiného nez davkového systému
(charity, projektu MPSV). Jana, Klara, Pavla dokazaly pecCovat o dobré rodinné vztahy,
které jim zkvalitiiuji jejich zivoty. Pavla také svou pracovni Cinnosti, zlepSuje financni

situaci rodiny. Klara se stara o prostfedi domu, aby se ji v ném s manzelem 1épe zilo.

Mnohdy se prvni i druha strategie u jednotlivych respondentt prolinala. Bylo tomu tak

u Jany a Pavly.

V jednom piipadé — u Marie - se projevila razantnéjsi strategie — umét se porvat
s zivotem, prekonavat prekazky. ,,Jednoduché to neni, ale musim bojovat. Je dulezité

prezit.

Se zvolenou strategii respondentii pro zvladani stavu HN souviselo jejich nastaveni

osobnich cilu.
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6.3 Nastaveni osobnich cila

Ze ziskanych odpovédi respondenti bylo mozné pozorovat provazanost mezi rodinnym
zazemim a nastavenim osobnich cili. Cim leps$i rodinné zazemi respondenti aktualné
prozivali, tim vys$§i byla jejich motivace pro stanoveni si individualnich cild. Bylo tomu

tak u Anny, Jany, Klary a Pavly.

Anna za osobni cil oznacila vychovu déti, zajisténi jejich podnétného prostredi:
,,Chci, aby déti mély, co potiebuji, obleCeni, Skolni potieby ... Aby mohly chodit do
zusky:“ Cilem Anny je také uchovat si socialni kontakty s pfateli a rodinou: ,,Snazim se,
abych se neodstfihla od svéta, 1 kdyz na tom ted’ nejsem financné moc dobie.“ Snahou
Anny je také pomoci mamince ve stafi, a tim ji oplatit to, co pro ni udé€lala v dobé&, kdy

ji samotné bylo nejhar.

Cilem Jany je udrzovat pravidelné osobni kontakty s dcerami a vnoucaty, protoze to ji,

jak tekla, ,,Drzi nad vodou.“ Jejim cilem je také udrzet si zdravi, aby se nezhorSovalo:

>

,,Chtéla bych trochu ve zdravi pro ty holky tady byt.

Pro Klaru je cilem zachovat si bydleni a sobéstacnost pro sebe a manzela, aby, jak
uvedla: ... vySla ten kopec k chaté a schody nahoru. A manzel taky. Protoze sam by

tady clovek byt nemohl. To by musel jit nékde do domova dichodca.*

Podobn¢ pfi stanoveni osobnich cili mysli na druhé Pavla. Jejim cilem je udrzet syna na
studiich, peCovat o svoje zdravi, aby se nezhorSovalo a ona mohla vykonéavat dosavadni
praci. Kromé toho je jejim cilem zachovat si alespoil maly komfort pro sebe a syna

v podobé obcasného vyletu za kulturnimi pamétkami.

Neékdy stanoveni osobniho cile pfimo vyplyvalo zrespondentova pristupu k zivotu.

U Marie to byl postoj postavit se zivotu Celem. Vylepsit si bydleni, dochovat psy.

Ptipadné vychazelo ze smifeni se s danym stavem. Jak uvedl Josef: ,,Co bych chtél?
Trochu udrzovat chaloupku... jinak ... jsem spokojeny stim co mam.“ Obdobné Jifi:

,,Cil n&jakej jasnej ... to nemam. Ziju tak jak to jde.”

Osobni cile vétSiny dotazanych nebyly nijak radikalni. Vyjimkou byla Bozena, ktera

jako hlavni cil uvedla odchod od manzela a nalezeni si vhodného bydleni pro ni a déti.
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Ve dvou pripadech (Jan a Vaclav) svymi vypovéd'mi projevili naprostou rezignaci

a absenci osobnich cild.

To, jaké si respondenti davali, ¢i nedavali osobni cile, se promitalo také v jejich pohledu

do budoucnosti.

6.4  Vyhled do budoucnosti

V této kategorii jsem nejvetsi poCet shodnych nazora zaznamenala u péti respondentt
(Anny, Bozeny, Jany, Klary, Pavly), ktefi na budoucnost pohlizeli s pfanim zachovat
stavajici, at’ to byly fungujici rodinné vztahy, zdravi, bydleni. Shodné také bylo to, ze
jejich pohled do budoucnosti byl, vici jejich soucasné situaci realisticky. Jana svij
postoj charakterizovala slovy: , Velké plany do budoucna nemam. Vzdycky to néjak

dopadne. Snazim se myslet pozitivné.*

Oproti tomu jsem vV jednom piipad€, zaznamenala postoj, kdy respondent (Jifi)
budoucnost spojoval s planem, ktery v kontextu s realitou byl spiSe snem. Obracel se k
nému v myslenkach, bez toho, aniz by €inil praktické kroky k jeho naplnéni. Chtél mit
lepsi bydleni, ale ne azylové, protoze tam to podle néj nejde. Neni tam soukromi.
Krade se tam. Jifi uvedl, ze kdyby byl uznany invalidnim, mohl by pracovat v chranéné
dilng, skrze kterou by mél moznost bydlet sam v byté. Potfeboval by proto pravidelné

dochazet k 1ékaifim na kontroly. To ale nedéla.

U dalsich tfech respondentt jsem se setkala s tim, ze o budoucnosti neméli de facto
zadnou predstavu. Jan: , Nevim ... té se nedoziju.” Podobné Vaclav: ,Tak takhle jsem
neuvazoval ... Snad jen, aby mné to doma nespadlo na hlavu ...* Josef: ,,Budoucnost?

Nevite, co bude zitra.“

U jedné respondentky jsem zaznamenala strach z budoucnosti, vyplyvajici zejména
z celosvétovych udalosti. Jak uvedla Marie: ,,Nevime, co bude. Je tu strach, co Putin
udéla.“ Obraci se proto k vy$sim mocnostem, které nazyva andely. Dékuje jim za to, co
ma a prosi za zlomeni zla ve svété. Uvédomuje si, Ze je potieba se uskromnit a vazit si

svobody, kterou mame.

Na to, jakou roli v procesu planovani, a nejenom v ném, piisuzovali respondenti

socialnim pracovnikim, se zaméfim v nasledujici podkapitole.
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6.5 Role socialnich pracovniku v Zivoté respondentu

Socialni pracovnici pro respondenty, nejCastéji predstavovali zdroj socialnich kontakta.
Uvedl to Josef, Jana a Jan. U Jana tyto socialni kontakty nahrazovaly chybé¢jici rodinné.
Jana si pochvalovala vlidného pfistupu a ochoty ze strany socialnich pracovniktt HN.
Soucasné védéla, ze celkovy socidlni systém je n€jak nastaveny, a tedy 1 kompetence

socialnich pracovnikii maji své limity.

Dalsi dvé respondentky (Marie a Bozena) uvedly, Ze k socialnim pracovnikim HN maji
dtvéru. Marie si toho vazi: ,, Lidé jsou na vesnici tvrdi.“ Musi si tak vybirat, komu muze
divérovat a komu ne. Bozena pak vyjadiila celkovou divéru k socialnim pracovnikim

1 z jinych instituci, protoze, jak uvedla: , Jsem zvykla od mlada, fikat si o pomoc.*

Takovy nazor byl blizky Anné, ktera roli socialnich pracovnikti HN vidéla v partnerstvi
s klientem. Potfebovala by zcela uzavrit dluhy z podnikéani, védéla ale, ze rozsah

pomoci socialnich pracovnikit HN ma své hranice.

Tti respondenti (Klara, Pavla a Vaclav) spojovali tlohu socialnich pracovniki HN se
zajisténim vyplaty socidlnich davek. Véaclav kromé toho projevil potiebu pomoci

s nalezenim prace.

Jifi zminil praktické poskytnuti pomoci ze strany socialniho pracovnika, a to ulozeni
osobnich dokladi na urfadu. Naopak sc¢im vi, ze nemuze pomoci je zajisténi

standardniho bydleni v byté€, o které by stal, nikoli na azylové ubytovné, kam jit nechce.
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7 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo: ,,Zjistit, jak vnimaji dlouhodobi pfijemci
davek pomoci v hmotné nouzi svoji situaci a jak dlouhodobé pobirani davek ovliviiuje

jejich osobni cile.

Z provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze dlouhodobé ziti ze socidlnich davek klade
vysoké pozadavky na zachovani si pfijatelnych zivotnich podminek. Dle ziskanych dat
1ze konstatovat, ze lepsi uspeéSnost zvladnout stav dlouhodobého nedostatku finanénich
prostiedktl vykazovali ti, ktefi zazili spokojené détstvi, kdy ziskali dostatek socialnich
navykd a uchovali si dobré rodinné vztahy i v dospélosti. Bylo tomu tak u Ctyfech
respondentu, ktefi uvedli vyssi subjektivné vnimanou kvalitu zivota, i pfes objektivné

vzato skromny Zivot piijemct davek HN.

Zjisténé koresponduje s nazorem Smeékala (2002, s. 415-416). Pokud je prostredi
puvodni rodiny zdravé, bohaté na podnéty, ma to zasadni, pozitivni vliv na rozvoj

osobnosti ¢lovéka a jeho chovani v pozdej§im veéku.

Obdobn¢ Vagnerova (2004, s. 45-46) oznaCuje rodinu za: ,nejvyznamnéjsi socialni

skupinu®, kde jedinec ziskava schopnost pfizpusobit se jinému socialnimu prostiedi.

Tti respondenti si z détstvi odnesli negativni vzorce chovani v podobé ziskané zavislosti
na alkoholu, které pricitali vliv na dlouhodobém setrvavani v systému davek pomoci
v hmotné nouzi a celkovému zhorSovani se jejich zivotni situace. Vzhledem k tomu, ze
nemaji rodinné zazemi, vnimaji svoji aktualni situaci neptiznivé, coz u nich zpusobuje
neochotu ke zméné. V jejich odpoveédich tak bylo mozno pozorovat absenci cilt, pland,

az rezignaci.

U dvou respondentek naopak chybné rodinné prostiedi v détstvi zpusobilo, ze
v dospelosti dokazaly celit dlouhodobé zazivané hmotné nouzi, prekonavat prekazky

a neztratit aktivni pfistup k zivotu.

V jednom piipadé se podafilo u respondenta identifikovat neodpoutani se od ptivodni
rodiny, které zpusobilo, ze v dospélosti nedokazal prevzit plnou odpoveédnost za sviij
zivot a adekvatnim zpusobem feSit problémy. Namisto toho, si pfivykl minimalnimu

zivotnimu standardu, ve kterém se citi v podstaté dobfe.
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Ve zplsobu, jakym respondenti hodnotili vlastni zivoty, zaznivaly také jejich potieby.
Nejcasteji uvadénou potiebou byla potieba mit zajiSténé primarni potfeby (jidlo,
oSaceni, bydleni, zdravi). Pokud tyto mély zajiStény, vnimali sv{j soucasny zivot jako

uspokojivy. Ve svych odpovédich to uvedlo osm respondentu.

Bylo mozné se setkat i s vyjadienim absence napliiovat zakladni potieby, a to u dvou
respondentt, ktefi zazivaji, v jednom piipadé zjevné, v druhém skryté bezdomovectvi.
Tito k zaji§téni zakladnich potieb pfistupovali s laxnosti, az rezignovanosti. Pokud byla

moznost jidla, noclehu, vyuzili ji, pokud nebyla, obesli se bez ni.

Navzdory tomu, také tito dva respondenti vyjadiili potfebu naplnéni sekundarnich
potieb (lasky, socialnich kontaktd, potfeby pomahat druhym), jak o tom hovori
Cakirpaloglu (2012, s. 759): I osoba, jejiz zivot probihd ve znameni chronického

neuspokojeni zakladnich potieb, pocituje vyssi tendence, idealy a obsahy.*

Pokud jde o sekundarni potteby, ty uvedli vSichni respondenti. Nejvétsi shoda (Sesti
respondentl) panovala u potieby udrzovat kontakty s rodinou. V ramci rodinnych
kontakti pak prevazovala potieba starat se o druhé (u Cctyf respondentt).
Jedna respondentka vyjadfila potfebu seberealizace v ramci zlepSovani prostiedi, ve

kterém zije.

Druha shoda, v poctu Ctyf respondentt, byla v projevené potiebé mit doma zivé zvife

(kocka, pes).

Potiebu socialnich kontaktl s jinymi lidmi vyjadrili dva respondenti, pfitom u jednoho
z nich Slo o potiebu stykat se s lidmi ze stejné referencni skupiny a u druhého o potiebu

socialnich kontaktti pro vlastni zabavu a vyplnéni volného Casu.

Dil¢i cil: , Zjistit, jakou roli v Zivotni situaci dlouhodobych pfijemct davek pomoci

v hmotné nouzi zastavaji socialni pracovnici.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze dlouhodobi pfijemci davek pomoci v hmotné nouzi
kladli velky daraz na prozité détstvi, z kterého odvozovali své zivotni piibéhy, potazmo
zpusoby, jakymi se vyrovnavaji s dlouhodobym stavem hmotné nouze.
Vsichni respondenti se shodli vtom, Zze roli socialnich pracovnikd v tomto procesu
povazuji za spiSe podpurnou, pifesto pfinosnou. Vyznam socialnich pracovnikd pro
jejich zivoty hodnotili v tomto pofadi: zdroj socialnich kontakti (4 respondenti),
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zajisténi vyplaty socialnich davek (3 respondenti), poskytnuti davéry (2 respondenti),

partnersky pristup (1 respondent).

Tti respondenti by také uvitali vétsi rozsah plsobnosti socialnich pracovnikti Grada
prace, a to v oblasti zaji§téni standardni formy bydleni, pracovnich nabidek a dluhové

problematiky.
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Zavér
Cilem této bakalarské prace bylo nahlédnout na zivot dlouhodobych pfijemct davek

pomoci v hmotné nouzi z jejich perspektivy a na jejich zkusenost s podporou ze strany

socialnich pracovniku.

V teoretické cCasti byl nejdiive objasnén vznik systému davek pomoci v hmotné nouzi
v Ceské republice. Zminény byly také historické souvislosti vyvoje pomoci chudym ve
svété. Druha kapitola byla vénovana vysvétleni termind, jakymi jsou: pomoc v hmotné
nouzi, osoba v hmotné nouzi. Déle se zabyvala pfi¢inami vzniku hmotné nouze a jejimi
disledky na cloveéka, ktery davky pomoci v hmotné nouzi pobira dlouhodobé.
Treti kapitola byla zaméfena na pfijemce pomoci v hmotné nouzi, jejich typologii

a potfeby.

Ve vyzkumné casti byl nejprve predstaven cil vyzkumu a vyzkumna otazka.
Nasledoval popis a zdavodnéni metody a techniky sbéru dat, objasnéni zptisobu vybéru
komunikacnich partnerti, a etické stranky vyzkumu. Sesbirana data, ziskana formou
polostrukturovaného rozhovoru, byla poté zpracovana. Prvné byly vytvofeny
charakteristiky jednotlivych respondent, poté byla zjisténa data prezentovana dle
jednotlivych kategorii. Nasledovala sumarizace vysledk vyzkumu ve vztahu k odborné

literatufe.

Provedenym vyzkumem jsem zjistila, ze dlouhodobost pobirani davek pomoci v hmotné
nouzi pfinasi akceptaci klientd na niz§i Zzivotni standard (pozorovano u vsech
respondentil). Tato akceptace ovSem nutné neznamenala zhorSené vnimani kvality

zivota (8 respondentl), absenci osobnich cilt (8 respondentt) a plana (7 respondentt).

Z provedeného vyzkumu jsem zjistila, ze zakonna opatfeni zaméfend na zkraceni doby
pobirani davek, jakym je snizeni Castky zivobyti na existencni minimum po Sesti
mesicich pobirani prispévku na zivobyti, neni pro respondenty natolik motivujici, aby
dokazali svou situaci v této 1hiteé vyftesit a z davkového systému odejit. Dle vyjadreni
respondenti (8) dlouhodobost pobirani davek zavisela na celkovém soub&hu vice

faktort, z nichz vyznamnou roli pfisuzovali rodinnému zazemi.

Proto je dle mého nazoru dulezité poznat Zivotni styl klienta v kontextu s jeho détstvim,

a dalsimi faktory, které maji podil na vzniku jeho nepfiznivé socialni situace.
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Tyto znalosti jsou uplatnitelné pii socialni préci s klienty davek pomoci v hmotné nouzi.
Lze tak, na zékladé vhodné€ zvolenych metod a technik socialni prace vcasné
intervenovat  a nabidnout klientovi podporu v nastavovani si cili a plant tak, aby

nedoslo ke konzervaci jeho stavu a zacykleni v systému davek pomoci v hmotné nouzi.

Vyznam této bakalarské prace proto spatfuji v moznosti praktického vyuziti ze strany
socialnich pracovnikid, ktefi stouto cilovou skupinou pracuji, nebot jak uvadéli
respondenti, socialni pracovniky vnimaji vesmés pozitivn€ a jejich podporu a pomoc
ocekavaji.

Jsem si védoma, ze ne vSechny potieby klientd mohou vyfesit socialni pracovnici aradu
prace. Respondenty uvadéné nenaplnéné potieby z oblasti bydleni, dluhti, chranénych
pracovnich mist, spadaji do kompetence samosprav, jinych organt ¢i neziskovych
organizaci. Socialni pracovnik ufadu prace ma v téchto oblastech jen omezené
moznosti. Zde se dle mého nazoru naskyta prostor pro dal§i vyzkum, tentokrat
zaméfeny na vétsi skupinu klientd hmotné nouze a jejich potieby. Data vzesla z takto

provedeného vyzkumu by pak byla vyuzitelna pro jednani s témito institucemi.
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Pouzité zkratky

HN — hmotna nouze

DByd — doplatek na bydleni

DPHN - davky pomoci v hmotné nouzi
MPSV — ministerstvo prace a socialnich véci
PnZ — piispévek na bydleni

SSP — statni socialni podpora

ZPHN - zakon o pomoci v hmotné nouzi
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