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Anotace

Diplomova prace se zabyva popisem gastronomického cestovniho ruchu, analyzou
jeho konkrétnich oblasti a volnogasovych aktivit v Recku. V diplomové praci jsou
komparovani jednotlivi knizni privodci o Recku. Na z&kladé teoretickych poznatk( a
vysledk( dotaznikového Setfeni byl vytvofen novy produktu v ramci vinafského cestovniho
ruchu — Kréta: putovani za feckymi viny.
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Annotation
This thesis describes gastronomic tourism, analyzing its specific areas and leisure
time activities in Greece. The thesis compares individual guidebooks about Greece.

Based on theoretical knowledge and the results of the survey, there has been created a

new product is created within the area of wine tourism - Crete: Greek wine trips.
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uvoD

Cestovni ruch ma vnasi spoleCnosti vyznamnou roli nejenom z hlediska
ekonomického, ale i z hlediska spoleCenského. Turismus je velmi dynamickym prostfedim
reagujicim na vznikajici pozadavky turistu, ktefi oCekavaji, ze si ze své dovolené odvezou
zazitky, o které se budou moci podélit se svymi prateli a znamymi. Dulezité proto je
neustalé sledovani novych trendl a aktivni reagovani na jejich zmény. K jedném z téchto
velmi popularnich trendu se fadi i gastronomicky cestovni ruch.

Zvolena lokalita Recka patfi k nejnavitévovanéj$im destinacim turist(i, protoZe nabizi
mnoho pfileZitosti ke straveni pfijemné dovolené. Tato destinace ma bohatou historii,
pfihodné geografické podminky a velmi pfiznivé stfedomofské klima. Jednou z dalSich
moznosti, jak nalakat do této destinace vice turistl, je vyuziti souCasného trendu
gastronomického cestovniho ruchu a Sirokého spektra turistickych volnoCasovych aktivit.

Hlavnim cilem prace je vytvofeni navrhu nového produktu v ramci vinafského
cestovniho ruchu v Recku. Vedlej$imi cili jsou popis gastronomického turismu, analyza
jeho konkrétnich oblasti a volnogasovych aktivit v Recku. Dale se v diplomové praci
autorka zabyva komparaci jednotlivych kniznich privodct o Recku.

Diplomova prace je rozdélena do dvou Casti. Teoreticka ¢ast se vénuje v obecné
roving témto tématim: ekonomickému vyznamu cestovniho ruchu, postaveni
gastronomického cestovniho ruchu v ramci cestovniho ruchu a jeho jednotlivym formam.
Nasledné rozebira i téma volného €asu a volnoCasovych aktivit. Samostatna kapitola
prezentuje potencial Recka jako destinace cestovniho ruchu.

Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumem zaméfenym na sbér a vyhodnoceni primarnich
dat ziskanych na zakladé dotaznikového Setfeni. Tato data jsou pouZzita pro potvrzeni

nebo vyvraceni nasledujicich hypotéz:

H1: Jednémi z nejtastéjSich motiv(i navstévy Recka jsou pamatky a gastronomie.

H2: Vybér s kym jedeme do Recka a motivace navstévy gastronomii se neovliviiuji.

H3: Spokojenost respondenta zavisi na druhu stravovaciho zafizeni.

H4: Nejvice dotazovanych se stravuje v ramci svého ubytovani.

H5: VétSina respondentl v destinaci vyjadfi spokojenost s nabidkou volno€asovych aktivit
vodnich sporta.

H6: Nejéasté&ji Serpaji respondenti informace o Recku z priivodc( z edice Lonely Planet.
H7: Vice nez 60% vSech respondentll povazuje navrh nového produktu: Putovani za

feckymi viny za zajimavy.



H8: Nadpoloviéni vétSina téchto zajemcl by byla ochotna se takového programu
zuc&astnit.

Zavérem praktické Casti je na zakladé ziskanych dat a s ohledem na souc¢asné trendy
v cestovnim ruchu navrZzen novy produkt Putovani za feckymi viny. Koncipovan je jako
devitidenni letecky zajezd na ostrov Kréta s pestrym programem, ktery v sobé spojuje
prvky gastronomie, poznani, relaxace a zabavy.

Pro zpracovani diplomové prace je pouzita odborna literatura o cestovnim ruchu.
Informace o Recku jsou &erpany ze zahraniénich i &eskych kniznich pravodcut. Déle jsou
vyuzivany i internetové zdroje. VeSkeré pouzité zdroje jsou uvedeny v poznamkach pod

Carou a v seznamu literatury.



TEORETICKA CAST

1 EKONOMICKY VYZNAM CESTOVNIHO RUCHU

Tato kapitola se bude zabyvat obecnym vztahem cestovniho ruchu a ekonomiky a

tim, jak se navzajem ovliviuiji.

Cestovni ruch je neodmyslitelné spojen s ekonomikou, jejiz dopady plsobi na staty,
regiony, mésta, ale i na jednotlivé podnikatele. Hlavni pozitivni vliv mizeme spatfovat ve
zvySovani zaméstnanosti, zvySovani danovych vynosl a rozvoji podnikatelské &innosti.
Turismus vSak nepusobi vzdy jenom pozitivné. Hlavni negativni vlivy byvaji zmifiovany
v souvislosti se znecistovanim zivotniho prostfedi (emise sklenikovych plyn ¢&i oxidu
dusiku, trvalé poskozeni ekosystému a dal$i).!

Systém zkoumani a hodnoceni vlivu cestovniho ruchu je mozné rozdélit do péti
okruht: statistické hodnoceni, ekonomicko-penézni hodnoceni, individualni hodnoceni,
sociokulturni hodnoceni, globalni dopady turismu na hospodarstvi. Pro zkoumani a
hodnoceni vlivu gastronomického cestovniho ruchu je zajimavy pfistup sociokulturni.
Turismus umozniuje vzajemné stretavani kultur, které se navzajem ovlivhuji, a to se odrazi
samoziejmé& i na ekonomickém prostfedi. Pro gastronomicky cestovni ruch jsou
nejdulezitéjsSi pfimé projevy kultury, pohostinnost, folklér a stravovani, jez jsou hlavnimi
motivy pro jeho Ucastniky.?

Zakladem hodnoceni vlivu turismu je vSak hodnoceni ekonomicko-penézni, které
hodnoti Ctyfi hlavni faktory: hruby domaci produkt, nezaméstnanost, cenovou stabilitu a
vnejsi ekonomickou rovnovahu.?

Hruby domaci produkt se vyuziva jako méfitko ekonomické prosperity. Turismus a
hruby domaci produkt se ovliviiuji vzajemné. Dle empirickych vyzkum( napfiklad
s vysokym tempem rlstu svétové ekonomiky roste nadmérné pocet mezinarodnich
pFijezdl. Pfi hodnoceni vlivu cestovniho ruchu na hruby domaci produkt by nemél byt
opomenut jeho vztah k dalSim odvétvim ekonomiky, vyznam turismu jako faktoru rozvoje
uzemi, jeho fiskalni efekty a hlavné vztah k Zivotnimu prostfedi s cilem o udrzitelny rozvoj

odvétvi.*

1 GOELDNER, CHARLES R. a J. R. BRENT RITCHIE. Cestovni ruch: principy, pfiklady, trendy. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2014, s. 338. ISBN 978-80-265-0298-2.

2 PALATKOVA, M. Mezinarodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény
mezinarodniho turismu v dasledku globalnich zmén, evropska integrace a mezinarodni turismus. 2., aktualiz.
arozs. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 15, 24-25. ISBN 978-80-247-4862-7.

3 PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2., aktualiz. a roz$. vyd.
Praha: Grada, 2014, s. 110. ISBN 978-80-247-3643-3.

4 PALATKOVA, M. Mezinarodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény
mezinarodniho turismu v dasledku globalnich zmén, evropska integrace a mezinarodni turismus. 2., aktualiz.
arozS. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 17-18. ISBN 978-80-247-4862-7.
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Daldim zakladnim ukazatelem vlivu cestovniho ruchu na ekonomiku je zaméstnanost.
Cestovni ruch byva povazovan za odvétvi majici schopnost absorbovat pracovni silu
z odvétvi, ktera jsou v utlumu, tato skuteCnost vSak nemusi vzdy platit. V pfipadé recese
bude toto odvétvi pfispivat ke zvySovani cyklické nezaméstnanosti, jelikoZ poptavka po
sluzbach v této oblasti bude vyznamné klesat, a tedy i moznost uplatnéni se bude prudce
snizovat.®

V ramci tvorby pracovnich mist v cestovnim ruchu je nutné zohlednit jeho specifické
rysy, mezi které patfi velky kvalifikacni rozptyl, rlznorodost profesi, sezénnost, pfevaha
v zaméstnavani mladych lidi a zen. Informace o vlivu turismu na zaméstnanost je mozné
stejné jako u hrubého domaciho produktu zjistit z neoficialniho satelitniho uétu cestovniho
ruchu, ktery je komplexnim statistickym nastrojem méfici jeho vliv na ekonomiku.®

Cenova stabilita je tfetim faktorem ekonomicko-penézniho hodnoceni. Cestovni ruch
nema znacény vliv na cenovou stabilitu, naopak ten zahrani¢ni byva ovlivnén stabilitou
mény. Negativnim ekonomickym vlivem, ktery na néj pUsobi, je inflace, majici za nasledek
pokles kupni sily penéz, ktery vyusti v rlist cen za zbozi a sluzby, jenz pfimo poznamena i
ceny za zbozi a sluzby v cestovnim ruchu. Pfi devalvaci mény bude pro obyvatelstvo
draz8i vycestovat do zahrani€i, ale pro zakazniky ze zahrani¢i budou mistni sluzby
levnéjsi, naopak zhodnoceni mény bude mit na turismus opacny ucinek.’

Poslednim faktorem ekonomicko-penézniho hodnoceni je vné&jSi ekonomicka
rovnovaha, ktera je vyjadfena platebni bilanci a devizovym kurzem. Platebni bilance
turismu je ,komplexni systematicky vykaz ekonomickych transakci mezi narodni
ekonomikou a zahrani¢im,”® fadime sem vSechny operace, které se tohoto odvétvi tykaji.
Jeji sledovani ma vSak vyznam pro ekonomiky vysoce zavislé na cestovnim ruchu.

Z vySe uvedeného jasné vyplyva provazanost cestovniho ruchu a ekonomiky.
V pfipadé, Ze by doslo k hospodarskému poklesu a krizi, postihnou jejich dopady i
turismus, tak jako tomu bylo v letech 2008 a 2009. Hlavni negativa s tim spojena byla
rostouci nezaméstnanost a zmrazeni mezd, to se projevilo v poklesu pfijm0 obyvatelstva
a v ochoté nevydavat penize za méné potfebné statky, kam samoziejmé patfily i vydaje

za cestovni ruch. Kritickym rokem pro turismus byl rok 2009, kdy doSlo k nejhorSimu

5 PALATKOVA, M. a J. ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2., aktualiz. a roz$. vyd.
Praha: Grada, 2014, s. 118 — 119. ISBN 978-80-247-3643-3.

6 HAMARNEHOVA, |. Mezinarodni cestovni ruch: vybrané kapitoly. 1.vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2014, s. 21. ISBN 978-80-7452-040-2.

7 HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vy3$si odborné $koly a vysoké $koly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna,
2011, s. 15. ISBN 978-80-7373-107-6.

8 PALATKOVA, M. Mezinarodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény
mezinarodniho turismu v dasledku globalnich zmén, evropska integrace a mezinarodni turismus. 2., aktualiz.
arozS. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 20. ISBN 978-80-247-4862-7.
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propadu. Dopady krize jsou patrné i v sou€asnosti, postupné se vsak trh vzpamatovava, z

hlediska stfednédobého horizontu je v§ak stale nutné pocitat s moznymi riziky.®

Shrnuti
Hodnotit vliv cestovniho ruchu Ize z riznych hledisek, z nichz za zakladni je povazovano
ekonomické. Zvlasté pro gastronomicky cestovni ruch muze ale byt velmi zajimavé i

sociokulturni hledisko.

9 PALATKOVA, M. Mezinarodni turismus: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, zmény
mezinarodniho turismu v dusledku globalnich zmén, evropska integrace a mezinarodni turismus. 2., aktualiz.
arozS. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 243-244. ISBN 978-80-247-4862-7.
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2 GASTRONOMICKY CESTOVNIi RUCH V SYSTEMU
CESTOVNIHO RUCHU

V nasledujici ¢asti se autorka zaméfi na postaveni gastronomického cestovniho ruchu

v ramci systému turismu.

MnozZstvi odborné literatury zabyvajici se gastronomickym cestovnim ruchem neni
rozdéleni. Proto pro tento specificky typ neni snadné nalézt spravné zarazeni. NejCastéjsi
¢lenéni je na formy, které nejvice hodnoti motivy ucéastnik(, a druhy, které hodnoti
prubéh, jeho realizaci a ucinky v zavislosti na podminkach ekonomickych, geografickych,
spole€enskych a jinych. Z tohoto dlvodu se i néktefi autofi snazi toto ¢lenéni nahradit a
uplatiiuji spole€né kritérium typu, které ma vyjadrit jeho jevovou formu (napfiklad délka
pobytu, pocet Gcastniku ¢i misto realizace), tak jak to uvadi Jarmila Indrova.®

Jifi Vystoupil, pak za formy cestovniho ruchu povazuje méstsky, kulturné-poznavaci,
pfirodni, lazensky, kongresovy a incentivni. Vinafskou turistiku fadi k pfirodnimu a
vinarské stezky k incentivnimu a venkovskému cestovnimu ruchu, kvdli jejich lokalizaci ve
venkovském prostredi.?

Stravovaci sluzby spadaji pod zakladni sluzby turismu, stejné jako ubytovani a
doprava. Jidlo se v8ak milize stat samostatnym cilem, proto je mozné priklonit se
k nazoru, Zze gastronomicky cestovni ruch je soucasti kulturniho cestovniho ruchu, jelikoz
obsahuje daleko SirSi rozsah aktivit. Mize probihat v jakémkoli roénim obdobi a i
v rliznych lokalitach, napfiklad historickych centrech, v ruSnych aglomeracich, na venkové
a v pfirodé. Celkova atmosféra prostifedi pak ma znacny vliv na gurmansky prozitek.
Jedna se o jeden z modernich trendu, ktery umoziuje pfiblizit zahraniénim hostim
regionalni kuchyni a kulturu. Bylo by v8ak nespravné se domnivat, Ze by gastronomicky
cestovni ruch mél byt urCeny vyhradné pro zahranic¢ni navstévniky. V soucasnosti je
bézné, Ze nabidka gastronomickych festivall je zajimava i pro mistni navstévniky.*2

Marie Heskova zastava déleni na druhy a formy turismu, a to nasledujicim zptsobem.
Druhy déli na rekreacni, sportovni, dobrodruzny, nabozZensky, lazerisky a mnohé dalsi.
Formy rozdéluje do deseti forem a to dle geografického hlediska, poc¢tu ucastniku,
zpUsobu organizace, délky uc€asti a dalSi. Jako soucast rekreacniho cestovniho ruchu fadi

tematicky cestovni ruch, ktery je zaméfeny na uspokojovani specifickych potfeb. Pod

10 INDROVA, J. a kol. Cestovni ruch: (zéklady). 2. preprac. vyd. V Praze: Oeconomica, 2009, s. 17. ISBN
978-80-245-1569-4.

11 VYSTOUPIL, J. a kol. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. 1. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2011, s. 104 a 139. ISBN 978-80-7380-340-7.

12 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 37 — 40. ISBN 978-
80-247-4603-6.
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tematicky turismus, by tak patrné bylo mozZné zafadit i gastronomicky cestovni ruch.
Agentura CzechTourism se vroce 2002 zaméfila na propagaci Ceské gastronomie,
Geského piva a ¢eského vina.®?

Od srpna 2014 byla spusténa nova kampan ,Cesko chutna skvéle®. Hlavnim cilem je
podnitit turisty, aby b&hem cestovani po Cesku navstivili i restaurace s certifikatem
,Czech Specials®. Kampar probiha v Ceské republice, Némecku, Rakousku, Polsku a
Francii. Propagace probiha formou tisténé a online inzerce. K podpofe prezentace slouzi i
webové stranky www.czechspecials.cz, obsahuijici tipy na certifikované Ceské restaurace,

mnozstvi receptu s jejich historii a informacemi o gastronomickych akcich.#

Shrnuti
Nazory na postaveni gastronomického cestovniho ruchu v ramci systému turismu nejsou

jednotné a u jednotlivych autortl se mizeme setkat s riGznymi taxonomiemi.

13 HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch: pro vy$si odborné $koly a vysoké $koly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna,
2011, s. 21 — 23. ISBN 978-80-7373-107-6.
14 s projektem Cesko chutna skvéle si v tuzemskych restauracich pochutnate. In: [online]. [cit. 2014-11-02].

Dostupné z:  http://www.czechtourism.cz/pro-media/tiskove-zpravy/s-projektem-cesko-chutna-skvele-si-v-
tuzemskych-re/
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3 GASTRONOMICKY CESTOVNI RUCH

V této kapitole bude vysvétlen vznik pojmu gastronomicky cestovni ruch a uvedeno

jeho nejc¢astéji pouzivané zakladni ¢lenéni.

Zahranicni literatura uziva pojem ,Culinary tourism nebo Food tourism, méné casto
Gastronomy (Gastronomic) tourism.“> Organizace World Food Travel Association
prestala v roce 2012 pouzivat pojem ,Culinary tourism“ a presla k pouzivani pojmu ,Food
Tourism“.2® V ¢eské literature se uziva vétSinou pojml gastronomicky cestovni ruch,
kulinafsky cestovni ruch nebo i gurmansky cestovni ruch.’

Prvni kdo pouZil pojem ,Culinary tourism“ byla americka folkloristka Lucy Long ve
svém Clanku z roku 1998, ktery pak nasledné vydala vroce 2004 v knize ,Culinary
Tourism®. Na zalatku 20. stoleti se postupné zacinaji objevovat publikace o
gastronomickém cestovnim ruchu. Rozvijejici se zajem o toto odvétvi vyvrcholil v roce
2011, kdy se ve Vidni konala védecka konference European Culinary Tourism, které se
zUcastnila fada renomovanych odborniku.8

s,Gastronomicky/kulinafsky cestovni ruch pfedstavuje takovou formu cestovniho
ruchu, u které je hlavnim motivem gastronomie a kulinafské zazitky. Muze se jednat o
ucast na specializovanych gastronomickych akcich nebo o zaZitky spojené s konzumaci,
s pripravou a prezentaci jidla, seznameni se s gastronomickymi tradicemi v dané
destinaci.”® Organizace World Food Travel Association upozorfiuje, Ze gurmansky
cestovni ruch je podmnozinou gastronomického turismu. Nejedna se tedy pouze o
navstévu vyhlaSenych luxusnich restauraci, ale o navstévu jakéhokoliv stravovaciho
zarizeni pfinasejiciho nezapomenutelny a jedinec¢ny zazitek.?

Gastronomie patfi ke kulturnimu nehmotnému dédictvi lidstva. Svéd¢i o tom i fakt, ze
v roce 2010 byla na seznam nehmotného kulturniho dédictvi vedeného UNESCO
zapsana francouzska a mexicka kuchyné, stfedomorska strava a pernikarské femeslo
v Chorvatsku; blize bude rozebrano nize.

Gastronomicky cestovni ruch je mozné rozdélit do dvou hlavnich skupin, kterymi jsou

jideIni cestovni ruch a napojovy cestovni ruch. Tyto skupiny se mezi sebou mohou

15 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 37. ISBN 978-80-
247-4603-6.

16 What Is Food Tourism?. In: [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné z: http://www.worldfoodtravel.org/what-is-
food-toyrism/,

17 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 37. ISBN 978-80-
247-4603-6.

18 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 38. ISBN 978-80-
247-4603-6.

19 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 39. ISBN 978-80-
247-4603-6.

20 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 39. ISBN 978-80-
247-4603-6.
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v nékterych pfipadech prolinat. Mezi jidelni cestovni ruch mizeme zahrnout poznavani
riznych druhl lokalnich, regionalnich i narodnich specialit. Toto rozdéleni bude pouzito

pro nasledujici dvé podkapitoly.

3.1 Jidelni cestovni ruch

Pod jidelni cestovni ruch patfi poznavani rdznych druh( lokalnich, regionalnich i
narodnich specialit. Pro vétsi pfehlednost bude vyuzito &lenéni na ,podniky verfejného
stravovani, gastronomické destinace, gastronomické akce a udalosti, gastronomické
provozy, gastronomicka muzea, farmarské trhy a kurzy vareni“*

Podniky vefejného stravovani oznacuji stravovaci =zafizeni, ktera jsou
doporu€ovana v jednotlivych pravodcich nebo webech. Muzeme mezi né zaradit
gurmanské restaurace, které nabizeji luxusni sluzby a mnohdy byvaji ocenény napfiklad
Michelinskou hvézdou nebo se umistuji na pfednich pfickach v ZebfiCku nejlepsich
restauraci. Tyto restaurace nabizeji svym zakaznikim nejvySSi gastronomii a perfektni
servis.??

Michelinska hvézda je udélovana od roku 1926, kdy André Michelin zacal vydavat
gastronomického prlivodce obsahujiciho seznam restauraci. Pivodné bylo hodnoceni
jedno hvézdiCkove, ale postupem let doslo k rozSifeni na tfi hvézdi¢ky. Hodnoceni
restauraci je provadéno anonymné a je to velmi utajovany proces. Zafazeni v tomto
seznamu restauraci je velmi prestizni zalezitosti. Zhruba kazdych 18 mésicl by mélo
dochazet ke kontroldam inspektord. Tim by mélo byt zaru€eno, ze budou dodrzovany
vyZadované standardy.®

Tfi michelinské hvézdy ziskala v roce 2014 madridska restaurace Diverxo, dvé
michelinské hvézdy v roce 2014 ziskalo nové deset restauraci, mezi nimi bruselsky Bon-
Bon, pafizsky Akrame, v Berliné pak restaurace FACIL, v Athénach Founky gourmet a
dalsi. V Praze svoji jednu hvézdu obhdjila restaurace La Degustation Bohéme Bourgeoise

a Alcron. Ocenéni Bib Gourmand?* v Praze pro rok 2014 obdrzely restaurace Divinis,

21 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 43. ISBN 978-80-
247-4603-6.

22 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 43 — 44. ISBN 978-
80-247-4603-6.

2 Co jsou michelinské restaurace?. In: [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné  z:
http://www.michelinskerestaurace.cz/co-jsou-michelinske-restaurace/

24 Bib Gourmand je specialni ocenéni michelin, které oznaduje restaurace nabizejici vyborné jidlo za
pfijatelnou cenu. Pravidlem je, Ze podniky musi mit ve své nabidce 3 chody, které nepfesahnou €astku £28
Toto ocenéni je udélovano od roku 1995.

Q&A: Michelin stars. In: [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z:
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/2008/jan/24/foodanddrink.travelfoodanddrink
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Aureole, Sasazu, Aromi a Sansho. Toto oznacleni jiz dale nebude mit restaurace Le
Terroir.?

S projektem certifikaci pfisla v Ceské republice i agentura CzechTourism, ktera ve
spolupraci s Asociaci hotelu a restauraci a Asociaci kuchafl a cukrarl pfipravila projekt
Czech Specials. Toto certifikaCni oznaCeni ma symbolizovat kvalitu a dodrzovani
pfedepsanych standard( pfi pfipravé regionalnich pokrmu. Hlavnimi cili, které ma
certifikace plnit je zvy$eni povédomi o regionalni gastronomii Ceské republiky a podpora
lokalnich restauraci nabizejicich tradiéni mistni speciality. Ceska kuchyné je v ramci
tohoto konceptu prezentovana jako velmi rozmanitd, s fadou originalnich pokrma.2®

Mezi podniky vefejného stravovani mlizeme dale zaradit i historicka restauracni
zarizeni, jejichz véhlas je dan dlouholetou tradici a jejich nazev je vSeobecné znam, jako
je tomu v pfipadé videnské Café Sacher se svoji specialitou Sachrovym dortem. Nutné je
zminit i tradiéni stravovaci zafizeni, ktera nabizeji lokalni speciality, s hlavnim dirazem
kladenym na pavodni recepturu pokrmi. NejCastéji jsou vyhledavana hlavné pro svoji
osobitou atmosféru. Mize se jednat o malé lokalni restaurace, kterych v kazdé zemi
nalezneme velké mnozstvi; dulezité je jejich zaméfeni na tradi¢ni gastronomii, napfiklad
italské tratorie, fecké taverny nebo ¢inska bistra.?’

V neposledni fadé je tfeba zaradit k podnikim vefejného stravovani i zazitkova
gastronomicka zafizeni, jez nabizi svym zakaznikim nevS8edni a vyjimeCné zazitky
spoCivajici v unikatnim vybaveni, zpusobu servirovani pokrmd, jedineéném zplsobu
pFipravy nebo sortimentu. Pfikladem muaze byt originalné umisténa restaurace The Rock
v Zanzibaru nebo otoéna restaurace Hotelu Stratosphere, ktera se oto¢i o 360 stupnt za
80 minut s krasnym panoramatickym vyhledem na Las Vegas a mnoho dal$ich.?®

Gastronomické destinace oznaCuji urcité lokality, regiony &i celé staty, kde je
mozné se setkat s uritym druhem speciality. Lokalni nebo narodni pokrm mudze mit
velkou roli pfi utvafeni povédomi o destinaci cestovniho ruchu. Jako pfiklad maze byt
australsky dezert Pavlova, fecka kuchyné a narodni specialita stifado nebo musaka,
japonska kuchyné se specialitou sushi a mnohé jiné. V tomto sméru mé i Ceska republika
mnohé co nabidnout. TradiCni specialitami jsou rdzné druhy omacek podavanych
s knedliky, at' uz houskovymi ¢i bramborovymi. Pfikladem typickych omacek je svickova,

rajska, koprova nebo Sipkova. Oblibenym tradi€nim dezertem jsou kynuté nebo tvarohové

25 MICHELIN Guide Main Cities of Europe 2014. In: [online]. [cit. 2014-10-26]. Dostupné z:
http://www.vinaria.at/downloads/Michelin-Main-Cities-of-Europe-2014.pdf

26 predstaveni projektu. In: [online]. [cit. 2014-11-02]. Dostupné z: http://www.czechspecials.cz/about-us/

27 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 44. ISBN 978-80-
247-4603-6.

28 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 44 — 45. ISBN 978-
80-247-4603-6.

10 Restaurants With the Most Amazing Views. In: J[online]. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z:
http://colossalplanet.com/10-restaurants-with-the-most-amazing-views/
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ovocné knedliky, dukatové buchticky nebo bramborové tasticky. Pfikladem regionalni
speciality v KrkonoSich je KrkonoSské kyselo nebo Krkonossky hubnik. Oblast
Trebonskych rybnika je proslula pfipravou riznych druhl sladkovodnich ryb, proto za
priklad uvadime kapra na ¢erno, rybi polévku nebo candata na ¢océce.?®

Navstévniky oblibenou €asti jidelniho cestovniho ruchu jsou i gastronomické akce a
udalosti. Jedna-li se o gastronomické festivaly vétSiho charakteru, obvykle spojované
s kulturnim programem, tak zde plati, Ze prezentace pokrmu je pouze jednou ze soucasti.
U festivall menS$iho rozsahu, je hlavni zaméreni spiSe na lokalni gastronomické
speciality, napfiklad trnkobrani, slavnosti jablek, pojidani kola¢i nebo ovocnych knedlikl
a jiné zajimavé akce. Za zminku také stoji specialné pofadané gastronomické akce jako
napriklad ,Street Food Festival® v San Francisku, novozélandsky ,Hokitika Wild Food
Festival®, dansky ,Food Festival® a mnohé dal$i.® V Ceské republice je jednim
z nejvétsich festivalu Prague Food Festival, Apetit Festival a Gastrofest.3!

Neméné zajimavé pro jidelni cestovni ruch jsou gastronomické provozy a vyrobny,
které se pfi navstévé destinace stavaji soucasti programu navstévnik(. VétSinou byvaji
spojené s prohlidkou provozovny, s ochutnavkou nebo s moZnosti zakoupeni mistniho
produktu. Ve velké oblibé jsou ¢okoladovny, vyrobny mlécnych produktd, lahtdek &i jinych
specialit. Nabidka v této oblasti je velmi Siroka. V ramci trendu biopotravin jsou v oblibé i
navstévy farem s ukazkou ptipravy syrli, vyroby masla, marmelad.®?

Po celém svété dale nalezneme gastronomicka muzea, jejichz zaméreni je velmi
pestré, od Uzce specializovanych az po obecné koncipované.®® Maji vSak stejny cil;
popularizaci jidla. Pfikladem je mozné uvést ,Culinary Arts Museum® ve Spojenych
statech americkych, Gastronomické muzeum v Praze, Muzeum holandského syra
v Alkmaaru, Muzeum salamu ve Felinu v Italii, Muzeum oliv a feckého olivového oleje ve
Sparti.®*

Za zminku stoji i farmarské trhy, které ¢im dal vice ziskavaji na popularité. Mnohdy

byvaji ¢astym cilem i pro u€astniky cestovniho ruchu, ktefi zde maji moznost nakoupit

29 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 45. ISBN 978-80-
247-4603-6.

30 World’s best food festivals. In: [online]. [cit. 2014-10-28]. Dostupné z:
http://travel.cnn.com/explorations/eat/worlds-best-food-festivals-391229

31 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 45. ISBN 978-80-
247-4603-6.

32 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 46. ISBN 978-80-
247-4603-6.

33 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 46. ISBN 978-80-
247-4603-6.

34 A Directory of Food and Beverage Museums and Collections. In: [online]. [cit. 2011-10-01]. Dostupné z:
http://www.foodhistorynews.com/directory.html
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lokalni produkty a potraviny. Zaroven navstévnici maji jedineCnou moznost zazit
bezprostiedni atmosféru pfi setkani s mistnimi obyvateli.®

Zajimavym produktem v oblasti gastronomického cestovniho ruchu jsou kurzy
vareni. Ugastnici tak nemusi pouze ochutnavat regionalni speciality v autentickém
prostfedi, ale mohou se i naucit jejich pfipravu dle originalnich receptur. Oblibu kurzu
vareni podnitily hlavné mnohé televizni pofady ve formé kuchafskych show a rozvoj
specializovanych kucharskych blogu na internetu. Kurzy vafeni mohou mit velmi rozli€nou
podobu. Mohou byt orientovany na konkrétni pokrm, napfiklad japonské sushi nebo i na
celou regionalni kuchyni.3®

Svou klientelu maji i specialni gastronomické kurzy pofadané v zahrani¢i. Existuje
cela fada cestovnich agentur, které se pfimo specializuji nebo do své nabidky zafazuji
zajezdy spojené s varenim. Takovéto typy zajezdu byvaji vétSinou pofadany pro mensi
skupiny. Z tohoto ddvodu jsou i financné naro¢néjsi, za to vSak poskytuji ucastnikim
nevSedni zazitky, kdy pod vedenim mistnich kuchaft se ucastnici uci z lokalnich surovin
varit regionalni speciality. Autorka za zajimavé povazuje nabidku zajezd( spojenych
s vafenim od spole¢nosti Culinaria Travel a koncept kurzl vareni od spolec¢nosti
Inspiration Travel.*

Culinaria Travel se orientuje na poradani gastronomickych zajezdd pro velmi malé
skupiny nebo i pro dvojice. Je schopna pfipravit jedine¢ny program dle pozadavku klienta.
Délka zajezdl se pohybuje od tfech az po 14 dnu. Destinace, které spole¢nost nabizi,
jsou od evropskych zemi az po Jizni Ameriku a Asii. BEhem gastronomickych zajezdu
ucastnici navstivi vyhlasené regionaini restaurace, projdou trznice a trhy. Maji moznost
nakoupit v mistnich obchddcich s kulinafskymi specialitami. Navstivi historické pamatky,
gastronomicka muzea a provozovny. Soucasti byva kucharsky kurz pod vedenim
vyznamného $éfkuchare.®

Spolecnost Inspiration Travel nabizi pfimo kucharské kurzy, které se pfevazné konaji
v Italii. Délka kurzu je od tfi dnli az po tfi tydny a lekce probihaji v profesionalné vybavené
kuchyni pod vedenim Séfkuchafe. Témata kurzu jsou rizna od zaméreni na jarni kuchyni,
italské peCivo a deserty, kulinafskou cestu Italii az po vanocni tradiéni recepty.

Nevyhodou v§ak muze byt, Ze kurzy probihaji jenom v italstiné a v anglic¢tiné.*

35 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 46 — 47. ISBN 978-
80-247-4603-6.

3 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 47. ISBN 978-80-
247-4603-6.

37 Kulinafské a vinné zazitky. In: [online]. [cit. 2014-11-01]. Dostupné z: http://inspiration-travel.com/kulinarske-
zazitky.htm; Katalog zajezdd. In: [online]. [cit. 2014-11-01]. Dostupné z: http://www.culinariatravel.cz/

38 Katalog zajezda. In: [online]. [cit. 2014-11-01]. Dostupné z: http://www.culinariatravel.cz/

3 Kulinaiské a vinné zazitky. In: J[online]. [cit. 2014-11-01]. Dostupné z: http://inspiration-
travel.com/kulinarske-zazitky.htm
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3.1.1 Gastronomie a kulturni nehmotné dédictvi UNESCO

Gastronomie patfi ke kulturnimu nehmotnému dédictvi lidstva. Svéd¢i o tom i fakt, ze
v roce 2010 byla na seznam nehmotného kulturnino dédictvi vedeného UNESCO
zapsana francouzska gastronomie, mexicka tradiéni kuchyné, stfedomofska strava a
pernikaiské femeslo v Chorvatsku.*°

Francouzska gastronomie je chapana jako spoleCensky ritual, ktery je zavedeny a
jehoz prostfednictvim jsou oslavovany dulezité okamziky Zivota jednotlivce a skupiny. Ma
pevné dané poradi chodl; zacina se predkrmem, pak nasleduje ryba nebo maso,
pokracuje se syrem a dezertem. Béhem jednotlivych chodl jsou podavany napoje a i tady
je pevné dané pofadi; za€ina se aperitivem a konci se likérem. Akt slavnostniho podavani
jidla zdaraznuje pospolitost skupiny osob, harmonii chuti dobrého jidla a piti. Velky diraz
je kladen na to, aby pokrmy byly pfipravovany z kvalitnich mistnich surovin. Ke stolovani
patfi i specifické projevy spojené s konzumaci jidla, jakymi jsou pfivonéni a ochutnavani.*

Tradi¢ni mexickou kuchyni tvofi slozity soubor rituald, dovednosti, kucharskych
technik, zvyk( a tradic. Zakladnimi surovinami jsou fazole, kukufice a chilli. Soucasti
tradice je i mleti mouky pomoci mlecich kamen( nebo specialniho hmozdife. Tuto kuchyni
nalezneme predevsim v oblasti Michoacan.*?

Pro stfedomorskou stravu neboli stfedomofskou kuchyni je zejména pfiznacna
spoleCenska funkce stravovani. Geograficky se jedna o Uzemi lItalie, Kypru, Maroka,
Portugalska, Spanélska a Recka. Tato kuchyné pouziva predevsim tyto suroviny: olivovy
olej, obiloviny, €erstvou zeleninu, ovoce, ryby a maso. Ma charakteristickou neménnou
nutri¢ni hodnotu. Jidlo je podavaného s vinem nebo pfipadné s Cajem, tak jak odpovida
nabozenstvi urcitého spolecenstvi.*

Na seznamu nehmotného dédictvi UNESCO je =zapsano i pernikafstvi v
regionu Severni Chorvatsko. Pernikafstvi se v tomto regionu dédi z generace na generaci
a je jednim ze symboll jejich identity. Pocatky vyroby perniku sahaji do stfedovéku.
Suroviny a zplsob vyroby je pro vSechny perniky totozny, odliSnosti jsou ve zplsobu
zdobeni (barevnost, motivy) a jejich tvaru. Kazdy pernikaf zdobi své perniky jinak.
Pernikové srdce je jeden z nejznaméjSich motivli a pravidelné bylo pfipravovano pro

svatbu, kdy se na pernik napsala jména svatebfand a den svatby. V minulosti se

40 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 47 — 48. ISBN 978-
80-247-4603-6.

4“lGastronomic  meal of the French. In: [online]. [cit. 2014-11-01]. Dostupné z:
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=en&pg=00011&RL=00437

42 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 48. ISBN 978-80-
247-4603-6.

43 KOTIKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 49. ISBN 978-80-
247-4603-6.

20


http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=en&pg=00011&RL=00437

pernikarstvi nejCastéji vénovali muzi, v sou€asnosti se mu vénuji jak muzi, tak i zeny.

Soucasni pernikari se uc¢astni lokalnich festivalll a mistnich akci.**

3.2 Napojovy cestovni ruch

Ugastnici napojového cestovniho ruchu navstévuji riizné destinace za ugelem poznani
napojl, konkrétné vina, piva, whisky, brandy a dalSich. Zminény by mély byt i
nealkoholické napoje jako je kava a Caj. NejvyznamnéjSimi ¢astmi napojoveho cestovniho
ruchu jsou tedy vinafsky a pivni cestovni ruch, které budou nize zminény.

Ugastnici vinafského cestovniho ruchu jsou nejvice motivovani poznanim zplsobu
péstovani vina v tradiCnich vinafskych oblastech. Jejich navstéva byva spojena
s navstévou vinohradl, ochutnavkou a moznym nakupem vin. Tyto zazitky jsou
umocnény predevsim navstévou vinnych sklipku a vinoték.*

Vinaisky cestovni ruch byva mnohdy spjat s aktivnimi formami cestovniho ruchu
jako napftiklad cykloturistikou, pé&3i turistikou, dale pak ve spojeni s navstévami pamatek &i
jinych atraktivit. V souvislosti s vinafskym cestovnim ruchem je mozné se setkat se
specialnim produktem tzv. vinafskymi stezkami. Coz jsou tematicky vytvorené trasy, které
propojuji jednotlivé péstitele a dalSi poskytovatele sluzeb. Jejich navstévnici se béhem
své cesty dozvidaji o zpUsobu péstovani vinné révy, maji prilezitost k autentické
ochutnavce vin ve vinnych sklepich, kterou mohou propojit i s jeho nakupem. PFikladem
takovychto stezek jsou na Moravé Velkopavlovicka vinafska stezka, Znojemska vinafska
stezka, v Némecku Saska vinafska stezka nebo pro méné zdatné cyklisty stezka vedouci
udolim feky Mosely a mnohé dal$i.*®

K nejznaméjSim oblastem vinafského cestovniho ruchu patfi oblast francouzského
Bordeuax, oblast italského Toskanska, Argentina, Chile, Egejské a Jonské ostrovy.
Upozornit bychom také méli na oblast Cech a pfedevsim Moravy, nebot mnoha &eska a
moravska bila vina sklizeji uspéchy na mezinarodnich prehlidkach vin.

Dale bude pojednano o pivnim cestovnim ruchu, pro jehoz ucastniky je stézejnim
zazitkem konzumace rlznych druh( piv, poznavani historie pivovarnictvi i sou¢asnych
technologii pouzivanych pfi vyrobé piva. Ve spojitosti s pivnim turismem jsou oblibenymi

atraktivitami prohlidky pivovar(, pivovarska muzea, pivni lazné, pivni festivaly ¢i slavnosti.

44 Gingerbread craft from Northern Croatia. In: [online]. [cit. 2014-11-01]. Dostupné z:
http://www.unesco.org/culture/ich/index.php?lg=en&pg=00011&RL=00356

45 ZELENKA, J. a M. PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. kompletn& preprac. a dopl. vyd.
Praha: Linde Praha, 2012. s. 605. ISBN 978-80-7201-880-2.

4 VYSTOUPIL, J. a kol. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. 1. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2011, s. 137. ISBN 978-80-7380-340-7.

VYSTOUPIL, J. a kol. Geografie cestovniho ruchu Ceské republiky. 1. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2011, s. 139. ISBN 978-80-7380-340-7.
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Nejznaméjsi akci je ,Oktoberfest” pofadany v Mnichové, jez se prvné konal jiz 17.10.1810
na pocest Ludwiga von Bayern a princezny Theresy von Sachsen-Hildburghausen.
Zajimavym lakadlem pro navstévniky maze byt i to, Ze se pivo nepije z pro nas béznych
pullitrd, ale z tradiénich litrovych tuplaki.*’” Priklady popularnich akci v Ceské republice
jsou plzerisky Pilsnerfest a Dny Kozla ve Velkych Popovicich.®

PFednimi destinacemi pivniho cestovniho ruchu jsou N&mecko, Ceska republika,

Belgie, Velka Britanie a Nizozemsko, kde sidli nejvétsi pivovar Heineken.*°

Shrnuti

Kapitola vysvétluje vznik pojmu gastronomicky cestovni ruch a jeho mozna synonyma.
V podkapitolach je uvedeno jeho zakladni ¢lenéni na jidelni a napojovy cestovni ruch. Pro
rozdéleni jidelniho cestovniho ruchu je pouzito ¢lenéni na podniky vefejného stravovani,
gastronomické destinace, gastronomické akce a wudalosti, gastronomické provozy,
gastronomicka muzea, farmarské trhy a kurzy vareni. Napojovy cestovni ruch mize byt
zaméfen na r0izné napoje; na alkoholické (pivo, vino) a nealkoholické (kava, caj).
Gastronomii je nutné chapat i v kulturnim kontextu. V seznamu kulturniho nehmotného
dédictvi lidstva UNESCO jsou uvedeny francouzska gastronomie, mexicka tradi¢ni

kuchyné, sttedomorska strava a pernikarské femeslo v Chorvatsku.

47 Die Geschichte des  Oktoberfests. In:  [online]. [cit.  2014-11-01]. Dostupné z:
http://www.oktoberfest.de/de/article/Das+Oktoberfest/Geschichte/Die+Geschichte+des+Oktoberfests/621/

48 ZELENKA, J. a M. PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. kompletn& preprac. a dopl. vyd.
Praha: Linde Praha, 2012, s. 418. ISBN 978-80-7201-880-2.

49 Best Beer Trips in Europe. In: [online]. [cit. 2014-11-01]. Dostupné z:
http://travel.nationalgeographic.com/travel/international-foods/best-beer-trips-europe/
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4 POPTAVKA PO VOLNOCASOVYCH AKTIVITACH

V nasledujici ¢asti se seznamime s pojmem volny ¢as, se zplsobem jeho traveni v

kontextu turismu, s motivacnimi faktory ucastnikd a s rozdélenim volno€asovych aktivit.

Obecna definice poptavky stanovi, ze se jedna o ,,objem zboZzi &i sluzeb, jez si kupujici
chce koupit na trhu za urditou cenu.”® Byva silné omezena i ovlivnéna nabidkou na trhu.
Slouzi jako zakladni méFitko uspéchu pro kteroukoli oblast ziskavani navstévnik. Snahou
je poptavku zvysit a Fidit. Pro spravné predikovani je dllezita jeji pfesna znalost. Proto i
pro pfipad volnoCasovych aktivit, je nezbytné nutné mit informace o aktivitach, které
navstévnici pfi svém pobytu preferuji.>!

Cestovni ruch je soucasti zivotniho stylu moderniho ¢lovéka, jehoz zpusob Zivota je
velmi dynamicky. V dusledku téchto zmén se méni naroky na traveni volného €asu, které
se transformuji i do poptavky ucastnikd turismu. V dasledku toho je tfeba se zminit o

problematice volného ¢asu a motivaci navstévnika.5?

4.1 Volny ¢as

Volny Cas jako masovy jev vznikl jako nasledek technického a technologického
pokroku v obdobi industrialni spoleénosti. Tim, Ze se zvySila produktivita prace, bylo
mozné zkratit pracovni dobu a doSlo k rozSifeni doby mimo pracovni sféru. Téma volného
Casu bylo zkoumano mnohymi odborniky z oblasti psychologie, sociologie a ekonomie. Ti
ve svych pracich navazali na dila Aristotela a Seneky, pro které volny ¢as reprezentoval
projev blahobytu a byl ztotoZriovan s premyslenim o svété.>

UNESCO na konferenci v Oslu v 80. letech definovalo podstatu traveni volného Casu.
Je na né mozné pohlizet z nékolika hledisek: ekonomického, sociologického, socialné
psychologického a psychologického. Ekonomicky pohled vymezuje volny ¢as vuci praci.
Sociologicky nahled pojima volny €as jako €innosti, které nejsou pracovni a jsou ve

spojeni s aktivitou a spokojenosti. Socialné psychologicky stanovisko jej povaZzuje za

50 GOELDNER, CH. R. a J. R. BRENT RITCHIE. Cestovni ruch: principy, pfiklady, trendy. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2014, s. 323. ISBN 978-80-265-0298-2.

SIGOELDNER, CH. R. a J. R. BRENT RITCHIE. Cestovni ruch: principy, pfiklady, trendy. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2014, s. 323 — 327. ISBN 978-80-265-0298-2.

52 FISEROVA, V. Rozvoj adrenalinovych aktivit v Ceské republice. In: J. CHROMY a J. KALABISOVA.
Sbornik mezinarodni védecké konference, Hotelnictvi, turismus a vzdélavani, vyzkum a praxe, 3. rocnik.
Vysoka skola hotelova v Praze 8, Praha, 2011, s. 45 — 47. ISBN 978-80-87411-15-5.

53 FAZIK, A. Fond volného &asu, jeho struktura a funkce. In: FAZIK, A. a J. STEMBERK. Aktuéini problémy

volného Casu a cestovniho ruchu. 1. vyd. Pelhfimov: Nova tiskarna Pelhfimov ve spolupraci s katedrou
spole€enskych véd Vysoké skoly obchodni v Praze, 2013, s. 12 — 13. ISBN 978-80-7415-076-0.
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C¢as urCeny pro realizaci osobnosti. Psychologické pojeti vném vidi Cas slouzici
k uskutecnovani zvlastniho zplsobu Zivota, ve kterém se ¢lovék ma moznost realizovat.>*

Volny €as obsahuje pestrou strukturu aktivit intelektualnich, kulturnich, zajmovych a
pohybovych. Typické je, Ze tyto aktivity jsou €inény dobrovolné a pfinaseji nam urcité
potéSeni a radost. Jeho zakladni funkci je odpocinek. MuZeme jej definovat jako Casovy
Usek uréeny pro zabavu a zajmy, ktery slouZzi i k rozvoji osobnosti.>®

Podle objektivnino spoleCenského hlediska existuji tfi zakladni funkce a to
instrumentalni, humanizaéni a zabavna. Instrumentalni funkce oznacuje narok ¢lovéka
na moznost odpocinku po praci tak, aby mohl zregenerovat své sily a upevriovat své
zdravi. Humanizaéni funkce se vaZe na socializani mozZnosti, vychovu a vzdélavani,
napfiklad navstéva muzei, zoologickych a botanickych zahrad. Zabavna funkce je
spojena se socialné psychologickymi a psychologickymi aspekty, nebot se pfi traveni
volného €asu vénujeme osobnim zajmum a zalibam, jejichz naplnénim se navodi pocit
pfilemného prozitku a uspokojeni, napfiklad u cykloturistiky, vodactvi a podobné &innosti.
Tato funkce je stézejnim znakem. Pfinasi nam radost, prozitek a uspokojeni.
VolnoCasovymi aktivitami tedy mizeme oznacit v8echny Ccinnosti, které je mozné
vykonavat ve volném Case.*®

Organizace volného €asu probihd ve dvou rovinach: spontanni a organizované.
Spontanni rovina oznacuje Cinnosti, které si voli jedinec sam. Zaroven si je i samostatné
zajistuje. Jako priklad mazeme uvést rodinny vylet na hory nebo cyklisticky vylet s prateli
po vinicich. Oproti tomu organizované aktivity zajiStuje formalni organizace, at komercni
Ci nekomercni. Mezi charakteristické organizované aktivity patfi rekreace a jiné produkty
cestovniho ruchu (eurovikendy, jazykové a poznavaci zajezdy). Jejich u€astnici si vybiraji
ty, které uspokojuiji jejich potfeby a tuzby tak, aby zapomnéli na kazdodenni starosti a

unikli stereotypu. Turismus je tedy povazovan za zvlastni formu vyuziti volného ¢asu.®’

4.2 Motivace navstévnikui

Motivaci u€astnikl cestovniho ruchu tvofi souhrn vnitfnich a vnéjSich podnétu, které

vedou k ucasti na turismu. Vyznaénym motivatorem lidskych aktivit je uspokojovani

54 FISEROVA, V. Voliny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze
8, 2008, s. 8. ISBN 978-80-86578-87-3.

55 FAZIK, A. Fond volného €asu, jeho struktura a funkce. In: FAZIK, A. a J. STEMBERK. Aktuaini problémy
volného Casu a cestovniho ruchu. 1. vyd. Pelhfimov: Nova tiskarna Pelhfimov ve spolupraci s katedrou
spole€enskych véd Vysoké skoly obchodni v Praze, 2013, s. 13 — 14. ISBN 978-80-7415-076-0

56 FISEROVA, V. Voiny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze
8, 2008, s. 11. ISBN 978-80-86578-87-3.

5" FISEROVA, V. VoIny &as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze
8, 2008, s. 11. ISBN 978-80-86578-87-3.
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potieb. Kazdy ¢lovék ma hierarchii potfeb individualni. V pribéhu Zivota dochazi k jejim
zménam, které zaroven souvisi i s Zivotnim stylem.%®

Zivotni styl oznaduje zplsob Zivota s charakteristickymi zvyklostmi, které se tykaji
toho, jak travime svij Cas, spole¢né s nasSimi nazory na to, co je dllezité, co si o sobé

sami myslime a jak pohlizime na okolni svét. Vyzkum Zivotniho stylu je jednim

vvvvvv

pusobenim mulzeme vyprovokovat pozornost jednotlivce nebo skupiny. Vyznamnym
hlediskem je motivacni sila, ktera v sobé zahrnuje motivy pfimo spojené s néjakou
¢innosti (zvidavost, radost) anebo zprostfedkované motivy (odména, pochvala).®°

Zdroji motivace jsou potfeby, zajmy, hodnoty, idealy a navyky, tedy podnéty
vyvolavajici lidskou motivaci. Podnéty je mozné chapat jako potfeby uréitého stupné
naléhavosti, ktery vyvolavaji usili na jejich uspokojovani. Potfeby, které si uvédomujeme a
vnimame, jsou oznacovany jako pfani. Cilem turismu je tyto potfeby vyvolat a zanést je
do podvédomi zakaznika tak, aby ten byl stimulovan k jejich vyplnéni.®?

Potfeby se déli na primarni a sekundarni. Primarni potreby jsou vrozené a vztahuiji
se k existenci ¢lovéka. Sekundarni potreby vznikaji ve spojitosti s primarnimi potfebami
béhem jeho vyvoje, za plsobeni okolniho prostfedi. Pfikladem je mozné uvést potiebu
cestovani, rekreace a turistiky.®?

Jednou z nejznaméjSich teorii motivace je Maslowova pyramida hierarchie potreb.
Dle této teorie jsou potfeby rozdélovany na: fyziologické, bezpeci, sounalezitosti, ucty,
prestize a seberealizace. Maslow doSel k zavéru, Ze vySe postavené potfeby se projevuji,
az kdyz jsou uspokojeny potfeby niz8i. Maslowovu pyramidu je mozné aplikovat i na
motivaci UCastnikl na cestovnim ruchu. Pfikladem je situace, kdy ucastnik zajezdu
nebude mit zajisténé pozadované ubytovani. V tomto pfipadé se jedna o primarni

potifebu, ktera se projevi u u€astnika pocitem stresu a rozruseni. Zakaznik zaroven bude

8 FISEROVA, V. Volny &as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze
8, 2008, s. 19. ISBN 978-80-86578-87-3.
9 FISEROVA, V. Voiny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze
8, 2008, s. 19. ISBN 978-80-86578-87-3.

0 FISEROVA, V. Voiny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze
8, 2008, s. 21. ISBN 978-80-86578-87-3.

51 FISEROVA, V. Voiny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze
8, 2008, s. 22. ISBN 978-80-86578-87-3.

62 FISEROVA, V. VoIny &as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze
8, 2008, s. 22. ISBN 978-80-86578-87-3.
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vyzadovat okamzitou napravu. Budou-li naplnény potieby ubytovani, stravovani a
bezpecénosti, G¢astnik ma prileZitost posunout se na dalsi Groven v hierarchii.®®

Pro spravnou motivaci u€astniki cestovniho ruchu je podstatné identifikovat faktory
vedouci k nespokojenosti zakaznika. Na zakaznika muUze soucCasné pusobit nékolik
faktort. Motivaéni faktory vedou ke konkrétni potfebé napfiklad dovolené nebo k rdznym
volnoCasovym aktivitam. Je mozné je rozdélit na fyzické, emocialni, kulturni, postaveni,
osobni a osobniho rozvoje. Spolu s motivacnimi faktory je potfeba zminit i determinujici
faktory. Tyto oznaCuji moznosti u€astniku, zda na dovolenou pojedou, zda jsou dostupné
vhodné produkty a informace o nich, jakou zkuSenost s nimi méli jejich znami, svou roli
hraje i cena dovolené, ro¢ni obdobi a dalsi vlivy.5

Nezbytné je zdlraznit, Ze zmény v cestovnim ruchu jsou velmi aktualnim tématem. Ve
zménach motivace Uuc€astniki cestovniho ruchu se odrazeji demografické,
socioekonomické a dalSi zmény, na které museji rychle reagovat cestovni kancelare i
organizatofi, ktefi se zabyvaji pfipravou produktl v této oblasti. Horner a Swarbooke
pozoruji nové trendy v motivaci ,zelenym“ cestovanim, které spociva v tom, ze zakaznik
klade pozadavky na ekologicka hlediska cestovani. Tato motivace je spojena se
zvySujicim se zajmem o ochranu zivotniho prostfedi. DalSim podnétem je pro né
autenti¢nost neboli plvodnost turistickych produktl, kdy urcita skupina zakaznik( je
ochotna zaplatit za dojem, Ze navstivi ,pravy® italsky venkov, a tak se stava zajimavou
cilovou skupinou pro nékteré organizace.®®

Zminéna je i touha po celkovém vyuziti volného ¢asu ve spojitosti s navstévou muzea,
které by meélo svym navstévnikim nabidnout kromé pasivni prohlidky exponatu, také
interaktivni, audio-vizualni pocitaCové simulace nebo Zivé ukazky znazornéné herci,
stravovaci sluzby a prodej tematickych suvenyr(, tak aby byly naplnény i jiné potfeby nez
poznani. Aktualnim trendem motivace je i hledani novych zazitki. Na trhu se tak objevu;ji
nepravdépodobné produkty (pilotovani bojovych stihacek, let na mésic). Stimulem muze
byt i pfani béhem dovolené se ucit né€emu novému nebo zdokonalovat své stavajici
znalosti. Popularni jsou zajezdy s jazykovymi, kucharskymi, potapé&Cskymi a mnohymi
dalSimi kurzy. V neposledni fadé uvadi Horner a Swarbooke i trend hledani slev, ktery
vznikl v disledku recese na pocatku devadesatych let a postupné se stal sou¢asti mySleni

zakaznik(.%®

63 BEETON, S. Community development through tourism. 1. ed. V Collingwood: Landlinks Press, 2006, 9. 35
- 36. ISBN 06-430-6962-3.

64 FISEROVA, V. Voiny ¢as a jeho animace v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Vysoka Skola hotelova v Praze
8, 2008, s. 24. ISBN 978-80-86578-87-3.

65 HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZiti volného &asu. Praha:
Grada, 2003, s. 85 — 87. ISBN 80-247-0202-9.

66 HORNER, S. a J. SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného éasu. Praha:
Grada, 2003, s. 87 — 88. ISBN 80-247-0202-9.
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Jednim z hlavnich motivd pro ucastniky cestovniho ruchu jsou volnoCasové aktivity,
které mizeme rozdélit na kulturné-spolec¢enské a sportovné-rekreacni. Nize bude zminén

i fenomeén nakupovani.

4.3 Kulturné-spolecenské aktivity

Kulturné-spoleCenské aktivity jsou spojeny pfedevsim s motivy kulturniho a méstského
cestovniho ruchu. Jejich hlavnim cilem je uspokojovat spoleCenské a kulturni potfeby
ucastnik turismu. NejCastéji se jedna o poznavani pfirody, navstévu pamatek, kulturné-
spoleCenskych zafizeni a organizovanych akci. Kulturné-spoleenské aktivity rozvijeji
pfevazné duchovni stranky lidského Zivota, jelikoz maji vliv na poznavani, zabavu a
spoleCenskou interakci. Jejich poptavka je ovlivnéna délkou pobytu v cilové destinaci.
Provozni doba by méla byt sméfovana tak, aby vyhovovala navstévnikam.®’

Poznavani pfirody byva spojovano s navstévami rdznych pfirodnich parkd a
pfirodnich atrakci. Jako pfiklad uvedme velké narodni parky v Americe, Australii,
Japonsku, Kanadé a Vikos - Ados v Recku. K poznavani pfirody slouZi i zoologické a
botanické zahrady, akvaria, safariparky nebo ekologicko-environmentalni centra. V Ceské
republice pusobi cela fada environmentalnich stfedisek, jejichz hlavnim cilem je vzdélavat
a informovat Sirokou vefejnost o vzajemné provazanosti a zavislosti vSech slozek
Zivotniho prostiedi.®®

Navstéva pamatek je jednou z nejvyznamnéjSich motivaci v cestovnim ruchu, proto
by mél byt velky diraz kladen na jejich zachovani. Historickym pamatkam jsou vénovany i
nékteré turistické oblasti, jako napfiklad egyptské pyramidy, Machu Picchu v Peru,
archeologické nalezy v €inské provincii Si-an nebo fecka Akropole a Delfy. DalSi moznosti
k navstéve historickych pamatek nabizeji muzea. Ta nejznaméjsi nalezneme v Istanbulu,
Kahire, Petrohradu, Londyné, Mexico City a Athénach.®°

K nejCastéji navstévovanym pamatkam patii hrady, zamky, tvrze, sakralni stavby,
pamatniky, pamétni a poutni mista, technické pamatky a skanzeny. Zdlraznit je tfeba i
pamatky zapsané v Seznamu svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.
V Ceské republice se jedna o historické centrum Prahy, Cesky Krumlov, Telg, HolaSovice,
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zahrady, kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelené hote, Lednicko-valticky areal a vilu

67 ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: Idea servis, 2010, s. 170. ISBN 978-80-85970-68-
5.

68 MILLER, K. et al. Poznavame Recko. 1. teské vyd. Praha: Svojtka & Co., 2013, s. 189. ISBN 978-80-256-
0849-4., Ekocentra v Ceské republice. In: [online]. [cit. 2011-11-17]. Dostupné z: http://www.ekocentra.cz/,

%9 GOELDNER, CH. R. a J. R. BRENT RITCHIE. Cestovni ruch: principy, pfiklady, trendy. 1. vyd. Brno:
BizBooks, 2014, s. 258 — 259. ISBN 978-80-265-0298-2.
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Tugendhat v Brné. Recko ma na Seznamu svétového a kulturniho dédictvi UNESCO
zapsano 17 pamatek, kterym je vénovana samostatna podkapitola.”

DalSimi navstévnickymi cili jsou i kulturné-spolec¢enska zarizeni jako na pfiklad
divadla, kina, koncertni saly, hudebni pavilony, varieté, kulturni domy, galerie, knihovny,
tematické nebo zabavni parky. Nevéedni zazZitek je mozné zazit v Odeionu Héréda Attika,
které bylo vystavéno jiz vroce 161 n.l. Vtomto antickém amfiteatru se stale konaji
divadelni predstaveni.”

Nasledné bude vysvétlen pojem tematicky park. Jednd se o uméle vytvofenou
atraktivitu s rznymi atrakcemi. Jejich rozvoj je spojeny s rokem 1955, kdy byl otevien
v Anaheimu Disneyland. Koncepce zabavy pro celou rodinu Walta Disneye je stale
uspésna, jelikoz je velmi disledné propracovana a neustale inovovana. Béhem let byla
tato koncepce mnohokrate napodobovana. Tematické parky se vyznacuji celosvétovou
popularitou. Délime je na tematické parky zaméfené na filmovou produkci (Universal
Studios v Holywoodu), technické parky (Universum v Brémach — kosmicky park), kasina
(Las Vegas), aquaparky (Agoutica v Orlandu), Muzea voskovych figurin (Museum
Madame Tussaud v Londyné), parky zaméfené na zivot urCitého etnika (indianské a
africké vesnice) a parky s ostatni tématikou. K nejvyhledavanéjSim tematicky parkim
v Recku patfi Allou Fun Park v Athenach, Aqualand na ostrové Korfu, aquapark Faliraki
na Rhodu.”

Organizované akce neboli ziva zabava se mUlze stat hlavni atrakci prazdninového
vyletu. Radime sem navstévu folklérnich slavnosti, jarmarkl, hudebni, divadelni a filmové
festivaly, cirkus nebo navstévu uméleckych a femesinych trhl &i festivall, vystav, rlizna
tanecni Ci jind uméleckd vystoupeni. O téchto akcich je nutné v€as navstévniky
informovat.”

Pfikladem uspéSného feckého festivalu jsou Slavnosti vina a kultury, které se konaji
v Karystosu. Jejich program je velmi bohaty od divadelnich pfedstaveni, ukazek tradi¢nich
tanct, hudebnich vystoupeni, vystav uméni az po zavére¢nou ochutnavku lokalnich vin.
Na Peloponésu probiha Nafplijsky festival klasické hudby. VétSinou se jej ucastni i
zahrani¢ni hudebnici. Umélecky zazitek podtrhuje pusobiva scéna pevnosti Palamidi.

V srpnu se porada po celé zemi Festival Uplfiku. Za svitu mésice se odehravaji rizna

70 ORIESKA, J. Sluzby v cestovnim ruchu. 1. vyd. V Praze: Idea servis, 2010, s. 171 — 172. ISBN 978-80-
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divadelni, tane¢ni a hudebni pfedstaveni. Na podzim se sjizdi do Soluné filmovi nadSenci
na Mezinarodni filmovy festival. V loriském 54. roCniku se v jedné z kategorii pfedstavil i
snimek Jana Hrebejka Libanky.™

Hudba a tance jsou jednim z nejpfitazlivéjSich hledisek lidového uméni. Hudba byva
vyuzivana v hotelovych resortech k podkresleni atmosféry a velmi Casto i jako soucéast
vecCernich zabavnych programd, které probihaji formou koncertd nebo audio produkce.
Regionalni hudba v doprovodu s narodnim tancem pfedstavuji zajimavy prvek mistni
kultury. Pfikladem jsou moravské lidové tance, africké tance, tanecnici Kabuki v Japonsku

nebo polynésti tanecnici.”

4.4 Sportovné-rekreacni aktivity

Sportovné-rekreacni aktivity byvaji povazovany za jedny z nejvyznamnéjSich. Jsou
poskytovany predevsim vramci sportovniho a rekreacniho cestovniho ruchu. Jejich
vyuzivani souvisi s aktivnim travenim volného Casu. Zahrnuji v sobé urcitou fyzickou
zatéz a jsou protipdlem ke stereotypnimu zplsobu zivota. Jejich vyznam spociva
predevsSim v pfiznivém vlivu na fyzickou zdatnost, posiluji a rozvijeji moralni a volni
vlastnosti (odvahu, tymovost, vytrvalost a podobné).”®

Sportovni cestovni ruch se vétSinou vaze s pobytem v pfirodé a s vykonavanim
sportovnich aktivit, které je mozné rozdélit na letni a zimni. V |été se jedna zejména o
koupani, vodni sporty, cyklistiku, turistiku, miCové hry, stfelbu, rybolov a motorsport
(Ctyikolky, motokary, motorky). NejrozSifenéjSi volnoCasovou Cinnosti je turistika, ktera
v sobé zahrnuje cykloturistiku, horskou, vysokohorskou a pé&Si turistiku. Pod turistiku
fadime i treking. Jedna z nejoblibengjSich trekovych tras v Evropé je soutéska Samaria
v Recku, jejiz kolmé stény sahaji do vysky 500 metrd. Pro méné zdatné jsou uréeny p&si
stezky na poloostrové Mani na jihu Peloponésu, které pfipominaji svym razem krajinu
Skotska.’”

Mezi oblibené vodni sporty patfi plavani, potapéni, vodactvi, rafting, surfing a vodni

lyZovani. Levné&jsi formé& potapéni, Snorchlovani je mozné se vénovat prakticky kdekoliv

7 MILLER, K. et al. Poznavame Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2013, s. 44 — 45. ISBN 978-80-256-
0849-4.; Mezinarodni filmovy festival Solui v rozbéhu. In: [online]. [cit. 2014-11-19]. Dostupné z:
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pfi pobfezi. Krasna mista nalezneme pfredevSim na Korfu a Kosu. Potapéni v blizkosti
antickych pamatek je v Recku mozné pouze pod dozorem instruktora potapé&&ské Skoly s
certifikatem a na urCenych mistech. U mofe muzeme dale vyuzit i nabidky jizdy na
bananu, kruhu nebo na vodnim skutru. Nejrychleji rozvijejicim se vodnim sportem je
wakeboarding, coz je kombinace vodniho lyZzovani a surfingu. V této souvislosti zminime
technicky naro¢néjSi wakeskating, ktery umoznuje provadéni Siroké skaly trikG tim, ze
nohy nejsou v pevném Uvazu.’®

K oblibenym letnim mi€ovym hram patfi pfedevSim tenis, badminton a plazové
sporty jako napfiklad plazovy volejbal, fotbal, hazena, ragby a jiné. Mezi letni
adrenalinové aktivity fadime, kromé jiz zminovaného vodniho lyzovani, surfingu,
wakeboardingu a wakeskatingu, i slafiovani, horolezectvi, paragliding, bungee jumping,
zorbing (nefizené kutaleni ze svahu v plastové kouli). NejCastéjSi a zaroven
nejdostupnéjsi adrenalinovou aktivitou v Recku je windsurfing (plaz Ajos Joejos na Naxu,
mys Prasonisi na Rhodu, Lefkada). Pujéovny surfd jsou zejména na ostrovech velmi
roz$itené. Pro zacateéniky jsou nabizeny zakladni kurzy.”

K nejpopularnéjSim zimnim sporttim patfi lyzovani a snowboarding. Lyzarské resorty
se dale, i kromé tradi¢nich aktivit jako napfiklad brusleni, ledni hokej a sankovani, snazi
nabidnout svym navstévnikim i jiné sportovni vyziti jako napfiklad telemarking, chizi na
snéznicich, moznost svést se psim spfezenim. LyZovani v Recku je vyhledavano pro svou
cenovou dostupnou, za kterou se nabizi spiSe zakladni sluzby, hlavné mistnimi turisty.
Oproti tomu renomovana rakouska a americka stfediska maji v nabidce rozmanité zimni
adrenalinové aktivity: snowtubing (jizda na gumovém c&lunu), jizdu na snéznych skutrech,
skibobech, lezeni po ledové sténé pomoci macek a cepint, snowbike nebo snowfox (jizda
po snéhu na specialné upraveném kole).&°

Technicky naroénym sportim se vSak vénuje pouze &ast u€astnikl aktivné. Mnoho
jich byva v pozici sportovnich divakd. Vyhledavany jsou pfedevSim rlzné sportovni
soutéze nebo zavody, napfiklad mistrovstvi svéta v atletice, olympijské hry, fotbalova di
basketbalova utkani. Nejvice zajimavé byva pro pasivni u€astniky, pokud mohou

shlédnout zapasy sportovct, ktefi reprezentuji jejich zemi.8!
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Sportovni divaky délime na skupinu skalnich fanouSkd a divakd, jejichz hlavni
motivaci je vyzkoudet néco noveho a zajezd za sportem je tak pro né vyjimecnou udalosti.
Hlavnim koni¢kem skalnich fanouskl je sledovani sportu, proto jsou ochotni své

oblibence podporovat a na rizné zapasy nebo turnaje vycestovat i do zahranici.®?

4.5 Nakupovani

Nakupovani patfi k vyznaCnym turistickym aktivitam. V zebfi¢ku Cinnosti jej domaci i
zahraniéni turisté uvadéji na prvnim nebo druhém misté. Pfikladem vyznamného vlivu
nakupovani je Bayside Marketplace se 140. obchody, 9. restauracemi a s nabidkou
koncertu zdarma v kazdém dni v roce. Toto obchodni centrum bylo zalozené v roce 1987
a Casopisem Florida Trend bylo oznageno jako pata nejnavstévovanéjsi turisticka atrakce
na Floridé.®

DalSim pfikladem je nejvétsi maloobchodni nakupni stfedisko v Americe Mall of
America v Minnesoté. Toto centrum je natolik popularni, ze spolecnosti z okolnich statd
do néj poradaji autobusové zajezdy. Na oficialnich webovych strankach se uvadi, ze Ctyfi
z deseti navstévnikl jsou turisté. NejvétSim nakupnim stfediskem je vSak West Edmond
Hall v Kanadé, které nabizi svym navstévnikiim kromé stovky obchodu, unikatni atrakce
jako napfiklad repliku Kolumbovy lodi Santa Maria, ledovy palac, vulkan a jiné.8

Lakadlem pro zahrani¢ni i domaci navstévniky jsou i tovarni vyprodeje. Spojené staty
americké maji okolo 325 outletovych center a nejvétSim je Sawgrass Mills na Floridé
s rozlohou 221 472 m?. Toto vyprodejové stiedisko kombinuje maloobchodni prodej ve
spojeni se zabavou. VSechna vySe zminhovana obchodni stfediska se stala turistickymi
destinacemi s prekvapivé bohatou nabidkou rekreaénich moznosti.®

Recka nakupni a outletova centra nedosahuiji takové velikosti a nenabizeji tolik
atrakci, jako je tomu u obdobnych center v Americe. Koupé chtivym zakaznikim jsou vSak
schopna nabidnout dostate¢né mnozstvi vyrobk( lokalnich i zahraniénich znadek. Recko

je proslulé predevSim svym Sperkafstvim a vyrobky z klize. Zajimavym suvenyrem ke
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koupi mohou byt vySivky, rucné tkané krajky a Satky. Z potravin, pak panensky olivovy olej
a lihoviny.8®

Pro velkou €ast turistu je kliCové, aby produkty, které jsou nabizeny ke koupi, byly
autentické a mély vztah k navstivené destinaci. Pfedmétem jejich zajmu tedy budou
suvenyry nebo hodnotné darky, které si budou chtit odvézt, nikoliv produkty zakladni
denni potieby.?’

Pro navstévniky byvaji velmi lakavé mistni rukodélné vyrobky. Zbozi by mélo byt
kvalitni a napadité, aby povzbudilo turisty k nakupovani. Velké pozornosti u navstévnik(
destinace se téSi lokalni trhy, nejenom pro moznost nakupu, ale i pro svoji typickou
atmosféru. Vhodnym mistem pro obchody se suvenyry jsou i hotely. Mély by byt ovSem
vybrané zafizeny.®

Od majitelt a prodavacl se oCekava vstficné a zdvofilé chovani. Dulezita je rovnéz
jejich dobra jazykova vybavenost. Pozitivné byva vnimano, pokud je zakaznikovi vénovan
Cas k vysvétleni pfednosti prodavaného vyrobku, pfipadné kdyz je mu zminéno néco k
jeho historii a puvodu. Neetické metody prodeje pusobi velmi negativné, at uz se jedna o
prodej imitaci, o navySovani cen pro turisty, nevraceni drobnych nebo nepfesné vazeni.

Tyto ¢innosti poskozuiji cely trh a povédomi o destinaci.®®

Shrnuti:

Pfedchozi text se zabyva motivaénimi faktory ovliviujicimi poptavku po
volno€asovych aktivitach. Vysvétlen je pojem volny &as, ktery vznikl s industrialnim
rozvojem spole¢nosti a Ize na né& pohlizet zrdznych hledisek: ekonomického,
sociologického, socialné psychologického a psychologického. Ma nasledujici zakladni
funkce instrumentalni, humanizaéni a zabavnou. Volno€asova €innost mlize byt spontanni
nebo organizovana. Turismus je jednim ze zp(sobu traveni volného asu. Ugastnici jsou,
stejné jako k jinym &innostem, riznym zplsobem motivovani a ovliviiuje je fada faktoru.
Jednim z hlavnich motivi pro u€astniky cestovniho ruchu jsou volno€asové aktivity, které

muzeme rozdélit na kulturné-spoleenské a sportovné-rekreacni.
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5 RECKO

Tato kapitola je zaméfena na turisticky potencial Recka s ohledem na pfirodni a

kulturné-historické bohatstvi.

Recko je vyhlasené svoji jedineénou kulturou a krajinou. K jedném z nejvétsich
lakadel patfi mimofadné historické pamatky z neolitu, doby bronzové, z éry rozkvétu
minojské a mykénské civilizace, a v neposledni fadé z klasického, helénského, fimského
a byzantského obdobi. Nadherna pfiroda zas vybizi navstévniky k turistice. Plaze a teplé
more je lakaji k odpolinku. Pfijemné kavarny a domaci taverny Kk zastaveni a
vychutnavani mistnich specialit.

Do Recka mizeme vyrazit individualné nebo Ize vyuzit nabidky cestovnich kancelafi.
Nabizeny jsou jak pobytové, tak i poznavaci zajezdy. Pobytové zajezdy mohou byt ve
spojeni se cviCenim, gastronomii, vyukou Feckych tancu, jazykovych kurzl a mnohymi
dalSimi aktivitami. Cestovni kancelare vétSinou maji v misté jiz pfedem pfipravené rGzné
vylety. O zabavu se v mnohych hotelech staraji animatofi, ktefi ve spolupraci s hotelem
nabizeji rlGzné organizované ¢innosti. V pfipadé, Zze navstévniky jejich nabidka
neuspokoji, mohou si dle své chuti a svych zajmU pfipravit program sami.*®

Tuzemské cestovni kancelafe maji ve svém programu nejCastéji tyto poznavaci
zajezdy: Jihovychodni Kréta, Perly Egejského mofe a vylet na ostrov Rhodos, Poznejte
Kykladské souostrovi, Putovani po Kykladskych ostrovech, Santorini-Paros-Naxos, To
nejlepsi z Athén, Velky okruh Reckem. %!

Pro pfipad individualniho cestovani si program mizeme vytvorit dle informaci a typu
uvedenych v pravodcich. Knizni prdvodce zfady National geographic zmifiuje vzdy
s konkrétnim mistem riizné aktivity, které je mozné v misté absolvovat; napfiklad malifsky
kurz ikon nebo keramicky kurz na ostrové Patmos, pro sportovce uc€ast na athénském
maratonu nebo spartském spartatlonu, moznost surfovat kolem ostrova Paros, vylety se
sbérem tfesSni a pfipravou marmelad ve vesnici Arna na jiznim Peloponésu a mnohé dalsi

ginnosti.%?

% customized Trips. In: [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z: http://www.truegreece.com/vacation-
packages-greece/greek-islands-trips.html; Cvigeni a tematické pobyty v Recku. In: [online]. [cit. 2014-11-30].
Dostupné z: http://www.viamare.cz/zajezdy/cviceni-v-recku/; Jazykové kurzy a pobyty v Recku. In: [online].
[cit. 2014-11-30]. Dostupné z: http://www.study.cz/jazykove-pobyty/juniori/anglictina/recko/
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5.1 Kulturné-historicky potencial

Recko m(izeme povaZzovat za kolébku evropské civilizace. Preduréila ji k tomu
strategicka poloha ve Stfedomofi na kfizovatce cest mezi Evropou, Asii a Afrikou.
Soucasné Recko je vysledkem pusobeni rozmanitych vlivil. Jeho Gzemi bylo osidlovano
Rl’many, Araby, kfizaky, BenatCany, Slovany, Albanci, Turky, Italy a Byzantinci, ktefi tu
zanechali své stopy. Nachazeji se zde byzantské kostely a klastery, na Peloponésu
benatské pevnosti, na severu a vychodé egejské oblasti hrady johanitd a Janovanu.
CtyFsetleta turecka nadvlada se projevuje v fecké hudbé, kuchyni a zpdsobu Zivota.%

Dlikazy o osidleni Recka sahaji az do obdobi pred pul milionem let. Vychozim bodem
je nalez kostry neandrtalského mladika spole¢né se zbytky tepelné upravenych zvifecich
pozustatk(l v jeskyni Petralona. Archeologické nalezy z oblasti Epiru v severozapadnim
Recku potvrzuji osidleni Homo sapiens v dobé& pted 40 000. lety. B&hem neolitu do$lo
k pfechodu k pastevectvi a zemédélstvi, prvni osidlenou byla oblast Thessalie.*

Prvni vyspélou civilizaci v Evropé byli Mindjci. Jejich pojmenovani vzniklo po vladci
Kréty Minoovi. Hlavni ukazkou této kultury je kralovsky palac Knésos (2000 pf. n. L.).
Minojci byli dobrymi mofeplavci, ktefi obchodovali s pevninskou &asti Recka, Evropou,
Severni Afrikou a oblastmi dnesniho Turecka. Stfedisky této kultury byla mésta Argos,
Tiryns, Mykény, Rhodos, Kythéra. Dlvod zaniku této civilizace neni znam. DalSim
proslulym obdobim je mykénské. Zlaté masky a jemné Sperky jsou k vidéni v Narodnim
archeologickém muzeu v Athénach. Tato kultura trvala po 200 let, béhem kterych ovladla
Tiryns, Pylos i Tréju. U této kultury opét nezname davod jejiho zaniku.*®

Nasledné obdobi byva oznacovano jako dérské, podle uchvatitell, ktefi postupné
obsadili velkou &ast pevniny. Kmen Dér( pfinesl do Recka znalost Zeleza a keramiky
s geometrickymi vzory. V nasledujicim archaické obdobi byly poloZzeny zaklady divadla,
literatury, sochafrstvi, architektury i filozofie. Kulturni rozvoj i nadale pokracoval a vyvrcholil
v takzvany Zlaty vék. V této dobé Periklés pfesunul pokladnici Athénského namorniho
spolku z Délu do Akropole. Toto bohatstvi vyuzil pro vystavbu novych budov a chrama
Akropole. Pfednimi dramatiky té doby byli Aischylos, Sofokles ¢&i Euripidés a
nejznameéjSimi mysliteli Sokrates, Platén a Aristoteles. Koncem tohoto obdobi byl konflikt

mezi Athénami a Spartou.®®

9 HELLANDER, P. et al. Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2009, s. 13. ISBN 978-80-256-0109-9.

94 BENSON, A. et al. Recko: turisticky privodce. 1. vyd. Brno: Jota, 2007, s. 1022. ISBN 978-80-7217-482-9
% MILLER, K. et al. Poznavame Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2013, s. 324 — 325. ISBN 978-80-256-
0849-4.

GERRARD, M. Recko. 3. vyd. Brno: CPress, 2012, s. 23, 26. ISBN 978-80-264-0064-6.

% GERRARD, M. Recko. 3. vyd. Brno: CPress, 2012, s. 26 — 30. ISBN 978-80-264-0064-6.
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Bé&hem 4. stoleti pf. n. |. se ocitlo fecké uzemi mezi dvéma mocnymi Fisemi, které se
snazily na jeho Uzemi expandovat. Z vychodu to byli Makedonci a ze zapadu Rimané.
Rimané ovladli pevninu a uginili z ni v roce 143 pk. n. |. svoji provincii. Athénam dovolili
ponechat si postaveni centra vzdélanosti. Reckou kulturu pfijali a dale rozsifovali po celé
své fisi. B&hem upadku Fimské FiSe &elilo Recko tlaku ze strany Benatéanl, Franka,
Norman(, Slovand, PerSanll a Arabl. Padem Konstantinopole v roce 1453 se stalo
Recko, az na Jonské ostrovy ovladané Benatéany, souéasti osmanské Fise. Turky se
podafilo vyhnat Benatéanlim z Peloponésu az po ftficetileté valce. Osmanim se podafilo
opétovné ziskat vladu vroce 1715, jejich moc vsak jiz nedosahovala dfivéjSi sily.
Pamatek z osmanské nadvlady se mnoho nedochovalo, pfikladem jsou Sulejmanova
mesita s raZzovou kopuli ve staré ¢asti mésta Rhodos a Turecké lazné v Athénach.%’

Na konci 18. stoleti se vytvarely vlivné kliky z fad tureckych predstaviteld a mocnych
Reku, které ovladaly fecky venkov. V roce 1814 se zformovala fecka nezavisla strana,
jejiz ideje se rychle Sifily a vyusténim byl boj za nezavislost vroce 1821. Joannis
Kapodistrias se stal v dubnu 1827 prvnim zvolenym prezidentem. Boje pokracovaly az do
roku 1829 za uclasti zapadnich mocnosti. K formalnimu uznani nezavislosti doslo o rok
pozdé&ji. Do dal$iho vyvoje v roce 1833 zasahla Londynska smlouva, ktera uginila z Recka
kralovstvi. Do jeho Cela byl dosazen bavorsky princ Ota (svrzeny v roce 1862), o rok
pozdéji (1863) korunovali Britové danského prince Jifiho I. (plivodné William). Monarchie

byla oficialné zrusena v roce 1974. Recko se stalo v roce 1981 &lenem Evropské Unie.%

5.1.1 Kulturni hmotné dédictvi UNESCO

Vyznam feckych pamatek potvrdilo i UNESCO jejich zapisem do Seznamu svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi. Celkem jich bylo zapsano 17.

Prvni zapsanou pamatkou byl vroce 1986 Apollonliv chram v Bassae (dne$ni
Vasses). Chram je mozné vidét pouze z bezprostfedni blizkosti. Zvlastnosti je jeho
architektonické ztvarnéni, kde v severni €asti jsou sloupy siln&jSi nez v ostatnich ¢astech.
V hlavnim prostoru chramu se nachazi dochovana patice korintského sloupu, pred kterym
se tyéila do vySe &ty metrd nejspise bronzova socha. Cast mramorové vyzdoby a vlysd

se dnes nachazi v Londyné.*®

97 MILLER, K. et al. Recké ostrovy. 2. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2011, s. 66 — 67. ISBN 978-80-256-0568-4
% MILLER, K. et al. Poznavame Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2013, s. 327 — 330. ISBN 978-80-256-
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Akropolis v Athénach. Jeji soucasti je Panthedn postaveny z pentelského mramoru,
ktery se tyCi nad méstem. DalSimi vyznamnymi stavbami jsou Erechtheion (hlavni svatyné
— legenda o souboji mezi Athénou a Poseidonem), Propyleje €i chram Athény Niké. Prvni
znamky osidleni Akropole jsou jiz z obdobi neolitu. Vznik prvnich svatyni na pocest
bohyné a ochrankyné mésta Athény se datuje do doby mykénské. Od roku 510 pf¥. n. |1,
na prikaz véstirny v Delfach, se stala domovem bohu. Béhem perskych valek byla
Akropole vypalena. K jeji obnové doSlo za Perikla, ktery vyuzil pro jeji obnoveni a dalSi
vystavbu chramu a soch téch nejlepSich materiall. K vystavbé povolal vyznaéné umélce a
architekty.1%

Asklepiav chram v Epidauru je uveden od roku 1988. Toto misto bylo zasvécené
bohu léceni Asklépiovi. Soucasti Epidauru je i divadlo pdvodné pro 14 000 divakd
postavené ve 4. stoleti pf. n. |. Dochovalo se prvnich 34 fad z hledisté. Hojné je vyuzivano
béhem Athénského divadelniho festivalu. DalSimi pamatkami jsou zbytky hotelu, lazné,
télocvicny, kruhova stavba tholos a stadio.%!

Od roku 1992 patfi na seznam Pythagorio a Héraion na ostrové Samos, ktery je dle
fecké mytologie rodisttm bohyné Héry a matematika Pythagora. Pythagorio bylo
puvodné hlavnim méstem ostrova. Bylo vybudovano v 6. stoleti pf. n. |. Nachazi se zde
nejvétsi koncentrace historickych pamatek na ostrové Samos, zbytky fimskych koupeli a
antického divadla. Hlavni atrakci je Eupalindv tunel dlouhy 1034 m, vyhloubeny do skaly
vroce 524 pf. n. |. M@l vyfeSit zasobovani mésta pitnou vodou. Z Pythagoria vedla
posvatna cesta k prastaré svatyni bohyné Héry pojmenované Hérion. Vlivem najezdniku
a zemétfeseni se dochovaly pouze zaklady a jediny sloup. Hérion byl vybudovan v 6.
stoleti pf. n. I. Dle dochovanych zaklad( byl ¢tyfikrat vétSi nez Pantheodn. V arealu dosud
probihaji archeologické vykopavky.1%2

Seznam obsahuje také krestanské a byzantské pamatky. Jedna se o pamatky
v Soluni (1988), klastery Meteora (1988), horu Athos (1988), klastery Dafni, Ossios
Loukas a Nea Moni (1990), historické centrum (Chora) s klaSterem svatého Jana
Theologa a jeskyni apokalypsy na ostrové Patmos (1999).

Ranné krestanské a byzantské pamatky v Soluni (Thessaloniki) tvofi vyznamny
soubor pamatek. Mésto bylo zaloZeno na misté starovékého sidla Thermae v roce 315 pf.
n. I. kralem Kassandrosem a spadalo pod Makedonskou Fisi. Postupnym rozmachem

fimské FiSe se v roce 146 pf. n. |. stala Makedonie jeji provincii. Nastup kfestanstvi zde

100 HELLANDER, P. et al. Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2009, s. 111 — 113. ISBN 978-80-256-0109-9.
101 GERRARD, M. Recko. 3. vyd. Brno: CPress, 2012, s. 108 — 109. ISBN 978-80-264-0064-6.

102MILLER, K. et al. Recké ostrovy. 2. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2011, s. 362, 367 — 370. ISBN 978-80-256-
0568-4.
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byl postupny. VétSina pozdné fimskych pamatek je z obdobi vlady cisafe Galeria.
Pfikladem je Rotunda, ktera se pozdéji stala kostelem svatého Jifi. Koncem 4. stoleti byla
k rotundé pfistavéna apsida a chrdmova predsin a jeji interiér byl doplnén o nadherné
mozaiky. NejzajimavéjSimi pamatkami jsou kostel Agios Dimitrios a kostelik Osios David
s nejkrasnéjdi mozaikou v Soluni, na které je vyobrazen dvanactilety Jezi§ Kristus, a
mnohé dalsi kostely.%

Klastery Meteora jsou jedny z nejnavstévovanéjSich pamatek. Jedna se o soubor 24.
klaster(, jejichz zaklad tvofi jeskyné skalniho utvaru. V souc€asnosti je jich Sest stale
uzivanych. Osidleni jednotlivych jeskyni mnichy je mozné datovat od 11. stoleti. Od 14.
stoleti slouzily jako utocCisté pfed tureckymi najezdy. Prvni vystavéné klastery byly
dostupné pouze pomoci zebfiki nebo za pomoci siti. V souCasnosti jsou klastery
pfistupné po schodistich nebo zadni cesté a v nékterych Castech je dnes mozné vidét
nékolik kladek, které jsou vyuzivany pro vytahovani zasob. NejznaméjsSimi klastery jsou
Moni Megalu, Moni Varlaam, Moni Ajas Varvaras Rusanu a nejodloucené&jsi Moni Ajas
Triados. Meteora je nejenom kulturnim centrem, ale i mekkou horolezcl. 120
piskovcovych vézi pokryva na 700 rlznych cest. Tyto trasy jsou rizné obtiznosti. V misté
je mozné se domluvit s profesionalnimi instruktory horolezectvi.'%*

Hora Athos (2033 m) se nachazi na "tfetim prstu" Chalkidiki. Je sidlem
poloautonomni mniSské republiky s 20. aktivnimi klastery. Formalné patfi pod fecky stat.
Svata hora je zasv&cena Panné Marii a je oznadovana jeji zahradou. Zenam je toto misto
nepristupné. Navstévu je nutné planovat dlouho dopfedu a splnit stanovené podminky.
Toto misto ma svoji osobitou klidnou atmosféru. Nabizi pohled do Zivota mnich(, krasné
sakralni pamatky a témér nedotéenou pfirodu.1®

Klaster Dafni je vyznamnou stavbou byzantské architektury s cyklem mozaik,
zobrazujicich vyjevy ze Zivota JeziSe Krista a Panny Marie, svétcl, archandélt a proroku.
Tyto mozaiky jsou povazovany za mistrovska dila stfedovéku. Za zaklady byly pouzity
trosky svatyné boha Apolléna. V roce 1999 byl klaster velmi poskozen zemétiesenim.10

Klaster Osios Lukas je dalSi ukazkou byzantského uméni. Klaster lezi u Delf na
pfirodni nahorni terase. Je tvofen dvéma kostelnimi stavbami, hlavnim kostelem
(katholikonem) Osios Lukas a menSi kapli Theotokos. Katholikon se stal vzorem pro

stavbu kostela v Dafni a Mystfe. SkuteCnou nadherou je interiér. Stény jsou oblozeny

103 BENSON, A. et al. Recko: turisticky privodce. 1. vyd. Brno: Jota, 2007, s. 451, 457 — 465. ISBN 978-80-
7217-482-9.

104 HELLANDER, P. et al. Greece. 8th ed. Footscray, Vic: Lonely Planet, 2008, p. 264 — 267. ISBN 978-174-
1046-564.

105 MILLER, K. et al. Poznavame Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2013, s. 184. ISBN 978-80-256-0849-
4
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37



Cervenym, Sedym a zelenym mramorem, bohatou mozaikovou vyzdobou a freskami.
Klaster je dodnes obyvan mnichy.

Klaster Nea Moni na ostrové Chios je jeden z velkych byzantskych klasteru.
Postaven byl v 11. stoleti pro ikonu Panny Marie. V obdobi nejvétSiho rozkvétu patfil
k nejbohatsim v Recku, coz se projevilo na krase mozaikové vyzdoby, na které pracovali
nejlepsi byzantsti umélci. Na konci 19. stoleti byl klaster vypalen Turky a neblaze se na
jeho stavu podepsalo i zemétreseni.1®

Na ostrové Patmos (souostrovi Malych Dodekanésos) se jedna o tyto pamatky:
historické centrum (Chora) s klasSterem svatého Jana Theologa a jeskyni
apokalypsy. Jan Theologos se na tomto ostrové usadil a ve vySe zminéné jeskyni sepsal
novozakonni knihu Zjeveni. Chora je hlavnim spravnim stfediskem ostrova. Za
mohutnymi hradbami se ukryva klaster svatého Jana s jeskyni. Klaster byl vystavén
v roce 1088. Vlivem hrozby neustalého nebezpedi od piratd a Turkd, bylo vybudovano
kolem klasterniho komplexu mohutné opevnéni. Pod hradbami pak vzniklo vlastni mésto
Chora.1®

Z historickych center mést jsou v seznamu zapsany stfedovéké mésto Rhodos (1988)
a historické centrum Korfu (2007). Stredovéké mésto Rhodos s mohutnym opevnénim a
labyrintem ulic se rozdéluje na tfi &asti: Kollakio (Rytifska &tvrt), Chora (Turecka c&tvrt) a
Zidovska &tvrt. Do Starého mésta vede sedm bran. Mezi nejvyznamnéjsi pamatky patfi
Palac velmistra, Trida rytif(, meSita sultana Sulejmana a kostel svatého Jana.*°

Historické centrum Korfu (Kerkyra) se rozklada na kopci nad pfistavem. Jeho
dominantami jsou dvé pevnosti. Neo Frurio (Nova pevnost) z 12. stoleti a Palaio Frurio
(Stara pevnost) postavena Benatéany na zbytcich byzantského hradu ze 12. stoleti. Do
dnesni doby se zachovaly pouze jejich ruiny. Na architektufe je patrny vliv Italie, Francie a
Anglie.!!!

DalSi skupinou, kterou seznam obsahuje, jsou archeologicka nalezisté. Mezi tyto
lokality patfi Delfy (1987), Olympie (1989), Mystras (1989), Délos (1990), Verginé (1996),
Mykény (1999) a Tiryns (1999).

V archeologické lokalité v Delfach je hlavni atrakci Appolondv chram ze 4. stoleti pf.

n. |., ve kterém provadélo své tajemné véstby orakulum neboli véstkyné (Pythia). DalSimi

107 BENSON, A. et al. Recko: turisticky privodce. 1. vyd. Brno: Jota, 2007, s. 308 — 309. ISBN 978-80-7217-
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109 EDWARDS, N. et al. The rough guide to Greece. 13th ed. London: Rough Guides, 2014, p. 585 — 590.
ISBN 978-184-8367-272.

10 MILLER, K. et al. Recké ostrovy. 2. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2011, s. 278 — 287. ISBN 978-80-256-
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111GERRARD, M. Greece. 3rd ed. Washington: National Geographic, 2009. p. 310 — 313 ISBN 978-142-6203-
961.
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pamatkami jsou dobfe zachované divadlo a stadion, socha bronzového vozataje v zivotni
velikosti ¢i kruhovy chram Tholos.!?

Archeologické nalezisté v Olympii je rozsahlym komplexem, ktery bychom mohli
pfirovnat k dnesni olympijské vesnici. Prvni pavodni hry se v Olympii konaly v roce 776 pfr.
n. |. V centru mista se nachazi zaklady sloupt chramu boha Dia z 5. stoleti pf. n. |. Dale je
mozné shlédnout pozustatky hotelu pro vybrané navstévniky Leonidaion a budovu
Bouleuterion, kde atleti skladali pfed zaCatkem her pfisahu. Zmifime i zachovany oblouk
pred arénou a chram bohyné Héry.'13

Mystras bylo byzantské mésto, ze kterého se dochovaly pouze trosky lezZici na
vrcholu a po ubocich kopce. Ve 13. stoleti bylo vyznamnym uméleckym stfediskem.
NejstarSim kostelem v Mystras je katedrala Mitropole postavena v roce 1309. V tomto
misté byl korunovan posledni byzantsky cisaf Konstantin XI. Za katedralou se nachazi
dosud obyvany Zensky klaster Pantanassa. Na samém vrcholu kopce je zficenina hradu
(Kastro), ze kterého je nadherny vyhled na okoli.1'*

Posvatny ostrov Délos lezi ve stfedu Kykladskych ostrov(. Dle povésti mél byt
rodistém bohu, dvoj¢at Apolléna a Artemidy. Osidleni je mozné datovat od 3. tisicileti pf.
n. I. Zaklady nejstarSich chramd zasvécenych Apollénovi pochazeji z 8. stoleti pf. n. |.
Nejvétsiho rozkvét Délu byl v helénském obdobi, kdy byl jednim ze tfi hlavnich center
feckého nabozZenstvi. Nejuchvatnéjimi pamatkami jsou pestrobarevné mozaiky, které
nalezneme v domech Dionysové, masek a delfinu.!*®

DalSim zapsanym archeologickym naleziSstém je Verginé. Nachazelo se zde prvni
hlavni mésto makedonskeé FiSe Aigia s pohfebistém jejich kral(. Jedna z nejzachovalejSich
hrobek by méla patfit Filipovi Il. Do dnes jsou k vidéni pozUstatky rozsahlého palacového
komplexu s mozaikami.'!®

Starovéké Mykény byly nejmocngj$im kralovskym sidlem v Recku v obdobi 1600 —
1200 pf. n. |. Jejich objevitelem byl amatérsky archeolog Heinrich Schliemann, ktery zde
béhem svych vyzkumu( objevil ¢Etyfi hrobky, zachovalou zlatou posmrtnou masku,
valeCnikovu vazu a mnohé dalSi vyznamné artefakty. Mykény tvofil opevnény hrad

postaveny z masivnich kamennych blokd a okolni staveni. Zajimavosti jsou Sachtové
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hroby a hroby ve tvaru kupolového v&eliho uUlu nazyvané tholos. Z archeologickych nalez
je patrné, ze palac podlehl zkaze kolem roku 1200 pf. n. .17

Tiryns bylo vyznamnym stfediskem mykénské kultury. Nachazelo se v blizkosti more,
to vSak ustoupilo a mésto zlstalo uprostfed plani. Na pohorku se ty¢i hrad, jehoz
mohutné hradby jsou vysoké az sedm metra (puvodni vySka byla 12 m). Neékteré jeho

¢asti jsou nepristupné (chodby, schodisté). Z palace jsou dochovany pouze zaklady.!®

5.2 Prirodni potencial

Recko je hornatou zemi s velkym mnoZstvim skalnatych ostrovii, nachazejicich se
v subtropickém pdasu. Hlavnimi dvéma pfirodnimi zdroji, které tvofi krajinu, jsou skaly a
vodni plochy. NiZiny se nachazeji v Thessalii a Thrakii. Dnesni Recko tvofi pevnina
spole¢né s pfiblizné 1 400. ostrovy (obydlenych 169). VétSinou se déli do Sesti skupin
~Kyklady, Jizni Sporady, Severovychodni egejské ostrovy, Sporady, Jonské ostrovy a
ostrovy v Sarénském zalivu.“* Kréta a Eubodja jsou dva nejvétsi fecké ostrovy a nepatfi
do zadného souostrovi. Délka celého pobrezi €ini 15 020 km. Vzdalenost vSech mist
v Recku od more je do 100 kilometr(i. Nejvétsi feky Acheléos, Aliakmonas, Ados a
Arachthos nejsou splavné pro fi¢ni dopravu. VSechny prameni v horském pasmu Pindos
v Epeiru.12

Vulkanicka €innost oproti sousedni Italii je v souasnosti nepatrna, v minulosti viak
byla velmi vyrazna. Pravdépodobné nejvétSi vybuch sopky byl na ostrové Santorini.
Castym jevem jsou pravidelna zemétieseni. Za poslednich 40 let bylo zaznamenano vice
nez 20 000 otfesu. Jednémi z nejhorSich byla v roce 1953 na Zakynthosu a v roce 1956
na Santorini. VétSina otfesu je slaba, zachytitelna pouze specialnimi pfistroji.t

Hornata krajina v kombinaci se suchym podnebim a chudou pldou je pfi¢inou, pro¢ se
vyuziva k zemeédelstvi pouze jedna Ctvrtina uzemi. Nebylo tomu v8ak vzdy. Ve starovéku
bylo Recko pokryté hustymi lesy. Postupn& b&hem klasického obdobi byla krajina
Clovékem pfeménéna v zemédeélskou pldu a pastviny. NeSetrné vysuSovani mokrad a

znecisténi znicila nenavratné néktera vzacna uzemi. K fecké krajiné neodmyslitelné patfi
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olivové haje. Na ostrové Korfu roste ke tfem milionim olivovnik. Nejedna se o jedinou
plodinu, ktera se v Recku péstuje. V nizinach se dobfe dafi tabaku i baving.1?2

Rozmanitost mistni flory je velka, roste zde pfes 6 000 druhu rostlin. Nejpfiznivéjsi
podminky maji na ostrovech. Nejvice divokych rostlin nalezneme v Lefka Ori na Krété a
na Peloponésu v oblasti Mani. Recko ma stfedomoiské klima s dostatkem slune&niho
svitu, mirnymi teplotami a omezenym mnozZstvim srazek. Vzhledem ke geografické poloze
a hornatému reliéfu, zde existuji velké klimatické rozdily. Konec unora a zacatek bfezna
zacCinaji rozkvétat stromy a rostliny. Horské svahy se proméni v rozkvetlou louku az
béhem kvétna. V Iété je polasi velmi stalé s minimalnim mnozstvim srazek. Teplota
v tomto obdobi stoupa pfes den €asto vysoko nad 30°C, proto se vegetace vétSinou jen
udrzi v severnich horskych oblastech, kde jsou nizsi teploty. Vzduch je chlazen sezénnimi
vétry, kterym se fika meltemi. Teplota mofe je vhodna ke koupani v obdobi od kvétna az
do fijna. Béhem podzimu, kdy je zde vice desStovych srazek, zaénou opét rozkveétat
rostliny a zacina tak zvané druhé jaro. Zimy jsou mirné s minimalnim mnozstvim snéhu,
presto jsou hory vétSinou zasnézené. To je zapfi€inéno riznosti klimatickych podminek
béhem jednoho obdobi. V pobfeznich oblastech jsou mirn&jsSi teploty a v horskych
oblastech mrzne.%

Velké sladkovodni plochy jsou zvlasté na jihu vzacné. Béhem léta jich mnoho zcela
vyschne, proto i vyluéné& vodnich rostlin je v Recku malo. Za to orchideji se tu udajné
vyskytuje az na 190 druhl. VSechny jsou oficialné chranény, ale to neni pfili§
respektovano, jelikoz ¢asto tvofi vyzdobu kavaren, taveren i domacnosti.'?*

Recka fauna je také rozmanita, Zije tu celd fada endemitnich druhd. V odlehlych
oblastech Epeiru se vyskytuje i medvéd hnédy, vlk a $akal obecny. V Recku nalezneme
pocetnou populaci hadll a jestérek, z nichz je vétSina neSkodna. Poloha feckych ostrovi
protina migracni tahy ptactva. Na ostrové Lesbos je mozné spatfit pfi jejich tahu pres 279
druhu. Bézné rozSifenymi jsou v Egejském mofi racci, buffiaci a kormorani. Horské oblasti
Kréty a Eubdji jsou domovem supa bélohlavého, sokola st€éhovavého, motaka, jestfaba a
nékolika druhd orla. Hnizdisté vzacnych druhu ptactva se nachazi na ostrové Pipéri (ostfiz

na pevniné v rezervaci Dadia v Thrakii.'?®

122 BENSON, A. et al. Recko: turisticky privodce. 1. vyd. Brno: Jota, 2007, s. 1068 — 1069. ISBN 978-80-
7217-482-9.

GERRARD, M.. Recko. 3. vyd. Brno: CPress, 2012, s. 19. ISBN 978-80-264-0064-6.

123HELLANDER, P. et al. Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2009, s. 81 — 82. ISBN 978-80-256-0109-9.
Climate - weather. In: [online]. [cit. 2014-11-30]. Dostupné z:
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124 BENSON, A. et al. Recko: turisticky privodce. 1. vyd. Brmo: Jota, 2007, s. 1070 — 1071. ISBN 978-80-
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Podmorsky Zivot je vlivem nadmérného rybolovu pomérné chudy. NejvzacnéjSim
moriskym savcem je tuleh stfedomorsky. Vétsina jeho populace se vyskytuje v Jonském a
Egejském mofi. Plaze ostrova Zakynthos jsou hnizdiSt€m nejvétsi kolonie karet obecnych
(mofskych Zelv) v Evropé. Dalsi jejich mensi hnizdisté jsou na Peleponésu a Krété. Recko
se postupné zacCina stavét ke svému zivotnimu prostfedi odpovédné. Presto zustava

vSeobecné ekologické povédomi na nizké Grovni.1?

5.3 Porovnani jednotlivych kniznich privodci o Recku

O Recku byla napsana cela fada turistickych privodcl, vétsina z nich je od
zahranicnich autorl a do ¢eského jazyka byla pfeloZzena. Na trhu jsou k dispozici knizni
privodci, ktefi podavaji ucelené informace o celé destinaci nebo pojednavaji pouze o
urgité &asti, jako napfiklad o pevninské &asti, Reckych ostrovech a i o jednotlivych
ostrovech (Kréta, Korfu, Kos). Provedené srovnani kniznich pravodcl v ¢eském jazyce je
zaméFené na ty, které poskytuji kompletni informace o celém Recku (Pfiloha A - Tabulka
1: Porovnani priivodcti o Recku).

K jedném =z nejzadangjSich patfi publikace z edice Lonely Planet. V
porovnani mame zafazeny dva tituly z této fady (Recko a Poznévéme Recko). Publikace
Recko je svym rozsahem obsahlejsi a vhodné&jsi pro individualni cestovatele. Navstévnik
ziska velké mnozstvi informaci o konkrétnich destinacich, které jsou roz¢lenény do deseti
Casti. Soucasti je i osm navrhovanych tras. Tento prlivodce obsahuje samostatnou &ast,
ktera se vénuje jidlu a piti. Konkrétni informace o restauracich a tavernach, ubytovani,
nakupech, zajimavych aktivitach, tak jak je pro vétSinu prlvodcu obvyklé, jsou obsazeny
vzdy u konkrétni rozebirané lokality. Nejvice podobnym titulem co do rozsahu a ceny je
Recko z edice Rough Guides. Tento pravodce je skoro o 300 stran del$i a stejné jako
edice Lonely Planet cili na individualni cestovatele. Recko dé&li do dvanacti ¢asti a navic
obsahuje z&kladni informace uréené pfimo pro eské cestovatele, jako napfiklad dopravu
do zemé, kde je mozné zakoupit potfebné mapy, kontakty na zastoupeni ¢eskych uradu,
webové stranky v ¢estiné a mnohé dalsi informace.?’

Titul Poznavame Recko z edice Lonely Planet ma pouze poloviéni podet stran oproti
vySe uvedenym pravodcim. Obsahuje vSak spoustou fotografii. Destinace jsou rozdéleny
do péti ¢asti, s navrhem péti tras a se samotnymi pasazemi, které se vénuji kulturnim

akcim, sportovnim aktivitam, jidlu a piti. Velmi podobnou publikaci, co do rozsahu a

126 MILLER, K. et al. chké ostrovy. 2. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2011, s. 66 — 67. ISBN 978-80-256-0568-4.
HELLANDER, P. et al. Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2009, s. 81 — 83. ISBN 978-80-256-0109-9.

2THELLANDER, P. etal. Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2009, s. 13 — 820. SBN 978-80-256-0109-9.
BENSON, A. et al. Recko: turisticky priivodce. 1. vyd. Brno: Jota, 2007, s. 4 — 1106. ISBN 978-80-7217-482-9.
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obsahu, je Recko z edice National Geographic. Stejné jako titul Poznavame Recko, jsou
pro né&j typické fotografie. LiSi se v roz€lenéni destinace do deviti ¢asti, nabizi ¢tyfi navrhy
auto tras a specifické tipy na aktivity.?8

Nejméné rozsahlou a jedinou &eskou publikaci je v nasem porovnani Recko: kapesni
privodce vydany nakladatelstvim CP Books. Tento prlvodce je cileny na Ceské
individualni cestovatele. Svym malym rozsahem je vhodny k tomu, aby podal pouze
zakladni informace o destinaci a upozornil na nejdllezitéj$i zajimavosti. Jeho vyhodu je
mozné spatfovat v pomérné nizké cené.!?°

Dal$i pravodci z nakladatelstvi Freytag & Berndt, Jan Vasut (edice Merian), Marco
Polo jsou mensiho rozsahu a zaméruji se na konkrétni ¢asti, proto se neobjevuji v nasem
porovnani. Jejich rozsah je obvykle okolo 200 stran. Charakteristické jsou pro né barevné
fotografie a niz$i cena. Uroveri poskytovanych informaci je dobra, plné dostadujici pro
turisty vyuzivajici zajezdy od cestovnich kancelafi, ktefi z nich ziskaji zakladni pfehled o
zajimavostech, historii a podminkach v dané lokalité.**°

| pfes rozvijejici se technologie, které postupné vytlacuji tisténé knihy, jsou tito

pravodci cestovateli i nadale hojné pouzivani.

Shrnuti:

Kapitola se zabyva nabidkou pobytovych a poznavacich zajezd( cestovnich kancelafi,
kulturné-historickym potencidlem Recka. Zminéno je 17 pamatek zapsanych na Seznamu
kulturniho svétového dédictvi vedeného UNESCO. Pojednano je o geografickych
podminkach Recko, jeho fauné a fléfe. Dale je provedeno srovnani kniznich pravodct v

&eském jazyce se zaméfenim na ty, které poskytuji kompletni informace o celém Recku.

128 MILLER, K. et al. Poznavame Recko. 1. vyd. Praha: Svojtka & Co., 2013, s. 2 — 382. ISBN 978-80-256-
0849-4.

GERRARD, M. Recko. 3. vyd. Brno: CPress, 2012, s. 5 — 391. ISBN 978-80-264-0064-6.

129 STREDULOVA, J. Recko: kapesni privodce. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005, s. 3 — 279. ISBN 80-251-
0683-7.

130 ADAMEC, J. a M. HRDLICKA. Recko: ,tv)evninské cast: podrobné a prehledné informace o historii, kulture,
pfirodé a turistickém zazemi pevninského Recka. 1. vyd. Praha: Freytag & Berndt, 2006, s. 6 — 187. ISBN 80-
7316-248-2.
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PRAKTICKA CAST

6 DOTAZNIKOVE SETRENI A TVORBA PRODUKTU

Nasledujici kapitola je vénovana vyzkumu, ktery je zaméfen na sbér a vyhodnoceni
primarnich dat ziskanych na zakladé dotaznikového Setfeni. Ziskana data jsou vyuzita pro

vypracovani navrhu nového produktu.

6.1 Zkoumani dotaznikovym Setifenim

Pro zpracovani praktické ¢asti byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni. Dotaznik je
nastrojem k vyzkumu, vyvoji a vyhodnocovani. Slouzi k hromadnému a pomérné
rychlému ziskavani informaci od dotazovanych osob, kdy se ptdme na jejich znalosti,
nazory a postoje k aktualni nebo potencialni skuteénosti. Cinime, tak prostfednictvim
pisemného dotazovani, které nevyzaduje osobni setkani vyzkumnika s dotazovanou
osobou, jako je tomu pfi interview.3!

Metoda dotaznikového Setfeni je fazena do kvantitativniho vyzkumu, ktery je zaméfen
pfedevS§im na zkoumani vztahu mezi proménnymi. Realita se zachycuje pomoci
proménnych, jejichz hodnoty se zjistuji méfenim. Hlavnim cilem je nalézt rozlozZeni
proménnych a jejich vztahy mezi sebou, sohledem na zjidténi pro¢ tomu tak je.
Predpokladem je, Ze lidské chovani je do jisté miry méfitelné a pfedpovidatelné. Ziskana
data se analyzuji pomoci statistickych metod s cilem je popsat, pfipadné ovéfit jejich
pravdivost. Nejvétsi pfednosti je mozné spatfovat v tom, Ze vysledky Ize zobecnit na celou
populaci, hodi se pro zkoumani velkych skupin, sbér dat je relativné rychly a poskytovana
data jsou pfesna. Vyhodou je i to, Ze vysledky byvaji relativné nezavislé na vyzkumnikovi,
ktery mize eliminovat pusobeni rusivych proménnych a prokazat vztah mezi pfi¢inou a
ucinkem. Nevyhody mlzeme spatfovat v tom, ze ziskané vysledky jsou pfili§ abstraktni a
obecné.'*

Pfi sestavovani dotazniku musime pfesné urcit jeho hlavni cil. Dale je nutné logicky a
stylisticky spravné naformulovat konkrétni otazky. V pribéhu pfipravné faze je vhodné

provést zkusSebni dotazovani na malé skupiné zkoumanych osob. Pfipadné zjisténé

131 8VEC, 8. a kol. Metodologie véd o vychové: kvantitativné-scientické a kvalitativné-humanitni pfistupy v
edukacnim vyzkumu. 1. Ceské rozs. vyd. Brno: Paido, 2009, s. 122. ISBN 978-80-7315-192-8.

132 PUNCH, K. Zaklady kvantitativniho $etieni. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 12 — 13. ISBN 978-80-7367-
381-9.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 46
—49. ISBN 978-80-7367-485-4.
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nedostatky mizeme jeSté poupravit tak, aby vysledna finalni verze byla bez chyb.
Upfimné odpovédi od respondentll ziskame tak, Ze dotaznik bude anonymni.**3

Dotaznik je fazen k metodam subjektivnim, jelikoZ respondent maze rliznymi zpusoby
ovliviiovat své odpovédi napfiklad snahou puUsobit v lepSim nebo horSim svétle. K
eliminaci takovych to jevl je mozné vyuzit skore upfimnosti. Jedna se o vyhodnoceni
specifickych otazek sméfujicich k situacim v kazdodennim Zivoté, ze kterych je patrné
méné vhodné chovani subjektu. Na zakladé téchto odpovédi muizeme posoudit
respondentovu spolehlivost.?**

V dotazniku se vyuzivaji otazky uzaviené, oteviené a Skalové. U uzavienych otazek
ma respondent moznost volit mezi dvéma nebo vice odpovédmi napfiklad ano nebo ne.
Nevyhodou téchto otazek je zejména jejich povrchnost. Problém muze vyvstat také v tom,
pokud dotazovany si z nabizenych odpovédi Zadnou nevybere, jelikoZ pro néj neplati
zadna z predepsanych moznosti. Dale takovéto otazky mohou u tazaného vyvolat pocit
vynucovani si odpovédi nebo zakryvat jeho nevédomost tim, Ze nezna skutec¢na fakta.
Jinak je tomu u otevienych otazek, které davaji vétsi volnost v odpovédich. Tyto otazky
existenci predem nepredpokladanych problémd a vztaht. Skalové otazky udavaji presné
stanovené odpovédi, které na zakladé responze pfifazuji tdzanému urcité postaveni na
bodové Skale. K nejoblibengjsim intervalovym Skaldam patfi pétibodova stupnice miry
souhlasu nebo nesouhlasu.'®

PFi tvorbé otdzek by se méla dodrzovat nasledna doporuceni, jako je pouzivani
jednoduchého a prfesného vyjadfovani, eliminace odbornych vyrazi a dvojznacnosti.
Budou-li tyto zasady dodrzeny, dotaznik bude pfistupnéjsi pro SirSi vzorek respondentu.
Od dotaznikové metody je poZadovana objektivita, spolehlivost, platnost, uUspornost,
interpretovatelnost a pfiméfena mira navratnosti. Objektivita ur€uje miru nezavislosti na
uzivateli. Jeji hlavni pfinos spociva v tom, Ze vysledky jsou jednoznacné, tim je omezeno
zkresleni faktd vyzkumnikem. Pfedpoklada se, Ze razni posuzovatelé by méli dosahnout
stejnych vysledkl. Spolehlivost oznaluje stalost zjisténych vysledkd. Pokud bychom
vyzkum opakovali po néjaké dob&, mély by byt vysledky stejné, v opacném pfipadé by
Setfeni bylo méné spolehlivé. Platnost udava stupen nezavislosti méfeni s pfihlédnutim k
objektivité a spolehlivosti metody. Uspornost spodiva vtom, e metoda by méla byt

Casové nenaroCna na administrativni zpracovani a na vysledné vyhodnoceni.

133
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Interpretovatelnost oznaCuje moznost analyzovat a porovnavat data, sledovat

pfitomnost ¢i nepfitomnost jevu.!®
6.1.1 Charakteristické znaky zkoumaného vzorku

Dotaznik Recko: navétéva s motivem gastronomie a volného &asu (Pfiloha B), byl
sestaven na zakladé prostudované literatury a brainstormingu. Celkovy rozsah dotazniku
¢ini 25 otazek. Respondent odpovida v priméru na 22 otazek. Prvni ¢ast dotazniku je
zaméfena na zjiStovani informaci tykajici se navstévy destinace: s kym tazany cestoval,
jak ¢asto jiz Recko navétivil, jaka byla délka jeho pobytu, kdy se pobyt uskuteénil, co jej
motivovalo k navstévé. Druha ¢ast zjistuje nazory jednotlivych respondenti na sluzby a
vybaveni volnoCasovymi aktivitami v destinaci, obecnou nabidku cestovnich kancelafi a
zajem o zajezd s programem ,Putovani za feckymi viny“. Posledni dvé otazky zjistuji
data, ktera byvaji oznacovana jako ,tvrda fakta“*®’ jedna se o pohlavi a vék. V dotazniku
jsou pouzity pfevazné uzaviené, polouzaviené a Skalové otazky.

Cilem dotaznikového Setfeni je poznani respondentl a charakteristika jejich pobytu
(stimuly k navstévé, délka a Cetnost pobytu v destinaci). Dale zjisténi, jak navstévnici
hodnoti poskytované sluzby, volnoasové aktivity a vybavenost v destinaci. Na
zpracovani ziskanych dat budou pouzity pfislusné statistické metody s cilem ziskat
z dotaznikd co nejvétSi mnozstvi informaci.

Dotaznik byl vyvéSen 20.11.2014 — 5.1.2015 na internetu (www.survio.cz). Zakladni
podminkou bylo ur¢eno kritérium, Ze respondent byl jiz v destinaci pfitomen. Vyzkumu se
zucastnilo celkem 249 respondentu, do tohoto poctu nebylo zahrnuto 53 osob, které
dotaznik nedokoncilo. Z poc¢tu 249 dotazovanych, bylo ziskano 202 relevantnich responsi,
zbylych 47 osob bylo z vyhodnoceni vyfazeno, jelikoz Recko dosud nenavstivili. Z takto
ziskaného relevantniho vzorku bylo 118 Zen a 84 muzu, grafické znazornéni zobrazuje

nize uvedeny Graf 1.

136 Dotaznik jako  prizkumna metoda. In: [online]. [cit. 2014-12-25]. Dostupné z:
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Graf 1: Vzorek respondentl podle pohlavi
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tabulka 2 podrobné uvadi vékové rozloZzeni dotazovanych. Nejvice je zastoupena
skupina 25 — 39 let, hned za touto skupinou nasleduji respondenti ve véku 40 — 59 let.
Necelou pétinou byly zastoupeny vékové skupiny 18 — 24 let a respondenti nad 60 let.

Tabulka 2: Vékova struktura respondentt

18 — 24 let 34 17%
25 — 39 let 79 39%
40 — 59 let 52 26%
60 a vice let 37 18%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

6.1.2 Prezentace vysledku vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Pro pfehlednost bude pro nasledujici prezentaci vysledk vyhodnoceni dotaznikového

Setfeni uvedeno konkrétni znéni otazek, které se shoduje s dotaznikem (PFiloha B).

Byl/la jste v Recku s:

Polovina navétévnikd Recka cestovala do destinace s rodinou. Velmi dobfe nam tuto
skute€nost zobrazuje nize uvedeny graf. Druhou nejzastoupenéjsi skupinou byli ti, ktefi
cestovali s partnerem a partnerkou (31%). S prateli do Recka vyrazilo 17%. Nejméné
osob cestovalo do destinace samostatné (2%). Potvrdilo se, e Recko je oblibenou

destinaci pro rodinnou dovolenou.
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Graf 2: S kym respondent navstivil Recko
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Kolikréat jste navstivil/a Recko?, Ktery mésic pobytu v Recku upfednostriujete?,
Délka Vaseho pobytu v Recku byla:

Tabulka 3 zobrazuje navstévnost destinace, obdobi navstév a délku pobytu v Recku.
Nejvice dotazovanych odpovédélo, Ze navstivilo destinaci dvakrat az tfikrat (40%). Z
necelé jedné tfetiny (32%) ji navstévnici navstivili pouze jednou. Respondenti, ktefi tam
jezdi Casto, jsou zastoupeni z jedné E&tvrtiny (24%). Nejméné tazanych odpovédélo, ze do
Recka cestuje pravidelné (4%). Nejéast&jSim rozmezim pro vycestovani je &erven — zafi
(90%), tedy béhem hlavni sezény. V obdobi duben — kvéten a fijen — listopad navstivilo
zemi shodné 5 % dotazovanych. V rozmezi zbylych mésicu, pak necestoval nikdo.
V nejvétsi oblibé jsou u nadpolovi¢ni vétsiny pobyty v rozsahu 7 — 10 dni. Dovolené delsi
nez 10 dnl absolvovalo 33%. Necela desetina (9%) preferuje pobyt v rozmezi 4 — 7 dni.
Pobyt kratSi ¢tyf dnd vSak nikdo z dotazovanych neabsolvoval.

Recko je lokalitou, do které se navstévnici radi vraceji a travi zde svoji letni
dovolenou. To je zfejmé dano klimatickymi podminkami s velkym mnozstvim slune¢nych
dni. Upfednostriovani pobytd delSich sedmi dnd je nejspiSe vlivem vysSich nakladd na

dopravu do destinace.

Tabulka 3: Cetnost navstév, obdobi navstévy a délka pobytu v Recku

Dvakrat az trikrat 82 40%
Jednou 66 32%
Jezdim tam ¢asto 48 24%
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Jezdim tam pravidelné 8 4%
dObdpbi AL Pocty respondentt Podil
estinace
Cerven — zafi 183 90%
Duben - kvéten 11 5%
Rijen — listopad 10 5%
Zbylé mésice 0 0%
Délka pobytu Pocty respondenti Podil
Méné nez 4 dny 0 0%
4 az 7 dni 18 9%
7-10dni 118 58%
Vice nez 10 dni 68 33%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Jaké jsou motivy Vasi navstévy v Recku?

Respondenti byli v ramci dotaznikového Setfeni dotazovani na motivy k navstéveé. Méli
moznost vybrat si z vice uvedenych moznosti a dale v ramci odpovédi jiné vypsat své
dalSi stimuly, které je vedli k navstéveé této destinace. Dvé tretiny tdzanych uvadi moznost,
Ze k navstévé je motivuji pamatky, pfiroda a turistika. 56% je motivovano gastronomii,
necelych 13% uvadi navstévu muzei a galerii. Malou €ast osob 1% — 3% motivuje
navstéva pfibuznych (znamych), nakupy, kulturni akce a veletrhy. U alternativy jiné,
kterou se rozhodlo vyuzit necelych 26% respondentl, bylo nejcastéji uvadéno more,
koupani a relaxace (odpolinek na plazi). Pfesné procentualni zobrazeni je uvedeno
v ptiloze Tabulka 4: Motivy k navstévé Recka.

Z téchto vysledk( je mozné vyvodit, Ze do Recka nejvice turistt jezdi za paméatkami,
prirodou, turistikou, gastronomii a relaxaci. Potvrzuje to, ze Recko je zemé s bohatou
historii, krasnou pfirodou a pohostinnym prostfedim. Segmenty, o které projevili u€astnici

maly zajem, v sobé vSak skryvaji potencial, na kterém by mélo byt zapracovano.

49



Graf 3: Motivy k navstévé Recka
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Pro navstévu Recka jste se rozhodl/a na zékladé:

Dotazovani se k navstévé destinace rozhodovali z54% na zakladé nabidky
cestovnich kancelafi/agentur, 23% se rozhodovalo na zakladé vlastni zkuSenosti, 8% se
pro Recko rozhodla nahodou. Pouze 1% dotazovanych presvédgil k navstévé internet a
reklama v masmédiich. 13% respondentl uvadélo jiné divody jako napfiklad rozhodnuti
rodi€l, poznavani historickych mist a pamatek, svatba kamaradky, darek od manzela,
pracovni cesta a tak dale.

Z vysledkl je patrné, Ze pro turisty je pohodingjSi vybrat si z nabidky cestovnich

kancelafi/agentur, nez dopfedu samostatné planovat konkrétni misto traveni dovolené.

Tabulka 5: Rozhodnuti k navétévé Recka

Rozhodnuti k navstéveé Pocty respondentt Podil
Internet 2 1%
Nabidky cestovni

kancelare/agentury 108 >4%
Nahodou 17 8%
Reklamy v masmédiich 2 1%
Vlastni zkuSenosti 46 23%
Jiné 27 13%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Informace o destinaci jsem Cerpal/a z:

Informace o destinaci ¢erpalo 45% z internetu, 20% od cestovnich kancelafi/agentur a
21% z knizniho pravodce. 9% tazanych uvedlo doporu€eni a 5% jiné zdroje. Tyto
informace jsou uvedeny nize v Tabulce 6.

42 respondentd, ktefi oznacili odpovéd knizni pravodce, byli dale dotazovani otazkou
na udaje, z jakého nakladatelstvi je knizni privodce, ze kterého Cerpali. Dotazovani méli
moznost zvolit ze seznamu nejznaméjSich nakladatelstvi/edice, které v Ceském jazyce
publikuji pozadovanou literaturu. Z tohoto seznamu bylo mozné vybrat i vice variant,
pfipadné vepsat jiné nakladatelstvi. Moznosti vepsat jiné nakladatelstvi v8ak nikdo
nevyuzil. Jedna ftfetina ztohoto vzorku osob si nemohla vzpomenout, z jakého
nakladatelstvi byl privodce, ze kterého cerpaly. NejvétSi cetnost odpovédi méla
nakladatelstvi Marco Polo a Lonely Planet (pfiloha Tabulka 7: Knizni privodce
Z nakladatelstviledice). DalSi otazkou bylo zjiStovano, zda obdrzené informace o destinaci
Z kniznich pravodcl povazuji za dostateéné. Pro 83% jsou obdrzené informace
dostateCné a 17% je povazZuje za CasteCné dostateCné. Nikdo nezaznamenal, Ze by
poskytované informace byly nedostateéné (pfiloha Graf 4: Informace z kniZzniho
pravodce).

Vysledky jen potvrzuji, Zze internet je v sou€asnosti nejdostupnéjSim a nejjednodussim
zdrojem informaci, ktery v posledni dobé vytlaCuje tiSténé pravodce. Na druhou stranu,

pokud turista vyuzije knizniho privodce, mlze si byt jist, Ze ziska kvalitni informace o

destinaci.
Tabulka 6: Informace o destinaci

Informace o destinaci Pocty respondentu Podil
Cestovni 41 20%
kancelafe/agentury

Doporuceni 18 9%
Internetu 90 45%
Knizniho privodce 42 21%
Jiného zdroje 11 5%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

V jakém zafizeni jste byl/a ubytovan/a?
Z odpovédi bylo zjisténo, ze nejvice osob bylo ubytovanych v hotelu 65%, v pensionu
to bylo 26%, v soukromi 6% a 1% u pfibuznych (znamych). 2% respondentd zvolila

moznost ubytovani v jiném zafizeni. V tomto pfipadé Ctyfi osoby uvedly apartman a jedna
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osoba zminila chatku u plaZe. (pFiloha Tabulka 8: Misto ubytovani v Recku). Respondenti,
ktefi byli ubytovani v hotelu, penzionu, v soukromi a v jinych zafizenich, hodnotili dale
spokojenost s ubytovanim. Své nazory vyjadrovali ve Skale velice spokojen/a, Caste¢né
spokojen/a, C&asteCné nespokojen/a, nespokojen/a, neumim posoudit, tato zjisténi
zobrazuje Tabulka 9 a Graf 5. Z vysledk( je patrné, ze respondenti jsou prevazné
s ubytovanim spokojeni. S cenou bylo spokojeno 84,33%, s personalem zafizeni 85,84%,
s kvalitou poskytovanych sluzeb 90,39% a s rozsahem poskytovanych sluzeb 95,95%.
Pocet nespokojenych respondentd nikde nepfesahl 4%. Zajimavosti je, ze 7,57%
neumélo posoudit, jak jsou spokojeni s cenou. V tom stejném zafizeni by bylo ochotnych
ubytovat se znovu 58% osob, 16% nevédélo a 26% odpovédélo na otazku ne (pfiloha
Tabulka 10: Ochota ubytovat se ve stejném zarizeni).

Data potvrzuji, ze respondenti ve vétSiné pfipadd vyuzivaji nabidky cestovnich
kancelafi/agentur, které pfevazné nabizeji ubytovani v hotelu, a kvalita sluzeb v Recku je
na odpovidajici urovni. Evidentni je ale i prostor pro zlepSeni — ,,pouze“ 58% osob by bylo

ochotnych se ubytovat ve stejném ubytovacim zafizeni.

Tabulka 9: Spokojenost s ubytovanim

Velice Casteéné Casteéné _ Neumim
_ : : Nespokojen/a :
spokojen/a spokojen/a | nespokojen/a posoudit
Ubytovani
Pocet | Pocet _ | Pocet _ | Pocet _ | Pocet .
Podil Podil Podil Podil Podil
resp. resp. resp. resp. resp.
S cenou 53 |26,76% | 114 |57,57%| 12 |6,06% | 7 353% | 15 |7,57%
S

personalem 75 |37,87%| 95 |47,97%| 17 |858%| 7 |353%| 7 [3,53%
zarizeni

S kvalitou
poskytovanyc| 61 |30,80%| 118 [59,59%| 15 |7,57% | 2 |101%| 5 |252%

h sluzeb

S rozsahem

h sluzeb

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Graf 5: Spokojenost s ubytovanim
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Jakym zpusobem jste si zajistoval/a stravu?

Na otazku na zajistovani stravovani 41,09% tazanych odpovédéla, Ze méla stravovani
zajisténo v ramci ubytovacich sluzeb, 30,20% se stravovalo v restauracich, 19,31% si
pfipravovalo stravu samostatné a 9,41% vyuzivalo zafizeni rychlého obc&erstveni (pfiloha
Tabulka 11: Zajis§tovani stravovani). Respondenti, ktefi méli stravovani zajisténo spolecné
s ubytovanim, ti co se stravovali v restauraci a v zafizenich rychlého obcerstveni, tedy
celkem 163 osob hodnotilo dale svou spokojenost. Své nazory vyjadrovali ve Skéle
velice spokojen/a, Caste€né spokojen/a, ¢asteCné nespokojen/a, nespokojen/a, neumim
posoudit, tato zjiSténi zobrazuje nize uvedena Tabulka 12 a Graf 6. S nabidkou jidel a
napoju, s prostfedim zafizeni byla velice spokojena vice jak polovina dotazovanych,
48,78% vyjadFilo svoji velkou spokojenost i s personalem zafizeni. Castecna spokojenost
byla zaznamenana nejvysSi u ceny stravovani 56,71% jinak se rozloZzeni pohybovalo
vrozmezi 34,76% - 45,12%, u CasteCné nespokojenych byly tyto hodnoty 3,05% -
10,37%. Pocet nespokojenych respondentt nepfesahl 4%.

Znacnou spokojenost navstévniki se stravovanim potvrdila i jejich motivace k
navstéveé destinace, kterou byla jiz vySe zmifiovana gastronomie (56%).

Stejné jako u pFedchozi otazky jsou vysledky zfejmé& ovlivnény nabidkou cestovnich
kancelafi/agentur a mohou ukazovat na jistou pohodinost turistd, ktefi chtéji mit jiz
dopfedu v8e zajisténo. Stale ale existuje velké procento osob (skoro 20%), ktefi se

pravdépodobné z divodu Uspor, pfipravu;ji stravu individualné.
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Tabulka 12: Spokojenost se stravovanim

S nabidkou
jidel a 88 |53,66%| 57 |[34,76%| 12 |732% | 6 [3,66%| 1 |061%

napoju

S
prostifedim 83 |[50,61%| 74 |4512%| 5 3,05% 2 1,22% 0 0,00%

zarizeni

S
personalem 80 (48,78% | 69 |42,07%| 15 | 9,15% 0 0,00% 0 0,00%

zarizeni

Scenami | 35 [21,34%| 93 |56,71%| 17 |1037%| 1 [0,61%| 18 [10,98%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Graf 6: Spokojenost se stravovanim
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Jak hodnotite vybaveni destinace volno¢asovymi aktivitami?

Dotazovani v ramci otazky méli hodnotit vybaveni destinace deviti volno¢asovymi
aktivitami, opét méli k hodnoceni Skalu o péti moznostech. Znazornéni vysledkl je
vyobrazeno dale v textu. Nejvice byli navstévnici spokojeni s nabidkou vyletd (velice
spokojenych 42,08% a c&asteCné spokojenych 41,09%). Z Setfeni je patrné, ZzZe

respondenti neuméli ve znacné mife posoudit nabizené moznosti vybaveni destinace.
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Nejvice tomu bylo u vybaveni golfovymi hfisti 82,67%, tenisovymi kurty 73,27%, fitness
centry 71,78%, animacnimi programy pro dospélé 67,82% a pro déti 62,87%, pljcoven
sportovniho vybaveni 62,38% a aquacentry 54,46%. Nespokojenost respondentd v ramci
téchto moznosti neprekrocila 7%.

Z vysledku je patrné, Ze turisté nevoli Recko jako destinaci pro aktivné stravenou

dovolenou, ale spiSe davaji pfednost odpocinku s moznosti kratSich vylet(.

Graf 7: Hodnoceni vybaveni destinace volnoasovymi aktivitami
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Jak jste spokojen/a se zarizenimi sluZzeb v destinaci?

Dale byl zjiStovan nazor na hodnoceni deviti sluzeb v destinaci (Graf 8 a Tabulka 13).
| pro tento pfipad byla zvolena $kala hodnoceni s péti moznostmi a ze vzorku je patrna
nejCastéji CasteCna spokojenost. Proto je mozné se domnivat, ze zminiované sluzby maiji
dostate¢né dobrou uroven. Respondenti byli nejcastéji Castecné spokojeni s obchodni siti
a informacnimi sluzbami 58,42%, s hygienickymi zafizenimi 49,01%, plaZzovym servisem

44,06% a pujcovnami automobill 38,12%. Na druhou stranu bylo nejvice Castecné
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nespokojenych u polozek hygienicka zafizeni 20,30% a mistni doprava 16,83%.

Nespokojenost neprekroCila u uvedenych sluzeb 5%. | v pfipadé této otazky se

setkavame s vysokym podilem osob, které neumély ohodnotit danou sluzbu. To je zfejmé

dano tim, Ze ji béhem pobytu nevyuZily. Nejvice tomu bylo v pfipadé zdravotnich sluzeb

75,74%,

taxisluzby 71,29%

a postovnich/telefonnich sluzeb 60,40%.

V pfipadé

postovnich a telefonnich sluzeb je zde patrny fenomén mobilnich telefond a internetu,

ktery tyto sluzby postupné vytlacuje.

obchodni sit
informacni sluzby
posta, telefon
zdravotni sluzby

mistni doprava

pujcovny automobild
hygienicka zafizeni (WC)

plazovy servis

Graf 8: Hodnoceni zarizeni sluzeb v destinaci
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tabulkal3: Hodnoceni zafizeni sluzeb v destinaci

QtPChOd”" 53 [26,24%| 118 |58,42%| 10 | 495% | 6 [297%| 15 | 7,43%
Sl

'fI‘fQLmaén" 32 |1584% | 118 |5842%| 16 | 7,92% | 7 [3.47%| 29 |14,36%
sluzby
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P?éfta, 21 |10,40% | 44 |21,78% | 11 5,45% 4 1,98% | 122 |60,40%
telefon

Zdravotni 14 |693% | 24 [11,88%| 6 |297% | 5 |248%| 153 |7574%
sluzby
Mistni 24 |11,88%| 75 |37,13%| 34 |16,83%| 5 |2,48%| 64 |31,68%
doprava

Taxisluzba | 21 |10,40%| 30 |14,85% 2 0,99% 5 2,48% | 144 |71,29%

PljCovny | 49 |24,26%| 77 [3812%| 16 |792% | 2 |0,99%| 58 |28,71%
automobild

Hygienicka

safizeni 37 |1832%| 99 [49,01%| 41 [20,30%| 9 |4,46%| 16 | 7,92%
(WC)

Plazovy 49 |2426%| 89 |44,06%| 33 |16,34%| 6 [2,97%| 25 [12,38%
Servis

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
Doporucil/a byste navstévu destinace i Vasim pribuznym a znamym?
Z vysledkl dotaznikl je patrné, ze 84% navstévniku by tuto destinaci dale doporudilo.

Pouhych 6% by ji nedoporucilo a 10% odpovédélo, Zze nevi.

Tabulka14: Doporuceni destinace

Doporucéeni destinace Pocty respondentu Podil
Ano 170 84%
Ne 12 6%

Nevim 20 10%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setieni)

Po respondentech, ktefi odpovédéli ano a ne, bylo pozadovano zduvodnéni tohoto
rozhodnuti. V zadané nabidce bylo uvedeno vzdy Sest odpovédi, ze kterych bylo mozné
volit vice mozZnosti. V pfipadé, Zze by si dotazovani nevybrali, mohli u poli¢ka jiné vypsat
svUj individudlni davod.

Celkem ze 170 osob, které odpovédély ano, jich nejvice oznacilo jako duvod svého
rozhodnuti hezké prostiedi 83,53%, dobrou dostupnost zaznamenalo 47,06%, okolo 45%
ziskaly moznosti vyhovujici zafizeni a hezké historické centrum a 31,76% pfiméfené
ceny. Nejméné 27,65% oznacilo variantu kvalitni sluzby (pfiloha Tabulka 15: Rozhodnuti
pro doporuceni destinace). Moznost jiné vyuZzilo pouze dvanact osob. Nejvice se v téchto
odpovédich opakovalo mofe, zminéno vsak bylo i stalé polasi, vyborna restaurace a ,citil
jsem se v této zemi hostem®.

Dvanact respondentll, ktefi odpovédeéli, ze by tuto destinaci nedoporudili, uvadélo

nejvice jako divod pro své rozhodnuti nekvalitni sluzby 50%, neatraktivni prostredi
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58,33%, nevyhovujici zafizeni 41,67%, nepfiméfené ceny 33,33%. Neupravené centrum
a Spatnou dostupnost destinace zaznamenalo 25% z nich. MozZnosti vypsat individualni
ddvod vyuzily dvé osoby. Jedna z nich zminila nudu a druha udala vycet: chybégjici
bankomat a sménarna, malé vyziti pro déti a miniaturni Spinava plaz (Zakynthos). Z vySe
zminéného je patrné, ze kazdy z dotazovanych uvedl minimalné dva ddvody svého

rozhodnuti (pfiloha Tabulka 16: Rozhodnuti pro nedoporuceni destinace).

Povazujete nabidku zéjezdii a pobyti cestovnich kancelérilagentur v Recku za
dostate¢nou?

Na otazku zda povazuji respondenti nabidku zajezdl a pobytd cestovnich
kancelafi/agentur za dostate¢nou, jich 27% odpovédélo ano, 49% spiSe ano, 6% uvadi
spiSe ne, 18% nevi. Nikdo z dotazovanych neuvedl odpovéd ne (pfiloha Graf 9:

Dostateénost nabidky zajezdu a pobytti cestovnich kancelari/ agentur).

Nabidku zajezdu s programem ,Putovani za feckymi viny* povazuji za:

Dale odpovidali dotazovani na to, zda povazuji nabidku zajezdu s programem
.Putovani za feckymi viny* za zajimavou. Tento vysledek popisuje Tabulka 17. Velice
zajimavou ji oznacilo 28% a za spide zajimavou 42% osob. Tyto skupiny (celkem 142
osob), pak nasledné hodnotily, zda by takovou to dovolenou chtélo podniknout. Zajem
projevilo 89% tedy 127 osob.

V téchto vysledcich se zrcadli sou€asny trend obliby vinafského cestovniho ruchu.

Tabulka 17: Hodnoceni nabidky zajezdu s programem ,Putovani za feckymi viny*

Nabidka zajezdu s

programem "Putovani za Pocty respondentu Podil
reckymi viny

Velice zajimavou 56 28%
SpiSe zajimavou 86 42%
SpiSe nezajimavou 28 14%
Nezajimavou 4 2%
Nevim 28 14%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Graf 10: Zajem zucCastnit se zajezdu s programem ,Putovani za feckymi viny*
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

6.2 Ovéreni hypotéz

H1: Jednémi z nejéastéjsich motivi navstévy Recka jsou pamatky a gastronomie.

68,32% respondentl uvedlo, Ze motivem kK jejich navstévé jsou pamatky, 67,82%
respondentd uvedlo pfirodu, 63,86% uvedlo turistiku a 55,94% uvedlo gastronomii.
Hypotéza H1 byla tedy potvrzena.

H2: Vybér s kym jedeme do Recka a motivace navstévy gastronomii se neovliviiuiji.
K testovani hypotézy byla pouzita data ziskana z dotaznikového Setfeni, ktera byla
zpracovana do kontingencnich tabulek. Zjisténé udaje byly analyzovany pomoci ¢tvercové

kontingence, Pearsonova a Cuprovova koeficientu kontingence.

Tabulka 18: Kontingen¢ni tabulka absolutnich ¢etnosti — H2

Ano 33 53 23 4 113
Ne 28 49 11 1 89
Celkem 61 102 34 5 202

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni vypocet)
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Tabulka 19: Kontingenéni tabulka vypoctu teoretickych ¢etnosti — H2

Ano 34,12 57,06 19,02 2,80 113,00
Ne 26,88 44,94 14,98 2,20 89,00
Celkem 61,00 102,00 34,00 5,00 202,00

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni vypocet)

Tabulka 20: Vypocet testového kritéria (chi-kvadrat) — H2

Ano 0,037008 0,288800 | 0,832920 | 0,517384 | 1,676112
Ne 0,046987 0,366679 | 1,057528 | 0,656903 | 2,128097
Celkem 0,083995 0,655479 | 1,890448 | 1,174287 | 3,804209

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni vypocet)

Vypoéitana hodnota Pearsonova koeficientu kontingence je 0,135958 a Cuproviv
koeficient kontingence 0,010873, muzZeme zamitnout vztah mezi té€mito veli¢inami

(vzajemné jsou tato kritéria nezavisla). Hypotéza H2 timto byla potvrzena.

H3: Spokojenost respondenta s nabidkou jidel a napojui nezavisi na druhu
stravovaciho zafizeni.

K testovani hypotézy byla pouzita data ziskana z dotaznikového Setfeni, ktera byla
zpracovana do kontingenénich tabulek. K ovéfeni pouZijeme chi-kvadrat test o
nezavislosti. Dle vysledkl dotazniku byly slouCeny skupiny casteéné spokojen a

nespokojen, jelikoz dosahovaly marginalnich Cetnosti.**

Tabulka 21: Kontingen¢ni tabulka absolutnich ¢etnosti — H3

V ramci ubytovani 35 37 11 83
V restauraci 40 16 5 61
Rychlé obcerstveni 13 4 2 19

138 REZANKOVA, H. Analyza dat z dotaznikovych Setfeni. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007,
s. 77 — 80. ISBN 978-80-86946-49-8.
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Celkem 88 57 18 163

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni vypocet)

Tabulka 22: Kontingen¢ni tabulka vypoctu teoretickych ¢etnosti — H3

V ramci ubytovani 44,809816 29,024540 9,165644 83
V restauraci 32,932515 21,331288 6,736196 61
Rychlé obcerstveni 10,257669 6,644172 2,098160 19
Celkem 88 57 18 163

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni vypocet)

Tabulka 23: Vypocet testového kritéria (chi-kvadrat) — H3

V ramci ubytovani 2,147576 2,191524 0,367117 4,706216
V restauraci 1,516718 1,332439 0,447490 3,296646
Rychlé obc&erstveni 0,733147 1,052297 0,004592 1,790037
Celkem 4,397441 4,576260 0,819199 9,792900

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni vypocet)

Vypoc¢tena hodnota testovaciho kritéria (chi-kvadrat) je 9,792900. Pfi zvolené hladiné
vyznamnosti 5% tvofi kriticky obor hodnoty vy3si nez 9,4877290 (pro vypoclet pouzita
funkce CHIINV v MS Excel). JelikoZz hodnota testovaciho kritéria je vétSi nez kriticka
hodnota, hypotézu o nezavislosti zamitame.

H4: Nejvice dotazovanych se stravuje v ramci svého ubytovani.

Dle vysledkl dotazniku 40% respondentl se stravovalo v ramci ubytovacich zafizeni.
Hypotéza H4 plati.
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H5: VétSina respondentii v destinaci vyjadii spokojenost s nabidkou
volnoéasovych aktivit vodnich sportu.

50,99% respondentu vyjadfilo spokojenost s nabidkou volnoCasovych aktivit vodnich
sportl. Velmi spokojenych jich bylo 17,33% a ¢aste¢né spokojenych 33,66%. Hypotéza
H5 byla potvrzena.

H6: Nejéastéji cerpaji respondenti informace o Recku z privodct z edice Lonely
Planet.

Z dotazniku vyplynulo, ze nejvice respondentl Cerpalo informace o destinaci
z pravodce edice Marco Polo. Priivodce z edice Lonely Planet se umistil na druhém

misté. Hypotéza H6 neni platna.

H7: Vice nez 60% vsSech respondentl povazuje navrh nového produktu: Putovani za
feckymi viny za zajimavy.
70% z celkového poctu dotazovanych odpovédélo, Zze povazuje nabidku zajezdu

s programem ,Putovani za feckymi viny* za zajimavou. Hypotéza H7 byla potvrzena.

H8: Nadpolovi¢ni vétsina téchto zajemct by byla ochotna se takového programu
zucastnit.
89% respondentu, ktefi povazuji nabidku zajezdu s programem ,Putovani za feckymi

viny*, projevilo zajem se zuc€astnit. Hypotéza H8 plati.

6.3 Navrh nového produktu v ramci cestovniho ruchu v Recku - dle vysledkii

dotaznika — Putovani za reckymi viny

Trh poskytovatelu produktl cestovniho ruchu je velmi konkurenénim prostiedim.
V souCasnosti jiz nestaci lakat navstévniky na urcité kulturni, historické nebo pfirodni
atraktivity. Turisté oCekavaji, Zze si ze své dovolené odvezou zazitky, o které se budou
moci podélit se svymi prateli a znamymi. Dulezité proto je sledovat nové trendy a aktivné
na né reagovat. Jednim z téchto velmi popularnich trendd je gurmansky cestovni ruch.
V navaznosti na vysledky provedeného dotaznikové Setfeni si klade autorka za cil
navrhnout novy produkt, ktery by vy$e zmifiovany trend mohl podpofit.

Z vysledki dotaznikového $etieni vyplynulo, Ze jednim z motivil pro navstévu Recka
byla u 56% respondentl gastronomie. 70% z celkového pocétu dotazovanych odpovédélo,

Ze povazuje nabidku zajezdu s programem ,Putovani za feckymi viny* za zajimavou.
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Z této skupiny, pak projevilo zajem zucastnit se 89%. Jako dalSi ¢asté motivy navstévnici

uvadéli turistiku, pamatky a pfirodu, proto i navrhovany produkt v sobé& spojuje tyto prvky,

aby tak navstévnikim bylo mozné poskytnout Siroké spektrum rtiznych druhl pozitkd.

Vybornou lokalitou pro nas produkt je Kréta. Destinace s nadhernou pfirodou, priizracnym

mofem a bohatou historii. Tento ostrov byl vSak také jednou z prvnich oblasti ve

Stfedozemi, kde se nachazely vinice. Proto i péstovani vinné révy, zde ma jiz vice jak

4 000 let dlouhou tradici, to potvrzuji i archeologické nalezy z minojského obdobi

(starovéky lis na vino — muzeum ve Vathipetru).

Nazev produktu:
Doprava:
Terminy:
Stravovani:
Ubytovani:

Cena:

Cena zahrnuje:

Kréta — ,Putovani za feckymi viny*

Letecky (Brno nebo Praha) + klimatizovanym minibusem.
Devitidenni zajezd v obdobi Cerven a zafi 2015.

Polopenze: snidané a vecefe formou bufetu

Je mozné volit mezi **** a *** hotelem. Dvojlizkové moderné
vybavené poje s koupelnou se sprchovym koutem, WC, fénem, SAT
TV, telefonem a klimatizaci (za pfiplatek dle aktualniho ceniku
konkrétniho hotelu). Jednolizkovy pokoj za pfiplatek 2 490 K¢&.
Ubytovani v *** hotelu 29 070 K&/osoba

Ubytovani v **** hotelu 30 916 K&/osoba

Let Praha/Brno — Heraklion (Kréta) véetné letiStnich a palivovych
poplatkll. Transfer zletisté a na letisté v Heraklionu. Ubytovani
v dvojlizkovém nebo jednolizkovém *** nebo **** hotelu, dle
pfedchozi volby. Stravovani dle programu ve formé polopenze.
Navstévy vinafstvi dle programu v€etné ochutnavek. Zajisténi
sluzeb ¢esky mluviciho odborného privodce po celou dobu trvani
zdjezdu. Dopravu minibusem s klimatizaci v rozsahu stanoveného

programu zajezdu.

V cené neni zahrnuto: Vstupné do muzei a pamatek. Cestovni pojisténi. PouZiti

placenych hotelovych sluzeb (klimatizace, telefon, wellness,

minibar).

Program zajezdu:

Tabulka 24: Program zajezdu: Kréta — ,Putovani za feckymi viny*

1. den

Odlet z Prahy/Brna — pfilet na Krétu - Heraklion. Transfer z letité do
hotelu v oblasti Heraklia a ubytovani. Dle pfiletu odpoledne volno k
pobytu u more. Vecere (19:00 — 21:30) formou bufetu. Pro zajemce je

pfipravena no¢ni prohlidka pfistavu hlavniho mésta Heraklion.
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2. den

Po snidani (7:00 — 9:00) v hotelu odjezd (9:00) pfipravenym
autobusem na celodenni vylet. Heraklion — prohlidka hlavniho mésta,
navstéva Knossosu - nejvyznamnéjSi archeologické lokality a
proslulého stfediska minojské kultury. V pozdnich odpolednich
hodinach pfijezd do Alagni, navstéva vinarstvi Lyrarakis. Prohlidka
vinarstvi, informace a fizena ochutnavka vin s vecefi. Predstaveni

tradi¢nich mistnich odrad — Dafni, Plyto, Kotsifali a Mandelaria.

Snidané v hotelu (7:00 — 9:00). Nasleduje volny program - pobyt u
more. VecCefe (19:00 — 21:30) v hotelu formou bufetu. Pro zajemce je
pfipraven fakultativni program — navstéva ostrova Santorini (150
EUR). Tento ostrov se nachazi v souostrovi Kyklady a je povazovan
za jeden z nejkrasnéjSich ostrovl v Egejském mofi. Je sopeéného
puvodu a jsou pro néj typicka strma skaliska, na jejichz vrcholcich se
rozkladaji mésta Thira a Oia. Na programu bude prohlidka ostrova a
mistniho vinafstvi s fizenou ochutnavkou vin z odrid Assyrtiko a
Aidani.

Po snidani (7:00 — 9:00) odjezd z hotelu (9:00) do Réthymno, jehoz
dominantou je benatska pevnost, kterou v ramci prohlidky benatské
pristavni Ctvrti navstivime. V tomto malebném mésté se stfetava
osmanska a benatska architektura. Minarety tomuto méstu dodavaji
orientalni raz. DalSi zastavkou bude sladkovodni jezero Kournas.
V odpolednich hodinach prohlidka vinafstvi Dourakis v Alikampos
s fizenou ochutnavkou vin a vecefi. Ubytovani v hotelu (22:00)

v oblasti Chania.

3. den
4. den
5. den

Po snidani (7:00 — 9:00) bude nasledovat odjezd z hotelu (8:30) do
pfistavu Chania. Prohlidka jeho dominant — hradby, pevnost Firkas,
Majak, Minaret, MeSita Kiutsuk Hasan, turecka ctvrt Splantzia.
Navstéva obchodu s tradiCnimi produkty ostrova — syry, vino, olej a
jiné. Odjezd na jizni pobfezi ostrova do letoviska Plakias, ubytovani
v hotelu. Odpoledne volny program - pobyt u mofe nebo fakultativni
pési vylet soutéskou Kourtaliotiko (vodopad, Kaplicka Agios Nikolaos).
Veclefe v tradiCni Fecké taverné - Krétsky veCer. Navrat do hotelu

planovan v 22:00.
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6. den Po snidani (7:00 — 9:00) odjezd zhotelu (8:30) na prohlidku
navstéva blizkého vyznamného archeologické nalezisté s pozustatky
antického mésta Gortyna. V odpolednich hodinach prohlidka vinafstvi
Michalikis s fizenou ochutnavkou vin (z tradi¢nich mistnich odrud —
Vilana a Mantilari; Michalikis cuvee a Muscat Spinas) a vecefi. Nakup
vin mozny v podnikové prodejné. Ve vecernich hodinach (22:00)

navrat do hotelu v oblasti Heraklionu.

7. den Snidané v hotelu (7:00 — 9:00). Nasleduje odjezd (9:00) na vychodni
stranu ostrova. Prvnim mistem prohlidky bude Dikteonska krapnikova
jeskyné (Dikteon Andron v blizkosti vesnice Psichro). Podle fecké
mytologie se zde mél narodit Zeus, nejvy$Si buh. Dale navstéva
nejvétsi krétské planiny Lassithi, ktera je poseta vétrnymi mlyny.
Zastaveni v tradiéni horské vesnice Kritsa, zde navstéva obchodU
s tradiénimi femesinymi vyrobky. Nasledné prohlidka malebného
primofského letoviska Agios Nikolaos - pro zajemce navstéva Muzea
narodniho uméni jinak volny program, pfipadné moznost koupani a
odpoCinku na méstské plazi Almyras. VelCefe v malebné mistni
rodinné taverné (19:00 — 20:30). Ve vecernich hodinach navrat (22:00)
do hotelu.

8. den Snidané v hotelu (7:00 — 9:00). Volny program - pobyt u mofe. Vecere
v hotelu (19:00 — 21:30) formou bufetu.

9. den Po snidani (7:00 — 9:00) volny program. Odhlaseni z hotelu do 12:00.
Odjezd na letisté 14:00 — odlet do Prahy/Brna.

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni zpracovani)

Cenova kalkulace zajezdu:

Tabulka 25: Pfedpokladana cenova kalkulace letecké pfepravy

Cenova kalkulace pro 26 odletovych termint

Cena jednoho letu tam a zpét (K¢) 900 000%3°

139 Vlastni odhad autorky prace (na zakladé primérné ceny letenek nabizenych operatory charterovych letu
na trase Heraklion (Kréta) — Praha).
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Naklad na skuteénych pocet letl (KE) 23 400 000
Kapacita letadla (osob) 130
Celkova kapacita pro 26 lett (osob) 3 380
Primérna predpokladana vytizenost 80% (osob) 104
Kalkulovana celkova kapacita (osob) 2704
Cena na jednu osobu (K¢) 8 653,85
Zaokrouhleno (K¢) 8 654

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni vypocet)

Tabulka 26: Cenova kalkulace zajezdu

Naklady v Ké Cena pro *** hotel Cena pro **** hotel
Letecka doprava 8 654 8 654
Ubytovani + snidané (8x) 7 840 9 408
Vecefe na hotelu (2x) 560 560
Degustace vin s vecefi, taverny (6x) 3864 3864
Transfery 3080 3080
Delegat/pravodce 700 700
Celkem naklady 24 698 26 266
Obchodni pfirazka 10% 27 167,80 28 892,60
Z;iirisrljiizné provize pro cestovni 29 069,55 30 915,08
Kalkulovana prodejni cena zajezdu 29 070 30 916

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni vypocet)

Shrnuti:

V prvni Casti kapitoly je uvedena metodika zpracovani dotaznikového Setfeni. Pfi
ném je jednou z nejdulezitéjSich Casti dobfe naformulovat a sestavit otazky dotazniku tak,
aby bylo mozné na zakladé vyhodnoceni jeho vysledkl ovéfit platnost stanovenych
hypotéz. V dotaznicich se pouZivaji otazky oteviené, uzaviené a Skalové. Od metod

dotaznikového Setfeni je pozadovana objektivita, spolehlivost, platnost, uspornost,

interpretovatelnost a pfiméfena mira navratnosti.
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Dale jsou prezentovany vysledky dotazniku Recko: navitéva s motivem gastronomie a
volného dasu a na jejich zakladé ovéfovana platnost stanovenych hypotéz. V zavéru

kapitoly je pfedstaven navrh nového produktu ,Kréta — putovani za feckymi viny“.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit navrh nového produktu v ramci
vinafského cestovniho ruchu v Recku.

V teoretické Casti se autorka pokusila vysvétlit ekonomicky vyznam turismu, postaveni
gastronomického cestovniho ruchu vramci turismu a uvedla jeho jednotlivé formy.
Nasleduje C¢ast vénovana volnému &asu a volnoCasovym aktivitam, u kterych jsou
uvedeny priklady turistickych atrakci Recka. Potencialu Recka jako destinace cestovniho
ruchu byla vénovana samostatna kapitola. Autorka povazuje Recko za jedineénou lokalitu,
ktera laka vétSinu turistd svym historickym bohatstvim, pFirodnimi krasami a morem.
Nabidka a propagace volno¢asovych aktivit vdak na rozdil od jinych evropskych destinaci
neni tak rozsahla. Do Recka vétSinou vyrazeji turisté na zakladé nabidky cestovnich
kancelafi/cestovnich agentur a jejich cilem byva pfevazné pasivni odpocinek nebo
poznavani pamatek; proto jsou pfedevsSim nabizeny pobytové a poznavaci zajezdy. Dle
nazoru autorky neni dostate¢né& vyuzito pfirodniho potencialu, ktery Recko nabizi.
V nabidce cestovnich kancelafi/cestovnich agentur jsou velmi malo zastoupeny zajezdy,
které by se vénovaly péSi turistice nebo cykloturistice. Stejné tak je tomu i v pfipadé
fakultativnich vyletd. Tyto aktivity jsou pak ponechany na samotnych turistech. Autorka
dale spatfuje potencial v rozvoji animaénich programu, které jsou orientovany na
nejsilngjsi klientelu v hotelu. Vhodné&jsi by bylo tyto programy koncipovat mezinarodné
tak, aby se mohlo zapaijit vice turist(.

Prakticka Cast se zabyvala vyzkumem zaméfenym na sbér a vyhodnocovani
primarnich dat ziskanych na zakladé dotaznikového Setfeni. Cilem dotazniku bylo poznat
respondenty a charakteristiku jejich pobytu (stimuly k navstévé, délka a Cetnost pobytu
v destinaci). Dale zjistit, jak navstévnici hodnoti poskytované sluzby, volnoCasové aktivity
a vybavenost v destinaci. Ziskana data byla vyuzita pfi vyhodnocovani hypotéz
stanovenych v Uvodu.

Posledni ¢ast prace se vénovala navrhu produktu. Ten byl zvolen tak, aby podpofil
soucasny trend gastronomického turismu a reagoval na zajem vyplyvajici z provedeného
dotaznikového Setfeni mezi turisty. Koncipovan byl tak, aby v sobé spojoval prvky
gastronomie, poznani, relaxace a zabavy. Stanovena délka zajezdu deviti dni odpovida
rozsahu, ktery byl nejvice upFednostfiovan respondenty pfi navitévé Recka. Zaroven byl
kladen duraz i na volbu kvalitniho ubytovani a stravovani. Na vybér byla dana volba mezi
*xx g ***x hotelem. Hotely odpovidaji evropskym standardim. Pestry program zajezdu by

meél u€astnikim poskytnout Siroké spektrum rdznych druhd pozitkd a prozitk{.
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Lokalitou pro uskutecnéni tohoto produktu byla zvolena Kréta. Destinace s nadhernou
pfirodou, pruzranym mofem a bohatou historii. Sou¢asné byl i tento ostrov jednou
z prvnich oblasti ve Stfedozemi, kde se nachazely vinice.

Do programu zajezdu byly zafazeny navstévy nejvyznamnéjsi archeologické lokality a
proslula stfediska minojské kultury — Knéssos a Faistos, prohlidky mést Heraklion,
Réthymno, Chania a Agios Nikolaos. Navstéva vinafstvi Lyrarakis, Dourakisa Michalikis
s fizenymi ochutnavkami vin z tradi¢nich odrid (Dafni, Plyto, Kotsifali, Mandelaria, Vilana
a dalSich). Do programu zajezdu byly zafazeny rovnéz i vylet do soutésky Kourtaliotiko,
prohlidka Dikteonské krapnikové jeskyné a nejvétSi krétské planiny Lassithi. Prostor je
dan i pro relaxaci a odpocinek u more. Pro zajemce, ktefi tento ¢as budou chtit travit
aktivné je navrzen vylet do soutésky Kourtaliotiko a fakultativni zajezd na ostrov Santorini.
Dal$i naméty na aktivity a vylety ve volném ¢ase uc€astnikiim navrhne delegat/priivodce.

Nutné je zminit, Ze vytvofena cenova kalkulace je pouze orientacni, jelikoz se
nepodairilo zjistit pfesné naklady na charterovy let do destinace, proto byla cena odvozena
na zakladé pramérné ceny letenek, které nabizeji operatofi charterovych letl na trase
Heraklion (Kréta) — Praha.

Autorka se domniva, Ze prace splnila v Uvodu stanovené cile. Za hlavni uspéch
povazuje vytvofeni zajimavého produktu, ktery by bylo mozné nabidnout k realizaci

cestovnim kancelarim.
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v

PRILOHY

ani pravodct o Recku

-

Priloha A — Tabulka 1: Porovn

Faul Hellander 2
kel

Lonely Planet

10 Gsti: Athény 2 Afika; Peloponés; Stfedn
Recko; Sever Recks; Ostrovy Sardnskeho
zalivy; Kyklady; Kiets; Jani Sporady;
Severovychodn ostrovy Egeiskeho mofe |
Euboja 3 Sporady; Jonske estovy

Poznévime Recko

Korina Willer 2
kol

Lonely Planet

203

42

o

E Easi: Athény a okol; Pelopanés, Korfu a
Kefalloniz; Delfy, Meteora a Solun; Santorini,
Mykonos 2 Kyklady, Kréta; Rhodos a Jani
Sporady

Mike Gerrard 2
kol

Nationsl

Geographic

12

2

§ stz Athény; Chofl Athén; Peloponés;
Stfedni Reck, Thesalie, Epsiros; Makedonie 3
Thrakie; Eviz; Egejske ostrovy; Kreta; Korfu 3

Jonske ostrovy

Recha: kapesni
privodee

Janz Stizdubovi

11 Easti: Athény; Thrikie 3 Samothrak;
Makedonia, Thasos 3 Athos; Thessslia a
Sevemi Sporddy, Ipitcs; Jansks ostrovy,
Stredni Recko; Attiks, Salaming, Egina 3
Evviz; Peloponés, Kythira, Spetess, Dokos,
Hydra 3 Foros; Egejske estrovy; Kreta

Andrew Benzon
kol

Rough Guides

iiid

12 Gast: Athény 3 okof; Feloponés; Thesiliz a
stiedni Recko; Epirus 3 zapadni Recks;
Makedonie a Thrakie; Saronske ostrovy,;
Kyklady; Kreta; Dodekanéske ostrovy;

Ostrovy severovychodu Egejského mole;
Sevemi Sporady 3 Eubois; Jonske ostrovy,

Zdnoj: autorka prace, 2014 [vlastnl zpracovan)




PFiloha B — Dotaznik Recko: navétéva s motivem gastronomie a volného éasu

1. Byl/a jste na dovolené v Recku?
o ano

o he

2. Byl/la jste v Recku:
o sam/a
o srodinou
o s pratel

o s partnerem/partnerkou

3. Kolikrat jste navstivil/a Recko?
o jednou
o dvakrat az tfikrat
o jezdim tam Casto

o jezdim tam pravidelné

4. Ktery mésic pobytu v Recku upfednostriujete?
o duben-kvéten
o Cerven- zafri
o fFijen- listopad

o zbylé mésice

5. Délka Vaseho pobytu v Recku byla:
o méné nez 4 dny
o 4az7dni
o 7-10dni

o vice nez 10 dni

6. Jaké jsou motivy Vasi navstévy v Recku?

o turistika
o pamatky
o pfiroda

o gastronomie

o navstéva pfibuznych, znamych



nakupy

kulturni akce

navstéva muzei a galerii
vystavy a veletrhy

jiné (jaké?):

7. Pro navétévu Recka jste se rozhodl/a na zakladé:

O

O

O

vlastni zkuSenosti

doporuceni pfibuznych a znamych
nabidky cestovni kancelare/agentury
reklamy v masmédiich

nahodou

jinak (jak?):

8. Informace o destinaci jsem Cerpal/a z:

O

O

O

O

O

knizniho pruvodce

internetu

cestovni kancelare/agentury
doporuceni

jiného zdroje

8.1. Knizni privodce, ze kterého jsem Cerpal/a byl z nakladatelstvi/edice:

Odbocovaci otazka (od odpoveédi knizni priivodce)

O

O

O

Marco Polo

Lonely Planet

Ikar

National Geographic
Rough Guide
nepamatuji si

jiné:

8.2. Byly informace, které jste o destinaci obdrzeli, dostatecné?

Odbocovaci otazka (od odpovédi knizni priivodce)

O

O

O

ano
ne

casteéné



9.V jakém zafizeni jste byl/a ubytovan/a?
o hotel
o pension
o U pfibuznych
o VvV soukromi

o Vjiném (jakém?):

9.1. Jak jste byl/a spokojen/a?

Odbocovaci otazka (od odpovédi - hotel, pension)

(U jednotlivych odpovédi uvedeny Skaly: 1. velice spokojen/a, 2. Caste€né spokojen/a,
3. Castecné nespokojen/a, 4. nespokojen/a, 5. neumim posoudit)

r i r i i

a) s rozsahem poskytovanych sluzeb: 1 2 3 4 5
. , - i - - i i

b) s kvalitou poskytovanych sluzeb: 1 2 3 4 5

C) s personalem zafizeni: O 1 O 2 O 3 ¢ 4 © 5

d) s cenou: O 1f' 21*' 31*— 4f— 5

10. P¥ijel/a-li byste do této destinace, ubytovali byste se v tom samém zafizeni?

o ano
o ne
o nevim

11. Jakym zpusobem jste si zajiStoval/a stravu?

vlastni pfiprava stravy

o

o Vrestauraci
o Vv zafizeni rychlého ob&erstveni

o stravovani v ramci ubytovacich sluzeb

12. Jak jste byl/a spokojen/a v stravovacim zafizeni, ve kterém se stravoval/a?
(U jednotlivych odpovédi uvedeny Skaly: 1. velice spokojen/a, 2. Castecné spokojen/a,

3. Castecné nespokojen/a, 4. nespokojen/a, 5. neumim posoudit)

a) s nabidkou jidel a napoju: 1 2 3 4 5
b) s prostfedim zafizeni: e 1 C 2 C 3 O 4 S 5
C) s personalem zafizeni: e 1 O 2 e 3 ¢ 4 S 5



d) s cenami: 1 2 3

13. Jaky hodnotite vybaveni destinace volno¢asovymi aktivitami?

(U jednotlivych odpovédi uvedeny Skaly: 1. velice spokojen/a, 2.

3. Castecné nespokojen/a, 4. nespokojen/a, 5. neumim posoudit)

a) nabidka vyletd: O 0 gt
b) fitness centra: O 1 O 2 O 3 O
C) aquacentra: O 1 O 2 O 3 0
d) vodni sporty: O 1 O 2 O 3 ¢
o:x ; , i i i i
e) pujéovny sportovniho vybaveni: 1 2 3
f) tenisoveé kurty: O 1 O 2 O 3 O
g) golfova hFigts: D0 0 50
L s r r . .
h) animacni programy pro dospélé: 1 2 3
. S - i i i i
i) animacni programy pro déti: 1 2 3

14. Jak jste spokojen/a se zarfizenimi sluzeb v destinaci?

(U jednotlivych odpovédi uvedeny Skaly: 1. velice spokojen/a, 2.

3. CasteCné nespokojen/a, 4. nespokojen/a, 5. neumim posoudit)

a) obchodni sit’ O 1 O 2 O 3 0
b) informacni sluzby: O 1 O 2 O 3 O
C) posta, telefon: ¢ 1 C 2 C 3 ¢
d) zdravotni sluzby: O 10 ,0 50
e) mistni doprava: O 1 O 2 O 3 ¢
f) taxisluzba: O 1 O 2 O 3 O
oty ‘o i i i O

g) pujcovny automobill: 1 2 3
L, , i i i i

h) hygienicka zafizeni (WC): 1 2 3
i) plazovy servis: Oy 0 U a0

Castecné spokojen/a,

4" 5
4" s
4" s
4" s
4" 5
4" s
4" 5
4" s
4" 5

4" s
2" s
4" s
4" s
4" s
2" s
4" s
4" s
2" 5

15. Doporucil/a byste navstévu destinace i Vasim pfibuznym a znamym?

\Y,



o ano
o he

o nevim

15.1. Uvedte dlivod Vaseho rozhodnuti v pfedchozi otazce:
Odbocovaci otazka (od odpovédi ano a ne)
Odpovéd ano:

o kvalitni sluzby

o vyhovujici zafizeni

o hezké historické centrum

o pfiméfené ceny

o dobra dostupnost destinace

o hezké prostfedi

o jiné (jaké?):

Odpovéd ne:
o nekvalitni sluzby
o nevyhovujici zafizeni
o neupravené centrum
o nepfiméfené ceny
o S$patna dostupnost destinace
o neatraktivni prostredi

o jiné (jaké?):

16. Povazujete nabidku zajezdi a pobytd cestovnich kancelafi/agentur v Recku za
dostateCnou?
o ano

o spiSe ano

o nhevim
o spiSe ne
o nhe

17. Nabidku zajezdu s programem ,Putovani za feckymi viny*“ povazuji za:
o velice zajimavou
o spiSe zajimavou
o hevim

o spide nezajimavou
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o nezajimavou

17.1. Chtél/a byste takovou dovolenou podniknout?
Odbocovaci otazka (pro odpovédi: velice zajimavou a spide zajimavou)
o ano

o he
18. Jste:
o muz

o zena

19. Vas vek je:

o 18-24let
o 25-139 let
o 40-59 let

o 60 avice let
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Pfiloha C — Vyhodnoceni dotaznikové Setreni

Tabulka 4: Motivy k navstévé Recka

Turistika 129 63,86%
Pamatky 138 68,32%
Pfiroda 137 67,82%
Gastronomie 113 55,94%
Navstéva pfFibuznych, 4 1,98%
znamych

Nakupy 4 1,98%
Kulturni akce 5 2,48%
Navstéva muzei a galerii 26 12,87%
Vystavy a veletrhy 2 0,99%
Jiné 52 25,74%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tabulka 7: Knizni privodce z nakladatelstvi

Marco Polo 17 40,48%
Lonely Planet 11 26,19%
Ikar 7 16,67%
National Geographic 6 14,29%
Rough Guide 3 7,14%
Nepamatuji si 15 35,71%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Graf 4: Informace z knizniho priivodce

castecné
17%

= ano
u Gasteéné

"ne

ano
83%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tabulka 8: Misto ubytovani v Recku

65%

Hotel 131

Pension 53 26%
U pfibuznych 1 1%
V soukromi 12 6%
V jiném 5 2%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tabulka 10: Ochota ubytovat se ve stejném zafizeni

58%

Ano 116
Ne 52 26%
Nevim 33 16%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 11: Zajisténi stravovani

Stravovani v ramci 83 41,09%
ubytovacich sluzeb
V restauraci 61 30,20%
V zafizeni rychlého 19 9,41%
obCerstveni
Vlastni pfiprava stravy 39 19,31%
Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tabulka 15: Rozhodnuti pro doporuceni destinace
Kvalitni sluzby 47 27,65%
Vyhovujici zafizeni 78 45,88%
Hezké historické centrum 77 45,29%
Pfiméfené ceny 54 31,76%
Dobra dostupnost destinace 80 47,06%
Hezké prostiedi 142 83,53%
Jiné 12 7,06%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)

Tabulka 16: Rozhodnuti pro nedoporuceni destinace

Nekvalitni sluzby 6 50,00%
Nevyhovujici zafizeni 5 41,67%
Neupravené centrum 3 25,00%
Nepfiméfené ceny 4 33,33%
Spatna dostupnost destinace 3 25,00%
Neatraktivni prostfedni 7 58,33%
Jiné 2 16,67%

Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)



Graf 9: Dostate¢nost nabidky zajezdu a pobytl cestovnich kancelafi/agentur
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Zdroj: autorka prace, 2014 (vlastni Setfeni)
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