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Implementace a efektivnost integrovaného systému
rizeni kvality ve vybrané vyrobni spole¢nosti

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva implementaci integrovaného systému fizeni kvality a jejim cilem
je zhodnoceni efektivnosti zavedeni tohoto systému ve vybrané vyrobni spolecnosti. Na
zaklad¢ provedenych checklistii byly formulovany vysledky pro konkrétni podnik. Metodika
prace spociva v provedeni dil¢ich auditl, hodnoceni a analyzy implementace pomoci metod
SWOT, PESTLE a KPI indikatort.. Pfi hodnoceni indikatorti byla pouzita metoda FMEA,
ktera hodnoti problémy a rizika, jez se mohou v organizaci vyskytnout. Byly pfipraveny
kontrolni checklisty pro porovnani kli¢ovych oblasti v ramci dil¢ich a integrovanych auditd,
které byly nasledné v praxi vyhodnoceny a které musi byt v souladu s pozadavky normy.
Zavérem vlastni prace je vyhodnoceni a formulace doporuceni pro danou spolecnost.
Doporuceni pro vybranou spolecnost je predevsim v implementaci integrovaného systému,
jenz by znamenal mén¢ nakladli na zavedeni a firmé by uSetfil vice jak milion korun. DalSim
doporucenim je zavedeni tematického auditu a pldnu kontinuity podnikéni, kterymi by se

spolecnost stala transparentn&j$i a jest¢ konkurenceschopnéjsi.

Kli¢ova slova: Certifikace, integrovany systém, audit, provéfovani, naklady, SWOT,

PDCA, analyza, KPI indikatory, checklist.



Implementation and Efficiency of an Integrated Quality
Management System in a Selected Manufacturing
Company

Abstract

The diploma thesis deals with the implementation of an Integrated Quality Management
System and it aims to evaluate the effectiveness of its introduction into a selected
manufacturing company. Based on completed checklists, results were formulated for a
specific company. The methodology of the thesis consists of carrying out partial audits,
evaluation, and analysis of the implementation using SWOT, PESTLE, and KPI indicators
methods. An FMEA method was used to evaluate the indicators, which rates issues and risks
that may occasionally appear in the organization. Checklists were prepared for the
comparison of key areas within partial and integrated audits, which were subsequently
evaluated in practice and which must have been evaluated according to the requirements of
the standard. The conclusion of the own thesis is the evaluation and formulation of
recommendations for the presented company. The recommendation that resulted from the
evaluation for the selected company is compliant with the implementation of the integrated
system, which would mean fewer implementation costs and would save the company more
than a million crowns. Another recommendation is the introduction of a thematic audit and
a business continuity plan, which would make the company more transparent and even more

competitive.

Keywords: Certification, Integrated system, audit, verification, costs, SWOT, PDCA,
analysis, KPI indicators, checklist.
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1 Uvod

V dnes$nim konkuren¢nim obchodnim prostiedi je dulezité zajistit vysokou kvalitu
vyrobkl a sluzeb, aby si spoleCnosti udrzely a zlepsily své postaveni na trhu.
Implementace integrovaného systému fizeni kvality je jednim z kliCovych nastroja,
ktery umoziuje vyrobnim spolecnostem =zajistit vysokou kvalitu a soucasné
optimalizovat své procesy a snizit naklady. Prace poskytne uceleny pohled na vyznam
integrovaného systému fizeni kvality ve vyrobnim prostiedi a jak tento systém muze
piinést vyhody pro obchod a spolecnost jako celek. Zabyva se 1 otazkou jak tyto
spolecnosti mohou implementovat a efektivné spravovat tento systém, aby se zlepsila
kvality vyrobkl a zvysila konkurenceschopnost na trhu. Protoze problémy spojené
s nedostatecnou kvalitou vyrobkli mohou vést k negativnimu vlivu na obchod
a na samotnou spolecnost. Pokud jsou vyrobky nizké kvality mohou mit zdkaznici
tendenci si vybrat produkty u konkurence, coz ve vysledku muize vést ke ztraté trzeb
a podilu na trhu. V¢etné toho, nizka kvality mtze také vést ke zvySenému vyskytu
reklamaci i vraceni vyrobk a to pro firmu znamena vice nakladd. V opa¢ném piipadé
sniZzeni nakladi na reklamace ¢i vraceni vyrobkl a zlepSit celkovou vykonnost

spolecnosti.

Celkové lze fici, Ze implementaci integrovaného systému do organizace se zlepsi
kvalita vyrobki, sluZzeb nebo procest (diky tomu spolecnost zajisti své vyrobky
z hlediska splnéni predepsanych standardii a pozadavkl zakaznikd), snizi néklady
a Casova naro¢nost vSech zucastnénych osob i procest, zvysi konkurenceschopnost

a lépe podchyti dodrZzovani predpist.

Nejcastéjsi volbou konkurenceschopnosti je zavedeni ruznych standardu jak
certifikovanych, tak 1 necertifikovanych spolecnosti. Pro spravné zavedeni
integrovaného systému ve vyrobnim prostiedi a pro nadnarodni spolecnosti je
nejlepSim moZznym feSenim implementace standarda z fad ISO. Je to ukazatel z4jmu
o vztahy se zainteresovanymi stranami. Mezinarodni organizace pro normalizaci
vydavé standardy na rtiznd hlediska podchyceni vSech procesti ve firmé. Prace se
zabyva ISO 9001, 14001 a 45001, pii jejichz implementaci je dilezité podchytit
1 vSechny néstroje k tomu potiebné a zaroven si vymezit samotny proces certifikace

a interniho auditu.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Cilem prace je zhodnoceni implementace a efektivnosti integrovaného systému fizeni
kvality ve vybrané vyrobni spole¢nosti a na zakladé provedenych analyz a jejich

vysledkt formulovat doporuceni pro tento podnik.

Dil¢im cilem prace je sestaveni teoretickych vychodisek z dané oblasti, vytvoreni
kontrolniho checklistu jako auditniho nastroje pro sbér dat, provedeni analyzy
ziskanych dat ajejich vyhodnoceni prostiednictvim procesti, nékladi a plnéni

pozadavku dil¢ich standardl v kontextu ekonomiky dané¢ho podniku.

V ramci ekonomiky podniku se prace zabyva v neposledni tadé i porovnanim

implementace dil¢ich systému a systému integrovaného.

Metodika prace

Metodika teoretické ¢asti diplomové prace se zabyva charakteristikou a vymezenim
integrovanych systému ve vyrobni spolecnosti. Teoreticka vychodiska jsou zaméfena
na standardy z fad ISO, které se pouzivaji pro integraci v organizaci. Tato ¢ast prace
pfindsi identifikaci normalizaéniho organu pro implementaci ISO standardd
a vymezeni piimo ISO norem 9001, 14001, 45001 a jejich nasledné porovnani. Jsou
zde vyobrazeny i nastroje pro snazsi a kvalitni implementaci integrovaného systému

do spolec¢nosti a proces certifikace a interniho auditu.

Metodika vlastni prace je tvofena celkovym postupem implementace norem
do procesu Firmy X. Na zacatku jsou popsany charakteristiky dané organizace, ktera
zatala existovat jako samostatny pravni subjekt na izemi Ceské republiky v roce 2021
a zabyva se feSenim tepelného managementu. Pobocka Firmy X je soucasti
celosvétového koncernu. Podrobnéjsi charakteristiky jsou uvedeny v kapitole 4.1
a rozhoduji o tom, jak dané systémy budou nastaveny v ramci ¢innosti spole¢nosti.
Zakladem implementace popsané v této praci je snaha najit soulad mezi pozadavky
ISO norem aplikovanymi na konkrétni typ podnikatelského zaméru firmy a jejich
procesu, které jsou pro kazdé odvétvi jiné. V praci jsou pouzity dv€ moznosti
vymezeni implementace v organizaci, kdy se za¢ina s vymezenim postupu dle dané

normy, nasleduje tvorba checklistu, ktery slouzi ke kontrole spravného postupu
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a v neposledni fad¢ jsou v obou moznostech uvedeny naklady pro zavedeni v prvnim
roce a pro udrzeni daného standardu Vv roce druhém. VSechny dil¢i checklisty jsou
uvedené¢ v piiloze D a integrované v piiloze E. Zavérem obou moznosti je
vyhodnoceni, zda jsou potieba né&jaka opatieni ¢i ne a zhodnoceni celkové efektivnosti
zavedeného systému ke kterému jsou vymezena pro organizaci doporuc¢eni na zlepseni

danych procest.

V prvni kapitole vlastni Casti je uvedena charakteristika Firmy X a také jeji napln
podnikani.

Druha kapitola zohlednuje zac¢atek postupu implementace a nastroje k tomu potiebné.
Pro spravnou implementaci jsou v praci pouzity nastroje SWOT i PESTLE analyzy
a KPI indikatord. Popis téchto nastroji je soucasti teoretickych vychodisek. Tvorba
analyzy PESTLE i SWOT byla uskute¢néna podle Hanzelkové a spol. (2017). Kdy
PESTLE analyza byla realizovand v ramci fizené diskuze autorem, manazerem kvality
a manazerem nakupu, kde byly identifikovany nejzasadné&jsi faktory, které ovliviuji
vnéjsi i vnitini prostiedi firmy. U SWOT analyzy se dle autorky postupovalo
prostfednictvim mapovani ¢tyf hledisek, které nasledné rozdé€lily jednotlivé faktory
do silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Tyto nastroje slouzi k lepsi

implementaci a dle uvedenych norem miizou byt pouzity pro zavedeni.

Bodové hodnoceni indikatort KPI bylo vytvofeno dle metody FMEA, ktera
Vv organizaci hodnoti mozné problémy a rizika jednotlivych krokd procesii nebo
produktli. Pro vyhovujici nastaveni hodnoceni a procest ur€eni rizika byla pouZita
piiru¢ka FMEA — analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledki z roku 2019 od Ceské
spolecnosti pro jakost. Tyto indikatory bylo stanoveny na zaklad¢ procesni mapy, kde
by mozna rizika mohla mit nejvétsi dopad pro danou spole¢nost. Indikatory hodnoti
tii dilezité Casti (riziko, pfi¢inu a odhalitelnost), které presné odpovidaji jednotlivym
procesum procesni mapy a definuji jeho celkovy vysledek. VSechny ¢asti byli bodové
hodnoceny autorem, manazerem kvality, manazerem nakupu a 0sobou zabyvajici se
QSE (mezinarodnim systémem kvality), kdy se ze vSech hodnoceni ud¢€lal pramér,
ktery se promitl do jednotlivych ¢asti KPI indikator. Vysledek pak interpretuje, jak
jsou jednotlivé procesy rizikové pro firmu. Vyssi vysledek interpretuje vyssi riziko
(maximalni vysledek je 125) a niz8i vysledek zase niZsi riziko (minimalni vysledek

jsou 3).
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Treti kapitola v této casti je uz samotnym procesem implementace zavedeni
integrovaného systému ve vztahu na pozadavky standardi. Nésledna implementace
predstavuje jednotlivé kroky kapitol ISO norem a jejich pozadavkl na procesy
ve spolecnosti. Nasleduji dvé moznosti zavedeni, kdy prvni je implementace pouze
dil¢ich systému (systém managementu kvality, environmentu a bezpe¢nosti prace)
a druha je implementace uz integrovaného systému. U obou moznosti jsou uvedeny
kontrolni audity ve form¢ checklistu, které slouzi k vyjadfeni, zda jsou vSechny
procesy Vramci kapitol podchyceny spravné (,,ANO®), castecné (,,PZ*) nebo
nespravné (,,NE®). Ke kazdému vyjadreni je i komentat zohlediujici cestu k dosazeni
daného procesu v organizaci. Dale jsou u prvni i druhé moznosti identifikovany mozné

naklady za prvni i druhy rok.

Ctvrtou kapitolou této &asti je vyhodnoceni implementace zavedeni integrovaného
i dil¢iho systému, kde jsou zohlednény vSechny spravné ¢i nespravné nalezitosti pii
zavadéni a také zohlednén prostor na zlepsSeni jednotlivych procesti, tam kde je to

potieba.

Posledni kapitolou vlastni prace je doporuceni a celkové shrnuti vysledka
vyhodnocenti, které je doplnéno o dvé tabulky s naklady pro spole¢nost. Jedna tabulka
reflektuje vSechny naklady za vSechny ISO normy a druhd uz rozdil v ndkladech mezi
implementaci dilc¢iho a integrovaného systému. Vysledky jsou podloZzené o mozné
zlepSeni a na zavér je Firm¢ X doporuen a piedlozen navrh na preferenci
integrovaného systému oproti dil¢imu, na tematicky audit, Business Continuity Plan a

na zlepSeni dosavadnich systémd.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1

Implementace a efektivni vyuziti systémi ISO ve vyrobni spolecnosti se zaméienim
nejen na vlastni procesy, ale i na zdkaznika v soucasném svété, kdy se na trhu objevuje
stale vice novych vyrobki a sluzeb, je jednim z dulezitych faktorti vybéru jejich
kvalita. Duraz se piesunul z kvantity na kvalitu, a pravé jakost ma velkym podil
na ovlivnéni zisku. Ale nejde pouze o kvalitu vyrobki ¢i sluzeb, ale i o nastaveni
podnikovych procestl, zajmu o své zaméstnance a chovani firmy K vnéjsimu prostiedi.
Aby spole¢nost fungovala musi byt dobie podchyceno veskeré odvéti. At uz je to péce
o zaméstnance V podob¢ zajisténi stalého piijmu, chuti pracovat nebo bezpecnych
podminek pro praci. Provozovatel musi zajistit zakladni hygienické podminky, tfidéni
odpadu a rizné skoleni pro provoz. Podnik miize nastavit tyto procesy prostifednictvim
koncepce podnikovych standardi nebo koncepce zavedeni ISO. Velky rozdil pak
nastava, kdyZ ma spolecnost implementovany néjaky standard. Pro ty, které nemaji
zavedeny standard je velmi slozité konkurovat, a piedevs$im udrzet schopnost provozu

a standardu.

Tato kapitola diplomové prace se zabyva problematikou zavedeni integrovaného
systému do spolecnosti. Jsou zde vymezeny pojmy jako je integrovany systém, ISO
standard a nastroje slouzici k sestavovani, zavadéni systému a jejich hodnoceni. Dale
se Ctenar seznami s hlavnimi pozadavky pokladovych dokumentd, které vytvaii spolu
s nastroji kostru prace. Na kterou bude navazano zakladnimi informaci 0 vyrobnim

podniku, ktery je pouzit jako ptipadova studie.

Charakteristika integrovanych systémi ve vyrobni spole¢nosti

V konkuren¢nim vyrobnim odvétvi se stale hledaji zptlisoby, jak zvysit efektivitu
vyroby a prodeje. Preziti a konkurenceschopnost vyrobnich podnikii zavisi
na postupech a adaptaci ve vné&jSim prostiedim firmy, které jsou pfipisovany stale
veétsim zménam v preferencich zakaznikd, vladnich nafizenich, technologiich
a konkurentech v odvétvi. Odpovédnost a stale se zvySujici naroky spojené s kvalitou
vyrobki, zivotnim prostiedim, bezpecnosti a ochranou zivotniho prostfedi je velkym

trendem a pro firmu nese pozitivni dojem.

Nejcast€jsi volbou konkurenceschopnosti je implementace riznych standardu, které

ptispivaji Kk rozvoji vnitrofiremnich procest, snizeni odpadd, vnitfnich nakladd,
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3.11

inovaci obchodnich procesti Nnebo umoznéni mezinarodni expanze prostiednictvim
operacnich postupt, internich auditd, pfezkoumani fizeni k dosazeni potieb
a ocekavani proaktivniho pfistupu od vSech ziCastnénych stran. Timto je
implementace  certifikovanych i necertifikovanych standardd  ukazatelem
odpovédnosti a zdjmu o vztahy se zainteresovanymi stranami ze strany organizace
(Sahoo, 2018). Z tohoto ditvodu organizace zavadéji do svych procest rizné standardy
(komplexnost systému = standard). Nezalezi, jak velka je organizace nebo v ¢em
podnika, ale to, Ze ma certifikaci. Certifikace riznych sektorti usnadiuje komunikaci
uvnitt 1 zevnitt firmy, a predevsim organizaci skvéle prezentuje navenek, zvysuje jeji

hodnotu a vede k potencialni eliminaci chyb (Roger, 2012).

Déle je diplomova prace zaméfena pouze na standardy ISO, které se pouzivaji

ve vyrobnim podniku v rdmci integrace.

International Organization for Standardization

Nejznaméjsim normalizaénim orgédnem je Mezinarodni organizace pro normalizaci
(dale jen ,,ISO*), ktera ziskala uznani pfedev§im za normy ISO 9001, ISO 14001
a 1SO 45001. K implementaci téchto ISO norem firmy vede piedevsim zlepSeni
procesti bezpecnosti prace a pozarni ochrany, Zivotniho prosttedi a systému fizeni jako
takového. Portfolio ISO zahrnuje vice jak 19 000 norem, které poskytuji vlade,
organizacim a podnikiim praktické nastroje pro ekonomicky, environmentalni
a socialni rozvoj. Standardy tvorici ISO jsou vytvofeny pouze v piipadé, jestli existuje
na trhu jasny pozadavek (ISO, 2022). ISO norma je svétovy standard, jenz zahrnuje
vlastnosti, které 1ze aplikovat na odvétvi ve kterém se podnikd. Rizné druhy norem se
vztahuji k odlisnym systémam fizeni a rozlisuji se dle svého vyznamu. VSechny tyto
druhy jsou specifikovany tak, aby je bylo mozné implementovat na vSechny typy
podnikil a navazuji svoji strukturou na fadu norem ISO 9000. Nejznaméjsi normou je
ISO 9001:2015, ktera popisuje zavedeni systému fizeni jakosti neboli QMS
(z anglického Quality Management System) (CABEM Technologies, 2022). Tak aby
integrovany systém fizeni organizaci byl efektivni, fungujici a pfipraveny na vyrobu

kvalitnich produktii a sluzeb (Loshin, 2021).

Vyznam slova ISO je odvozeny z feckého ,,isos*, coz je v ptekladu do Cestiny ,,stejny

nebo standardizovany*. Tomuto piekladu odpovida i forma norem, ktera je pro kazdy
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jazyk stejna (standardizovand) a ve vSech zemich se s touto zkratkou setkate. ISO

normy patii do technickych norem (Loshin, 2021).

Do budoucna, kviili stale se zvySujicim narokiim, bude velkym trendem spole¢nosti
¢i vlad rozsitit svoje portfolio o dals§i nové normy. Mezi normy, které jsou
Vv soucasnosti v trendu patii ISO 22301, ISO 27001 a ISO 31000. ISO 22301 je
standard pro systémy fizeni kontinuity provozu a specifikuji pozadavky
na implementaci, udrzbu a zlepSeni systému managementu (ISO 22301, 2019). Musi
chranit systém pfed naruSenim a musi byt pfipraven se vzpamatovat z chyb, které
nastanou. Dalsim je ISO 27000, které se specifikuje na vytvoreni, spravu, udrzbu,
zlepSeni a implementaci systému bezpecnosti informaci (ISO/IEC 27001, 2022).
A 1SO 31000 poskytuje pokyny pro fizeni rizik, kterym organizace celi. Neni
specificka pro odvétvi ¢i sektor a slouzi k piistupu k jakémukoliv riziku (ISO 31000,
2021).

Normy ISO nejsou pouze standardy, ale také normativni predpisy, jak by se méla firma
chovat a postupovat. Dava tak moznost K vychové svych potencialnich auditord,
odbornikd na dany problém ve spole¢nosti ¢i k vhodngjsi kvalifikaci odbornych
pracovnikt jak u vyrobnich, tak i u nevyrobnich firem (Arif a spol., 2022). I kdyz maji
organizace implementované ISO normy, tak je musi stale zlepSovat a zde je prostor
pro vyuziti vychovanych odbornikl ve firmé na dané odvétvi. ISO je navod, ktery
slucuje vSechny typy vyrob pod jeden standard, a pravé proto se organizace rozhodnou

normy implementovat (Veber a spol., 2019).

3.1.2 Systém managementu kvality — pozadavky (ISO 9001:2015)

Na mezinarodni Grovni se hovoii o normé ISO 9001:2015, avSak pro potieby piekladu
do &estiny je norma pojmenovéna jako CSN EN ISO 9001:2015. Zkratky CSN, EN
a ISO ukazuji, ze se jedna o evropskou a mezinarodni upravu, kterda je piejatd
do soustavy ¢eskych norem. Znageni &eskych norem je zde vyznadeno jako CSN
(UNMZ, 2022). Tento standard je zaloZen na principu managementu kvality patiici do
skupiny 1SO 9000 a specifikuje pozadavky pro zavedeni procesniho pfistupu pii
vyvoji, zavedeni a zlepSeni tohoto systému tak, aby zvysila spokojenost zdkaznika
(CSN, EN ISO 9001, 2016). CSN EN ISO 9001:2015 specifikuje principy
managementu kvality nasledovné:

-, zaméreni na zakaznika,
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- vedeni (leadership),

- angazovanost lidl,

- procesni pristup,

- zlepsovani,

- rozhodovani zalozené na faktech,

- management vztahii“ (CSN EN ISO 9001, 2016, s. 10).
Pro spolecnost je velice ucinné a efektivni pochopeni vzajemné provazanosti vsech
téchto procest, tak aby se dosahlo veskerych vysledkut firmy a zaroven se zvysila jeji
vykonnost. Pro dosahovani plant, zaméfeni spole¢nosti a souladu s kvalitou zbozi
¢i sluzeb se pouzivd procesni pfistup, ktery vyzaduje systematické vymezeni
vzajemnych vazeb a managementu procesti. Management procest, v tomto piipadé
kvality, mtize byt zrealizovan pomoci PDCA cyklu! se zaméfenim na zvazovani rizika.
Vyuziti procesniho piistupu skrze management kvality miize organizaci ukazat ruzné
pohledy na zlepSeni procest podle hodnoceni dat a informaci, na dosazeni efektivnosti
procest, pro pochopeni pozadavki firmy a na zvazovani procest, tak aby mél ptidanou

hodnotu (Fiser, 2014).

CSN EN ISO 9001 ma zaklady v norméch ISO 9000 (Systémy managementu kvality
— Zékladni principy a slovnik) ve které je obsazen zéklad zavedeni systému kvality
a ISO 9004 (Rizeni udrzitelného spéchu organizace — Pfistup managementu kvality),
které ukazuje navod vSem organizacim, jez Se chtéji zlepSit nad ramec pozadavki
prvni normy. Norma ISO 9001 je rozdélena do 10 kapitol a obsahuje dvé piilohy (CSN
EN ISO 9001, 2016).

3.1.3 Systémy environmentalniho managementu — PoZadavky s navodem pro pouZziti
(1SO 14001:2015)

Stejné jako predesla norma, pro potieby prekladu, se i tato oznacuje v Ceské republice
CSN ENISO 14001:2016. Na mezinarodni tirovni se avsak oznacuje ISO 14001:2015.
Je to z dtivodu, Zze na mezinarodni Grovni vysla uz v roce 2015, ale v CR az v 2016
(Soltanifar, 2022). Tato norma vznikla predevsim z diivodu dosazeni rovnovahy mezi
spole¢nosti (ekonomikou) a zivotnim prostfedim, tak aby byla udrzitelnd pro dalsi

generace sohledem na Zivotni cyklus vyrobku. CSN EN ISO 14001:2016 ma

1 Model je popsan a vice charakterizovan v kapitole 3.2.3.
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poskytnout organizacim systematicky ndvod pro ochranu zivotniho prostiedi
a reagovat na jakékoliv zmény mezi environmentem a ekonomikou (CSN EN ISO
14001, 2016). Podle této normy muze dle systematického navodu vedeni organizace
poskytnout informace o:
,ochrané Zivotniho prostredi, a 10 predchdzenim nebo zmirfiovanim
negativnich dopadii na Zivotni prostredi,
- Zmirnovani moznych nepriznivych ucinku enviromentalnich podminek na
organizaci,
- podporou organizace pri plnéni zavaznych povinnosti,
- zlepSovanim environmentalni vykonnosti,
- sdelovanim informaci o ZzZivotnim prostiedi relevantnim zainteresovanym
strandm* (CSN EN ISO 14001, 20186, s. 8).
Model PDCA podporuje systém enviromentalniho managementu a ma v ném zaklad.
Tato koncepce pouzivana organizacemi predstavuje proces neustalého zlepSovani, kdy
si podnik musi stanovit své environmentalni cile, tak aby dosahl planovanych
vysledku. Spravna implementace téchto cilti a procest je dilezita, stejné tak jako jejich

nasledné monitorovani a akceptovani zdokonalujicich opatieni (Hammar, 2014).

Tato norma podnikiim napomaha k dosazeni pozadovanych vystupa, které reflektuji
hodnotu firmy pro zivotni prostfedi a jeji zainteresované strany. Vystupy
enviromentalniho managementu v souladu s podnikovou politikou zahrnuji:
,,ZvySeni environmentalni vykonnosti,

- dodrzovani zavaznych povinnosti,

- plnéni enviromentdlnich cilii* (CSN EN ISO 14001, 2016, s. 14).
ISO 14001 Ize pouZit pro systematické zlepSovani zcela nebo pouze z¢asti. Norma se
deéli do 10 kapitol a obsahuje dvé ptilohy, a to navod k pouzivani a porovnani stejné

normy z roku 2004 (C:SN EN ISO 14001, 2016).

3.14 Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci — Pozadavky
s navodem k pouziti (1SO 45011:2018)

Tato mezinarodni norma reviduje a nahrazuje ptvodni normy CSN OHSAS
18001:2008 a CSN OHSAS 18002:2009. V Ceské republice se norma nazyva CSN
EN ISO 45001:2018. Kazda organizace je odpovédna za bezpecnost a ochranu zdravi

svych zaméstnanct.. Proto zavedeni systému managementu bezpecnosti a ochrany
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zdravi pfi praci (déale jen ,,BOZP*) umoziluje organizaci své zaméstnance zajistovat,
tak aby méli bezpecnou praci, zdravé pracovisté a aby se predchazelo pracovnim

uraztim a poskozenim zdravi (Beckova, 2019).

Systém managementu BOZP ma poskytnout uceleny navod pro fizeni rizik
a prilezitosti. Pro organizaci je zasadni, aby pribézné a pravidelné odstraniovala
vSechny nedostatky a snazila se CO nejvice snizit riziko vzniku pracovnich uraza
a poskozeni zdravi (CSN EN ISO 45001, 2018). Zavedeni této normy ma organizaci
pomoci fidit sva rizika v oblasti BOZP a navysit jeji efektivnost. Management BOZP
mize také pomahat naplnit pozadavky lokalnich pravnich ptedpist. Udrzeni
a zavedeni systému managementu BOZP je zavislé na fad¢ klicovych faktora, které
zahrnuji dle této normy:

., vedeni, zavazek, odpovédnosti a povinnosti vrcholného vedent,

vrcholovym  vedenim vyvijenou, zavdadénou a propagovanou kulturu
organizace, které podporuje zamyslené vystupy systéemu managementu BOZP,

- komunikaci,

- projednd s pracovniky a s jejich zdstupci, pokud existuji, a jejich spoluucast,

- pFidélovani potiebnych zdrojii k udrieni tohoto systému“ (CSN EN ISO

45001, 2018, s. 6).

Jako ostatni normy i tato ma zaklad v koncepci PDCA. Kdy si organizace musi
stanovit v§echna rizika spojena s péci o zaméstnance a posoudit je. Musi zavést rizné
procesy, aby se rizikim ptedeslo. Dale neustale kontroluje, méfi a reportuje své
¢innosti S BOZP. V posledni fad¢ si stanovi opatieni tak, aby se vSechny procesy

zlepsily a organizace byla v tomto sméru efektivni (CSN EN ISO 45001, 2018).

Tento navod je pouzitelny pro kazdou organizaci, ale netesi zalezitosti s bezpe¢nosti
produktt, poSkozeni majetku a ani dopady na zivotni prostifedi. Norma je rozdélena

do 10 kapitol a ma jednu piilohu v podobé navodu (CSN EN ISO 45001, 2018).

3.1.5 Porovnani obsahu 1SO 9001, 14001 a 45001

Vsechny tyto normy vychazeji ze stejného zakladu a to z normy 1SO 9001. Jediny
rozdil je ve vykladi nékterych kapitol a zaméteni norem. Tyto ndvody maji stejnou
strukturu, které jsou na vysoké urovni, protoze organizacim poskytuji mezinarodni

Upravu systémt managementu. Na globalni urovni maji standardy stejné oznaceni jako
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je napt. ISO 45001: 2018, ale na lokalni Grovni se normy oznacuji jinak, a to

pfevzatym ndzvem svého normaliza¢niho utfadu (Tari a spol., 2012).

ISO 9001, 14001 a 45001 jsou rozdéleny do 10 kapitol. Na zacatku kazdé normy je
uvedena pfedmluva a uvod, ve kterém jsou uvedeny obecné informace, zasady
jednotlivych systému a cyklus PDCA ukazujici seskupeni kapitol 4 az 10. Porovnani
jednotlivych norem 1SO 9001, ISO 14001 a ISO 45001 je prakticky totozné dle kapitol

1 az 4 a odliSnosti nastavaji az od kapitoly paté.

Prvni ¢tyfi kapitoly seznamuji uzivatele s vychozimi podminkami, s pfedmétem
standardu, faktory a cili jednotlivych norem. Definuji terminy a definice vztazené
k této problematice a kontext organizace, kde se muzeme setkat s porozumeénim
organizace a jejimu kontextu, ur¢eni rozsahu systému managementu a s jeho procesy.

(CSN EN ISO 9001, 2016).

Pata kapitola se zabyva vedenim spole¢nosti a jeho odpovédnostmi Vv oblasti
implementace, udrzeni a zvyseni efektivnosti. Vrcholovy management je vytvofenim
zavazku prostiednictvim politiky pro danou normu zodpovédny za soulad
s pozadavky. Zavazek prostfednictvim politiky, ktery je uveden v podkapitole normy
5.2 a I1SO 9001, obsahuje navic zaméteni na zakaznika a ISO 45001 projednani
s pracovniky a jejich spoluti¢ast na viech irovni a funkcich BOZP (CS EN ISO 45001,
2018).

V nasledujici kapitole Sesté, ktera pojednava o planovani, normy navazuji na kontext
organizace a zavazek vedeni. V této €asti si organizace zavazné stanovi své cile pro
dany systém managementu a fesi problematiku jejich sledovani, métitelnosti a proces
planovani zmén (CS EN ISO 14001, 2016). Své cile vyhodnocuje vzdy na konci
zavedeni planovani. Pro vSechny normy toto slouzi jako jeden ze vstupt do procesu
ptezkoumani (z anglického ,,Management review*). Tento proces trvale pfezkoumava
a vyhodnocuje jednotlivé systémy managementu kvality, environmentu a bezpe¢nosti
prace a zdravi v organizaci (Keen, 2022). V normach ISO 14001 jsou jesté
v podkapitole normy 6.1 uvedeny rozsahlejsi informace o environmentalnich
aspektech a jejich zavaznych povinnosti (CS EN ISO 14001, 2016, s. 23). Z normy
45001 zase identifikace nebezpeéi, uréovani pozadavki a plan pro opatieni (CS EN
ISO 45001, 2018, s. 27).
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Kapitola sedma se nazyva ,Podpora“. Aby bylo mozné podpofit systémy
managementu je zapotiebi vzdy néjaky zdroj. Pro udrzeni podpory a provozu
organizace jsou zapotiebi pravé zdroje. Muze jit naptiklad o zdroje lidské nebo
materidlové. Dale do této kategorie mizeme zahrnout technologie, finance, sluzby
&i infrastrukturu organizace (CSN EN ISO 45001, 2018). Aby bylo mozné zdroje
vyuzivat efektivné je v této kapitole dale rozveden pojem komunikace, kompetence
a povédomi. Pro spravné fungovani organizace jako takové je dulezita jak interni, tak
externi komunikace, ke které se vaze rozdéleni kompetenci a zajistuje povédomi firmy
a jeji dosavadni vykonnost (CSN EN ISO 14001, 2016). U standardu 1SO 9001 jsou
v podkapitole normy 7.1 vice rozdéleny zdroje, kdy organizace musi mit ur¢ené osoby
na zavedeni efektivniho systému managementu kvality a prostiedi ve kterém musi
fungovat viechny procesy pro dosazeni shody produktii a sluzeb (CSN EN ISO 9001,
2016, s. 21).

Nasledujici, osma, kapitola se vénuje provozu. Kapitola se zabyva planovanim
a fizenim provozu, kdy je celé spektrum zaméteno piedevsim na zdkaznika a zaroven
musi spliiovat viechny pozadavky zavedenych systémi organizace (CSN EN ISO
14001, 2016). Rozsahlejsi navod maji v této kapitole normy systém managementu
kvality a systém managementu BOZP. V piipadé¢ ISO 45001 se jedna o zavedeni
zprostfedkovani ndkupu a managementu zmény. Pro do€asné nebo trvalé zmény musi
mit organizace vzdy pfipraveny proces, jak toho dosahnout. Musi zprostiedkovat
a nakoupit tak, aby vse korespondovalo se zavedenym procesem a byla zajisténa shoda
se systémem BOZP a smluvnimi dodavateli organizace (CSN EN ISO 45001, 2018, s.
33). U I1SO 9001 je kapitola 8 rozsitena predevsim o nakladani s produkty a sluzbami
firmy. Norma ukazuje pfedev§im na nastaveni pozadavkii na produkt ¢i sluzby a jejich
nasledné urceni, prezkoumani a zménu téchto pozadavkii. Aby organizace prokazala,
ze zvladne splnit vSechny své zavazky na pozadavky produktu nebo sluzby musi pied
zacatkem zavazku urcit a vykonat pfezkoumani soucasného stavu (Natarajan, 2017).
Déle tato norma ukazuje na planovani névrhu a vyvoje produktu ¢i sluzby a jeho
zpusobu navrzeni vstupu a vystupu. Na konci této kapitoly uvadi informace pro externi
poskytovatele, pro identifikaci a sledovatelnost, ochranu procesti vystupu a fizeni
neshodnych vystupt (CS EN ISO 9001, 2016, s. 27-31).
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Devata kapitola se zabyva hodnocenim vykonnosti. Dle norem jsou organizace
povinny monitorovat, méfit, vyhodnocovat a analyzovat svoji vykonnost
u jednotlivych systémti managementu. Kazdy proces hodnoceni vykonnosti by m¢l
mit identifikovany ukazatel vykonnosti neboli KPI (z anglického ,,Key Performance
Indicators®). Tento ukazatel poskytuje podniku na strategické a provozni trovni
zlepseni a vytvari zéklad pro dalsi rozhodovani a méfeni pomoci kli¢ovych ukazateli,
jako je spokojenost zakaznika nebo rust vynosi. Nejcastéji se pouziva metoda
SMART pro fizeni téchto ukazateld (Ntshwene a spol.,, 2022). U hodnoceni
vykonnosti je dilezita spokojenost zakazniku, kterou fesi norma ISO 9001. Ostatni
normy tuto problematiku netesi z divodu, Ze nemaji problematiku kvality produktt
¢i sluzeb. Organizace musi sledovat splnéni zakaznické trovné potieb a ocekavani
pomoci statistik, reklamaci nebo auditi (CSN EN ISO 9001, 2016, s. 33). Nasleduje
analyza i vyhodnoceni téchto dat a interni audit, ve kterém se kontroluje Gi¢innost
nastavenych systémi V navaznosti na jejich spravné stanoveni (CSN EN ISO 14001,
2016, s, 30). V zavéru této kapitoly se v kazdé norme& musi pfezkoumat dany systém
managementu, kvili zajisténi vhodnosti a efektivnosti se strategickym zamétfenim
organizace. U systému managementu kvality JSOU V norm¢ popsany i vstupy a vystupy
pro ptezkoumani. Dle tohoto standardu se prezkoumani u vstupti musi provadét
a vénovat: ,informacim o vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality,
vcetné trendii tykajicich se spokojenosti zakaznika a zpétné vazby od zainteresovanych
stran, miry splneni cilu kvality, vykonnosti procesii, neshod a napravnych opatreni
(CSN EN ISO 9001, 2016, s. 35). U vystupi z prezkumu audit ukazuje jejich

prilezitost ke zlepSeni a pottebné zdroje na zlepSeni.

Posledni, desatou, kapitolou je zlepSovani. Kazda organizace by méla urcit smér
zlepSovani a uskutec¢nit tento proces pro splnéni pozadavka a spokojenosti zakaznika.
Data pro tento proces jsou vystupy a vstupy z Management Review (CSN EN ISO
14001, 2016). Vsechny normy popisuji i piipad, kdyz se vyskytne neshoda.
Organizace se v tomto piipadé musi s neshodou a jejimi nasledky vyrovnat a reagovat
opatfenimi, které povedou k jejimu odstranéni. V poslednim bod¢ této kapitoly
je popsan proces neustalého zlepSovani, ktery u vSech tii norem vede zpét k PDCA

cyklu na zagatek tohoto standardu (CSN EN ISO 45001, 2018).
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3.2 Nastroje pro zavedeni integrovaného systému

K sestaveni, zavedeni a hodnoceni integrovanych systémii musi organizace vyuzit
rizné finan¢ni ¢i nefinan¢ni zdroje, které jsou zaloZzené na detailnim posouzeni
finan¢ni a konkurencni situace a jejich naslednému hodnoceni. Kazda organizace se

snazi o zvyseni své vykonnosti a zlepSeni svych nastolenych procesu.

Aby nastavené systémy fungovaly spoleéné a jednodilné musi byt v organizaci
stanoven integrovany systém managementu neboli IMS. Tento nastroj slouzi
k vybudovani uceleného systému managementu, ktery bude feSit problémy
a komunikovat bezproblémové se v§emi jeho ¢astmi (De Souza Barbosa a spol., 2021).
Systém se sklada nejcastéji ze systému managementu jakosti (ISO 9001), systému
environmentalni managementu (ISO 14001) a syst¢ému managementu bezpec¢nosti
a ochrany zdravi pfi praci (ISO 45001). Integraci vSech téchto systéml miize
organizace uceln¢ spojovat své ekonomické a strategické zajmy s pozadavky
na kvalitu, ochranu zivotniho prostiedi a zdravi pfi praci. Timto nastrojem tedy miize
zajistit nejen své zajmy, ale i zainteresované tieti stany a jejich pozadavky na kvalitu

produktu ¢i sluzeb (De Souza Barbosa a spol., 2021).

Proces neustalé identifikace, vizualizace, méfeni a pravidelného zlepSovani
predstavuje procesni fizeni. Tento proces vyuziva vSechny metody a principy
k nastoleni spravného systému zjistovani vykonnosti podniku. Spravné nastoleny
systém procesii musi zjiStovat, jestli ma ptidanou hodnotu pro zdkaznika, spravnou
strukturu nakladt a zda neni nebo je ¢asoveé naro¢ny. Cilem procesniho fizeni je tedy
ucelné a efektivni rozSifovani a optimalizace chodu organizace takovym smérem, aby
se naplnili ocekéavani a pozadavky zédkaznika (JaniSova, 2013). Kazda organizace by
méla mit stanoveny postupy, jak tohoto cile dosdhnout. Jednim ze zptsobi jsou
nasledujici body:

1. vprvni fazi se musi definovat pfesné proces, ktery urcuje celkovy soucet
¢innosti prochazejici skrze organizaci;
pro kazdou ¢ast procesu se musi definovat zdroje, vstupy a vystupy;
nasledné musi byt ur¢ena odpovédna osoba za jednotlivé ¢asti procesii;

ve Ctvrté fazi se nastavi zptisob méfeni vykonnosti danych procest;

o &~ N

Vv posledni fazi se kazda ¢ast procesu pozoruje a na zakladé toho plyne i jeji

zhodnoceni.
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K ptehlednosti spravné nastoleného procesu slouzi procesni karty (Vachal
a Vochozka, 2013). V procesnich kartach musi byt obsazen jasny popis vstupu
a vystupu, vlastnik daného procesu, ¢innost a hranice procesu, jeho ptfidan4 hodnota,
doba cyklu, zdroje a citlivost zakaznika. Jednim z typt procesni karty je procesni mapa

(Janicek a Marek, 2013).

3.2.1 Procesni mapa

Procesni mapa je pichledné schéma, které odkazuje na procesy v organizace tak, aby
byly zndzornény graficky jednoduse a piehledné. Tento nastroj se pouziva i kvili
faktu, ze je po grafické strance mozno znazornit jednotlivé subprocesy a ¢innosti.
Jinymi slovy z mapy jde lehce vycist jaké jsou v organizaci procesy, ¢lenéni téchto
procest, provazanost mezi sebou, kdo ma zodpovédnost a celkové aktivity podniku
(Jani¢ek a Marek, 2013). Nejcastéji si organizace rozd¢€luji dané procesy v procesni
map¢ na manazerské procesy, podpirné procesy a hlavni procesy. Toto rozdé¢leni

reflektuje obrazek €. 1 a je dale popsano niZe.

Obrazek 1: Procesni mapa organizaci

/7 A\
= —

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Jani¢ek a Marek (2013)

Manazerské procesy obsahuji strategické planovani, interni audity, fizeni internich
neshod nebo obchod a marketing. Podptirné procesy zase tdrzbu infrastruktury, lidské
zdroje nebo logistiku. Do hlavnich procest patii predmét podnikdni dané organizace

a nasledny servis jejich produkti nebo sluzeb.
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Dle Stielce (2012) procesni mapa: ,,uci management modelovat jejich systém rizeni,
poznat viastni procesy a nasledné je efektivné ridit . Tento nastroj je velice dulezitym
piedevsim ve velkych nadnarodnich organizacich, kde procesni systém muze

obsahovat vice jak tii irovné procesu a subprocesii.

3.2.2 Key Performance Indicators

Kazdy proces, ktery management v organizaci zavede, by m¢l mit svij jasny
a specifikovany cil. Cile jednotlivych procesii mohou byt méfeny pomoci riznych

ukazateld. Jednim z nejznamé;jsich ukazatelt jsou KPI indikatory.

KPI (z anglické Key Performance Indicators), neboli klicové ukazatele vykonu,
oznacuje ukazatele (indikétory), které méii vykonnost u jednotlivych procesit
v organizaci (Vecefa, 2021). Mohou méfit i sluzby, organizacni utvar nebo celou

organizaci. Pomahaji organizacim pochopit, jak si dobfe vedou ve vztahu ke svym

vvvvv

vvvvvv

poskytuji nejdalezitéj$i informace o vykonu, které organizaci nebo jejich
zainteresovanym stranam umoziiuji pochopit, zda jsou na spravné cesté ¢i nikoliv

(Marr, 2021).

Manazefi nastroj KPI pouzivaji k méfeni vykonnosti a pokroku v ramci svych procest
a firma potom K udrzeni silné pozice na konkurenénim trhu. Pro spravné vytvoteni
ve vSech oblastech, ¢imZ je zaruc¢eno, ze KPI budou strategické, relevantni, metitelné
a smysluplné (Marr, 2021). Aby pouziti indikatorti vykonu bylo tspésné mélo by dle
Marra (Marr, 2010) obsahovat téchto 10 bodu.

1. Strategicky cil.
e Strategickd mapa urcila strategické cile a procesni zase dané procesy
a priority v organizaci. KPI musi byt spojeny s organiza¢nimi priority
a cili.
2. Klicova otazka vykonnosti.
e Vtomto bod¢ dochazi k identifikaci klicovych ukazatelti v procesu
a jaky konkrétni problém vyZaduje dalsi provéreni.

3. Identifikace osoby zakaznika.
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e Indikatory se musi navrhnout tak, aby osahovaly spravnou informaci

pro zékaznika.
4. Pouziti informaci.

e Vtéto fazi se identifikuji informace podle toho, jak budou pouzity
a kterd rozhodnuti by mohly byt zlepSeny. Tento proces organizaci
poskytuje pohled, zda se ubira spravnym smérem.

5. KPI identifikac¢ni ¢&islo.
o Kazdy ukazatel vykonu by mél mit své jedinecné identifikacni ¢islo pro
jeho nasledné sledovani.
6. Vlastnik KPI.
e Vlastnik je osoba odpovédna a zodpovédna za vykon vuci ukazatelim.
7. Sbér dat.

e DalSim krokem je identifikace osoby, kterd shromazduje vSechny
potiebna data k dosazeni cile. Mtize to byt osoba piimo z organizace
nebo interni osoba.

8. Cile a hodnoty vykonu.

e Tento bod popisuje pozadovanou troven vykonu v ¢asovém horizontu.
Cile by mély byt dle popisu tohoto bodu specifické, dosaZitelné
a Casové ohranicené.

9. Pristup.

e Osoba, které identifikuje, kdo by mél dostavat informace je
i zodpovédna za omezeni pfistupu pro rizné nezadouci slozky.
Nezadouci sloZky mohou mit naptiklad prospéch z prochazeni dat dané
organizace.

10. Reportovani.

e V poslednim a kone¢ném bodé¢ se musi identifikovat indikator hlaseni.
Tedy jak Casto musi byt reportovan vysledek ukazatele, aby poskytl
v¢as informace (Veceta, 2021) (Marr, 2010).

Dulezitou roli v pokracovani procesniho fizeni je i zlepseni a zdokonalovani procesu.

Metoda, jenz se zabyva managementem procesu a systému jako celku se nazyva

metoda PDCA neboli Demingiv cyklus.
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3.2.3 Metoda PDCA

K tomuto procesu, neustalého zlepsovani, dochazi pfi inovacich organizace. Jinymi

slovy lze fict, Ze podnik dé€la to, co doposud, ale snazi se tento proces zlepsit, tak aby

neustale zvySoval kvalitu svého produktu ¢i sluzby. (Lina a spol., 2021). S kazdym

dalsim cyklem se v tomto procesu piidavaji dalsi pfipominky na jednotlivé chyby,

které vznikly v pfedchozim cyklu. Dle Vebera (2009) je Demingiv cyklus sice

prehledny, ale oproti tomu jednoduchy v nasledném popsani podrobného navodu

na zlepseni procesu. PDCA metodu mizeme pouzit na jakékoliv feSeni problému

neustalého zlepSovani skoro ve vSech oblastech (logistika, vyroba, management,

systém jakosti nebo systém bezpecnosti prace a pozarni ochrany) pii zavadéni norem

ISO (Stielec, 2012). Cyklus se sklada ze Ctyf ¢asti, které v sobé nesou i nazev tohoto

nastroje. Jde 0 P — planuj, D — délej, C — kontroluj a A — jednej.

P — planuj: cely proces zac¢ina ziskdvanim informaci a identifikaci dané¢ho
problému. Z téch informaci je sestaven plan, ktery je tieba pouzit k odstranéni
problému, ke zlepSeni.

D — délej: tento krok navazuje na plan, kdy se do procesu zavadé¢ji ¢innosti
praveé z vytvoreného planu.

C — kontroluj: po zavedeni ¢innosti do planu je potieba sledovat dosazenych
vysledkd v konstanci s popsanymi ¢innostmi v planu. Jde tedy o kontrolu,
jestli podle planu je zdokonalovan plivodni nedostatek.

A — jednej: v poslednim kroku identifikujeme, jestli se vysledek 1isi oproti
planu. Pokud jsou vysledky uspés$né, tedy nedostatek je odstranén, tak je
zapotiebi vSechny provedené zmény zavést do procesu ¢i do systému (Stielec,

2012).

Na obrazku €. 2 je uveden tento cyklus neustdlého zlepSovani a jak tento kolob&h ptlisobi

na procesy ve firm¢. Soucasné je zde vidét i klin, ktery organizaci pomiize pochopit, jestli

proces PDCA probéhl spravné.
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Obrazek 2: PDCA cyklus

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Lean Six Sigma Learning Academy, 2022

V pfipadé, Ze tento kolobéh probéhne v potadku, stane se samotny proces novym
standardem. V tomto bod¢ se utvaii ramec, ktery organizaci tika, ze dal§i zlepSeni bude
probihat od toho nové zavedeného standardu. Na obrazku je tento ramec znazornén klinem
pojmenovanym ,standard“. V pfipad¢, Ze se zlepSeni neprokdze, tak proces zlstane
S pivodnim standardem. Ve stejné chvili se 1 otevird novy prostor pro zlepSeni na dalsi

obdobi.

V situaci kdy nalezené nedostatky nejsou dle planu adekvatné odstranény, tak cely proces
musi probéhnout znovu a musi se odstranit pfi¢iny neuskute¢néni daného zlepSeni (Lina

a spol., 2021).

3.2.4 Balanced Scorecard

S métitkem vykonnosti a posouzenim prosperity podniku souvisi tradi¢ni finan¢ni ukazatele.
Pfi zavadéni integrovanych systému nelze uplné identifikovat vykonnost pomoci tradi¢nich
finan¢nich ukazateldi. Existuji ale komplexni strategické systémy méfeni vykonnosti, které
V sobé kombinuji finan¢ni a nefinan¢ni ukazatele. Jakubikova (Jakubikova, 2013, s. 103)
ve své knize uvadi, Ze nejznaméjSim a spliujicim vSechny podminky pro celkové

zhodnoceni je nastroj Balanced Scorecard (BSC).
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Nazev 1 popsani této metody vytvofili na konci 20. stoleti americky profesor Kaplan a feditel
Norton, kteii BSC publikovali ¢lankem v ¢asopise ,,Harvard Business Review* (Kaplan
a Norton, 1992). Jejich nejnovéjsi vydani v podobé knihy, které je pieloZzené do Cestiny, je
z roku 2010. Jde o knihu, kde jsou autofi zaméfeny na obecné pievedeni strategie do podoby
cili a métitek k nim dostacujicim. Proces pievedeni strategie do podoby cili a métitek
ve své knize popisuji jako: ,jak firmy mohou vytvorit pevné vazby mezi strategii
a provoznimi cinnostmi, aby kaZdodenni provozni cinnosti zaméstnancu podporovaly

strategické cile“ (Kaplan a Norton, 2010, s. 9).

Balanced Scorecard je nastroj pouzivany v managementu, ktery v sobé nese vazbu mezi
strategii organizace a jejimi operativnimi ¢innostmi S dirazem na méfeni vykonnosti.
Management ji mize pouzit naptiklad pro tvorbu ¢i aktualizaci strategie, ptehled o svém
podnikani nebo pro zjisténi pozadavkl zdjmovych skupin. Nastroj pouziva Ctyfi ¢asti, které
zaobiraji kli¢ové oblasti vnéjsiho i vnitiniho prostfedi firmy a nasledné umoznuji i kontrolu
vSech stanovenych strategickych cild (Forman, 2012). Nasledujici obrazek ukazuje Ctyfi

¢asti u metody BSC.

Obrazek 3: Casti modelu BSC
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Fotr (2012)

Na obrazku 3 je vidét, ze ¢tyimi ¢astmi jsou finanéni perspektiva, zakaznicka perspektiva,
perspektiva internich procesii a perspektiva uceni se a rustu. U financni Casti méfitka
finan¢ni vykonnosti ukazuji pfipad, kdy samotny proces zavadéni a nasledna realizace

strategie vede vV organizace ke zlepSeni (Fotr, 2012). U zakaznické perspektivy je

vvvvv
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identifikovany cil orientovany na pozici zakaznika. Pfi internich procesich je nutné
a zakaznickych cili. Tedy organizace si v tomto bod¢ stanovy uplné novy proces, ve kterém
se snazi upln¢ uspokojit zdkaznické potieby a zaroven splnit své finan¢ni cile. Posledni
perspektiva popisuje celou infrastrukturu organizace, které by méla smétovat k vytvoreni
dlouhodobého zdokonalovani a ndrGstu. Tato ¢ast ma kotfeny v zékladnich jednotkach
zdroji, tedy v zdroji lidi a zdroji systému a procesu v organizaci. Ve zdrojich nasledné
zkouma, zde nejsou velké rozdily mezi nimi a také zjistuje, co je potieba pro to, aby se

vykonnost v organizaci zlepsila (Forman, 2012).

Strategii organizace vytvorené¢ v modelu Balanced Scoredcard miizeme snadno piedstavit
svym zaméstnancim. Diky své prehlednosti zvySuji znalosti pracovnikll v oblastech, které
obsluhuji. Tim mlze zaméstnanec svoji praci zefektivnit nebo zrychlit, nasledné tento krok
vede Kk sniZzeni ¢asu na splnéni tkolu a poc¢tu chyb, které mtizou nastat. To zase zkracuje
termin dodani, a naopak zvysuje zédkaznickou spokojenost, kterd mtizu vyustit k zvétSeni
objednavek nebo ceny sluzby ¢i produktu. Timto pracovniky BSC motivuje k plnéni cild,
a predevsim k utvofeni strategie celé organizace. Motivaci pro zaméstnance mize byt pak
propojeni systému méieni vykonnosti s odménovanim, ktery jesté podpoti dany proces

ve firmé (Rigo a spol, 2022).

3.3 Proces certifikace a interniho auditu

Proces certifikace a interniho auditu je v organizaci klicovy pro monitorovani jakéhokoliv
procesu, systémil ¢i samostatného fizeni organizaci. VSechny vysledky z interniho auditu
slouzi vrcholnému managementu nebo majitelim spolec¢nosti ke zjisténi, zda se spolenost
ubira spravnym smérem a zpusob vedeni procest vede k jejich zlepSovani. Interni audit
neslouzi k vyhledavani chyb a nasledném ulozeni pokuty, ale vede ptedevsim K zjisténi
souladu nastavené¢ho systému ¢&i procesu a nalezeni jeho vhodnosti, ptfiméfenosti
a efektivnosti. V ptipad¢é nalezeného nedostatku vede k urCeni sméru nahrady a napravy

dané mezery.

3.3.1 Interni audit

Poslanim interniho auditu je zvySeni, a pfedev§im ochrana hodnoty organizace tak, Ze tento
proces poskytuje objektivni poradenskou sluzbu zalozenou na vyhodnoceni rizik a pfinasi

vyhodu porozuméni podstaty véci interniho auditu (CHIA, 2022). Dale za zaméfuje
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na hodnoceni vnitfniho kontrolniho systému, tak ze vrcholnému managementu ¢i spravnim
organiim podava informace, hodnoceni, doporuceni a konzultace k efektivnimu splnéni cilt.
V Ceské republice se podpoie internich auditii vénuje Cesky institut internich auditort (dale
jen ,,CIIA“). Soucasné svétové trendy uvadgji, e interni audit poskytuje také informace

o rizicich ve spole¢nosti, kterym je organizace vystavena a zda je zvlada (CIIA, 2022).

Na globalni trovni se internim auditem zabyvé organizace ISO, ktera pro tuto problematiku
vydala normu ISO 19011 (ISO 19011, 2018). Tato norma identifikuje interni audit
v organizaci jako nutnost pouze za piedpokladu, Ze rozsah programu zadané¢ho auditu by
m¢él vychazet z povahy auditovaného subjektu. Tedy pii pfipravé tohoto auditniho procesu
je nutné se vénovat vSem navrhiim, planovani a validaci programu auditi (1ISO 19011, 2018).
Auditni ¢innosti muze vykonavat 0soba organizace tomu zptsobila ¢i se miize outsourcovat
(Francis a spol., 2022). Dal$im postupem v internim auditu je spravné uréeni rozsahu
programu auditd, ve kterém je uveden pocet auditu, jejich plan, kritéria, auditované oblasti,
normy a piipadné zajisténi efektivity a kontroly. Dilezitym bodem auditu je pak rozliSeni
planu a programu auditu. Prvnim krokem je plan auditu, ktery se véaze predevSim
ke strategiim a pokyntm, jimiz by se mél auditor fidit. Naopak program auditu je nastaven
tak, aby postupy (kroky), které musi auditor dodrzovat, ziskaly dostate¢né informace
0 auditu (Blackmore, 2022).

Pro zajiSténi efektivity fizeni rizik a procesu interniho auditu musi byt organizace schopna
se spolehnout na strukturu jednotlivych &asti obrany internich kontrol. Dle Ceského institutu
internich auditord (2013) je nutné jednotlivé ¢asti obrany zasadit do vyssiho ramce, ktery
podporuje pouziti modelu ,,Tii linie obrany“. Struktura je dle Ceského institutu internich
auditorti (2013) popséana nasledovné: ,,Struktura ,, Ti linii obrany“ je koncepcni rozvrzeni
urovni internich kontrol v organizaci: prvoliniovych kontrol, druholiniového monitoringu
a nezavislého wujisténi v tieti linii. Tento model také poskytuje ramec, v némz spravni organ
miize dobre pochopit roli interniho auditu v celkovém pristupu k Fizeni rizik a v procesu
internich kontroly v organizaci.** (CIIA, 2013, s. 7). Nasledujici obrazek popisuje jednotlivé

¢asti obrany.
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Obrazek 4: Tri linie obrany

mmm 1. linie obrany

* Manazerské kontroly
* Opatieni internich kontrol

mmmm 2. linie obrany

* Finanéni kontroler

* Bezpec€nost

* Risk management

« Rizeni kvality

« Kontrola

* Dodrzovani predpist

mmmn 3. linie obrany

* Interni audit

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé CIIA (2013, s. 7)

Prvni obranou ¢asti je vrcholovy management, ktery na sebe bere zodpovédnost a piimo
zodpovida za hodnoceni interniho auditu, fizeni a snizeni rizik vyplyvajici ze Spatné
nastavenych procest. Tato linie obrany podava informace pouze vrcholnému managementu
(CIIA, 2013). Druhou &asti obrany je soubor interni procesii a funkci v organizaci (finanéni
kontroler, bezpecnost, risk management a kontrola). Tato ¢ast predevsim eviduje vSechny
aspekty téchto procest a funkci a také zleh¢uje implementaci a efektivnost vSech zptsobt
fizeni rizik operativniho managementu. Informace ztéto c¢asti jsou pro vrcholovy
management (CIIA, 2013). Posledni, tieti, obranou linii organizace je pravé interni audit.
V této Casti jsou informace nejen pro vrcholny management, ale i pro spravni organ (majitele
organizace). Tento proces identifikuje, skrze rizikové zaloZeny pfistup k auditovani,
Gi¢innost hodnoceni a fizeni rizik organizace (CIIA, 2013). Dale popisuje zpiisob, jak pracuji
spolecné prvni a druha ¢ast obrany. Interni audit poskytuje vSechny slozky fizeni rizik
a vSechny kategorie cili organizace: strategické, provozni, procesni, vyrobkové, projektové

nebo cil dodrzeni predpist (Francis a spol., 2022).

Pokud ma organizace nastaveny tento proces spravné, tak by vysledek auditu nemél byt
negativni a nemél by vést k pozastaveni vydani nebo platnosti certifikatu. V ptipadé,
7e v zaveretné zpravé byly zjistény nedostatky je organizace povinna nastavit akéni plan
okamzitych a dlouhodobych akci jimz ur¢i termin realizace a povéti osoby zodpoveédné

za jejich odstranéni (Francis a spol., 2022). Ve kazdé auditni zpraveé by auditorsky tym nemél
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opomenout i pozitivni vysledky daného procesu. Na konci interniho auditu by auditni tym
me¢l sezndmit auditované s vysledkem a moznym terminem dal$iho auditu, pfipadné

s terminem pozadované napravy (Blackmore, 2022).

V praxi se vyskytuji rizné druhy internich auditt. V ptipad¢ zavedeného systému ISO 9001,
14001 a 45001 se jedna nejvice o audity procesni, systémové, projektové, BOZP audity,
LPA audity nebo 6S audity. Pti procesnim auditu je mozné odhalit jakékoliv pfi¢iny vzniku
chyb ve vyrobnim procesu a eliminovat reklamace a ztraty vnikajici pravé z téchto chyb.
Vystup z tohoto auditu musi obsahovat i navrh k napravé chyb (Kepler a spol., 2022). Tedy
snazime se co nejvice zlepsit proces vyroby ¢i jiného problému. Naopak systémové audity
se nezamétuji pouze na shodu systému s dokumentaci, ale predevsim, jak je dany proces
Vv systému fizeni nastavena a zda je funkéni ve vztahu k pozadavkim (Blackmore, 2022).
Auditem BOZP je mysleno zmapovani vSech firemnich procest, které jsou ve vztahu
S bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Pti néjaké vetsi zméné ve vyrobé musi byt pravidelné
jednou za rok proveden vetsi audit BOZP. Layered Process Audit (LPA) neboli vrstveny
procesni audit se zamétuje na ovéteni a pozorovani, jak je zbozi vyrabéno. Oproti ostatnim
auditim se LPA audit zamétuje na vrstvy, coZ znamend, zZe do auditu zahrne vSechny vrstvy
ve firm¢ (management, stfedni management, mistry...). Audit 6S pak vénuje pozornost
efektivnosti na pracovisti. Vyrazné se snazi zastavit nebo snizit plytvani ve firmé
(Weidinger, 2022). Vétsina auditti pak probiha formou procesu vzorkovani, ktery nastane
spiSe u vétsich firem. Provadi se tehdy, kdyz je velmi neefektivni vV rdmci auditu proveéfit
vSechny ¢asti s dostupnymi informacemi o daném problému. Je to tedy proces, pii kterém se
z toho velké mnozstvi dat vybere pouze mensi mnoZstvi vzorku, ktery znamena pro auditora

ur¢itou miru jistoty vV dosaZeni cile auditu (Blackmore, 2021).

3.3.2 Proces certifikace a akreditace

Akreditaci se rozumi, ze organizace ma opravnéni k urcité Cinnosti (nakladani s chladivy,
pajeni, nakladani s tlakovymi nadoby, elektro atd.), ovéfeni nebo uznani jednotlivych
opatieni pro certifikaci spole¢nosti (v&tSinou postaveno na licencich zaméstnanct). Ziskani
jakékoliv licence je synonymem pro akreditace (Frenz a Lambert, 2014). Akreditace je

zasadni pro spolecnost pii vybéru certifikacniho organu pro zavedeni normy.

Zavedeni normy lze povaZzovat za oficidlni az po uznani certifikace certifikaénimi
organizacemi. Certifika¢nich orgdnu je mnoho, a proto v rdmci vybéru je vhodné uvazovat

o pruzkum trhu téchto spolecnosti, aby se zajistily co nejnizsi naklady. Certifikace slouzi
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I ke zlepSeni dobrého jména spolecnosti pii vstupu do mezinarodnich obchodnich aktivit
organizace. Je to problém pfedevsim u organizaci v rozvojovych zemich, kde tento samotny

proces je mnohem nakladnéjsi nez ve vyspélych zemich (Montiel a spol., 2012).

Aby byla mozna samotna certifikace musi byt dané systémy managementu v provozu
1 n¢kolik mésict. Nasledn€ na to se teprve ukaze, zda je systém efektivné zaveden a je
efektivni a Ize pfistoupit k certifikaci. Certifikacni organizace posléze zjist'uji, zda je systém
skute¢né v souladu s pozadavky jednotlivych norem. Pro certifikace je duleZité shrnovat

co nejvic zaznami o samotném postupu (Arif a spol., 2022).

Certifikaci se tedy rozumi ziskani certifikdtu od certifikacniho organu. Pti zavadéni
standardi musi certifikacni organ, jest¢ pred udélenim certifikace, spliiovat podminky
a vlastnit akreditaci. V Ceské republice akreditaci certifikaénim organtim vydava Cesky
institut pro akreditaci (CIA, 2022). Akreditace tedy vede k divéie ve sluzby certifika¢nich
organl, systémli managementu jako celku a ke zlepSeni infrastruktury téchto systému
Vv organizace. Tento proces si klade za cil zvysit divéru v kvalitnim hodnoceni zptsobilosti

organizace (Frenz a Lambert, 2014).

3.3.3 Certifikat

Poslednim krokem v tomto procesu je udéleni certifikatl, ktery prokazuje skutecnost,
ze firma splnila vSechny poZadavky a je pln€ v souladu s danou normou. Certifikat ma
platnost tfi roky od uskutecnéni prvniho certifikaéniho auditu, ten byva vydan pfi zavadéni.
Vydani certifikdtu mize byt pozastaveno, pokud v dobé platnosti firma porusi podminky
nebo je certifikatnim orgdnem odhalen v prib&hu auditu zavazny nesoulad s pozadavky
normy (Abdoul a spol., 2022). Efektivita nastaveného systému je dale provéfovana ve dvou
kontrolnich auditech. V poslednim roce pfed vyprSenim platnosti certifik4tu je nutno provést

recertifika¢ni audit, aby platnost certifikatu mohla byt prodlouzena.
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4 Vysledky a diskuze

Vlastni cast této diplomové prace se zabyva ceskou firmou a jeji implementaci ISO norem
do podnikani a jejich procest. Z divodu zachovani anonymity nebude v této praci firma
jmenovana a spolecnosti bude pfifazen anonymni a odpovidajici ndzev Firma X s. r. o. (dale
jen ,,Firma X*). V praci budou identifikovany nastroje pro lepsi zavedeni danych norem
do procest spolecnosti a vytvoren postup zavedeni téchto norem spolu s tvorbou checklistu,

vymezeni nakladd a vyhodnoceni efektivnosti.

4.1 Charakteristika spole¢nosti vybrané pro implementaci

Spole¢nost X je spolecnosti s ru¢enim omezenim, ktera je soucasti celosvétového koncernu.
Prace se zabyva pouze pobocku Firmy X, ktera sidli v Cechéach a zaujima strategické pokryti
a také pozici ve stredni Evropé. Pied zacatkem roku 2021 byla spolecnost ¢lenem velké
mezinarodni skupiny, ktera byla vlastnéna skupinou na odkup spoleénosti. Predchozi
spole¢nost zahrnovala tii riizné divize vyroby, které byli postupné odkoupeny. Posléze byla
i cast Firmy X odkoupena némeckou spole¢nosti a na zacatku roku 2021 se stala
samostatnym pravnim subjektem, ve kterém bylo potfeba znovu zavést potiebné integrované
systémy tak, aby podnik vyjadfoval svoji transparentnost jako diive. Jako prvni byl zaveden
do procesu systém ISO 9001 a v prib&éhu roku ho nasledovaly i systémy ISO 14001 a 45001.
V soucasnosti ma spole¢nost X strategicky rozmisténé divize po celém svété a stale je

¢lenem zakaznické flotily ptiivodni spolecnosti.

Firma disponuje celkem péti divizemi rozvrzenymi skoro na v§ech kontinentech. V Evropé
se jedna o pobocky v Ceské republice, ve Svédsku a v Némecku. V Asii se nachazi v Cinské
lidové demokratické republice (dale jen ,,CLR*) a v Spojenych statech Americkych (déle
jen ,,USA®) ve staté Severni Karolina. VSechny tyto poboc¢ky jsou soucasti nadnarodniho
koncernu, ktery zaméstnava mnoho lidi. Firma zaméstnava na tfech kontinentech ptes 400
pracovniku. I kdyz se zda, Ze spolecnost pisobi mezinarodné, tak diky svému rozmisténi je

schopna predevsim kooperovat na skoro kazdém kontinentu a je tak blize svym zakaznikdm.
Nejrozsahlejsimi divizemi je ta v CLR av CR, které jsou obé zaloZeny na vyrobé a produkci.
Naopak pro vyvoj, design a vyzkum jsou zaloZzeny poboc¢ky v USA a ve Svédsku, kdy CLR

disponuje také vyvojem a vyzkumem. Ceskd divize zprostiedkovava financni stranku

podnikéni pro pobodky USA, Svédska a Némecka.
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Spolec¢nost X se zabyva fesenim tepelného managementu. Navrhuje a vyviji jedine¢na
a inovativni feSeni tepelného managementu do které spadaji napt. termoelektrické moduly,
regulatory teploty, systémy pro chlazeni kapalin a pfimy navrh feSeni na miru. Firma na trhu
operuje uz par desitek let a za tu dobu méa jedno z nejrozsahlejsich produktovych portfolii na
trhu. A i proto je jednim z prednich dodavatelli termoregulacnich feSeni po celém svéte

Vv odvéti zdravotnickém, primyslovém, telekomunika¢nim a v odvétvi automotive.

Firma svym =zakaznikim nabizi nejpokrocilejsi techniky tepelného modelovani pii
konstrukénim inzenyrstvi vyrobki, testovani, prototypovani, prodeji a zakaznickym
servisem. Inzenyii Firmy X produkty dikladné testuji tak, aby nebyla znehodnocena jejich
kvalita, spolehlivost a také aby predvedly, co nejvétsi vykon. Jsou zprostiedkovany
podrobné testy pro vsechny jednotlivé specifikace produktu tak, aby se zamezilo
nadmérnému hluku pfistroje, jeho nespolehlivosti, Spatnému pritoku chladici kapaliny,
zkratu v elektrickém obvodu a $patné reakci na nadmérné teploty pii pouzivani. Firma X
poskytuje adekvatni vystupy svym zakazniktim pfi feseni tepelného tizeni. Dale zajistuje,
aby produkty byly vsouladu s globalni strategii Spole¢nosti, ale i se vSemi rtuznymi

opatienimi a regulemi V sidle zakaznika (Interni smérnice Firmy X, 2023).

Zakaznici se na spolecnost X obraceji z divodu snizeni velikosti produktt, nakladi
a spotieby energie pii zvyseni vykonu, funkénosti a aby zajistili, Ze vS§echny komponenty
a sestavy uprav soucastek zachovaji nebo zlepsi kvalitu a spolehlivost produktu. VSechny
tyto vlastnosti délaji z Firmy X ptedniho dodavatele zatizeni, kde je potieba termoregulacni

management.

4.2 Vyhodnoceni nastroji pro implementaci

V soucasné dobé je trendem a vyraznou vyhodou zavadéni integrovanych systémi
do procesu firem. Vychozim stavem, aby spolecnost X obstala v konkuren¢nim boji na trhu
a byla vytvotena znovu plnohodnotna firma, jako tomu bylo pted rozdélenim, je vytvoteni
systému managementu kvality a v ramci néj zavést normy z mezinarodnich fad ISO. V tomto
ptipadé zavedeni jakékoliv ISO normy bude mit zaklad v normé ISO 9001, ktera definuje
systém managementu jakosti a pfedstavuje systém fizeni spolecnosti jako celku. Tato norma
je stézejnim podkladem pro implementaci dalSich 1ISO norem, jako normy 14001 a 45001,

které chce posléze také implementovat.
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Cilem zavedeni je pro firmu tvorba dobrého jména v odvétvi termoregulacniho primyslu
a predevSim splnéni zvySujicich se pozadavkl zakaznikG na kvalitu, bezpecnost prace
a ochranu na pracovisti a také environmentalnich cili. Zaroven aby Firma X mohla svoje
vyrobky povazovat za opravdu kvalitni, coz vyplyva i z jejich internich smérnic, musi pro
své zakazniky zafidit co nejkvalitn€j§i a nejpropracovanéjsi portfolio produktl
a navazujicich sluzeb, stanovit parametry vyrobkl tak, aby odpovidaly zakaznickym
preferencim a zajistit flexibilitu vSech vyrobnich faktord jak pii vstupu, tak i u vystupu

daného procesu.

Zavedeni ISO norem ma pro firmu dal$i vyhody v podobé zaméteni se vice na mezinarodni
obchod (zdkaznika), zapojeni vedeni a zvySeni jeji odpovédnosti a zavazkd vaci firmé,
zapojeni vice zaméstnanci a zlepSeni procesni piistupu (ve formé cyklu PDCA). Dalsi
vyhody plynou i z implementace systémt pro Zivotni prostfedi a bezpecnost prace, kterymi
Firma X poskytne jesté lepsi a bezpecnéjsi pracovisté, kde bude piedchazet pracovnim
urazim a Spatnému zdravi zaméstnancti, predchazet znecisténi zivotniho prostiedi uvnitt
i vné spolecnosti, bude chranit zivotni prostfedi jako takové a bude mit podporu pii

dodrzovani ptisnych legislativnich opatieni.

Dle norem ztad ISO je dulezité podchytit navazujici nastroje pro implementaci. Tyto

nastroje firmée poslouzi pro lepsi, a jest¢ efektivnéjsi priibéh zavedeni téchto norem.

4.2.1 Procesni mapa odpovédnosti

Pro spravnou implementaci byla jako prvni provedena procesni mapa Firmy X, ktera je
dilezita pro detailni znazornéni vSech linii procesti na vSech urovnich a zérovei je vyjadiena
ve Ctvrté kapitole ISO normy. Dale vymezuje pravomoci, vzajemné vztahy a odpovédnosti
vlastniki procesit i zamé&stnanct pisobicich v daném systému. Procesni mapa, které je
uvedena Vv piiloze B, znazoriiuje vyvojovy diagram procest a vazby mezi Grovnémi jak
internimi, tak globalnimi. Globalni procesy prostupuji procesy poboc¢ky v Ceské republice
a jejich vystupy jsou zaméstnancim sdélovany prostfednictvim globdlnich setkani a siti
porad. V procesni mapé neni uveden proces designu, ktery je rovnéz vynat z rozsahu
ptiruc¢ky jakosti a z provedenych checklisti z divodu toho, Ze nespadd do kompetenci
pobocky v CR, ale je v kompetenci dal§ich pobo¢ek. Identifikace obrazku je pak rozdélena

do tfi hlavnich ¢asti.
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e Horni ¢ast — strategické globalni procesy a smérnice.

o Procesni mapa se t€émito procesy hloub¢ji nezabyva. Maji dopad nebo vliv na
interni procesy pobocky v CR a jsou zde uvedeny pojmy jako je politika, vize,
mise, hodnoty nebo cile celé organizace.

e Hlavni ¢ast — interni procesy a jejich smérnice.

o Tento oddil je rozdélen do dalSich 3 ¢asti. Manazerské procesy jsou oznacené
tmaveé modrym odstinem. Podptirné procesy zase rizovou barvou a ty hlavni
procesy Cervenou.

e Posledni ¢ast — ostatni procesy.

o Na obrazku jsou oznacCeny svétle modrou barvu a maji tvar obdélniku.

Charakterizuji procesy, které jsou fizeny globalnim systémem vedeni

spole¢nosti a mistni pobocka je nemtze néjak fidit.

Z obrazku v pfiloze B vyplyva, ze mezi hlavni procesy patii realizace termalnich systému
a jejich servis. Do realizace patii termoelektrické montaze, systémy chlazeni kapalin,
programovani regulatora teploty, jednotky na bazi kompresoru, montdz kabelii a jejich

testovani. Servis zahrnuje zaruéni 1 mimozarucni opravy.

V manazerskych procesech je zahrnuto sledovani systému, ale 1 procesy strategické, finan¢ni

nebo ekonomické.

Do podptirnych (operativnich) procest spadaji ostatni potiebné sluzby, které jsou zamétrené
na zékaznika. Na jedné stran¢ stoji pozadavky zdkaznikd a technickd ptiprava vyroby
a na stran¢ druhé zase dodavatelsky fetézec, logistika, infrastruktura, nastroje, opatieni

a lidské tizeni charakterizované zdravim, bezpecnosti a Zivotnim prostedim.

Procesni mapa odpovédnosti pomohla firmé identifikovat znazornéni vsech linii procest
na vSech urovnich. Vymezila jednotlivé pravomoci, vzdjemné vztahy a odpovédnosti

vlastnikii procesii a zaméstnancli. Spolecnost ma procesy rozdélené do tfi Casti, kdy

vvvvvv

~vr oW

sméfovani a spravného nastaveni organizace. DalS§i ¢asti jsou interni procesy, které je
potieba co nejlépe identifikovat kviili podchyceni vSech proménnych a také, aby se v rdmci
implementace normy mohl pouzit cyklus neustalého zlepSovani. Interni procesy se dale déli
na manazerské, hlavni a podplirné. Aby se mohl vyuzit cyklus PDCA, tak je nutné u téchto
procest urcit klicové ukazatele vykonnosti. Posledni ¢asti jsou ostatni procesy, které nemtize

fidit vedeni poboc¢ky v CR.
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4.2.2 PESTLE analyza

Prehlednost organizace je také velice dillezita v ndvaznosti na zavedeni norem ISO, a proto
firma X sleduje interni a externi faktory ve své struktuie pomoci dvou analyz. Tyto néstroje
slouzi k pfesnému definovani zplisobu komunikace, potfeb a o¢ekavani zainteresovanych

stran a jejich naslednému vyvoji v Case.

Pro identifikaci vnéjsiho prostiedi pobocky v Ceské republice byla pro Firmu X zvolena
a provedena PESTLE analyza, které reprezentuje hned nékolik faktorii. Mezi vstupy byly
vzaty politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a environmentalni faktory.

Tento néstroj je uveden na obrazku ¢€. 5.

Obrazek 5: PESTLE analyza Firmy X

«Stabilita vlady.
*Globalni vlivy.
*Potencialni legislativni upravy a zmény.

*Hospodarsky rust.
*Mira nezameéstnanosti.
*Mira inflace.
*M¢énova politika.

*Rozd¢leni piijmu.
*Demografické vlivy.
*Faktory zivotniho vlivu.

*Mezinarodni vlivy.
*Mira pievzeti.
*Zmény v IT techoligiich.

*Danova politika.

*Pracovni zakony.

* Primyslové ptedpisy.

 Zdravotni a bezpeénosti predpisy.

*Postoj zakazniki.
*Predpisy a ozmezeni zivotniho prostiedi.

Zdroj: Vlastni doporuceni, 2023

Obrazek vyjadiuje jednotliva pismena ndzvu PESTLE, ke kterému je pak pfifazen faktor
(vysledek), ktery pii bézném chodu ovlivituje firmu. U politickych faktort jsou pro podnik
dulezité potencialni legislativni upravy i zmény a stabilita vlady z dtvodu mozného
ovlivnéni podnikani ¢i struktury podniku. Ekonomické faktory odpovidaji danému prostredi
ve kterém firma podnikd a které chce mit kazda spole¢nost co nejlepsi. Socialni faktory se

tykaji aspektd spole¢nosti a kultury, které ve vysledku mohou ovlivnit chovani a preference
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spottebitelli, zaméstnancii a obyvatel obecn€. Pro spolecnost je dilezity hlavné faktor
demografie, ktery Firmé X dokaze interpretovat, zda je v dané oblasti dostatecnd pracovni
sila, praxe a vzdélani pro potiebnou cinnost spolecnosti. U technologickych
a environmentalnich faktort je dilezit¢ predevSim vniméni zakazniki na environment
a mezinarodni vliv. Spole¢nost chce podnikat v takovém prostfedi, které se o Zzivotni
prostiedi zajima a ochrafniuje ho, protoze sama to takto zastava. Naopak mezindrodni vlivy
muzou spolecnosti ovlivnit podnikani nebo zvySit nadklady na zménu technologii.
Legislativni faktory firmé¢ ukéazi vS§echny nalezitosti, kter¢ je potieba dosdhnout k zaméstnani

potfebné pracovni sily a pfedevs§im k podnikani.

Pro identifikaci vné&jsiho prostfedi firmy je PESTLE analyza velmi zéasadni, protoze
zobrazuje jednotlivé vysledky péti faktorii zabyvajici se prostfedim zvenku. U kazdého
faktoru byly popsany nejzasadnéjsi vysledky, které ovliviiuji a mohly by ovlivnit spole¢nost.
Pomaha ji 1 pfi zvySeni odpovédnosti o externim prostiedi, coz pro firmu mzu vést
k lepsimu pochopeni celkového ekonomického a politického kontextu, ve kterém podnika.
Nasledné povédomi mlZe organizaci pomoct pro tvorbu strategie a rozhodnout o budoucich

investicich.

4.2.3 SWOT analyza

Druhym nastrojem je SWOT analyza, ktera podniku X pomdha s identifikaci slabych
a silnych stranek, ptileZitosti a hrozeb. Identifikace probih4 zplisobem mapovani kontextu
a prostiedi, ve kterém organizace plisobi. Tento néstroj dale shrnuje pozadavky norem ISO
pomoci determinant této analyzy a vytvoiené vysledky tvoii nedilnou soucast procesniho

ptistupu Firmy X.

Identifikace faktorti u jednotlivych pismen této analyzy probihala prostfednictvim mapovani
riznych hledisek souvisejici stimto nastrojem. V hledisku ,,vné&jsi prostiedi byla
zohlednéna situace na soucasném trhu, kdy se musela specifikovat poptavka
po komponentech, které spolecnost vyrabi, cilovém trhu a celkové hospodarské situace.
Dalsim hlediskem byla ,,konkurence® ve kterém se musely zohlednit veskeré konkurenc¢ni
vyhody i nevyhody. Hledisko ,,organizac¢ni* predstavuje pro firmu prostiedky, kterymi musi
dosédhnout adekvatni kooperace a zarovenn vSech potiebnych procesi pro chod firmy.
Poslednim hlediskem je ,,znalostni*. Firma si v tomto ptipad¢ musela urcit v jaké je zrovna
situaci pfti tvorbé kvality produktd, jeji struktury, své odbornosti i vybaveni a jestli je tato

tvorba ucinna. Diky témto segmentiim byly nasledné uréeny jednotlivé faktory predstavujici
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silné a slabé stranky firmy a jejich prilezitosti i hrozby. Analyza SWOT je uvedena

na nasledujicim obrazku.

Obrazek 6: SWOT analyza organizace X

Obrézek je rozdélen do 4 sektorti z nichZ kazdy reprezentuje jeden oddil tohoto nastroje.

Zdroj: Vlastni doporuceni, 2023

Prvni z nich ukazuje silné stranky organizace, do které spadaji jesté vyvojova zafizeni,
monitorovani Zivotniho prostiedi, prevence rizik, propracovany systém nakladani s odpady,
siroky 1 diverzifikovany sortiment produkti a novy, na miru vytvofeny, systém
dokumentace. Do oddilu ptilezitosti pak jesté nalezi tlak zakaznikti na snizeni naklad
dodavatele (redukce je ndro¢na), UispésSnd implementace norem ISO ve firmé, poptavka
»eko* designu od zdkaznika a ovéfené postupy pro ziskani velkych projektt. Do slabych
stranek Firma X muZe uvést i soucasné nebo minulé nevyfesené problémy s kvalitou,
poskozenou povést u nekterych odbérateli ¢i dodavateld, nevyvazenost V novych
projektech, slozitou kooperaci i komunikaci mezi oddélenimi nebo nedostatek znalosti
a organizovanych Skoleni. Do posledniho oddilu hrozeb patii i pokuty od mistnich organt,
ztrata klicovych nebo vysoce kvalifikovanych zaméstnancti, nedostatek specialistti na trhu

prace a vyroba nekvalitniho zbozi.

Mezi nejsilngjsi stranky Firmy X patii strategické umisténi (v CR), které je geograficky

polozeno tak, aby mohlo zaplnit cely trh stiedni Evropy v ramci firemniho podnikani. S tim
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souvisi 1 schopnost dodavat komplexni feSeni na miru, ktera vytvaii firmé konkurenc¢ni
vyhodu a nartst zdkaznikl. Cilovym trhem je pro firmu zdravotnicky prumysl, ktery je
velice dynamicky a v dlouhodobém méfitku nikdy vice nestagnoval. Ukézkou této silné
stranky je i to, ze jako jeden z mala za doby pandemie Covid-19 rostl. Naopak diky
specificnosti podnikani je pro firmu slabou strankou naplnéni vedoucich pracovnikd
trhem pracovnikli nebo $patnym nastavenim podminek pro tyto pracovniky. U komunikace
a kooperace mezi oddélenimi je dal$i kamen urazu, kdy je velice obtizné delegovat
komunikaci i mezi dalsi pobocky firmy. Piekazkou je zde jazykova bariéra a ztizena

kooperace, ktera je pfevazné stavéna na bazi online komunikace oproti té osobni.

Nejvetsi prilezitosti pro firmu je pravé nartst poptavky po zdravotnickych potfebach
a ostatnich véci v tomto odvétvi. Diky tomu miiZe firma zvysit svoje zisky a tuto pfilezitost
nasledné zaradit 1 mezi svoje silné stranky. V soucasnosti se ¢im dal vice firem zabyva
a vyzaduje enviromentalni politiku. Firma X se vtomto oborou dost angazuje a jeji
prilezitosti, jak byt jesté vice atraktivni na trhu prace je proces nakladani s odpady. Nejvétsi
hrozby pro spolecnost plynou z celkového hospodaiské krize a z nasledkli pandemie Covid-
19. Co by pro firmu znamenalo znatelnou ztratu je i odlozeni nebo tplna ztrata certifikace,

ktera by znamenala ubytek zédkaznikl a sniZeni transparentnosti V podnikani v daném oboru.

Pro zhodnoceni vné&jSich a vnitfnich faktori byla provedena SWOT analyza, kdy
identifikace probihala za pomoci mapovani riznych hledisek (vné&jsi prostiedi, konkurence,
organizace a znalosti). Vysledkem pak bylo u silnych stranek spole¢nosti strategické
umisténi a schopnost dodavat komplexni feSeni na miru. Ptilezitosti se utvofily ve zvySeni
poptavky v oblasti zdravotnického priimyslu. Coz v obou piipadech nese pro spole¢nost
znatelnou konkurencni vyhodu a z toho plynou 1 vétsi nasledné zisky. Co naopak Firma X
povazuje za slabou stranku je naplnéni pozadovanych pracovnikli na plnéni zadanych
procest a projekti. Nejvetsi hrozbou je pak celkova hospodaiska krize. Oba tyto faktory by
spole¢nosti uskodily a zisky by jim klesly.

4.2.4 Key Performance Indicators

Firma X pouziva klicové ukazatele vykonu k pochopeni, zda jejich dlouhodoby plan se
V Case prolina s nastavenymi cili a zdméry organizace. Tento néstroj slouzi i pro manazery,

ktefi mohou méfit vykonnost €i riziko jednotlivych procesti a nésledny pokrok v téchto
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procesech. Z procesni mapy je zietelné, Ze se procesy ve firmé¢ déli na hlavni, podptrné

a manazerské.

Manazerské procesy maji nejvetsi piinos pro manazery a poskytuji jim co nejlepsi zpétnou
vazbu. Mohou si dle hodnoceni jednotlivych ukazatelti vykonnosti posoudit soucasny stav
a jestli je proces efektivni a zdokonaluje se. Stanoveni bodovych vysledki probéhlo dle
metody FMEA a hodnotici §kala pro toto stanoveni je uvedena v Ptiloze A. V procesni mapé
se tyto procesy oznacuji pismenem M a piislusnym c¢islem potadi. Bodové vyjadieni zde
predstavuje, jaké maji jednotlivé procesy riziko pro spole¢nost.
e M-01 Strategické planovani a Fizeni.
o Riziko: velka neshoda pfi certifikacnim auditu v plnéni strategickych cild.

o Pricina: nedodrzovani jednotlivych a postupnych krokli k dosazeni cile.

o Odhalitelnost: prubézné audity pro dodrZeni strategického planovani a cila.

Tabulka 1: Bodové ohodnoceni M-01

Riziko 4
Pti¢ina 3
Odhalitelnost 3
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o
o Body: 36

e M-02 Interni komunikace a hodnoceni.
o Riziko: neefektivni interni komunikace.
o Pric¢ina: nevhodné zavedeny systém porad a hodnoceni.

o Odhalitelnost: strukturované porady, které jsou kontrolovany vice stranami.

Tabulka 2: Bodové ohodnoceni M-02

Riziko 3
Pfi¢ina 2
Odhalitelnost 2
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o
o Body: 12

e M-03 Obchod, marketing a péce o zakazniky.
o Riziko: pokles objednavek, nespokojeny zakaznik, ztrata zakaznika.
o Pricina: nedostatecna péce o zdkazniky, nevyhovujici marketing.

o Odhalitelnost: zpétna vazba od zakaznika.
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Tabulka 3: Bodové ohodnoceni M-03

Riziko 4
Pfi¢ina 3
Odhalitelnost 4
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o)
o Body: 48

e M-04 Finan¢ni controlling a Gcetnictvi.
o Riziko: neshoda finan¢niho auditu.

o Pricina: chybna evidence ucetnictvi a ucetnich dokumentt.

o Odhalitelnost: kontrola pii €etnictvi a jeho evidenci.

Tabulka 4: Bodové ohodnoceni M-04

Riziko 4
Pfi¢ina 4
Odhalitelnost 3
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o)
o Body: 48

e M-05 Interni audit.
o Riziko: neshoda interniho auditu, pokuta a kvalitativni problémy.

o Pricina: produkce zmetku, pokles produkce kvalitnich dilt.

o Odhalitelnost: sledovani hodnot vysledki auditu.

Tabulka 5: Bodové ohodnoceni M-05

Riziko 4
Pti¢ina 3
Odhalitelnost 2
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o
o Body: 24

e M-06 Rizeni internich neshod a reklamaci.

o Riziko: nespokojenost zakaznika, ztrata zakaznika, ztrata dodavatele.
o Pricina: zdlouhavé tizeni reklamace, probacni perioda.

o Odhalitelnost: kontroly stavu vyroby.
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Tabulka 6: Bodové ohodnoceni M-06

Riziko 4
PtiCina 4
Odhalitelnost 2
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o
o Body: 32

V ramci manaZzerskych procestt maji pro firmu nejvétsi riziko a s tim 1 spojenou pfi¢inu body
M-03 a M-04, kde mize dojit k nejvétsimu ohrozeni pro spolecnost, coz by znamenalo
znatelny problém. Nasleduji ¢asti M-01 a M-06, kde je riziko uz nizsi. Co ve firm¢ naopak

nepiedstavuje skoro zadné ohrozeni je proces M-02 a M-05, kdy ma spolecnost dobie

wrwe

Do hlavnich procesii spada realizace hlavni Cinnosti spolecnosti X, realizace termalnich
systému a jejich servis. V tomto ptipad¢ jsou piiklady samotnym vyjadienim nazvi a body
ukazateld kli¢ové vykonnosti jsou na nejvyssi Grovni. Tedy je tam nejveétsi riziko i pticiny,
které je mizou vyvolat a odhalitelnost je velmi slozitd. Spolecnost uskutecniuje casté audity

pro identifikaci spravného postupu a eliminaci vzniku rizika.

Podptirné procesy manazerim naopak dle KPI ukézi co nejvétsi smysluplnost. Spolecnost X
ma tyto procesy dokonale vymezené a dlouhodobé vysledky jim ukazi, zda se proces
zdokonalil ¢i zGstal na stejné nebo horsi hranici. Podle metody FMEA body jednotlivych
procest odrazeji, jak vysoké je riziko, pfic¢ina i odhalitelnost a identifikuji mozné chyby
v produktech nebo procesech firmy, které ji miizou ohrozit. V procesni mapé¢ se tyto procesy

oznacuji dle pismene S a ¢isla.

e S-01 Poptavky, nabidky, objednavky a smlouvy se zakazniky.
o Riziko: pfevis poptavky nad nabidkou nebo naopak, nevyhovujici smlouva.
o Pricina: Spatné podchyceni trhu, chybné vytvofena objednavka.
o Odhalitelnost: dvoji kontrola smluv (objednavek apod.) a lepsi predikce

zakaznickych preferenci na trhu.

Tabulka 7: Bodové ohodnoceni S-01

Riziko 2
Pfi¢ina 2
Odhalitelnost 3

Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
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O

Body: 12

S-02 Technicka priprava vyroby.

O

o

o

o

Riziko: chyba ve vyrobé = neshodny produkt pro koncového zakaznika.
Pricina: chybny postup technické ptipravy (stroj, nevhodné skladovéani
soucastek atp.).

Odhalitelnost: prubézné kontroly vyrobku pii vyrob¢ a zavére¢na kontrola.

Tabulka 8: Bodové ohodnoceni S-02

Riziko 4
Pfi¢ina 3
Odhalitelnost 2

Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023

Body: 24

S-03 Rizeni dodavatelii a nakupovani.

o

o

o

Riziko: nedostatecna komunikace vyroby a nakupu nebo komunikace
s dodavateli.

Pric¢ina: chybné nastavené procesy komunikace, obchodu s dodavateli
a nakupa.

Odhalitelnost: nastaveni kontrolniho procesu pii zadavani objednavky

korespondujici s predem domluvenym a dlouhodobym kontraktem.

Tabulka 9: Bodové ohodnoceni S-03

Riziko 5
Pfi¢ina 4
Odhalitelnost 4

Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023

Body: 80

S-04 Logistika a skladovani.

o

o

Riziko: zpozdéni objednavky ¢i jeji poskozeni.
Pric¢ina: nevhodnd manipulace se zboZzim firmy a jejich nasledna
skladovatelnost.

Odhalitelnost: systém orientace a umisténi zbozi ve skladu.
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Tabulka 10: Bodové ohodnoceni S-04

Riziko 4
Pri¢ina 3
Odhalitelnost 3

Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023

©)

©)

Body: 36

S-05 Udrizba infrastruktury.

(@]

(@]

©)

(@]

Riziko: neplnéni pozadavki na udrzbu.
Pricina: nekontinudlni nebo neadekvatni udrzba infrastruktury.

Odhalitelnost: pravidelné kontroly firemni infrastruktury.

Tabulka 11: Bodové ohodnoceni S-05

Riziko 5
Pfic¢ina 2
Odhalitelnost 2

Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
Body: 20

S-06 Rizeni m&Fidel.

(@]

o

o

o

Riziko: neshodnost produktu a jeho vysledna charakteristika.
Pric¢ina: nedostateCné fizeni méfidel.
Odhalitelnost: pravidelné kontroly fizeni métidel.

Tabulka 12: Bodové ohodnoceni S-06

Riziko 4
Pfi¢ina 2
Odhalitelnost 2

Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
Body: 16

S-07 Lidské zdroje.

Riziko: nedostate¢né kvalifikovany trh prace, ztrata kvalifikace spole¢nosti.

¢
o Pric¢ina: nevyhovujici pracovni sila, ktera by méla dostatecnou kvalifikaci.
o Odhalitelnost: dlouhodoba kontrola ze strany oddéleni HR.
Tabulka 13: Bodové ohodnoceni S-07
Riziko 4
Pri¢ina 3
Odhalitelnost 3
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o
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o Body: 36
S-08 Rizeni dokumentace, zaznami a dat.
o Riziko: neshoda se specifikaci na stran¢ zakaznika, nevhodné fizeni
zaznamu.
o Pricina. Spatna evidence dokumentd, zaznami a dat a jejich nasledna
skladovatelnost.
o Odhalitelnost: pravidelné kontroly pomoci automatizace a systémi fizeni

procest evidence.

Tabulka 14: Bodové ohodnoceni S-08

Riziko 3
Pri¢ina 2
Odhalitelnost 2
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o
o Body: 12

S-09 Odpady a Zivotni prostiedi.
o Riziko: pokuty ¢i penale za nesplnéni vSech pozadavkd.
o Pricina: chybné nastaveni odpadového hospodafstvi a Zivotniho prostiedi
ve vymezeni cilti firmy a zavedenych souvisejicich ISO norem.

o Odhalitelnost: systém auditt a kontrol (internich a externich).

Tabulka 15: Bodové ohodnoceni S-09

Riziko 3
PriCina 3
Odhalitelnost 1
Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
o
o Body: 9

S-10 Rizeni BOZP a PO.
o Riziko: ¢asté incidenty s potencionalnimi trvalymi nasledky.
o Pricina: nevhodné tizeni bezpecnosti i zdravi prace a poZarni ochrany.

o Odhalitelnost: systém bezpecnostnich hrozeb.

Tabulka 16: Bodové ohodnoceni S-10

Riziko 4
Pfi¢ina 3
Odhalitelnost 2

Zdroj: Vlastni hodnoceni, 2023
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o Body: 24

Podle vymezeni KPI a hodnotici metody FMEA je pro spole¢nost nejvice rizikovy bod 3
(Rizeni dodavateli a nakupovani). Tento podptirny proces ma nejvyssi riziko z diivodu
nedosazeni pozadovanych nakupli K vlastni Cinnosti. V pfipadé¢ chybné nastavené
komunikace to muze mit pro podnik velké nasledky spojené s minimalnimi trzbami
z vlastniho podnikani. Nasleduje proces S-04, kde je nejvétsim rizikem zpozdéni
objednavky. Mezi stfedné rizikové procesy pro firmu X patii S-07, S-02 a S-10, kdy je
nejvice obtizné zajistit kvalifikovanou pracovni silu. Jako nejméné rizikovy byl vyhodnocen

proces S-09 Odpady a Zivotni prostiedi.

Spole¢nost pouziva indikatory KPI k pochopeni, jestli je jejich dlouhodoby plan prolinan
Vv Case s nastavenymi cili a zdméry. Klicové ukazatele vykonu byly zpracovany z internich
procesti z procesni mapy (hlavni, manazerské a podptrné). Tento nastroj firmé ukaze jaké
procesy jsou nejvice rizikové, jestli jsou kvalitni a zdokonaluji se. NejzasadnéjSimi procesy
jsou ty hlavni a proto je vysledek nejvyssi. Pro spolecnost ptedstavuji nejvétsi riziko.
Dal$imi procesy, které mizou ovlivnit firmu jsou finan¢ni controlling a obchod jako takovy.
Tato rizika spadaji do manazerskych procesii. V ramci podpirnych procest firma miize
zaznamenat nejvyssi riziko v fizeni dodavatelti a nakupovani, kde je potieba dodavatele
nejen vybirat, validovat, monitorovat, hodnotit, ale také rozvijet. V takovém cyklu se

zobrazuje cyklus PDCA.

4.2.5 Shrnuti vyhodnoceni nastroji pro implementaci

Pro spravnou implementaci jakéhokoliv systému a predevsim integrované¢ho systému byla
ve Firmé X provedena procesni mapa (ptiloha B), SWOT i PESTLE analyza a zaznamenany
kli¢ové ukazatele vykonu. Témito nastroji firma mnohem Iépe a rychleji zavede pozadovany
systém. Pfi implementaci ISO norem do procest spolecnosti je dilezité také podchytit

princip neustalého zlepSovani na kterém stoji tyto normy.

K tomu aby implementace probihala hladce a nebyla ni¢im ovlivnéna je dilezité pouzivat
spravné cyklus PDCA, ktery mizeme aplikovat u vSech zminénych nastroji. Nasledné ho

aplikuje na urovani a hodnoceni rizik a identifikovani piileZitosti na zlepSeni.

Procesni mapa, uvedena v piiloze B, vizualizuje vSechny kroky a aktivni procesy

provadéné v organizaci a je zdakladem pro spravné urceni dalSich ndstrojii vhodnych

53



pro implementaci. PESTLE analyza firmé pieda detailni pohled, které faktory ji mitZou
ovlivnit vykonnost a uspeSnost. Pomoci SWOT analyzy Ilze zase definovat oblasti, které je
potieba zlepsit, udriet nebo rozvijet. Celkové lze Fici, Ze vyhodnoceni procesit pomoci KPI
indikatoru je dileZity proces, ktery umoZiiuje organizacim sledovat vykonnost a uispésnost

procesii a prijimat opatieni k jejich zlepSeni.

4.3 Implementace zavedeni integrovaného systému s poZadavky normy

Jak bylo uvedeno, tak spolecnost X vytvofila a zavedla do svého procesu systém
managementu kvality, pro ktery chce vyuzit jako ramec normu CSN EN ISO 9001:2016. Je
to z divodu ptijeti procesné zaméteného systematického ptistupu, ktery spole¢nosti umozni
sjednotit svoji strukturu s jakymkoliv systémem managmentu kvality. V praci bude popsan
pouze pfistup k této normé a zavedeni bude ukdzano na této normé z divodu stejného
zakladu vSech norem. Zaznamenany budou jenom odliSnosti mezi ISO normami 9001,

14001 a 45001 jak v praktickém, tak v ekonomickém vyjadieni.

Ramec pro zavedeni do svého procesu je norma CSN EN ISO 9001: 2016, ktera je
strukturovana dle jednotlivych kapitol mezindrodniho standardu pro sprdvné nastaveni
systému managementu kvality. Tyto kroky musi spolecnost X provést, aby uspésné
implementovala tuto ISO normu a piedevsim, aby se jeji procesy zlepsily. V kapitole 3.1.5
jsou uvedené a presné identifikované vSechny casti této normy. PO vymezeni postupu
spojeny s doporucenim normy se podkapitoly budou rozfazovat na dvé ¢asti: implementace
samotné¢ ISO normy a zavedeni integrované¢ho systému. Dale budou vymezeny jejich

naklady na zavedeni a bude uvedeno vyhodnoceni.

4.3.1 Predmét standardu, faktory a cile norem

V prvni ¢asti, presnéji v kapitolach normy jedna az t¥i, by dle normy méla spolecnost X
uvést vSechny obecné informace o podniku, a to od piedstaveni, pfedmétu podnikani,
zmapovani vné&jSiho prostiedi, Gcel piijeti systému az po jednotlivé formulace vzajemnych
vztahtl, odpovédnosti pracovniki, termini a definic souvisejicich s terminologii této normy.
Implementace téchto informaci dle norem je totoZna jak pfi zavedeni jednotlivého systému,
tak i integrovaného systému. Z toho divodu je vytvoien checklist, naklady a vyhodnoceni

pouze pro jednu variantu (jednotlivy systém).
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4.3.1.1 Diléi implementace 1. aZ 3. kapitoly — checklist

Tabulka 17: Checklist 1. az 3. kapitoly
ChecKlist 1. az 3. kapitoly

Otazky Vyjadreni Komentar
Jsou uvedeny vsechny Analyzou dokumentace potiebné
obecné informace o ANO k implementaci nebyla zjisténa Zadna
podniku? neshoda u obecnych informaci spole¢nosti.
Je spravn¢ interpretovan ANO Pfedmét podnikéni je spravné definovan.
predmét podnikani?
Je spravné zmapované Vnéjsi prostiedi bylo zmapované
vnéjsi prostiedi? prostiednictvim PESTLE analyzy, kde jsou

ANO vSechny faktory spravné vymezeny. U
ekonomického faktoru by mohla byt
vymezena navic i spotiebitelska divéra.
Jsou spravné vymezené Odpovédnosti pracovniki jsou vymezeny
odpovédnosti pracovniki? pracovnim fadem a popisy pracovnich mist.

Pz Je zde ale prostor na zlepSeni formou
dal$iho rlstu.
Jsou spravné vymezené V internim dokumentu (Pfirucka kvality)
definice souvisejici ANO vSechny definice souviseji vécné
s terminologii dané normy? s terminologii normy.

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023

4.3.1.2 Nadklady na zavedeni dil¢i implementace

Na zavedeni téchto kapitol norem nebyl pouzit zddny ndklad. VSechny determinanty téchto
kapitol si firma X ud¢lala ve vlastni rezii a vétSinu potfebnych informaci jiz méla
zpracovanou kvili jinym ucelem a legislativnim pozadavkim. V ptipadé zlepseni néjakého
procesu se zase bude jednat o naklad ve vlastni rezii, tedy obsahne napln prace

zainteresovaného zameéstnance.

4.3.2 Organizacni kontext spolecnosti

Ve ¢tvrté kapitole by dle normy méla firma vymezit porozuméni organiza¢niho kontextu
a kroky, které je nutné podniknout k dosazeni. M¢la by sledovat stanoveni vSech internich
a externich faktord v organizaci ve smyslu transparentnosti. Tyto faktory mize sledovat
pomoci SWOT nebo PESTLE analyzy, které jsou nezbytné pro identifikaci zpisobu
komunikace, procesniho mapovani, definovani rozsahu produktt a sluzeb, zajisténi ptistupu
a organizacnich znalosti. Dale by Firma X méla pochopit potieby a ocekavani
zainteresovanych stran v takovém méftitku, aby bylo jasné, Ze jejich potieby a ocekéavani se
v ¢ase méni a navic vyvijeji. Aby bylo zajisténo, ze produktové portfolio Firmy X bude

spliiovat vSechny tyto relevantni potieby a ofekavani zainteresovanych stran, tak by firma
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m¢éla identifikovat jejich potencionalni dopad na vstupy pro zavedeni systému managementu
kvality, environmentu a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci. Dulezité dle normy 1SO 9001
je 1 spravné a detailni vymezeni procesii v podobé procesni mapy. Tento nastroj, jenz je
uveden v kapitole 4.2.1., spole¢nosti X umoznuje transparentné¢ ukazovat vSechny linie
procest na vsech urovnich. Tato ¢ast je i zacatkem kontrolnich i certifika¢nich auditt od
certifikacni spole¢nosti. Zacina se vzdy certifika¢nim auditem, nasleduje 1. a 2. kontrolni
audit a posledni c¢asti je recertifikac¢ni audit. Cely proces je totozny pro vSechny uvedené

normy az na rozdilnost jednotlivych procest.
4.3.2.1 Dil¢i implementace 4. kapitoly — checklist

Tabulka 18: Checklist 4. kapitoly — dil¢i otazky

Checklist 4. kapitoly — dil¢i otazky
Otazky Vyjadreni Komentar
Jsou vSechny interni a externi Dle vymezeni SWOT a PESTLE analyzy
faktory systémil managementu bylo zjisténo, Ze interni i externi faktory
kvality, environmentu a ANO vSech systém jsou transparentni pro
bezpecnosti prace implementaci.
transparentni?
Je identifikace zptsobu Interni a externi faktory jsou transparentni,
komunikace pro vSechny a tudiz je 1 identifikace zptisobu
o ANO : o C o
normy efektivni? komunikace efektivni u v§ech zminénych
norem.
Byl ur€en spravny rozsah Rozsah produktu nebo sluzby je pro
produktu nebo sluzby? ANO zakazniky vyhovujici a tim je ur€en 1
spravny rozsah.
Jsou spravné vymezené Potfeby a o¢ekavani zainteresovanych
potieby a oCekavani ANO stran jsou spravné vymezeny a kazdy pul
zainteresovanych stran u rok se aktualizuji v ndvaznosti na vstupy
vSech systéml managementu? jednotlivych systémi managementu.
Jsou spravné identifikovany a Procesy Vv organizaci jsou detailn¢ a
detailn€ vymezeny procesy ANO spravné identifikovany a ptrehledné
V organizaci? znazornény v procesni mape.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

4.3.2.2 Naklady na zavedeni dil¢i implementace

Naklady na organiza¢ni kontext spole¢nosti jsou v podobé implementace norem do procestt
organizace. Aby firma vymezila kroky k porozuméni organiza¢nimu kontextu, definovala
rozsah produktd a sluzeb, zajistila pfistup I organiza¢ni znalosti a zacala s certifikacnimi
i kontrolnimi audity, tak vynaloZzila naklady v celkové Castce 212 178 K¢ za oba roky.
dohromady. Za rok prvni ¢inila ¢astka pro implementaci vsech norem 130 797 K¢ a za rok

druhy zase 81 381 K¢&. Je zde vidét znatelny rozdil, ktery reflektuje predev§im zlepSeni
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Vv zavadéni procest pro organizacni kontext a tim i snizeni nékladt na jednotlivé polozky

implementace.
4.3.2.3 Integrovand implementace 4. kapitoly — checklist

Tabulka 19: Checklist 4. kapitoly — integrované otazky
Checklist 4. kapitoly — integrované otazky

Otazky Vyjadreni Komentar

Jsou vSechny interni a externi Dle vymezeni SWOT a PESTLE analyzy

faktory transparentni? ANO | bylo zjisténo, ze interni i externi faktory
jsou transparentni pro implementaci.

Je identifikace zpiisobu Interni a externi faktory jsou transparentni,

komunikace efektivni? ANO a tudiz je 1 identifikace zptisobu
komunikace efektivni.

Byl uréen spravny rozsah Rozsah produktu nebo sluzby je pro

produktu nebo sluzby? ANO | zakazniky vyhovujici a tim je urcen i
spravny rozsah.

Jsou spravné vymezené Potieby a o¢ekdvani zainteresovanych stran

potieby a oCekavani ANO jsou spravné vymezeny a kazdé obdobi se

zainteresovanych stran? aktualizuji v ndvaznosti na vstupy
jednotlivych systémil managementu.

Jsou spravné identifikovany a Procesy Vv organizaci jsou detailné a

detailné vymezeny procesy ANO spravn¢ identifikovany a piehledné

V organizaci? znazornény v procesni mape.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

4.3.2.4 Ndklady na zavedeni integrované implementace

Naklady na organiza¢ni kontext spole¢nosti jsou mnohem nizsi v piipadé implementace
pouze integrovaného systému. Aby firma definovala vSechny potiebné kroky k zavedeni
integrovaného systému, tak musela podniknout kroky Kk porozuméni organiza¢nimu
kontextu, definovat rozsah produktii a sluzeb, zajistit pfistup i organiza¢ni znalosti a zalit
s certifika¢nimi i kontrolnimi audity. Néklady na tuto implementaci ¢inily v celkové Castce
127 307 K¢ za oba roky. Za prvni rok Cinila ¢astka pro zavedeni integrovaného systému 78
478 K& a za rok druhy zase 48 828 K&. Je zde vidét opét znatelny rozdil v castkach

implementace této kapitoly.

4.3.3 Vedeni organizace

V nasledujici, paté, kapitole je dle normy vymezen a spolecnosti X podchycen pojem vedeni
a jeji zainteresovanost. V tomto ptipadé musi spole¢nost stanovit svoji politiku firmy a tim
utvori ve své struktufe prostor k plnéni vSech zakonnych pozadavki. V tomto piipadé by

m¢l vrcholovy management Firmy X prokazat odhodlani a zkousené vedeni ve vSech I1ISO
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normach, které chce zavést. Tedy vedeni by mélo pievzit veskerou odpovédnost za fizeni
kvality, zivotniho prostiedi, zdravi a bezpecnosti prace, zajisténi bezpeéného prostiedi jak
pro zaméstnance, tak i zakazniky, ale 1 odpovédnost za efektivitu systému. Efektivita je dale
spojena se zasady nastavenych systémi managementu a musi byt kompatibilni se
strategickym myslenim spolecnosti, smérem, cili a obchodnimi procesy. Tento obousmérny

proces je zobrazen na nasledujicim obrazku.

Obrazek 7: Proces vedeni a odhodlani pii zavedeni normy

Kontext organizace

Vrcholovy management

Planovani

Efektivnost

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ interniho dokumentu Firmy X

Proces je nastaven tak, aby platil z obou stran. Kdyz je stanoven kontext organizace
a vrcholovy management, tak je odpovédny za planovani a naslednou efektivitu. Kdyz je
firma efektivni znamena to, Ze je dobfe nastaven proces planovani, a tudiz i spravné

a odhodlané vedeni, které timto podporuje kontext organizace.

Dale je vrcholny management zodpovédny i1 za neustdlé zlepSovani vSech systému
managementu. Vedeni spolecnosti X pro tento ucel delegovala odpovédnost a pravomoci
za fizeni vSech systémovych procesii vramci norem na manazera kvality. Ten ma
odpovédnost zajistit nezbytné finan¢ni, technologické 1 organizacni zdroje pro implementaci
norem. Pfi zvaZovani rizik a podpofe environmentalnich a bezpe¢nostnich cilli je pouzit
model PDCA, ktery je nezbytny a dulezity pro vytvoifeni a zavadéni procesi S ohledem na
jejich cile. Mezi Cinnosti provazené pomoci tohoto modelu patii systematické ovétovani
ucinnosti jednotlivych systémi managementu a provadéni internich auditi na vSech
urovnich systému (BOZP a pozarni ochrana, environmentalni management, systém 6S nebo
postupy internich auditll) a hodnoceni vSech KPI indikatorti internich procesii. Rozdily

v normach ISO 14001 a 45001 jsou nepatrné a viditelné pouze v jejich zaméteni.
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4.3.3.1 Dil¢i implementace 5. kapitoly — checklist

Tabulka 20: Checklist 5. kapitoly — dil¢i otazky

Checklist 5. kapitoly — dil¢i otazky

Otazky ‘ Vyjadreni | Komentar

1ISO 9001

Ptijalo vedeni odpovédnost za Vedeni spole¢nosti odpovédnost piijalo a

efektivnost a neustalé skrze cyklus PDCA neustale zlepSuje

zlepSovani daného systému? PZ systém. Je zde ale prostor pro vylepSeni
dosavadniho hodnoceni pfidanim celkové
efektivnosti QMS.

Jsou urceny, pochopeny a V ramci internich auditti bylo zjisténo, ze

trvale plnény pozadavky ANO jsou urceny a trvale plnény pozadavky

zakaznika, zakont a predpisu? zakaznika, zakonu a predpisu.

Je politika kvality vhodna pro Ano, politika kvality je vhodna pro ucely a

- . ANO .

ucely a kontext organizace? kontext organizace.

1ISO 14001

Ptijalo vedeni odpovédnost za Vedeni spolecnosti odpovédnost piijalo a

efektivnost a neustalé ANO skrze cyklus PDCA neustale zlepsuje

zlepsovani dané¢ho systému? systém.

Je environmentalni politika Ano, environmentalni politika je vhodna

vhodna pro ucely a kontext ANO pro ucely a kontext organizace.

organizace?

Odpovida tento systém V ramci internich auditt bylo zjisténo, ze

pozadavkiim normy? ANO pozadavky normy odpovidaji danému
systému.

1SO 45001

Ptijalo vedeni odpovédnost za Vedeni spolecnosti odpoveédnost piijalo a

prevenci pracovnich trazd, ANO skrze cyklus PDCA neustale zlepsuje

poskozeni zdravi a neustalého systém.

zlepSovani daného systému?

Je politika BOZP vhodna pro Ano politika BOZP je vhodna pro tcely,

ucely, velikost a kontext ANO velikost a kontext organizace.

organizace?

Jsou zajistény mechanismy, Organizace zajistila pravidelné Skoleni a

¢as, vycvik a Skoleni pro ANO vycvik v ohledu na tento systém.

pracovniky?

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

4.3.3.2 Nadklady na zavedeni dil¢i implementace

V této kapitole naklady na implementaci zahrnuji dvé slozky. Jeden typ nédkladu je u vSech

systémi vcetné integrované¢ho, ale u druhého je rozdélen do jednotlivych systémi

managementu. Jde o néklad Skoleni a systému

i implementace. U $koleni se jedna o naklady

u ISO 14001 a ISO 45001, kdy za prvni rok cinily naklady za systém managementu

environmentu 45 000 K¢ a za rok druhy pro systém managementu bezpecnosti prace
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a pozarni ochrany rovnéz 45 000 K¢. Pro ISO 9001 zadny naklad na Skoleni nebyl potieba.
Pfi implementaci a zavedeni systému dosahovaly celkové naklady 424 355 K¢, kdy tato
castka byla rozdélena za prvni obdobi na 261 594 K¢ (pro vSechny normy) a za druhé obdobi
zase 162 762 K¢.

4.3.3.3 Integrovand implementace 5. kapitoly — checklist

Tabulka 21: Checklist 5. kapitoly — integrované otazky
Checklist 5. kapitoly — integrované otazky

Otazky Vyjadreni Komentar
Je management odpovédny za Management odpovédnost delegoval na
neustalé zlepsovani vSech ANO manazera kvality, ktery je zodpovédny za
systémi managementu? neustalé zlepSovani dle cyklu PDCA.
Je politika integrovaného Politika a kontext organizace je ve
systému vhodna pro ucely, ANO vymezeni normy vhodna i shodna
velikost a kontext organizace? s politikou integrovaného systému.
Je integrovany systém Dle interniho auditu a KPI indikéatort na

kompatibilni s cili a zaméry vSech urovnich bylo zji$téno, ze je

organizace? ANG integrovany systém kompatibilni s cili a
zamery.

Byly zajistény financni, Jednou z odpovédnosti manazera kvality je

technologické 1 organizaéni ANO 1 zajiSténi faktorl pro spravnou a

zdroje pro spravnou bezchybnou implementaci.

implementaci?

Odpovida integrovany systém Integrovany systém spliiuje vSechny

vSem pozadavkiim norem? ANO | pozadavky norem v rdmci vymezeni

podnikani organizace.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

4.3.3.4 Naklady na zavedeni integrované implementace

U implementace integrovaného systému ¢ini celkové naklady za Skoleni 66 000 K¢&. Pii

zavedeni systému a samotné implementaci by celkové naklady ¢inily 314 023 K¢.

4.3.4 Planovani

Sesta kapitola je 0 planovani systémii, které plynule navazuji na kontext organizace X a fidi
rizika i pfilezitosti zainteresovanych stran. Management organizace tyto rizika a ptilezitosti
identifikuje a nasledné¢ podnika kroky k tomu, aby odpovidaly nastavenym vysledkiim
a neustalému zlepSovani. Z toho divodu je ve Firmé X vytvofen registr, kde jsou vSechny
tyto proménné zaznamenavany. Registr je vytvofen pro vSechny dil¢i normy, tedy registr
pro management kvality (9001), pro management environmentalnich aspektt (14001)

a pro management bezpec¢nosti a ochrany zdravi (45001). Rozdil je pouze v nazvoslovi
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jednotlivych definic registrii. Rizeni rizik a piileZitosti probiha na kazdodenni bazi u viech
operaci a cilem je vnimat dané determinanty a reagovat na n¢ tak, aby se zajistil postup, ze
kazdy problém bude vyfizen na té€ nejvhodnéjsi urovni. Spolecnost by také méla brat v ivahu
rutinni situace a ¢innosti (lidsky faktor, strojni vybaveni, elektrickd zafizeni, provozni
postupy i schopnosti a kvalifikaci pracovnikl). Dilezitym cinitelem je i planovani zmén
V podobé pravidelnych kontrol a reportingu vznikajicich problémt. Tyto zmény jsou
zaznamenany v obchodnich planek organizace X, politice, vyro¢nich zpravach (globalni
uroven) nebo v KPI indikatorech. Cilem této kapitoly pfi zavedeni integrovaného systému
je efektivni fizeni rizik a pfilezitosti ve vSech zavadénych normdch, tak aby organizacni
schopnosti a zdroje byly pouzity co nejlépe v souvztaznosti na jednotlivé cile norem. Jednim
zcilt jsou pro Firmu X napiiklad bezpe¢nosti audity pracovist, nakladani s odpady,
management chemikalii, pradvni pozadavky a jejich implementace, interni a externi audity
a stiznosti zakaznikli. Spole¢nost vytvorila v rdmci monitoringu a pozitivniho piistupu
K rizikiim proces nazyvany ,,skoro nehoda® (v anglickém ptekladu ,,nearmiss®). Jedna se
nastroj, ktery slouzi k zvySeni povédomi pro management o problémech na pracovisti
a snizeni urazovosti. Proces probihd skrze zaméstnance tim, Ze je spole¢nost X necha
premyslet nad nebezpe¢im na pracovisti a nasledné tyto problémy zaznamenat pro
odpovédnou osobu, ktera tyto problémy fesi a snazi se feSeni implementovat co nejdiive

do podniku. Tento princip je zalozen na PDCA cyklu.
4.3.4.1 Dil¢i implementace 6. kapitoly — checklist

Tabulka 22: Checklist 6. kapitoly — dil¢i otazky 1. ¢ast
Checklist 6. kapitoly — dil¢i otazky 1. ¢ast

Otazky ‘ Vyjadreni ‘ Komentar

ISO 9001
Ur¢ila organizace rizika a Organizace urcila v§echna rizika a
ptilezitosti, které je nutné ptilezitosti, ktera zaznamenava v registru
fesit, aby management kvality ANO tak, aby management kvality dosahl
dosahl zamyslenych vysledkii zamySlenych vysledki a zlepSeni.
a zlepSeni?
Jsou cile potiebné pro systém Ano cile potiebné pro dany systém jsou
kvality méfitelné, méfitelné, konzistentni a aktualizované

. , . . ANO e ] .
konzistentni, monitorovan¢ a prostifednictvim internich a externich
aktualizované? auditl zamétené na fizeni.
Pfi planovani zmén bere Pomoci pravidelnych kontrol a reportingu

organizace v tivahu ucel ANO problému bere v Givahu organizace
zmeén, integritu daného planovani zmén.

systému a dostupnost zdrojii?
Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Tabulka 23: Checklist 6. kapitoly — diléi otazky 2. ¢ast

Checklist 6. kapitoly — diléi otazky 2. ¢ast

Otazky

‘ Vyjadreni ‘

Komentar

1ISO 14001

Ur¢ila organizace rizika a
prilezitosti, kterd je nutné
fesit, aby management

Organizace urcila vSechna rizika a
prilezitosti, ktera zaznamenava v registru
tak, aby management environmentu dosahl

opatteni, integritu daného
systému a feseni rizik?

environmentu dosahl ANO zamyslenych vystupi a zlepSeni.

zamysSlenych vystupl a

zlepSeni?

Jsou pro stanoveni rozsahu Aspekty Cinnosti a jejich ovlivnéni jsou

systému environmentu ANO spravné urceny dle stanoveni rozsahu pro

spravné urcené aspekty systém environmentu. Tyto proménné jsou

¢innosti a jejich ovlivnéni? rovnéz zaznamenany v registru.

Jsou cile potfebné pro Ano cile potiebné pro dany systém jsou

management environmentu meéfitelné, konzistentni a aktualizované

meéfitelné, konzistentni, ANO prostiednictvim Skoleni na nakladani

monitorované a s odpady a chemikaliemi.

aktualizovany?

Pti planovani opatteni bere Pomoci pravidelnych kontrol a reportingu

organizace v tivahu ucel problému bere v Givahu organizace

opatfeni, integritu daného ANO planovani zmén.

systému a aspekty

environmentu?

1SO 45001

Ur¢ila organizace rizika a Organizace urcila vSechna rizika a

prilezitosti, které je nutné ptilezitosti, ktera zaznamenava v registru

fesit, aby management BOZP ANO tak, aby management BOZP doséahl

doséhl zamyslenych vystuptli a zamyslenych vystupi a zlepSeni.

zlepSeni?

Jsou pro stanoveni rozsahu Identifikace nebezpeci a posouzeni rizik

systétmu BOZP spravné jsou spravné dle stanoveni rozsahu pro

identifikovany nebezpeci a p7 systém BOZP. Tyto proménné jsou rovnéz

posouzeni rizik? zaznamenany v registru. Je zde prostor na
zlepseni Vv piehlednosti a efektivnosti
vedeni registru rizik.

Jsou cile potiebné pro Ano cile potiebné pro dany systém jsou

management BOZP méfitelné, ANO meéfitelné, konzistentni a aktualizované

konzistentni, monitorovan¢ a prostifednictvim pravidelnych

aktualizované? bezpec¢nostnich auditl na pracovisti.

Pti planovani opatieni bere Pomoci pravidelnych kontrol a reportingu

organizace v tivahu ucel ANO problému bere v Givahu organizace

planovani zmén.

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023
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4.3.4.2 Naklady na zavedeni dil¢i implementace

Jednim z cili Sesté kapitoly jsou bezpecnostni audity nebo pravni pozadavky a jejich
implementace. Toto odvéti sebou nese spoustu legislativnich narokd, které firma vétsinou
nemuze jakkoliv podchytit skrze své zaméstnance. A proto se zde vytvaii legislativni
naklady spojené se zapojenim externi osoby. Naklady na legislativu Cinily celkové 11 614
K¢, pticemz za kazdy rok se pro vSechny normy plati ptlka prave z ¢astky celkové. V ramci
zamezeni nebezpeci na pracovisté si tvoii ndklady na kalibraci pfistroju a jejich naslednou
revizi. Kalibrace ¢ini za oba roky 88 000 K¢ pro vSechny systémy managementu. V roce
prvnim to bylo 40 000 K¢ a za rok druhy zase 48 000 K¢. Pocinajici revize je mnohem
nakladnéjsi a €ini celkové 144 000 K¢ (prvni — 72 000 K¢&, druhy — 72 000 K¢&). Néklady
na legislativu, kalibraci a revizi jsou stejné kazdym rokem. Poslednim nakladem, ktery spada
do této kapitoly jsou nadoby. Tento néklad je pouze pro systém managementu environmentu

a ¢ini celkoveé 60 000 K¢.
4.3.4.3 Integrovand implementace 6. kapitoly — checklist

Tabulka 24: Checklist 6. kapitoly — integrované otazky 1. ¢ast

Checklist 6. kapitoly — integrované otazky 1. ¢ast
Otazky Vyjadreni Komentar
Ur¢ila organizace rizika a Organizace urcila vSechna rizika a
ptilezitosti, které je nutné prilezitosti, ktera zaznamenava v registru
fesit, aby integrovany systém tak, aby pokryla vSechny nalezitosti v§ech
dosahl zamyslenych ANO | systéml managementu a tak, aby
vysledkd, zlepSeni a aby integrovanych systém dosahl zamysSlenych
zmirnil nebo predesel vystupil a zlepSeni.
nezadoucim u¢inkiim?
Jsou pro stanoveni rozsahu Identifikace nebezpeci, posouzeni rizik a
integrovaného systému urceni aspektli ¢innosti jsou spravné dle
spravné identifikovany stanoveni rozsahu pro integrovany systém.
nebezpeci a posouzeni rizik i PZ Tyto proménné jsou rovnéZ zaznamenany
urcéeny aspekty ¢innosti? Vv registru. Je zde prostor na zlepseni
v piehlednosti a efektivnosti vedeni registru
rizik.
Jsou cile potiebné pro Ano cile potiebné pro dany systém jsou
integrovany systém meéfitelné, méfitelné, konzistentni, monitorované a
konzistentni, monitorovan¢ a aktualizované prostfednictvim internich a
. . ANO . S , APy
aktualizované? externich auditd, Skoleni s nakladanim
S chemikaliemi a pravidelnych
bezpecnostnich auditl na pracovisti.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Tabulka 25: Checklist 6. kapitoly — integrované otazky 2. ¢ast
Checklist 6. kapitoly — integrované otazky 2. ¢ast

Otazky Vyjadieni Komentar
Pti planovani jednotlivych Pomoci pravidelnych kontrol a reportingu
opatfeni bere organizace problémt bere v uvahu organizace
Vv tvahu ucel opatieni, ANO planovani zmén.
integritu integrovaného
systému, vSechny aspekty a
feSenti rizik?
V ramci pfedmétu podnikani Integrovany systém splituje vSechny
organizace odpovida ANO pozadavky norem v ramci vymezeni
integrovany systém vSem planovani organizace navazujici na kapitolu
pozadavkim norem? normy 4.2.2..

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

4.3.4.4 Ndklady na zavedeni integrované implementace

Typy nakladi na zavedeni integrovaného systému jsou stejné jako u diléich. Legislativa ¢ini
8 594 K¢, kalibrace 65 120 K¢, revize 106 560 K¢ a odpady pro integrovany systém by staly
44 400 K¢.

4.3.5 Podpora

Nasledujici sedma kapitola se nazyva podpora. V sobé obsahuje podkapitoly jako jsou
zdroje, povédomi, kompetence, komunikace a dokumentované informace. V ramci ISO
normy 9001 je stézejni podkapitola zdroji. Z dvodu udrzeni provozu a jeho efektivity musi
Firma X promitnout do svych systému i zdroje v podobé lidi, materidlu, infrastruktury,
technologie, finanénich zdrojt nebo prostiedi. Aby dosahla efektivity predala odpovédnost
za monitorovani funkci jednotlivych zdroji v ramci systému na manazery, ktefi jsou
zodpovédni za monitorovani svych procest a prubézné vysledky deleguji do svych tymu
a smérem ke globalnimu managementu.

Dle normy musi spole¢nost zajistit vhodné prostfedi pro méfici ¢innosti @ monitorovani tak,
aby byly jednotlivé zdroje zptsobilé ke svému tcelu a aby nasledna opatfeni a ptipadna
zména zdroju vedla k dosazeni stanoveného cile, a tedy byla efektivni.

Tato opatfeni a zmény jsou nasledné evidovany v dokumentovanych informaci. Firma X

pfi feSeni potieb identifikuje své soucasné znalosti a urci, jakym zplisobem by se mohly

ziskat prostiednictvim Skoleni v ramci jednotlivych procesi.
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wev

2016 spolecnost implementovala smérnici, ktera fika, ze zaméstnanci jsou vybirani dle
nabidky trhu, pozadavkd na pracovni pozice, relevantnich zkuSenosti, kompetenci,
dovednosti a vzd€lani. Po pfijeti musi zaméstnanec projit adaptacnim planem a sérii

povinnych Skoleni, aby byl ptfipraven na danou pozici ve firm¢.

Pro nékteré odborné prace vyzaduje Firma X, dle pozadavkt platné legislativy dodate¢na
osvédéeni (pajeni a manipulace s chladivy nebo elektro testovani). Organiza¢ni znalosti
a informace jsou sdilené prostiednictvim dokumentovanych produktovych specifikaci,

technologickych ptirucek, postupti, internich a externich skoleni a mezinarodnich standardu.

V ramci infrastruktury spolecnost X nefesi zadné procesy s prostorem vykonu prace. Budova
je navic v pronajmu a spole¢nost ma tedy zodpovédnost pouze za péci a revizi svého
vybaveni a prostor. Pracovni prostfedi firma definuje nezbytnymi lidskymi, socialnimi

a fyzickymi faktory, tak aby byl splnén pozadavek na produkt.

Chod procest k dosazeni téchto faktort, ktery se odrazi v mapé¢ procest, fidi vedouci dané
pobocky (General Site Manager). Vedouci vyroby, vedouci technologie a manazer kvality
ma zodpovédnost za vybaveni a technologii, programy udrzby zatizeni, kontrolu provozu
a planovani auditti kontroly. V ramci pracovnich podminek ma Firma X zavedené personalni
odd¢leni a odbory, které spolupracuji na zajisténi adekvatnich podminek pro zaméstnance.
Pracovni podminky jsou kontrolovany skrze sit’ auditii 6S, BOZP, ale i procesnich auditd,
které jsou zameéteny na komplexni situaci vyrobni linky a odraZzi skutecny stav pracovniho
prostfedi vcetné optimalni teploty, cirkulace cCerstvého vzduchu, chlazeni vzduchu,

svételnych podminek, fadné hygienické a bezpecnosti podminky ve vSech prostorach.

Pro ovéfeni shody produkti a sluzeb s pozadavky zakaznika firma urcuje a poskytuje zdroje
pottebné k zajisténi vysledkd ovéteni (kontrola a testovani na linkach, zdvére¢na kontrola,
interni procesni audity, kalibrace a verifikace). Spole¢nost dodrzuje vsechny pozadavky
zakaznikli, pozadavky na nové technologie, komponenty Setrné k Zivotnimu prostiedi,
nakladani s odpady a vSechna ekologicka a nezbytna opatieni. Dle organigramu firmy je

proces naboru lidi, proces vyhledani novych zdroju ¢i vybér nového dodavatele pomalejsi

24

Spolecnost X zajistuje povédomi o praci osobam (zaméstnanctim) skrze politiku kvality,
politiku zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace a politiku konfliktnich mineralti. Dale pak

odpovidajicimi cili kvality, jakozto ptispévky k efektivité¢ spojenymi s lepsi vykonnosti,
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oznacujicimi nesoulad v systémech kvality s pfipadnymi dopady, uplatiiujicimi bézné
znalosti a dodrzovani normativnich pozadavkl ISO 9001, 14001 a 45001 a prostfednictvim

vykonnosti firmy jako takové.

Komunikace uvniti a delegovani kompetenci probiha prostiednictvim tydennich a mési¢nich
porad managementu. Tato hodnoceni jsou nasledné promitnuta i do ro¢niho hodnoceni
systému jakosti. Kazdy tym provadi své vlastni porady a musi se fidit internimi KPI tak, aby
byly soubézné s ro¢nimi a globalnimi cili spole¢nosti. Zaznam interni komunikace probiha
na zakladé sdéleni vSech relevantnich informaci vedoucimu k néaslednému zlepsSenich vSech
procest uvnitt systému. Externi komunikace zaznamenava vSechny relevantni informace
s ohledem na firemni politiku a cile konkrétniho procesu. Vedeni externi komunikace pak
probiha nejéastéji na zadost zajemce (dodavatel, zakaznik, auditor) s jednotlivymi tymy

nebo ¢leny spolecnosti.

Firma X zajistuje u vSech svych systémii, aby zahrnovala dokumentované informace, které
musi byt udrzovany a uchovavany dle pozadavki norem ISO 9001, 14001 a 45001.

Dokumenty jsou piistupné vSem zaméstnancim a revidovany dle nastavené periodiky.

Nejvétsim rozdilem v této kapitole je detailni vymezeni zdrojii u normy ISO 9001, kde je na
zdroje nahlizeno jako na dosazeni urcitych determinant (lidé, infrastruktura, pracovni
prostredi atd.) v rdmci systému managementu kvality, tak aby obsahla celou problematiku.
Naopak u ISO 14001 a 45001 je na zdroje nahlizeno pouze z uhlu, jak daného systému

dosahnout a nezabyva se ostatnimi proménnymi.
4.3.5.1 Dil¢i implementace 7. kapitoly — checklist

Tabulka 26: Checklist 7. kapitoly — dil¢i otazky 1. ¢ast

Checklist 7. kapitoly — dil¢i otazky 1. ¢ast

Otazky ‘ Vyjadreni ‘ Komentar
1ISO 9001
Ur¢ila a poskytla firma Vedeni spole¢nosti tuto odpovédnost
potiebné zdroje k vytvoreni, delegovalo na jednotlivé manazery, ktefi
zavedeni, udrzeni a ANO tuto podminku plni a vS§echny potiebné
neustalému zlepSovani zdroje urcuji a poskytuji pro dany systém.
systému kvality?

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023
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Tabulka 27: Checklist 7. kapitoly — dil¢i otazky 2. ¢ast

Checklist 7. kapitoly — diléi otazky 2. ¢ast

Otazky ‘ Vyjadreni | Komentar

1ISO 9001

Ur¢ila, udrzela a poskytla Ano firma ur¢ila, udrzela a poskytla

organizace infrastrukturu infrastrukturu nezbytnou pro fungovani

nezbytnou pro fungovani vSech procest a dosdhla shody produktt a

vSech svych procesii a dosahla ANO sluzeb. Budovu ma v prondjmu a o

shody produkti a sluzeb vSechny své zafizeni peCuje a stard se o n¢.

V daném systému

managementu?

Ur¢ila, udrzela a poskytla Ano firma urcila, udrzela a poskytla

organizace prostiedi nezbytné prostfedi nezbytné pro fungovani vSech

pro fungovani svych procest a ANO procest a dosahla shody produkti a sluzeb.

doséhla shody produktii a Chod procest k dosazeni téchto podminek

sluzeb v daném systému tidi vedouci dané pobocky.

managementu?

Zajistila a urcila firma Firma zajistila a urcila potfebné

potiebné kompetence osob kompetence osob pro vSechny podminky

tak, aby byl efektivni dany ANO dané normy prostiednictvim zavedené

systém a aby tyto osoby m¢ly smérnice.

vhodné vzdélani, vycvik a

zkuSenosti?

Jsou si v§echny osoby Politika kvality, cile kvality a pfinos pro

védomy politiky kvality, cilt efektivnost jsou uvedeny v piislusnych

kvality a svého ptinosu pro ANO dokumentech a tim jsou i vS§em osobam ve

efektivnost? firm¢ spravné predany a tyto osoby si jsou
téchto podminek védomy.

Byla spravné urcena externi 1 Ano, komunikace interni 1 externi je

interni komunikace souvisejici spravné urc¢ena a probiha prostfednictvim

S danym systémem? p7 tydennich a mésicnich porad
managementu. Prostor pro zlepSeni by
spocival ve vytvotreni souhrnného
dokumentu popisujiciho systém porad.

Obsahuje systém Vsechny dokumentované informace jsou

dokumentované informace ANO udrzovany a uchovavany dle pozadavk

poZadované danou normou a této normy. Nasledné jsou revidovany a

organizaci? K dispozici v§em zaméstnanciim.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Tabulka 28: Checklist 7. kapitoly — diléi otazky 3. ¢ast

Checklist 7. kapitoly — diléi otazky 3. ¢ast

Otazky | Vyjadreni ‘ Komentar

1ISO 14001

Ur¢ila a poskytla firma Vedeni spolecnosti tuto odpovédnost

potiebné zdroje k stanoveni, delegovalo na jednotlivé manazery, ktefi

implementovani, udrzeni a ANO tuto podminku plni a vSechny potiebné

neustalému zlepSovani zdroje urcuji a poskytuji pro dany systém.

systému environmentu?

Zajistila a urcila firma Firma zajistila a urcila potfebné

potiebné kompetence osob kompetence osob pro vSechny podminky

tak, aby byl efektivni dany dané normy prostiednictvim zavedené

systém a aby tyto osoby byly ANO smérnice.

kompetentni na zaklad¢

vzdélani, vycviku a

zkuSenosti?

Jsou si v§echny osoby Environmentalni politika, aspekty

védomy environmentalni environmentu a piinos pro efektivnost jsou

politiky, aspektl ANO uvedeny v piislusnych dokumentech a tim

environmentu a svého piinosu jsou i vSem osobam ve firme spravné

pro efektivnost? predany a tyto osoby si jsou téchto
podminek védomy.

Byla spravné urcena externi i Ano, komunikace interni 1 externi je

interni komunikace souvisejici spravné uréena a probiha prostiednictvim

S danym systémem? p7 tydennich a mési¢nich porad
managementu. Prostor pro zlepseni by
spocival ve vytvoreni souhrnného
dokumentu popisujiciho systém porad.

Obsahuje systém Vsechny dokumentované informace jsou

dokumentované informace ANO udrzovany a uchovavany dle pozadavku

poZadované danou normou a této normy. Nasledné€ jsou revidovany a

organizaci? K dispozici v§em zaméstnanciim.

1SO 45001

Ur¢ila a poskytla firma Vedeni spolecnosti tuto odpovédnost

potiebné zdroje k stanoveni, delegovalo na jednotlivé manazery, ktefti

zavedeni, udrZeni a ANO tuto podminku plni a vSechny potiebné

neustalému zlepSovani zdroje urcuji a poskytuji pro dany systém.

systemu BOZP?

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Tabulka 29: Checklist 7. kapitoly — dil¢i otazky 4. ¢ast
Checklist 7. kapitoly — diléi otazky 4. ¢ast

Otazky ‘ Vyjadreni | Komentar
1SO 45001
Zajistila a urcila firma Firma zajistila a urcila potiebné
potiebné kompetence osob kompetence osob pro vSechny podminky
tak, aby byl efektivni dany dané normy prostednictvim zavedené

systém a aby tyto osoby byly ANO smérnice.
kompetentni na zaklad¢
vzdélani, vycviku a

zkuSenosti?
Jsou si v§echny osoby Politika BOZP, disledky nesplnéni
védomy politiky BOZP, pozadavki BOZP a pfinos pro efektivnost
dusledkd nesplnéni pozadavku ANO jsou uvedeny v piislusnych dokumentech a
BOZP a svého ptinosu pro tim jsou i vS§em osobam ve firm¢ spravné
efektivnost? predany a tyto osoby si jsou téchto
podminek védomy.
Byla spravné urcena externi i Ano, komunikace interni i externi je
interni komunikace souvisejici spravné uréena a probiha prostednictvim
se systémem managementu p7 tydennich a mési¢nich porad
BOzZP? managementu. Prostor pro zlepSeni by
spocival ve vytvoreni souhrnného
dokumentu popisujiciho systém porad.
Obsahuje systém Vsechny dokumentované informace jsou
dokumentované informace ANO udrzovany a uchovavany dle pozadavku
pozadované danou normou a této normy. Nasledné jsou revidovany a
organizaci? k dispozici v§em zamé&stnanctum.

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023

4.3.5.2 Naklady na zavedeni dil¢i implementace

U dil¢ich systémt jsou naklady na zavedeni spojené s internimi zdroji, systémovou
dokumentaci, validaci, kalibraci a dalsimi naklady. Nejznateln&j$im nakladem
pro organizaci jsou interni zdroje, které u vsech jednotlivych systému ¢ini roéné 192 000 K¢
(celkové za oba roky a pro vSechny ISO normy jsou naklady ve vysi 1 152 000 K¢). Dal§im
obsahlym nakladem je dokumentace danych systému, ktera je v celkové vysi 300 000 K¢
a zahrnuje ji pouze ISO 9001. Néklady na kalibraci a validaci ¢ini 194 000 K¢, kdy castka
z kalibrace je u 1SO 9001 za oba roky 176 000 K¢ a zbytek je rozdélen do vsech dil¢ich
norem a to pouze za rok prvni po ¢astce 6 000 K¢ za kazdou normu. Dalsi naklady jsou

ve vysi 96 000 K¢ za vSechny normy a za oba roky.
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4.3.5.3 Integrovand implementace 7. kapitoly — checklist

Tabulka 30: Checklist 7. kapitoly — integrované otazky

Checklist 7. kapitoly — integrované otazky

implementovanymi normami
a organizaci?

Otazky Vyjadreni Komentar

Ur¢ila a poskytla firma Vedeni spolecnosti tuto odpovédnost

potiebné zdroje k stanoveni, delegovalo na jednotlivé manazery, ktefi

zavedeni, udrzeni a ANO | tuto podminku plni a vS§echny potiebné

neustalému zlepSovani zdroje urcuji a poskytuji pro integrovany

integrovaného systému? systém.

Zajistila a urcila firma Firma zajistila a urcila potfebné

potiebné kompetence osob kompetence osob tak, aby byl efektivni cely

tak, aby byl efektivni cely systém a aby pro vSechny podminky vSech

systém a aby tyto osoby byly ANO norem byli zavedené smérnice.

kompetentni na zaklad¢

vzdélani, vycviku a

zkuSenosti?

Jsou si vSechny osoby Vsechny politiky, vSechny aspekty I

védomy vSech politik jako dusledky nesplnéni pozadavku jsou

celku, vSech aspektt, uvedeny v piislusnych dokumentech a tim

dasledkt nesplnéni ANO | jsou i vSem osobdm ve firm¢ spravné

pozadavku integrovaného predany a tyto osoby si jsou téchto

systému a svého piinosu pro podminek védomy.

efektivnost?

Byla spravné urcena externi i Ano, komunikace interni i externi je

interni komunikace spravné¢ urcena a probiha prostfednictvim

souvisejici s integrovanym p7 tydennich a mési¢nich porad managementu.

systémem? Prostor pro zlepSeni by spocival ve
vytvofeni souhrnného dokumentu
popisujiciho systém porad.

Obsahuje systém Vsechny dokumentované informace jsou

dokumentované informace udrZzovéany a uchovavany dle pozadavka

poZadované vSemi ANO vSech norem. Nasledné¢ jsou revidovany a

k dispozici vSem zamé&stnanctim.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

4.3.5.4 Ndklady na zavedeni integrované implementace

V tomto piipadé jsou naklady uplné stejné az na jejich Ciselné vyjadieni. V ptipad¢, ze by se

firma rozhodla implementovat integrovany systém, tak by naklady na interni zdroje ¢inily

852 480 K¢&. Dokumentace systému by stdla organizaci méné a to 222 000 K¢. Validace

a kalibrace by dohromady ¢inila 143 560 K¢. A dalsi naklady by se snizily o necelych 27 %.
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4.3.6 Provoz organizace

Kapitola osma se vénuje provozu ve spole¢nosti jeho planovani a fizeni, pozadavkim
a designem produkti a sluzeb i fizenim neshodnych postupt. Firma X vytvaii
a implementuje plan do svého provozu prostiednictvim procesné zalozené sité instrukci
(internich standardi a metodickych postupl). Béhem procesu stanoveni provozu firmy musi

urcit management a manazer kvality parametry:

e cile a pozadavky na produkt,

e pozadavky na ovéfovani, validaci a monitoring,

e zivotni cyklus vyrobku, rizika a ptilezitosti,

e nezbytné zdroje,

e Kritéria pro vykon procesu a piijeti produktu ¢i sluzby,

e dusledky a zmirnéni zmén, které ovliviiuji poZzadavky na vstupu.

Vystupem této sité jsou pak zdokumentované plany, plany zdrojii, procesy, pozadavky
na vybaveni a technologii, zpétna vazba od zakaznik, pocet reklamaci a vystupy navrhi.
Dany plan pak musi byt pfizptisoben praci zaméstnancu. Dle jednotlivych norem organizace
X zavedla a implementovala procesy pro eliminaci rizik, aby zajistila bezpe¢né pracovni
prostfedi implementaci pravidelnych auditi BOZP s kritickym mySlenim (umisténi
pracovniki, okoli, vybaveni atd.) na mésicni bazi a implementovala sit' auditd novych
projektt a produktti. Jednim z nich je implementace procesu kontroly u kazdé vyrobni linky
z hlediska BOZP. Tedy pted odstranénim vSech rizik, absolvovani Skoleni operatort

a vydani pracovnich pokynil nelze vyrobu na dané lince spustit.

Pozadavky na produkty a sluzby a nouzové planovani obsahla z hlediska implementace
normy 1SO 14001 a 45001. Které na rozdil od ISO 9001 fesi i otazku havarijniho planovani.
Spole¢nost zavedla a udrzuje proces urCeny K pfipravé na moznost potencialni hrozby
ze strany havarijni situace ve vSech oblastech (zdravi, bezpecnosti a pozarni ochrany, Zivotni
prostiedi). Jedinym rizikem je nebezpeci nadmérné tvorby odpadii na sbérném misté a riziko
uniku chemikalii na pozemku firmy, které bude dle normy fadné zabezpeceno. Firma X
stanovi okamZity havarijni plan pro jakékoliv situace spojené s vypadkem proudu, zranéni
osob, vznik poZzaru, nehody nebo vyskytu pfirodni katastrofy. DalSimi dalezitymi body
v pozadavcich je i komunikace se zdkaznikem a nasledna revize a zména pozadavki.
Komunikace se zakazniky je velice dulezita, a proto firma zaruCuje svym zakaznikim

vyslySeni a splnéni vS§ech moznych pozadavki (musi byt splnitelné) spojené s cilem zvysit
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jejich spokojenost. Pro tento Gcel byl spolecnosti vytvoien dokumentovany systém, ktery
definuje pozadavky zakaznikii a pfedem je piezkoumava z divodu mozné splnitelnosti.
Revize pozadavki je koncem procesu splnéni potieby zakazniki, kdy organizace zajistuje,
ze dokaze splnit naroky na produkty a sluzby, které nabizi. Tento proces je uskute¢nén pred
tim, nez se uskutecni obchod se zadkaznikem. V piipadé neshody firma zajistuje zménu
relevantnich dokumentovanych informaci, tak aby pozadavky na produkty a sluzby byly

pro zékazniky vyhovujici.

Norma ISO 9001 fesi ve velké mife Vv souvztaznosti na produkty i design a vyvoj, ale
pro potieby firmy byla pfi zavedeni normy tato podkapitola vyjmuta z divodu, ze design a

vyvoj produktl neni zajistovan danou pobockou.

Dalsi podkapitolou je tizeni externich produktli, procest ¢i sluzeb a nasledné tizeni své
vyroby I poskytovani servisu zakazniktim. Firma X identifikuje externi procesy, produkty
a sluzby tak, aby pIn¢ odpovidaly pozadavkiim, které jsou v podobé schopnosti dodavat
kvalitni produkty. K tomuto procesu patii i zajisténi komunikace s externimi subjekty
za ucelem eliminace vyrobnich poruch, ohrozeni lidského zdravi a snizeni dopadii na zivotni
prostfedi vyuzivanim pouze kompetentnich a kvalifikovanych lidi. Organizace urcuje
kontrolu a jeji aplikovatelnost na externi procesy, produkty a sluzby v pfipadé€, Ze jsou
uréeny K poskytovani zakaznikiim. Poskytovani svych sluzeb a vyroby spolecnosti déla
za kontrolovanych podminek, jenZz zahrnuji vSechny dokumentované informace definujici
vlastnosti vyrabénych produktd, jejich specifikace a vysledky, ale i vyuziti vhodnych
monitorovacich a méficich nastrojii pro ovéfeni kritérii s nastavenymi cili. Firma vyuziva
vhodnou infrastrukturu k zdravému a cistému prostiedi pro provoz procest uvniti
a deklaruje ur¢eni osob dostate¢né¢ kvalifikovanych a kompetentnich pro tuto ¢innost.

Vsechny procesy jsou v ¢ase dale revidovany a validovany.
4.3.6.1 Dil¢i implementace 8. kapitoly — checklist

Tabulka 31: Checklist 8. kapitoly — diléi otazky 1. ¢ast

Checklist 8. kapitoly — dil¢i otazky 1. ¢ast

Otdzky | Vyjadreni | Komentdr
1ISO 9001
Planovala, zavad¢la a tidila Procesy potiebné k plnéni pozadavkl na
firma procesy potiebné produkt a sluzby firma naplanovala,
k plnéni pozadavki na ANO zavadg¢la, fidila a udrzela prostfednictvim
poskytovani produkti a planu ve svém provozu.
sluzeb?

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023
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Tabulka 32: Checklist 8. kapitoly — diléi otazky 2. ¢ast

Checklist 8. kapitoly — dil¢i otazky 2. ¢ast

které jsou zajiStény externc?

Otazky ‘ Vyjadreni ‘ Komentar

1ISO 9001

V ramci procest potiebnych Firma poskytla informace o svych

Kk plnéni pozadavkl na produktech i sluzbach a zaroven dostala i

produkt a sluzby firma zpétnou vazbu od svych zdkazniki. Timto

poskytla informace tykajici se p7 obsahla pozadavky normy, které jsou

prave produkti i sluzeb a nutné k plnéni pozadavk na produkt a

ziskala zpétnou vazbou od sluzbu. Prostor pro zlepseni vytvofenim

svych zakaznik? seznamu relevantnich pozadavki na
produkty a sluzby.

Ur¢ila firma spravné Firma urcila spravné parametry skrze sit’

parametry pfi s_tanoveni ANO instrukci, kde jsou tyto parametry

provozu organizace? vymezené a identifikované i jejich
vystupy.

Stanovila firma poZadavky na Firma stanovila vSechny pozadavky na

produkty a sluzby véetné produkty a sluzby vcetné legislativnich a

legislativnich a jinych p7 jinych pozadavkl v ndvaznosti na dany

pozadavku? systém. Prostor pro zlepseni je v doplnéni
pozadavki na produkty a sluzby o dany
certifikat.

Zajistila a pfezkoumala Spolecnost zajistila a pfezkoumala vSechny

spole¢nost, jestli ma pozadavky na produkty a sluzby

schopnost plnit vSechny ANO prostiednictvim dokumentovaného

pozadavky na produkt a systému, ktery slouzi ke komunikaci a

sluzby, které nabizi dosaZeni pIné spokojeni na poZzadavky

zakaznikiim? produktd.

Zavedla a poskytla firma Organizace zavedla i poskytla v§echny

sluzby za fizenych podminek? sluzby za tizenych podminek. Vysledky a

Spravnou specifikaci produktt ANO spravnou specifikaci identifikovala

a vysledki, kterych ma V dostupnych dokumentovanych

dosdhnout? informacich.

1ISO 14001

Vytvofila, implementovala, Procesy potiebné k plnéni pozadavkl

fidila a udrZela firma procesy ANO systému environmentu firma vytvofila,

potiebné k plnéni pozadavki implementovala, fidila a udrzela

systému environmentu? prostiednictvim planu ve svém provozu.

Ur¢ila firma spravné Firma urcila spravné parametry skrze sit’

parametry pfi s_tanoveni ANO instrukci, kde jsou tyto parametry

provozu organizace? vymezené a identifikované i jejich
vystupy.

Zajistila a ovlivnila Procesy zajisténé externé jsou v ramci

organizace fizeni procesu, ANO organizace zajiSténé a ovlivnéné kontrolni

¢innosti tak, aby odpovidaly pozadavkim
dané normy.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Tabulka 33: Checklist 8. kapitoly — diléi otazky 3. ¢ast

Checklist 8. kapitoly — diléi otazky 3. ¢ast

Otizky | Vyjadreni | Komentar
1SO 14001
Vytvorila, implementovala a Organizace vytvortila, implementovala a
udrzela firma procesy udrzela vsechny procesy potifebné pro
potiebné pro identifikaci ANO reakci na havarijni situaci skrze havarijni
havarijni situace? plan, ktery je v ramci kontrolnich auditii
pribézné aktualizovan.
1SO 45001
Planovala, zavadéla, tidila a Procesy potiebné k plnéni pozadavkl
udrzela firma procesy systému managementu BOZP firma
potiebné k plnéni pozadavkl ANO naplanovala, zavad¢la, fidila a udrzela
systému managementu prostiednictvim planu ve svém provozu.
BOZP?
Urcila firma spravné Firma urcila spravné parametry skrze sit’
parametry pfi s_tanoveni ANO instrukct, kde jsou tyto parametry
provozu organizace? vymezené a zaroven identifikované i s
jejich vystupy.
Vytvotila, zavedla a urcila Organizace vytvorila, zavedla a urcila
firma procesy potiebné pro vSechny procesy potiebné k vylouceni
vylouc€eni vzniku nebezpeci a ANO vzniku nebezpeci i nahradila toto riziko
nahrazeni tohoto nebezpeci méné nebezpecnym procesem
mén¢ nebezpecnymi procesy? prostiednictvim havarijniho planu.
Splnila spole¢nost v§echny Spolecnost splnila vSechny pozadavky
¢innosti a operace pozadavku smluvnich dodavatelt i zdkazniki a tim
ze strany smluvnich ANO dokézala, ze jeji produkty a sluzby spliuji
dodavatelti a zakaznika? v§echny naroky. Pro komunikace s nimi
vytvorila 1 dokumentovany systém.
Vytvofila, implementovala a Organizace vytvoftila, implementovala a
udrzela firma procesy udrzela vSechny procesy potfebné pro
potiebné pro identifikaci ANO reakci na havarijni situaci skrze havarijni
havarijni situace? plan, ktery je v ramci kontrolnich audit
pribézné aktualizovan.

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023

4.3.6.2 Ndaklady na zavedeni dil¢i implementace

Naklady osmé kapitoly jsou v podobé odpadid, chemickych latek a smési (,,CHLAS®)
a zdroji firmy na nakladani s odpady. Naklady odpadi ¢ini celkové 780 016 K¢ za oba roky
a je to naklad pouze systému managementu environmentu. Proces nakladani s chemickymi
latkami a smésmi zahrnuji pouze ISO 14001 a ISO 45001, kdy u environmentu ¢ini naklady
za oba roky 48 000 K¢ a u bezpec¢nosti prace 12 000 K¢ za rok prvni pouze. Za zdroje firmy

na nakladani s odpady organizace X zaplatila u systému environmentu 482 400 K¢ za oba

roky.
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4.3.6.3 Integrovand implementace 8. kapitoly — checklist

Tabulka 34: Checklist 8. kapitoly — integrované otazky

Checklist 8. kapitoly — integrované otazky
Otdzky Vyjadreni Komentar

Planovala, zavadéla, tidila a Procesy potiebné k plnéni pozadavkl

udrzela firma procesy systémil a pozadavkl na produkt a sluzby

potfebné k plnéni pozadavkil firma naplanovala, zavad¢la, fidila a

systémt a pozadavki na p7 udrzela prostiednictvim planu ve svém

produkt a sluzby? provozu v ramci integrovaného systému.
Prostor pro zlepSeni vytvofenim seznamu
relevantnich pozadavkd na produkty a
sluzby.

Urcila firma spravné Firma urcila spravné parametry skrze sit’

parametry pfi stanoveni instrukci, kde jsou tyto parametry

provozu organizace? ANO | vymezené a zaroven identifikované i s
jejich vystupy ve vymezeni integrovaného
systému.

Stanovila firma poZadavky na Firma stanovila vSechny pozadavky na

produkty a sluzby véetné produkty a sluzby véetn¢ zakont, predpist

pozadavka zakont, piedpist a a jejich pfezkoumani v plnéni vSech

jejich prezkoumani z hlediska p7 pozadavku. V ramci integrovaného sytému

schopnosti plnit vSechny musela tuto ¢ast, ktera je 1 ve vymezeni ISO

pozadavky? 9001, obsahnout. Prostor pro zlepSeni je
Vv doplnéni pozadavki na produkty a sluzby
o dany certifikat.

Zajistila firma komunikaci Firma zajistila komunikaci s externim

s externimi subjekty za ANO subjekty a zaroven urcila kontrolu a jeji

ucelem eliminace vSech aplikovatelnost na externi procesy.

nedostatkt a rizik?

Splnila spole¢nost vSechny Spolecnost splnila vSechny pozadavky

¢innosti a operace pozadavkl ANO smluvnich dodavatelil 1 zdkaznikl a tim

ze strany smluvnich dokazala, Ze jeji produkty a sluzby spliuji

dodavatelll a zdkaznikd? vSechny naroky.

Vytvorila, implementovala a Organizace vytvoftila, implementovala a

udrzela firma procesy udrzela vSechny procesy potitebné pro

pottebné pro identifikaci ANO | reakci na havarijni situaci skrze havarijni

havarijni situace? plan, ktery je v ramci kontrolnich auditt
pribézné aktualizovan.

Zdroj: Vlastni $etfeni, 2023

4.3.6.4 Naklady na zavedeni integrované implementace

Typy nakladi na zavedeni integrovaného systému jsou stejné jako u téch dil¢ich. Kdy
za odpady firma zaplatila celkové za oba roky 577 212 K¢&. CHLAS ¢inil celkoveé 44 400 K¢
a zdroje za nakladani s odpady zase 356 976 K¢.
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4.3.7 Hodnoceni vykonu organizace

Kapitola devata pro Firmu X znamena hodnoceni vykonu. To ve vymezeni normy ISO 9001
znamena rozbor sledovani, méfeni, analyzy, hodnoceni, interniho auditu a hodnoceni
systému jakosti, environmentu a bezpecnosti prace (Management Review neboli
prezkoumani systému managementu = zavedeného systému). S normami 14001 a 45001 je
prakticky tato kapitola totoznd az na definovani spokojenosti zakaznika u systému fizeni
kvality. Spole¢nost v souvztaznosti na ISO normu pouziva vhodné metody pro urceni
spravnych procestt u systémi managementu slouzici K sledovani, méfeni a hodnoceni.
Frekvence a jaké metody pouzit pro sledovani, méfeni a vyhodnoceni jsou podlozené

na zakladé:

e zédkonnych a regulacnich pozadavkd,

e 7zpétné vazby od zakaznikl a pozadavku na specifikace,

e vykonnosti procesu a vysledkl auditt,

e miry rizika a druhu kontrolnich opatfeni,

e kritiky pro shodu vyrobku se specifikaci,

¢ hodnoceni environmentalni vykonnosti a ti¢innosti implementace systému,

¢ hodnoceni poskytovatelll sluzeb a materiala.

Vsechny vystupy meéfeni, monitorovani a hodnoceni jsou detailn€¢ dokumentované
a nasledné prezentované a analyzované skrze pravidelné schizky. Tento proces zacina
prubéznymi kontrolami, které se tykaji kvality, ale i produktivity. Nasleduje tvorba opatieni
pro identifikaci a feSeni neshod, pribézné kontroly, které jsou dokumentované a proces
konCici internim auditem zaméfenym na nalezeni maximalni shody S pozadavky.
Zdokumentované zaznamy jsou uchovavany dle nastavené periodiky. Tyto zaznamy
zahrnuji podrobnosti o kone¢né kontrole, ale 1 vzorky produktd. Spole¢nost produkty bézné
neprodavd pifed dokoncenim vSech planovanych kontrol a testd. V ramci méfeni
a monitorovani spolecnost vyvinula, pro sledovani jednotlivych parametrii zasadnich
pro shodu se specifikaci a dopadem na kone¢ny produkt, kalibra¢ni program. Program

obsahuje nékolik ovladacich prvkd, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 35: Kalibra¢ni program — ovladaci prvky
KALIBRACNI PROGRAM — ovlddaci prvky
Mc¢ftidla, néstroje a vybaveni
e Maji jedinecné identifikatory, které jsou definované povolenou toleranci a jsou
oznacCeny stavem kalibrace nebo kontroly.
Cetnost kalibraci
e Kalibra¢ni program definuje Cetnost kalibraci a datum pro vSechna méfidla a
postup kalibrace u kontrolovanych a kalibrovanych métidel.
Dva typy kalibrace
e Vsechny nastroje a méfidla prochazi skrze dvé kalibrace — interni (mald) a
provadéné certifikovanym zkusebnim ustavem (velka).
Kalibra¢ni a kontrolni metody
e Jsou vzdy fadné zdokumentované a po celou dobu sledované.
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé¢ interniho dokumentu Firmy X

Z uvedené tabulky plyne, ze spolecnost disponuje systémem, ktery dokéze posoudit
zavaznost dopadu na nové, ale i jiz vyrobené produkty a jejich vychyleni od kalibraéniho
limitu. Zminéna interni (vnitini, mala) kalibrace se provadi na kalibra¢ni stolici (validované
zkuSebnim ustavem) a produkty jsou kalibrovany pro ovétfeni schvalenych toleranci
pro eliminaci potencialni odchylky. Kalibra¢ni a kontrolni metody jsou organizaci fadné
zdokumentovan¢ a sledovatelné. M¢ftidla, néstroje a vybaveni se upravuji dle potieby a jsou
zabezpeceny proti neopravnénym Upravam, které by mohly znehodnotit vysledky méteni.
Dle normy je v této podkapitole vymezena i spokojenost zakaznika, ktera je pro firmu brana
jako hodnoceni shody Vv dosazeni vysoké urovné zakaznické spokojenosti s produkty
a sluzbami organizace. Podklady pro hodnoceni jsou v podobé riznych ukazatelti jako
v€asné dodéni, analyza zaruky, méfeni vykonu v provozu nebo stiznosti zakaznikl. Tyto

vysledky jsou pak rozebirany na poradach vedeni.

Spole¢nost X z divodu udrzeni trvalého souladu procest a jejich postupi s pozadavky
mezinarodnich normy ISO 9001 zavedla ro¢ni program internich auditii, ktery zahrnuje
procesni a projektové audity vyrobni linky nebo systémové audity, které maji za ukol oveftit
efektivni zavedeni systému. Kazdy audit ma sviij plan, ktery definuje kritéria a rozsah auditu,
vlastni kontrolni seznam, akéni plan, napravna opatfeni a své vyhodnoceni. Hodnoceni
auditli jsou predévana globalnimu vedeni a slouzi jako jeden z vystupu hodnoceni systému
jakosti, environmentu a bezpecnosti prace. Auditované cCasti by méli dle normy byt
provéifovany jednou ro¢né, ale spole¢nost interni audit provadi castéji z divodu prevence
dopadu moznych rizik. Firma X zavedla vlastni integrovany systém auditl

pro prezkoumavani procesti navazujici na vSechny normy, které ma zavedené. Auditor
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pouziva jiz pripraveny a implementovany kontrolni seznam a sleduje systém auditu jak

na mesicni, tak 1 na ro¢ni bazi, a to vede k systematickému zlepSovani.

Posledni podkapitolou devaté c¢asti je hodnoceni systému jakosti, environmentu
a bezpecnosti prace, ktera je uvedena ve vSech zavedenych normach. Pro hodnoceni systému
jakosti se pravidelné schazi vedeni organizace, aby projednalo trvajici vhodnost, pfiméfenost
a ucinnost zavedeného systému. Obchodni zmény spolu se strategii kvality jsou ve vztahu
k jejich dopadu probirany i na globalni Girovni firmy. Agenda téchto zmén zahrnuje oblasti
jako je spokojenost zakaznikt, stiznosti zdkazniki, vysledky auditti, preventivni 1 napravna
opatieni, zainteresované strany, pozadavky organizace nebo rizika ¢&i prilezitosti
pro zlepsSovani. Dal§im vystupem agendy je i pozice ciltl, které nebyly dosazeny a je potieba
je dokoncit nebo upravit. Manazersky tym, ktery organizuje hladky pribéh hodnoceni
systému jakosti, zajistuje adekvatni zdroje pro udrzbu a zlepSeni systému s ohledem na
zakonné pozadavky. Zaznamy o prezkoumani vedenim jsou nasledné dle pozadavka
jednotlivych norem fadné¢ zdokumentovany a ucastnici podepisuji prezencni listinu.
Podpisem této listiny stvrzuji zaroven efektivnost nastavenych systémi a soulad téchto
systému s pozadavky norem. Mimo jiné tim stvrzuji, ze i na dal§i obdobi budou plnit zdvazky

v souladu s politikou firmy.
4.3.7.1 Dil¢i implementace 9. kapitoly — checklist

Tabulka 36: Checklist 9. kapitoly — dil¢i otazky 1. ¢ast
Checklist 9. kapitoly — dil¢i otazky 1. ¢ast

Otazky ‘ Vyjadreni ‘ Komentar
1ISO 9001
Urcila organizace metody Spolecnost v souvztaznosti na danou
monitorovani a mé&feni? Co je normou urcila vS§echny dané proménné.
potieba monitorovat a métit? ANO Vsechny tyto udaje jsou dokumentované a
Kdy se co musi provadét a prezentované na pravidelnych schiizich.
kdy se vysledky monitorovani
a méfeni musi vyhodnocovat?
Zajistila firma zptsob Firma zajistila zpisob ziskavani,
ziskavani, monitorovani a monitorovani a prezkoumavani miry
pfezkoumavani zakaznickou ANO splnéni potieb a o¢ekavani od zdkaznika.
miru splnéni potieb a
o¢ekéavani?

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023
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Tabulka 37: Checklist 9. kapitoly — dil¢i otazky 2. ¢ast

Checklist 9. kapitoly — diléi otazky 2. ¢ast

Otazky ‘ Vyjadreni | Komentar
1ISO 9001
Zanalyzovala a vyhodnotila Analyza a vyhodnoceni dat firmou pro
firma data z monitorovani a shodu produktd, sluzeb a miry
méfteni tak, aby se vysledky spokojenosti zakaznika probéhla v podobé
daly pouzit pro shodu ANO hodnoceni riznych ukazateli, jako je
produktti i sluzeb a miry v€asné dodani, méfeni vykonu apod.
spokojenosti zakaznika? Vysledky jsou rozebirany na poradach

vedeni.

Zajistila organizace interni Organizace zajistila interni audity
audity v pravidelnych Vv pravidelnych intervalech v podob¢
intervalech tak, aby ANO ro¢nich internich auditi pro dany systém.
odpovidaly vlastnim
pozadavkiim na dany systém a
jeho efektivitu?
Je systém managementu Systém managementu kvality je fadné
kvality dikladné pfezkoumavan v pravidelnych ¢asovych
pfezkoumavén v pravidelnych ANO usecich. Pro zajisténi jeho trvalého
intervalech tak, aby byla vhodnosti se pravideln¢ schazi vedeni
zajisténa jeho trvala spole¢nosti.
vhodnost?
1SO 14001
Ur¢ila organizace metody Spolecnost v souvztaznosti na danou
monitorovani a méteni? Co je normou urcila vSechny dané proménné.
potfeba monitorovat i merit? ANO Vsechny tyto tidaje jsou dokumentované a
Kdy se co musi provadeét a prezentované na pravidelnych schiizich.
kdy se vysledky monitorovéani
a méfeni musi vyhodnocovat?
Vytvofila, implementovala a Firma vytvoftila, implementovala a udrzela
udrZela firma procesy procesy potiebné pro hodnoceni plnéni
potiebné pro hodnoceni plnéni ANO svych pozadavki v rdmci ro¢nich
svych povinnosti? Jako je programu auditt.
urceni Cetnosti nebo
vyhodnoceni souladu.
Zajistila organizace interni Organizace zajistila interni audity
audity v pravidelnych v pravidelnych intervalech v podobé
intervalech tak, aby ANO ro¢nich internich auditi pro dany systém.
odpovidaly vlastnim
poZadavkim na dany systém a
jeho efektivitu?
Je systém managementu Systém managementu kvality je fadné
kvality ditkladné ptfezkoumavan v pravidelnych ¢asovych
pfezkoumavan v pravidelnych ANO usecich. Pro zajisténi jeho trvalého
intervalech tak, aby byla vhodnosti se pravidelné schézi vedeni
zajisténa jeho trvala spole€nosti.
vhodnost?

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023
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Tabulka 38: Checklist 9. kapitoly — diléi otazky 3. ¢ast
Checklist 9. kapitoly — diléi otazky 3. ¢ast

Otizky | Vyjadieni | Komentar

1SO 45001
Vytvorila, zavedla a udrzela Spolecnost vytvofila, zavedla a udrzela
organizace procesy pro procesy pro monitorovani, méteni, analyzu
monitorovani, méfeni, analyzu ANO a hodnoceni vykonosti daného systému.
a hodnoceni vykonosti daného
systému?
Vytvofila, zavedla a udrzela Firma vytvorila, zavedla a udrzela procesy
organizace procesy pro potiebné pro hodnoceni souladu
hodnoceni souladu s pozadavky pravnich piedpist a jinych

. . ANO » o .
S pozadavky pravnich pozadavkll v rdmci ro¢nich programui
piedpist a jinych pozadavka? auditq.
Zajistila organizace interni Organizace zajistila interni audity
audity v pravidelnych Vv pravidelnych intervalech v podobé

intervalech tak, aby ro¢nich internich auditti pro dany systém.

odpovidaly vlastnim ANG

pozadavkiim na dany systém a

jeho efektivitu?

Je systém managementu Systém managementu BOZP je fadné
BOZP dukladné pfezkoumavan v pravidelnych ¢asovych
pfezkoumavan v pravidelnych ANO usecich. Pro zajisténi jeho trvalého
intervalech tak, aby byla vhodnosti se pravidelné schazi vedeni
zajisténa jeho trvala spole¢nosti.

vhodnost?
Zdroj: Vlastni $etieni, 2023

4.3.7.2 Naklady na zavedeni dil¢i implementace

Pro devatou kapitolu naklady zobrazuji externi zdroje. Ty Cinily celkové za oba roky 576 000
K¢. Systém managementu kvality Zadny néklad nemél, ale systém environmentu mél kazdy
rok néaklad ve vysi 72 000 K¢ a systém managementu bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany

zase celkové za oba roky ¢inil 432 000 K¢.
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4.3.7.3 Integrovand implementace 9. kapitoly — checklist

Tabulka 39: Checklist 9. kapitoly — integrované otazky
Checklist 9. kapitoly — integrované otazky

Otdzky Vyjadreni Komentar
Vytvotila, zavedla a urcila Organizace vytvofila, zavedla a urcila
organizace metody vSechny potiebné véci k monitorovani a
monitorovani a méteni? Co je méfeni, hodnoceni integrovaného systému a
potifeba monitorovat i méfit? vysledki méfeni a monitorovani. Vsechny

Kdy se co musi provadét a ANO | YO udaje jsou prezentovany na
kdy se vysledky monitorovani pravidelnych schtizich.

systému a méfeni musi
vyhodnocovat spolu s
hodnoceni integrovaného

systému?

Zajistila firma zptisob Firma zajistil zptisob ziskavani,

ziskavani, monitorovani a monitorovani a prezkoumavani miry

prezkoumavani zékaznickou ANO splnéni potieb i ocekavani od zakaznika.

miru splnéni potieb a

ocekavani?

Zanalyzovala a vyhodnotila Analyza a vyhodnoceni dat firmou pro

firma data z monitorovani a shodu produkti, sluzeb a miru spokojenosti

méteni, tak aby se vysledky zakaznika probéhla v podobé hodnoceni
oy ANO . o i1, .

daly pouzit pro shodu ruznych ukazateld, jako je v€asné dodani,

produktt i sluzeb a miry meéfeni vykonu apod. Vysledky jsou

spokojenosti zdkaznika? rozebirdny na poradéach vedeni.

Zajistila organizace interni Organizace zajistila interni audity

audity v pravidelnych v pravidelnych intervalech v podobé

intervalech tak, aby ANO ro¢nich internich auditli pro dany systém.

odpovidaly vlastnim

pozadavklim na integrovany

systém a jeho efektivitu?

Je integrovany systém Spolecnost splnila vSechny poZadavky

dikladné pfezkoumavan smluvnich dodavatell i zdkaznik a tim

Vv pravidelnych intervalech ANO dokazala, Ze jeji produkty a sluzby spliuji

tak, aby byla zajiSténa jeho vSechny naroky.

trvala vhodnost?
Zdroj: Vlastni $etieni, 2023

4.3.7.4 Naklady na zavedeni integrovani implementace

Pro integrovany systém jsou néklady v podob¢ externich zdroji. Celkové néklady Cinily

426 240 K¢ pro oba roky. Je zde patrné sniZeni oproti dil¢imu systému.

4.3.8 ZlepSovani procesii systémiui

Posledni desatou kapitolou je zlepSeni procesu systémi managementu V organizaci. Dle

normy jsou zde uvedeny a popsany pojmy jako neshoda, ndpravna opatfeni nebo systém
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neustalého zlepSovani. VSechny tyto vystupy jsou vybirany tak, aby bylo mozné urcit
a posléze vybrat ptilezitosti ke zlepSeni nebo zavést riizna opatieni, ktera by vedla ke splnéni
pozadavka zadkaznikli nebo zainteresovanych tietich stran. Tyto vystupy (data) V sobé
zahrnuji nasledujici ¢asti: hodnoceni rizik a pfilezitosti, posouzeni ménicich se potieb,
o¢ekavani zainteresovanych stran, shoda soucasnych produktt a sluzeb s vyse uvedenymi
pozadavky, efektivita vSech systéml managementu, vykon dodavatele, snizeni
nezamyslenych nasledki, zvySovani ptiznivych dopadu i ptilezitosti, uroven spokojenosti
zakaznika (véetné jejich stiznosti a zpétné vazby), vysledky interniho i externiho auditu,

mira napravnych opatteni, tdaje z procesnich ¢i produktovych charakteristik a jejich trendy.

Firma X také zajistuje, aby vSechny pfilezitosti ke zlepSeni na zaklad¢ zpétné vazby
o provozni vykonosti byly podle potfeb dostatecné vyhodnoceny manazerem kvality.
Vsechny vystupy, pfilezitosti, zmény a efektivita neustalého zlepSovani jsou vzdy
implementovany riznymi zpusoby. Pozice zmény je obvykle zavedena skrze systém
napravnych opatieni, celkova efektivita neustalého zlepSovani zase pies proces pirezkumu
vedenim Firmy X a pfilezitosti pro zlepSeni prosttednictvim kontroly managementu, které
jsou vybirany s ohledem na dosazeni cili kvality, environmentu a bezpe¢nosti prace

organizace.

Neshody a incidenty jsou pro organizaci X ve vymezeni norem ISO té€zko uchopitelné. Je to
snazi v§echny pozadavky mezinarodnich norem ISO zavést do jednoho systému. Incident je
jakakoliv neshoda nebo odchylka od pozadavkii normy a je posuzovana na zakladé jeho
vyskytu v ramci systému kvality, environmentu, bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Firma
zahdji vySetfovani, a to v kazdém piipad¢ bez ohledu na to v jaké fazi se proces nachézi
a ve vsech fidicich systémech (ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001). Osoba, které objevila
incident nebo neshodu ur¢i podezielé materidly, soucésti, proces ¢i produkt a oznaci je jako
nevyhovujici. Naopak vlastnik procesu nasledné urci, v jaké fazi procesu se neshoda objevi
a posléze se uréi fesitelsky tym v Cele s odpovédnym vlastnikem. VSechny incidenty jsou
hlaseny manazerovi kvality, manazerovi HR a vlastnikovi procesu, ve kterém vznikly a jsou
thned feSeny. Spolec¢nost zahdji okamzité napravné opatfeni predevSim pro zabezpeceni,
feSeni budoucich potieb, implementaci preventivnich opatieni slouzicich k ochrané
zamé&stnancu, ochrané zivotniho prostfedi a uspokojeni zakaznika. V piipadé havarii jsou

vytvoreny havarijni hlidky — tymy. Pohotovostni tym pro pozarni ochranu likviduje uniky
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pomoci havarijni sady, tym prvni pomoci zasahuje v ptipadé zranéni 0sob, atp. Vsechny
problémy jsou nasledné hlaSeny mistnimu i globalnimu managementu. Jak neshody, tak
incidenty jsou promitany do pravidelnych hlasenich a analyza rizik prostiednictvim externi
i interni komunikace a promita se do hodnoceni managementu jako ro¢ni vykon. Dle
vyhodnocené situace a v pfipadé nastalé pracovni neschopnosti jsou tyto incidenty dale
hlaseny patfi¢nym ufadim.

Firma X se zavazala K rychlé reakci v piipadé vzniklé stiznosti (z neshod ¢i incident)
a okamzitym pfijetim jakéhokoliv opatieni vedouci ke kontrole, napravé a eliminaci dopadu
na lidské zdravi, Zivotni prostfedi, kone¢né produkty nebo zakazniky. VSechny problémy
jsou pfezkoumany a probéhne analyza disledki neshod tak, aby se urcila pfi¢ina a zamezilo

vyskytu podobné odchylky.

Cely tento proces od vyhodnoceni, incidentu, prevence, rychlé reakce az po zamezeni je
uveden na internim schématu Firmy X v pfiloze C, ktery obsahuje i feSeni nastalého

pracovniho urazu.

Organizace X do vSech svych aktivit promita cyklus neustalého zlepSovani (PDCA cyklus)
z diivodu plné spokojenosti zakaznikli pro udrzeni pozice na mezinarodnim trhu, udrzeni
bezpecného pracovniho prostiedi (zdravotni problémy nebo urazy zaméstnanci)
a dodrzovani ekologicky Setrné¢ho piistupu k zivotnimu prostiedi akceptaci pravidel pro
nakladani s odpady i chemikaliemi, pouzivani ekologickych zasad vyroby ¢i navazujici
havarijni planovani. Firma pravidelné¢ implementuje pravidla neustalého zlepSovani
do tydennich i mési¢nich schiizi, které monitoruji stav plnéni KPI a vykon spole¢nosti. Dale
skrze tento cyklus pravidelné informuje o realné situaci, ze které se mohou tvofit rizika nebo
prilezitosti ke zlepSeni. Kromé& toho se vedeni snazi prostfednictvim raznych projektl snizit
naklady procesu neustalého zlepSovani. Cyklus PDCA je zohlednén ve vSech zminénich

normach, a proto pouZiti pouze ISO 9001 pokryje celou problematiku.
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4.3.8.1 Diléiimplementace 10. kapitoly — checklist

Tabulka 40: Checklist 10. kapitoly — diléi otazky 1. ¢ast

Checklist 10. kapitoly — dil¢i otazky 1. ¢ast

Otizky | Vyjadreni | Komentar

1ISO 9001

Zvolila a ur¢ila organizace Organizace zvolila a urcila vSechny

prilezitosti ke zlepSeni a prilezitosti ke zlepSeni a realizovala

realizovala nasledna nezbytna ANO nezbytna opatieni pro splnéni pozadavki

opatfeni pro splnéni zakaznika 1 jeho spokojenosti. Manazer

pozadavkl zakaznika i kvality tato data vyhodnocuje.

zvyseni jeho spokojenosti?

Reagovala firma na neshodu? Firma reagovala na neshodu, ptijmula

Ptijmula opatfeni k napravé a opatfeni k napravé 1 fizeni neshody a

fizeni neshody? Vypoiadala se ANO vyporadala se s nasledky. Pro neshody,

S nasledky? které musely mit opatieni byl vytvoren
systém napravnych opatieni.

Zdokumentovala a uchovala Spole¢nost zdokumentovala a uchovala

spole¢nost diikazy o vSechny dikazy o neshodach nebo

neshodach, piijatych ANO incidentech, opatfeni i1 vysledcich téchto

naslednych opatieni a napravnych opatieni. Tyto informace

vysledcich napravnych pfedala manaZerovi kvality, ktery pro

opatieni? zamezeni vytvofil ndpravny tym.

Vzala organizace v uvahu Organizace vzala v uvahu vSechny

vSechny vysledky analyz, vysledky analyz, hodnoceni a vystupti

hodnoceni a vystupy k pfezkoumani daného systém a uréila, zda

k pfezkoumani daného ANO jsou prilezitosti, které je potfeba neustale

systému a urcila, zda jsou zlepSovat. Firma X ptredchazi tomuto

ptileZitosti, které je potteba pouzitim cyklu PDCA ve vSech procesech.

neustale zlepSovat?

ISO 14001

Zvolila a ur¢ila organizace Organizace zvolila a urcila vSechny

ptilezZitosti ke zlepSeni a ptileZitosti ke zlepSeni a realizovala

realizovala nasledna nezbytna ANO nezbytna opatieni pro dosazeni

opatfeni pro dosazeni zamyslenych vystupli v daném systému.

zamyslenych vystupti v daném Manazer kvality tato data vyhodnocuje.

systému?

Reagovala firma na neshodu? Firma reagovala na neshodu, ptijmula

Pfijmula opatieni k naprave a opatfeni k napravé i fizeni neshody a

fizeni neshody? Vypotadala se ANO vyportadala se s nasledky. Pro neshody,

s nasledky? které musely mit opatieni byl vytvoren
systém napravnych opatieni.

Zdroj: Vlastni Setieni, 2023
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Tabulka 41: Checklist 10. kapitoly — diléi otazky 2. ¢ast

Checklist 10. kapitoly — dil¢i otazky 2. ¢ast

Otazky ‘ Vyjadreni | Komentar
1SO 14001
Zdokumentovala a uchovala Spole¢nost zdokumentovala a uchovala
spolec¢nost dukazy o vSechny dikazy o neshodéach nebo
neshodach, pfijatych ANO incidentech, opatieni i vysledcich téchto
naslednych opatieni a napravnych opatieni. Tyto informace
vysledcich napravnych ptedala manazerovi kvality, ktery pro
opatteni? zamezeni vytvoril napravny tym.
Vzala organizace v uvahu Organizace vzala v ivahu pfiméfenost a
piimétenost a efektivnost efektivnost systému environmentalniho
systému environmentéalniho ANO managementu. Firma X pfedchazi tomuto
managementu s cilem zvysit pouzitim cyklu PDCA ve vSech procesech.
jeho vykonnost?
1SO 45001
Zvolila a urcila organizace Organizace zvolila a urcila vSechny
prilezitosti ke zlepSeni a prilezitosti ke zlepSeni a realizovala
realizovala nasledna nezbytna ANO nezbytna opatieni pro dosazeni
opatfeni pro dosazeni zamysSlenych vystupil v daném systému.
zamyslenych vystupt v daném Manazer kvality tato data vyhodnocuje.
systému?
Reagovala firma na neshodu? Firma reagovala na neshodu, ptijmula
Pfijmula opatteni k népravé a opatieni k napravé i fizeni neshody a
fizeni neshody? Vypotadala se ANO vyporadala se s nasledky. Pro neshody,
S nasledky? které musely mit opatieni byl vytvoren

systém népravnych opatieni.

Zdokumentovala a uchovala Spolecnost zdokumentovala a uchovala
spole¢nost dikazy o vSechny dikazy o neshodach nebo
neshodach, piijatych ANO incidentech, opatteni i vysledcich téchto
naslednych opatieni a napravnych opatteni. Tyto informace
vysledcich napravnych pfedala manaZerovi kvality, ktery pro
opatieni? zamezeni vytvoril ndpravny tym.
Vzala organizace v tivahu Organizace vzala v uvahu piiméfenost a
piimétenost a efektivnost efektivnost systému managementu BOZP
systému managementu BOZP ANO spolu s jeho cilem zvysit vykonost,
S cilem zvysit jeho vykonnost, propagovani kultury BOZP a uchovéavani
propagovani kultury BOZP a dokumentace. Firma X ptfedchazi tomuto
uchovavanim dokumentace? pouzitim cyklu PDCA ve vSech procesech.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

4.3.8.2 Naklady na zavedeni dil¢i implementace

Jedinym nakladem v tomto pfipad¢ je u systémill managementu environmentu a bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci povinné Skoleni na bezpecnost prace a Skoleni na odpadového

hospodaistvi. Skoleni pro ISO 14001 se uskute&nilo v roce prvnim a &ini 15 000 K¢ a $koleni
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pro ISO 45001 se uskutecnilo v roce druhém a Cinilo taktéz 15 000 K¢. Tyto ¢astky v sobé

zahrnuji jak samotnou certifikaci, tak i ndklady na udrZeni.
4.3.8.3 Integrovand implementace 10. kapitoly — checklist

Tabulka 42: Checklist 10. kapitoly — integrované otazky

Checklist 10. kapitoly — integrované otazky
Otazky Vyjadieni Komentar
Zvolila a ur¢ila organizace Organizace zvolila a uréila vS§echny
prilezitosti ke zlepSeni a prilezitosti ke zlepSeni a realizovala
realizovala néasledné nezbytna ANO nezbytna opatieni pro dosazeni
opatfeni pro dosazeni zamyslenych vystupl v integrovaném
zamyslenych vystupti systému. Manazer kvality tato data
V integrovaném systému? vyhodnocuje.
Reagovala firma na neshodu? Firma reagovala na neshodu, ptijmula
Pfijmula opatieni k naprave a opatfeni k napravé i fizeni neshody a
fizeni neshody? Vypotadala ANO vypotadala se s nasledky. Pro neshody,
se s nasledky? které musely mit opatfeni byl vytvoien
systém napravnych opatieni.
Zdokumentovala a uchovala Spole¢nost zdokumentovala a uchovala
spole¢nost diikazy o vSechny dikazy o neshodach nebo
neshodach, pfijatych ANO incidentech, opatieni i vysledcich téchto
naslednych opatfeni a napravnych opatfeni. Tyto informace
vysledcich napravnych predala manazerovi kvality, ktery pro
opatteni? zamezeni vytvoril ndpravny tym.
Vzala organizace v uvahu Organizace vzala v ivahu pfiméfenost a
pfimétenost a efektivnost efektivnost integrovaného systému spolu
celého integrovaného systému ANO S jeho cilem zvysit vykonost Firma X
s cilem zvysit jeho pfedchazi tomuto pouZitim cyklu PDCA ve
vykonnost? vSech procesech.

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

4.3.8.4 Ndklady na zavedeni integrované implementace

Nékladem na zavedeni integrovaného systému je pouze Skoleni, které ¢inilo dohromady

za cely rok pro cely systém 22 200 K¢.
4.4 Vyhodnoceni a diskuze implementace zavedeni integrovaného
systému

Pfi zavedeni integrovaného systému v kapitolach norem jedna az tfi je soucasna situace
implementace v souladu s pozadavky norem a nic nebrani v zavedeni jak dil¢iho, tak
integrovaného systému. Av§ak z auditu a poskytnutého checklistu je ziejmé, Ze je zde

prostor pro zlepSeni ve formé vymezeni odpovédnosti pracovniki na vzdélani a praxi
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v oboru. Toto vymezeni by jesté vice uSetiilo ¢as pracovnika, ktery je odpovédny za nabor

wvev s

novych pracovnikit a tim vytvoiilo prostor pro piesnéjsi pracovni ndpli.

Pii zavedeni normy, pfesnéji ve €tvrté kapitole, souCasny stav vymezeni porozuméni
organiza¢niho kontextu a nastaveni vSech internich i externich faktort je v souladu
s pozadavky norem. Ze zjisténych checklistli nic nebrani v zavedeni jak dil¢i implementace,
tak integrované. V ptipad¢ dilci implementace jednotlivych systéml managementu by tento
krok zavedeni organizaci stdl hodné cCasu na pfipravu terminologie problematiky
jednotlivych ISO norem a také by zavedeni bylo mnohem naro¢néjsi. Implementace
integrovaného systému by organizaci vyrazné snizila ndklady a to az o necelych 27 %.
Kdyby firma chtél zavést integrovany systém uz v roce druhém, tak by to pro organizaci
znamenalo velmi naro¢né podminky na pfipravu a tim i velmi ¢asovou naro¢nost. Kdyby

firma zavedla integrovany systém az v roce tietim, tak by na nakladech pravdépodobné

usetiila z divodu znalosti potfeby auditi a ¢asova naro¢nost by nebyla tak vysoka.

V kapitole paté nebyla zjisténa zadna chyba, ktera by omezovala ucinnost procest
pti implementaci. U dil¢iho zavedeni je ale prostor pro zlepSeni u ISO 9001, kdy vedeni
piijalo zodpovédnost za efektivnost a obecné se snaZi o neustdlé zlepSovaini, avsak dle
vysledku checklistu by bylo vhodné K efektivnosti p¥idat i celkové hodnoceni ucinnosti
QMS. Toto hodnoceni by mélo zohledriovat jednotlivé procesy kvality a jesté vice sméiovat
ke strategickému sméiovani firmy. Néaklady na zavedeni dil¢ich systéml se promitly
ve $koleni i implementaci a systému jako takovém. Skoleni bylo potieba pouze u systémi
managementu environmentu a bezpec¢nosti prace. Naopak implementace procest a systému
byla zohlednéna u vsech systémi managmentu zvlast. Kdy jeji naklady byly rozdéleny pro
oba roky. Pti zavedeni integrovaného systému byly rovnéz tyto naklady zadouci. Vysledky
ukazaly, ze kdyby organizace implementovala tento systém, tak by naklady ¢inily 314 023
K¢, coz je zase veliky rozdil oproti dil¢imu zavedeni. Pii zavedeni az v roce tfetim by se
naklady jesté snizily. Je nutno ficl, ze pii implementaci v roce druhém by mohly vzniknout
neshody s pozadavky a s tim by souvisela i ¢asova naro¢nost, ktera by byla mnohem vétsi

nez v nasledujicim roce a to i diky faktu, Ze je organizace v zavadéni norem zacatecnikem.

24

V navaznosti na checklist Sesté kapitoly nebyla zjisténa zadna vetSi neshoda s otazkami
a jejich vysledkem. V obou piipadech (dil¢im i integrovaném systému) je ale prostor

na zlepSeni. Organizace sprdavné identifikuje nebezpeli a posuzuje rizika u systému

87



managementu bezpecnosti prdace a ndsledné o nich vede i celkovy zaznam. Mnohem
piehlednéjSim a efektivnéjsim by vSak bylo vést zaznam o kaZidém jednotlivém nebezpeci
a riziku zvlast'. V souvislosti na to by se nabizel i lepSi popis postupu hodnoceni p¥ijatych
opatieni K Fizeni nebezpeci a rizik. To samé by posléze organizace mohla vylepsit i pFi
implementaci integrovaného systému, kdy by se pouze nezaobirala jednim systémem, ale
méla by daleko propracovanéjsi systém zaznami, ktery by zohlediioval vSechny proménné
a zdaroverii by na sebe ditkladné navazoval. Naopak co Firma X skvé¢le podchytila je feSeni
sledovani a pozitivniho piistupu k rizikim. Timto nastrojem ,,skoro nehoda“ si management
zvy$i povédomi o pracovistich a jejich rizicich a tim mtize predejit moznym nebezpecim
a rizikim mnohem dfive diky vSimavym pracovnikim, ktefi nehody piedem definuji.
Néklady na zavedeni jednotlivych systémil by pro spolecnost ¢inily 303 614 K¢ (legislativa,
kalibrace, revize a odpady), pficemz je nejvétsi polozkou pravé revize. Co se tyka Casti
odpadt, tak ta je promitnuta pouze do systému managementu environmentu. Jednd se
0 poplatky za odpady a odvozy nebezpeéné materidlu. V ptipadé¢ implementace
integrovaného systému se naklady vyrazné snizi a to 0 78 940 K¢, coz je velice znatelné.

V piipadé nakladi za legislativu by ro¢ni platba ¢inila o 2 361 K¢ vice nez platba za dil¢i

systémy. Avsak v celkovém méfitku je mnohem méné ndkladny integrovany systém.

Kapitola sedma zabyvajici se podporu je ve vSech otazkach provedenych checklistt
v souladu s pozadavky normy. Kapitola je velice obsdhla a kontrola jednotlivych bodii
odhalila moznost na zlepSeni. Firma X svoji interni i externi komunikaci provddi
prostiednictvim tydennich a mési¢nich porad managementu v souladu s poZadavky
normy, ale nema vytvoieny kontinudlni dokument, ktery by vyobrazoval v§echny zmény
jak externi, tak interni komunikace za néjaké casové obdobi. Existuje zaznam ze vSech
uskutecnénych komunikaci, ale nejsou zaznamendny celkové zmény. Zde by implementaci
takové dokumentu firma jesté zlepSila piehlednost obou komunikaci a uSetiila cas pFi
kontrolnich auditech. Tento prostor na zlepSeni je jak u vsSech dil¢ich systémii
managementu, tak i u integrovaného systému ve kterém by tento dokument jesté podtrhl
piehlednost a zlepsil dosavadni pozici dokumentace, oproti tvorbé kaZdé dokumentace
vlase pro dilci systémy. Z pozice nakladl by firma zaplatila za implementaci vsech dil¢ich
norem za prvni a druhy rok c¢astku ve vysi 1 566 000 K¢&. Jsou v ni obsaZeny interni zdroje
(osoba, ktera se stara 0 implementaci adaptac¢niho planu do procest a pozadavky odbornych
osveédceni z pozice legislativy), systém dokumentace (slouZzi pro evidence vSech vymezeni

dle dané normy a pro ucely ndhledu vSech zaméstnancti firmy), kalibrace a nasledna validace

88



(slouzi pro setizeni vSech potiebnych nastroji k vykonu prace a kontrolu, zda je dany nastroj
schopen bezchybného a nezdvadného vykonu prace) a v posledni fadé dalsi naklady (patii
jsem naklady na skiiné, zachytné vany a obecné vybaveni pro spole¢nost). Firma X by
na nakladech na integrovany systém usetfila bezmala 25 % nakladt. V ptipadé validace
budou ro¢ni naklady drazsi pro integrovany systém nez pro dil¢i systém, ale ve vysledku je
implementace tohoto systému mnohem mén¢ nakladova a zaroven to organizaci muze usetfit

spoustu ¢asu s dokumentaci.

Provoz organizace, osma kapitola normy, byl v souladu dle vysledka checklistti s pozadavky
normy. I tady se naskytl prostor na zlepsSeni u 1SO 9001 a to hned v nékolika oblastech.
Organizace spravné stanovila vSechny poZadavky na sluZby a produkty vietné
legislativnich a prdavnich poZadavkii, ale pro lepsi orientaci by bylo dobré vytvorit seznam
relevantnich poZadavki, které je tieba splnit pro dalsi audity. Timto by firma piedesla
neshodam v pravnich a legislativnich poZadavcich na produkty a sluZby a to by pro
zakazniky znamenalo jesté transparentnéjsi sluZby Firmy X. Tuto moZnost by bylo dobré
vytvoiit i u integrovaného systému. I kdyZ by zahrnoval pouze Cdst kvality (poZadavky
na produkty a sluzby), tak by se seznam mohl doplnit o souvisejici dal§i normy. DalSi
prostor na zlepSeni se utvoril v poZadavcich na nakupovany produkt u dodavatelir, tedy
zase U systému managementu kvality. Firma poskytla informace o svych produktech i
sluzbdach a dostala zpétnou vazbou od zakazniki. Bylo by vhodné ale zvaZit, zda nedoplnit
do poZadavkii na nakupované produkty a sluiby poZadavky na dany certifikat od
dodavatelii. Tim by vznikl pro firmu dal$i bonus ve formé& transparentnosti pro koncového
zakaznika. Firma X deklaruje drzeni certifikatd ISO 9001, 14001 i 45001 na svych
webovych strankach a slovné nebo pisemné pii zahajeni spoluprace, ale tato zminka by
ur¢ité méla byt i v pozadavcich. V integrovaném systému by to bylo také vhodné a zde by
to pfedstavovalo rozsifeni o vSechny certifikéty, kterymi firma disponuje. Néklady u dil¢ich
systému dosahovaly pies jeden milion korun. Nejdrazs$i polozkou byly naklady odpadi
do kterych spadaji obecné odvozy a platby za odpady. Druhym nejvyznamnéjSim nakladem
byly zdroje za nakladani s odpady. V tomto pfipad¢ je zde nakladem vydaj za osobu, ktera
se stara o tfidéni a odvoz odpadl a nebezpecnych odpadt z firmy na pfipravena vnéjsi
shromazdisté. Poslednim nakladem bylo nakladani s chemickymi latkami a smésmi, které za
oba roky ¢inily dohromady 60 000 K¢&. U integrovaného systému jsou tyto naklady stejné,
akorat o necelych 27 % celkové levngjsi. VSechny tyto ndklady Firma X vyuziva

pro zajisténi provozu a vsech potfebnych procesi v souladu s pozadavky norem.
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V kapitole devaté byly vsechny vysledky checklistti v souladu s pozadavky norem a nebyl
zde nalezen prostor pro zlepSeni. Hodnoceni vykonu Firma X obsahla
ve vymezeni norem na vybornou a to predevsim v rozboru sledovani, méfeni, analyzy,
hodnocenti, interniho auditu a vSech systémti managementu. Dale organizace pouziva vhodné
metody pro urCeni spravnych procesti na dosazeni vSech téchto proménnych. Vsechny
vystupy jsou detailné¢ zdokumentované a z vysledki provedenych kontrol nebyly zjistény
zadné nedostatky. Tvorba a feSeni neshod byly spravné definovany a tim byla potvrzena
maximalni shoda s pozadavky. Velkym piinosem jak pro firmu a i pro leh¢i pribeh
implementace je kalibra¢ni program, ktery dopodrobna dokaze posoudit zavaznost dopadu
jak na nové, tak jiz vyrobené produkty. Organizace podchytila spravné i hodnoceni vSech
systéml managementu a aby se tento stav udrzel, tak firma pofadad pravidelné schiizky
vedeni, kde se projednavaji podminky G¢innosti, vhodnosti a pfiméfenosti. Naklady v této
Casti jsou v podob¢ externich zdroji. Tento proces zahrnuje externi osobu, ktera pro firmu
identifikuje vSechny aktualizované ¢i nové potieby a pozadavky na udrzeni danych procest
vdaném systétmu. U dil¢ich systémid managementu je ndklad vyrazné¢ vétsi nez
u integrované¢ho. Je to ztoho divodu, Ze externi osoba musi idenfitikovat vSechny

pozadavky i potieby zvIast.

V posledni kapitole, desaté, rovnéz vsechny vysledky provedenych checklistd byly
v souladu s pozadavky normy a tak se zde Zadna neshoda neobjevila, a ani nenaskytl prostor
na zlepSeni. Firma v ramci cyklu PDCA zahrnuje vSechny vystupy do neustalého zlepSovani
a snazi se urcit jejich ptilezitosti k budoucimu zlepSeni nebo naopak opatieni, které vedou
ke splnéni vSech zakaznickych pozadavki. Zaroven se organizace snazi v§echny pfilezitosti
na zlepSeni dostate¢n¢ vyhodnotit. V piipadé jakékoliv neshody nebo incidentu firma zahé;ji
vySetiovani. Vyhodou pro Firmu X je dikladné schéma pracovniho trazu, které jenom
podtrhuje ptehlednost daného incidentu a zaroven mu predchazi. VSechny incidenty jsou
poctivé nahladSeny a ihned na to feSeny feSitelskym tymem. V ptipad€ havarii spolecnost
vytvari havarijni hlidky, které disponuji lep$i odbornosti na dany problém. V rdmci
pozadavkti Firma X hlasi vSechny neshody a incidenty mistnimu i globalnimu
managementu. Jedinym nakladem u této kapitole je Skoleni. To piedstavuje Skoleni
s nakladanim s chemikaliemi a s bezpecnosti prace a pozarni ochrany. Za oba roky naklady
¢ini 30 000 K¢ a u integrovaného systému zase 22 200 K¢. Je zde vidét snizeni nékladu
I snizeni Casové narocnosti. Je t0 z divodu, Ze Skoleni se nemusi provadét na vSechny

systémy managementu, ale pouze pro jeden ve kterém obsahne vSe potiebné.
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4.5 Shrnuti vysledkii a doporuceni

Na zacatku roku 2021 se firma odtrhla a stala se samostatnym pravnim subjektem. V tomto
okamziku se od nové firmy ocekéval jisty predpoklad ve form¢e zkuSené a konkurujici firmy.
Novy management pocital s ur¢itymi prostfedky na budouci planovani organizace. Aby
spolecnost dostala svému jménu, obstala na konkuren¢nim trhu a podédvala vysokou roven
svych produktt a sluzeb chtéla zavést normu z fad ISO, konkrétné¢ ISO 9001. Tato norma
pro Firmu X deklaruje to, Ze ma pokryté vSechny aspekty, nadchazejici rizika a nebezpeci.
Certifikaci pro spole¢nost provedl némecky certifikaéni organ TUV SUD z diivodu, Ze bylo

potieba tuto normu implementovat i do dal$ich poboc¢ek v celém koncernu.

Na zakladech pozadavkl legislativy a kategorizace prace bylo nutné a souvisejici
s dlouhodobymi cili spoleénosti zavést i dalsi normy z fad ISO. Z podnikani, pouzitych
technologii (nakladani s chladivy a jinym regulovanym latkami), jaké spolecnost X
provozuje bylo nutné zavést uceleny proces nejen pro odpadové hospodarstvi, které obsahuje
odpad pro svoz a likvidaci odpadu a nebezpecného odpadu, coz vedlo k piisobeni na Zivotni
prostfedi. A proto se Firma X rozhodla implementovat pozadavky na environment a o rok
pozdé&ji od zalozeni implementovat i ISO 14001 skrze Cesky certifikac¢ni ufad pro certifikaci
TUV SUD.

S Zivotnim prostfedim vznikly Firmé X i dalsi pozadavky na kategorizaci prace, a proto se
rozhodla implementovat i normu ISO 45001, kterd souvisi se systémem managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Tato norma se implementovala ve stejny rok jako

systém managementu zivotniho prostredi.

Rozdily v zavedeni pro jednotlivy systém nebo pro integrovany systém zde nefiguruji a neni
potieba dalSich napravnych opatteni, ale otevira se prostor pro zlepSovani. Z vypracovanych
checklistli, nakladii na zavedeni a jejich vyhodnoceni je patrné, ze pro spolecnost by
implementace integrovaného systému znamenala mensi ndklady, nez pii zavedeni diléich
systému zvlast’. S tim souvisi i casovd uspora pro manaZera kvality a pro ostatni povéiené
0soby. Pfiprava na audit by byla méné casové narocnd a pro firmu by to znamenalo pouze
pripravu jednoho checklistu, oproti tiem. Auditovat by se dalo vSechno najednou (nemusi
se vSechny poloZky audity u jednotlivych systémii auditovat titkrat). V piipadé vyuZiti
externiho auditora by firma uSetiila i na plathé. Nemusela by mu platit za vSechny systémy,
ale pouze za jeden, integrovany. Implementaci integrovaného systéemu by Firma X

i uSetiila ¢asovou ndrocCnost osoby, co ma na starost tvorbu piirucky pro dany systém
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a jeji dokumentaci, kterd se v tomto piipadé da velice zjednodusit a spojit tak, aby

zohlediiovala v§echny poZadavky norem a vSechny procesy organizace. Snizeni ndakladii

by plynulo i z certifikace pouze u jedné certifikacni spolecnosti. V nasledujici tabulce jsou

uvedeny naklady na implementaci dil¢ich systému podle kapitol ISO norem v prvnim

a druhém roce.

Tabulka 43: Néaklady na dil¢i systémy za prvni a druhy rok

Naklady na systémy 1SO9001 1ISO14001 1SO45001
l.rok | 2 rok l.rok | 2.rok | 1.rok | 2.rok
ODPADY (8. kapitola) 0 0 295302 | 484 714 0 0
NADOBY (6. kapitola) 0 0 60 000 0 0 0
CHLAS (8. kapitola) 0 0 36000| 12000| 12000 0
SYSTEM A IMPLEMENTACE 108 000 90000| 142195| 77071| 142195| 77071
4. kapitola 36 000 30 000 47398| 25690 47398| 25690
5. kapitola 72 000 60 000 94797| 51381 94797| 51381
DALSI (7. kapitola) 6 000 60 000 12 000 6 000 6 000 6 000
LEGISLATIVA (6. kapitola) 1936 1936 1936 1936 1936 1936
REGALY 0 0 0| 60000 0| 24000
SKOLENIi 0 0 60 000 0 0| 60000
10. kapitola 0 0 15 000 0 0| 15000
5. kapitola 0 0 45 000 0 0| 45000
é].)g([));:(l)zlgA NAKLADANI S ODPADY 0 ol a32000! 50400 0 0
VALIDACE (7. kapitola) 6 000 0 6 000 0 6 000 0
KALIBRACE 120 000 144 000 0 0 0 0
6. kapitola 40 000 48 000 0 0 0 0
7. kapitola 80 000 96 000 0 0 0 0
SYSTEM DOKUMENTACE (7. kapitola) | 140000| 160 000 0 0 0 0
REVIZE (6. kapitola) 24 000 24 000 24000 24000 24000| 24000
EXT.LIDE/ZDROJE (9. kapitola) 0 0 72000 72000| 216 000| 216 000
INTERNI ZDROJE (7. kapitola) 192 000 192000 192000 192000| 192 000| 192 000
DOKUMENTACE 12 000 6 000 2400 0 2400 0
CELKEM 609936| 677936| 1335833 | 980121 | 602531 | 601 007

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z tabulky je zietelné, ze za jeden rok se pti implementaci dil¢ich systéma Firmé X snizily

naklady. Je to z divodu toho, Ze spole¢nost uz méla néjakou zkusenost v roce druhém z roku

predchazejiciho. Nejvétsi snizeni je u ISO 14001, kde v roce druhém je vyrazné snizeni

nakladt na opady a zdroje na nakladani s odpady. Z toho plyne, ze v roce prvnim firma

potfebovala mnohem vétsi vstupni ndklady na zavedeni, nez v roce nasledujicim. Tato

skutecnost poukazuje na uz zminéni fakt ve vyhodnoceni implementace zavedeni, ze

spolecnost i u dil¢ich systému v dlouhodobé&jsim intervalu dokaze generovat mensi naklady.
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Tabulka ¢. 44 reflektuje rozdil pfi implementaci dil¢ich systémil a integrovaného systému.

Jsou zde uvedeny naklady pro vSechny systému za oba zminéné roky a celkové naklady.

Tabulka 44: Souhrn nakladd na diléi a integrovany systém

Souhrn nékladi na diléi a DILCI INTEGROVANY
integrovany system 1. rok 2.rok | Celkem 1. rok 2.rok | Celkem
ODPADY (8. kapitola) 295302| 484714| 780016| 218523| 358688| 577212
NADOBY (6. kapitola) 60 000 0 60 000 44 400 0 44 400
CHLAS (8. kapitola) 48000 12 000 60 000 35520 8 880 44 400
SYSTEM A IMPLEMENTACE 392390| 244142| 636533| 290369| 180665| 471034
4. kapitola 130 797 81381| 212178 96 790 60222| 157011
5. kapitola 261594 | 162762| 424355| 193579| 120444| 314023
DALSI (7. kapitola) 24000 72 000 96 000 17 760 53 280 71 040
LEGISLATIVA (6. kapitola) 5807 5 807 11614 4 297 4297 8 594
REGALY 0 84 000 84 000 0 62 160 62 160
SKOLENi{ 60 000 60000 | 120 000 44 400 44 400 88 800
10. kapitola 15 000 15 000 30 000 11100 11100 22 200
5. kapitola 45 000 45 000 90 000 33300 33300 66 600
é‘;‘;ﬁéﬁ% g‘siltf)ILSDANI S 432000 50400| 482400| 319680| 37296 356976
VALIDACE (7. kapitola) 18 000 0 18 000 13320 0 13 320
KALIBRACE 120000| 144000| 264 000 88800| 106560| 195360
6. kapitola 40 000 48 000 88 000 29 600 35520 65 120
7. kapitola 80 000 96 000| 176000 59 200 71040| 130 240
(S7Y igﬁx;))OKUMENTACE 140000| 160000| 300000| 103600| 118400| 222000
REVIZE (6. kapitola) 72 000 72000| 144000 53 280 53280| 106560
EXT.LIDE/ZDROJE (9. kapitola) 288000| 288000| 576000| 213120| 213120| 426240
INTERNI ZDROJE (7. kapitola) 576 000| 576000| 1152000| 426240| 426240| 852480
DOKUMENTACE 16 800 6 000 22 800 12 432 4 440 16 872
CELKEM 2548299 2259063 | 4807362 | 1885741 | 1671707 | 3557 448

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tabulka ukazuje znatelné rozdily porovnanim implementace dil¢itho a integrovaného

systému, kde jsou tyto odchylky vyrazné viditelné. Na grafech ¢. 1 a €. 2 jsou uvedeny stejné

rozdily z dGivodu patrnosti opravdového snizeni nakladli na oba systémy.
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Graf 1: Naklady dil¢iho a integrovaného systému za rok prvni

= Diléi = Integrovany

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

V grafu niZe jsou uvedeny rozdily za rok druhy, které prezentuji jak jsou naklady za dil¢i

systém vé&tsi, nez za integrovany.

Graf 2: Naklady dil¢iho a integrovaného systému za rok druhy

m Dil¢i = Integrovany

Zdroj: Vlastni $etfeni, 2023

r wvr rvr

Ve vysledku se da Fict, Ze implementaci integrovaného systému se sniZi naklady, spolecnost
a jeji systém je mnohem transparentnéjsi, rychlejsi i jednodussi a celkové je celé zavedeni

uspornéjsi na cas. Audit diléiho systému trvd pro kazdy systém dva dny. Naopak audit

94



integrovaného systému trvda 3 dny. Tim by se spolecnosti uSetiila casovad kapacita (7 6 dni
by se audit sniZil na pouhé 3 dny), kterou by mohla smérovat jinam. S tim souvisi i lepsi
vyrobni kapacita, kterou by mohla vénovat i do jinych projektii. Implementaci
integrovaného systému by spolecnost uSetiila v roce druhém néjakych 26 %, coZ cini
usporu piiblizné 1 250 000 K¢ a v roce ti‘etim by to bylo jesté vice a to o necelych 30 %.
V nésledujici grafu reflektujici snizeni nakladt jak u dil¢iho, tak u integrovaného systému
je mozno vidét trendovou funkci, ktera piedstavuje o kolik by se za tii roky od prvniho

obdobi snizily naklady.

Graf 3: Vyvoj dil¢ich a integrovanych nakladt v ¢ase

3 000 000
2500000 [ CCccceeee.., .,
o3 2000000
© foeese......,
18]
~ 1500000
N0
c
1000 000
)
>
\>.
> 500000
0
1. rok 2. rok 3. rok
 Dilci Integrovany  eeessee Linearni (Dil¢i)  eeeesee Linearni (Integrovany)

Zdroj: Vlastni Setfeni, 2023

Z grafu je patrné linearni snizeni nakladi v ase za tii periody jak u dil¢iho, tak
u integrovaného systému. Avsak z jednotlivych zelenych obdélnikl vyplyva stejny fakt a to

je, ze naklady na implementaci jsou nizsi v ptipad¢ integrovaného systému.

45.1 Doporuéenipro Firmu X

Z vyse zminénych shrnutych vysledki by Firma X méla implementovat integrovany systém
do svych procesii 7 dirvodii znatelného snizeni nakladit a snizeni casové zatéZe pro vSechny
dotéené osoby. Casova uspora, ktera by vznikla, by mohla byt vyuZita na jinou agendu.
Firma X by tento prostor mohla vyuzit na zlepSeni systému jinym zpusobem. Jednim
ze zpusobu miiZe byt tematicky audit, ktery by se zabyval zakladnimi procesy ve spolecnosti.
S tim midzou byt spojena i Skoleni k jednotlivym tématim vedouci ke zvySeni povédomi

zaméstnancl. Mozna vizualizace tematického audity je uvedena v nasledujici tabulce.
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Tabulka 45: Mozna vizualizace tematického auditu

Perioda | Téma Skoleni | Typ $koleni Koho kontrolovat
1. kvartal | Kvartal uklidu ANO 6S a poradek na linkach Vyrobu, sklad,
kancelare
2. kvartal | Kvartal rizik ANO | Analyza rizik Vyrobu, sklad,
kancelare
3. kvartal | Kvartal bezpe¢nosti ANO | Dodrzovani pokynt, Vyrobu, sklad,
mistni provozni fad a kancelare
kontrola licenci
4. kvartal | Kvartal odpadu ANO | Systém tfidéni odpadt a Vyrobu, sklad,
kompostéra kancelare

Zdroj: Vlastni doporuceni, 2023

Tyto tematické audity mohou Firmé X poslouzit pro zvySeni a udrzeni povédomi o procesech
ve spole¢nosti, kdy konkrétni aspekty a cile tohoto auditu se mohou identifikovat i se
zlepsenim a odhalenim nového problému. Miize identifikovat slabd mista ve vyrobnim
procesu, zlepsit produktivitu, zlepsit kvalitu vyrobku, bezpe¢nost nebo snizit riziko vzniku
zmetku ¢i urazu. Celkové se da konstatovat, ze tento typ auditu je uzite¢ny a i kdyZ neni
nasledné certifikovan certifikacni spolecnosti, tak se opird znovu o cyklus PDCA, ktery
Firmé X nabidne neustalé zlepSeni ve vSech moznych aspektech. Tvorbou tohoto auditu by
byla zvolena osoba, které se implementaci zabyva, tedy manazer kvality. Z hlediska naklada

by to spole¢nost stalo néjakou odménu ¢i navySeni mzdy praveé pro manazera kvality.

Dalsim zpisobem zlepSeni skrze certifikaci certifikaéni firmou mtzu byt implementace
planu kontinuity podnikdni ,,Business Continuity Plan“ (ddle jen BCP), ktery souvisi
snormou 1SO 31000 a I1SO 22301. BCP je dokument, jenz obsahuje kritické informace
organizace, které firma potiebuje v pokracovani provozu béhem neplanovanych udalosti.
Tyto informace muzou obsahovat postup pii pozaru, uniku plynu nebo hoflavych latek,
povodni, ptirodni katastrofé, kybernetického itoku nebo i pti pandemii, ktera v poslednich

par letech ovlivnila spoustu véci v provozu podniku.

Tento plan je v souladu s cyklem PDCA a je nasledné rozdélen do dalsich bodu, tak aby bylo
pro spolecnost jasné co brat v uvahu pii implementaci. Mozna bodova vizualizace pro firmu

je znazornéna na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 8: Plan kontinuity podnikani

Plén kontinuity
podnikani

Plan obnovy
po havérii

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSN EN ISO 22301 (2020)

Pro prevenci vzniku mimotadnych udalosti pfedev§im na pracovisti by bylo adekvatni

a na misté pfipravit schéma ¢i n&akou broZurou, kterd by zohlediiovala pfipravenost

pracovisté proti vzniku nepldnovanych udélosti. Moznd vizualizace tohoto
na nasledujicim obrazku.

Obrazek 9: Schéma ptipravenosti pracovisté proti neplanovanym udalostem
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSN EN ISO 22301 (2020)
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Bod jedna je vzdy planovani bud’ pfed vznikem poruchy nebo az po jejim vzniku. Slouzi
k pfehodnoceni situace. Dalsi, druhy, bod je samotné zotaveni obsahujici soubor okamzitych
opatteni. Tteti bod se tyka fizeni ptijatych opatfeni. Nasledujici bod je pozorovani procesu,
kdy ziskava informace o probihajicich operaci. Paty bod se tyka identifikace rizika a jejich
pravidelné aktualizace a poslednim bodem je schopnost firmy odolavat neplanovanym
udalostem a pfipravenost. VSechny tyto body pak souvisi s kolobéhem uvniti obrazku, ktery

je ve vyznamu stejny jako princip neustalého zlepSovani.

Business Continuity Plan by Firm& X mohl slouzit k popisu, feSeni a zmirnéni dopadu
vzniklého naruSeni, vyhodnoceni jeho miry a intenzity dopadu na jakykoliv proces nebo
postizenou zainteresovanou stranu implementaci zvySené ochrany systému. Tim by zase
predesla zvySenim nakladud a zlepsila se jeji schopnost reagovat na tato naruseni, mohla by
organizaci zajistit kontinuitu podnikani, minimalizovat finan¢ni ztraty a zlep$it image a
transparentnost Firmy X. Souvisi i se zlepSenim navazujici na soucasné zavedené normy
9001, 14001 a 45001. Naklady na implementaci zvySené ochrany pfed narusenim by byly
v zavedeni softwaru, ktery by stal ptiblizn€ 50 000 K¢. A tim by Firma X zajistila

vvvvvv

ro¢né v dalSich letech.

DalSim moznym zplUsobem rozvoje vramci integrovan¢ho systému V managementu
V kanceldii i ve vyrobé, zlepSeni vykupu odpadit firmy a obecného vylepSeni bezpecnosti

a ochrany zdravi p¥i prdci.

V ramci systému managementu BOZP by Firma X mohla vylepsit pokyny zabezpeéeni
zdravi navstév. Vizualizace by mohla byt ve formé dokumentu, ktery by pro navstévniky
pfedstavoval navod, jenZ by obsahoval zdkazy a upozornéni hrozeb na pracovisti. Kazda
navstéva by musela tento dokument podepsat, urcit divod a datum ptichodu. Tento
dokument by spole¢nost chranil od zbytecnych rizik v podobé trazl a jesté by zlepsil
transparentnost zavedeného systému pro zainteresované strany.

Navrhem pro Firmu X V pravidelnéjsim Skoleni s nakladnim s odpadem by byla tvorba
dokumentu ve kterém by bylo uvedeno Skoleni pro vyrobu i pro kanceldie. Obsah

dokumentu by obsahoval seznam veskerych druhli opadii a néddob, jak a co tfidit, znaceni

opadu a informace o v§ech druzich odpadi a jeho manipulaci. Tento obsah by mél navazovat
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na cile ochrany zdravi pfi praci a zivotniho prostiedi, které jsou uvedeny na nasledujicim

obrazku.

Obrazek 10: Cile ochrany zdravi pfi praci a Zivotniho prostiedi

k ‘ ninace | : - . \ ad
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! dopadem na zdravi a bezpe:
osob pri praci

Nakladani s odpady 6

Zdroj: Smérﬁice Firmy X
Poslednim névrhem na zlepSeni V procesu vykupu odpadii by bylo zajisténi lepSich
podminek pro Firmu X. Organizace by si m¢la zajistit spole¢nost, které by jejich odpady
vykupovala. V souéasnosti maji zdroje na nakladani s odpady nastavené tak, ze tato firma
pro n¢ pouze odvazi odpady a Firma X jim za to plati. Z hlediska Gspory nékladii by
organizace m¢la zajistit spolec¢nost, které by odpady naopak vykoupila a Firmé¢ X zaplatila.
V tomto piipadé by mohla navazat spolupraci se spole¢nosti EKo-Kom a. s., ktera odpady
typu zbytky papiru nebo plastu vykupuje. Tim by spolec¢nost usetfila ¢ast svych naklad

pravé z platby pro firmu, ktera jim odvazi v§echen odpad.
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5 Zavér

Dle provedeného vyzkumu a analyzy kontrolnich checklistii implementace integrovaného
fizeni kvality ve vybrané vyrobni spoleCnosti, lze konstatovat, Ze integrovany systém
managementu kvality ma pozitivni vliv na efektivitu i produktivitu vyrobniho procesu
vybrané vyrobni spole¢nosti a na jeji naklady. Z auditnich checklista bylo zjisténo, Ze
rozdily v zavedeni jak pro jednotlivy systém, tak pro integrovany systém nepotiebuji dalsi

napravna opatteni, ale oteviraji prostor pro zlepSovani.

Nejvétsi pozitivnim vlivem implementace integrovaného systému je vyrazné snizeni
nakladu. Pii zavedeni dil¢ich systémi by spole¢nost vynalozila za rok prvni na nakladech
2 548 299 K¢, V nasledujicim roce zase 2 259 063 K¢. Celkem za oba roky to ¢ini 4 807 362
K¢. Naopak pii implementaci pozadovaného integrovaného systému fizeni kvality by se
naklady snizily v roce prvnim 0 26 % a Vv roce nasledujicim o necelych 30 %. To by Firmé
X ¢inilo usporu ve vysi 1 250 000 K¢, kterou by mohla vynalozit na dalsi zlepSovani nebo
na jakoukoliv jinou zalezitost. Naklady na zavedeni integrovaného systému Vv roce prvnim
by byly 1 855 741 K¢ a v roce dal§im 1 671 707 K¢, celkové 3 557 448 K¢&. Z téchto udaji
1ze konstatovat, ze firma by vyrazné uSetfila pfi zavedeni pozadovaného systému a taky, ze
kazdym rokem by byla spoleénost schopna uSetiit vétsi c¢astku na nakladech

pti implementaci jak dil¢iho, tak i integrovaného systému.

Dalsim pozitivnim vlivem pro Firmu X by bylo zvySeni ¢asové Gispory pro manazera kvality
a ostatnich zucastnénych pracovnikd, kratsi pfiprava na audit, tvorba pouze jedné ptirucky

pro dany systém, jeden audit oproti tfem a snizeni nakladi na certifikace.

Na zédkladé¢ provedenych checklisti a vyhodnoceni vysledkdi je mozné formulovat
doporuceni pro dalsi zlepSeni v ramci soucasného systému a optimalizaci implementace
dil¢itho a nasledné integrovaného systému v dané spolecnosti, ktery by byl vyraznym
pfinosem a patii mezi hlavni doporu€eni. Déle implementaci tematického auditu by
spole¢nost zvysila a udrzela povédomi o procesech v organizaci a nasledné by z ného mohla
identifikovat cile zlepSeni a odhalit novy problém. A i kdyz je tento novy systém
necertifikovany, tak by pfinesl Firmé X jesté vétsi uzitek. Zavedenim planu kontinuity
podnikani by spolecnost ziskala kritické informace o neplanovanych udalostech ve svém

provozu a zaroven nastavila urovenn udrzeni bezpecnosti ve svych procesech. Obecné
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rozvijet systém v oblasti tréninku zaméstnanct, komunikace s dodavateli | zakazniky

a zavedeni efektivnéjSich procest fizeni rizik ¢i ptilezitosti je pro spole¢nost vyhodou.

Firma X by byla diky implementaci integrovaného systému i doporuceni transparentné;jsi
a zvysila by se jeji konkurenceschopnost. Jeji systémy by byly mnohem rychlejsi
a jednodussi na podchyceni a obsluhu. Celkové lze tedy konstatovat, Ze implementace
integrovaného systému fizeni kvality je dulezitym ndstrojem pro zvySovani efektivity
a kvality vyroby. Zaroven je nutné pravidelné¢ monitorovat a upravovat tento systém

v souladu s vyvojem trhu a potfebami zdkazniki.
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Priloha A — Hodnotici Skaly rizika, pri€iny a odhalitelnosti

Hodnotici $kala rizika

Velmi nizké: riziko pro spole¢nost neni velké (skoro zadné), vliv rizika na 1
spole¢nost je velmi nizké.
Nizké: riziko pro spolecnost je vétsi (ale zadné vétsi ohrozeni neni detekovano), 2
vliv rizika na spole¢nost je nizké.
Stiedni: riziko pro spolecnost je viditelné (pro organizaci by mohlo znamenat 3
problém), vliv rizika na spole¢nost je stfedni.
Vysoké: riziko pro spole¢nost je velké (pro organizace je problém), vliv rizika 4
na spolecnost je vysoké.
Velmi vysoké: riziko pro spole¢nost je obrovské (pro organizaci je to zasadni 5
problém, kterému se chce vyhnout), vliv rizika na spolecnost je velmi vysoké.
Hodnotici skéla pticiny

Velmi dobré podchyceni: pfi¢ina byla vcas podchycena a zadné riziko 1
nenastalo.
Dobré podchyceni: pfi¢ina byla podchycena hned na zacatku a vzniklo pouze 2
nizké riziko.
Stfedni podchyceni: pfi¢ina byla podchycena pii prvnim naznaku rizika a 3
vzniklo stfedni riziko.
Spatné podchyceni: pfi¢ina byla podchycena az na konci a vzniklo vysoké 4
riziko.
Velmi $patné podchyceni: pfic¢ina nebyla podchycena a vzniklo velmi vysoké 5
riziko, které pro organizaci znamena problém.

Hodnotici $kala odhalitelnosti
Velmi vysoka: pravdépodobnost, Ze riziko bude odhaleno hned na zacatku 1
svého procesu.
Vysoka: pravdépodobnost, Ze riziko bude odhaleno v pritbéhu svého procesu. 2
Stfedni: pravdépodobnost, Ze riziko bude odhaleno pii prvni kontrole. 3
Nizka: pravdépodobnost, Ze riziko bude odhaleno pii druhé kontrole. 4
Velmi nizka: pravdépodobnost, ze riziko bude odhaleno zakaznikem nebo 5

vedenim spole€nosti v piipadé internich zaleZitosti.
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Priloha B — Procesni mapa Firmy X

X

Obrazek 11: Procesni mapa organizace
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Priloha C — Schéma pracovniho urazu

Obrazek 12: Schéma pracovniho trazu Firmy X
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Priloha D — Dilci checklisty vSech kapitol

Checklist 1. az 3. kapitoly

Otazky Vyjadreni Komentar

Jsou uvedeny vsechny obecné Analyzou dokumentace pottebné

informace o podniku? ANO k implementaci nebyla zjiSténa zadna
neshoda u obecnych informaci spolecnosti.

Je spravn¢ interpretovan ANO Pfedm¢ét podnikani je spravné definovan.

predmét podnikani?

Je spravné zmapované vnéjsi Vngéjsi prostiedi bylo zmapované

prostredi? prostfednictvim PESTLE analyzy, kde jsou

ANO vSechny faktory spravné vymezeny. U

ekonomického faktoru by mohla byt
vymezena navic i spotiebitelskd divéra.

Jsou spravné vymezené Odpovédnosti pracovnikil jsou vymezeny

odpovédnosti pracovnik? p7 pracovnim fadem a popisy pracovnich
mist. Je zde ale prostor na zlepSeni formou
dalsiho rastu.

Jsou spravné vymezené V internim dokumentu (Pfirucka kvality)

definice souvisejici ANO vSechny definice souviseji vécné

s terminologii dané normy? S terminologii normy.

Checklist 4. kapitoly — dil¢i otazky

Otazky Vyjadreni Komentar
Jsou vSechny interni a externi Dle vymezeni SWOT a PESTLE analyzy
faktory systémi managementu bylo zjisténo, Ze interni i externi faktory
kvality, environmentu a ANO vSech systém jsou transparentni pro
bezpecnosti prace implementaci.
transparentni?
Je identifikace zpiisobu Interni a externi faktory jsou transparentni,
komunikace pro vSechny a tudiz je i identifikace zptsobu

o ANO : o C
normy efektivni? komunikace efektivni u vS§ech zminénych

norem.
Byl ur€en spravny rozsah Rozsah produktu nebo sluzby je pro
produktu nebo sluzby? ANO zakazniky vyhovujici a tim je urcen 1
spravny rozsah.

Jsou spravné vymezené Potfeby a o¢ekavani zainteresovanych
potieby a oCekavani ANO stran jsou spravné vymezeny a kazdy pul
zainteresovanych stran u rok se aktualizuji v ndvaznosti na vstupy
vSech systéml managementu? jednotlivych systémi managementu.
Jsou spravné identifikovany a Procesy v organizaci jsou detailné a
detailn€¢ vymezeny procesy ANO spravné identifikovany a prehledné
V organizaci? znazornény v procesni mape.

Checklist 5. kapitoly — dil¢i otazky

Otdzky

‘ Vyjadreni ’

Komentar

1SO 9001




Ptijalo vedeni odpovédnost za
efektivnost a neustalé

Vedeni spolecnosti odpovédnost piijalo a
skrze cyklus PDCA neustale zlepSuje

zlepSovani daného systému? PZ systém. Je zde ale prostor pro vylepSeni
dosavadniho hodnoceni pfidanim celkové
efektivnosti QMS.

Jsou urceny, pochopeny a V ramci internich auditti bylo zjisténo, ze

trvale plnény pozadavky ANO jsou urceny a trvale plnény pozadavky

zakaznika, zakont a predpisu? zakaznika, zakont a predpisu.

Je politika kvality vhodna pro Ano, politika kvality je vhodna pro ucely a

< : ANO .

ucely a kontext organizace? kontext organizace.

1SO 14001

Ptijalo vedeni odpovédnost za Vedeni spolecnosti odpovédnost piijalo a

efektivnost a neustalé ANO skrze cyklus PDCA neustale zlepSuje

zlepsovani dané¢ho systému? systém.

Je environmentalni politika Ano, environmentalni politika je vhodna

vhodna pro ucely a kontext ANO pro ucely a kontext organizace.

organizace?

Odpovida tento systém V ramci internich auditt bylo zjisténo, ze

pozadavkiim normy? ANO pozadavky normy odpovidaji danému
systému.

1SO 45001

Ptijalo vedeni odpovédnost za Vedeni spole¢nosti odpovédnost prijalo a

prevenci pracovnich uraz, skrze cyklus PDCA neustale zlepSuje

< g . 12 ANO .

poskozeni zdravi a neustalého systém.

zlepSovani dané¢ho systému?

Je politika BOZP vhodna pro Ano politika BOZP je vhodna pro ucely,

ucely, velikost a kontext ANO velikost a kontext organizace.

organizace?

Jsou zajistény mechanismy, Organizace zajistila pravidelné Skoleni a

¢as, vycvik a Skoleni pro ANO vycvik v ohledu na tento systém.

pracovniky?

Checklist 6. kapitoly — dil¢i otazky

Otazky ‘ Vyjadreni ‘ Komentar
1SO 9001
Ur¢ila organizace rizika a Organizace urcila vSechna rizika a
prilezitosti, které je nutné ptilezitosti, ktera zaznamenava v registru
fesit, aby management kvality ANO tak, aby management kvality dosahl
dosahl zamyslenych vysledka zamyslenych vysledki a zlepSeni.
a zlepSeni?
Jsou cile potfebné pro systém Ano cile potiebné pro dany systém jsou
kvality méfitelné, ANO meéfitelné, konzistentni a aktualizované
konzistentni, monitorované a prostiednictvim internich a externich
aktualizované? auditi zaméfené na fizeni.
Pfi planovani zmén bere Pomoci pravidelnych kontrol a reportingu
organizace v tivahu ucel ANO problému bere v Givahu organizace

zmén, integritu daného
systému a dostupnost zdroja?

planovani zmén.




1ISO 14001

Ur¢ila organizace rizika a Organizace ur¢ila vSechna rizika a

prilezitosti, kterd je nutné prilezitosti, ktera zaznamenava v registru

fesit, aby management ANO tak, aby management environmentu dosahl

environmentu dosahl zamyslenych vystupi a zlepSeni.

zamysSlenych vystupl a

zlepSeni?

Jsou pro stanoveni rozsahu Aspekty Cinnosti a jejich ovlivnéni jsou

systému environmentu ANO spravné urceny dle stanoveni rozsahu pro

spravné urcené aspekty systém environmentu. Tyto proménné jsou

¢innosti a jejich ovlivnéni? rovnéz zaznamenany v registru.

Jsou cile potfebné pro Ano cile potiebné pro dany systém jsou

management environmentu méfitelné, konzistentni a aktualizované

meéfitelné, konzistentni, ANO prostiednictvim Skoleni na nakladani

monitorované a s odpady a chemikéliemi.

aktualizovany?

Pti planovani opatieni bere Pomoci pravidelnych kontrol a reportingu

organizace v tivahu ucel problému bere v Givahu organizace

opatfeni, integritu daného ANO planovani zmén.

systému a aspekty

environmentu?

1SO 45001

Urcila organizace rizika a Organizace ur€ila v§echna rizika a

prilezitosti, které je nutné ptilezitosti, ktera zaznamenava v registru

fesit, aby management BOZP ANO tak, aby management BOZP dosahl

doséhl zamyslenych vystupti a zamyslenych vystupi a zlepseni.

zlepseni?

Jsou pro stanoveni rozsahu Identifikace nebezpeci a posouzeni rizik

systému BOZP spravné jsou spravné dle stanoveni rozsahu pro

identifikovany nebezpeci a p7 systém BOZP. Tyto proménné jsou rovnéz

posouzeni rizik? zaznamenany v registru. Je zde prostor na
zlepseni Vv piehlednosti a efektivnosti
vedeni registru rizik.

Jsou cile potiebné pro Ano cile potiebné pro dany systém jsou

management BOZP méfitelné, ANO meéfitelné, konzistentni a aktualizované

konzistentni, monitorovan¢ a prostiednictvim pravidelnych

aktualizované? bezpec¢nostnich auditl na pracovisti.

Pti planovani opatieni bere Pomoci pravidelnych kontrol a reportingu

organizace v tivahu ucel ANO problému bere v Givahu organizace

opatfeni, integritu daného planovani zmén.

systému a feSeni rizik?

Checklist 7. kapitoly — dil¢i otazky

Otazky

‘ Vyjadreni ‘

Komentar

1SO 9001

Ur¢ila a poskytla firma
potiebné zdroje k vytvofent,
zavedeni, udrZeni a

ANO

Vedeni spolecnosti tuto odpovédnost
delegovalo na jednotlivé manazery, ktefi




neustalému zlepSovani
systému kvality?

tuto podminku plni a v§echny potitebné
zdroje urcuji a poskytuji pro dany systém.

Ur¢ila, udrzela a poskytla
organizace infrastrukturu
nezbytnou pro fungovani

Ano firma ur¢ila, udrzela poskytla
infrastrukturu nezbytnou pro fungovani
vSech procesti a dosahla shody produktt a

vSech svych procesii a dosahla ANO sluzeb. Budovu ma v prongjmu a o

shody produkti a sluzeb vSechny své zafizeni pecuje a stara se o né.

V daném systému

managementu?

Ur¢ila, udrzela a poskytla Ano firma urcila, udrzela a poskytla

organizace prostiedi nezbytné prostfedi nezbytné pro fungovani vSech

pro fungovani svych procest a ANO procest a dosahla shody produkti a sluzeb.

doséhla shody produktii a Chod procest k dosazeni téchto podminek

sluzeb v daném systému fidi vedouci dané pobocky.

managementu?

Zajistila a urcila firma Firma zajistila a urcila potfebné

potiebné kompetence osob kompetence osob pro v§echny podminky

tak, aby byl efektivni dany ANO dané normy prostiednictvim zavedené

systém a aby tyto osoby mély smérnice.

vhodné vzdélani, vycvik a

zkuSenosti?

Jsou si v§echny osoby Politika kvality, cile kvality a pfinos pro

védomy politiky kvality, cilt efektivnost jsou uvedeny v piislusnych

kvality a svého ptinosu pro ANO dokumentech a tim jsou i vS§em osobam ve

efektivnost? firm¢ spravné predany a tyto osoby si jsou
téchto podminek védomy.

Byla spravné urcena externi i Ano, komunikace interni i externi je

interni komunikace souvisejici spravné urcena a probiha prostfednictvim

S danym systémem? p7 tydennich a mési¢nich porad
managementu. Prostor pro zlepsSeni by
spocival ve vytvotreni souhrnného
dokumentu popisujiciho systém porad.

Obsahuje systém VSechny dokumentované informace jsou

dokumentované informace ANO udrzovany a uchovavany dle pozadavku

pozadované danou normou a této normy. Nasledn¢ jsou revidovany a

organizaci? k dispozici v§em zaméstnancum.

1ISO 14001

Ur¢ila a poskytla firma Vedeni spolecnosti tuto odpovédnost

potiebné zdroje k stanovent, delegovalo na jednotlivé manaZery, ktefi

implementovani, udrzeni a ANO tuto podminku plni a vSechny potiebné

neustalému zlepSovani zdroje urcuji a poskytuji pro dany systém.

systému environmentu?

Zajistila a ur€ila firma Firma zajistila a urcila potfebné

potfebné kompetence osob kompetence osob pro v§echny podminky

tak, aby byl efektivni dany ANO dané normy prostfednictvim zavedené

systém a aby tyto osoby byly
kompetentni na zékladé

smeérnice.




vzdélani, vycviku a
zkuSenosti?

Jsou si vSechny osoby
védomy environmentalni
politiky, aspekti

Environmentalni politika, aspekty
environmentu a piinos pro efektivnost jsou
uvedeny v piislusnych dokumentech a tim

) . o ANO Co . o
environmentu a svého piinosu jsou i vSem osobam ve firmé spravné
pro efektivnost? pfedany a tyto osoby si jsou téchto
podminek védomy.
Byla spravné ur¢ena externi i Ano, komunikace interni i externi je
interni komunikace souvisejici spravn¢ urcena a probihd prostfednictvim
S danym systémem? p7 tydennich a mésicnich porad
managementu. Prostor pro zlepSeni by
spocival ve vytvoreni souhrnného
dokumentu popisujiciho systém porad.
Obsahuje systém Vsechny dokumentované informace jsou
dokumentované informace ANO udrzovany a uchovavany dle pozadavka
pozadované danou normou a této normy. Nasledné jsou revidovany a
organizaci? Kk dispozici v§em zaméstnancum.
1SO 45001
Ur¢ila a poskytla firma Vedeni spolecnosti tuto odpovédnost
pottebné zdroje k stanoveni, delegovalo na jednotlivé manazery, ktefi
zavedeni, udrzeni a ANO tuto podminku plni a v§echny potiebné
neustalému zlepSovani zdroje urcuji a poskytuji pro dany systém.
systému BOZP?
Zajistila a ur¢ila firma Firma zajistila a urcila potfebné
potiebné kompetence osob kompetence osob pro v§echny podminky
tak, aby byl efektivni dany dané normy prostfednictvim zavedené
systém a aby tyto osoby byly ANO smérnice.
kompetentni na zakladé¢
vzdélani, vycviku a
zkuSenosti?
Jsou si vSechny osoby Politika BOZP, disledky nesplnéni
védomy politiky BOZP, pozadavkt BOZP a pfinos pro efektivnost
dusledkt nesplnéni pozadavku ANO jsou uvedeny v pfislusnych dokumentech a
BOZP a svého ptinosu pro tim jsou i vSem osobam ve firmé spravné
efektivnost? predany a tyto osoby si jsou téchto
podminek védomy.
Byla spravné urcena externi 1 Ano, komunikace interni 1 externi je
interni komunikace souvisejici spravné urcena a probiha prostfednictvim
se systémem managementu tydennich a mési¢nich porad
PZ .
BOZP? managementu. Prostor pro zlepSeni by
spocival ve vytvotreni souhrnného
dokumentu popisujiciho systém porad.
Obsahuje systém Vsechny dokumentované informace jsou
dokumentované informace ANO udrZzovany a uchovavany dle pozadavkl

poZadované danou normou a
organizaci?

této normy. Nasledné jsou revidovany a
k dispozici v§em zaméstnanctim.

Checklist 8. kapitoly — dil¢i otazky




Otazky | Vyjadreni | Komentar

1ISO 9001

Planovala, zavadéla a tidila Procesy potiebné k plnéni pozadavkil na

firma procesy potifebné produkt a sluzby firma naplénovala,

Kk pInéni pozadavki na ANO zavadela, fidila a udrzela prostfednictvim

poskytovani produkti a planu ve svém provozu.

sluzeb?

V réamci procesi potfebnych Firma poskytla informace o svych

Kk plnéni pozadavki na produktech i sluzbach a zaroven dostala i

produkt a sluzby firma zpétnou vazbu od svych zdkazniki. Timto

poskytla informace tykajici se p7 obsahla pozadavky normy, které jsou

prave produkti i sluzeb a nutné k plnéni pozadavk na produkt a

ziskala zpétnou vazbou od sluzbu. Prostor pro zlepseni vytvofenim

svych zakaznikti? seznamu relevantnich pozadavkl na
produkty a sluzby.

Urcila firma spravné Firma urcila spravné parametry skrze sit’

parametry pfi s_tanoveni ANO instrukct, kde jsou tyto parametry

provozu organizace? vymezen¢é a identifikované i jejich
vystupy.

Stanovila firma pozadavky na Firma stanovila vsechny pozadavky na

produkty a sluzby vcéetné produkty a sluzby vcetné legislativnich a

legislativnich a jinych p7 jinych pozadavkl v ndvaznosti na dany

pozadavku? systém. Prostor pro zlepseni je v doplnéni
pozadavki na produkty a sluzby o dany
certifikat.

Zajistila a pfezkoumala Spolec¢nost zajistila a pfezkoumala vSechny

spolec¢nost, jestli ma pozadavky na produkty a sluzby

schopnost plnit vsechny ANO prostfednictvim dokumentovaného

pozadavky na produkt a systému, ktery slouzi ke komunikaci a

sluzby, které nabizi dosaZeni pIné spokojeni na pozadavky

zakaznikiim? produkt.

Zavedla a poskytla firma Organizace zavedla i poskytla vSechny

sluzby za fizenych podminek? sluzby za fizenych podminek. Vysledky a

Spravnou specifikaci produkti ANO spravnou specifikaci identifikovala

a vysledk, kterych ma Vv dostupnych dokumentovanych

doséhnout? informacich.

1SO 14001

Vytvotila, implementovala, Procesy potiebné k plnéni pozadavkl

fidila a udrZela firma procesy ANO systému environmentu firma vytvofila,

pottebné k plnéni pozadavkil implementovala, fidila a udrzela

systému environmentu? prostfednictvim planu ve svém provozu.

Ur¢ila firma spravné Firma urcila spravné parametry skrze sit’

parametry pfi s_tanoveni ANO instrukci, kde jsou tyto parametry

provozu organizace? vymezené a identifikované i jejich
vystupy.

Zajistila a ovlivnila Procesy zajisténé externé jsou v ramci

organizace fizeni procest, ANO organizace zajisténé a ovlivnéné kontrolni

které jsou zajiStény externc?




¢innosti tak, aby odpovidaly pozadavkim
dané normy.

Vytvofila, implementovala a
udrzela firma procesy

Organizace vytvofila, implementovala a
udrzela vSechny procesy potiebné pro

potiebné pro identifikaci ANO reakci na havarijni situaci skrze havarijni
havarijni situace? pléan, ktery je v ramci kontrolnich auditii
pribézné aktualizovan.
1SO 45001
Planovala, zavadéla, tidila a Procesy potiebné k plnéni pozadavka
udrzela firma procesy systému managementu BOZP firma
potiebné k plnéni pozadavkl ANO naplanovala, zavadé¢la, fidila a udrzela
systému managementu prostiednictvim planu ve svém provozu.
BOZP?
Ur¢ila firma spravné Firma urcila spravné parametry skrze sit’
parametry pfi s_tanoveni ANO instrukci, kde jsou tyto parametry
provozu organizace? vymezené a zaroven identifikované i s
jejich vystupy.
Vytvorila, zavedla a urcila Organizace vytvofila, zavedla a urcila
firma procesy potiebné pro vSechny procesy potiebné k vylouceni
vylouceni vzniku nebezpeci a ANO vzniku nebezpeci i nahradila toto riziko
nahrazeni tohoto nebezpeci méné nebezpecnym procesem
mén¢ nebezpecnymi procesy? prostiednictvim havarijniho planu.
Splnila spole¢nost v§echny Spolecnost splnila vS§echny pozadavky
¢innosti a operace pozadavki smluvnich dodavatell i zdkaznik a tim
ze strany smluvnich ANO dokazala, zZe jeji produkty a sluzby spliuji
dodavatelt a zakaznika? vSechny naroky. Pro komunikace s nimi
vytvorila i dokumentovany systém.
Vytvoftila, implementovala a Organizace vytvoftila, implementovala a
udrzela firma procesy udrzela vSechny procesy pottebné pro
potiebné pro identifikaci ANO reakci na havarijni situaci skrze havarijni

havarijni situace?

plan, ktery je v ramci kontrolnich auditt

pribézné aktualizovan.

Checklist 9. kapitoly — dil¢i otazky

Otazky

‘ Vyjadreni ‘

Komentar

1ISO 9001

Urcila organizace metody
monitorovani a méteni? Co je
potfeba monitorovat a mefit?

Spolec¢nost v souvztaznosti na danou
normou urcila v§echny dané proménné.
Vsechny tyto tidaje jsou dokumentované a

Kdy se co musi provadét a ANO prezentované na pravidelnych schiizich.
kdy se vysledky monitorovani

a méfeni musi vyhodnocovat?

Zajistila firma zptisob Firma zajistila zptsob ziskavani,
ziskavani, monitorovani a monitorovani a prezkoumavani miry
pfezkoumavani zakaznickou ANO splnéni potieb a o¢ekavani od zdkaznika.

miru splnéni potieb a
o¢ekavani?




Zanalyzovala a vyhodnotila
firma data z monitorovani a
méteni tak, aby se vysledky

Analyza a vyhodnoceni dat firmou pro
shodu produktt, sluzeb a miry
spokojenosti zakaznika probéhla v podobé

daly pouzit pro shodu ANO hodnoceni riznych ukazateli, jako je

produktti i sluzeb a miry v€asné dodani, méfeni vykonu apod.

spokojenosti zakaznika? Vysledky jsou rozebirany na poradach
vedeni.

Zajistila organizace interni Organizace zajistila interni audity

audity v pravidelnych Vv pravidelnych intervalech v podob¢

intervalech tak, aby ANO ro¢nich internich auditi pro dany systém.

odpovidaly vlastnim

pozadavkim na dany systém a

jeho efektivitu?

Je systém managementu Systém managementu kvality je fadné

kvality dikladn¢ pfezkoumavan v pravidelnych ¢asovych

pfezkoumavan v pravidelnych usecich. Pro zajisténi jeho trvalého

' ANO . . . ;

intervalech tak, aby byla vhodnosti se pravidelné schazi vedeni

zajisténa jeho trvala spole¢nosti.

vhodnost?

1ISO 14001

Urc¢ila organizace metody Spole¢nost v souvztaznosti na danou

monitorovani a méteni? Co je normou urcila vSechny dané proménné.

potfeba monitorovat i mefit? ANO Vsechny tyto tidaje jsou dokumentované a

Kdy se co musi provadét a prezentované na pravidelnych schtzich.

kdy se vysledky monitorovani

a méfeni musi vyhodnocovat?

Vytvoftila, implementovala a Firma vytvofila, implementovala a udrzela

udrZela firma procesy procesy potiebné pro hodnoceni plnéni

potifebné pro hodnoceni plnéni ANO svych pozadavki v rdmci ro¢nich

svych povinnosti? Jako je programu auditti.

urceni Cetnosti nebo

vyhodnoceni souladu.

Zajistila organizace interni Organizace zajistila interni audity

audity v pravidelnych v pravidelnych intervalech v podobé

intervalech tak, aby ANO ro¢nich internich auditti pro dany systém.

odpovidaly vlastnim

pozadavklim na dany systém a

jeho efektivitu?

Je systém managementu Systém managementu kvality je fadné

kvality diikladn¢ pirezkoumavan v pravidelnych ¢asovych

pfezkoumavan v pravidelnych ANO usecich. Pro zajisténi jeho trvalého

intervalech tak, aby byla vhodnosti se pravideln¢ schazi vedeni

zajiSténa jeho trvald spolecnosti.

vhodnost?

1SO 45001

Vytvofila, zavedla a udrzela Spolecnost vytvotila, zavedla a udrzela

organizace procesy pro ANO procesy pro monitorovani, méteni, analyzu

monitorovani, méteni, analyzu

a hodnoceni vykonosti dan¢ho systému.




a hodnoceni vykonosti daného
systemu?
Vytvotila, zavedla a udrzela Firma vytvortila, zavedla a udrzela procesy
organizace procesy pro potiebné pro hodnoceni souladu
hodnoceni souladu s pozadavky pravnich predpist a jinych

. L ANO y PR .
s pozadavky pravnich pozadavku v ramci ro¢nich programii
ptedpisti a jinych pozadavka? audita.
Zajistila organizace interni Organizace zajistila interni audity
audity v pravidelnych Vv pravidelnych intervalech v podobé
intervalech tak, aby ANO ro¢nich internich auditl pro dany systém.
odpovidaly vlastnim
pozadavkiim na dany systém a
jeho efektivitu?
Je systém managementu Systém managementu BOZP je fadné
BOZP dikladné pfezkoumavan v pravidelnych ¢asovych
pfezkoumavan v pravidelnych ANO usecich. Pro zajisténi jeho trvalého
intervalech tak, aby byla vhodnosti se pravideln¢ schazi vedeni
zajiSténa jeho trvald spolecnosti.
vhodnost?

Checklist 10. kapitoly — dil¢i otazky
Otazky ‘ Vyjadreni ‘ Komentar
1ISO 9001
Zvolila a urcila organizace Organizace zvolila a urcila vSechny
prilezitosti ke zlepSeni a prilezitosti ke zlepSeni a realizovala
realizovala nasledna nezbytna ANO nezbytna opatieni pro splnéni pozadavki
opatfeni pro splnéni zakaznika 1 jeho spokojenosti. Manazer
pozadavku zakaznika i kvality tato data vyhodnocuje.
zvySeni jeho spokojenosti?
Reagovala firma na neshodu? Firma reagovala na neshodu, ptijmula
Pfijmula opatieni k naprave a opatieni K napravé i tizeni neshody a
fizeni neshody? Vypotadala se ANO vyportadala se s nasledky. Pro neshody,
s nasledky? které musely mit opatfeni byl vytvoien
systém napravnych opatieni.

Zdokumentovala a uchovala Spolecnost zdokumentovala a uchovala
spole¢nost dikazy o vSechny dikazy o neshodach nebo
neshodach, piijatych ANO incidentech, opatteni i vysledcich téchto
naslednych opatieni a napravnych opatteni. Tyto informace
vysledcich napravnych pfedala manaZerovi kvality, ktery pro
opatieni? zamezeni vytvofil ndpravny tym.
Vzala organizace v Gvahu Organizace vzala v uvahu vsechny
vSechny vysledky analyz, vysledky analyz, hodnoceni a vystupt
hodnoceni a vystupy k pfezkoumani daného systém a urcila, zda
k pfezkoumani daného ANO Jsou prilezitosti, které je potieba neustale
systému a urcila, zda jsou zlepSovat. Firma X pfedchdzi tomuto
ptilezitosti, které je potteba pouzitim cyklu PDCA ve vSech procesech.
neustale zlepSovat?

1ISO 14001




Zvolila a urcila organizace
prilezitosti ke zlepSeni a
realizovala nasledna nezbytna

Organizace zvolila a urcila vSechny
prilezitosti ke zlepSeni a realizovala
nezbytné opatieni pro dosazeni

w . ANO AP , o . .
opatteni pro dosazeni zamyslenych vystupli v daném systému.
zamyslenych vystupl v daném Manazer kvality tato data vyhodnocuje.
systému?

Reagovala firma na neshodu? Firma reagovala na neshodu, ptijmula
Ptijmula opatfeni k napravé a opatfeni k napravé 1 fizeni neshody a
fizeni neshody? Vypotadala se ANO vypotadala se s nasledky. Pro neshody,
s nasledky? které musely mit opatfeni byl vytvoren
systém népravnych opatieni.
Zdokumentovala a uchovala Spole¢nost zdokumentovala a uchovala
spole¢nost dikazy o vSechny dikazy o neshodach nebo
neshodach, pfijatych ANO incidentech, opatieni i vysledcich téchto
naslednych opatfeni a napravnych opatfeni. Tyto informace
vysledcich napravnych pfedala manaZerovi kvality, ktery pro
opatieni? zamezeni vytvofil ndpravny tym.
Vzala organizace v uvahu Organizace vzala v ivahu pfiméfenost a
pfimétenost a efektivnost efektivnost systému environmentalniho
systému environmentalniho ANO managementu. Firma X pfedchéazi tomuto
managementu s cilem zvysit pouzitim cyklu PDCA ve vSech procesech.
jeho vykonnost?
1SO 45001
Zvolila a ur¢ila organizace Organizace zvolila a urcila vSechny
prilezitosti ke zlepSeni a prilezitosti ke zlepSeni a realizovala
realizovala naslednd nezbytna ANO nezbytné opatieni pro dosazeni
opatfeni pro dosazeni zamyslenych vystupii v daném systému.
zamyslenych vystupl v daném Manazer kvality tato data vyhodnocuje.
systému?
Reagovala firma na neshodu? Firma reagovala na neshodu, ptijmula
Pfijmula opatieni k naprave a opatfeni k napravé i fizeni neshody a
fizeni neshody? Vypotadala se ANO vyporadala se s nasledky. Pro neshody,
s nasledky? které musely mit opatfeni byl vytvoien
systém napravnych opatieni.
Zdokumentovala a uchovala Spolecnost zdokumentovala a uchovala
spole¢nost dikazy o vSechny dikazy o neshodach nebo
neshodach, pfijatych ANO incidentech, opatfeni 1 vysledcich téchto
naslednych opatieni a napravnych opatteni. Tyto informace
vysledcich napravnych pfedala manaZerovi kvality, ktery pro
opatieni? zamezeni vytvoril ndpravny tym.
V/zala organizace v tivahu Organizace vzala v uvahu piiméfenost a
piimétenost a efektivnost efektivnost systému managementu BOZP
systému managementu BOZP ANO spolu s jeho cilem zvysit vykonost,

s cilem zvysit jeho vykonnost,
propagovani kultury BOZP a
uchovavanim dokumentace?

propagovani kultury BOZP a uchovavani
dokumentace. Firma X pfedchéazi tomuto
pouzitim cyklu PDCA ve vSech procesech.




Priloha E — Integrované checklisty vSech kapitol

Checklist 1. az 3. kapitoly

s terminologii dané normy?

Otazky Vyjadreni Komentar

Jsou uveden vSechny obecné Analyzou dokumentace pottebné

informace o podniku? ANO k implementaci nebyla zjiSténa zadna
neshoda v obecnych informaci spolecnosti.

Je spravn¢ interpretovan ANO Pfedm¢ét podnikani je spravné definovan.

predmét podnikani?

Je spravné zmapované vnéjsi Vngéjsi prostiedi bylo zmapované

prostredi? prostfednictvim PESTLE analyzy, kde jsou

ANO vSechny faktory spravné vymezeny. U

ekonomického faktoru by mohla byt
vymezena navic i spotiebitelskd divéra.

Jsou spravné vymezené Odpovédnosti pracovniku jsou vymezeny

odpovédnosti pracovnik? p7 na zaklad¢é pracovniho fadu i pfredmétu
pracovni smlouvy. Je zde ale prostor na
zlepseni.

Jsou spravné vymezené V internim dokumentu (Pfirucka kvality)

definice souvisejici ANO vSechny definice souviseji vécné

S terminologii normy.

Checklist 4. kapitoly

— integrované otazky

V organizaci?

Otazky Vyjadreni Komentar

Jsou vSechny interni a externi Dle vymezeni SWOT a PESTLE analyzy

faktory transparentni? ANO bylo zjisténo, Ze interni i externi faktory
jsou transparentni pro implementaci.

Je identifikace zptsobu Interni a externi faktory jsou transparentni,

komunikace efektivni? ANO a tudiz je i identifikace zptisobu
komunikace efektivni.

Byl urcen spravny rozsah Rozsah produktu nebo sluzby je pro

produktu nebo sluzby? ANO zakazniky vyhovujici a tim je urcen i
spravny rozsah.

Jsou spravné vymezené Potfeby a ocekavani zainteresovanych

potieby a oCekavani stran jsou spravné vymezeny a kazdé

zainteresovanych stran? ANO obdobi se aktualizuji v ndvaznosti na
vstupy jednotlivych systémi
managementu.

Jsou spravné identifikovany a Procesy v organizaci jsou detailné a

detailn€¢ vymezeny procesy ANO spravné identifikovany a piehledné

znazornény v procesni mapé.

Checklist 5. kapitoly

— integrované otazky

systémll managementu?

Otazky Vyjadreni Komentar
Je management odpovédny za Management odpovédnost delegoval na
neustalé zlepSovani vSech ANO manazera kvality, ktery je zodpovédny za

neustalé zlepSovani dle cyklu PDCA.




Je politika integrovaného
systému vhodna pro ucely,

Politika a kontext organizace je ve
vymezeni normy vhodna i shodna

velikost a kontext ANO s politikou integrovaného systému.
organizace?
Je integrovany systém Dle interniho auditu a KPI indikéatord na
kompatibilni s cili a zaméry ANO vSech arovnich bylo zjisténo, Ze je
organizace? integrovany systém kompatibilni s cili a
zamery.
Byly zajistény finan¢ni, Jednou z odpovédnosti manazera kvality je
technologické i organizacni ANO 1 zajisténi faktori pro spravnou a
zdroje pro spravnou bezchybnou implementaci.
implementaci?
Odpovida integrovany systém Integrovany systém splituje vSechny
vSem pozadavkiim norem? ANO pozadavky norem v ramci vymezeni
podnikani organizace.
Checklist 6. kapitoly — integrované otazky
Otazky Vyjadreni Komentar
Urcila organizace rizika a Organizace urc€ila vSechna rizika a
prilezitosti, které je nutné prilezitosti, ktera zaznamenava v registru
fesit, aby integrovany systém tak, aby pokryla vSechny néleZitosti vSech
doséahl zamyslenych ANO systémi managementu a tak, aby
vysledkd, zlepSeni a aby integrovanych systém doséhl zamyslenych
zmirnil nebo predesel vystupl a zlepseni.
nezadoucim u¢inkiim?
Jsou pro stanoveni rozsahu Identifikace nebezpeci, posouzeni rizik a
integrovaného systému urceni aspektli ¢innosti jsou spravné dle
spravné identifikovany stanoveni rozsahu pro integrovany systém.
nebezpeci a posouzeni rizik 1 PZ Tyto proménné jsou rovnéZ zaznamenany
uréeny aspekty ¢innosti? Vv registru. Je zde prostor na zlepSeni
Vv ptehlednosti a efektivnosti vedeni
registru rizik.
Jsou cile potiebné pro Ano cile potiebné pro dany systém jsou
integrovany systém meéfitelné, méfitelné, konzistentni, monitorované a
konzistentni, monitorovan¢ a ANO aktualizované prosttednictvim internich a
aktualizované? externich auditi, Skoleni s nakladanim
S chemikaliemi a pravidelnych
bezpecnostnich auditli na pracovisti.
Pti planovani jednotlivych Pomoci pravidelnych kontrol a reportingu
opatfeni bere organizace problému bere v tvahu organizace
Vv tvahu ucel opatfent, ANO planovani zmén.
integritu integrovaného
systému, vSechny aspekty a
feSeni rizik?
V ramci pfedmétu podnikani Integrovany systém spliiuje vSechny
organizace odpovida ANO pozadavky norem v rdmci vymezeni

integrovany systém vSem

pozadavklim norem?

planovani organizace navazujici na
kapitolu 4.2.2..

Checklist 7. kapitoly — integrované otazky




Otazky Vyjadreni Komentar

Urc¢ila a poskytla firma Vedeni spolecnosti tuto odpovédnost

potiebné zdroje k stanoveni, delegovalo na jednotlivé manazery, ktefi

zavedeni, udrzeni a ANO tuto podminku plni a v§echny potiebné

neustalému zlepSovani zdroje urcuji a poskytuji pro integrovany

integrovaného systému? systém.

Zajistila a urcila firma Firma zajistila a urcila potfebné

potiebné kompetence osob kompetence osob tak, aby byl efektivni

tak, aby byl efektivni cely cely systém a aby pro vSechny podminky

systém a aby tyto osoby byly ANO vSech norem byli zavedené smérnice.

kompetentni na zaklad¢

vzdélani, vycviku a

zkuSenosti?

Jsou si vSechny osoby Vsechny politiky, vSechny aspekty i

védomy vSech politik jako dasledky nesplnéni pozadavki jsou

celku, vSech aspektu, uvedeny v pfislusnych dokumentech a tim

dasledkt nesplnéni ANO jsou i vSem osobam ve firmé spravné

pozadavkl integrovaného predany a tyto osoby si jsou téchto

systému a svého piinosu pro podminek védomy.

efektivnost?

Byla spravné urcena externi i Ano, komunikace interni i externi je

interni komunikace spravné uréena a probiha prostiednictvim

souvisejici s integrovanym p7 tydennich a mési¢nich porad

systémem? managementu. Prostor pro zlepSeni by
spocival ve vytvoreni souhrnného
dokumentu popisujiciho systém porad.

Obsahuje systém Vsechny dokumentované informace jsou

dokumentované informace udrzovany a uchovavany dle pozadavku

pozadované vSemi ANO vSech norem. Nasledné jsou revidovany a

implementovanymi normami k dispozici vSem zamé&stnanctim.

a organizaci?

Checklist 8. kapitoly — integrované otazky
Otazky Vyjadreni Komentar

Planovala, zavadéla, tidila a Procesy potiebné k plnéni pozadavkl

udrzela firma procesy systému a pozadavkill na produkt a sluzby

potiebné k plnéni pozadavkl firma naplanovala, zavad¢la, fidila a

systémtl a pozadavki na p7 udrzela prostiednictvim planu ve svém

produkt a sluzby? provozu v ramci integrovaného systému.
Prostor pro zlepSeni vytvofenim seznamu
relevantnich poZadavki na produkty a
sluzby.

Ur¢ila firma spravné Firma urcila spravné parametry skrze sit’

parametry pii stanoveni instrukci, kde jsou tyto parametry

provozu organizace? ANO vymezené a zaroven identifikované i s

jejich vystupy ve vymezeni integrovaného
systému.




Stanovila firma pozadavky na
produkty a sluzby vcetné
pozadavki zakond, predpisi
a jejich prezkoumani

Firma stanovila vSechny pozadavky na
produkty a sluzby vcetné zakona, predpisii
a jejich pfezkoumani v plnéni vSech
pozadavka. V ramci integrovaného sytému

z hlediska schopnosti plnit Pz musela tuto cast, ktera je i ve vymezeni

vSechny pozadavky? ISO 9001, obsahnout. Prostor pro zlepSeni
je v doplnéni pozadavkl na produkty a
sluzby o dany certifikat.

Zajistila firma komunikaci Firma zajistila komunikace s externim

s externimi subjekty za ANO subjekty a zaroven urcila kontrolu a jeji

ucelem eliminace vSech aplikovatelnost na externi procesy.

nedostatkl a rizik?

Splnila spole¢nost v§echny Spolecnost splnila vS§echny pozadavky

¢innosti a operace pozadavkl ANO smluvnich dodavatela 1 zdkaznikl a tim

ze strany smluvnich dokézala, ze jeji produkty a sluzby spliuji

dodavatell a zdkazniki? vSechny naroky.

Vytvorila, implementovala a Organizace vytvortila, implementovala a

udrzela firma procesy udrzela v§echny procesy potfebné pro

potfebné pro identifikaci ANO reakci na havarijni situaci skrze havarijni

havarijni situace? plan, ktery je v ramci kontrolnich audit
prabézné aktualizovan.

Checklist 9. kapitoly — integrované otazky
Otazky Vyjadreni Komentar

Vytvorila, zavedla a urcila Organizace vytvofila, zavedla a urcila

organizace metody vSechny potiebné véci k monitorovani a

monitorovani a méfeni? Co je méteni, hodnoceni integrovaného systému

potfeba monitorovat i méefit? a vysledkli méfeni a monitorovani.

Kdy se co musi provadeét a ANO VSechny tyto tdaje se prezentovany na

kdy se vysledky monitorovani pravidelnych schiizich.

systému a méteni musi

vyhodnocovat spolu s

hodnoceni integrovaného

systému?

Zajistila firma zpisob Firma zajistil zpisob ziskavani,

ziskavani, monitorovani a monitorovani a pfezkoumavani miry

pirezkoumavani zakaznickou ANO splnéni potieb 1 ocekavani od zdkaznika.

miru splnéni potieb a

ocekavani?

Zanalyzovala a vyhodnotila Analyza a vyhodnoceni dat firmou pro

firma data z monitorovani a shodu produktd, sluzeb a miru spokojenosti

méteni, tak aby se vysledky ANO zakaznika probéhla v podobé& hodnoceni

daly pouzit pro shodu ruznych ukazatel, jako je v€asné dodani,

produktti i sluzeb a miry méteni vykonu apod. Vysledky jsou

spokojenosti zakaznika? rozebirany na poradach vedeni.

Zajistila organizace interni Organizace zajistila interni audity

audity v pravidelnych ANO v pravidelnych intervalech v podobé

intervalech tak, aby

odpovidaly vlastnim

ro¢nich internich auditd pro dany systém.




pozadavklim na integrovany
systém a jeho efektivitu?

Je integrovany systém
dikladné pfezkoumavan

Vv pravidelnych intervalech
tak, aby byla zajisténa jeho
trvald vhodnost?

ANO

Spolec¢nost splnila v§echny pozadavky
smluvnich dodavatell i zdkazniki a tim
dokézala, ze jeji produkty a sluzby spliuji
vSechny naroky.

Checklist 10. kapitoly — integrované otazky

Otazky Vyjadreni Komentar
Zvolila a urcila organizace Organizace zvolila a urcila vSechny
prilezitosti ke zlepSeni a prilezitosti ke zlepSeni a realizovala
realizovala néasledné nezbytna ANO nezbytna opatieni pro dosazeni
opatfeni pro dosazeni zamyslenych vystupt v integrovaném
zamyslenych vystupii systému. Manazer kvality tato data
V integrovaném systému? vyhodnocuje.
Reagovala firma na neshodu? Firma reagovala na neshodu, ptijmula
Pfijmula opatieni k naprave a opatfeni k napravé i fizeni neshody a
fizeni neshody? Vypotadala ANO vypotadala se s nasledky. Pro neshody,
se s nasledky? které musely mit opatfeni byl vytvoien

systém napravnych opatieni.

Zdokumentovala a uchovala Spole¢nost zdokumentovala a uchovala
spole¢nost dikazy o vSechny dikazy o neshodach nebo
neshodach, piijatych ANO incidentech, opatfeni i vysledcich téchto
naslednych opatfeni a napravnych opatieni. Tyto informace
vysledcich napravnych pfedala manaZerovi kvality, ktery pro
opatteni? zamezeni vytvofil ndpravny tym.
Vzala organizace v uvahu Organizace vzala v ivahu pfiméfenost a
piimétenost a efektivnost efektivnost integrovaného systému spolu
celého integrovaného ANO s jeho cilem zvysit vykonost Firma X

systému s cilem zvysit jeho
vykonnost?

ptredchazi tomuto pouzitim cyklu PDCA ve
vSech procesech.




