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Marketingova komunikace na socialnich médiich

Abstrakt

Diplomova préice se zabyva problematikou marketingové komunikace na socidlnich
médiich. Cilem prace je tvorba ndvrhu on-line komunikac¢niho planu na socialnich médiich
pro rok 2024 ve zvolené investi¢ni spolecnosti Conseq Investment Management, a.s.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se zabyva
jednotlivymi pojmy z oblasti marketingu. Jednd se pojmy jako je marketing, marketingova
komunikace a strategie, internetovy marketing, socidlni sit¢ a dalsi. V praktické casti je
predstavena charakteristika zvoleného subjektu a poté jsou na zékladé rozhovoru s vedouci
marketingového oddéleni spoleCnosti provedeny analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostredi.

V ramci vysledkd rozhovoru a provedenych analyz je nasledovné vytvoren navrh
on-line komunikacniho planu pro rok 2024, kde jsou navrzena jednotliva doporuceni pro

aktivity na socidlnich médiich.

Klicova slova: marketing, on-line marketing, marketingovd komunikace, on-line

komunikaéni strategie



Social media marketing communication

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of marketing communication on social media.
The aim of the thesis is to create a proposal for an on-line communication plan on social
media for the year 2024 in the chosen investment company Conseq Investment Management,
a.s.

The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part deals
with individual concepts from the field of marketing. These are terms such as marketing,
marketing communication and strategy, internet marketing, social networks and others. In
the practical part, the characteristics of the chosen company are presented, and then, based
on an interview with the head of the company's marketing department, analyzes of the
external and internal environment are carried out.

As part of the results of the interview and the carried out analysis, a draft of the
on-line communication plan for the year 2024 is created, where individual recommendations

for activities on social media are proposed.

Keywords: marketing, on-line marketing, marketing communication, on-line

communication strategy
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1 Uvod

Pro tuspésné podnikani je tfeba, aby vedeni firmy dokéazalo pochopit podstatu
marketingu a jeho pozitivni pfinosy. Porozumeét spravné podstaté marketingu je prave hlavni
problematikou v ekonomické praxi jak u nés, tak v zahranic¢i. Hlavni podstatou marketingu
je uspokojovani potieb a prani zakaznikd takovym zpusobem, ktery zajistuje efektivni a
vyhodné spliiovani jednotlivych cilt firmy.

V dnesni moderni dobé internetu je nutné vyuzivat k propagaci produktt, sluzeb nebo
jinych aktivit tzv. ,online marketing” neboli propagaci v internetovém prostiedi. V prvni
radé si marketingovi specialisté musi nastavit jednotlivé marketingové cile — zvySeni
navstévnosti webovych stranek, zvyseni konverznich pomérd, ziskavani novych zakaznika
nebo umistovani znacky do mysli zakaznika.

Téchto nastavenych marketingovych cili lze dosahovat prostfednictvim vhodné
zvolenych marketingovych nastroju, jako jsou napiiklad webové stranky, socialni sité, e-
mail marketing, placené PPC kampané nebo optimalizace pro vyhledavace.

Postupem casu stale vice firem opousti klasickd média a vénuje pozornost spiSe
internetovému marketingu. Jako hlavni divod zaméfeni se na propagaci produktd a sluzeb
l1ze oznalit neustale pfibyvajici poCet uzivateli socialnich a internetovych siti. Dal§im
divodem je moznost osloveni zakaznikd kdykoliv po celém svété.

Vyhodou online marketingu je jednoducha meéfitelnost vystupd, nizka cena oproti
nedigitalnim reklamam, moznost piesného cileni dle riznych kritérii jako je napfiklad veék,
pohlavi, povolani, zajmy ¢i aktualni potieby, nebo také rychlost spusténi reklamy, variabilita
formatt téchto reklam a nestala moznost kontroly a vylepSovani nastavenych parametra.

V roce 2022 byl podil lidi v Ceské republice, ktefi vyuzivaji internet na hodnoté 84,5
%. Z této skupiny 99 % uvedlo, ze vyhledavani na internetu vyuzivaji pravidelné tzn. alespoi
jednou tydné. U mladsich vé€kovych kategorii v poslednich letech podily uzivateld mirné
kolisaji pod 100 %, u starSi generace podil stale stoupa. Stoupa také lidi, ktefi vyuzivaji
razné typy socialnich siti za ucelem komunikace mezi uzivateli, sdileni Zivota, vyhledavani

informaci €i vyuziti volného ¢asu.
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2 Cil price a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrhnout on-line komunikacni plan na socialnich médiich

pro rok 2024 pro zvoleny subjekt.
2.2 Metodika

Diplomovéa prace je rozdelena na dvé hlavni Casti — teoretickou a praktickou Cast.
Teoreticka Cast zahrnuje literarni reSerSi provedenou prostiednictvim zdroju odborné
literatury a také zdroju internetovych. Teoretickd vychodiska zahrnuji zpracovani
problematiky nékolika témat z oblasti marketingu. Nachdzi se zde definice jednotlivych
pojmu z marketingového prostiedi, jako je marketing, marketingovy a komunikacni mix,
marketingova komunikace a strategie ¢i problematika STP marketingu. Dalsi ¢ast teorie je
vénovana internetovému marketingu, kde jsou zahrnuty socialni sit¢/média a jejich méfeni
a hodnoceni. V posledni ¢asti teoretickych vychodisek je shrnuta oblast analyzy vnitfniho a
vn¢j§iho prostiedi.

Nasleduje prakticka cast vlastni prace, kterd je propojena s Casti teoretickou a ve které
je vypracovan navrh komunikacniho planu pro rok 2024, ktery bude slouzit ke zlepSeni
marketingové komunikace na socialnich médiich ve zvolené spolecnosti. Prvni kapitola
vlastni prace zahrnuje charakteristiku zvolené spolecnosti Conseq Investment Managament,
a.s. Dalsi ¢asti je popis rozhovoru s vedouci marketingového oddéleni spolecnosti. Rozhovor
probihal osobné a jeho cilem bylo ziskani informaci o marketingovych cinnostech
spolec¢nosti pro vypracovani navrhu komunikaéniho planu. Nasledujici kapitola je vénovana
analyze vnitfniho prostfedi, kde je popsana struktura spolecnosti, cile a vize spolecnosti,
analyza konkurence, dale pak definovani cilovych skupin a marketingového mixu. Dalsi
kapitolou praktické Casti je popis soucasného stavu socidlnich médii, které spolecCnost
momentalné€ vyuziva a popis webovych stranek. Nasleduje analyza vnéjsiho prostiedi, kde
je pouzita STEP analyza a Porteriv model péti sil. Na zakladé uvedenych analyz je
vytvorena SWOT matice, ve které lze vidét silné a slabé stranky spolecCnosti, a také

prilezitosti a hrozby, které mohou nastat. Provedené analyzy jsou dilezitou soucasti tvorby
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komunika¢niho planu na socialnich médiich, protoze umozni lépe porozumét jednotlivym
oblastem, které mohou spole¢nost ovliviiovat.

Po provedenych analyzach je vypracovan navrh komunika¢niho planu na socialnich
médiich v kapitole Navrhy a doporuceni. V této kapitole je nejprve popsano, v jakych
aktivitach bude komunikacni plan spocivat, dale pak co bude jeho cilem a jaka bude cilova
skupina. Déle jsou zde vypracovany ndvrhy aktivit na jednotlivych socidlnich médiich a
navrhy na konkrétni piispévky, které budou sdileny. V nasledujicich kapitoldch je
vypracovan harmonogram pro rok 2024, kde jsou zndzornény jednotlivé kampané a také

navrh finan¢niho rozpoctu pro tyto kampang.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoretickd cast diplomové prace je vypracovana na zakladé odborné literatury a
internetovych zdroji a zabyva se problematikou marketingu na socialnich médiich.
Teoreticka vychodiska jsou rozdéleny do jednotlivych kapitol, ve kterych jsou vysvétleny

rizné pojmy této oblasti.
3.1 Marketing

Jako hlavni ¢innost marketingu lze oznacit budovani dlouhodobych vztahti se
zdkazniky a vybudovdani vztahu zdkaznika k samotné znacce, coz znamena, ze se nejedna
pouze o akvizici zakaznikd. Customer Relationship management (CRM) neboli udrzovani
dlouhodobych vztaht se zakazniky je velmi dulezitou soucasti marketingu. Je to hlavné
z toho divodu, ze ziskani nového zakaznika zahrnuje mnohem vys$si naklady nez v piipadé
udrzeni si stavajiciho zakaznika. Dulezitou roli hraje celozivotni hodnota zakaznika
(customer lifetime value), kterou 1ze definovat jako rozdil mezi dvéma polozkami, a témi
jsou dlouhodobé vynosy z daného zdkaznika a ndklady spole¢nosti pro jeho ziskani a
udrzeni. Ztratou daného zakaznika pfichazi spolecnost o veskeré zisky z prodejua, které by
mohly nastat. (Karlicek a kol., 2018)

Existuji zasadni otazky, které je nutné si zodpoveédét, pokud chce spolecnost
efektivné dlouhodobé fungovat. Odpovédi na tyto otdzky by si mél stanovit sam feditel
spoleCnosti se svym marketingovym oddélenim. Na svété je vSak spoustu spolecnosti, které
odpovédi na tyto otazky hledaji jen tézko. Dané otazky lze rozdélit strategické a
marketingové. Dle Karlicka a kol. (2018) je mozné je rozdé¢lit nasledovne:

Klicové strategické otazky

e Kdo je nas zakaznik?

e Jakou hodnotu mu nabizime?

e Jak zajistujeme jeho spokojenost?

e Jakou mame konkurencni vyhodu a jak ji budeme udrzovat?

Taktické marketingové otazky

e Jak bude vypadat nas produkt?

e Jakd bude jeho cena?
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e Jakym zpisobem budeme produkt propagovat?
e Jak zajistime, aby byl produkt dostupny?
Taktické marketingové otdzky vyhdzeji ze strategickych marketingovych rozhodnuti.

Lze zde hovofit o marketingovém mixu. (Karlicek a kol., 2018)

3.2 Marketingovy mix

Vse, co firma muZze udélat, aby pusobila na poptavku po svém produktu, lze
povazovat za marketingovy mix. Je to soubor taktickych marketingovych nastroju, které se
ve firmeé vyuzivaji k usporadani nabidky podle cilovych trhi. Zptusoby téchto tprav je mozné
rozd¢lit do ¢tyr skupin tzv. 4P. Prvni skupinou je produktové politika (product), ddle pak
cenova politika (price), komunikaéni politika (promotion) a distribucni politika (place).
(Kotler, 2007)

Nize uvedeny obrazek predstavuje marketingové nastroje, které spadaji pod
jednotliva P.

Obrazek 1 — Ctyfi slozky marketingového mixu

sortiment, reklama, ceniky, distribu¢ni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sortiment,
vlastnosti, publicita platebni Ihdty, umisténi,

znacka, Uvérové podminky zasoby,

obal, doprava

sluzby,

zaruka

l \,

Zdroj: Kotler (2007)
Jako produkt 1ze oznacit nejen vyrobek samotny, ale i jeho uzitek, sortiment, baleni,

znacku, vyrobni image nebo dalsi sluzby. Cenou se rozumi néaklady, maloobchodni a

velkoobchodni ceniky, slevy, platebni podminky, Gvéry ¢i rizné cenové akce. Distribuce
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predstavuje cestu daného vyrobku od vyrobce az ke konecnému zakaznikovi. Spadaji sem
prodejni kanaly, zpisoby dopravy, logistika, dostupnost, prostrednici a zprostredkovatelé a
v neposledni tad€ i to, zda se jedna o kamennou prodejnu, sit obchodnich zastupca ¢i
internetovy obchod. Propagace predstavuje vSechny marketingové nastroje, kterymi je
mozné cilit na informovani a zaujmuti zdkaznika a budovani image firmy. Lze sem zaradit
jakykoliv typ reklamy, PR, podpora prodeje, socialni sité a celkovy internetovy marketing.
(Cevelova, 2022)

Marketingovy mix 7P
Co se tyka instituci se zaméfenim na finanéni €innost, lze dle Matusinské (2021)
marketingovy mix rozsifit na 7 prvku, tzv. 7P:

1) Produkt (Product)

2) Cena (Price)

3) Distribuce (Place)

4) Marketingova komunikace (Promotion) — Pfedstavuje Cinnosti ovliviiujici a
presvédcujici zakaznika k nakupu.

5) Lidé (People) — Lidsky faktor predstavuje interakce mezi zdkaznikem a
zaméstnancem spolecnosti. Pro spravné fungovani musi byt zaméstnanci motivovani
a vzdélavani.

6) Materiadlni prostredi (Physical evidence) — Predstavuje vlastni budovy, kancelate,
prezentani materialy ¢i odév zaméstnancu.

7) Procesy (Processes) — Jedna se o rychlost obslouzeni zakaznika ¢i lhitu vyfizeni

dané sluzby.

3.3 Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace je proces kombinace jednotlivych marketingovych
sdéleni za uCelem komunikace na trhu. Pfi spravné propagaci je vytvorena dobra odezva
verejnosti. Marketingova komunikace se ¢asto zabyva problematikou cilové skupiny, jako
je napiiklad podvédomi, image nebo preference. Do marketingové komunikace spada

reklama, public relations, masmédia, socialni média, branding, obaly a dalsi tiskové
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materidly, které mohou podat sd€leni trhu. Jedna se tedy o navazani vztahu se zakazniky.
Vzhledem k tomu, Ze existuji rizné typy zakaznikd, tak obchodnici vyvijeji nejriiznéjsi
komunika¢ni programy pro zaméfeni na rizné segmenty trhu. (Marketingtutor, 2022)

Marketingova komunikace se tedy zaméfuje na riizna publika jak vné spolecnosti, tak
i zamé&stnancim uvnitf spolecnosti. Z tohoto hlediska 1ze marketingovou komunikaci rozlisit
na interni a externi. Interni komunikace slouzi k poskytovani informaci zaméstnanciim o
poslani firmy, jejich hodnotich ¢i vizudlnich zménach. Buduje pocit sounalezitosti
zamestnancu s firmou a ztotoznéni se s hlavni myslenkou firmy. (Zamazalova a kol., 2010)

Efektivni marketingova komunikace by meéla respektovat celou fadu principu. Je
dulezita kvili vnimani cilové skupiny. Neni tedy podstatné, zda se vysledné sdéleni ¢i cilova
kamparn bude libit samotnym marketérim. Existuje model marketingové komunikace, ktery
slouzi marketérim jako podpora pii pfipravach komunikac¢nich kampani, vyhnout se
ptipadnym typickym chybam, a snizit tim naklady. Na nize uvedeném modelu efektivni
marketingové komunikace jsou uvedeny poznatky napf. z psychologie — teorie a vyzkumu
v mezilidské komunikaci, vnimani, presvédcovani ¢i uceni. (Karlicek a kol, 2011)

Obrazek 2 - Model marketingové komunikace

Cilova skupina

Marketingové sdéleni Zaujeti
Sdéleni Pochopeni WOM
4 .
Médium
Presvédceni
Kontext

a chovani

Zména /
postojl J é/

Zdroj: Karlicek a kol. (2011)
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Sdéleni predstavuje soubor jednotlivych prvka, ktery maji urcity vyznam pro danou
cilovou skupinu. Jedna se o slova, symboly, hudbu, obrazy, zvuky ¢i barvy. Marketingovi
pracovnici zvoli optimalni kombinaci téchto prvka a tim ovlivni vnimani cilové skupiny.
V pfipadé, ze se spravné zvoli dané médium, bude kampar efektivni. V ptipadé, kdy cilova
skupina naptiklad nevyuziva meéstskou hromadnou dopravu, nemize byt ,,ovlivnéna“
reklamou, ktera se vyskytuje v metru. Proto je dulezité, aby pracovnici v marketingu dobfie
znali chovani cilové skupiny. Situa¢ni kontext mize oslabovat Ci posilovat dané sdéleni. O
oslabeni se muze jednat v pfipad€, ze cilova skupina spécha a tim nemusi byt sdéleni
zaregistrovano. Naopak napiiklad v ¢ekarnach muaze byt marketingova komunikace velice
ucinna. Procesy cilové skupiny jsou dulezitou soucasti pro efektivni fungovani komunikace
v marketingu. V nejlepsim ptfipadé marketingové sdéleni cilovou skupinu nejprve zaujme,
poté ho cilova skupina pochopi, a zaroven tuto skupinu presvéd¢i. Nakonec vyvola zménu
postojii a chovani skupiny dle stanovenych komunikacnich cila.Pro efektivitu marketingové
komunikace je vyznamné tzv. Sifeni ustnim podanim — word—of-mouth (WOM). Je to
mezilidskd komunikace, kterd ma vztah k vyrobkim. Lidé komunikuji mezi rodinou a prateli
o vécech, které se vztahuji k uréitym vyrobkam. Tyto diskuze tedy maji vliv na rozhodovani
kupujiciho, protoze je lidé povazuji za velmi diivéryhodny zdroj informaci od lidi ,,jako jsme

my*“. Proto ovliviiovani WOM nelze v marketingu obchazet. (Karlicek a dalsi, 2011)

3.4 Komunikaéni mix

Dle Zamazalové (2010) zakladnimi nastroji komunika¢niho mixu jsou:
e reklama
e podpora prodeje
e osobni prodej
e Public Relations
e direct marketing
Kazdy z komunika¢nich nastroji je dale tvoren fadou prostredkd, které jsou rizné
kombinovany. Stejné¢ jako marketingovy mix musi byt komunika¢ni mix vhodné
harmonizovan, aby byl u¢inny. Firma nemusi vyuzivat vSech nastroja, které se nabizeji. To
zalezi na mnoha faktorech, napfiklad na cilech, které firma sleduje, na strategii firmy ¢i

financnich zdrojich. (Zamazalova, 2010)
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3.4.1 Reklama

S reklamou se v kazdodennim zivoté setkava cCloveék nejcCastéji. Propagace
v soucasnosti v§ak neznamena pouze reklamu. Reklama je nejstarSi a nejznaméjsi nastroj.
Nejcastéji Ize rozdélit reklamu dle sdélovacich prostredka, které pouziva. Jedna se napriklad
o tiskové, rozhlasové, televizni, venkovni (billboardy) ¢i pohyblivé reklamé (na dopravnich

prostredcich). (Foret, 2008)
3.4.2 Podpora prodeje

Podporou prodeje predstavuje aktivity, které pretvari produkt na vice atraktivni
produkt. Jelikoz je financné dost narocna, vétSina firem ji muze vyuzivat jen kratkodobé.
Tento komunika¢ni nastroj 1ze rozdélit podle toho, na koho se zamétuje. Existuje podpora
prodeje pro zakazniky, ktera zahrnuje slevy pii riznych akcich a vyprodejich, zvyhodnéna
baleni, prémie, darky zdarma, spotfebitelské soutéze, vzorky zdarma a jiné. Dalsi formou je
podpora prodeje pro zprostiedkovatele, ktera je mnohem nakladné&jsi a spadaji sem pracovni

schiizky, veCirky, pohosténi, raut, vécné ¢i penézité odmeény. (Foret, 2008)
3.4.3 Osobni prodej

Osobni prodej zahrnuje vSechny formy prodeje, které probihaji prostfednictvim
osobnich kontakti. Muze se jednat napfiklad pultovy prodej (maloobchody), obchodni
prodej (supermarkety), prodej v terénu i misionatsky prodej, ktery spociva v informovani
a presvédCovani nepfimych zakaznikd ke koupi. Uzsi pojmem je prodej pfimy, ktery je
zalozeny na pfimém osobnim kontaktu se zakaznikem. Jedna se o nejdrazsi nastroj

komunikace. (Heskova a kol., 2009)
3.4.4 Public Relations

Public Relations se oznacuje jako vztah s vefejnosti. Spole¢nost je schopna si
vybudovat vlastni komunitu zakaznikt a zaroven s nimi udrzovat dlouhodobé vztahy. Cilem
PR je zviditelnéni znacky a budovani zakaznické duvéry (Zamazalova, 2010). PR se
uplatiluje 1 ve svéte internetu, kde nejcastéjSim kanalem jsou firemni webové stranky. Na
téchto webovych strankach je mozné, aby si spoleCnosti vytvareli vlastni identitu, vydavali

tiskové zpravy ¢i publikovali fotky. Ve internetovém svété PR je v zdkaznicich vzbuzovana
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vétsi daveéra (Prikrylova, 2019). Do internetového PR je mozné zaradit e-booky, podcasty,

online ¢lanky, webové stranky ¢i firemni profily na socialnich sitich. (Kruti§, 2007)
3.4.5 Direct Marketing

Ptimy marketing oslovuje zakaznika pomoci pifimych kanalti bez potieby prostiedku
marketingu. Marketingovi pracovnici vyuzivaji pro oslovovani napiiklad direct mail,
katalogovy marketing, telemarketing nebo webové stranky. Pfimy marketing oslovuje
zakazniky ve chvili, kdy maji o nabidku zbozi zajem. Nejdulezitéjsi a nejvice rostouci kanaly
pfimého marketingu patii internet, kde probiha vyssi interakce. Online svét se stava ¢im dale,

tim dilezitéjsim, nejen ve sveéte marketingu. (Kotler, 2013)
3.5 Marketingova strategie

V soucasnosti se pod pojmem strategie rozumi schopnost fizeni podniku takovym
zpusobem, diky kterému je schopna spolecnost zajistit splnéni hlavnich cili. Strategické
planovani zasahuje do vSech sfér Cinnosti podniku. Vrcholovi manazefi formuluji
dlouhodobé cile, hleda zptisoby a postupy k jejich dosaZeni. VSichni manaZzefi musi byt
s takovymi cili ztotoznéni. Strategické cile je nutné nastavit tak, aby byla moznost jejich
pretrvani 1 v obdobi pifipadnych zmén, které mohou nastat. Marketingova strategie tedy
konkretizuje aktivity a cile celkové strategie firmy. Kazda firma je jedinecna svou vizi, cili
a svym poslanim, proto by méla mit kazda svou individudlni strategii. Marketingovych
strategii existuje cela fada. (Foret, 2008)

Dle Portera (1993) existuji tfi obecné strategie:

o Strategie vudciho postaveni v nizkych nakladech
. Strategie diferenciace
. Strategie koncentrace

Jedna se o konkurencni strategie a kazda z nich vyuziva jinou cestu ke konkurencni
vyhodé. Prvni dvé uvedené strategie jsou zalozeny na hledani konkurencni vyhody v Siroké
fad€ segmentt odvétvi, ale strategie soustifedéni pozornosti hleda vyhodu pouze na vyhodu

nizkych naklada nebo na diferenciaci v nékterém tizkém segmentu. (Porter, 1993)
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3.5.1 Strategie vudc¢iho postaveni v nizkych nakladech

Vud¢i postaveni v nizkych nakladech je jednou ze tii generickych strategii. Spociva
v tom, ze se podnik v daném odvétvi stane vyrobcem s nizkymi ndklady. Pokud si podnik
dokaze ziskat a udrzet si viid¢i postaveni v nakladech a zaroven bude dosahovat ceny, ktera
je v daném odvétvi primérem, bude v tomto odvétvi podnikem s nadprimérnym vykonem.
V ptipad€é nizS§ich nebo stejnych cen jako u konkurence, a zaroveri nizkonakladového
postaveni, bude podnik dosahovat vyssich ziskd. Vidéiho postaveni v nizkych ndkladech
lze dosahnout naptiklad vyraznou technologickou zménou. Tato strategie vyzaduje, aby
dana firma byla skute¢né firmou s nejniz§imi naklady, nikoliv pouze firmou, ktera o toto

nizkonakladové postaveni usiluje mezi nékolika dal§imi. (Porter, 1993)
3.5.2 Strategie diferenciace

Pri strategii diferenciace se firma zaméfuje na to, aby byla jedineCnou ve svém
odvétvi, coz kupujici velmi oceni. Vybere si jednu nebo vice vlastnosti vyrobku ¢i sluzby,
kterou zakaznici vnimaji jako ddlezitou a v ni si firma vybuduje unikétni postaveni, aby
mohla uspokojovat tyto potieby zakazniki. Na zakladé jedinecCnosti je odménéna vyssi
cenou. MuZze se jednat o odliSeni samotného vyrobku ¢i sluzby, ale také o distribuci,
marketingovy piistup ¢i fadu dalsich faktort. V pripadé udrzeni a dosazeni diferenciace bude

mit firma ve svém odvétvi nadprimérné zisky. (Porter, 1993)
3.5.3 Strategie koncentrace

Tato strategie je zcela odliSnd od predchozich, jelikoz spociva na vybéru uzkého
rozsahu konkurence v daném odvétvi. Firma si vybere jeden Ci vice prvki na které zameéfi
svou strategii. Firma timto ziskava konkurenéni vyhodu ve svych cilovych prvcich, nikoliv
celkovou konkurenéni vyhodu. U strategie koncentrace existuji dvé varianty. Zaméfuje se
na vyhodu nejnizsich nakladi nebo na diferenciacni strategii. Ob€ tyto moznosti strategii
jsou zalozeny na rozdilech mezi prvky, na které se firma sousttedi, a jinymi prvky v daném

odvétvi. (Porter, 1993)
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3.6 STP Marketing

Model STP je moderni model marketingu, ktery je jeden z nej¢astéji pouzivanych
v praxi. Marketingovi lidfi tomuto modelu ptipisuji velké zasluhy. Zamétuje se na efektivitu,
vybira nejvhodnéjsi segmenty a nasledné vyviji marketingovy mix a strategii umisténi

produktu. Do STP marketingu je mozné zatadit:

. Segmantaci
. Targeting (Zacileni)
o Positioning (Umisténi)

Jedna se o velmi dulezitou soucast marketingové strategie, jelikoz v piipad€, kdy je
$patné urcené STP, muze tato situace vést k selhani a neuspéchu firmy. (SmartInsights,

2022)
3.6.1 Segmentace

Trzni segmentaci se oznacuje marketingovy termin, ve kterém je provadéna agregace
potencialnich kupujicich do jednotlivych skupin (segmentil) se spoleCnymi potiebami. Tato
skupina reaguje velmi podobné na urcitou marketingovou akci. Segmentace trhu se snazi
pfizptsobovat produkty a znaCku tim zptusobem, ktery je pro dany segment atraktivni.
Rozdéleni kupujicich na jednotlivé segmenty umoziuje spolecnosti snizovat riziko tim, ze
zjist'uje, jaké vyrobky mohou ziskat sviij podil na trhu, a jakym zptisobem je na trh uvést.
Lze pouzit tfi kritéria k rozdé€leni riznych segmentl trhu. Mezi tato kritéria je zafazena
homogenita, coz jsou spole¢né potieby v ramci skupiny, jedinecnost ¢i odliSeni od jinych
skupin a reakce trhu. Mezi zdkladni typy trzni segmentace dle webu Investopedia (2022) se
fadi demograficka, geograficka, behavioralni a psychograficka segmentace.

Demograficka trzni segmentace

Segmentace z hlediska demografie je béznou metodou, ktera rozdéluje zakazniky
podle veéku, pohlavi, rasy, vzdélani nebo povolani. U uvedené metody se predpoklada, ze
jednotlivci s podobnou demografickou skupinou budou mit také podobné potieby.

Geograficka trzni segmentace

Geografickd segmentace seskupuje zakazniky podle fyzického umisténi. Tento
zpusob segmentace je vhodny pro vétsi spoleCnosti, které chtéji rozsifovat své produkty Ci

sluzby do riznych pobocek, kancelafi ¢i lokalit.
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Behavioralni trzni segmentace

Uvedeny typ segmentace zavisi hlavné na trznich datech, chovani spotfebitelti ajejich
rozhodovani. Tento pfistup rozdeluje zdkazniky na zakladé€ toho, jak dfive reagovali na
produkty. Predpoklada, ze predchozi navyky spotiebiteld zptisobi podobné chovani také
v budoucnu, prestoze se spotfebni a nakupni chovani mize v pribéhu Casu ¢i v reakci na
svétove udalosti lisit.

Psychograficka segmentace

Jedna se o nejslozitejsi pristup k trzni segmentaci. Snazi se roztfidit zdkazniky na
zakladg jejich zivotniho stylu, osobnosti, zajmi ¢i nazorti. Tato kritéria se mohou snadno
meénit a ziskana data nemusi byt objektivni. Psychograficka segmentace muze pfinést
nejsilngjsi vysledky segmentu trhu, protoze tfidi jednotlivce na zékladé€ vnitini motivace.

Neexistuje jediny vSeobecny zpusob, jak provést trzni segmentaci, ale pii urCovani
jednotlivych skupin si ve vétsin€ pripadech spolecnosti pokladaji nasledujici otazky:

e (o je cilem segmentace trhu?

e Do jakych segmenti prodavaji konkurenti spolecnosti?

e Pro¢ by mél byt uspokojen jeden typ zakaznikt pied jinym a jaké jsou dusledky
tohoto vybéru?

e (o definuje usp&snou marketingovou strategii segmentace?

Uspésné marketingové segmentaéni kampané mohou zvySovat dlouhodobou
ziskovost a rozvoj spoleCnosti. VSichni spotiebitelé nemaji stejné preference, zajmy nebo
potieby. Proto namisto Sirokého uspokojovani vSech potencialnich klientd je tfeba trzni
segmentace, ktera usiluje o strategiCt€jsi a rafinovanéjsi marketing. Muze dochazet ke
zvySeni Sance na zvySovani trzeb a efektivnéj§iho vyuzivani zdroju, diky vypracovani
konkrétnich plant pro jednotlivé produkty s ohledem na cilové skupiny. (Investopedia,

2022)
3.6.2 Targeting

Dal§im krokem modelu STP je trzni cileni neboli targeting. Jedna se o fazi, kde
dochazi k rozhodnuti, na ktery segment je nejvice vhodné se zaméfit. Pfi vybéru vhodného
segmentu je dulezité se zaméfit na jednotliva kritéria. Prvni z kritérii je velikost skupiny,
kdy dany segment nesmi byt pfili§ maly. Mezi jednotlivymi segmenty by mél byt méfitelny

rozdil. Jednotlivé skupiny by mély byt pfistupné marketingovym tymam. Dal§im kritériem
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je ziskovost, kdy by vybrany segment mél mit nizké az stfedni naklady na zdkaznika a
zarovern prinaset vysoké vynosy, coz znamena ochotu spotiebiteld kupovat produkty dané
spolecnosti (Salesforce, 2022). Kazda spolecnost se rozhoduje samostatné na zakladé svych
podnikatelskych cilti. Také musi brat v potaz své moznosti, protoZe napiiklad malé nebo
stfedni spole¢nosti nemohou uspokojit potieby velkého segmentu zakaznika. I v pfipad€,
kdy je skupina atraktivni a dobrou pfilezitosti, av§ak nema dostatek sil na zauymuti a udrzeni

segmentu, potom nema zamefeni na tento segment smysl. (Kotler, 2007)

3.6.3 Positioning

Je to strategicky proces, ktery zahrnuje tvorbu identity/image znacky nebo produktu
vmysli cilovych zakaznikti. Tento proces ukazuje, jakym zpisobem se odliSuje dany
produkt nebo sluzba od konkurenti (Mageplaza, 2023). Trzni positioning je schopnost
ovlivnit vnimani znacky nebo produktu spotiebitelem ve vztahu ke konkurenci. Mezi
jednotlivé typy strategii positioningu patfi:

e Vlastnosti a vyhody produktu — ptfidana hodnota produktu nebo urcita prospésna

vlastnost
e Cena produktu — spojeni znac¢ky nebo produktu s konkurencni cenou

e Kvalita produktu — vysoka kvalita produktu ¢i znacky oproti konkurenci

e Pouziti a aplikace produktu — konkrétni pouzité produktu

e Konkurenti — dana znacka ¢i produkt je lepsi nez u konkurence

Pti tvorbé efektivni strategie positioningu je vhodné si vytvorit prohlaseni, které bude
slouzit k identifikaci firmy a také toho, jakym zpisobem budou znacku vnimat spotiebitelé.
Je vhodné porovnat rozdily a jedineCnost oproti konkurenci, aby firma mohla identifikovat
prilezitosti a jejich vyuziti a zaméfit se na své silné stranky. Déle je potieba identifikovat
stavajici pozici na trhu a zptisob nového umisténi produktu, které umozni odliseni se od
konkurence. Nasledujicim krokem je analyza umisténi konkurence, kde se identifikuji
podminky trhu a miru vlivu, ktery na sebe mohou mit jednotlivi konkurenti. Prostrednictvim
predchozich krokl by se mélo porozumét tomu, jaka je dana firma, jak se lisi od konkurence

a jakym zpusobem se muze umistit. (Corporatefinanceinstitute, 2022)
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3.7 Internetovy marketing

Reklama na internetu existovala jiz od roku 1994 a marketéfi zacali chépat, zZe jeji
potencidl je velky. V minulosti v§ak pfistup lidi a technické moznosti omezovaly moznosti
marketingu. Pozd¢ji se situace zacala ménit a firmy zaCaly svoje produkty a sluzby
prezentovat pomoci webovych stranek. Webové stranky dokazaly nahradit tisténé brozury,
poté katalogy a pozdé&ji zaCaly také s prodejem. Internetovy marketing se zacal vice rozvijet
a stal se komplexnim marketingovym ndstrojem. V soucasnosti internetovy marketing
oznacuje osobni pristup, péci o zakaznika a moznost individualizace sluzby ¢i produktu. Pro
marketingovou komunikaci na internetu je nutné prostedi — webové stranky, e-shopy, blogy,
profily na socialnich sitich a dalsi. Prostfednictvim webovych stranek lze zakaznikim
poskytovat informace o produktech a sluzbach ¢i samotné firmé. Dale je také mozné
zjistovat reakce zakaznika, poradat slevové akce ¢i komunikovat prostiednictvim formulara.
Platforma pro komunikaci je tedy v marketingu velice dulezita. Marketingova internetova
komunikace si klade fadu riznych cili. Tyto cile je mozné rozdélit podle sméru komunikace
do nasledujicich ¢tyf zakladnich okruhti — informovat, ovliviiovat, pfimét k akci, udrzovat
vztah. Ddle lze cile shrnout smérem od zakaznika do tfech okruha — informace vztahujici se
k nadkupu, informace o pozadavcich, potfebach, spokojenosti a podobné a informace o

samotném zdkaznikovi. (Janouch, 2010)
3.7.1 Socialni sité

Zakladni funkci socialnich siti je zalozeni na vztazich mezi uzivateli. Jedna se
napiiklad o pratelstvi i sledovani, kde jde o vyjadieni, ze uzivatelé dva uzivatelé spolu chtéji
sdilet informace. Socialni sité€ patii mezi aplikace, které jsou zaloZeny na tvorb€ uzivateli.
Neexistuje zde tedy zadna redakce, ktera by piispévek pred publikovanim musela schvalit.
Obsah mohou publikovat vyhradné samotni uzivatelé a ti se staraji také o jeho dalsi

distribuci. (Bednar, 2011)
3.7.2 Socialni média

Socidlni média jsou souhrnna oznaceni pro webové stranky a aplikace, které jsou
zaméfeny na komunikaci, interakci, sdileni obsahu, ¢i spolupraci. Lidé pouzivaji socialni

média za ucelem kontaktu s prateli, rodinou ¢i riznymi komunitami. Firmy vyuzivaji
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socialni média k marketingu a propagaci svych produktu a sleduji skrze né€ zajmy zakaznik.
Jeden z typu socialnich médii jsou socialni sit€, které jsou vyuzivany za GCelem vzajemného
spojeni a sdileni informaci. Spada sem naptiklad Facebook, Instagram, LinkedIn ¢i Tik Tok.

(Lutkevich, 2021)

3.8 Marketing na socialnich sitich

Marketingem na socidlnich sitich 1ze rozumét jako pouzivani platforem socialnich
médii jako je naptiklad Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn a dalSich k propagaci znacky
¢i kprodeji vyrobku nebo sluzby. Jedna se naptiklad o komunikaci se zakazniky
prostiednictvim komentaiti, nebo tvorbu poutavého obsahu, ktery vytvaii ptibéh znacky.
Cilem socialnich médii pro budouci rok 2023 a dale je zvySeni povédomi o znacce,
generovani potencialnich zakaznikt, rust publika své znaCky, zvySovani zapojeni své
komunity a zvySovani navstévnosti svého webu. Rizné platformy socialnich médii pfitahu;ji
rizné publikum. Hlavnim mistem pro reklamy je Facebook a YouTube, a to diky jejich
vysoce vydélavajici uzivatelské zakladné. Dalsi nejlepsi platformou je Instagram, ktery se
vyznacuje svym poutavym obsahem a vyzaruje osobitosti. Dal$i uzivatelskou zakladnou je
LinkedIn, jehoz obsah muze byt pro dané odvétvi vice specializovany nez ten, ktery 1ze vidét

na Facebooku ¢i Twitteru. (Sproutsocial.com, 2022)
3.8.1 Facebook

Jedna se o nejpopularnéjsi platformu socidlnich médii s vice nez 2,7 miliardami
aktivnich uzivatelt, proto je nezbytna pro jakoukoli marketingovou strategii socialnich siti.
Na Facebooku lze vytvotit obchodni stranku, ktera muze rozvijet identitu dané znacky, dale
zde lze vyuzit reklamy, ktera pfivede na danou stranku vice lidi. Facebook je vyuzivan lidmi
vSech vékovych kategorii, proto je idealnim mistem pro cileni na rizné cilové skupiny.
Nejrozsitfenéjsi demograficka skupina na Facebooku se pohybuje ve véku kolem 25 az 35
let. Od roku 2021 tvofi 56 % uzivateli muzi (Futurelearn.com, 2021). Za posledni desetileti
se Facebook posunul znejvyznamnéj§iho socialniho média na internetu na jedno
z nejvetsich trzist. Je to platforma velice G€inna v marketingu, protoze ma globalni pokryti,
nabizi vysoce cilené placené reklamy a umoziuje integraci s jinymi marketingovymi kandly.

Vyhodou tohoto marketingu je hluboka segmentace, zvySena navstévnost svého webu,

27


http://Sproutsocial.com
http://Futurelearn.com

nejrizngjsi formaty reklam a pozitivni dopad na SEO, diky angazovanosti uzivateld na

socidlnich sitich. (Sendpulse, 2023)
3.8.2 Instagram

Instagram je zalozeny na sdileni fotografii, videi a zachycovani okamzika z celého
svéta. Byl vyvinut programatory Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem. Uspé&nost je
ziejma jiz od vzniku, kdy v druhém mésici na trhu méla tato platforma vice nez milion
uzivatell. (Eudaimonia, 2017)

Instagram je velmi vyznamnym kanalem pro online marketing. Zfejmym divodem je
jeho format. Diky vizualni strance umoziuje tvofit obrovskou pfilezitost pro firmy, které
chtéji predvést své produkty, at’ uz prostiednictvim fotografii, videi ¢i piibéht (Later.com,
2022).

Na Instagramu je tedy hlavni vizualni dojem. Pro profil uzivatele je na vybér ze tfech
moznosti — osobni Géet, firemni (profesionalni udet) & Gdet tvirce. Uet tviirce je nejnovejsi
moznosti profilu a slouzi hlavné pro influencery, bloggery ¢i celebrity. Znamé osobnosti a
nékteré firmy mohou mit u profilu modry odznacek, diky kterému lze rozpoznat originalni
a ovéfené profily od profila falesnych ¢i fanouskovskych. (Krckova, 2020)

Instagram je na Googlu 9. nejhledangjsi frazi a patfi také k TOP 5 nejstahovanéjSim
aplikacim, kdy si jej v roce 2022 stahlo 13 miliont uzivatel. Pfed nim obsadil misto Zoom,
Tik Tok, Messenger a Facebook. Podle prizkumu az 50 % marketingovych tymt vyuzije
svij rozpoCet na reklamy na socialnich sitich. Znacnou ¢ast rozpoctu vlozi pravé do

Instagramu, ktery funguje efektivné pro vétsinu mensich i1 vétsich firem. (Grapefruit, 2021)
3.8.3 YouTube

YouTube je bezplatna socialni sit, ktera slouzi ke sledovani videi. Lze zde vytvaret
a sdilet vlastni videa. Poprvé byl vytvoreny v roce 2005 a nynf je jednou z nejpopularnéjSich
siti, kde navstévnici sleduji pfiblizné 6 miliard hodin videa (GCFGlobal.org, 2022). I pfesto,
ze je YouTube velka platforma, snazi se stile posouvat dale. Existuje zde konkurence,
napfiklad velice rozsifenou socialni sit’ Tik Tok. YouTube zavadi novinky ve formé Shorts,
cozlze oznacit za vertikalni kratsi videa, ktera se stavaji stdle vice popularni. (Vaculik, 2022)

Na YouTube lze propagovat své produkty, sluzby nebo znacky formou videi, které

vzbuzuji veét§i pozornost. Videa funguji jako ucinny prostiedek pro vysvétleni a
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zjednoduSeni slozitych myslenek. Na YouTube lze vytvaret naptiklad podrobné navody,
pruvodce, lekce a reklamy, které mohou dosahnout vétsiho zviditelnéni daného vyrobku ¢i
sluzby a prilakat tak vice zakaznikd. Existuje mnoho kanall, ale pouze nékteré z téchto
kanalti vyCnivaji a maji vysoky pocet odbérateld. Pii propagaci svého kanalu je dulezité
nemit pouze hodnotny a konzistentni obsah, ale propagovat ho spravnym zpusobem. Je
vhodné optimalizovat sva videa z hlediska tagi a klicovych slov, zvoleni spravného nazvu,
vytvareni vlastni miniatury, komunikace se svymi fanousky a propagaci svého kanalu i na
ostatnich socialnich sitich. Existuje mnoha dalSich zptusobu, jak dat novy rozmér svému

obsahu. (Emeritus, 2022)
3.8.4 Tik Tok

Tik Tok je kreativni aplikace socidlnich médii pro tvorbu, sdileni a sledovéani
kratkych videi. Je také efektivni platformou pro propagaci globdlnimu publiku. Tuto
platformu vlastni spole¢nost Bytedance, kterou 1ze povazovat za jeden z nejvice hodnotnych
startupti na svét€. Divodem, pro€ je praveé Tik Tok tak popularni je snadna globalni tvorba,
sdileni a podileni se na kreativnim obsahu. Je to aplikace, kterd je mistem pro trendy a humor
obecné, coz muze byt pro uzivatele navykové. Aplikace je rozdélena do dvou hlavnich
kanalt. Vychozi kanal se nazyva ,,For You Page“ neboli obsah Pro Vas, kde je algoritmicky
vygenerovany obsah pro uzivatele. Druhym kanalem je , Following™ neboli Sledovani, ktery
obsahuje videa od tvlrca, které se sami rozhodne uzivatel sledovat (EmidemicSound.com,
2021). Od ledna roku 2022 ma TikTok vice nez 1 miliardu aktivnich uzivateld mésicné.
UZzivatel stravi na TikToku primérné vice nez 850 minut za mésic. Kazdou minutu se zde
po celém svété zhlédne 167 miliond videi. Tato socialni sit’ se vyuziva ve vice nez 150
zemich svéta. V Ceské republice je TikTok jedna z nejrychleji rostoucich siti. Je zde
zaregistrovano piiblizné 1,9 miliond Cechtl. Dle odbornikd naklady na reklamu vyjdou
prumém¢ levnéji nez napiiklad na Facebooku ¢i Instagramu. Nejveétsi zastoupeni tvori lidé
ve veku 18 az 24 let. Pocet dospélych lidi zaregistrovanych na TikToku stéle roste. Co se
tyCe tvorby, primérna doba zhlédnuti videa je pouze né€kolik malo sekund, je vS§ak vhodné
uzivatele zaujmout jiz v prvnich dvou sekundach a vséazet spiSe na jednoduchy obsah. Podle
odbornikt 1ze nalézt cilovou skupinu pro témeéf kazdou znacku, nicméné dle poslednich
pruzkuma zde je zde mozné zaznamenat hlavné firmy, které se zabyvaji oblasti mody,

kosmetiky, hracek, gamingu, dekoraci ¢i §perkt. (Privodce podnikanim, 2022)
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3.8.5 LinkedIn

Jednd se o celosvétovou nejvétsi profesni sit’ na internetu. LinkedIn je mozné
vyuzivat k nalezeni vhodné prace Ci staze, dale k propojeni a posileni profesnich vztaht ¢i
ziskavani dovednosti, které jsou nutné k uspéchu v kariéfe. Vytvorenim profilu na této
socialni siti mize uzivatel prestavit svij jedinecny profesionalni pfibéh prostfednictvim
vzdélani, dovednosti a zkuSenosti. Na LinkedInu lze také potradat udalosti, pfipojovat se
k riznym skupinam, sdilet fotky ¢i videa nebo psat ¢lanky. Je to platforma urCena pro
kazdého, kdo se snazi udé€lat pokrok ve svém profesnim zivote. Jedna se napiiklad o majitelé
malych i velkych podnika ¢i studentd, ktefi si hledaji praci. Uzivatelé se tu mohou dostat do
nejraznéjSich spolecnosti ¢i skupin, at’ uz v ramci svého odvétvi ¢i mimo néj (LinkedIn.com,
2022). Pii tvorbé€ profilu si uzivatel pfida klicova slova, které pomahaji optimalizovat
vysledky v online vyhledavani, tim mize systematicky zvysit §anci objeveni svého profilu.
Pro uspésny profil dilezité zvolit vhodny nadpis, ten by mél fungovat jako nahled hodnot
uzivatele, hlavni napln prace a pouziti sloves, které zaujmou okoli. Profil uzivatele bude vice
uspésny pokud bude mit sviij profilovy obrazek, ktery bude profesionalni a bude uzivatele
vykreslovat v tom nejlep§im svétle. Dale je také nutné uvadét kontaktni informace a kratky

popis o uzivateli a jeho profesnim zivoté. (Kmosek, 2016)
3.8.6 Twitter

Twitter je socialni sit’, na které lidé komunikuji pomoci kratkych zprav tzv. tweett.
Jednad se tedy o sdileni kratkych zprav pro svoje sledujici s nad¢ji, ze slova uzivatele budou
uzitecna a zajimava pro nekoho dal§iho. Nékteti uzivatelé pouzivaji Twitter pro objevovani
nejraznéjSich zajimavych lidi. Twitter lze také vyuzivat jako marketingovy nastroj, kde
mohou lidé propagovat své firmy. Lidé nevyhleddvaji dlouhé televizni reklamy, ale preferu;ji
reklamu, ktera je rychla a 1ze ji libovolné zapinat ¢i vypinat (Gil, 2021). Prvnim pfispévkem
na Twitteru byl zvefejnén v bfeznu roku 2006 jednim z jeho spoluautor Jackem Dorseym.
Pavodné mél slouzit pouze jako interni komunikacni nastroj pro zaméstnance ve spole¢nosti
Odeo. Na verejnost se dostal v ¢ervenci roku 2006. Aktualn€ 1ze na Twitteru zvetejniovat své
nazory a postoje prostiednictvim svého osobniho profilu, komunikovat ¢i diskutovat

s novinafi, politiky ¢i celebritami. Pfes firemni profil je zde mozné oslovovat svoje
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potencialni zakazniky formou ptispévku nebo reklamy. Na Twitteru se dnes nachazi pres 1
milion Ceskych uzivatel, kde vétSinu tvoii muzi. Nejvice Ceskych firem, které maji na
Twitteru svij profil, jsou zoblasti technologii a IT, energetiky, bankovnictvi nebo
automobilového prumyslu. Dale zde komunikuji s vefejnosti také fada Ceskych ufada a
verejnych instituci. Stejné jako naptiklad u Instagramu je zde mozné vyuzivat hashtagy, tedy
vyhledavaci klicova slova. Rozdilem od ostatnich socidlnich siti je sejnd védha textu
z hlediska relevance obsahu jako vizualy nebo videa. Dle doporuceni je vhodné tvofit tweety
v rozsahu 150 znaka a zapojovat do nich optimalné 2 hashtagy. Na Twitteru je pouze mala

chvile na ziskani pozornosti uzivateld. (Mediaguru, 2022)
3.8.7 Influencer marketing

Influencer marketing predstavuje propagaci produkti, sluzeb a znacek
prostiednictvim vlivnych osobnosti. Vlivna osobnost neboli influencer mize byt kterakoliv
osoba, ktera je vefejn¢ znama nebo ma urcity vliv na specifické publikum. Jedna se o osoby,
kterym se podafilo vytvorit rozsahlé a aktivni publikum na socialni siti. Dalezitym bodem
je, aby influencer dokazal své publikum ovlivnit. To, Ze ma danad osobnost velky pocet
sledujicich, jesté neznamena, ze dokéaze ovlivnit chovani nebo nakupni rozhodovani ¢loveka.
Mnohdy se jednd pouze o osobu, kterd je pouze populdrni nebo provokativni, proto neni
vhodna pro influencer marketing. Vyuzivat influencer marketingu je vhodné praveé proto, ze
lidé véti lidem, a ne spole¢nostem nebo znackam, jedna o presvédCovani v nejcistsi podobe.
Dalsim divodem muze byt to, ze diky influencer marketingu ziska spoleCnost pfistup

ke specifickému publiku okamzité. (Getboost.cz, 2019)

3.9 Hodnoceni a méreni marketingu

K hodnoceni a méteni marketingovych aktivit je vyuzivano nékolik nastroja. Mezi
nejdulezit€jsi spada Google Analytics, Google Ads, SEO nastroje ¢i PPC reklama. Co se

tyCe socialnich siti, mezi nejvyznamnéjsi patii Facebook a Instagram Insighs.
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3.9.1 Google Analytics

Jedna se o nastroj od spoleCnosti Google, ktery napomaha provadét analyzu
navstévnosti webu a jeho uspésSnost. Dokaze urcit velké mnozstvi uzite¢nych informaci o
navstévnicich, jako je napfiklad pocet, umisténi (stat, mésto), jakym zpusobem se na
webovou stranku navstévnik dostal (PPC reklama, zadani URL adresy, vyhledavac),
straveny ¢as na webu nebo napfiklad co nakoupil za produkty. Co se tyCe zakladniho
nastaveni, je pouzivani tohoto nastroje zdarma (Tonkin, 2011). Google Analytics funguje na
zakladé tzv trackeru, coz je javascriptovy kod, ktery je ulozen do zdrojového kdédu webové
stranky. Kdyz navs§tévnik nacte webovou stranku, nestahne si pouze obsah webu, ale 1 tento
javascriptovy kod. Ten poté ulozi informace nejen o webové strance, ale i o uzivateli a zasle
je na servery Google Analytics. Na téchto serverech se pak informace zpracovavaji a
zobrazuji se jako prehledy a statistiky. I pfesto, ze je tento nastroj skvélym pomocnikem pro
analyzu, neni presny. Nedokaze zjistovat veSkeré informace, jako naptiklad objednavky

prostfednictvim telefonu, pohyby mysi ¢i zjistovani statistik konkurence. (Rajtmajer, 2020)
3.9.2 Google Ads

Google Ads je reklamni systém spolecnosti Google, ktery je zalozeny na platbé za
kliknuti. Firmam umoziiuje zobrazovat jejich reklamy lidem, ktefi maji o jejich produkty ¢i
sluzby z4jem. Tento marketingovy nastroj lze rozdélit na 3 podskupiny. Prvni z nich jsou
reklamy ve vyhledavani, které se zobrazuji hlavné ve vyhledavaci Google nad vysledky
neplaceného vyhleddvani. O zobrazovéni takovych reklam rozhoduje inzerent pomoci
klicovych slov. Dalsi podskupinou jsou reklamy v obsahové siti, které se zobrazuji na
libovolném webu, ktery je poskytovatelem reklamniho prostoru pro spolecnost Google.
Dalsi jsou videoreklamy, které se mohou zobrazovat hlavné na siti YouTube a dalSich
strankach. U téchto videoreklam se nejcast€ji plati za zobrazeni ¢i zhlédnuti. VétSina typu
kampani funguje v PPC modelu, to znamena, Ze inzerenti plati za reklamu az tehdy, kdy na
ni nékdo klikne a diky tomu je tato sluzba vhodna pro malé a stfedni firmy, které mohou mit

omezeny rozpocet. (MarketingPPC.cz, 2022)
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3.9.3 SEO

SEO neboli Search Engine Optimization se prekladd jako optimalizace pro
vyhledavace. Cilem této optimalizace je tvorba webovych stranek tak, aby byly snadno
dohledatelné ve vyhledavacich a generovaly velkou neplacenou navstévnost. Jde hlavné o
relevantni nav§tévnost, kterd vytvoii na webu konverzi. Proto by SEO mélo byt zakladem
kazdé webové stranky, a to hlavné z toho divodu, ze nuti tviirce webu k pfemysleni o
zlepSovani webu. Jednou z pravidelnych cinnosti v SEO je vytvoreni obsahového
marketingu, jehoz cilem je tvorba, publikace a propagace obsahu, ktery je:

e Vhodny pro cilovou skupinu
e ZvySuje povédomi o znacce
e ZvySuje prodeje

e Buduje komunitu

Prikladem obsahového marketingu jsou ¢lanky, infografiky, videa, podcasty a dalsi.
(GTO Solutions, 2020)

SEO tedy funguje na zaklade vyhledavacich roboti k prochdzeni webovych stranek,
shromazd’ovani informaci o danych strankach a nasledné indexaci té€chto stranek. To vede
k zobrazovani stranek ve vysledcich vyhleddvani. K zaindexovani stranek slouzi algoritmy,
které ma kazdy vyhledavaci robot. Tyto algoritmy provadi analyzu a hodnoceni na zakladé

mnoha faktort, pro urCeni poradi pro hledané kli¢ové slovo ¢i frazi. (Besteto, 2020)

3.9.4 PPC reklama

Jednd se o typ internetové reklamy, pii které inzerent plati za klik na reklamu. Je to
zkratka anglickych slov Pay-Per-Click. V souCasné dobé ji lze zafadit mezi nejvice
vyuzivané formy reklamy na internetu. PPC reklamu 1ze rozdélit do 3 hlavnich skupin. PPC
reklamu v obsahové siti Google (Google Ads), kterd je jednou z nejucinnéjSich forem vedeni
kampani. Druhou skupinou je reklama na socidlnich sitich (Facebook, Instagram, LinkedIn),
kde umoziniuje PPC reklama vyrazné zvysit dosah. Bez placené propagace se pfispévky na
socialnich sitich zobrazuji jen zlomku fanouska stranky. PPC reklama umoznuje diky

presnému cileni zasahnout piesné ty skupiny, které inzerent vyhledava, at' uz na zakladée
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pohlavi, véku ¢i zajmu. Posledni skupinou jsou reklamy ve srovnavacich zbozi (Heuréka.cz

¢i Zbozi.cz), kde se reklamy ukazuji na pfednich prickach srovnavace. (Lesensky, 2022)

Mezi vvhody PPC reklamy dle Lesenského (2022) patii:

e presné cileni — lze zde vyuzivat cileni pomoci pfedchozich navstév samotnych
klientt, cilit 1ze tak i z demografickych statistik

e rychld prace s kampanémi — jednoduchd sprava z hlediska ¢asu na zapnuti i
vypnuti reklamy, efektivni vedeni kampan€ uz snadné neni, proto ma vétSina firem
externi konzultanty ¢i marketingové agentury

o detailni statistiky — tyto podklady je mozné vyuzit k optimalizaci reklamy Cci
rozpoctu, ktery je pro dané kampané k dispozici

¢ placeni pouze za vysledek — inzerent neplati finan¢ni prosttedky za to, ze zakaznik
reklamni banner vidél, ale platba je vazané pouze na klik na tuto reklamu a nésledny

ptichod na webovou stranku ¢i e-shop
3.9.5 Facebook Insights

Facebook Insights je analyticky panel, kde je mozné sledovat chovani uZzivatelt ¢i
sdilet vykon své firemni stranky na Facebooku. Poskytuje klicové metriky jako je naptiklad
zobrazeni stranek, dosah placenych a organickych prispévku. Facebook Insights vytvari
data, ktera jsou dulezita pro pochopeni, jakym zpasobem firemni stranka na Facebooku
funguje. Tento systém je také klicem pro rust firemni stranky. Funguji zde naptiklad tydenni
prehledy ¢i udaje o konkurentech, které je tfeba sledovat, proto by se tento panel mél
vyuzivat kazdym obchodnikem. Pro ziskani ptistupu ke sluzbé Facebook Insights je nutné
mit svou firemni stranku. Mezi metriky, které lze o firemni strance sledovat, patii naptiklad
zobrazeni stranky uzivatelim Facebooku i mimo Facebook, kolika uzivatelim se firemni
stranka libi, kolik akci provedou na dané firemni strance (napftiklad kliknuti na odkaz na
web), poCet uzivatell, ktery prispévek videéli, kolik uzivatelt , lajkovalo, sdilelo, reagovalo
¢i komentovalo prispévek. Existuji také statistiky videi, kde 1ze mé&fit pocet uzivatela, ktefi
video sledovali po dobu tfi sekund a déle, celkovy Cas straveny sledovanim videi ¢i doba po
kterou byli uzivatelé udrzeni. Pokud se tato ziskana data o vykonu stranky a publiku spravné
vyuziji, mize to vést ke tvorbé lepsiho obsahu a generovani vyssich pfijmi pro svou znacku.

(Hubspot, 2021)
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3.9.6 Instagram Insights

Socidlni sit' Instagram prosla za poslednich nékolik let mnoha zménami. Jednim
z hlavnich vylepseni byly praveé Instagram Insights, které napomahaji uzivatelim analyzovat
vykon jejich obsahu a lépe porozumét svym sledujicim. Pro ziskani pfistupu k t€émto
statistkam je nutné mit firemni ucet. Statistiky jsou rozd€leny na kategorie: obsah, aktivita a
publikum. Na karté aktivita je mozné nalézt informace o celkovém poctu provedenych akci
na firemnim uctu za posledni tyden. Jedna se napiiklad o poCet uzivatel, ktefi profil
navstivili ¢i ktefi klikli na odkaz na web v biu nebo pocet uzivatelt, ktefi klikli na firemni
e-mail. Dale je mozné zobrazit celkovy vykon a vliv instagramového uctu, a to
prostiednictvim poctu jedinecnych uct, které videly néktery z prispévki a celkového poctu
zobrazeni prispévkd firmy. Tyto ziskané informace jsou velmi cenné, jelikoz zde lze
porovnavat zdsah v zavislosti na urcitych kampanich nebo aktivitach. Sledovani téchto
aktivit je dalezité pro posouzeni uspésnosti propagace Instagramu. Sekce ,.aktivita“ tedy
odhaluje podrobnosti o vlivu stranky a o tom, jakym zptsobem s ni lidé interagovali. Tato
sekce je omezena na poslednich 7 dni. Dalsi kategorii je ,,obsah®, ktery se tyka jednotlivych
piispévku na profilu. Zahrnuje obsah fotek, videi, pribeht ¢i jakékoliv propagacni placené
piispévky, které byly publikovany. Kliknutim na jakykoliv pfispévek ve feedu je mozné
zobrazit statistiky pfimo pro dany pfispévek. Dale 1ze provadét analyzu Stories, kde 1ze zjistit
pocet zobrazeni piibéhu, pocet unikatnich uctd, které prispévek zhlédly ¢i pocet odpovedi
na konkrétni fotografie nebo video. Pomoci téchto statistik 1ze vyvodit zavéry o typu obsahu,

ktery funguje nejlépe. (Hopper, 2022)
3.10 Strategicka analyza firmy

Strategicka analyza firmy je velmi dulezita pro globalni, strategické, sttednédobé a
roCni planovani. Jejim cilem je zaméfeni se na trzni potencial firmy a také smér, kterym by
se méla firma dale vydat. Tato analyza zahrnuje analytické techniky pro identifikaci
nejraznéjsich vztaht. Pro strategickou analyzu je nezbytna predikce vyvoje prostiedi. Jedna
se 0 hodnoceni vnitiniho prostredi firmy, kde se provadi analyza zdrojii a schopnosti s cilem
odhaleni silnych a slabych stranek a urCeni kompetenci. Dale se jedna o hodnoceni vnéjSiho
prostiedi, kde je prostfedi monitorovano s cilem odhaleni pfilezitosti a hrozeb, kterym firma

musi Celit (Zamazalova a kol., 2010). Prostfedi rozliSujeme na dva piipady, a to na analyzu
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vnéjSiho prostredi firmy (makroprostiedi a mezoprostiedi) a analyzu vnitiniho prostiedi.

(Ketkovsky a kol., 2006)

3.10.1 Vnitini prostiredi firmy

Vnitini prostiedi firmy obsahuje vSechny kontrolovatelné prvky, které se nachazi
uvnitt firmy a ovlivilyji kvalitu jeji Cinnosti. Obsahuje analyzu financ¢nich, lidskych,
materialnich 1 nematerialnich zdroji (logo, znacku apod.), analyzu struktury, ktera se tyka
vlivi zmén v prostiedi, analyzu kultury firmy, analyzu systéma ¢i analyzu schopnosti.
Vysledkem analyzy wvnitfniho prostiedi je urCeni silnych a slabych stranek firmy.

(Zamazalova a kol., 2010)

wewr

3.10.2 Vnéjsi prostiedi firmy

Vnéjs§i prostredi firmy lze roz€lenit na mikroprostfedi a makroprostiedi. Do
makroprostredi se zahrnuji faktory, které 1ze jen velmi obtizné firmou kontrolovat. Jedna se
o faktory politicko — prdvni, ekonomické, socidlni, kulturni, technické, technologické a
ekologické. Pro analyzu vné&jsiho prostiedi se vyuzivda STEP analyza. Vysledkem této
analyzy jsou podklady pro vytvofeni navrhi a opatieni pro firmu. Od faktort
v makroprostfedi se li§i tim, ze je 1ze ve vétsi mife firmou ovlivnit. Z vysledkl analyz
makroprostredi firma urcuje prilezitosti a hrozby, které mohou nastat. (Zamazalova a kol.,

2010)

3.10.3 Mezoprostredi firmy

Predstavuje oborové okoli firmy, které je ovlivnéno zejména konkurenty, dodavateli
a zékazniky. Cile podniku jsou siln€ ovlivnény atraktivnosti daného oboru a jeho
strategickou situaci. Nejpouzivanéj§im nastrojem analyzy mezoprostiedi je Porteriv model

péti sil. (Ketkovsky, 2006)
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3.11 Porteruv model péti sil

Cilem tohoto modelu je urceni sil, které funguji v prostfedi konkurence. Dale pak
urceni, ktera z téchto sil ma nejveétsi dopad na provoz spolecnosti. Pokud chce podnik uspét
v prostiedi konkurence, musi rozeznat jednotlivé aspekty, nasledn€ na né reagovat a skrze
strategickd rozhodnuti z nich udélat vyhodu. (Bowman, 1996)

Dle Dedouchové (2001) se Porteriv model péti sil zaméfuje na:
. Noveé vstupujici firmy
Konkurenty v odvétvi

1
2
3. Substituty
4. Dodavatelé
5

Odbératelé

Obrazek 3 - Porterav model péti sil

g
Riziko
vstupu

potencidlnich
w)nkurentﬁ

Rivalita
mezi
podniky

Smluvni sila
dodavatelu

Smluvni sila
kupujicich

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dedouchové (2001)
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Dle putsobeni uvedenych faktori se rozhoduje o tom, zda je podnik
konkurenceschopny.
Dodavatelé — mohou ovliviiovat kvalitu a cenu dodavanych produktt
Odbératelé — ovliviiuji ziskovost odvétvi tlakem na cenu a kvalitu produkce, podobné jako
u vyjednavaci sily dodavatela
Substituty — dané odvétvi bude méné atraktivni, pokud jsou produkty snadno nahraditelné
Konkurenti v odvétvi — mezi jednotlivymi firmami panuje rivalita, ktera je disledkem
snahy jednotlivych firem zlepsit si své trzni postaveni
Nové vstupujici firmy — tato hrozba je ovlivnéna hlavné kapitdlovou narocnosti,

distribu¢nimi kanaly nebo vladni politikou (Ticha a kol., 2002)

3.12 STEP analyza

STEP analyza je tvorena Ctyfmi zakladnimi oblastmi vnéjsich faktord, které tvori
zéklad pro tuto analyzu:
1. Socidlni faktory
2. Technické faktory
3. Ekonomické faktory
4. Politické faktory
Tento model 1ze v nékterych pfipadech rozsifit také o faktory legislativni — v tom
ptipadé se model oznacuje jako analyza SLEPT.
Analyza STEP je zalozena na poznani minulého vyvoje a snazi se predvidat a
analyzovat budouci vlivy prosttedi ve ¢tyfech uvedenych oblastech, které jsou vyobrazeny

v nasledujicim schématu. (Kostan a kol., 2002)
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Tabulka 1 — STEP analyza

/ - k"\_‘.
SOCIALNI FAKTORY TECHNICKE FAKTORY
Uroven vzdélani vyse vydajli na vyzkum
zivotni hodnoty podpora vlady
rozdéleni prijma nové objevy a vynalezy
zZivotni styl (* ~nové technologické aktivity
|
| | STEP | | |
EKONOMICKE FAKTORY ¢ POLITICKE FAKTORY
urokova mira legislativa
mira inflace pracovni pravo
mnoZstvi penéz v obéhu ochrana Zivotniho prostredi
investice danova politika
""\ nezaméstnanost /"

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kost'an a kol. (2006)

Socialni prostiedi

Pfi analyze téchto faktor je vhodné se zaméfit na otazky souvisejici s vékem,
demografickym vyvojem, vzdélanim a Grovni poskytované zdravotni péce. Zodpoveézenim
si na uvedené otazky, dojde k zjisténi pracovnich navykl cilové skupiny, ocekavaného
chovani a vlivu této cilové skupiny na vykon firmy. Pfikladem muze byt velké mnozstvi
zaméstnanci s nevhodnou zdravotni péci muze vést k nizké produktivité spoleCnosti.
(Edolo, 2019)

Technologické prostiedi

Technologické faktory vymezuji trendy v inovacich produkti, ve vyvoji technologii,
novych vyndlezti a patentd ¢i novych objevi. Pro efektivni Cinnost podniku je tfeba
investovat do svého vyzkumu ¢i uplatiiovat podporu od vlady. Piikladem tedy muze byt
vladni podpora védy a vyzkumu, celkovy stav a zmény technologii nebo rychlost zastaravani
(Synek a kol., 2015). Dal§im typickym ptikladem lze uvést dostupnost internetu nebo
mobilni pfipojeni pro komunikaci. Je také vhodné zajimat se o vybavenost konkurence a

moznosti ziskani jejich novych technologii. (Edolo, 2019)

39



Ekonomické prostiedi

Jsou to faktory urcujici vykonnost ekonomiky a maji ptfimy dopad na podnik, ktery
muze byt jak kratkodoby, tak dlouhodoby. Mezi ekonomické faktory se fadi hospodaisky
rast ¢i pokles, urokové miry, sménné kurzy, inflacni a mzdové sazby, minimalni mzda,
nezameéstnanost, pracovni doba, potifebné zivotni naklady ¢i dostupnost Gvért. Jednim
z prikladii 1ze uvést zvySeni miry inflace, ktera ovlivni stanoveni cen produktt a sluzeb nejen
daného podniku, ale i dodavateld. Dale muze ovlivnit spotfebitelské a kupni chovani
spotrebitelt a mize vést az ke zménam modell nabidky a poptavky v ekonomice. (Mytimi,
2021)

Politické faktory

Politické prostiedi odrazi politickou situaci zemé jak uvnitf, tak globalng€. Vzhledem
k Castému uskute¢iiovani zmeén v legislativé je nutné dané zmény neustale kontrolovat a

pfizpusobovat jim marketingovou strategii i ¢innost podnikani. (Paulov¢akova, 2015)
3.13 SWOT analyza

Hlavnim ukolem SWOT analyzy je identifikovani urcité miry relevance soucasné
strategie firmy a jejich silnych a slabych mist a schopnosti vyrovnani se se zménami, které
mohou v prostfedni nastat. Jedna se o analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb,
tedy slouCeni predchozich svou analyz — SW a OT. Je vhodné zacit analyzou OT tj.
definovani prilezitosti a hrozeb, které mohou nastat jak v mikroprostiedi (dodavatelé,
zakaznici, vetejnost, konkurence), tak v makroprostfedi (vyse uvedené nekontrolovatelné
faktory). Po dikladné analyze OT, nasleduje analyza vnitiniho prostiedi firmy — SW (cile,

firemni zdroje, kultura, mezilidské vztahy, kvalita managementu atd.). (Jakubikova, 2013)
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Obrazek 4 - SWOT matice

Silné stranky
(strengths)

zde se zaznamenavaji skutecnosti,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikam,
tak firmeé

Prilezitosti
(oportunities)

zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe
uspokojit zakazniky a pfinést firmé uspéch

Slabé stranky
(weaknesses)

zde se zaznamenavaji ty véci,
které firma nedéla dobre, nebo ty,
ve kterych si ostatni firmy vedou lépe

Hrozby
(threats)

zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku

Zdroj: Jakubikova (2013)
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4 Vlastni prace

V kapitole Vlastni prace je nejprve podrobné popsana charakteristika spolecnosti,
poté je provedena analyza vnéjSiho a vnitfniho prostredi, kterd je vypracovana na zakladé
rozhovoru s vedouci marketingového oddéleni spolecnosti Conseq Investment Management.
Na zakladé vysledki je vypracovan navrh komunikacniho planu na socialnich médiich pro

ndsledujici rok.
4.1 Spolecnost Conseq Investment Management, a. s.

Conseq Investment Management spadd do koncernu Conseq a je soucasti ¢eského
kapitalového trhu jiz ne€kolik let. V poslednich letech také uspeésné pronika na slovensky a
polsky trh. Nabizi klientim investi¢ni a penzijni produkty. U produktti investi¢nich si klienti
mohou vybrat ze tfi riznych typt smluv, napiiklad podle toho, zda si chtéji sami fidit
investi¢ni portfolio ¢i fizeni nechat na tymu odbornika spolecnosti. Co se tyCe penzijnich
produktt, klienti si mohou zalozit online dopliitkové penzijni spofeni ZENIT, kde je mozné
si zvolit ze Ctyf fizenych investiCnich strategii, které se liSi riznym zastoupenim
dluhopisovych a akciovych fondd. Jedna se o strategii konzervativni, vyvazenou,
dynamickou a garantovanou. (Conseq, 2023)

Zakladatelem firmy je Jan Vedral a feditelkou je Hana Blovska. V soucasnosti je
skupina Conseq nejvétsim nezavislym investiénim manazerem v Ceské republice. V roce
2022 mela spolecnost vice nez 500 000 klienti s objemem aktiv ve vysi vice nez 105 miliard
¢eskych korun. (Conseq, 2023)

Historie skupiny Conseq zasahuje jiz do roku 1994, kdy byla zalozena spole¢nost
Conseq Finance za ucelem obchodovani s cennymi papiry. Tato spolecnost vstoupila v roce
1996 na Burzu cennych papirti Praha. O rok pozdé&ji se pak stala nejvétsim nebankovnim
obchodnikem s cennymi papiry v Ceské republice. Vyznam nabizenych sluzeb investiéniho
managmentu stdle rostl, proto vroce 2000 vznikla spole¢nost Conseq Investment
Management, ktera 3 roky po vzniku piebrala aktivity od ptvodni spole¢nosti Conseq
Finance. (Conseq, 2023)

Conseq Investment Management vlastni dcefinou spolecnost Conseq Funds
investicni spolecnost, Conseq penzijni spolecnost a QI investicni spolecnost.

Spokojenost klienti zajiStuje profesionalni tym, jehoz prace je pravidelné hodnocena a
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ocefiovana nezavislymi odborniky nejen v Ceské republice, ale i v zahrani&i. Pfikladem je
mnohonasobné ocenéni v anketé Zlata Koruna jak pro investi¢ni, tak pro penzijni produkty.
Konkrétné pro investi¢ni produkty Active Invest a Horizont Invest a pro penzijni program
Zenit. Za dalsi uspéch lze povazovat také to, ze portfolio manazer spolecnosti Martin Pavlik
byl zatazen do zebficku Citywire, kdy byl vyhlaSen 14. nejlepSim (z pfiblizné 15 tisic
hodnocenych) portfolio manazerem do 40 let na svété v tiiletém obdobi do ledna roku 2017.

(Conseq, 2023)

Obrazek 5 - Logo spolecnosti

(ONSEQ

Zdroj: (Conseq, 2023)
4.2 Rozhovor s vedouci marketingového oddéleni

Cilem nestrukturovaného rozhovoru s vedouci marketingového oddéleni spolecnosti
Conseq Investment Management je ziskani potifebnych informaci o jednotlivych
marketingovych Cinnostech pro vypracovani navrhu komunikaéniho planu socialnich médii
na pristi rok 2024. Jednotlivé otazky jsou k nalezeni v pfiloze A. Odpovédi na tyto otazky

jsou soucasti jednotlivych provedenych analyz v ndsledujicich kapitolach.
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4.3 Analyza vnitiniho prostredi

4.3.1 Struktura spole¢nosti

Nejvétsi akcionafi spoleCnosti jsou také jejimi manazery, ktefi nesou plnou
odpovédnost vici klientim a obchodnim partnerim. Jiz od samotného zalozeni se podili na
jejim rozvoji a stoji za kazdym krokem, ktery vede ke zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.
Zakladatelem firmy je Jan Vedral, ktery po celou dobu existence firmy zodpovidal za divizi
operaci, skupinu obchodovani s akciemi a skupinu investicniho managementu. V soucasné
dobé pokracuje ve funkci hlavniho investicniho manazera, ktery vede investi¢ni tym a
stanovuje hlavni investi¢ni strategie. Soucasnou reditelkou spole¢nosti Conseq Investment
Management je Hana Blovska, ktera ma na starost strukturaci produktu, jejich marketing,
prodej a navazovani a rozvoj vztahi sklienty a distribu¢nimi zastupci. Spolu se
zakladatelem Janem Vedralem se podili na rozhodovéni o obchodni politice firmy a jejim

operativnim fizeni. (Conseq, 2023) Schéma struktury spolecnosti je k nalezeni v piiloze B.

4.3.2 Cile spolecnosti

Hlavnim cilem je vizibilita, znalost produktti a vnimani spolecnosti v o€ich klientd
jako skupinu odbornikd.

Z pohledu investicniho oddéleni jde predev§im o znalost produkti u financnich
poradcu. Finan¢ni poradci mohou klientim uzavfit smlouvy u vice spolecnosti a vytvorit jim
individualni investi¢ni plan, do kterého mohou zaradit i spole¢nost Conseq Investment
Management. To mize byt pro klienta zajimavéjsi a vyhodnéjsi nabidka nez pii pfimém
prodeji, kde jim spole¢nost nemiize nabidnout vice sluzeb.

U penzijniho oddéleni je naopak dilezitym cilem znalost produktu ptimo u klientt a
tim navySovat pocet smluv. Na oddéleni penzi se nabizi pouze jeden produkt — doplitkové
penzijni spofeni, ktery je stejny pro v§echny klienty, tudiz neni dilezité, zda si klient produkt
zalozi pres zprostredkovatele nebo pres danou spolecnost. Proto je zde prostor pro uzavirani
penzijnich smluv s klienty naptimo. Hlavni cil penzijniho oddéleni se tedy zamétuje spise
na osloveni klienta, aby si zalozil smlouvu online prostfednictvim webovych stranek,

prevedl si stary typ smlouvy na typ novy ¢i si navysil svij vlastni pfispévek ucastnika.
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4.3.3 Vize spole¢nosti

Spolecnost sméfuje na dosahovani vzdeélanosti lidi a ziskavani novych klientt, ktefi
budou veédét proc pfisli. Pro spolecnost je velice zdsadni to, aby lidé vnimali firmu jako
,proklientskou” a také jako tym odbornikli z pozice Ceského investora, a tim ziskat co

nejvetsi ¢ast trhu. (Interni zdroje, 2023)

4.3.4 Konkurence

Existuje mnoho investi¢nich firem, které se daji povazovat za konkurenci. Co je pro
spolecnost dulezité z hlediska porovnavani, jsou predevs§im objemy aktiv, které klienti u
spoleCnosti maji. V nasledujicich tabulkach jsou vidét hlavni konkurenti v oblasti penzi a

investic.

Tabulka 2 - Penzijni spolecnosti

Penzijni spoletnost Pocet aktivnich acastnika Prostiedky ucastniku
DPS (mil. K¢)
Allianz PS 82 399 8 601
Uniqa PS 39 236 4295
Conseq PS 94 741 9 275
CSPS 482223 35443
CSOB 253 246 16 272
NN PS 95795 5703
KB PS 200 725 15504
Generali PS 340 067 22 087
Rentea PS 50 335 3100
Celkem 1638 767 120 280

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Asociace penzijnich spolecnosti (2023)
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Tabulka 3 - Investicni spolecnosti

Finan¢ni skupina

CSOB Asset Management, a.s., investi¢ni spole¢nost

Generali Investments CEE, investi¢ni spolecnost, a.s.

Ceska spofitelna, a. s.

Amundi Czech Republic

Conseq Investment Management, a. s.

NN Investment Partners B.V., Czech Branch
AVANT investicni spolecnost, a.s.

UNIQA Insurance Group AG

J&T INVESTICNI SPOLECNOST, a.s
Raiffeisenbank a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle AKAT (2023)

4.3.5 Cilové skupiny

Cisty objem aktiv
(mil. K¢)
363 293
343232
333938
198 987
123 075
116 439
76 344
70 550
63 889

55 055

Cilova skupina je stejné jako hlavni cile odliSna na kazdém oddé€leni. Z pohledu

oddéleni investic se za cilovou skupinu povazuji lidé, ktefi jsou ekonomicky aktivni,

z vyS$Sich socialnich skupin, ktefi maji finan¢ni prostfedky navic. Jelikoz spolecnost nabizi

produkt, ktery je zbytny, jedna se spiSe o klienty, ktefi jsou vy§§iho ekonomického statutu.

Mohou to byt i pravnické osoby. Spole¢nost oslovuje také trhy B2B (distribucni sité), aby

dané produkty proddvaly. (Interni zdroje, 2023)

Na penzijnim odd€leni je §irsi cilova skupina pravé z toho duvodu, Ze na dichod by

si meli spofit alespori minimalni ¢astkou i lidé, kteri jsou ekonomicky schopni, avSak nemaji

vetsi mnozstvi financnich prostedkt na zalozeni investic. Nevystupuji zde zadné pravnické

osoby. (Interni zdroje, 2023)
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4.3.6 Marketingovy mix 7P

Nize uvedeny marketingovy mix piedstavuje soubor nastrojii, pomoci nichz finan¢ni
instituce usiluje o dosazeni marketingovych cili na cilovém trhu. Aby bylo téchto cila
dosazeno co nejefektivné)i, musi byt tyto nastroje ve spravné vzajemné provazanosti a musi
byt v souladu se souasnym postavenim finan¢ni instituce na trhu.

Produkt

Spolecnost Conseq Investment Management, a.s. nabizi klientim investi¢ni a
penzijni sluzby.
Investice

Existuji razné produkty vhodné pro vSechny typy investord. V soucasné dobé je na
vybér ze tii zakladnich typt smluv a to:

e (lassic Invest
e Horizont Invest

e Active Invest

Classic Invest

Jedna se o zédkladni produkt pro privatni investory. Je idedlnim produktem pro
klienty, ktefi si chtéji sami vybirat jednotlivé podilové fondy a fidit si své investicni
portfolio. U tohoto typu smluv je zde moznost investovani do §iroké mnoziny investi¢nich
fondu, certifikati ¢i dluhopisa, které jsou soucasti platformy Conseq. V této platformé je
nabidka podilovych listd a investi¢nich akcii ve vice nez 1000 investi¢nich fondech rizného
zaméfeni. Kompletni prehled fonda, které klient muze filtrovat dle riznych kritérii, jako je
naptiklad investi¢ni spoleCnost, tfida aktiv nebo zakladni ména fondu, je k dispozici na
webovych strankach pod zalozkou Investice. V ramci Classic Invest je mozné investovat
jednorazové 1 pravidelné. Hlavni vyhodou produktu jsou investi¢ni fondy spoleCnosti
z celého svéta, portfolio pfimo dle klientovych potieb a vyhledavani téch nejlepSich
investi¢nich pfilezitosti. (Conseq, 2023)

Horizont Invest

Horizont Invest je investicni program, ktery slouzi k dlouhodobému pravidelnému
investovani s danym cCasovym horizontem. Muze slouzit jako zabezpeceni na dichod,

rezerva pro déti, pii splaceni hypotéky ¢i jinych zasadnich zivotnich situacich. Pomoci
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tohoto programu spole¢nost vytvari kazdému klientovi produkt na miru jeho potfebam. Na
zacCatku se zde uplatiiuje siln€jSi zastoupeni investic s vyS§im vynosem a rizikem, ale
s blizicim se koncem programu se pomeér investic méni ve prospéch konzervativnich, jejich
investi¢ni riziko a vynos jsou nizsi. Tim dochazi k ochrané vlozenych investic a stabilizaci
dosazenych vynost. Hlavni vyhodou produktu je zhodnocovani uspor, postupné snizovani
rizikovosti a také uchazeni se o klientovy potieby. (Conseq, 2023)
Active Invest
Jedna se o oteviené podilové fondy fond. Umoziuji jak jednorazové, tak pravidelné
investice. Je zde na vybér ze tii fondu a kazdy z nich ma definovanou investi¢ni strategii:
e Konzervativni
e Vyvazenou
e Dynamickou
Portfolia téchto fondi maji na starost investicni manazefi v zavislosti na soucasném
vyvoji na financnich trzich. Hlavni vyhodou produktu je aktivni sprava a ptizplisobovani
slozeni portfolia souasnému déni na financnich trzich a Siroka diverzifikace 1 pfi malych
castkach. (Conseq, 2023)
Wealth Management
Wealth Management je exkluzivni sluzba pro klienty, jejichz objem aktiv prevySuje
1 000 000 CZK. Jedna se o individudlni feSeni, které odpovida potfebam investora a
zivotnim situacim. Spolecnost vytvaii investicni sluzby na miru prostiednictvim Sirokého
portfolia produktt. Nejveétsi cast Wealth Managementu tvori fyzické a pravnické osoby. Pro
tyto klienty se vytvari investi¢ni portfolio od nejkonzervativnéjsiho az po velmi dynamické.
Likvidita je nastavena dle dilky investiéniho horizontu klienta. Mezi klienty Wealth
Managementu patii municipality, Ceské nadace, cirkevni klienti a bytova druzstva. (Conseq,
2023)
Investment Banking
Jedna se o sluzbu, ktera nabizi feSeni pro emitenty k alternativnim cestdm ziskan{
kapitalu. Jde o vyhledavani zajimavych emitentd dluhopist, napfiiklad jako novy zdroj
financovani svého podnikani. Tym profesionalt navrhuje optimalni strukturu pro fungovani
fondu & investiéni spolegnosti. Provadi klienty licenénim fizenim pred Ceskou narodni
bankou a nasledné poskytnou plnou asistenci pii sprave fondu, podfondu ¢i investicni

spole¢nosti. V Ceské republice je spolegnost teprve sedmou spolegnosti, ktera mize také
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vykonavat sluzby depozitafe investi¢nich fondd, jak pro standardni a specialni fondy

kolektivniho investovani, tak pro fondy kvalifikovanych investort. (Conseq, 2023)

Penze

Co se tyCe penzijnich sluzeb, existuji dva produkty. Jedna se o ,,Dopliikové penzijni
spofeni ZENIT* a starsi typ transformovaného fondu ,,Penzijni pfipojisténi®.

Dopliikové penzijni sporeni ZENIT

Doplitkové penzijni spofeni je moznost, jak se zajistit na stari a zabezpecit si kvalitni
uroven zivota v dob¢ diichodu. Pfi zakladani tohoto produktu si klient mize zvolit dle svych
potieb ze Ctyf naSich investiCnich strategii — dynamickd, vyvazend, konzervativni ¢i
garantovand. Dal$i moznosti je zvoleni individualni strategie, kdy si klient sim kombinuje
financni prostifedky do jednotlivych fondl. Klient ma moznost ziskat prispévek od statu a
usporu na dani az ve vysi 6 360 K¢ ro¢né. Mezi dalsi vyhody produktu patii moznost
prispévku od zaméstnavatele, jehoz vySe neni nijak regulovana. Existuje také vyhoda nad
ramec zdkladu stanoveného stitem v podobé ,,vérnostniho bonusu®. Jedna se o formu fixni
slevy z poplatku za obhospodarovani ve vysi az 25 %. Sazba bonusu zavisi na délce doby

mezi vznikem smlouvy a jejim cilovym datem. (Conseq, 2023)

Penzijni pripojisténi

Smlouvy penzijniho pfipojisténi jiz od roku 2013 nelze uzavirat. Jedna se o staré typy
smluv, které vSak stale spoleCnost eviduje a samotné spofeni 1 vyplata davek se nadale fidi
pivodnimi podminkami a platnym penzijnim planem. U penzijniho pfipojisténi je nizsi
zhodnoceni vlozenych finan¢nich prostfedkti a neni zde moznost vybéru investicni strategie.
Stavajici klient ma moznost si tento stary typ pievést na novy typ Doplitkového penzijniho
spofeni a tim ziskat moznost vyssiho zhodnoceni prostiedkd. Narok na fadny vybér
prostiedkti ma klient po dovrSeni véku 60 let. V piipadé, ze by chtél prostiedky vybrat diive,
je mozné smlouvu pred¢asné vypovedet za urcitych podminek prostfednictvim tzv. vyplaty

odbytného. (Conseq, 2023)
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Cena

Cena finan¢nich sluzeb je dulezitym faktorem marketingového mixu financnich
sluzeb pravé proto, ze ovliviiuje pfijem napfimo. Jedna se o vysoce flexibilni prvek, ktery je
dilezity pro zdroj informaci a je symbolem hodnoty produktu. Je nastrojem konkurencni
diferenciace financni sluzby.
S investicemi do podilovych listi existuje nékolik typta poplatki:

Vstupni poplatky

Vstupni poplatky jsou stanoveny jako podil ze zainvestovanych prostiedkd (u
pravidelnych investic z ¢astky planovanych vkladi za celou dobu programu) a nasledné jsou
strzeny pfi realizaci investice. Sazby vstupniho poplatku jsou stanoveny sazebnikem na
webovych strankach individualné pro kazdy produkt a odviji se od vySe zainvestované
castky a typu fondu.

Manazerské poplatky

Manazerské poplatky lze definovat jako odménu investiéniho manazera za
obhospodarovani fondu. Sazba poplatku je stanovena procentnim podilem z primérného
ro¢niho objemu investice. Strhavany jsou prubézné z hodnoty investice. (Conseq, 2023)

Ostatni poplatky a naklady

Ostatni poplatky zahrnuji naklady tretich stran, které souvisi s konkrétni investici.
Muze se jednat naptiklad o postovné, poplatky do garan¢niho fondu obchodnikti s cennymi

papiry ¢i poplatky za platbu v cizi méné nebo za expresni platbu. (Conseq, 2023)
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Tabulka 4 - Standardni sazby vstupnich poplatki u smluv Classic Invest

Standardni sazby vstupnich poplatki

Investi¢ni nastroje

Hruba c¢astka Jednorazového pokynu nebo Dilé¢iho pokynu TP

podle Trvalého pokynu s nepredplacenym vstupnim poplatkem

Mensi nez 350 000 K¢ 350 000 az 1000 000 K¢ a vice
999 999 K¢
Dynamické 5,00 % 4,10 % 3,10 %
Stredné rizikové 4,00 % 3,35 % 2,55 %
Konzervativni 2,50 % 2,05 % 1,55 %
Krétkodobé 0,50 % 0,40 % 0,30 %

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle sazebniku Conseq (2023)

Tabulka S - Poplatky Active a Horizont Invest

Standardni sazby vstupnich poplatki

Investi¢ni nastroje

Hruba ¢astka Jednorazového pokynu nebo Dil¢iho pokynu TP

podle Trvalého pokynu s nepredplacenym vstupnim poplatkem

350 000 az
Mensi nez 350 000 k¢ 1 000 000 k¢ a vice
999 999 k¢
Dynamicka
) 5,00 % 4,10 % 3,10 %
strategie
Vyvazena strategie 4,00 % 3,35 % 2,55 %
Konzervativni
. 2,50 % 2,05 % 1,55 %
strategie

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle sazebniku Conseq (2023)

Ve vySe uvedenych tabulkach jsou pro pfedstavu uvedeny standardni sazby vstupnich

poplatkti pro zakladni investi¢ni programy. Na webovych strankach v zalozce dokumenty

ke stazeni jsou uvedeny celé sazebniky vcetné zvyhodnénych sazeb predplacenych
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vstupnich poplatka,
provadénych/trvalych pokynech.

nakladd a ostatnich poplatkli ¢i

poplatk  pfi jednorazoveé

U dopliikového penzijniho spotfeni nejsou zadné vstupni poplatky, jako je tomu u

investi¢nich produkt. Dulezitou soucasti jsou pouze poplatky za obhospodarovani majetku

a poplatky za zhodnoceni majetku v jednotlivych fondech. Tyto poplatky jsou uvedeny

v nésledujici tabulce.

Tabulka 6 - Poplatky uctované penzijni spolecnosti Conseq

Poplatky uctované penzijni spolecnosti

Pievod prostiedkd Ugastnika k jiné penzijni

spolecnosti do 60 mésica trvani Smlouvy o 800 k¢
Penzijnim spoteni
Pozastaveni vyplaty davky 0 k¢

Vyplata davky jinym zpisobem nez
bankovnim pfevodem v ramci CR

rozdil mezi naklady na prevod v CR a
pozadovanou vyplatou

Poskytnuti udaje o skutecnostech tykajicich se
ucastnikd doplitkového penzijniho spofeni
osobdm uvedenym v § 168 odst. Pism. C) al)
Zakona o dopliikovém penzijnim spotfeni

1000 k¢ za kazdého jednoho tcastnika
doplitkového penzijniho spoteni, ktery je
predmétem zadosti o poskytnuti udaju (cena je
uvedena bez DPH)

Uplata za obhospodafovani majetku ve fondu
Conseq povinny konzervativni fond, Conseq
penzijni spolecnost, a.s.

0,4 % p. a.

Uplata za obhospodatovani majetku v
ucastnickych fondech:

* Conseq globalni akciovy ucastnicky fond
* Conseq dluhopisovy ucastnicky fond

» Conseq Target Bond 2035 ucastnicky fond

1 % p. a.

Uplata za zhodnoceni majetku ve fondu
Conseq povinny konzervativni fond, Conseq
penzijni spole¢nost, a.s.

10 % ze zhodnoceni

Uplata za zhodnoceni majetku pro ostatni
ucastnické fondy Conseq penzijni spolecnost,
a.s.

15 % ze zhodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku Conseq (2023)

V ptipad€, ze ma klient zvolenou garantovanou strategii, plati poplatek (zpravidla

5 % ze sjednaného mésicniho prispévku tcastnika) za tuto poskytnutou sluzbu. Musi zaroven

spliiovat jednotlivé podminky, které jsou uvedené v nasledujici tabulce.
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Tabulka 7 - Podminky zavedeni garantované strategie u smluv DPS

Kvalifikovana smlouva musi spliiovat v§echny nize uvedené podminky

Parametr

Kvalifika¢ni podminka

Vyse sjednaného mési¢niho prispévku

Minimalné 500 k¢&

Strategie spofeni

Musi byt sjednana garantovana strategie spoifeni

Frekvence placeni prispévku

Meésicni

Cilovy vék

Cilovy vék je stanoven minimalné€ 10 let ode dne
ucinnosti garance
cilovy veék neni vyssi nez aktualni vék zvySeny o

50 let

Vek tcastnika ke dni u€innosti garance

Maximalné 70 let

Zpusob komunikace

Souhlas s elektronickou komunikaci podle
Dopliikovych obchodnich podminek pro e-

komunikaci

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle sazebniku Conseq (2023)

Distribuce

Spolecnost Conseq Investment Management nebuduje vlastni distribucni sit’ a nema

ani rozmisténou sit vlastnich pobocek. Existuje pouze jedna hlavni pobocka — centrala, kterd

sidli v Burzovnim paléci v ulici Rybna 682/14 na Praze 1. Na centralu si mtze klient pfijit

kdykoliv sjednat produkt ¢i si domluvit schtizku, a to jak v ramci investi¢niho, tak penzijniho

oddéleni. (Conseq, 2023)

Ke klientovi se produkty dostavaji hlavné prostiednictvim finanénich poradci a

investi¢nich zprostfedkovateld. Mohou to byt jak samostatni podnikatelé, tak zastupci

poradenskych firem. Jedna se naptiklad o spolecnosti:

¢ BROKER TRUST, a.s.
e Broker Consulting, a.s.

e SAB servis, s.r.0.
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e Raiffeisenbank, a.s.

e 7FP akamedie, a.s.

e SMS finance, a.s.

e Partners Financial Services, a.s.

e Fincentrum & Swiss Life Select a.s.

e amnoho dalSich (Conseq, 2023)

Kompletni seznam zprostiedkovateld je k dispozici na webovych strankach
spoleCnosti. Déle jsou uzavieny také smlouvy o obchodnim zastoupeni s velkym poctem
fyzickych osob — investi¢nich zprostiedkovateld. V ramci vzdélavani a legislativy trhu
s financemi spoleCnost spolupracuje také s Asociaci financnich zprostfedkovateli a
finanénich poradcti Ceské republiky. Vyhodou sjednani sluzeb skrze finanénich

poradenskych firem je, ze ma klient moznost si zalozit dany produkt v misté svého bydliste.

Dalsi forma sjednani smlouvy je prostfednictvim online komunikace. Klient ma
moznost si zalozit investicni ¢i penzijni produkt skrze webové stranky spolecnosti
www.conseq.cz, kde dle pokyni vypliiuje pozadované udaje a nahraje potiebné doklady
k uzavieni smlouvy. Kazda nové sjednana smlouva doplikového penzijniho spofeni je
platna od 1. dne nésledujiciho mésice. U investic plati, ze smlouva je aktivni jiz po pfijeti
platby a dolozeni vSech potfebnych dokladii k zalozeni. Klient ma moznost online nahledu

do své smlouvy prostrednictvim internetovych aplikaci:

e MUJ CONSEQ - pro investi¢ni produkty
e MUJ CONSEQ - PENZE - pro penzijni produkty

Klient ma tak ptehled o svych osobnich udajich, platbach, sjednanych ptispévkach,

vypisech z Gctu ¢i aktualnim zhodnoceni. (Interni zdroje, 2023)

54


http://www.conseq.cz

Obrazek 6 - Distribu¢ni kanaly

Zdroj: Vlastni zpracovdni (2023)

V nize uvedené tabulce je znazornén pocet uzavienych investi¢nich a penzijnich

smluv za rok 2022 ptes jednotlivé distribucni kanaly.
Investi¢ni smlouvy

Tabulka 8 - Investi¢ni smlouvy

Distribucni kanal Pocet smluv
Finan¢ni poradce 45588
Osobni schizka 357
On-line 275

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju (2023)
Dopliikové penzijni sporeni

Tabulka 9 - Smlouvy DPS

Distribu¢ni kanal Pocet smluv

Finan¢ni poradce 14971

Osobni schiizka neeviduje se (fady jednotek)
On-line 891

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdroju (2023)
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Smlouvy dopliikového penzijniho spofeni uzaviené osobné na pobocce se neeviduji

z divodu velmi nizké navstévnosti klientd (Interni zdroje, 2023)

Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace zahrnuje marketingové néstroje, jako je reklama, podpora
prodeje, PR, osobni prodej a pfimy marketing.

Reklama

V soucasné dobé spolecnost vyuziva PPC reklamu, kterou spravuje externi agentura.
Jedna se o reklamu ve vyhledavacich Google a Sklik od Seznamu. Tyto reklamy jsou
rozdeleny do tfi kampani — Investice, Penze a Brand Conseq. Déle spole¢nost spolupracuje
s NextPage Media, kam spada naptiklad web Finmag.cz nebo Penize.cz, kde spolecnost
také vyuziva naptimo PPC reklamu. Tyto spoluprace jsou vétSinou predem naplanované.
Existuji vSak spoluprace, které nejsou v prub&hu celého roku, ale spiSe narazoveé — naptiklad
Casopis o investovani a finanénim planovani Fond Shop nebo zpravodajsky portdl pro
investory Investi¢ni web, kde se v pribéhu roku objevuji rizné inzerce. Dale spolecnost
velmi &asto vyuziva reklamu v novindch-Hospodaiské noviny, E15, CT24 nebo reklamu na

zpravodajskych portalech jako je Euro.cz ¢i Ekonom.cz. (Interni zdroje, 2023)
Obrazek 7 - PPC reklama ve vyhledavaci Google

conseq.cz

https://www.conseq.cz ¥

Conseq Investment Management - Penzijni sporeni Conseq

Siroké spektrum sluZeb od penzijniho spofeni pfes podilové fondy az po Wealth Management.
Conseq - kvalitni investicni i penzijni produkty, profesionalni klientsky servis.

Zdroj: (Google, 2023)

Podpora prodeje

V ramci nastroji podpory prodeje je pro spoleCnost dulezita hlavné spoluprace
s distribucnimi sit€émi, coz maji na starosti key account manazefi. Ti jezdi Skolit finan¢ni
poradce a poskytuji jim potfebné materialy ke spravnému prodeji. Fyzicka podpora prodeje
probihd pouze na poradanych konferencich. Spolecnost nepodporuje prodej naptiklad
formou letakl nebo soutézi. Dale spolecnost také porada nejrizné€jsi akce outdooroveé
kampané pro klienty Wealth managamentu, ale pfimo na retailové klienty se v ramci tohoto

komunika¢niho nastroje spolecnost nezameétuje. (Interni zdroje, 2023)
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Public Relations

Spolecnost spolupracuje s PR agenturou OmniMedia, kterd spolupracuje s celou
fadou Ceskych znaCek. Agentura fesi pfevazné neplacené vystupy zameéstnanct a odbornikti
v dané oblasti, kteti spoleCnost reprezentuji. Do Public Relations spadaji také narazové akce,
kdy se nabizi moznost vyjadieni experta spolecnosti Conseq do Casopisu se zaméerenim na
investice nebo je moznost nabidky inzerce ¢i ¢lanku za rozumnou cenu. Takové nabidky
spolecnost Conseq reflektuje a pfijima je v prub€hu roku. Mezi hlavni odborniky, ktefi
vystupuji v riznych médiich patii Jan Vedral, Richard Suida, Jan Macek nebo Michal
Stupavsky. Spolecnost dlouhodobé podporuje znamého horolezce, cestovatele, filmového
dokumentaristu a spisovatele Marka Holecka.

Spolecnost sponzoruje velkou fadu akci. Je generalnim partnerem Malostranské
besedy, ceny dostihu Velkd Chuchle, kde se v tuzemském dostihovém sportu jméno
spolecnosti objevuje jiz fadu let nebo Rugby clubu Tatra Smichov. Conseq navazala také
partnerstvi s tenistou Petrem Pélou a klubem Pala Vizner Tennis. Profesiondlni tenista Petr
Pdla je zarover klientem spoleCnosti. Spolecnost v prubéhu roku také sponzoruje narazové
akce. (Interni zdroje, 2023)

Obrazek 8 - Podpora Marka Holecka

Conseq
(onsta @ConseqIM

Nebojte se mifit vysoko! Conseq podporuje horolezce Marka Holecka na
expedici Waooo 2017. Sledujte nas Instagram!
instagram.com/p/BUZmQmihqzV/.

& Marek Holegek

Zdroj: LinkedIn (2023)
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Obrazek 9 - Velka Chuchle Conseq Park

CONSEQ

Zdroj: European Jockey's Cup (2023)

Obrazek 10 - Rugby Club Tatra Smichov

i’ RUGBY CLUB TATRA SMICHOV
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Zdroj: Ceska rugbyova unie (2023)

Osobni prodej

Osobni prodej je zalozen hlavné na spolupraci s finan¢nimi poradci a investicnimi
zprostredkovateli, které Skoli key account manazefi spolecnosti. Jelikoz méa spolecnost
pouze jednu pobocku v Praze, kazdy klient nema moznost se dostavit sjednat sluzbu osobné.
Klient, ktery takovou moznost ma si muze domluvit schiizku, ale 1ze také pfijit bez domluvy
na oddéleni klientského centra, kde jsou zaméstnanci rozdéleni do oddéleni investic a penzi.
Jak klienti, tak distributofi maji moznost se zameéstnanci klientského oddéleni komunikovat

telefonicky. Prodej produktu a sluzeb po telefonu vSak neprobiha.
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Pobocka tedy slouzi k péci o stavajici retailové klienty, ale osobni prodej se tyka
hlavné klientd Wealth Managementu, kde je pfistup vice individualni. Zaméstnanci musi mit
dikladné znalosti tykajici se nabizenych produktii, aby tyto produkty mohli nabizet na
profesiondln{ drovni.

Vzhledem k tomu, ze kazdy produkt lze sjednat prostfednictvim internetu, osobni
prodej ve spolecnosti se uskuteCiiuje v mensi mife a spolecnost se zameétuje spiSe na prodej
skrze distribucni site.

Piimy marketing

Do ptimého marketingu spada zptisob komunikace pfimym adresnim oslovenim — e-
mailing nebo telefonicky. Jak jiz bylo uvedeno, telemarketing spole¢nost nevyuziva.
Telefonicka komunikace se vyuziva pouze jako servisni sluzba pro klienty.

Spolecnost vyuziva email marketing pfedevsim po odborngjsi strance pro finan¢ni
poradce. Vyuziva newslettery, které jsou predev§im informacniho charakteru a zamétuji se
naptiklad na aktualni zhodnoceni fondu, informace o tom, v jakych médiich se spole¢nost
objevila ¢i na celkové déni na financnich trzich za dany meésic. VSem klientim chodi
pravidelné jednou za dva mésice jediny newsletter — CONSEQUENCE, ktery obsahuje
nejnove)si informace. V piipadé, ze by se spolecnost zacala vice zaméfovat v tomto smeéru
na retailové klienty, museli by to byt pouze ptimi klienti, ktefi si zalozili produkt sami, a ne
pfes poradce. Spolecnost ma v planu do budoucna klientim zasilat edukativni newslettery.
(Interni zdroje, 2023)

Lidsky faktor

Lidsky faktor ve spolecnosti predstavuje zaméstnance organizace, zakazniky a rodinu
i pratelé zakazniku, ktefi jsou soucasti trhu. Zakaznici se podileji napfiklad ustni reklamou
na budovani znacky.

V minimalnim mnozstvi funguje prodej produkti a sluzeb pfimo osobné na centrale,
kdy ma klient moznost si domluvit schiizku z nékterym z pracovnikt ¢i pfijit v oteviraci
dobé neohlaSen. Kontaktni pracovnici jsou tak v pravidelném styku s nekterymi zékazniky
a podileji se na ¢innostech marketingu, coz znamen4, ze musi byt pln€ proskoleni a musi byt
schopni vyslyset prani a potieby klienti. Zaméstnanci musi spliiovat kromé dostatecného
vzdélani, mySleni a spravného vystupovani také zakladni podminky vnéjsiho vzhledu. Méli

by byt tedy vhodné upraveni a mit spolecensky odév.
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Takovych klientd, ktefi chodi vyfizovat pozadavky na centralu, je jen velmi nizky
pocet, a to hlavné z toho divodu, ze vétSina pozadavku lze vytidit z pohodli domova online
¢i prostiednictvim svého financniho poradce nebo investicniho zprostiredkovatele. Ve
vétsing téchto distribu¢nich spolecnosti je vnéjsi vzhled poradce ¢i zprostiedkovatele také
nedilnou soucasti pti budovani vztahii mezi klienty.

Klienti spoleCnosti Conseq Investment Management jsou charakterizovani
predevs§im jako ekonomicky aktivni obyvatelstvo, které se snazi zhodnotit své financ¢ni
uspory.

Klienti oddéleni investic jsou vétSinou vys§siho ekonomického statutu a maji financni
prostfedky navic, a to pravé z toho divodu, Ze se jedna o zbytny produkt.

Mezi klienty sluzby Wealth Managementu mohou spadat i pravnické osoby — cirkve,
bytova druzstva, municipality ¢i rizné nadace. Takovych klientd existuje cela fada, ale
pouze nektefi dali spolecnosti souhlas se zvefejnénim jejich jmen v marketingovych
materialech. Spada sem napiiklad Biskupstvi Litoméfické, Ceskobratrska cirkev
evangelicka, Statutarni mésto Most, Kralupy nad Vltavou, Nadace pro radost, Nadace
Jedlickova ustavu ¢i Podplirny a garancni rolnicky a lesnicky fond. (Conseq, 2023)

Na penzijnim oddéleni nejsou zadné pravnické osoby, ale spada sem ekonomicky
aktivni klientela, ktera nemaji dostatek financi na zalozeni investic u spolecnosti, naptiklad
i z toho, ze se jedna o sluzbu se vstupnimi poplatky. Penzijni produkt neobsahuje zadné
vstupni poplatky, a navic se jedna o produkt dopliikového penzijniho spoteni, ktery je
vhodny pro kazdého klienta a Ize zde spofit minimalni ¢astkou. (Conseq, 2023)

Materialni prostiedi

Materialni prosttedi 1ze popsat z hlediska externiho a interniho prostredi. Hlavni a
jedind pobocCka — centrala spole¢nosti Conseq Investment Management sidli na Praze 1
v Burzovnim pal4ci, ktery se nachdzi hned vedle obchodniho domu Kotva.

Burzovni palac je administrativni centrum, kde sidli Burza cennych papira Praha, coz
je nejvétsi akciovy trh v Ceské republice. V Burzovnim paléci je k dispozici cela $kala
sluzeb jako napfiklad fecké bistro a food market AGORA, pojistovna Kooperativa ¢i posta.
Kromé¢ centraly skupiny Conseq se zde nachazi také fada dalSich najemct, jako napftiklad
Sephora, Zara, Ewopharma ¢i Vamex. Spole¢nost Conseq Investment Management se

nachdzi ve 4. patfe. V pripad¢ ptichodu klienta se staci nahlasit v pfizemi na hlavni recepci.
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Centréla je snadno dostupnd ze stanice MHD — Namésti republiky. Budova disponuje
podzemnim parkovistém, které je urCené vyhradné najemcim budovy a v piipadé
neobsazenosti rovnéz externim subjektim.

Obrazek 11 - Burzovni palac
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2
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Zdroj: VigFund (2023)
Interiér spoleCnosti je piipraven tak, aby vytvarel harmonické prostfedi pro
zamestnance a jejich pracovni schiizky. Design tedy pracuje s jednotlivymi bytovymi prvky,
jako jsou napftiklad zrcadla, zavésy, pohovky, moznost intimnéj§iho osvétleni a knihy.
V zasedacich mistnostech na sténach se nachazi moderni grafiky a cernobilé fotografie.
Stoly jsou vyrabéné z ofechového dfeva na miru. Kancelafe a zasedaci mistnosti jsou
sladény barvami s modro —oranzovym logem. O interni prostiedi se postarala firma Le Patio
Lifestyle, ktera je zalozena ptedev§im na osobnim pfistupu.
Obrazek 12 - Pobocka Conseq

Zdroj: Le Patio (2023)
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Procesy

Spolecnost se vénuje raznym procesim poskytovani sluzeb a nabizeni produkti.
Poskytnou sluzbu nebo nabidnout produkt muze zaméstnanec spolecnosti osobni formou,
kdy klient pfijde na pobocku, jak jiz bylo vySe zminéno. V dnesni dobé, kdy 1ze skoro kazdy
produkt nebo sluzbu sjednat online prostfednictvim internetovych stranek je spiSe vyuzivan
tento proces. Lidem tato forma dokaze uSetfit Cas. V piipad¢, ze se klient potfebuje doptat
na informace ¢i vysvétlit véci, kterym nerozumi, muze vyuzit i jiny proces elektronické
komunikace jako je napfiklad telefonni hovor €i e-mailova zprdva na klientské centrum
spolecnosti, kde mu bude vSe vysvétleno. Tento proces se zacal nejvice vyuzivat v dobé
pandemie Covid 19, kdy byl zakazan osobni kontakt jak pro klienty, tak i pro zaméstnance,
ktefi v tuto dobu museli pracovat z domova.

Jak jiz bylo feCeno, klienti maji moznost také vstupu do webové aplikace jak na
penze, tak na investice. Webova aplikace je vSak zatim pasivni, coz znamena, ze slouzi
klientovi pouze jako nahled na svou smlouvu. Vidi zde zhodnoceni, penézni zistatek, osobni
udaje, jednotlivé platby, statni piispevky a dalsi informace, které se smlouvy tykaji. Prostredi
webové aplikace pusobi ponékud nepiehledné, a to hlavné z hlediska barev a usporadani
jednotlivych udaju. Klientovi se do této webové aplikace ukladaji také ro¢ni vypisy nebo
daniova potvrzeni, které si muze z pohodli domova stahnout. Webova aplikace jde zobrazit
na mobilnim zafizeni.

Dal§im procesem je fungovani mobilni aplikace, ktera v souc¢asné dobé zatim neni
k dispozici, protoze je ve fazi posledniho testovani. Mobilni aplikace bude v brzké dobé
vytvorena zatim pouze pro klienty odde€leni investic a nebude se skrze ni dat obchodovat.
Bude tedy fungovat stejné jako webova aplikace pouze pasivné. Vytvoreni a poskytnuti

mobilni aplikace je velmi financné i Casové naro¢né. (Interni zdroje, 2023)
4.3.7 Socialni média

Mezi socialni sité, které spolecnost Conseq Investment Managament vyuziva patii
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube a v mens§i mife Twitter. Podle vedouci

marketingového oddéleni zde existuje prostor pro zlepseni a rozvoj jejich socidlnich siti.
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Facebook

Facebookova stranka byla vytvofena 7. ¢ervna roku 2011 pod ndzvem , Conseq
Investment Management, a.s.“. Spole¢nost ma aktualné 4 662 tisic sledujicich a 4.4 tisice
,,to se mi libi“. Vétsi Cast sledyjicich je tvofena predev§im hlavnimi distributory, a to prave
proto, ze prispévky na této socialni siti jsou podavany spiSe odbornéji. Jedna se hlavné o
ptispévky informacéniho charakteru o vyvoji na financnich trzich, odkazy na odborné ¢lanky
na webovych strankach ¢i informace o vyvoji akciovych a dluhopisovych fondi spolecnosti.
Sdili se zde také odkazy na videa na YouTube ¢i na podcasty Conseq, kde celd fada
odborniki a investi¢nich specialisti odpovida na kladené dotazy ze svéta investic a
finan¢nich trhi. Na Facebooku se také objevuji nékteré pracovni inzeraty, které pak
zaméstnanci mohou sdilet.

Jak jiz bylo feCeno, pfispévky na Facebooku jsou zaméteny spiSe na distributory, a
diky slozité podavanému obsahu se moc nezamétuji na cilovou klientelu.

Nize uvedeny graf prestavuje dosah Facebook stranky spole¢nosti v roce 2021 a
2022, kde lze vidét znacné rozdily. V roce 2022 je dosah vyrazné vétsi oproti roku 2021.
Velky dosah také predstavuje v roce 2022 obdobi v mésici Cervenci, kdy se pfispévky
zobrazovaly nejveétsimu mnozstvi uzivatelll. (Interni zdroje, 2023)

Graf 1 - Dosah na Facebooku

Dosah na Facebooku
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Zdroj: Interni data podniku (2022)
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Na nize uvedeném grafu lze vidét rozlozeni vékovych skupin sledujicich na
Facebooku, kde je vidét ze nejvétsi skupina je tvorena lidmi ve véku od 25 az 34 let a
prevazuji zde muzi. Neymen$i skupinu tvofi muzi starsi 65 let a Zeny a muzi ve véku od 18
do 24 let.

Graf 2 - Sledujici na Facebooku

Sledujici na Facebooku podle pohlavi a véku
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Zdroj: Interni data podniku (2022)

Instagram

Spolecnost Conseq Ivestment Management 1ze na socialni siti Instagram nalézt pod
uzivatelskym jménem ,conseq.cz. Instagram byl zalozen v bfeznu roku 2017, ale prvni
ptispévek byl pfidan az 30. ervna roku 2022, kdy se tato socialni sit’ zacala vice vyuzivat.

Je vhodné vyuzivat Instagram hlavné z toho diivodu, Ze se jedna o nejpouzivangjsi
socialni sit, ktera oslovuje mnoho lidi.

Na rozdil od Facebooku a LinkedInu je aktivita na Instagramu zameétena spise na
cilové retailové klienty. Piispévky jsou odlehcené a nejedna se o odborné texty, 1ze je oznacit
jako pfispévky informac¢niho charakteru, tykajicich se finan¢ni gramotnosti, informaci o
produktech ¢i sdileni Gspéchi spolecnosti. U jednotlivych piispévkd jsou vyuzivany
hashtagy, a to nejcastéji: #conseqcz #financnitrhy #finance #investice ¢i #penze a kromé

toho kazdy prispévek obsahuje kratky popisek.
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K 7.3. 2023 je sdileno celkem 25 prispévkia a 1530 sledujicich. V biu jsou vypsané
produkty a sluzby, které spolecnost nabizi a je zde také odkaz na webové stranky. Profil
obsahuje vybér stories s nazvem ,,O nas“, kde lze nalézt zakladni informace spolecnosti.
Profil spravuji zaméstnanci marketingového odd¢leni.

Nize uvedeny obrazek predstavuje porovnani dosahu na Instagramu jednotlivych
mésica v letech 2021 a 2022. Je ziejmé, ze rok 2022 ma na prvni pohled vétsi dosah oproti
roku predchozimu. Modry sloupec zobrazuje, ze prispévky, které byly na socialni siti
sdileny, se zobrazovaly mnohem vét§imu poctu lidi v roce 2022 nez v roce 2021.

Graf 3 - Dosah na Instagramu

Dosah na Instagramu
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Zdroj: Interni data podniku (2022)
Nasledujici graf obsahuje rozlozeni vékovych skupin sledujicich na Instagramu.
Z grafu lze vycist, ze nejvétsi veékova skupina sledujicich je od 25-34 let, kde znacné

prevazuji muzi. Naopak nejmensi pocet sledujicich je ve véku 65 let a vice.
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Graf 4 - Sledujici na Instagramu

Sledujici na Instagramu podle pohlavi a véku
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Zdroj: Interni data podniku (2022)

66



Nasledujici obrazky predstavuji vzhled instagramového profilu spolecnosti a jeden

ze stories ve vybéru.

Obrazek 13 - Instagram a ukazka story
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Zdroj: Instagram (2023)

LinkedIn

Sociélni sit’ LinkedIn je vyuzivana hlavné pro sdileni odbornéjSich ¢lanku. Sdili se
zde odkazy na videa a prispévky z ostatnich socialnich siti. Spole¢nost ma na této socialni
siti 6243 sledujicich. Hlavni sledujici jsou pravé financni poradci a investicni
zprostiedkovatelé. MensSinu pak tvoii retailovi klienti. Dulezitou soucasti aktivit na
LinkedInu jsou profily zameéstnanct, ktefi se snazi za spoleCnost prispévky pravidelné
pridavat. Jedna se napfiklad o predsedu predstavenstva Richarda Siudu, do jehoz
zodpovédnosti ve spolec¢nosti spada hlavneé vyvoj produkti pro retailovou klientelu a vztahy

s distribu¢nimi partnery nejen v oblasti investi¢nich sluzeb, ale i penzijnich produkti. Stejné
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jako na Facebooku a Instagramu se zde objevuji pracovni inzerdty. Déle pro sdileni

pracovnich inzerati vyuziva portal Jobs.cz.

Na niZe uvedené, grafu je znazornén celkovy pocet sledujicich podle dané pracovni

funkce.

Graf 5 - Pocet sledujicich podle pracovni funkce

Celkovy pocet sledujicich podle pracovni funkce
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Zdroj: Interni data podniku (2022)
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Nejvétsi mnozstvi sledujicich je pravé z oboru financi, nasledné pak prodeje a

poradenstvi.
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Obrazek 14 - LinkedIn

(ONSEQ

Conseq Investment Management, a.s.

Rozhodnuti, které vynasi
Investiéni management - Praha, CZ - 6 243 sledujicich uZivateld

m Pracuje zde Katefina a 2 spole¢na spojeni - 98 zaméstnancu

v Sledujete Navstivit web

Domu Moje spoleénost O nas Prispévky Vice ~

Onas
Investment management company focused od retail, institutional and private investors
providing full range of investment management services. Members of the Conseq Group

are also Conseq Invest Plc. domiciled in Ireland, Conseq Funds investi¢ni spoleénost, a. s.,
Ql investi¢ni spole¢nost, a.s and Conseq penzijni spole¢nost, a. s.

Zdroj: LinkedIn (2023)

Twitter

Twitter spoleCnosti byl zalozen v Cervenci roku 2015 pod uzivatelskym jménem
@ConseqIM. Podle vedouci marketingového oddéleni aktivita na Twitteru zaostava.
Prispévky spocivaji hlavné ve sdileni odborného informacniho obsahu, stejné jako na
Facebooku. Jednd se o odkazy na ¢lanky v Casopisech, YouTube videa ¢i odkazy na odborné
clanky o financnich trzich na webovych strankach.

Aktualné ma profil spolecnosti Conseq nasdileno celkem 2094 pfispévka tzv.

O (¢

Ltweetd™ a 1777 sledujicich. Spole¢nost by rada zapracovala na obsahu této socialni sité a
zvysila aktivitu.

YouTube

Sociélni sit’ YouTube byla zalozena 22.6. 2020 a lze najit pod nazvem ,, CONSEQ*".
V soucasné dobé ma YouTube kanal celkem 351 odbérateld a 91 videi. Videa nataci key

account manazefi, ktefi predavaji odborné informace naptiklad toho, jak vnimaji pravidelné
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mesicni zhodnoceni fondi. Tato videa jsou predevsim cilena opét na finan¢ni poradce a
investi¢ni zprostfedkovatele. Videa na kanale se déli do tii kategorii:

e Zhodnoceni fondi — nachdzi se zde celkem 9 videi, kde key accout manazefi
popisuji, jak se dafilo jednotlivym fondim za rizné obdobi

¢ Investicni tydenik — zde jsou videa odborného informacniho charakteru o
novinkach, jednotlivych fondech a mnoho dalSiho. Je zde celkem 23 videi. Posledni
video se tyka informaci o vérnostnim bonusu u DPS, které bylo zvetfejnéno naposled
pred 10 mésici.

e Mésicnik financ¢nich trha — Jedna se o informacni videa o aktivitach investicnich
portfolii spole¢nosti a informace o investicnim vyhledu na nasledujici obdobi.
Téchto videi je celkem 13 a vystupuje v nich investi¢ni stratég Michal Stupavsky.
Posledni video bylo nahrdno naposled pfed 1 rokem.

YouTube kandl mé celkem 32202 zhlédnuti a jsou zde uvedeny odkazy na ostatni
socialni site.

Obrazek 15 - YouTube kanal

ROZHODNUTI, (ONS[Q
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e
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V Consequ se uz témér 30 let starame o finance klientl. Prostfednictvimn... >

DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KOMUNITA KANALY INFORNM

‘ ) ZHODNOCENI AKCIOVYCH @ ¥ ¢
SNIZUJEME AKCIE ) & DLUHOPISOVYCH : KONTROLNI
V DYNAMICKYCHI— b Leden 2023 2 MECHANISMY
STRATEGIICH ) { =
(ONSEQ : U.OPF
2:08
SniZujeme akcie v dynamickych Zhodnoceni akciovych & Kontrolni mechanismy u OPF
strategiich dluhopisovych fond - Leden 2023 184 zhlédnuti + pred 3 tydny

241 zhlédnuti « pfed 4 dny 311 zhlédnuti + pfed 13 dny

Zdroj: YouTube (2023)
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Podcast
Noveé na socialnich sitich jsou sdilené podcasty, kde key account manazeti odpovidaji

na dotazy od distributort.
4.3.8 Webové stranky

Webové stranky jsou velmi dilezitou soucasti fungovani kazdého podniku. Zakladni
hlavni webovou stranku lze nalézt na adrese: https://www.conseq.cz/. Spole¢nost vyuziva
také microsity:

e https://www.mojeinvestice.cz/
e https://www.mojepenze.cz/

Tato diplomova prace se v§ak bude zabyvat pouze analyzou zakladni webové stranky.
Na hlavni strance je v horni ¢asti celkem 5 zalozek a kazda z nich ma pod sebou nekolik
sekcd.

Prvni zalozka se nazyva ,, Investice™ a je rozdélena na dvé hlavni kategorie a témi jsou
Zakladni informace* a ,Klientsky servis“. V kategorii ,Zakladni informace* jsou
v jednotlivych sekcich uvedeny zdkladni informace o investovani, informace k jednotlivym
typum smluv — Horizont Invest, Classic Invest, Active Invest, piehled jednotlivych fonda,
porovnani fondd a informace o jiz nenabizenych produktech. V kategorii , Klientsky servis®
lze nalézt ptihlaseni do internetové aplikace Mij Conseq — Investice, Casto kladené otazky,
dokumenty ke stazeni, kalkulacky a odkazy na sjednani jednotlivych smluv.

Druhou zalozkou na zakladni webové strance je zalozka s nazvem , Penze™. Opét se
déli do dvou kategorii ,,Zakladni informace™ a , Klientsky servis“. Pod kategorii ,,Zakladni
informace™ jsou zahrnuty informace o Dopliikovém penzijnim spofeni ZENIT, bonusu pro
vérné klienty, informace o garantované strategii, prehled ucastnickych fondd a také
informace o jiz nenabizeném produktu , Penzijnim pfipojisténi“. Kategorie , Klientsky
servis® zahrnuje viceméné stejné podkategorie jako , Investice®, akorat se zaméfenim na
penzijni produkt. Jedna se o prihlaseni do internetové aplikace Muj Conseq — penze, Casto
kladené dotazy k penzijnim produktim, dokumenty ke stazeni, kalkulacky, online sjednani
dopliikového penzijniho spofeni a podkategorii ,,nahrat dokumenty k nové uzavirané
smlouve®.

Dalsi zélozkou je sluzba ,,Wealth management™ a , Investment banking“. Pod témito

zalozkami jsou vzdy dvé kategorie — ,zakladni informace“, kde lze nalézt naptiklad
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informace o sluzbé ¢i predstaveni tymu a druha kategorie ,investi¢ni produkty*, ktera

predstavuje moznosti sjednani jednotlivych produkta pro danou sluzbu.

Posledni zalozkou na hlavni strance je zalozka s nazvem ,,Podpora®, ktera obsahuje

3 kategorie — Investice, Penze a kontaktni formulaf. Do kontaktniho formulafe mohou klienti

psat dotazy a pozadavky, staci vyplnit sviij e-mail a ¢islo smlouvy, zadat dotaz ¢i pozadavek,

vlozit bezpecnostni kod a kliknout na tlacitko ,,odeslat”. Dotaz ¢i pozadavek se odesle na e-

mailovou adresu klientského oddéleni spolecnosti, kde bude nékterym ze zameéstnanct

vyfizen, pfipadné pieposlan na pfislusné oddé€leni ke zpracovani.

V dolni ¢asti zakladni webové stranky jsou vyobrazeny odkazy na zdkladni informace

o0 spolecnosti:

Proc€ si nas vybrat?

Historie skupiny Conseq

Nasi lidé

Kontakty

Kariéra

Zakladn{ informace

Povinné uvetejiované informace

Finan¢ni poradci a investi¢ni zprostiedkovatelé

Dalsi vyobrazené odkazy, které se nachdzi v dolni ¢asti stranky se tykaji podpory a

nachazi se zde:

Casto kladené dotazy

Dokumenty ke stazeni

Kalkulétory

Poplatky a Sazebniky

Dulezita upozornéni

Casovy rozvrh provozniho dne

Informace zakaznikiim

Zasady pouzivani cookies

Jako dalsi Cast dolni stranky jsou aktuality, pod nimiz lze nalézt odkaz na:

Blog — pod zalozkou blog lze nalézt celkem 7 zajimavych investi¢nich a penzijnich

¢lankd, kterymi prispivaji na web zameéstnanci spolecnosti
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e Zprivy a oznameni — ve zpravach a oznamenich je mnoho odbornych ¢lankti od
riznych expertd spolecnosti, mésicni ¢i Ctvrtletni reporty ¢i informace na finanénich
trzich. Tyto ¢lanky se hodné sdili pfedev§im na socialni siti Facebook, ktera se
zameéfuje prave na distributory.

e Podcasts — v kratkych podcastech rozebiraji zejména Key Account manazefi a
investi¢ni specialisté pravidelné mési¢ni zhodnoceni akciovych a dluhopisovych
fondu ¢i je mozné si zde poslechnout od investi¢niho stratéga informace o vyvoji na
finan¢nich trzich.

Posledni dolni cast stranky obsahuje nadpis , kontaktujte nas“ kde je uvedena
adresa, telefonni Cislo, e-mailové adresy na obé oddéleni a také ikony s odkazy na
socialni sité Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn a YouTube.

Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni klienti jsou z Ceské republiky, webovou stranku je

mozné prepnout v pravém hornim rohu do anglického jazyka. (Interni zdroje, 2023)

Obrazek 16 - Webové stranky spolecnosti

(ONSEQ 2 [O)

INVESTICE PENZE WEALTH MANAGEMENT INVESTMENT BANKING PODPORA “12,0 ‘Mj Conseq ;

Uzijte si stav financni
beztize

S nami si své plany v penzi spinite.

Chci védét vic

Klientsky servis je k dispozici kazdé pondéli aZ Etvrtek od 8 do 18 hodin a kaZdy patek od 8 do 17 hodin. V tomto £asovém rozpéti mizZete kontaktovat nase call centrum (infolinku),
v pfipadé potfeby osobni schiizky jsou Vam nasi zaméstnanci k dispozici kazdy viedni den v dobé& od 9 do 12 a od 13 do 17 hodin na adrese sidla spolecnosti.

Pro domluveni terminu osobni schizky prosim vyplrite kontaktni formulaF. Jste-li jiz nasim klientem, poprosime o uvedeni Eisla Va3i smlouvy.

° bR ° PREHLED UCASTNICKE Online sjednani
1 ) oo’ o ) o’ 4 e
«*< PREHLED FONDU % DLUHOPISU v EONDY ZENIT ::::S:i'h"

Zdroj: Webové stranky spolecnosti Conseq (2023)

Vyse uvedeny obrazek predstavuje néhled na hlavni stranu webovych stranek

spolecnosti. Kromé hlavnich zalozek webové stranky je zde v pravém hornim rohu moznost
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pro klienty ptihlasit se do webové aplikace na penze Ci investice pies oranzovou ikonu ,,Mij

Conseq*.
4.4 Analyza vnéjSiho prostredi

Tato kapitola zahrnuje analyzu makroprostredi, kde je provedena STEP analyza a
analyzu mikroprostredi, kde je vyuzit Porteriv model péti sil. Tyto analyzy predstavuji
proces zkoumani faktorti a jednotlivych trendi v externim prostiedi a v nejbliz§im okoli,

které mohou ovlivnit ¢innost a vykonnost spolecnosti Conseq Investment Management.
4.4.1 STEP analyza

Politické a legislativni faktory

Jako obchodnika s cennymi papiry lze dle zdkona 256/2004 Sb. oznacit pravnickou
osobu, ktera poskytuje sluzby investic na zakladé licence Komise pro cenné papiry k ¢innosti
obchodnika s cennymi papiry. Obchodnik s cennymi papiry musi pravidelné predkladat
Komisi vyro¢ni zpravu maximalné do ¢tyf mésicli po skonceni ucetniho obdobi, a to na
zaklad€ zvlastniho pravniho predpisu upravujiciho ucetnictvi. Dalsi povinnosti obchodnika
s cennymi papiry je uchovavani dokumentd, které se tykaji investi¢ni Cinnosti, po dobu
minimalné 10 let od konce kalendarniho roku, ve kterém byla dané sluzba provedena. Déle
pak existuje povinnost uchovavat zdznamy komunikace s klientem, se kterym byla investi¢ni
sluzba sjednana, po dobu minimalné 3 roky od konce daného kalendainiho roku.

Mezi politické faktory je mozné zaradit regulacni zmeény v oblasti investic, které
mohou mit znacny dopad na fungovani spole¢nosti zejména, kdyz jsou tyto zmeény
nepfiznivé. Takové zmény se tykaji riznych zmén v zakonodarstvi, které ovliviiuji regulaci
aktivit v oblasti investic. Regula¢ni zmény v oblasti investic jsou pro spolecnost dilezité,
protoze mohou ovliviiovat zajmy a potieby investori. Patii sem napiiklad zmény
v pozadavcich na zpracovani a uvefejfiovani o investicnich portfoliich nebo povinnosti
ohlasovani urcitych investi¢nich aktivit. Dal§im faktorem jsou politické nestability a
konflikty v raznych oblastech svéta, které maji vliv na globalni trhy a vykonnost investic
spoleCnosti. Pfikladem je valecny konflikt na Ukrajing.

Rok 2022 se zapiSe do historie zhlediska dosahovani rekordd. Doslo ke

dramatickému pohybu sazeb, prudkému narustu inflace, velkym propadiim na akciovych
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trzich, zdrazovani cen energii ¢i valeénému konfliktu na Ukrajiné s globdlnim dopadem.
Jedna se o rok, ktery byl pro akciové investory tim nejhor§im rokem od roku 2008, kdy
probéhla hypotecni krize. (Kalal, 2023)

Co se tyCe ovlivnéni spoleCnosti soucasnou situaci ve svéte, dle vedouct
marketingového oddéleni dana situace neovlivni spole¢nost dlouhodobé. V pfipadé, ze se
uskutecni propad na finanénich trzich, tak ¢ast retailovych klientd mize odejit, ale naopak
klienti, ktefi spadaji pod Wealth management, maji tendenci vyuzit dané moznosti a cenné
papiry piikupovat, coz je podle portfolio manazera spravny investorsky pfistup. Coz
znamena, ze ovlivnéni spolecnosti je vyvazené, neéktefi klienti maji tendenci odejit a jini zase
vyuzit piilezitosti. Je tedy potieba se vice soustfedit na turbulenci finan¢nich trhii. V kazdém
ptipadé je slozité¢ udrzet dobré jméno spolecnosti, kdyz je na finan¢nich trzich propad.
Zasadni vliv na reakce klientd ma jejich vzdélanost v investi¢ni oblasti. Toto obdobi je velmi

narocné pro portfolio management. (Interni zdroje, 2023)

Ekonomické faktory

Conseq Investment Management je akciova spolecnost, ktera je soucasti koncernu
Conseq a je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 7153. Pfedmétem cCinnosti spolecnosti je obhospodafovani majetku zakaznika, jeli
soucasti majetku investi¢ni nastroj, poradenska cinnost tykajici se investovani, obchodovani
investi¢nich nastrojii na vlastni ucet, predavani, provadéni a pfijimani pokynu tykajicich se
investi¢nich nastroji na ucet zakaznika, sprava a uschovna investi¢nich nastroju a dalsi.
Vsechny tyto ¢innosti spolecnost vykonava na zékladé licence Komise pro cenné papiry. Je
&lenem Asociace pro kapitalovy trh a spolupracuje s Ceskou asociaci spole¢nosti finanéniho
poradenstvi a zprostiedkovani (CASF). Spole¢nost pravidelné uvefejiiuje informace podle
vyhlasky ¢. 163/2014 Sb., o vykonu c¢innosti bank, spofitelnich a Gvérnich druzstev a
obchodnikd s cennymi papiry.
mira inflace v CR. Hruby domaéci produkt predstavuje pen&zni vyjadieni celkové hodnoty
statki a sluzeb nov€ vytvorenych v daném obdobi na uritém tzemi. HDP je velmi
vyznamnym ukazatelem pro ekonomickou vykonnost ve staté. V roce 2022 dle predbé&zného
odhadu vzrostl o 2,5 %. Hlavnim divodem byly vydaje na tvorbu hrubého kapitalu a

zahrani¢ni poptavka.
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Pro investory je hospodaisky rast pfiznivy, protoze je nasledkem vys$Siho zisku
podnikd, tim padem i narGstu akciovych kurzd. (CSU, 2023). Rist ekonomiky muize
znamenat zvySeni zajmu investori o investovani, coz muze vést k vétsimu priatoku kapitalu
pro spolecnost. Primérna ro¢ni inflace, tj. rist cenové hladiny v roce 2022 ¢inila 15,1 %,
coz bylo o 11, 3 % bodu vice néz v roce 2021. Rist cen prekonal rekordy napfi¢ vSemi
odvétvimi a s vyjimkou energetickych komodit doslo k propadu prakticky vSech tfid
investi¢nich aktiv — dluhopist, akcii ¢i drahych kovia a kryptomén. Aby se bézny spotiebitel
vyporadal s nartstem cen, mél by diive nebo pozdéji zacit s investovanim svych prostiedka.
Kratkodobé instrumenty vsak inflaci nedokazou pokryt, proto je vhodné vyuzivat rizikové)si
typy aktiv (CSU, 2023). V piipadé ristu inflace mize klesnout hodnota investic, které
spolecnost spravuje, a tim muze dochazet ke ztraté duvéry klienta a stahovani jejich investic.

Co se ty¢e miry nezaméstnanosti k ekonomicky aktivnim lidem, v prosinci roku 2022
dosahla 2.2 %. Doslo zde ke snizeni 0 0,1 % bodu. U mizu byla mira nezameéstnanosti 1,9
% a u zen 2,5 % (CSU, 2023). Mira nezaméstnanosti miize ovlivnit vykonnost investic
spolecnosti napfiklad skrze vliv na ekonomicky rist, ktery se v pfipadé poklesu miry
nezameéstnanosti zvysuje, nebo skrze vliv na ménovou politiku, ve které centrdlni banky
v pfipad€ vysoké miry nezaméstnanosti snizuji urokové sazby, a to ovliviiuje vykonnost
investic spolecnosti.

Hospodatské vykyvy maji velky dopad na vynosy investic firmy a na celkovou
poptavku po investi¢nich produktech.

Socialné kulturni faktory

Mezi socialné kulturni vlivy lze zaradit naptiklad vzdélani, které z velké ¢asti urcuje
pracovni pozici a celkovou kvalitu Zivota. Dle CSU v soudasné dobé& neustale nartista poGet
osob s vys§imi stupni vzdélani. V roce 2021 probéhlo scitani lidu, kde bylo zjisténo, ze
z obyvatel ve véku 15 let a vySe, méelo alespon stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi
vzdélani jiz 53,1 %. Lidé se stfednim vzdélanim s maturitou tvorili stejné jako lidé se
sttednim vzdélanim nebo vyucfenim bez maturity témert jednu tietinu populace. Pfi sc¢itani
v roce 2021 byl podil obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim 18,7 % (CSU, 2021). Diky
vyssimu vzdélani cloveék muze ziskat vétsi prehled a nasledné i vyssi pracovni pozici, ktera
muiize znamenat vysS§i platebni ohodnoceni, které vede k dostatku financnich prostfedka,

které muze ¢lovék dale zhodnocovat.
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Dal§im ovlivilyjicim faktorem je zdjem o investovani. Inflace, kterd dosahuje
obrovskych hodnot, vyvolava mezi obCany zvyseny zajem o ukladani finan¢nich prostredkt
do aktiv, které pfinasi vynosy. Podle prizkumu, ktery zvefejnila Asociace pro kapitalovy trh
(AKAT), mladi Cesi za&inaji byt v investovani ¢im dal tim vice aktivni a neboji se ani
rizikovéjSich aktiv. Mezi socialni faktory spada diverzifikace populace, ktera zptsobuje
riznorodost preferenci v oblasti investic, coz mize vyzadovat vice flexibilni investi¢ni
strategie.

Technologické faktory

Existuji urcCité prilezitosti priblizeni se a piizptsobeni se klientovi prostfednictvim
vyvoje informacnich technologii. V pfipad€, ze ve spolecnosti chybi moderni informacni
technologie, mize to byt zna¢nou nevyhodou pro klienty. Do technologickych faktord je
mozné zaradit informacni agentury Reuters a Bloomberg, pfes které je mozné ziskat
informace a data o pohybu kurzi dluhopist, akcii ¢i informace o dalSich cennych papirech.
Prostfednictvim téchto agentur je také mozné uzavirat obchody s obchodnimi partnery.
Dalsim technologickym faktorem jsou webova a mobilni aplikace. Webova aplikace funguje
pasivné a neda se pres ni obchodovat ani provadét zadné zmény, coz klientim muze
komplikovat jejich potfeby. VétSina klienth ma snahu usSetfit Cas, a proto chtéji své
pozadavky a zmény provadét prostiednictvim internetového prostiedi z pohodli domova. To
jim vSak aktualni technologie spole¢nosti neumoziuji. To stejné bude platit pro mobilni
aplikaci, ktera je momentalné ve fazi posledniho testovani, ale také bude fungovat pouze
pasivni formou. Ve spolecnosti tedy existuji piilezitosti ke zlepSeni a k vyvoji informacnich

technologii a rozvoji online sluzeb. (Interni zdroje, 2023)
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4.4.2 Porteruv model 5 sil

Konkurenti v odvétvi

Dle tiskové zprivy Asociace pro kapitdlovy trh Ceské republiky celkovy objem
investic na konci roku 2022 dosahl vice nez 1,91 bilionu korun. Jsou to finan¢ni prostredky,
které fyzické & pravnické osoby svéfili roznym spraveam aktiv v CR nebo jejich
prostfednictvim spravcum aktiv v zahrani¢i. To znamena, ze objem celkovych investic
vzrostl o skoro 79 miliard.

Objem majetku investovaného prostiednictvim ¢lend Asociace pro kapitalovy trh
k 31.12. 2022 Ize vidét v tabulce v kapitole Analyza konkurence. V tabulce je vyobrazeno
prvnich deset spolecnosti s nejvétsim Cistym objemem aktiv v milidnech korun. Nejvétsim
konkurentem je CSOB Asset Management, a.s. Spole&nost Conseq Investment Management
se fadi na 5. misto. Uvedena data zahrnuji fondy kolektivniho investovani i fondy
kvalifikovanych investoru.

Konkurence zahrnuje nejen jiné investi¢ni spolecnosti, ale také banky, pojistovny a
dal§i financni instituce, které mohou nabizet podobné produkty a sluzby. Konkurence

v odvétvi je tedy povazovana za stfedni az vysokou.

Hrozba vstupu novych konkurentu

V ptipadé vstupu nové investi¢ni spolecnosti na kapitalovy trh je nutné mit udélenou
licenci od Ceské narodni banky, coz je slozity proces, ktery trva velice dlouhou dobu, proto
je tato hrozba nizka. V pfipadé€, ze by tato situace nastala, mohlo by dojit ke konkuren¢nimu
boji. Podobné je tomu u nové vznikajicich penzijnich spolecnosti. Na jafe roku 2021 vznikla
nova penzijni spolecnost Rentea, ktera je soucasti holdingu Partners, s kterym spole¢nost
Conseq Investment Management spolupracuje. V Ceské republice existuje celkem 9
penzijnich spolecnosti, které jsou clenem Asociace penzijnich spolecnosti. Neexistuje zde
velka hrozba vstupu nové penzijni spolecnosti na trh, protoze k ziskani licence pro prode;j
penzijnich fondd je potieba tézka a nakladna zkouska. Vstup na nové spolecnosti na trh tedy
predstavuje nizkou hrozbu, jelikoz je zavisly na regulaci a licencich a vyzaduje vysoké

naklady na zahéjeni ¢innosti.
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Zakaznici

Klientela spolecnosti je tvorena predevsim fyzickymi ale i pravnickymi osobami,
které maji zdjem o investovani, jsou ekonomicky aktivni a chtéji zhodnotit své financni
prostiedky. Podrobné popsana klientela spolecnosti je uvedena v kapitole ,,Lidsky faktor.

Klienti, ktefi vyhledavaji investicni sluzby, jsou narocni a citlivi na cenu.
Vyjedndvaci sila zakaznikt je relativné nizka, protoze maji velmi omezenou schopnost
ovlivnit ceny a podminky investi¢nich produkti. V konkurencnim prostredi si vSak mohou
vybrat z né€kolika alternativ a porovnavat ceny, coz muze mit vliv na ziskovost a trzni pozici
spolecnosti.

Dodavatelé

Produkty a sluzby spolecnosti Conseq Investment Management jsou vysledkem
duSevni Cinnosti, proto je spoleCnost z hlediska podnikatelské Cinnosti nezavisla na
dodavatelich. Pouze poradenské spolecnosti piisobi jako dodavatelé klientd, kdy pfi uzavieni
smlouvy poradce nebo zprostfedkovatel ziska pfedem smluvenou odménu ve formeé provize.
S dostatkem financnich prostiedka je pak také nutné sehnat jen bézné kancelarské potieby
nebo také informacni systém. Jedna se o potieby, jejichz ceny nijak vyrazn€ neovliviiuj{
celkovy hospodarsky vysledek spolecnosti.

Spolecnost nabizi klientim sluzby depozitare investi¢nich fondt a jako dodavatele
tohoto systému aktualné plsobi Ceska firma ARBES Technologies, kterd zkouma vyvoj
softwaru pro finan¢ni trhy jiz 30 let.

Spolecnost muze zjist ovat dulezité informace skrze internet ¢i tisk, ale to neni uplné
nejvhodngjsi varianta z toho divodu, ze se tyto informace nelze dozveédét okamzité
(napriklad u novin), a v nékterych pfipadech se muze jednat o dezinformace v pfipadé
irelevantnich zdroju. Proto jsou pro spole¢nost velmi daleziti informacni dodavatelé a témi
jsou agentury Bloomberg a Reuters. Jednéa se o svétové vyuzivané agentury, které maji
celosvétoveé velké mnozstvi odbératelt. I presto, Ze je malo pravdépodobné, Ze by tyto
agentury ukoncCily svou cinnost diky bankrotu, je pro spolecnost Conseq dulezité, aby
zkoumala také financni situaci téchto dodavatelt. (Interni zdroje, 2023) Spolecnost tedy
spolupracuje sluzby dodavatelt jako jsou IT firmy, marketingové firmy (PR agentura) ¢i
poradenské firmy. Spole¢nost mize snadno dodavatele zménit, proto ma silnou pozici pfi

vyjedndvani s témito dodavateli.
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Obrazek 17 - Logo spolecnosti Bloomberg a Reuters

Bloomberg REUTERS®

Zdroj: Bloomberg (2023) Zdroj: Reuters (2023)

Hrozba substitutu

Je nutné brat v potaz hrozbu substitu¢nich produktt, protoze klienti mohou investovat
svoje prostiedky i jinym zpisobem a u jinych spole¢nosti. Co se ty¢e celkového investi¢niho
odvétvi, je zde hrozba substitutii nizka, protoze jde o specializovanou oblast, kterou nelze
nahradit jinymi sluzbami.

Existuji rizné formy obchodovani, at’ uz do zahranici, tak napiiklad formou ukladani
prostiedkti na bézné ¢i spofici ity a mnoho dalsiho. Tyto moznosti investovani se lisi hlavné
vstupnimi poplatky a poskytnutym zdkaznickym servisem.

Co se tyCe zhodnocovani penéz prostiednictvim terminovanych vklada ¢i spoficich
uctd ruznych bank, jsou urokové sazby vyrazn€ vys$Si, v porovndni se zhodnocenim
podilovych fondi, které investicni spolecnosti nabizi. S vys§im vynosem je vSak spojeno
vys$si riziko, proto je vhodna diverzifikace portfolii, aby se v ptipadé vykyvi eliminovaly

nezadouci propady.
4.5 Analyza SWOT

Mezi hlavni silné stranky spolecnosti patfi zejména to, Zze se jedna o nejvét§iho
nezévislého investi¢niho manazera Ceské republiky. Je to ryze Geské spole¢nost a disponuje
tém nejzkusenéjSim investicnim tymum na financnich trzich, coz je dalsi vyhodou.
Spolecnost ma také tym odbornikd klientského servisu, ktery je rozdéleny na investicni a
penzijni produkty a na zakladé toho je klientim zarucena 100% kvalita v oblasti péce o
zakazniky. Klient mize zavolat na linku, komunikovat prostfednictvim e-mailu ¢i si
domluvit osobni schiizku, kde mu budou zodpovézeny vSechny potiebné dotazy. Co se tyce

dalsi silné stranky, je to vérnostni bonus u penzijnich smluv. Jedna se o fixni slevu z poplatku
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za obhospodafovani majetku, ktera mize byt az ve vysi 25 %. Tento typ bonusu ma
spolecnost aktualné jako jedina na trhu. Velmi dilezitou silnou stranku spolecnosti hraji
distribu¢ni kanaly, a to konkrétné financni poradci a investi¢ni zprostfedkovatelé, s kterymi
spolecnost spolupracuje. Na webovych strankach je celkem 63 poradenskych spolecnosti,
ale existuji také uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni s velkym mnozstvim fyzickych
osob tzv. investi¢nich zprostiedkovatelt. Za dalsi silnou stranku lze oznacit velmi aktivni
¢innosti PR, kde spolecnost udrzuje vztahy s vefejnosti.

Mezi slabé stranky lze zaradit to, ze existuje pouze jedna jedina pobocka. Klient si
muze zalozit smlouvu pres distributora, ale néktefi si chtéji smlouvy fesit sami a osobné, coz
je pro potencialni klienty zijicich mimo Prahu problém. Slabou stranku predstavuje vysoka
konkurence investi¢nich spolecnosti, kde klient mize porovnavat ceny a moznosti a na
zakladé toho se rozhodovat. Jako dalsi velmi vyrazna slaba stranka je aktivita na socialnich
sitich. Téma socialnich siti je pfedmétem celé této prace a jejich rozbor je vypracovan
v predchozich kapitolach. Jako slabou stranku je mozné oznacit webovou aplikaci a
ptistupnost do ni na webovych strankach. Mezi dalsi slabou stranku patii e-mail marketing
a osobni prodej na pobocce, kdy klientim nejsou pfili§ nabizeny alternativy v pfipad€, kdyz
chce naptiklad vypoveédét smlouvu.

Mezi pfilezitosti spada hlavné zajem o investovani, ktery pfichazi s navySovanim
poctu vzdélanych lidi. Dal§im bodem je rozsifeni dalSich pobocek do jinych mést, protoze
pro osobni schiizky s klienty existuje pouze jedina pobocka — centrala na Praze 1. Prilezitosti
je také ptijeti nového zkuseného zaméstnance, ktery by byl ochotny poméahat se spravou
socialnich siti a rozvijet je formou placené propagace. Momentalné tuto Cinnost délaji
stavajici zameéstnanci, ale prijeti nékoho s vétSimi zkusenostmi by mohlo mit pozitivni dopad
na spolecnost. Posledni pfilezitosti je rozvoj mobilni aplikace, ktera je momentalné ve fazi
testovani.

Hrozbu piedstavuji hlavné vyvoj situace na financénich trzich, kdy diky propadu
mohou néektefi klienti odstoupit od smlouvy ¢i prejit ke konkurenci a na zakladé toho pak
mit §patnou povest v investicnim prostedi. Hrozbu piedstavuji také regulacéni zmeény, které
predstavuji napiiklad zmény v legislativeé, inflace ¢i nova pravidla a postupy. Je dilezité, aby
spolecnost Conseq Investment Management sledovala nové regulace a prizpisobovala se

jim vcas, aby tyto zmény mély minimalni negativni dopad na investory.
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Tabulka 10 - SWOT matice

Silné stranky

Slabé stranky

e Nejvétsi nezavisly investi¢ni manazer
CR

e Tym investi¢nich odbornik(

e Kvalitni péce o klienty

e Vérnostni bonus u produktu DPS

e Distribucni kanaly

e Public Relations

Jedina pobocka v CR
Vysoka konkurence
Aktivita na socidlnich sitich
Webova aplikace

E-mail marketing

Osobni prodej na pobocce

Prilezitosti

Hrozby

e Rostouci zajem o investovani

e Expanze pobocek do dalSich mést

e Pfijeti zkuseného zaméstnance na
pozici sprdva a rozvoj socidlnich siti

e Placena propagace na socialnich
sitich

e Mobilni aplikace

Propad na financnich trzich
Regulacni zmény

Prechod klienta ke konkurenci
Ztrata dUvéry klientl v dlsledku
nepfiznivych hospodarskych
podminek

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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S Zhodnoceni a doporuceni

Cilem této kapitoly je navrh doporuceni komunikacniho planu na socialnich médiich
pro rok 2024 ve zvolené spolecnosti. Tato doporuceni vedou k dosazeni stanovenych
komunikacnich cila. Jednotlivé navrhy doporuceni jsou zpracovany na zakladé vysledkt
rozhovoru a provedenych analyz z kapitoly 4 Vlastni préce.

Komunikacni plan je stanoven na zakladé poznatkd z teoretické Casti prace a zaroven
z ¢asti praktické, kde je provedena analyza aktualniho stavu on-line marketingu na zakladé
internich dat spolecnosti a rozhovoru s vedouci marketingového oddéleni.

Marketingova komunikace na socidlnich médiich bude spocivat pfedevs§im v pifidavani
piispévka formou fotografii, které jsou pecliveé zpracované z hlediska vizualniho ztvarnéni
dat tak, aby uzivatele socialni sité zaujaly. Pfispévek by nemél obsahovat ptili§ mnoho textu,
anaopak by mél vykreslovat ty nejdulezitejsi body, které chce spolecnost uzivateliim sdélit.
V popisku fotografie uzivatel nalezne odkaz na odborny ¢lanek ¢i vétsi mnozstvi informaci
k danému tématu. V popisku prispevkt nebude opomenut odkaz na ostatni socialni sité a
vyzva k jejich sledovéni.

Jednim z typt prispévku bude vyzva k zalozeni investi¢niho ¢i penzijniho produktu.
Formou informacni grafiky budou uzivateli vizualizovany jednotlivé vyhody pfi zalozeni
produktu. Pro ziskani novych fanouska stranky spoleCnost za¢ne plné€ vyuzivat placenou
formu propagace na Facebooku a Instagramu, aby se informace o nabizenych produktech
dostaly i mezi ostatni uzivatele. SpoleCnost tento zpusob jiz v minulém meésici poprvé
vyuzila, ale pouze ve velmi malé mife na Facebooku.

Kromé placenych prispévkii na Facebooku a Instagramu, bude sdilen také organicky
obsah na vSech ostatnich socialnich sitich. Bude se jednat o zajimavosti, edukativni Ci
informacni pfispévky. Komunikacni plan tedy spociva hlavné ve zméné obsahu ptidavanych

piispévku a zavedeni placené propagace na socialnich médiich Facebooku a Instagramu.
5.1 Cilové skupiny

Cilovou skupinou pro dany komunikacni plan jsou ekonomicky aktivni lidé starsi 18
let, ktefi chtéji zhodnocovat své financni prostfedky a zajistit si tim stav finan¢ni beztize do

budoucna.
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5.2 Cile komunika¢niho planu pro rok 2024

Cilem komunikac¢niho planu je:

e zvysit povédomi o spoleCnosti a navysit tim pocet sledujicich na socialnich médiich
o alespon 50 % do konce roku 2024

e navySeni poctu uzavienych smluv o alespori 30 % na obou oddélenich do konce roku

2024

5.3 Facebook a Instagram

Spolecnost Conseq Investment Managament ma aktualné na svém facebookovém
profilu 4 662 tisic sledujicich. Veskeré prispévky jsou formulovany slozit€¢ a jsou urcené
hlavné pro odborniky ve finan¢nim sektoru, jako jsou finan¢ni poradci a investini
zprostiedkovatelé. Kromé odbornych prispévku tykajicich se informaci o vyvoji na
finan¢nich trzich ¢i odkazy na odborné ¢lanky se spolecnost bude zamétovat také vice na
pfidavani prispévkt urCenych pro retailové klienty. Bude to znamenat jednoduchy
informacni obsah, ktery bude urcen pro lidi, ktefi se v daném oboru tolik nevyznaji.

Instagramovy profil spole¢nosti ma nyni 1555 sledujicich. Jsou zde sdileny hlavné
zajimavosti z finan¢ni oblasti ¢i informacéni piispévky. Instagram je zaméfen pravé na
retailové klienty, na rozdil od ostatnich socialnich médii, které jsou zaméfeny hlavné na
distributory. V této formé by spole¢nost méla i nadale pokraCovat, aby prispévky zaujali 1
potencialni klienty, ktefi nemaji ptiliSné znalosti v daném oboru.

Bude se jednat o informativni pfispévky z hlediska zalozeni smlouvy a prezentovani
jednotlivych vyhod téchto produkti. Pfispévky budou obsahovat vhodné a relevantni
hashtagy. Vzhledem k tomu, ze profil je zaméfeny na tzv. , odlehéeny obsah®, v posledni
dobé se zde objevily také zabavné prispévky formou kratkych videi, coz mize zaujmout
predevsim publikum mladsi vékové kategorie.

V ramci zlepSeni tohoto socialniho média je tieba také upravit bio tohoto profilu.
Nutné je predevsim vypsat v bodech vSechny produkty, které spole¢nost nabizi a publikovat

zde odkazy na ostatni socialni sité.
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Dalsim bodem bude optimalizace vybérua stories. Aktualné je zde pouze jediny vybér
s nazvem , 0 nas“, ktery obsahuje informace o spoleCnosti. Spolecnost v§ak v prabéhu roku
pridava i nejraznéjsi vzdélavaci prispévky z financ¢niho sektoru formou kratkych anket, které
jiz pak nikam neuklada. Proto budou zalozeny vybéry se zaméfenim jak na penze, tak na
investice. Dalsi vybér bude mit nazev ,,aktuality”, kde budou pravidelné 1x tydné pridavany
piispévky z aktualniho denni. Dal§im vybérem budou ,,finan¢ni trhy*, kde budou pravidelné
kazdy mésic sdilené odkazy na webové stranky na clanky ohledn€ vyvoje na finanénich
trzich. Soucasti daného , storycka“ budou vyzdvihnuté hlavni body daného ¢lanku, a tim
dojde k informovani klienta, ktery neni odbornikem v oboru, jednodussi formou.

Stejné jako na Facebooku by spole¢nost méla zacit na plno vyuzivat placenou formu
propagace, aby se zobrazovala nejen lidem, ktefi stranku sleduji, ale 1 ostatnim uZzivatelim
Instagramu, a tim by doslo k navyseni poctu sledujicich.

U socidlnich médii jako je Instagram a Facebook bude zapracovano zejména na
pravidelné aktivité. Prispévky téchto dvou socidlnich siti budou velmi propojené, to
znamena, ze napiiklad odkazy na odborné clanky, které jsou pravidelné sdilené na
Facebooku, budou sdileny také na Instagramu formou stories, ale budou k témto odkazim
sepsany a vizualn€ zpracovany nejdulezitéjsi body ¢lanku, které si uzivatel bude moci precist
v piipadé, ze bude chtit ziskat hlubsi a odborngjsi informace od specialistu.

Dalsi typy piispévku sdilenych na Facebooku a Instagramu se budou tykat predevs§im
vyzvy k prodeji nabizenych sluzeb a tim dojde ke zvySeni poctu uzavienych smluv. V nize
uvedenych podkapitolach jsou uvedeny priklady toho, jak by mohly dané prispevky vypadat.
Prispévky jsou vypracovany v online programu Canva. Tyto pfispévky budou finanéné
podpofeny, aby se dostali k vétSimu okruhu uzivatela.

Dle analyzy Sprout Social (2022), ktera zkoumala pfiblizné 30 tisic prispevki,
nejvhodnéjsi doba pro pridani pfispévku na Facebook a Instagram je v rannich a dopolednich

hodinach.
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5.3.1 Ukazka prispévku

V této kapitole jsou uvedeny navrhy, jak by mohly vypadat prispévky jednotlivych
kampani, které budou sdileny na socialnich médiich. Piispévky se budou ménit v priabéhu
kampané a predstavuji pouze ptiklady navrhu.

Prvni pfispévek je zamieny na Dopliikové penzijni spofeni a méa podpofit on-line
prodej tohoto produktu.

»Dopliikové penzijni sporeni je vhodnou variantou, jak si nasporit prostredky
na dustojné stari! Zalozit si ho muzeS sam z pohodli domova béhem par minut.
V pripadé potieby nas nevahej kontaktovat: + 420 225988 225 #conseq
#conseqinvestmentmanagement #dps #sporeni #finance #investice #jakinvestovat

#duchod #penze

Obrazek 18 - Priklad prispévku se zaméi‘enim na DPS

DOPLNKOVE
PENZINI (ONS[Q
SPORENI ZENIT

NAROK NA STATNIi PRISPEVEK JI1Z OD 300 K€ MESICNE

SJEDNEJTE SI SMLOUVU ONLINE JESTE
DNES!

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Druhy pfispévek je zaméfeny na zvySeni prodeje investiCnich smluv. V uvedeném
ptikladé se jedna o konkrétni smlouvu Active Invest, ktera je nejbéznéjsi formou pro
retailové klienty. Velmi obdobnym stylem budou pfipraveny i pfispévky ostatnich typtu

smluv.

»Chcete zhodnotit své financni prostiredky a nevyznate se v jednotlivych
fondech? Nechte spravu Vasich investic na nas! Uzavrete si smlouvu Active Invest on-
line ihned. Pravidelné muzes odkladat prostfedky jiz od 500 K¢ mési¢né!* #conseq
#investice #jakinvestovat #finance #podilovefondy #activeinvest #pravidelnainvestice

#zhodnocenipenez

Obrazek 19 - Priklad prispévku se zaméi'enim na investice

'Le
ACTIVE INVEST x A

NECHTE RIZENI INVESTICNIHO PORTFOLIA NA NAS

~

Mate zajem zacit s investovanim a nevite jak na to?

INVESTOVAT MUZETE JIZ OD 500 K€ MESICNE!

(ONSIQ

JIZ OD 1994

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Poslednim prikladem je pfispévek, ktery je zaméfeny pifimo na brand spoleCnosti a
vyzyva uzivatele k navstévé webovych stranek. V pfipadé, ze uzivatel navstivi webovou
stranku, vznika zde znacna pfilezitost k zalozeni smlouvy. Proto jsou piispévky s timto
zaméfenim dulezité a jejich finan¢ni podpora pro vétsi dosah rovnéz.

»Jsme ryze ¢eska spole¢nost a nas investicni tym pod vedenim zakladatele Jana
Vedrala patii k nejvice zkuSenym investicnim tymam na financnich trzich novych
¢lenskych zemi EU stfedoevropského regionu. Pro vice informaci nds navStivte na
nasich webovych strankach!*“ #conseq #investice #finance #financnitrhy #penze #dps
#zhodnoceni #conseqcz

Obrazek 20 - Priklad prispévku se zaméienim na brand spolecnosti

INVESTICE

Dokonala znalost -
potieb Nezavislost -
geskych investorti 100% péce

NAVSTIVTE NAS NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH: WWW.CONSEQ.CZ

v]  Jelm]e

(ONSEQ

112 OD 1994

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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5.4 LinkedIn

Socialni sit’ LinkedIn je spolecnosti vyuzivana opét k ptidavani odbornych prispévk,
odkazi na odborné ¢lanky na webovych strankach. Zaméstnanci spoleCnosti se také snazi
pravidelné ze svych profilli za spoleCnost pfispivat odbornymi texty, a to hlavné z toho
divodu, Zze hlavnimi sledujicimi na Linkedlnu jsou pravé finan¢ni poradci a
zprostiedkovatelé. Dle provedené analyzy Sprout Social (2022) se jako nejlepsi Cas pro
zvefejnéni piispévku jevi 10 hodina dopoledne v pracovni dny. LinkedIn bude nadéle
vyuzivan ke sdileni organickych piispévku a bude dodrzovat casovy harmonogram dle
doporuceni. Prispévky budou sdileny alespon 2x tydné.

Jelikoz spoleCnost mize na této socialni siti vidét kvalifikaéni zkuSenosti
jednotlivych lidi, bylo by vhodné zaclit uzivatele oslovovat napfimo na zaklad¢ zjisténych
informaci o potencialnim zaméstnanci. SpoleCnost vyuziva pro sdileni inzeratd portal
Jobs.cz a socidlni médium Facebook. V pfipadé€, Ze by spolecnost zacala aktivné oslovovat
potencialni zaméstnance na LinkedInu, zkratila by si ¢as hledanim lidi na rizné pracovni

pozice.

5.5 Twitter

Na Twitter jsou pridavany prispévky velmi nepravidelné a vétSinou pouze stejné
prispévky jako napfiklad na Facebooku. Spolecnost velmi zaostava s aktivitou na Twitteru
a je tfeba zacit pridavat prispévky pravideln€. Dle provedené analyzy Sprout Social (2022),
ktera zkoumala vice nez 30 tisic piispévkd, je nejlepSim Casem publikace prispévkd na
Twitter v pribéhu pracovnich dni kolem 9 hodiny ranni, coz bude spolecnost realizovat
béhem celého roku. Twitter neslouzi zcela Uplné€ k pobizeni uzavieni smluv, ale spise jako

zdroj aktualit a novinek. U nékterych ptispévka v§ak budou sdileny ostatni socialni sit€.

5.6 YouTube

Spolecnost se bude v ramci videi na YouTube zaméfovat opét na retailové klienty a
sdilet informacni obsah ohledné zalozeni konkrétnich smluv a informaci k danym
produktim. Tato videa budou sdilena na ostatnich socialnich sitich. Jinak fecCeno, videa,

které nahravaji aktualné account manazeti jsou opét zaméfena spise odborné, a tak se zacnou
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v prubéhu roku tocit videa se zakladnimi informacemi o tom, jakym zptisobem investovat
nebo napfiklad k ¢emu slouzi dopliikové penzijni spotfeni. Na konci kazdého videa bude také
vyzva k odbéru na kanale spolecnosti a vyzva ke sledovani ostatnich socialnich siti ¢i
navstéve webovych stranek. Z pocatku roku do konce dubna se bude kampan zamétfovat na
brand spoleCnosti, proto budou vytvorena videa, ve kterych bude odvypravén ve zkratce
ptibeh spolecnosti a zakladni informace o tom, co firma nabizi. Od kvétna do srpna budou
vytvorena videa se zaméfenim na dopliikové penzijni spofeni a posledni mésice v roce budou

vénovany investicim. Videa budou pfidavana 1x tydné.
5.7 Tik Tok

V roce 2023 vydal Néarodni tifad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (NUKIB)
varovani o tom, ze aplikace Tik Tok miize predstavovat bezpecnostni hrozbu pro zafizeni,
které pfistupuji k nékterym vyznamnym informa¢nim a komunika¢nim systémiam. Varovani
vyplyva predevsim z mnozstvi shromazd'ovanych dat o uzivatelich aplikace, zptisobu
shromazdovani téchto dat a také z pravniho a politického prostiedi Cinské lidové republiky.
Varovani je u¢inné od okamziku vyvéseni na Gfedni desce NUKIB. Hrozba je hodnocena
jako velmi vysoka, tedy velice pravdépodobna. NUKIB doporuduje neinstalovat aplikaci Tik
Tok na pracovnich i soukromych zafizenich vyuzivanych k pracovnim téelim (NUKIB,
2023). I ptesto, ze by prave Tik Tok prilakal spoustu potencialnich klientd, kteti by mohli
sledovat kratka informacni videa o spoleCnosti ¢i rady a tipy, jak smlouvu zalozit, tato

platforma nebude z bezpecnostnich duvodu zalozena.

5.8 Harmonogram

Aktivity, které jsou zminény v predchozich kapitolach, budou realizovany od 2. ledna
2024 po cely rok.

Na zacatku roku od 2. ledna do 30. dubna roku 2024 bude obsah vénovan praveé
samotné znacce a zvySovani povédomi o ni. Sdilené piispévky budou odkazovat na webové
stranky a socialni site, které ma uzivatel navstivit. Dale v téchto pfispévkach budou zahrnuty
informace o jednotlivych c¢innostech spolecnosti, zaméfeni a informace o nabizenych

produktech sluzbach. Toto zaméfeni obsahu bude probihat na Facebooku, Instagramu a
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YouTube. Prispévky na Facebooku a Instagramu budou velmi propojené. Na konci dubna
probéhne kontrola sledujicich a statistiky na socidlnich sitich.

Od 1. kvétna do 31. srpna bude realizovana kampati na podporu penzi. Uzivatel bude
formou prispévki na vySe uvedenych socialnich sitich informovan o tom, co je doplikové
penzijni spofeni, jaké ma vyhody a jakym zptisobem je mozné si tento produkt zalozit. Na
plattormé& YouTube budou nahrana kratka videa, ktera budou zpracovéana zabavnou formou
a budou poskytovat informace o zalozeni smlouvy DPS. Tyto kroky povedou k navySovani
poctu smluv dopliikového penzijniho spofeni a také navySovani poctu sledujicich. Na konci
srpna probéhne opét kontrola sledujicich, statistiky na socialnich sitich, a hlavné porovnani
poctu uzavienych smluv online.

Od 1. zafi do konce roku se pak kampan bude zaméfovat na smlouvy investi¢ni.
Podobné jako u DPS bude uzivatel informovan o zakladnich informacich, jak a proc¢
investovat své finan¢ni prostfedky a jakym zpusobem zalozit jednotlivé investicni smlouvy.
Tato aktivita povede jak k navySeni poctu smluv, tak k navyseni sledujicich. Na konci roku
probeéhne opét kontrola provedeného.

Kromé téchto zaméfeni budou v pribéhu roku pifidavany i ostatni informacni a
vzdélavaci prispévky, jako tomu bylo doposud. Na Instagramu pak budou tvorena kratka
zabavna videa formou reels, které prilakaji nové sledujici.

V prubéhu celého roku bude spusténa placena forma propagace piispévki na
socidlnich sitich, aby se dostala k co nejvét§imu mnozstvi uzivatelt. Statistiky budou
kontrolovany v prubéhu roku celkem 3x, na konci dubna, srpna a prosince. Nasledné

probéhne vyhodnoceni realizovaného komunika¢niho planu.
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Obrazek 21 - Harmonogram na rok 2024

HARMONOGRAM ROKU 2024

Aktivita LED UNO BRE DuUB KVE C€vN ¢vC SRP  ZAR Ri) LIS PRO

Zvy3eni povédomi o 2.1.-30.4.2023

Znacce

Navy3Sovani poctu smluv 1.5.-31.8.2023

-DPs

Navy3Sovani poctu 1.9.-31.12.2023

smluv - investice

PFidavani pFispévku 2.1.-31.12.2023
PPC 2.1.-31.12.2023
Kontrola . . .

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

5.9 Navrh financ¢niho rozpoc¢tu na socialnich médiich

Spolecnost Conseq Investment Management je schopna uvolnit pro marketing na
socialnich médiich maximalné 100 000 K¢.

V prubéhu roku budou spustény celkem 3 reklamni kampaneé, které budou probihat na
socialnich médiich Facebook a Instagram. Prvni kampan bude zaméfena na zvySeni
poveédomi o firmé a bude trvat po dobu 121 dni. Do této kampané bude investovano celkem
31 000 K¢, coz znamena piiblizn€ 256 K¢ na den. Druhd reklamni kampan se bude
zaméfovat na zvySovani poctu smluv dopliikového penzijniho spofeni a bude trvat 123 dni.
Do kampané bude investovdno celkem 40 000 K¢ tj. 325 K¢ na den. Posledni kamparn ke
konci roku je zameéfena na zvysovani investi€nich smluv, bude trvat téz 123 dni a bude do
ni investovano celkem 25 000 K¢, coz €ini 203 K¢ na den. Vznikla rezerva ve vysi 4000
bude k dispozici pro ptipad uprav kampani v prubéhu roku. Stanovené ceny jednotlivych
kampani jsou rozdéleny rovnym dilem mezi Facebook a Instagram, kdy na zac¢atku kampané
vzdy bude probihat prvni placena propagace na Facebooku a ve druhé poloviné€ obdobi na

Instagramu. V prabéhu celého roku budou sdileny také bézné organické prispévky, jako
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tomu bylo doposud, a to nejen na Facebooku a Instagramu, ale také na YouTube, LinkedInu

¢i Twitteru se zaméfenim na kampan, ktera v tu dobu bude probihat.

5.10 Hodnoceni vysledku

Kontrola dosazenych vysledkt bude probihat skrze prabézné sledovani stavu socialnich
médii spoleCnosti Conseq Investment Management. Sledovat se budou zejména pocty
sledyjicich, dosahy jednotlivych piispévkl a také poCet uzavienych smluv na oddéleni penzi
a oddéleni investi¢nim. Kontrola bude probihat prostfednictvim marketingovych nastroji
ur¢enych k méfeni a hodnoceni, které jsou popsany v teoretické Casti této diplomové prace.

Tyto vysledky budou porovnavéany s nastavenymi cili. Velka kontrola probéhne na
konci kazdé kampané a na konci roku bude vyhodnocena celkova uispéSnost tohoto navrhu

komunikaéniho planu.
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6 Zavér

Socidlni média jsou v dne§nim svété neodmyslitelnou soucasti kazdého cloveka, a to
nejen v osobnim zivoté, ale také v oblasti prace a podnikani. Socialni média Casto ovliviiuji
nas zpusob chovani a rozhodovani. Pro firmy predstavuji dalezity kanal pro komunikaci
s potencialnimi klienty a pro budovani povédomi o firme. Socialni média totiz slouzi také
k propagaci produktil a sluzeb, které firma nabizi.

Cilem diplomové prace je tvorba navrhu online komunika¢niho planu na socialnich
médiich spole¢nosti Conseq Investment Management pro rok 2024. Préce je zpracovana ve
dvou hlavnich Castech — teoretickd a vlastni ¢ast prace.

Teoretickd Cast byla vypracovana na zakladé odborné literatury a internetovych
zdroji. Teoreticka vychodiska zahrnuji popis problematiky jednotlivych pojma v oblasti
marketingu, které s tématem prace souvisi. V této Casti prace jsou vysvétleny pojmy jako je
marketing, internetového marketingu, ve kterém jsou zahrnuty socialni sit¢/média a jejich
meéfeni a hodnoceni. V posledni ¢asti teorie je shrnuta oblast analyzy vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi.

Zacatek praktické Casti prace je vénovan charakteristice zvolené spolecnosti, dale pak
popis prabéhu rozhovoru s vedouci marketingového oddé€leni spoleCnosti, na zakladé
kterého je vypracovana analyza vnéjsiho a vnitiniho prostfedi. Tyto analyzy jsou dulezitou
soucasti tvorby komunikacniho planu na socialnich médiich, protoze umozni 1épe porozumét
jednotlivym oblastem, které mohou spolecnost ovliviiovat.

Na zakladé rozhovoru a provedené analyzy je pak vypracovan ndvrh on-line
komunika¢niho pldn na socidlnich médiich pro rok 2024. V této casti prace jsou
vypracoviny ndvrhy na aktivity na jednotlivych socidlnich sitich, sestaven harmonogram a
finan¢ni rozpocet pro jednotlivé navrzené kampang.

V ptipad€, ze se bude spoleCnost fidit navrzenym komunika¢nim planem, da se
predpokladat, ze bude navySen pocet sledujicich na socialnich médiich, tim dojde i ke
zvySeni povédomi o znace, a probeéhne také navySeni poctu uzavienych penzijnich a
investi¢nich smluv.

Obecné lze fici, ze navrzeny komunikacni plan na socialnich médiich pro rok 2024
bude pfispivat k uspésnému dosazeni nastavenych cila spolecnosti a povede k celkovému

posileni pozice spoleCnosti na trhu.
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9 Piilohy

Priloha A:

Otazky rozhovoru s vedouci marketingového oddéleni:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

Co povazujete za hlavni marketingové cile spole¢nosti?

Jaka je vize spolecnosti?

Jaka je vasSe cilova skupina (popf. skupiny)?

Jaké vyuzivate nastroje marketingové komunikace?

Jaké aktivity provadite na jednotlivych socidlnich sitich?

Jakym zptisobem ovlivnila soucasna situace ve svété Vase aktivity?

Muzete popsat svou pozici mezi konkurenty?
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