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Abstrakt

Hlavnim predmétem diplomové prace, je predstavit problematiku specifik socialni
prace s dospivajicimi klienty tak, jak je vnima socialni pracovnik ve spojitosti
s etickymi dilematy, které piinasi praxe. Téma prace bude, kromé teoretického ramce,
predstaveno prostfednictvim interpretativni fenomenologické analyzy, ktera se sklada
ze Ctyf rozhovori se socialnimi pracovniky, pracujicimi s cilovou skupinou

dospivajicich klientd.
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Abstract

The main subject of this thesis is to present the issues related to the specifics of social
work with adolescent clients, as perceived by social workers, in connection with the
ethical dilemmas encountered in practice. Besides the theoretical framework, the topic
will be presented through interpretative phenomenological analysis, which consists of
four interviews with social workers who work with the target group of adolescent

clients.
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pathological phenomena, risk factors, developmental tasks, prevention, ethics, ethical

dilemma, confidentiality, information confidentiality.
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Uvod

Dospivajici zaziva zmény télesného 1 psychického vyvoje véetné zmén v socialnich
skupinach. Z pohledu vyvoje se jedna o zasadni a nejdels§i vyvojové obdobi, které
s sebou nese zaroven spoustu rizik v psychosocialnim vyvoji jedince. Predstaveni
dospivani v celé jeho $ifi vCetné pohledu socialniho pracovnika na eticka dilemata
stim spojenych, muze pomoci spravné interpretaci problému, eliminace rizik

a zaroven umozni kvalitnéj$i praci s touto cilovou skupinou.

Ve své praci ,,Pohled socidlniho pracovnika na specifika socialni prace
s dospivajicimi“ se zaméfuji na oblast dospivani, socialni prace, socialniho
pracovnika, socidln¢ patologické jevy s pfihlédnutim na mozna etickd dilemata,
s kterymi se muze socialni pracovnik potkat. Tyto Ctyfi pomysiné pilife diplomové
prace maji za ukol Ctenafi pfiblizit problematiku dospivani v celé jeji komplexnosti
a slozitosti, kdy spravna interpretace a pochopeni nejen vyvojovych ukoli
dospivajicich umozni dospélym, konkrétné socialnim pracovnikim, lepsSimu

pochopeni problematiky a kvalitné€jsi socialni praci.

Jednotlivé kapitoly pfiblizuji dilezité mezniky ve vyvoji dospivajiciho vzhledem
k moznym rizikim spojenych s timto obdobim. Text diplomové prace je zpracovan
tak, aby pokud jej dostane do rukou socialni pracovnik, dokéazal jej uvést

do problematiky dospivani a s tim souvisejicich témat.

Dale blize priblizuji roli socialni pracovnika jako kli¢ové osobnosti v eliminaci,
predchazeni a tlumeni rizik. Svym vlivem miZze pracovnik pozitivné plsobit na jiz

probihajici socialné patologické jevy a zmiriiovat jejich dopad na klienta.

Soucasti diplomové prace je vedle teoretického ramce predstavena praxe formou
rozboru a analyzy Ctyf rozhovorti se socialnimi pracovniky, ktefi se zaméfuji
na skupinu dospivajicich klientd. Jejich vypovédi odrazeji specifika prace
s dospivajicimi, v€etné etickych dilemat, na které ve své praxi narazeji. V praktické
casti diplomové praci je predstaven prehled kliCovych vyzev a otazek spojenych

se socialni praci s dospivajicimi a na tomto zakladé€ byl stanoven cil a otazky vyzkumu.



Tyto formulace konkrétnich cilti diplomové prace, vedou k hlubsSimu porozumeéni
specifik socialni prace s dospivajicimi. Vysledkem vyzkumu je pfiblizeni kli¢ovych

faktort, které ovliviiuji kvalitu poskytované péce dospivajicim.

Diplomova prace je opirana o odbornou literaturu Ceskych i1 zahrani¢nich autora
z obori socialni prace, psychologie, socialni prace s rizikovou mladezi a
problematikou etickych dilemat a teorii. Prace Cerpa predevs§im z publikaci Oldficha
Matouska a jeho spolupracovnikii, dale pak z Vagnerové, Miovského a dalSich.
Legislativnimi zdroji pro diplomovou praci byl predev§im zakon ¢. 108/20016 Sb. o
socialnich sluzbach. Vyznamné informace prace dale Cerpala i ze standardi od
National Association of Social Workers, pfedevs§im v tématu doporuceni pii praci
s dospivajicimi klienty. Nezbytnym zdrojem byly také stranky Ceské asociace

streetwork sdruzujici nizkoprahové sluzby v Ceské republice.

» Byt normdlni v obdobi dospivani je samo o sobé nenormdlni.“— Anna Freud
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TEORETICKA CAST

1 Adolescence a jeji specifika

Obdobi dospivani mizeme nazvat nejdelsi vyvojovou etapou, se kterou se v priabéhu
vyvoje lidského jedince setkavame. Jedna se o pomérné bouilivé obdobi, které ptichazi
po relativné klidném obdobi latence!. Vymezeni a pfistupy k obdobi dospivani neni
zcela jednotné a pfistupy jednotlivych autort i instituci se odliSuji. Podle definice

World health organization (dale WHO) je adolescent clovék ve véku 10 — 19 let.

,,Adolescence is the phase of life between childhood and adulthood, from ages 10 to
19. It is a unique stage of human development and an important time for laying the
foundations of good health. Adolescents experience rapid physical, cognitive and
psychosocial growth. This affects how they feel, think, make decisions, and interact
with the world around them. “ (https://www.who.int, 2024)

Jiny pohled na dospivani ma legislativa, kterd definuje dospivani jako obdobi

od ukonceni zakladni Skoly do ukonc¢eni pifipravy na povolani, pfiblizné 14-19 let.

Bez ohledu na presnou Casovou lokalizaci dospivani v odborné literature a jednotné
terminy, jde o dekadu zivota, béhem které dochézi ke komplexni promén€ osobnosti
v oblasti somatické, socialni a psychické. VétSina zmén je podminéna biologicky,
avSak dulezitymi faktory jsou také spoleCenské a kulturni prostiedi. (Vagnerova &

Lis4, 2021)

Vyvojovému obdobi dospivani se vénuje fada monografii a ucebnic vyvojové
psychologie. Jednotlivi autofi se mirné li§i v jeho definici, pojmenovani i vymezeni.
Richard Jedlicka ve své knize Poruchy socializace u déti a dospivajicich: Prevence
zivotnich selhani a krizova intervence, uvadi, ze ivahy o tom, ze to s dospivajicimi jde

z kopce se objevovaly jiz v Antice a také to, ze béhem druhé svétové valky zacalo silit

! Latence je v rozmezi 5-6 let véku az do zacatkii puberty. Obdobi je duleZité vstupem do Skoly

s dirazem na rust rozumového, spolec¢enského a mravniho vyvoje.
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presvédceni, ze smladezi neni vSe v poradku. PfedevSim v modernich,
industrializovanych spolecnostech se obdobi dospivani stalo nebezpecnym
spoleCenskym jevem. Zacaly se objevovat terminy jako institucionalni vakuum neboli
opis situace, ve které se dospivajici ocita. Jedna se o spoleCensky, neregulovany
prostor plny ohrozeni vcetné socialné patologickych jevi. Jako prvni se pokusil
zachytit specifika dospivani psycholog Granville Stanley Hall v knize Adolescence

z roku 1904, ktery dospivani pojimal jako stadium krize. (Jedlicka, 2015)

V tuzemské literatute se se miizeme u autori Langmaiera a Krejcifové (1998), setkat
s terminy jako pubescence a adolescence. Ti pak pubescenci fadi mezi jedenacty
a patnacty rok zivota a adolescenci mezi patnacty a dvacaty rok. V pojeti té€chto autort
neni dospivani to samé jako adolescence, vnimaji ji jako subfazi. Dalsi déleni pfinase;ji

Macek (1999) a Vagnerova (2005) na ranou a pozdni adolescenci. (Krej¢ova, 2011)

Jean Piaget rozdélil kognitivni vyvoj do péti fazi. Faze, ktera se tyka dospivani,
se nazyva faze formalnich logickych operaci a probihd mezi 11. a 12. rokem. Tato faze
je charakterizovana schopnosti dospivajicich pfemyslet hypoteticky a uvazovat
o riznych moznostech a scénafich, co by mohlo nebo mélo byt. (Vagnerova & Lisa,

2021)

Shoda odborné verejnosti v pojeti dospivani se objevuje v téchto tiech oblastech:

1. dospivani je obdobi zvySené zatéze mezi détstvim a dospélosti

2. existuje kulturni rozdil v potiebé ¢asového useku pro dospivani

3. zmény probihaji ve tfech oblastech vyvoje

. somaticka (biologickd) oblast
II.  socialni oblast

III.  psychicka oblast

1.1 Podrobné predstaveni Casné, stifedni a pozdni adolescence

Pro ptedstaveni problematiky dospivani bylo vybrano rozdé€leni na ¢asnou, stfedni
a pozdni adolescenci. Nasleduji tfi tabulky, vymezujici diferencovanéjsi rozdéleni

tohoto obdobi v€etné spole¢nych ¢i rozdilnych charakteristik pro obé& pohlavi. Tabulky
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zohlediuji tfi oblasti zmén — somatickou, socialni a psychickou oblast a shrnuji
informace od autortt Doc. PhDr. Jifi Némce, Ph.D., autora ptfednich praci v oblasti
adolescentni psychologie a vyvoje, dale pak Josefa Langmeiera a Dany Krej¢ifové
a v neposledni fadé autora Pavla Travnika z publikace Klinicka fyziologie lidské

reprodukce.

1.1.1 Casna adolescence
Pro casnou adolescenci je nejpiiznacnéjsi, ze divky dospivaji diive nez chlapci.

Objevuje se labilita a apatie, neobratnost v pohybu. Objevuje se logické mysleni.

CASNA ADOLESCENCE
Divky Chlapci
e okolo 10 let e okolo 11 let
e prvni menstruace e prvni ranni poluce, masturbace
e lepsi verbalni projev e lepSi orientace v prostoru
Spolec¢na e obdobi vytahlosti, zvySeni produkce pohlavnich hormonu

charakteristika | o druhotné pohlavni znaky

e somaticky vyvoj predstihuje psychicky

Somaticka ¢ hruba motorika — pfechodna nekoordinovanost pohybi,
oblasti ¢ jemnd motorika — zhorSeni grafické¢ho vykonu

e zhorseni fyzické zdatnosti — stfidaji pocity unavy az apatie

Psychicka e denni snéni, zmény mysleni — feSeni problému jinym zpusobem,

oblast e logické zavéry, logicka pamét’

e samostatnost v mysleni a kriti¢nost

e proménlivost citd, jsou kratké a prudké, chovani vybusné,

e ruznorodost citovych projevi je zavisla na dosavadnich
zkuSenostech (vliv rodiny a vrstevniku, uciteli)

e citlivost vi¢i hodnotam spolecnosti, nespravedlnosti a kritice

e cmocni zmatek kvali t€lesnym zménam vyvolava nespokojenost

e snizuje se pocit sebeduvéry

13



Socialni oblast

separace od rodicu — zacatek osamostatiiovani se
posilovani kontaktu s vrstevniky — sdruzovani do skupin

stfidani kamaradu, vztahy nejsou pevné

Tab. ¢. 1 — Casna adolescence

1.1.2 Stredni adolescence

Pro obdobi stfedni

adolescenci je pro adolescenta typicky egocentrismus,

experimentovani a vliv party a vrstevniku.

STREDNi ADOLESCENCE
Divky Chlapci

e okolo 12.5. roku e okolo 13. roku

e prvni menstruace, vyvoj prsu, e rust varlat a penisu
Spolecna ¢ hledani vlastni identity,
charakteristika [ e hadavost a argumentovani, krititka autorit

e cgocentrismus — pocit jedinecnosti

e experimentovani — pocit magické ochrany pred nebezpecim
Somaticka e rychly rust a vétsi hlad
oblast e akné a poceni

e vyvoj svaloviny a tukové tkané
Psychicka e hypoteticko — deduktivnim mysleni (vytvareni a testovani hypotéz)
oblast e odezniva emocni labilita

samostatnost, sebeprosazovani

Socialni oblast

inspirace mezi vrstevniky nazory, pocity, vzorce chovani
potieba zapadnout do party
hledani hranic a experimentovani

ziskavani pocitu vlastni autonomie

Tab. ¢. 2 — Stiredni adolescence
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1.1.3 Pozdni adolescence

Pro pozdni adolescenci je typickd touha po samostatnosti a projeveni sebe sama,

pohlavni zralost a s tim spojena prvni sexualni zkuSenost i romantické vztahy.

POZDNi ADOLESCENCE
Divky Chlapci
okolo 16. roku kolem 17. roku
Spolec¢na e vyrovnavaji se vyvojové rozdily mezi pohlavimi
charakteristika e pocit vlastni identity

e pfijimani norem a hodnot spolec¢nosti
e vytvari se védomi vlastni hodnoty

e vétSina adolescentt dokoncuje vzdé€lani

Somaticka oblast | e somaticky vyvoj je ukoncen, koneéna fyzicka podoba
e pohlavni zralost

e vysoka fyzicka vykonnost

Psychicka oblast e prosazovani vlastniho nazoru

e nepredvidani dasledkt svého chovani

e riskovani a experimentovani

e touha po nezavislosti a samostatnosti

e mysleni obraci do svého nitra

e cxistencialni otazky smyslu Zivota a trvalych hodnot

¢ touha po individualni svobodé a osobnim vyjadfeni

Socialni oblast ¢ touha byt ¢lenem riznych skupin
e navazovani kontakti s jinymi dospélymi
e prvni lasky

e crotické vztahy, ziskavani sebevédomi

Tab. ¢. 3 — Pozdni adolescence
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1.2 Vyvojové ukoly dospivajicich

Z vySe uvedenych informaci a odborna literatura je potvrzuje, vyplyvaji jednotlivé

vyvojové ukoly pro dospivajiciho, aby mohl plynuje ptejit do dalsi faze dospélosti.

V této Casti jsou predstaveny klicové vyvojové ukoly, kterym dospivajici jedinec
celi. Vyvojové ukoly se tykaji: akceptace té€lesnych zmén, vyvoj psychosexualni

identity, separacni proces od rodiny a vytvareni novych vztaht k vrstevnikam.

1.2.1 Akceptace télesnych zmén

Akceptace télesnych zmén je pro dospivajici nezbytnou potiebou pro jejich vyvo;j.
Casto dochazi k dramatickym zmé&nam télesného vzhledu, které mohou ovlivnit
sebevédomi a vnimani vlastni identity. Zmény, jako je rust vysky, vyvoj sekundarnich
pohlavnich znakd a zmény télesné hmotnosti, mohou byt pro dospivajici naro¢né
a vyvolavat pocity nejistoty nebo uzkosti. Dulezita je podpora a citlivost od rodiny,
pratel a pedagogti, protoze tato zmeéna je pravé doprovazena reakcemi okoli a zménou
chovani. Pozitivni pfistup k télesnym zménam a pfijeti vlastniho téla maze prispét
k zdravému vyvoji sebevédomi a psychosocidlniho zdravi dospivajicich. (Vagnerova,

2012)

1.2.2 Vyvoj psychosexualni identity

V tomto vyvojovém ukolu dospivajici prochazi psychosocialni zménou, kdy se méni
osobnost dospivajiciho a 1 jeho spoleCenska pozice. To vse se odehrava na pozadi
pohlavniho zrani. Tento vyvojovy tkol zahrnuje nejen pfijeti vlastni sexudlni orientace
a genderové identity, ale také zaclenéni tohoto do celkové identity dospivajiciho, ktery
Gasto zazivaji prvni romantické a sexualni vztahy. Usp&sné zavrieni psychosexualni
identity je klicova pro budouci psychické zdravi a schopnost mladych navazovat

zdravé a uspokojivé vztahy v dospélosti. (Vagnerova, 2012)

1.2.3 Separacni proces — odpoutani se od primarni rodiny
V tomto vyvojovém ukolu hraje dalezitou roli nejen dospivajici, ale i jeho rodina, ktera
by jej méla podporovat vjeho osamostatnéni. Vztahy v rodiny by mély byt
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stabilizovany ve své pozitivni podobé. Po této fazi klesa i pocet hadek ¢i konfrontaci.

Naproti tomu role vrstevnika a vztahy s nimi je zde vyznamna. (Vagnerova, 2012)

., Prechod mezi jednotlivymi fazemi neprobihd vidycky plynule. Obcas dochazi ke
vzniku napéti mezi starou a novou variantou, pro niz jedinec neni jesté zcela zraly
nebo na ni neni pripraveny. Podobné miize jednat pubescent, ktery se potrebuje
osamostatnit od rodiny, ale zatim nema dostatecné kompetence, aby tento kol zvladl,

a tak se, obvykle jen docasné, vraci do détské role. “ (Vagnerova & Lisa, 2021, str. 19)

1.2.4 Osvojeni novych vztahu k vrstevnikum obojiho pohlavi

Vlivem emancipace od rodiny, kterou dospivajici zaziva, vznika vét§i prostor pro
vztahy vrstevnické. Tyto nové vztahy byvaji novou jistotou, kterou pravé diky
odpoutavani od rodi¢t ztraci. Vytvareni novych vztahti autor Langmeier uvadi v péti
stadiich. Prvni faze je zndma pod nazvem skupinova izosexualni faze, ktera je typicky
stejnopohlavni skupinou, ktera druhé pohlavi aktivné odmita. Druhé usporadani
je individualni izosexualni faze, tedy blizké pratelstvi s osobou stejného pratelstvi.
Pratelstvi v této dobé mnohdy pretrvavaji dlouhé roky, nékdy az do stafi. Nasleduje
prechodova etapa, kdy néktefi ze skupin stejnopohlavnich upiraji svoji pozornost
smérem k druhému pohlavi. Nasleduje etapa Ctvrta a to heterosexualni faze polygamni,
kdy dospivajici zazivaji prvni zkuSenosti a zazitky s druhym pohlavim, prvni flirt
1 pfimé sexualni zazitky. Posledni etapou, kterou Langmeier zmiiiuje je etapa
zamilovani, ktera je typicka svym vyusténim v trvalé erotické vztahy za ucelem vtahu

¢i manzelstvi. (Langmeier & Kfiejcitova, 2000)

Vagnerova sLisou ve své publikaci graficky znazoriuji vyvoj komunikace
dospivajicich o sobé. Na grafu je graficky znazornéno, jak komunikace s vrstevniky
od dvanactého roku véku nabyva na vyznamu a naopak, jak komunikace s rodici

postupné slabne a kolem Sestnactého a sedmnactého roku se dostdva na své minimum.
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Obr. 1 — graf Proména ¢asu vénovanému vypravéni o sobé v komunikaci

s rodici (Vagnerova & Lisa, str. 412)

Pokud dospivajici neprojde vySe zminénymi vyvojovymi ukoly, je velmi
pravdépodobné, ze se s nimi bude potykat ve své dospélosti. Neuspésné zvladnuti
téchto ukold muze komplikovat schopnost jedince adekvatné reagovat na nové zivotni
vyzvy. Vcasnd intervence a podpora v dospivani jsou proto klicové pro zajisténi
zdravého psychického a socidlniho vyvoje, ktery pak poskytuje pevny zaklad pro

uspesnou a vyrovnanou dospelost.

1.3 Vyvojové problémy dospivajicich v dneSni spolecnosti

Autoti Langmeier a Krej¢itova (2006) vymezili ve své publikaci specifické problémy
dospivajicich v navaznosti na zménu atmosféry ve spolecnosti a aktualni svét. Zmitiuji
rozpor mezi fyzickou a socialni zralosti, rozpor mezi socialni roli a statusem

a v neposledni fadé rozpor mezi generacemi.

1.3.1 Rozpor mezi fyzickou a socialni zralosti

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly, obdobi dospivani je nyni déle trvajici
vlivem kombinace dfivéjSiho fyzického zrani a zmeéné spolecenského klimatu.
Predeslé generace zakladaly rodiny dfive a k tomu potfebovaly i vhodného partnera.

Kvili zmén€ ve spolecnosti a pozd€jSimu odchodu z domu v souvislosti i s del§im
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studiem je prostor pro tento rozpor. Dospivajici tedy pfirozené touzi po osamostatnéni
se od svych rodicu, aby prevzali roli ve spole¢nosti plnohodnotného obc¢ana, ale jsou
situaci nuceni zustat nejen déle doma, ale i se déle vzdéelavat. K tomuto fenoménu
pfispiva 1 nuklearni uspofadani rodin ¢i problematika rozvodi, kdy bez pomoci
prarodi¢i je vychova déti pro mladé pary nedostupnou moznosti. (Langmeier &

Krejc¢itova, 2000)

1.3.2 Rozpor mezi roli a statusem

Rozpor mezi fyzickou a socialni zralosti 1ze najit v obdobi dospivani nejen ve vnimani
samotného dospivajiciho, ale také v narocich spoleCnosti. Ocekéavani, které dospéli
kolem dospivajiciho maji, mize na doty¢ného mladého clovéka pusobit ztratou
motivace ¢i pocitem marnosti. Autofi doslova uvadéji, ze starsi dospivajici muzou citit

jakousi propast mezi nimi a spolecnosti. (Langmeier & Krejcifova, 2006)

1.3.3 Rozpor mezi hodnotami mladsi a starsi generace

Generacni rozdily a nepochopeni star§imi, je dalsi rozpor, ktery dospivajici zazivaji.
Neustale zmény ve spolecnosti vytvaii takoveé podminky, na které mladi jedinci reaguji
adaptaci a tim si 1 formuluji své ndzory a hodnoty. Vétsi liberalizace, témata ekologie
nebo LGBTQ problematika. Toto nové mysleni neni pochopeno starsi generaci, ktera
mé tendenci upinat se k zastaralym hodnotam, ke kterym byli vychovavani. Resenim

je snaha o vzajemné pochopeni a komunikace. (Langmeier & Krej¢itova, 2000)

Z jednotlivych vyvojovych akolt, které byly uvedeny vyplyva, ze obdobi dospivani
je plné zmén a vyzev, které dospivajici musi zdolavat. Nasledujici kapitola volné
navazuje a predkladd dospivani z pohledu moznych rizik, které ztohoto obdobi
vyplyvaji. Tato rizika mohou mit dlouhodobé dopady na kvalitu zivota dospivajiciho,

a proto je tato prace uvadi.
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2 Rizika a patologie v dospivani

Dospivani je obdobim zivota, které s sebou nese sva rizika. Dospivajici Celi vyzvam
spojenym s fyzickym, emociondlnim a socidlnim vyvojem. Toto obdobi
je charakteristické hledanim své vlastni identity, potfebou zapadnout do socialnich
skupin a touhou po dobrodruzstvi a zkouSeni novych véci. Tyto faktory mohou vést
i k rizikovému chovani, které muze mit vazné nasledky na jejich budouci vyvoj.
Rizikové chovani v dospivani ¢asto zahrnuje experimentovani s alkoholem a drogami,
nebezpecné sexualni praktiky, delikventni chovani a dalsi formy socialni patologie.
Dalsich z moznych rizik a hrozeb muize plynou i ze samotného nejbliz§iho okoli

dospivajiciho.

Nasledujici kapitola se zabyva rizikovym chovanim, socialni patologii a hrozbami
plynoucich z rodiny a nejblizs§iho okoli, s kterymi se muaze potkat socialni pracovnik

pfi praci s dospivajicimi klienty.

2.1 Rizikové chovani u dospivajicich klienti

Rizikové chovani zahrnuje Cinnosti, které zvySuji pravdépodobnost negativnich
nasledkt nebo skod pro dospivajici jedince. Takové jednani mize mit nepiiznivy vliv

na jejich zdravi, skolni uspéchy, mezilidské vztahy nebo celkovy vyvoj.

Profesor Miovsky uvadi jako priklady rizikového chovani tyto:

a) Zaskolactvi — neomluvena a umyslna nepfitomnost zaka, ktera byva
Casto spojovana s dalSimi typy rizikového chovani.

b) Sikana a extrémni projevy agrese — agresivni chovani namifené proti
druhé osobé, kde je prokazatelna psychologicka, fyzicka ¢i majetkova
Skoda a ujma.

c) Extrémni rizikové sporty a rizikové chovani v dopravé — jedna se
o zamérné vystavovani sebe sama a druhych zvySenému riziku ci
ohrozeni na zivote.

d) Rasismus a xenofobie — takové projevy, které zamérné potlacuji z4jmy

a prava menSin, dale pak podporovani rasové nesnasenlivosti.

20



e) Negativni pusobeni sekt — ohraniCena socialni skupina vymezujici
se vuci svému okoli, hrozi riziko manipulace a socialni izolace.

f) Zavislostni chovani — typ chovani vedouci k fyzické nebo psychické
zavislosti na urCité latce nebo Cinnosti, ztrata kontroly nad danou
aktivitou.

g) Sexualni rizikové chovani — S§iroka oblast rizik od zvefejniovani
intimnich fotografii na internetu po promiskuitni chovani, nechranény
sexualni styk, rizikové sexualni praktiky, apod.

h) Zneuzivani socialnich siti a kyberSikana (Miovsky, 2015, str. 29)

Rizikové chovani mize vyplyvat z experimentovani, snahy nalézt vlastni identitu nebo
z nerozvaznosti typické pro toto obdobi. Je dulezité mit na paméti, ze nékteré formy
rizikového chovani jsou v adolescenci bézné, ale zaroven mohou signalizovat potiebu

podpory nebo uz zasahu ze strany dospélych.

Dle Miovského (2015), je Skola v centru pozornosti prevence rizikového chovani.
Skola jako takova ma prostfedky, jak piipadn& rizikové chovani fesit. Jednou
z moznych aktivit je propojeni Skol se socialnimi sluzbami. Street Work na svém webu
uvadi. ,,Case management se studenty/’kami je nastrojem pro spolupraci kol
socidlnich sluzeb, zdravotnich sluzeb, sluzeb spadajicich pod socidlné prdvni ochranu
déti a dalSich obori. Nasi hlavni ¢innosti je ve spoluprdci se Skolami, jednotlivci z
oblasti pomdhajicich profesi, urady a ostatnimi institucemi vytvdret aktivni sit

spoluprdce okolo déti a mladych lidi. “ (Street Work, 2024)

Naptiklad konzultanti Ceské asociace streetwork ve spolupraci s nizkoprahovymi
zafizenimi a terénnimi programy pro déti a mladez nabizi pomoc pro nasleduji typ
situaci, které s sebou nesou znacné riziko:

e chybi motivace pokracovat ve vzdélavani,

e zanedbavani Skolni dochazky a Skolni pfipravy,

e selhavani v bézném fungovani nasledkem tézké ¢i traumatické situace,

e nedostatecna podpora v roding€, absence adekvatniho zazemi,

e duSeni nepohoda brani v plnéni Skolnich povinnosti,

e mnohocetné problémy, které se na sebe nabaluji. (Street Work, 2024)
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2.2 Socialné patologické jevy u dospivajicich klienti

Socialni patologie (z lat. Pathos — utrpeni, choroba) je multidisciplinarni disciplina
popisujici spoleCensky nepfijatelné jevy z pohledu védnich obort jako je sociologie
a psychologie. To, co uz je za hranici pfijatelnosti, uréuje spolecnost a jeji nastavené
normy, které jsou zavislé na jejim historickém vyvoji, kontextu, kultufe a urovni

poznani.

Socialné patologické jevy ve své praci uvadim pro nutnou znalost zdroju a pricin, které
jsou nezbytné pro pochopeni celé problematiky a pro kvalitni praci s cilovou skupinou

dospivajicich klientd v oblasti socialni prace.

,Souhrnny ndzev socidlni patologie se uZiva pro oznaceni nenormdlnich,
,,hemocnych“, vSeobecné neZddoucich spolecenskych jevii, které se ve stdle hojnéjsi
mire objevuji nejen ve spolecnosti, vc¢ vSech jejich sférdach, ale také v prostiedi rodin,

ve Skole i v mimoSkolnich zarizenich. “ (Gulova, 2011, str. 16)

2.2.1 Zaskolactvi, utéky a toulani

Zaskolactvi, utéky a toulani bychom mohli zaradit do kategorie tunikového,
vyhybavého chovani a byva Casto doprovazeno zanedbanim ze strany rodica. Pokud
se jedna o zaskolactvi a je neomluvenych hodin vice jak dvacet pét je nutné tuto

skute¢nost oznamit organu socialné pravni ochrany déti. (Miovsky, 2015)

a) Zaskolactvi
Zdenék (2015) ve své knize povazuje zaskolactvi jako piecin zaka, ktery je jednim
z nejzavazngjSim problému zakladniho a stfedniho Skolstvi. Uvadi, ze se jedna
o umyslné zanedbavani povinné §kolni dochazky. Lze to klasifikovat jako zavazny
patologicky jev, jedna se o poruchu chovani tnikového typu. Déle uvadi, ze pticiny
zaSkolactvi muze byt dvojiho typu, a to impulzivni typ nebo ucelové neboli planované
zaskolactvi. Na zaskolactvi maji vyrazny vliv rodice a jejich postoj ke Skolni dochazce

a svému ditéti. Pricin pro rozvoj zaskolactvi je né€kolik. Prvni moznost je negativni
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vztah ditéte vuci Skole, dale pak vliv rodiny a jejiho prostfedi a kone¢né traveni

volného Casu a vliv party. (Zden¢k, 2015)

b) Utéky: Dalsim chovanim tGnikového typu jsou uteky. , Utk Ize interpretovat
Jjako wurcitou variantu unikového jedndni. Dité 7esi sviij problém iitékem
z prostiedi, které se mu jevi ohrozujici nebo jinak neprijatelné. Pokud dité utika
z domova, je to signdlem, Ze rodina nefunguje jako zdroj jistoty a bezpeci a ve

své funkci néjakym zpiisobem selhavd. “ (Vagnerova, 2013)

Podle Vagnerové existuje nékolik forem uteku:

o Reaktivni, impulzivni uték: Obranna reakce ditéte na kritickou situaci
v rodin€ nebo ve Skole mize byt vyvolana strachem z trestu nebo zoufalstvim.
Dité maze touzit po upoutani pozornosti nebo chtit vyslat varovny signal, ze
néco neni v poradku. Pokud se problém vyftesi je pravdépodobné, ze se utek
nebude opakovat.

e Chronické utéky: Reakce ditéte na dlouhodoby problém v rodiné nebo
ve Skole muze byt podnicena snahou vyhnout se zneuzivani, tyrani nebo
Spatnému zdzemi s cilem nalézt vysvobozeni. Toulavé déti a mladistvi jsou
vystaveni vys§imu riziku vzniku zavislosti a Castéji se zapojuji do trestné

¢innosti.

2.2.2 Latkové 1 nelatkové zavislosti

Existuje mnoho teorii vysvétlujicich vznik a rozvoj zavislosti. Tento proces zahrnuje
nékolik fazi. Na zacatku stoji experimentator, ktery se snazi zahnat nudu, zapomenout
na povinnosti, hled4d vzruSeni nebo se chce odpojit od nepfijemnych emoci. V této
podkapitole se zaméfime na teorii, ktera se zabyva systémem rodinnych vztaht
a predpoklada, ze rodina a vztahy v ni mohou pftispét k rozvoji zavislostniho chovani
jednoho z Clent, konkrétné ditéte. Zavislost tedy neni izolovanym jevem, ale existuje

v ramci systému vztahti. (Miovsky, 2015)

Martin Hajny in Kalina (2015) predstavuje tzv. , Kiehké Ja“ (fragile self), za které

mohou do urcité miry obtize zraného détstvi. Na zakladé tohoto , Kiehkého J&*
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nasledné dospivajici hife snasi vyvojové ukoly dospivani, obtizné zvlada emoce,
ztraci kontrolu nad svymi impulzy. Hajny uvazuje nad tim, jak vliv rodiny a ramec
hranic, kterou poskytuje, mize ono Kiehké ja drzet pohromadé, jakmile se ale
dospivajici chce v ramci vyvojovych kol osamostatnit a vymezit autoritam, ono
Ktehké ja nemusi pii hledani nové identity obstat. Pokud se tak nestane muze to byt
divod pro¢ dospivajici ustrne v uzivani vnéjsiho, psychoaktivniho integrujiciho prvku

ato drog. (Kalina & kolektiv, 2015)

Mezi ohrozenou skupinou déti se objevuji ptipady, kdy zacatek drogové kariéry nebyl
v plné mife rozhodnutim samotného ditéte, ale existuji i pripady, kdy rodiCe aplikovali

détem drogu a nutili je napiiklad k prostituci.

A jaké je ucinnd prevence v oblasti zavislosti? , Prevenci je, zdd se, opét pouze
podpora zdravé, silné konstituované osobnosti s védomim své hodnoty, s pocitem
prijeti, s naplnénymi zakladnimi potiebami (ldska a obecné kladné emoce se jevi jako

nejpodstatnéjsi) “ (Novotna, 1997, s. 59)

2.2.3 Delikvence a kriminalita

Problémové a nezakonné chovani déti patii v soucasné dobé mezi hlavni
kriminologicka témata. Delikvence je umyslné protispoleCenské chovani, které je
v rozporu s danymi mravy a normami spolecnosti. Delikvenci rozumime $irsi oblast
nez kriminalita a patfi tam 1 ruSeni verejného poradku, opilstvi ¢i sexualni promiskuita.

(ValiSova & Kasikova, 2011)

Moravcova a Poddana (2015) ve své publikaci uvadéji teorii socialnich vazeb, ktera
deviantni chovani u jedince spojuje s mirou narusSeni socidlni vazby mezi nim a
spoleCnosti. Mezi Ctyti zakladni druhy vazeb uvadi:

attachment - pouto cloveka k ostatnim lidem;

commitment - oddanost spolecnosti a jejim cilim;

involvement - UCast na jejich konvencnich aktivitach;

belief - vira v hodnoty a normy spolecnosti.
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V pfipadé mladeze odbornici pracuji sterminem juvenilni delikvence, které
psychologové a dorostovy psychiatii pripisuji specifika jako nezralost jedince,
neukonceny psychosocialni vyvoj, slaba volni kontrola, zvySend impulzivita,
vzajemné podnécovani ¢i dodavani kuraze naptiklad alkoholem. Juvenilni delikvence
se Casto vyskytuje jako jev party, kdy je pro dané jedince dulezité ukazat se, zapadnout

do party nebo nebyt srab. (ValiSova & Kasikova, 2011)

2.2.4 Sebeposkozovani a sebevrazedné chovani

Sebeposkozovani zahrnuje razné formy umysiného ublizovani si a poskozovani
vlastniho téla, avSak bez umyslu ukoncit vlastni zivot. Spoustécimi mechanismy jsou
pfevazné negativni emoce, jako smutek, izkost, hnév, pocit viny, nervozita, situacni
stres, vnitfni zmatek nebo jiné nepfijemné dusevni stavy. Sebeposkozovani se odborné
oznacuje jako automutilace. Dale se mizeme setkat s terminem syndrom pofezaného
zapésti, tzv. wrist cutting syndrome. Lidé s osobni zkuSenosti s timto druhem
sebeposkozovani Casto uvadéji nasledné fyzické a emocni uvolnéni. Sebeposkozovani

vsak muze vést k dlouhodobym zdravotnim problémtum. (Platznerova, 2011).

Platznerova (2011) dale uvadi mozné podoby a faktory sebeposkozovani.
Podoby sebeposkozovani:

e potezani (ziletkou, sklem, vyfezavani riznych znaku),

e paleni (cigaretou nebo zapalovacem);

e uzivani nepfiméfenych davek 1éku;

o fyzické nasili vici vlastni osobé;

e trhani vlasa, chlupt nebo fas;

e Skrabani a trhani kaze, odtrhavani kousku kuaze;

e inhalovani nebo ¢ichani jedovatych latek;

e polykani nepozivatelnych predmétu;

e bodani predmétt do téla;

e oOpafovani se.

Faktory, které k sebepoSkozovani mohou vést:

o proziti Sikany, diskriminace a problémy v pratelskych vztazich;
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o rodinné faktory, napt. rozpad rodiny, umrti v rodiné, zneuzivani,
e zavislost na drogach ¢i alkoholu;

o velky tlak na vykon ze strany rodiny;

e pocity samoty, nizké sebevédomi, beznad¢je;

e skodlivé vlivy od vrstevnikt, z médii nebo internetu;

e pokus o sebevrazdu pfi problémech s depresi;

e vazna psychicka porucha. (Platznerova, 2011)

Sebevrazednost
Sebevrazda (suicidium) je vlastni umyslné usmrceni, charakteristické cilevédomou
snahou vcetné vybéru vhodnych prostiedkti, mista a ¢asu. (ValiSova & Kasikova,

2011)

Sebevrazdy déti a mladeze

U déti je nejCastéjSim motivem sebevrazedného chovani vztahy v rodiné, mezi
vrstevniky, nemoc, télesné postizeni ¢i vada. Dulezitym faktorem je duSevni
rozkolisanost a sklony k depresivité a nepfili§ pevné vazby se svym okolim. Zptsob
provedeni mladistvych se od dospélych lisi a byva to: predavkovani prasky, drogami,
otrava jedem, podiezani 7il, skok pod vlak a skok z vysky. Castgji se k tomuto kroku
uchyluji déti dfive zanedbavané, tyrané, zneuzivané Ci s projevy zavislostniho

chovani. (ValiSova & Kasikova, 2011)
Déleni sebevrazd

e demonstracni sebevrazda — napodoba sebevrazedného chovani bez amyslu
zabit se, Casto pfipoutat pozornost okoli a manipulace s nim, muze to byt i

volani o pomoc;

e bilancni sebevrazda — podle nékterych odborniki jedina , prava“ sebevrazda,
promyslena na zakladé zvazeni pro a proti svému byti;
e impulzivni — zkratkovita sebevrazda — nahla reakce na aktualni déni (§patné

vysveéd€eni, umrti v roding);
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e sebevrazedny pokus — nedokonana sebevrazda, doty¢nému se pokus bud’
nevydari, pfipadné ho nékdo zachrani nebo svtij timysl zemfit prehodnoti;
e sebezabiti — jde o umrti vlastnim pfic¢inénim, ale bez ptivodniho zameéru; napt.

smrtelny uraz opilého Clovéka. (Koutek & Kocourkova, 2003)

2.2.5 Prostituce

Pravni fad Ceské republiky pfistupuje k problematice prostituce aboli¢nim zpaisobem.
Prostituce tedy neni regulovana zadnym pravnim predpisem, ktery by stanovil
podminky pro jeji provozovani. Stat se zaméfuje az na potirani negativnich jeva, které
z ni vyplyvaji, jako je obchod s lidmi, kuplifstvi, Sifeni pohlavnich nemoci a
ohrozovani mravniho vyvoje déti. Vedle dobrovolné prostituujicich se zacala
objevovat nedobrovolna prostituce, k niz byly hlavné zeny nuceny fyzickym a

psychickym nasilim, vzrostla také prostituce mladistvych a déti.

., Studie uverejnénd v roce 1988 hovori o tom, Ze se rocné pohybuje v détské prostituci
500 tisic az 1,2 milionit déti, z toho nejméné 300 tisic mladsich 16 let a velkd cast

z nich zahajuje prostitucni drahu pred 14. rokem Zivota. “ (Vanickova, 2007, str. 26)

Déleni prostituce

e dobrovolna prostituce — Znamend, ze se osoba sama rozhodla nabizet
sexualni sluzby pro vlastni obzivu.

e nedobrovolna prostituce — Nucena prostituce je kriminalizovana
prostfednictvim trestného ¢inu obchodovani s lidmi dle § 168, podle kterého
lze postihnout 1 dalsi formy obchodu s lidmi, nejen jednani v sexudlni oblasti
(pohlavni styk nebo jiné formy sexualniho zneuzivani slouzici k vyrobé
pornografického dila ¢i k prostituci.) Tento trestny Cin se vyslovné vztahuje
oproti trestnému Cinu kuplifstvi 1 na déti, viz. § 168, odst. 1: ,, Kdo priméje,
zjednd, najme, zldkd, svede, dopravi, ukryje, zadrzuje, prijme nebo vyda dite,
aby ho bylo uzito... anebo, kdo koristi z takového jedndni, bude potrestdan

odnétim svobody na dvé léta az deset let.
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Prostituce mladistvych a nezletilych je Cinnost vysoce organizovana, z divodu rizika
dopadeni pachatelt dopoustéjici se trestné Cinnosti. Détska prostituce se obycejné
vyskytuje na mistech s nejvys§sim vyskytem prostituce dospélych. (Bélik & Hoferkova,
2017)

2.3 Ohrozeny dospivajici v kontextu rodiny

Rizikem a ohrozenim, které v neposledni fad€ mize vstupovat do zivota dospivajicich
je selhani ze strany rodiny a jeho nejbliz§iho okoli. Nasledujici podkapitola stru¢né
nastiniuje oblast ohrozeni v kontextu rodiny, které je primarni socialni jednotkou a ma
velky vliv na osobnost dospivajiciho. Vyskyt negativnich rodinnych faktort, jako jsou
domaci nasili, zavislosti ¢i chudoba, mize vyrazn€ zvysit riziko rozvoje patologického

chovani a dalSich rizik v€etné dopadu na psychické zdravi u dospivajicich.

,,Nevhodné zachdzeni s détmi je nesporné kulturné podminény jev. Odbornici se
shoduji v tom, Ze nékteré formy nevhodného zachdzeni s détmi by mély byt zakdzdny

na celém sveté. “ (MatouSek & Pazlarova, 2014, str. 12)

2.3.1 Rizikové faktory na strané rodicu

Rizikové faktory na strané rodict vyznamné ovliviiuji vyvoj a chovani dospivajicich.
Matousek a Pazlarova (2014) ve své publikaci popisyji vliv a druhy nevhodného
chovani, rizikové faktory na strané rodicti a interakci téchto faktori. Nize prace

predklada strucny vytah.

e Negativni vzorce chovani a interakce v rodiné: nepifizniva komunikace a
chovani v rodin€ narusuje zdravy vyvoj dospivajicich a prispiva k nejistote, stresu.

e Nevhodné zachazeni, fyzické a psychické tyrani, emocionalni zanedbavani
a sexualni zneuzivani: mohou mit dlouhodobé devastujici u€inky na psychicky
a emocionalni vyvoj mladistvych.

¢ Rodinné nasili: muze vést k traumatizaci déti a k rozvoji rizikového chovani.
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e Zneuzivani navykovych latek: zavisli rodiCe vytvareji nestabilni a nebezpecné
prostiedi, které mize mit negativni vliv na vyvoj dospivajicich.

e Psychopatologie rodicu: psychické problémy rodic¢t mize zpusobit emocionalni
a psychologické problémy u dospivajicich.

e Nizka kvalita rodi¢ovskych kompetenci a dovednosti: nevhodna vychova nebo
absence pozitivnich vzori mohou vést k vyvojovym problémum u mladistvych.

e Ekonomicka nestabilita: chudoba, nezaméstnanost nebo finanéni stres piinasi
zvySena rizika v oblasti celkového vyvoje

¢ Konflikt mezi rodici: hadky a spory, které mohou vést az k domacimu nasili, maji
negativni dopad na emocionalni a psychologicky stav dospivajicich. (Matousek &

Pazlarova, 2014)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze rizikové chovani lze chapat jako jednotlivé Ciny
s vysokym potencialem negativnich dasledkut, které mohou ohrozit jedince nebo jeho
okoli. Na druhou stranu, socialni patologie se zabyva nezadoucimi vzorci chovani,
které maji dlouhodoby vliv na cely socialni oblast jedince. Socidlni patologie tedy
predstavuje spise trvaly stav nez izolovany ¢in. Tyto vzorce chovani mohou narusovat
socialni vztahy, vést dospivajiciho do slepé ulicky a ovliviiovat celkovou stabilitu
spole¢nosti. Zaroveti ur€ité typy rizik mohou plynout z primarnich rodin a nejblizsiho
okoli. V kontextu diplomové prace je dulezité rozliSovat mezi témito tfemi oblastmi
a zaroveti vhimat je v jejich moznou provazanost, nebot’ kazdy z nich vyzaduje odlisny
pfistup pfi prevenci a pfipadné intervenci ze strany socialni prace a socialniho

pracovnika.
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3 Socialni prace a dospivajici

Podpora duastojnosti ¢loveka a hodnota jeho lidstvi jsou zakladnimi pilifi vyspélé
spoleCnosti. Socialni prace si uvédomuje duleZitost této podpory a poskytuje ji nejen
jednotliveim, ale také celym skupinam potiebnych, vCetné skupiny dospivajicich

klientd.

Socialni prace, podle Oldificha Matouska (2016), muze byt definovana jako
spoleCenskoveédni disciplina a ¢innost zaméfend na ¢loveka, jejimz cilem je zmirnovat,
odhalovat, preventivné pusobit ¢i fesit socialni problémy. Jinymi slovy, socialni prace,
vyuzivajici princip solidarity, pomaha tém, kteti si ve své slozité situaci sami nevedi
rady. Zaroven je dulezité zdaraznit, Ze socialni prace neopomiji kompetence ¢loveéka

a jeho potencial, ktery se za pomoci socialnich pracovnika dale rozviji.

Dalsi autor, Stefan Striezenec (2005), piedklada socialni praci jako védni disciplinu
se svymi metodami, postupy a navody, které usiluji o dosazeni zadouciho vysledku.
Kyzeného cile v socialni praci muze pracovnik dosahnout svédomitou a planovanou

¢innosti.

Socialni prace je multidisciplinarni véda s teoretickym 1 praktickym charakterem, ktera
vychazi z humanistického pfistupu k clovéku. Své poznatky Cerpa jak z psychologie,

sociologie, ekonomie, prava, pedagogiky, tak i 1ékarstvi a dal§ich védnich disciplin.

Socialni prace se zaméfuje a specializuje na ruzné cilové skupiny klientd a jednou

z nich jsou 1 déti a dospivajici, ktefi potiebuji svoji specifickou péci a pfistup.

3.1 Uvod do socialni prace s dospivajicimi

Obdobi dospivani je turbulentnim obdobim plnym zmén, vyvojovych vyzev
a moznych rizik. Socidlni pracovnici hraji v tomto obdobi svoji vyznamnou roli,
protoze mladym lidem poskytuji podporu a vedeni. Tato ¢ast se zamétuje na vyznam

socialni prace v této fazi zivota, pfiCemz se zvlaStni pozornost bude vénovat

30



specifikim prace s dospivajicimi, jejich potiebam a zpasobum, jakymi socialni
pracovnici mohou efektivné podporovat jejich vyvoj a zvladani obtizi. Zaroven budou
nastinény metody, které mohou socialni pracovnici vyuzivat k tomu, aby dosahli

pozitivnich vysledka pfi praci s touto vékovou skupinou.

Velkou oporou a zménou v oblasti socidlni prace a pristupu k détem a dospivajicim
je nutno zminit n&kolik hlavnich milnikd. Od 90. let ovlivnilo v Ceské republice
socialni praci s détmi a dospivajicimi n€kolik vyznamnych mezinarodnich dokumentt

a umluv. Nize prace predklada nékteré z nich:

Umluva o pravech ditéte (1989)

Jedna se o zakladni dokument pfijaty Valnym shroméazdénim OSN, ktery stanovuje
prava déti na ochranu, vzdélani, zdravotni péci a ucCast ve spoleCenském zivote.
Umluva o pravech ditéte zddraziiuje, Ze viechny déti maji pravo na Zivot, preiti
arozvoj a ze jejich nejlepsi zajem musi byt bran v tivahu pfi vSech rozhodnutich, ktera

je ovliviiuji.

Deklarace OSN o zasadach socidlni a pravni ochrany déti (1993)
Tento dokument stanovuje zasady a standardy, které by mély byt dodrzovany v oblasti
socialni a pravni ochrany déti. Jeho cilem je zlepsit zivotni podminky déti a zajistit

jejich prava v souladu s Umluvou o pravech ditéte.

Tyto mezinarodni dokumenty a imluvy spole¢né vytvareji ramec, ktery chrani prava

déti a dospivajicich, podporuje jejich blaho a zajist'uje jejich nejlepsi zajem.

, Dité tak ve smyslu téchto mezindrodnich dokumentit potiebuje pro svou télesnou
a duSevni nezralost zvldsStni zdruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pred
narozenim a po ném. Listina zakladnich prdv a svobod, kterd je soucdsti ustavniho
pordadiu Ceské republiky (ddle jen “Listina”), vénuje pozornost détem a rodiné
v Clanku 32 tak, Ze ddva rodicovstvi a rodinu pod ochranu zdkona a détem

a mladistvym zarucuje zvlastni ochranu. “ (mpsv.cz, 2024)
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Socialnépravni ochranou déti v Ceské republice osetfuje zakon & 359/1999 Sb.,
o socialnépravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jSich predpist, ktery vymezuje
socialnépravni ochranu déti v § 1 jako:

a) ochranu prava ditéte na pfiznivy vyvoj a jeho fadnou vychovu,

b) ochranu opravnénych zajmu ditéte, vCetn€ jeho ochrany jméni,

c) pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemize byt

trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni roding€. (mpsv.cz, 2024)

Oblast socialni prace je jednou z hlavnich oblasti, ktera preventivné piisobi, podporuje
a ochranuje dospivajici na jejich cesté vcetné dohledu na napliiovani jejich prav

pomoci jednotlivych metod a pfistupt. V§e s ohledem na dospivajiciho klienta.

3.2 Metody socidlni prace s dospivajicimi

Efektivni metody a vhodny pfistup jsou zakladnim pilifem socialni prace
s dospivajicimi klienty. Kapitola pfedstavuje rizné pristupy, vCetné€ individualniho
ptistupu a skupinové prace. Socialni pracovnici potiebuji Sirokou Skalu moznosti,

aby mohli pruzné reagovat na potieby dospivajicich klientd.

Metoda (z feckého met-hodos — cesta, nasledovani nebo postup) je technika nebo
navod, ktery nas dovede k zamyslenému cili. Socialni prace jako odborna disciplina
vyuziva specifické metody pro profesionalni péci o ¢lovéka. Prostfednictvim téchto

metod socialni prace je provadéna ¢innost realizovana skrze socialniho pracovnika.

Metody socialni prace je mozné rozdé€lit na tf1 zakladni ptistupy. Individualni socialni
prace, skupinové socialni prace a komunitni socidlni prace. NejznamejSim
pfistupem je klientovi je individualni socialni prace. V prabéhu socialni prace doslo
k rozvoji dal§i metody, a to socidlni prace srodinou, kde se potkame i s praci

s dospivajicimi klienty. (Laca, 2017)
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Tab. 1: Metody socialni prace dle objektu

Metody socialni prace dle objektu

Jednotlivec individualni socialni prace, pfipadova
socialni prace, socialni prace s

jednotlivcem

Skupina socialni prace se skupinou

Komunita (spolecenstvi, obec, izemni | socialni prace s komunitou, obci,

Celek) uzemnim

Metody socialni prace 1ze dale rozliSovat dle hledisek, které ve své publikaci uvadi

Laca (2017) viz v tabulce nize.

Tab. 2: Klasifikace metod

Klasifikace metod

Casové — historické hledisko a) klasické metody

b) moderni metody

Demografické hledisko a) vek

b) pohlavi

c) etnikum apod.
Statusové hledisko (postaveni klienta a) zamestnanec
ve spolecnosti) b) bezdomovec

c) migrant

d) matka samozivitelka, apod.

Podle mista vykonu a) terénni
b) ambulantni
¢) komunitni

d) institucionalni

Podle vykonavané ¢innosti a) socialni sluzby

b) socialni poradenstvi
¢) nahradni rodinna péce
d) street work

e) supervize, apod.
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Pro socialni praci s dospivajicim klienty to byva ¢asto kombinace jednotlivych metod
v zavislosti na konkrétnim problému mladého ¢lovéka. Volba jednotlivych metod
a postupt je do urCité trovné zavisla i na osobnosti socialniho pracovnika a jeho

zkusSenostech.

Nize prace preklada podrobné zhodnoceni riznych metod socialni prace, které jsou
efektivni pii praci s dospivajicimi, véetné individualniho pfistupu, skupinové prace

a street worku.

3.2.1 Individualni pristup k dospivajicimu klientovi

Individualni socialni prace s dospivajicim klientem se zamétfuje na poskytovani
podpory, poradenstvi a intervence mladym lidem sohledem na osobni, socialni
a vyvojovy kontext. Vyzaduje se piizpusobeni metod a piistupi potfebam a situaci
dospivajiciho klienta. Diulezité je vytvoreni diveéryhodného vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem, ktery umozni otevienou komunikaci a efektivni feSeni
problémt. Cilem je pomoci dospivajicimu piekonat vyzvy spojené s dospivanim,

podpotit jeho zdravy vyvoj a integraci do spolecnosti.

Zakladni pracovni metodou socialniho pracovnika pfi individualni praci s mladym
Clovékem je rozhovor. Jak dale uvadi Kim Bergova (1994) in Matousek 2014, 1ze
do efektivniho rozhovoru formulovat pét uzite¢nych typt otazek, které mj. uvadi

vhodné i1 pro dospivajiciho klienta:

1. Predchozi uspéchy — socialni pracovnik se zamérné pta na uspésSné okamziky
a tim povzbuzuje klientovu sebedivéru a kompetence, mobilizuje jeho zdroje
a pfipomind, ze je mozné podobnou strategii znovu pouzit.

2. Vyjimky — pracovnik mapuje okamziky, kdy se problém mohl objevit
a neobjevil. Zjistuje, kdo, kde, jak a co délal, ze se problémové chovani
neobjevilo. Slouzi k lep§imu porozuméni pro prvni krok k feseni.

3. Kouzelné otazky — pracovnik pouzije tuto techniku pro rozvifeni diskuse

o dil¢ich krocich, které by mohly vést k realizaci onoho ptrani — zazraku.
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4. Skalovaci otazky — vhodné pro klienty se snizenymi vyjadiovacimi

schopnostmi, obvykle se uziva 1-10 stupnice S$kaly, kdy jedna znamena
nejméné Ci nejhure a deset naopak nejvice ¢i nejlépe.

Posilujici ¢i zplnomocnujici (coping) otiazky — zde pracovnik pracuje
na zkompetentnéni klienta pomoci otazek typu: Jak jste to udélal? Jak se Vam
to podafilo? Az to ud¢late, co bude pak? Posiluje to klientovo presvédcent,
ze je schopen a kompetentni vzit to do svych rukou. (MatouSek & Pazlarova

2014, str. 119)

Dale je dle Matouska a Pazlarové (2014), ktery volné vychazi z Murnaneho a Levyho,

(1996) dulezité zahrnout do individualni prace s dospivajicim zjistovani potieb ditéte

a jejich stavu uspokojeni. Jsou to predevsim:

fyzické potreby a potieba bezpeéi — vhodné prostiedi eliminujici rizika
zranéni ¢i umrti

potieba udrzovat vazbu na puvodni rodinu — a zarovern mit moznost se vici
rodiné vymezovat pomoci vzdoru

potieba zkouset spojeni s blizkym clovékem opacného pohlavi mimo
vlastni rodinu — mit moznost byt v kontaktu s vhodnym protéjSkem

potieba obstat mezi vrstevniky — nejlépe vrstevnici vhodni svou hodnotovou
orientaci

potieba imponujiciho vzoru stejného pohlavi — existence vhodnych vzoru
a moznost osobniho kontaktu

potieba zvladat pozadavky studia, prip. prace — piilezitost ke vzdélani
a k praci

potieba mit identitu a nachazet smysl své existence — mit pristup
k osobnimu ristu a pfipadnym zménam na své zivotni cest¢ (Matousek &

Pazlarova, 2014)

Jak bylo vySe uvedeno, individualni socidlni prace s dospivajicimi je oblasti, kde je

klicovym prvkem davéryhodny vztah mezi socialnim pracovnikem a dospivajicim,

ktery je zaloZen na respektu, empatii a autenticité, tedy obsahuje terapeutické prvky.

Nasledné¢ je potfebna dukladna diagnostika a hodnoceni potieb dospivajiciho formou

rozhovoru, pozorovani a spolupraci s rodinou a Skolou. Na zakladé toho se muze
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vytvofit individualizovany plan péce. Vhodné jsou metody jako motivacni rozhovor,

poradenstvi, krizova intervence, prace s rodinou, $kolou a case managment.

3.2.2 Skupinova prace s dospivajicimi klienty

., Zivot ve skupiné je zdkladni soucdsti lidské existence. Skupiny poskytuji mnoho
prilezitosti ke sdileni pocitii, mySlenek a zkuSenosti. Umoziuji shromaZdovat
a porovnavat zkuSenosti. Proto se predevsim v socialni prdci jevi skupinova prdce jako

smysluplnd. “ (Truhlatova, 2014, str. 6)

Socialni prace se skupinou, patii k zdkladnim metodam socialni prace a jak vyplynulo
z predchozich kapitol diplomové prace, je pro dospivajici piirozené a podporujici byt
soucasti skupiny a blizko svym vrstevnikiim. Zakladem dobrého fungovani skupiny
je aktivni prispivani jednotlivych Clent, tedy jednotlivych dospivajicich, naptiklad

v nizkoprahovém klubu, aby zde travily volny ¢as a rozvijely zde svij potencial.

Socialni prace se skupinou se zpocatku zaméfovala spise na vzdélavani, aktivni traveni
volného Casu a praci s mladezi. Mezi prvni organizace, ktera organizovala mladé lidi
byla YMCA. Dale nasledoval rozvoj psychoterapeutickych skupin ¢i dennich

stacionatti (Truhlarova, 2014)

Sdileni skupinové zkusenosti s lidmi s podobnymi z&jmy nebo cili se pro socialni praci
ukézalo jako velmi uzite¢né. Pro Cloveéka, ktery si pfipadd se svym problémem

osamoceny, pfinasi ulevu, kdyZ neni v této situaci sam a muaze svij problém sdilet.

Truhlafova (2014) odkazuje na déleni skupin dle Browna a uvadi, déleni:
e homogenni (drogove zavisli adolescenti, tyrané zeny)
e ukolové zameérené (feseni konkrétniho problému),
e psychoterapeutické (tematicky ¢i klientsky zamérené)
e svépomocné (k podpote skupiny pro trénink lidskych vztaht)
e skupiny setkani — encounter (vycviku v senzitivite, tréninkové skupiny)
e skupiny zaméfené na dosazeni socialnich cili (prace s mladezi, prace

s komunitou). (Truhlatova, 2014)
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Prace socialniho pracovnika se skupinou zahrnuje, jak praci se skupinou jako celkem,
s jeji skupinovou dynamikou, ale zarover 1 zaméfeni pozornosti na jednotlivce v dané
skupiné. Vyznamnym mistem, kde dochazi ke skupinové socialni praci s dospivajicimi

jsou Nizkoprahova zafizeni, Casto rozsifené o street work.

3.2.3 Nizkoprahova zarizeni, street work a dospivajici klienti

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, fidici se zakonem o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., §6.) poskytuji bud’ ambulantni, ptipadné terénni sluzby détem
od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem nizkoprahovych
sluzeb je zlepsit jejich kvalitu Zivota a preventivné pusobit pred socialnimi
a zdravotnimi riziky. Sluzba muze byt poskytovana dospivajicim anonymni formou.

(streetwork.cz, 2024)

Jak uvadi na svém webu Ceska asociace pro streetwork sluzba obsahuje nasledujici
¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

c) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii osobnich zalezitostech.

Hlavni princip této sluzby je nizkoprahovost, ktera zaji§tuje maximalni dostupnost
pro dospivajici a odstrafiuje jim z cesty prekazky at' uz financ¢ni, psychologiecké,
Casové nebo prostorové. Nizkoprahovost v tomto ohledu znamena i citlivy pfistup
a respekt ze strany pracovnikt sluzby. Dospivajici klient ma tedy moznost nezavazné
vybirat z moznosti sluzby. Problémy a starosti dospivajicich jsou zde akceptovany tak,
jak je sam sdéluje a proziva. Duraz je kladen na bezpec¢nost prostiedi, naptiklad tim,
ze klient ma moznost zistat v anonymité. Hlavni metodou v nizkoprahovych

zafizenich je kontaktni prace. (Stefkova & Dolejs, 2016)

Nizkoprahova zarizeni dopliuji své sluzby o tzv. Street work. Socialni pracovnici
pouzivajici tuto metodu, jsou oznacCovani jako streetworkefi, terénni socialni

pracovnici nebo kontaktni pracovnici. Jejich cinnost je regulovana zakonem
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o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Tito profesionalové pracuji v nizkoprahovych
socialnich sluzbach, které zahrnuji terénni programy, nizkoprahova zafizeni pro déti

a dospivajici, nizkoprahova denni centra a kontaktni centra. (streetwork.cz, 2024)

Jak uvadi na svém webu Ceska asociace pro streetwork , Streetwork je metoda socidlni
prdce na ulici, v parku, ndadrazi v tzn. prirozeném prostiedi cilové skupiny. Cilovou
skupinou jsou lidé, kteri potiebuji socidlni poradenstvi a pomoc.* (streetwork.cz,

20024)

3.2.4 Socialni prace s rizikovou mladezi

., lakzvanad rizikova mlddeZ se jako vazny socidlni problém historicky objevu
az v novovéku. Na vzniku fenoménu rizikové mlddeze se podileji ruzné spolecenské
zmény probihajici v zdpadnich spolecnostech v poslednich dvou stoletich. Sldbnou
systémy socidlni kontroly, kterd tradicné ovliviiovaly ty sféry Zivota, jez se dnes
pokldadaji za soukromé. (Byl to viiv cirkve, viiv ,,vrchnosti“, vliv Sir§i rodiny, viiv

sousedii) “ (Matousek, 2010)

Pravé slabnouci vliv rodiny, rozvodovost i pfipadna velka zaméstnanost rodicu déla
z nékterych déti tzv. socidlni sirotky, ktefi nemaji oporu ve svych biologickych
rodigich. Cast z nich vyriista v Gstavni vychové a &ast z nich sméfuje k socialnimu
selhani. Pokud dospivajici netravi svij ¢as ve Skole nebo i1 sviij mimoskolni ¢as
smysluplné jsou vice ohrozeni nejen vlivem masovych médiich, ale také moznymi

problematickymi vrstevniky.

Hlavni typy rizik dle Matouska (2010) mohou byt pro mladého ¢loveka:
a) zvySena zranitelnost
b) muze svym chovanim ubliZovat sam sobé
¢) muze se provinovat proti jinym lidem ¢i proti spoleCenskym zajmam

(zékladni zajmy jinych lidi a z4jmy spolecnosti jsou vyjadieny v zakonech)

Vrozena anomalie osobnosti, deficit rozumovych schopnosti, neatraktivni zevnéjSek
jsou priklady, které uvadi Matousek (2010) jako vrozené faktory, které mohou vést

k socialnimu selhani. Dale pak selhavani rodiny v jejich zakladnich funkcich
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vystavuje déti situacim, které mohou byt naro¢né na jejich adaptaci. Dalsim faktorem
zranitelnosti je odpadnuti ze standartni vzdélavaci drahy, které muize vést az

k nezaméstnanosti v dospélosti.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze socialni pracovnici ve své naro¢né profesi
s dospivajicimi klienty stoji Casto pred rozhodnutim, jak co nejvice pomoci svému
klientovi a chranit ho pred riziky. Casto si socialni pracovnik maze klast otazky
ohledné¢ moznych feSeni v oblasti dilemat etického a pravniho vnimani, které celou

jeho intervenci ztézuje.

3.3 Specifika socialni prace s dospivajicimi klienty

Pro socialni praci s dospivajicim klienty je nutné nejen vybrat vhodné metody
a pristup, ale pfedevsim, aby socialni pracovnik znal oblast hlavnich specifik s touto
cilovou skupinou a umél s nimi zachazet. Tak jak bylo uvedeno u metod socialni prace,
1 zde je do urcité miry pii uplatnéni téchto specifik a kvality péce zavislé na osobnosti

socialniho pracovnika a jeho zkuSenostech.

Nasledujici specifika a rozvrzeni do osmi oblasti vyplyva ze zjisténych informaci

nékolika zdrojii a Caste¢né pochazi i z vlastni praxe s dospivajicimi klienty.

1. Duvéra a pocit bezpeci
Zajisténi pocitu bezpeci a duveéry je pii praci s dospivajicimi klienty prioritou. Socialni
pracovnik ma za ukol vytvorfit davérmou atmosféru pro vztah s mladym klientem.

Cilem je efektivni prace s jeho emocemi, potfebami a jeho celkové blaho.

2. Spoluprace s rodici
Pro uspésnou spolupraci s dospivajicim klientem je vhodné prizvat rodice. Socialni
pracovnik zde musi postupovat opatrné a citlivé vici soukromi klienta, piipadné sdili

informace s rodic¢i v souladu s etickymi smérnicemi a zdkonem.
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3. Respektovani autonomie klienta
Vhodnym  pfistupem  k dospivajicim  je respektovani jejich  autonomie
a zkompetentiiovani s ohledem na jejich moznosti a situaci. ,, Pokud je jedinec
presvédcen, Ze aktivné oviliviiuje svij Zivot, snadnéji zvidda viastni emociondlni stavy

a sndze Celi nepriznivym Zivotnim uddlostem. “ (Stefkova & Dolejs, 2016, str. 83)

4. Otevirena komunikace
Oteviena a prehledna komunikace s dospivajicimi a jejich rodi¢i je ptedpoklad pro
uspésny proces socialni prace. Socialni pracovnik by mél jasné vysvétlovat priabéh
intervence, moznosti a byt pfipraven odpovidat na otazky nebo obavy ze strany rodic¢t

a klientq.

5. Posileni rodi¢ovskych dovednosti
Nékdy muze byt soucasti socialni terapie posileni rodi¢ovskych dovednosti. Socialni
pracovnik muze rodinu podporovat ve vyvoji zdrav€jSich vzorci komunikace

a porozuméni a predat potifebné informace pro lepsi fungovani.

., Rodicovské kompetence jsou takové schopnosti a dovednosti rodiciu, které umoziiuji
ditéti se vyvijet primérené jeho potrebam ve vSech oblastech Zivota. Znamend to,
Ze rodice sami nebo s podporou dokadzi uspokojovat potreby ditéte v kontextu jeho
veku, dusevniho, mentdlniho i télesného vyvoje a umoziiuji/podporuji tim optimdlni

rozvoj jeho potencialu “. (Jazova & Bechynova, 2024)

6. Vyzvy trojstrannosti vztahu
Pti praci s dospivajicim vstupuje do spoluprace tieti strana a to rodi¢e. Maze se jednat
o pfimé pusobeni ¢i nepiimé, kdy nejsou do spoluprace fyzicky zapojeni. AvSak
nezletilost dospivajiciho je pficinou této trojstrannosti. Trojstrannost vztahu muze
znamenat ruzna ocekavani i1 zakazky. Pracovnici se mohou ocitat pod tlakem
a napétim, co je v zajmu klienta a co je v souladu s oCekavanimi nebo zajmy rodicu.
Nékdy se mohou objevit konflikty mezi tim, co klient potiebuje, a tim, co rodice chtéji
nebo povazuji za nejlepsi pro své dité. Pracovnik potiebuje zkuSenosti, empatii,
vyjednavaci schopnosti a jasnou komunikaci, pro dosazeni co nejlepsiho vysledku

ve prospéch nezletilého klienta.
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7. Zachovani neutrality a profesionality
Zachovani neutrality vychazi z predeslého bodu trojstranného vztahu mezi klientem,
pracovnikem a rodici. Socialni pracovnik by si mél byt schopen zachovat svou
neutralitu a nezaujatost v situacich, kdy mohou vznikat rozdily mezi klientem a rodici.

Byt vhodnym prostfednikem, privodcem s ohledem na nejlepsi zajem svého klienta.

8. Spravné a citlivé nakladani s informacemi
Socialni pracovnik by se mel umét rozhodovat jaké informace sdilet s rodici a jak
zachovat divérnost svého klienta. Nakladani s mlCenlivosti vyzaduje peclivé a etické
zvazeni. I pres davéru a mlCenlivost, ktera posiluje ochotu dospivajiciho sdilet
a spolupracovat, by meél dospivajici klient znat situace, kdy je nutné mlcenlivost

ze strany pracovnika porusit.

3.4 Role socialniho pracovnika ve specifickém kontextu prace

s dospivajicim klientem

,Socidlny pracovnik, ako persona je prvym krokom v Strukture socidlnej prace
prostrednictvom, ktorého sa socidlna prdca dostiva ku klientom v socidlnom

prostredi. “ (Laca 2017, str. 144)

Socialni pracovnik je naronad pomahajici profese, na nichz jsou kladené vysoké
profesni naroky. Definuje jej zakon 108/2006 Sb. v § 109 - Socialni pracovnik
nasledovné: ,,Socidlni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné reSeni socidlné prdavnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby
socidlni péce, socidlné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni
cinnost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb. “ Zakon zminuje také nutné povolani, zpusobilost a predpoklady
k vykonu povolani. Central Counsil for Education and Training in Social Work

(CCETSW) toto dale rozSifuje o nutnost schopnosti planovat, posuzovat, poskytovat
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sluzby, angazovat se, pomahat lidem, k sobéstacnosti, rozvijet své profesionalni

a socialni kompetence. (Laca, 2017, str. 145)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze zkuSenost, praxe, kvalitni zasSkoleni a osobnost
socialniho pracovnika jsou zasadni pro uspéSnou intervenci s dospivajicimi klienty,
protoze mohou vyznamné ovlivnit jejich Zivotni drahu a pomoci jim prekonat naro¢né
obdobi dospivani. Nasledujici text se zabyva pravé osobnostnimi a profesnimi

predpoklady pro vykonavani této naro¢né pozice.

3.4.1 Osobnostni a profesni predpoklady socialniho pracovnika

Osobnostni a profesni predpoklady socialniho pracovnika zahrnuji Siroké spektrum
vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Socialni pracovnik v tomto kontextu vyuziva
celou svou osobnost. Jak uvadi Laca (2017) ve své publikaci: ,, Preto by sme mali
osobnost socidlného pracovnika v socidlnej prdaci ponimat, ako sihrn jeho osobnich
a odbornych viastnosti, prostrednictvom ktorych vplyva na klienta, skupinu, komunitu

alebo celii ludskii spolecnost, (...). “ (Laca, 2017, str. 165)

Jak bylo vySe uvedeno, predpoklad pro vykon socialni prace je kombinace odbornych
poznatki, dovednosti, osobnostnich ryst, motivace a zdravotni zpusobilost. Pfi praci
s dospivajicimi klienty to plati obzvlast. Znalost vyvojového stadia dospivani,
vyvojovych tkolt, znalost metod prace a vhodnych nastroju je cestou k uspésné
intervenci. Laca (2017) uvadi ve své publikaci tyto pfedpoklady:

1. motivace

2. znalost nastroju

3. znalost metod

4. znalost fyziologickych procest

Pozadavky na kvalifikaci socialniho pracovnika ve své publikaci uvadi Gulova (2001):
,, WiST odborné vzdélani — socidlni prace;
- vysokoskolské vzdeéldni (Bc., Mgr.) v oboru socidlni prdce, socidlni politika,

socidlni pedagogika, socialni péce, specialni pedagogika;
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- absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi (minimdlné 200 hodin,
minimdlné pét let praxe) za podminky ukonceného vysokoskolského studia
v jiné oblasti;

- Socidlni pracovnik ma povinnost dalSiho vzdélavani (specializacni

p

vzdélavani VS, VOS;: akreditované kurzy, odborné stdze, Skolici akce).

(Gulova, 2001, str. 34)

Osobnost socialniho pracovnika hraje v tomto kontextu vyznamnou roli. Empatie,
trpélivost, schopnost aktivniho naslouchani a pruznost v pristupu jsou klicové
vlastnosti, které mohou vyznamné ovlivnit uspéch intervence. Dospivajici potiebuji
citit, ze jsou respektovani a chapani, coz mize vyrazné posilit jejich divéru a ochotu
spolupracovat. Socialni pracovnik, ktery dokaze navazat pozitivni vztah
s dospivajicim, muze efektivnéji podporovat jejich rozvoj a sméfovat je k pozitivnim
rozhodnutim. Kvalitni pfiprava a zaskoleni socialnich pracovnikid jsou nezbytné pro
uspeSnou pract s dospivajicimi. Tato pfiprava by meéla zahrnovat nejen teoretické
znalosti 0 vyvojovych etapach a rizicich spojenych s dospivanim, ale také praktické
dovednosti, jako je vedeni rozhovort, krizova intervence a techniky motivace. Praxe
v realném prostiedi a pod odbornym dohledem muze socialnim pracovnikiim pomoci
1épe porozumét specifikim prace s dospivajicimi a rozvijet jejich profesionalni

kompetence.

3.4.2 Profese socialniho pracovnika

Pole socialni prace je Siroké spektrum moznosti, kde se pracovnik muze uplatnit
v ruznorodych pozicich. Napfiklad terapie, vyzkum, supervize, ¢i socialné spravni
cinnost. Profesni uplatnéni dale specifikuje Gulova (2011):

- ,,Socialné spravni ¢innost

- Socialni diagnostika

- Socialni prevence a ochrana

- Socialné sprdvni poradenstvi

- Socialni intervence (provdzeni, poradenstvi, terapie, organizovani,

vyjedndvani, trénink)
- Socialni koncepce

- Supervize
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- Socialni management
- Vyzkum v socialni prdci a védeckd cinnost — rozvoj teorie a metodologie

- Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniku *“ (Gulova, 2011, s. 35)

Dle vySe zminéného vyplyva vyznamna role socialniho pracovnika, ktery muze
dospivajicim klientim pomoci, minimalizovat rizika ¢i pusobit preventivné. Co se
tyCe specifik vyvojového obdobi dospivani, je nutné si pfipominat jejich vyvojové

ukoly a rizika, aby socialni pracovnici mohli lépe s klienty pracovat a rozumét jim.

Nasledujici text uvadi prelozené standardy socidlni prace s dospivajicimi klienty dle
Narodni asociace socialni pracovniki, které lze povazovat za velmi inspirativni

a praktické i pro socialni praci v Ceské republice.

3.5 Standardy socidlni prace s dospivajicimi dle National

Association of Social Workers

., V historii profese socialni prdce myslela a obhajovala prdava déti a mldadeze. Listina
prav NASW? pro déti a mldadez jasné povzbuzuje spolecnost, aby poskytovala détem a
mladezi prileZitosti k plnému rozvoji potencidal v kazdé fazi vyvoje. “ (NASW standards

for the practice of social work with adolescents, 1993, str. 7)

NASW ve svych standardech pro socialni pracovniky, zduraziiuje, ze dospivajici
potfebuji bezpecné prostiedi, dostateCnou zdravotni péci, vzdélani, prilezitost
k rozvoji dovednosti, moznost kvalitné travit volny ¢as, pravni ochranu a v neposledni
fadé potrebné sluzby. Déle uvadi, ze je nutné, aby dospivajici méli v okoli inspirativni
a vhodné autority dospélych. NASW dale v publikaci uvadi, ze socialni pracovnici
pracujici s touto cilovou skupinou by meéli provadét lidé s potfebnymi znalostmi,
kompetencemi a hodnotami. Nize prace predklada a volné preklada jednotlivé
standardy, které vznikli v ramci pracovni skupiny americké organizace socialnich

pracovnika. (NASW standards for the practice of social work with adolescents, 1993)

2 Nation Asociation Of Social Workers
44



Standard 1.

Socialni pracovnici prokazou znalosti a porozuméni ve vyvoji adolescentu.

Dle NASW by se socialni pracovnici méli prokazat znalosti a porozuménim pro vyvoj
dospivajicich, vcetné vyvojovych stadii, potfeb, motivaci a kulturnich rozdilu.
Pracovnici by méli byt obeznameni s riziky dospivani, napfiklad zneuzivani
navykovych latek apod. Dulezité je také poskytovat adolescentim piilezitosti
k navazani pozitivnich vztahi a otevienému vyjadfovani myslenek a pociti se svou
rodinou, vrstevniky a dospélymi vzory jako ucitelé, duchovni ¢i trenéfi sportovnich
tymu, a chapat hodnotu vytvoreni identity, ktera mize zahrnovat pfirozenou formu

rebelstvi a odmitnuti autority.

Standard 2.

Socidlni pracovnici musi prokazat porozuméni potifebam dospivajicich
a schopnost odhadnout jejich potreby; pristup k socidlnim institucim,
organizacim a zdrojum v ramci komunity, ktera poskytuje sluzby dospivajicim

a jejich rodinam; a obhajovat rozvoj potfebnych zdroju.

Socialni pracovnici by méli mit schopnost posoudit potfeby adolescentti, mit piistup
k socialnim institucim a organizacim, které poskytuji sluzby dospivajicim a jejich
rodinam, napiiklad neziskové organizace, socialni sluzby pro mladez, Skoly,
zdravotnicka zatizeni v¢etné péce o dusevni zdravi. Méli by byt schopni spolupracovat
s ostatnimi profesionaly ve prospéch dospivajicich klientd. Dale byt obeznameni
s teorii, principy a metodami socialni prace, v€etné individudlni prace, skupinové
prace, komunitni organizace, administrace, supervize, planovani a vyzkumu. Déle by
meéli rozumét vlivu kulturnich presvédceni, zazemi a zivotniho stylu a podporovat

multidisciplinarni piistupy pii praci s détmi a mladezi.

Standard 3.

Socialni pracovnici prokazou znalosti a porozuméni v oblasti rodinné dynamiky.

Socialni pracovnici by méli znat specifika rodinné dynamiky v riznych typech rodin,

veetné péstounskych rodin a adoptivnich. Respektovat kulturni rozdily jednotlivych
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rodin. Dale by méli rozumét dopadim zdravotniho omezeni, vCetné zavislosti
na navykovych latkach. Pracovnici by méli znat dopady ekonomickych, socialnich

a kulturnich podminek na schopnost rodica plnit rodinné povinnosti.

Standard 4.
Socialni pracovnici musi prokazat prijeti a prispivat k rozvoji a udrzovani

kulturné kompetentniho poskytovani sluzeb.

Socialni pracovnici by méli aktivné pfispivat k rozvoji a udrzeni kvality sluzeb. M¢li
by rozumét dospivajicim, jejich hodnotam, pfesvédcenim a chovani bez ohledu
na zivotni styl, pivod, rasu, gender, nabozenstvi, sexualni orientaci jejich nebo

dospivajicich.

Standard S.
Socidlni pracovnici by méli disponovat nebo mit pristup k odbornym znalostem
pravnich, regula¢nich a administrativnich pozadavka a zdroju pro mladistvé

a jejich rodiny.

Socialni pracovnici by méli mit potfebné znalosti nebo piistup k témto znalostem,
které se tykaji prava, administrativnich pozadavku, zdroji pro mladez a jejich rodiny
s ohledem na lokalitu a stat. Socialni pracovnici musi rozumeét oblastem tykajici
se zneuzivani a zanedbavani déti a opatrovnictvi, poruCnictvi a adopce déti
a adolescentll apod. Védét, jak postupovat a jak uplatnit intervenci z jejich strany

vcetné spoluprace s dalsimi profesionaly.

Standard 6.

Socialni pracovnici se budou snazit posilit postaveni adolescentu.

Socialni pracovnici by meéli usilovat o posilovani schopnosti a vést je k aktivité.
To zahrnuje povzbuzovani mladistvych a jejich rodin k aktivni uiCasti a spolecné praci
ana planovani. Sem patfi i podpora lidri z fad dospivajicich, ktefi mizou mit pozitivni

dopad na své vrstevniky. Déle zahrnuje praci s mladistvymi a jejich rodinami,
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aby prevzali odpovédnost za svij Zivot a aktivné se zasazovali o zlepSeni situace

¢i zivotnich podminek.

Standard 7.
Socialni pracovnici se budou zasazovat o pochopeni potieb dospivajicich

a o zdroje a spolupraci mezi odborniky a organizacemi, aby tyto potieby naplnily.

Socialni pracovnici by se méli prosazovat o pochopeni potieb adolescentt a zajisténi
zdroji a spolupraci mezi profesionaly. Dospivajici Casto vypadaji jako dospéli vice
nez jako déti a neni z jejich chovani jisté, jestli o pomoc stoji. Vyzkumy v§ak ukazuji,
ze prilezitosti a intervence pomahaji adolescentim stat se zdravymi a produktivnimi
obcCany. Socialni pracovnici musi prosazovat zajmy vSech adolescentd, s nimiz pracuji,
zejména v pripadech sporné péce, umisténi do péstounské péce, planovani nezavislého
zivota a dalSich situacich, kdy soud rozhoduje o umisténi mladistvého do ustavniho
zafizeni. A v neposledni fadé pomahat pracovnikim rozpoznat a fesit jejich vlastni

predsudky a pocity strachu nebo antipatie vici mladistvym.

Standard 8.
Socidlni pracovnici se budou ucastnit multidisciplinarnich pripadovych
konzultaci napri¢ organizacemi, které poskytuji sluzby dospivajicim a jejich

rodinam.

Socialni pracovnici by se méli ucastnit multidisciplinarnich konzultaci pfipad napii¢
organizacemi, které poskytuji sluzby dospivajicim a jejich rodindm pro co nejlepsi
mozny vysledek. Je tfeba dbat na to, aby béhem téchto konzultaci nedoslo k poruseni
divérnosti. Spoluprace by mély zahrnovat: spolecné hodnoceni silnych stranek,
rizikovych faktort a problémt mladistvého véetné jeho rodiny, hodnoceni vyuziti

dostupnych sluzeb a intervenci, individualni hodnoceni pokroku dospivajiciho.
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Standard 9.
Socialni pracovnici zachovavaji ml¢enlivost ve vztahu s mladistvymi

a informacich ziskanych v ramci tohoto vztahu.

Socialni pracovnici by méli ve vztahu sdospivajicim dodrzovat mlcenlivost
a daveémost vcetné respektu na klientovo pravo na soukromi. I pfes daveéru
a mlcenlivost, ktera posiluje ochotu dospivajiciho sdilet a spolupracovat, mel by
dospivajici znat situace, kdy je nutné mlcenlivost ze strany pracovnika porusit.
Socialni pracovnici musi také sdélit informace nezbytné k odvraceni nebezpeci pro
mladistvého nebo pro jiné osoby. Ve vsech takovych situacich musi socialni pracovnik

informovat dospivajiciho a nasledné zvladat emoce, které to vyvola.

Standard 10.
Socidlni pracovnici prevezmou aktivni roli ve zlepSovani kvality pracovniho

prostredi, politiky a postupu prace s klienty a jejich vlastniho profesniho rozvoje.

Socialni pracovnici by méli aktivné pfispivat k pozitivnim zménam v oblasti kvality
jak pracovniho prostredi, tak i ke svému profesnimu rozvoj pro zajisténi kvalitni péce
o klienty. Pracovat na konstruktivnich zménach, aby pracovni prostfedi umoziovalo
napliiovani potieb dospivajicich klienti a poskytovalo jim podporu, kterou k tomu
potfebuji. Socialni pracovnici jsou odpovédni za svoje vzdélavani a rozvoj. Ugastni
se intervizi a supervizi. Dale by méli sbirat potfebné informace a dokumentaci
pro pfipadné zmény a rozvoj organizace, ve které pracuji. V neposledni fadé pfinaset

podnéty na vylepSeni a diskutovat o tom s kolegy ¢i vedenim.

Standard 11
Vedeni organizaci poskytujicich sluzby pro mladez vytvari prostredi, zasady,

postupy a smérnice nezbytné pro efektivni praxi socialni prace s dospivajicimi.

Vedouci organizaci poskytujicich sluzby dospivajicim, by méli vytvofit takové
prostedi, politiku organizace, postupy a smeérnice nezbytné pro efektivni praxi
a podpurné prostiedi pro zaméstnance. Vedeni sluzeb je také zodpovédné za to,

aby organizace reagovala na potfeby mladistvych a jejich rodin. Mezi zptsoby patfi:
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vyvoj materialti pro vefejnou osvétu a ucast na vefejnych diskusich k zajisténi podpory
vefejnosti, spoluprace s dalSimi organizacemi a navaznymi sluzbami. Pfi pfijimani
novych pracovniki by se mélo dbat na to, aby byli zaméstnavani lidé s titulem
z akreditovanych programu socialni prace, s prokazanymi pracovnimi dovednostmi
a s charakteristikami odrazejicimi etnické slozeni klientely agentury. Duraz by mél byt
kladen na jasn€ psané popisy pracovnich mist, v€etné postupu pii stiznostech. Sluzby
by meély pracovat se zpétnou vazbou a hodnocenim ze strany dospivajicich a jejich

rodinami €1 jinymi zdroji a doporucenimi.

Standard 12

Vedeni organizaci poskytujicich sluzby pro mladez se budou zasazovat o lepsi
pochopeni potieb mliadeze, zmény politik a adekvatni zdroje, které socidlnim
pracovnikiim umozni tyto potieby naplnit, a vhodné pracovni podminky pro

pracovniky.

Vedouci organizaci by se méli prosazovat o zjisStovani potfeb mladistvych klientd,
o ptipadnou zménu politiky a dostate¢né zdroje na jejich fungovani. K naplnéni téchto
cila se ocekava, ze se organizace ¢i sluzba bude vyhodnocovat a prerozdélovat
své zdroje pro pomoc dospivajicim, zaméstnavat dostateCny pocet pracovnika
s ohledem na narocnost prace, poskytovat vhodny a dostateCny dohled a prilezitosti
pro multidisciplinarni konzultacni sluzby; poskytovat pfilezitosti a ¢as pro rozvoj

zaméstnancu a dal$i vzdélavani na zakladeé jejich identifikovanych potieb.

Socialni prace s cilovou skupinou dospivajicich klienti je oblast, které potiebuje
zkuSenost, zdzemi organizace a vysoké nasazeni ze strany socialniho pracovnika.
Co ale nebylo zminéno je oblast etickych dilemat, s kterymi se socialni pracovnik pfi
své praxi s dospivajicimi setka. Nasledujici kapitola se vénuje oblasti etiky v socialni
praci se zacilenim na dospivajiciho klienta a tim pomyslné uzavira teoretickou ¢ast

a snahu o komplexni pohled na specifika socialni prace s dospivajicim klientem.
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4 Pohled socialniho pracovnika na etické aspekty

LZdravomé socialni pracovnik vstupuje do vzdjemného mezilidského kontaktu
s klientem a dostdava se do choulostivé oblasti ,, etického pole. “ Zdjem klienta musi byt
posuzovdan s ohledem na zajmy ostatnich zucastnénych. Jejich souhra neni primocarou

zdlezitosti“ (Kutnohorska, Cich4a & Goldmann, 2011, str. 10)

Etika v socialni praci predstavuje dulezitou soucast, ktera jako kompas usmeérfiuje
jednani a rozhodovani jednotlivych socialnich pracovnikii v souladu s principy
dustojnosti Cloveéka, spravedlnosti a odpoveédnosti. Pomahajici profese jsou vice nez
jiné zatizené dilematickymi situacemi, a proto je nutné etiku vnimat jako soucast
profese, ale 1 jako nezbytnou soucast vzdélani a pifipravy na povolani socialniho

pracovnika.

4.1 Uvod do etiky socialni prace

., Etika (z Teckého ethos = mrav, obycej, zvyk) je filozofickou disciplinou zabyvajici
se mravnosti, pitvodem a podstatou mordlniho védomi a jednani. (...) Etika posuzuje

vztahy ve spolecnosti a z hlediska mordlky stanovuje to, co je a co by byti mélo. "

(Kutnohorska, Cicha, & Goldmann, 2011, str. 17)

Historie etiky saha az do Antiky a je spojovana se jmény jako Sokratés, Platon, a dalsi.
Jeji vyvoj ovlivnila fada uceni 1 filozofickych §kol. Pro zajimavost uvadim,
ze uz antické etické Skoly vychazeli predevsim z cile lidského snazeni, a to bylo osobni
Stésti a blazenost. Jednoduse feceno, za etické se povazovalo vSe, co vedlo k blazenosti
a osobnimu S$tésti a naopak. Dalsim dilezitym vlivem na etiku bylo nabozenstvi, které
nejvyssi hodnotu vidi v transcendentnu — nejvy$Simu cili. V naSich koncinach,
v prubéhu evropskych déjin ziskala své misto kfestanska etika, jejichz zakladni
kameny jsou vira, laska a lidska dustojnost. Pro potfeby diplomové prace a této
kapitoly zminuji uzitou neboli aplikovanou etiku, ktera dala zapocit zakladim profesni
etiky, kterou mizeme najit naptiklad v 1ékarstvi nebo v socialni praci. (Kutnohorska,

Cicha, & Goldmann, 2011)
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4.1.1 Rozdil mezi etikou a moralkou

V odbornych publikacich se s etikou zminuje i moralka, ktera se s ni Casto ztotoziuje.
,Mordlka predstavuje pravidla lidského chovani a jednani a odpovida pravidliim
a hodnotam, k nimz je jedinec vdzdan osobné, zatimco etika odpovidda pravidliim
a hodnotdm obecné, verejné uznavanym. “ (Kutnohorska, Cicha, & Goldmann, 2011,
str. 20) Kutnohorska déale dodava a pfirovnava moralku k jazyku, kdy projev, tedy fec

je onou moralkou a etika je jeho systémem, napiiklad pravopisem ¢i gramatikou.

4.1.2 Etické kodexy a jejich role
, Eticky kodex mozZeme povazovat za profesijny Standard socidlnej prace, ktory
obsahuje vsSeobecné ustanovenia etického sprdvania ku kazdému klientovi bez

rozdielu. “ (Laca, s. 177, 2017)

Oblast etiky a etiky profese upravuje Eticky kodex socialnich pracovnikil. V Ceské
republice, datujeme jeho uc¢innost od 19.5. 2006. Jedna se o navod pro profesionalni
chovani a rozhodovani socialnich pracovnikd. Obsahuje etické zasady, pravidla
etického chovani, etické problémové oblasti a jeho zavér. Mezinarodni eticky kodex

socialnich pracovnikli vesel v G€innost diive, roku 2004 v Australii. (Malikova, 2010)

Necasova (2001) uvadi, ze etiku v socialni praci nemuzeme vymezit pouze kodexem,
ale ze v pomahajicich profesich je stézejni role socialniho pracovnika a jeho pfistup
k Zivotu a lidem. Necasova je dalsi autor zduraziujici, ze socialni pracovnik puasobi

celou svoji bytosti.

4.1.3 Etické principy a hodnoty socialni prace

Necasova ve své knize uvadi sedm principu, které jsou stale aktualni a platné. Dovolim
si je zde parafrazovat:

1. Individualizace: socialni pracovnik respektuje jedine¢nou osobnost klienta.

2. Vyjadrovani pociti: socialni pracovnik dovoli klientovi volné€ vyjadfit emoce.

3. Empatie: socialni pracovnik se snazi empaticky porozumét situaci klienta, véetné

jeho zivotniho kontextu
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4. Akceptace: Socialni pracovnik pfijima klienta takového, jaky je.

5. Nevyhodnocujici postoj a nemoralizovani: Socialni pracovnik hodnoti pouze
jednani a postoje klienta, nikoli jeho osobnost jako takovou.

6. Sebedeterminace: Socidlni pracovnik respektuje pravo klienta na svobodnou
volbu s ohledem schopnostmi klienta konstruktivné se rozhodovat, platnou
legislativu a obecné prijatou moralku.

7. Diskrétnost a ml¢enlivost: pracovnik zachovava diveérost informaci, s vyjimkou

piipadd, kdy to zakon vyZzaduje, uplatni oznamovaci povinnost. (Necasova, 2001)

4.2 Etické problémy a dilemata v socidlni praci

Dle Etického kodexu socialnich pracovniki Ceské republiky se eticky problém
a dilemata predstavuji takto: Socidlni pracovnik se pri své prdci setkava s riiznymi
etickymi problémy a dilematy vyvstdavajicimi ze samotné podstaty socialni prdce, kterd

pro néj vytvdri situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i rozhodovat.

Laca (2017) uvadi hlavni etické problémy, s kterymi se potka socialni pracovnik
a musi se rozhodnout:
e Kdy zakrocit do zivott klientd, rodin, skupin ¢i obci.
e Kiteré socialni ptipady uprednostnit.
e Kolik pomoci a péce, aby byla péce ucinnd a stimulovala klienta
k osamostatnéni, a ne k zavislosti na pomoci.

e Kdy ukoncit pomoc a péci.

Refeni etickych dilemat v praxi je Gasto nejednoznadné. Socialni pracovnici
se setkavaji spiSe s nejistotou a vahanim ke kterému feSeni se piikloni. Antle (2005)
vyvinula model, kde nastinila slozky etického rozhodovani, které mohou socialni
pracovnici povazovat za uziteCné pro reflexni ramec. Model, ktery ptinasi Antle -
Components of Ethical Practise, graficky znazorfiuje jednotlivé oblasti a jak na sebe

pusobi. Nize predkladam tento model, obrazek je Casto vice vypovidajici, jak tisic slov.
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Obr. €. 2 - Components of Ethical Practice (amssa.org, 2024)

Dalsi autor, Necasova (2001) se diva na oblast eticky dilemat z pohledu zkuSenosti
a praxe pracovnika. Uvadi priklady etickych problémi a dilemat, které Cerpala
z Banksi, z pohledu zkuSeny versus nezkuSeny socidlni pracovnik. Neasova
upozoriyje, ze zatimco zkuseny socialni pracovnik se s fadou etickych dilemat jiz
setkal a ma jiz vytvorenou zkuSenost v jakém typu situace se jak zachovat, méné
zkuSeni kolegové mohou byt Casto nejisti a zmateni. Nutno dodat, Zze u zkusenéjsiho

kolegy Necasova upozoriiuje na riziko rutinizace, které u novacka neptichazi v avahu.

Nedasova ve své knize Uvod do filozofie a etiky uvadi piiklad z praxe tykajici
se mladé divky a jejiho otce. Dovolim si jej volnéji parafrazovat pro potieby tématu
diplomové prace a skvélou ilustraci v této oblasti.
Priklad: Dospivajici divka dochazejici do denniho centra pro mladez pozadala
mistniho dobrovolnika, jestli by se mohli spolecné s jejim otcem sejit. Dobrovolnik
vSe konzultoval svedoucim centra a ten souhlasil. V den setkdni otec a divka
dobrovolnika pozadali o ml¢enlivost, ten souhlasil. Nasledné se dobrovolnik dozvédél
o hrubém nasili a zneuzivani.
Dilema: Dobrovolnik si klade otazky, jestli ma dodrzet slib nebo ma zjiSténou
skuteCnost oznamit a poradit se s vedoucim centra. Oznamit nebo neoznamit?
Rozhodnuti: Dobrovolnik bere v ivahu vyznam diskrétnosti vzhledem k moznému
ohrozeni divky a co by pro ni plynulo, pokud by oznamil ¢i neoznamil zjisténou
skuteCnost. Dale bere v tivahu, jestli by se mu podaftilo divku presvédcit, aby se svéfila
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1 nékomu jinému. A v neposledni fadé bere v uvahu, Ze v dennim centru panuje
pravidlo, které jasné vymezuje nutné oznadmeni pii podezieni na trestny Cin tyrani
sveérené osoby ohlasovaci povinnosti. Necasova (2001) zde ale presto dodava, ze feSeni
dilematu zde neni jednoznacné.

Zavér: Po této zkuSenosti bude dobrovolnik v téchto pripadech postupovat tak,
ze klientim oznami, ze nékteré informace je povinen oznamit vedoucimu centra.
Timto by se méla do budoucna oSetiit divéra, ne vSak obavy dobrovolnika, které

informace od klientt uslysi. (Necasova, 2001)

Jak ztéto podkapitoly vyplyva, oblast etickych dilemata, zahrnuje naptiklad
balancovani mezi podporou a autoritou, respektovani autonomie a osobnich voleb
klienta. V nasleduji podkapitole se zaméfime na specifika prace s dospivajicim
klientem a na etickd dilemata, které to pfinasi. Socidlni pracovnik musi byt schopen
dilematické situace citlivé a efektivné fesit, aby minimalizoval rizika selhani

intervence a maximalizoval pozitivni dopad na zivot dospivajiciho.

4.3 Specifika socialni prace s dospivajicim klientem z pohledu

etiky

., Ve vztahu ke klientovi je totiZ socidlni pracovnik tim mocnéjsim a tuto svoji moc

danou profesi, uplatiiuje vhledem ke klientovi. “ (NeCasova, 2001, str. 6)

U déti a dospivajicich klientd je toto tvrzeni zvlast' relevantni. Nize uvedena Cast prace
detailné popisuje specifické faktory, které mohou vést k situacim, kdy si socialni
pracovnik, ve spolupraci s dospivajicim klientem, klade zasadni otazky tykajici se

etiky, profesni etiky a pravnich aspektt.

1. Nezletilost klienta
Nezletilost dospivajicich klienti dava prostor pro rozhodovani ve prospéch jejich
dobra, ale zaroven klade otazky tykajici se jejich prava na autonomii. Socialni

pracovnici musi balancovat mezi posilovanim nezavislosti dospivajicich a ochranou
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pred moznymi riziky. Nezletilost zohlediiuji riizna pracovisté ve svych metodikach,

kdy bud’ je anebo neni nutna ptitomnost zakonného zastupce pti poskytovani sluzby.

2. Trojstrannost vztahu: socidlni pracovnik — nezletily klient — rodi¢

Trojstrannost vztahu mezi dospivajicim, socialnim pracovnikem a rodi¢i znamena
slozity mechanismus vztahi, raznych ocekavani i zakazek. Socialni pracovnici
se Casto ocitaji pod tlakem a napétim mezi tim, co je v zajmu klienta a co je v souladu
s ocCekavanimi nebo zajmy rodici. Tento aspekt vyzaduje po pracovnikovi velkou
davku zkusSenosti, empatii, vyjednavaci schopnosti a jasnou komunikaci, pro dosazeni
co nejlepsiho vysledku ve prospéch nezletilého klienta. Dale pak je v nékterych
ptipadech nutna kooperace s rodici, ktera zahrnuje jejich aktivni ti€ast v péce o klienta,
sdileni informaci, podporu v domacim prostiedi a v neposledni tade€ spolupraci

se socialnim pracovnikem.

3. Povinna mlcenlivost socidlniho pracovnika

Povinnost mlcenlivosti socidlniho pracovnika je vyslovné dana v ust. § 100 zakon
¢. 108/2006 Sb., termin oznamovaci povinnost je obsazen v Trestnim zakoniku, zakon
¢. 40/2009 Sb. Tato problematika mé vsak i druhou stranu mince, ¢imz je vymezeni
povinné mlcenlivosti a oznamovaci povinnosti z hlediska etiky, které je zakotveno
v Etickém kodexu socialnich pracovnikti CR. Socialni pracovnik se tak mnohdy
dostava do rady situaci, kdy je postaven pfed dilema rozhodovani se v rdmci prava

¢i etiky a Cemu dat prednost.

4. Oznamovaci povinnost

Duvéra je hlavnim stavebnim kamenem ve vztahu mezi socialnim pracovnikem
a dospivajicim klientem. Dale pak ml€enlivost a respektovani soukromi jsou nezbytné
pro vytvoreni bezpecného prostoru, kde se dospivajici klient citi schopen otevfit
a sdilet své potreby a obavy. Zaroven vSak existuji situace a ptipady, kdy je nutné,
aby socialni pracovnik zvazil zdkonné a etické povinnosti v pfipadé potencialniho
nebezpeci pro klienta nebo jiné osoby. Napiiklad oznamovaci povinnost v Trestnim
zakoniku zakon ¢. 40/2009 Sb. Pracovnik musi brat na zfetel 1 dalsi aspekty, jako jsou

kulturni a genderové faktory, které mohou ovlivnit etické rozhodovani. Rtiznorodost
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dospivajicich klientt vyzaduje od socialnich pracovnika individualni pfistup a citlivost

v posuzovani jednotlivych pfipadu.

S. Mira sdileni osobnich informaci od socialniho pracovnika

Dle Crowe je pii praci s adolescenty riziko volnéjSich hranic terapeutického vztahu.
Pracovnik se ve snaze napojit na klienta a pfimét ho spolupracovat, mize uchylit
k tomuto kroku dobrovolné nebo to po ném chce sam dospivajici. V ¢lanku si Crowe
poklada tedy otazku, kolik toho mohou socialni pracovnici prozradit ve snaze spojit se
s klienty? A je vhodné tak ucinit? Je to v jejich prospéch? Déti a dospivajici maji
tendenci klast otazky tykajici se osobniho Zzivota socialniho pracovnika. Muze
se jednat o otazky typu: ,,Kolik je vdm let? Mate néjaké déti? Co jste délal o vikendu?"

ZkouSela jste drogy? (Socialworktoday, 2024)

4.3.1 Etické dilemata v praci s dospivajicimi

Eticka dilemata pii praci s dospivajicimi klienty jsou slozitym a citlivym tématem.
Pracovnici v poméahajicich profesi jsou €astéji vystavovani takovymto situacim vice
nez jiné profese. Jak uvadi Kutnohorska (2011, str. 38): "Dilematicka situace vznika,
kdyz ¢lovek celi alespon dvéma riiznym alternativam, pricemz ani jedna z nich se nezda

¢

byt optimalnim veSenim daného problému. ‘

V oblasti prace s mladezi se socialni pracovnici neustale potykaji s etickymi dilematy
spojenymi s respektovanim autonomie dospivajiciho a zaroven zajiSténim jeho
bezpecCnosti." Nebo jak uvadi Necasova (2001): Pokud socidlni pracovnik stoji
v situaci zahrnujici vice moznosti rozhodnuti, ktera pro néj predstavuje néjaky konflikt
¢i dilema moralnich principii — napfiklad konflikt prava dospivajiciho klienta
a povinnost socialniho pracovnika chranit jeho zdravi. V této chvili nemusi byt jisté,

které rozhodnuti bude v této situaci nejvhodnéjsi. (Necasova, 2001).

Jak uvadi Janebova (2015, str. 27) ,, Dilema vnimdme jako situaci, kdy pracovnik stoji
pred dvéma vzdjemné neslucitelnymi moznostmi, mezi kterymi by mél volit. Podobné
Jjako Musil (2004) pripoustime, Ze lidé nemusi nutmé zvolit jedno z koliznich FeSeni,
ale mohou se rozhodnuti mezi obéma mozZnostmi riiznymi zpusoby vyhybat ci je

oddalovat. “
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Socialni prace s dospivajicimi klienty v sobé zahrnuje unikatni vyzvy, eticka dilemata
a hledani rovnovahy. Jsou zde kladeny vysoké naroky na socidlni pracovniky vcetné
citlivého a komplexniho pristupu. Hlavni specifika jsou nezletilost klienti, coz pfinasi
fadu otazek tykajicich se autonomie klienta, jejich ochrany pted riziky a respektovani
prav mladych jedinct. Dale pak trojstrannost vztahu, kam vstupuje a pasobi rodi¢
dospivajiciho. Socialni pracovnik se tedy muze dostavat do slozitych situaci a je nutné,

aby je co nejlépe vyhodnotil.

a) Autonomie vs. ochrana dospivajiciho klienta

Krehka rovnovaha mezi respektovanim autonomie dospivajiciho klienta a zaroven
zajisténim jeho ochrany pfed moznym poSkozenim, je hlavnim etickym dilematem,

s kterym se socialni pracovnik ve své praxi potkava.

Machova (2019) podotyka: "Socidlni pracovnici se casto ocitaji v situacich, kde musi
brat v wvahu prdvo mladého jedince na autonomii, ale také mit na zieteli povinnost
chranit jej pred riziky a nebezpecim." Socialni pracovnik se tedy Casto potyka

s otazkou — Rict ¢i nefict? Zasahnout ¢i nezasahnout?

Dale jak uvadi (Kutnohorska, 2011) socialni pracovnik musi brat v potaz fenomén
socialni bezmocnosti, ktery mize byt v ptipadé€ dospivajiciho dana situaci ¢i praveé
vekem. Dale si Kutnohorska poklada otazku: Jak je mozné naplnit princip lidské
distojnosti jako zakladniho lidského prava? Jak je mozné naplnit tento princip, kdyz
se Clovek ocita na hranici chapani vlastni situace? Kdy je mozné Cinit rozhodnuti

za nékoho jiného?

Pfi hodnoceni dilematu, situace a jeji zavaznosti je mozné zohlednit vliv traumatu

a klast nasledujici otazky vztahujici se k zdkladnim potfebam dospivajiciho:

e Je dospivajici v akutnim ohrozeni zivota?
e Je dospivajici orientovany v situaci? Komunikuje?
e Projevuje suicidalni tendence?

e Je nebezpecné svému okoli?
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e Je nebezpeci dalSiho nevhodného chovani vici dospivajicimu ze strany

jeho okoli? (Matousek, 2014, str. 157)

b) Micenlivost, diivérnost informaci a souhlas dospivajicich

., Ditvérnost je vytvarena mj. také ditvérou klienta v zachovdni micenlivosti zdravotné
socidlnim pracovnikem. Klient divéruje profesiondlovi, Ze zachova mlicenlivost
o poskytnutych informacich. Pracovnik se miize dostat do dilematické situace, kdy resi

mlicenlivost versus ochrana klienta. “ (Kutnohorska, 2011 str. 57)

Otazky tykajici se duvérnosti informaci a ziskani souhlasu od dospivajicich jsou
klicové pro etickou praxi socialniho pracovnika. Socialni pracovnik je tedy v jednu
chvili nejen vazan zodpoveédnosti smeérem k ml€enlivosti, ale zdrovein je mozné, ze na
ziskané informace se vztahuje podle zdkona oznamovaci povinnost. Nebo informacni
povinnost (napfiklad kradez, tyrani déti, trestny ¢in apod.). Pokud takovéto informace
pracovnik neohlési, stava se z ného spolupachatel, ktery nezabranil trestnému cCinu.
Dale je pak nasnadé otazka, ktery princip je nadfazeny — mlcenlivost nebo ochrana
klienta? Situaci lze doptedu fesit informovani klienta o této skutecnosti a ten by st mél

byt védom moznych disledkd. (Kutnohorska, 2011)

Micenlivost a davérnost informaci upravuje zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. ve znéni pozdé€jsSich predpisa. V paragrafu 100 je uvedeno, ze ,, zaméstnanci obci
a krajii, zaméstmanci stdtu a zaméstnanci poskytovateli socidlnich sluzeb jsou povinni
zachovavat micenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym byla poskytnuta socidlni
sluzby nebo prispévek, které se pri své cinnosti dozvédi, neni-li ddle stanoveno jinak.*

(mpsv.cz, 2024)

¢)Mira sdileni osobnich informaci
Dalsich z etickych dilemat, na které mize pracovnik pfi praci s dospivajicimi narazit
je mira sdileni osobnich informaci. At uzjde o dobrovolné sdileni pracovnika ve snaze
priblizit se ke klientovi nebo reakce na klientovu otazku tykajici se osobniho zivota
pracovnika, je nutné dbat na zfetel klientovo blaho a jestli by sdileni informaci bylo

v jeho prospéch ¢i nikoliv.
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Jak uvadi Crow ve svém clanku, pracovnik by mél zvazit otazky pfilozené nize, nez
sdéli své osobni udaje dospivajicimu klientovi:
e Jaky prospéch bude mit dospivajici klient ze sdileni téchto informaci?
e Existuje jiny zpusob, jak mohu dospivajicimu klientovi dat najevo svoji Gcast,
pochopeni, aniz bych musel sdilet svoji osobni zkuSenost?
e Jaké mam davody abych sdilel osobni informace?
e Co by si o této situaci pomyslel maj nadfizeny?
e Vede mé ke sdileni osobnich informaci to, Ze mam probiranou oblast emocné
nezpracovanou?
e Bojim se nebo jsem nejisty, ze na mé klient bude nastvany, pokud mu
neodpovim na jeho otazku?

e Jaka bude klientova interpretace mého sdileni? (Socialworktoday, 2024)

Dale Crow uvadi, (in Gaines (2003) Ze je nezbytné, aby socialni pracovnik védél, jak
si zjisténé informace klient pro sebe interpretuje. A prave, zde je ono dilema. Sdileni
osobnich informaci miiZze znamenat autenticitu pracovnika, posunuti vztahu, ale také
zmateni klienta. Klient miZe zacit vnimat socialniho pracovnika jako pfitele a zazit
tak zmatek ohledné zmény role. Zaroven nereagovani na klientovu otazku muze
negativné ovlivnit dalsi spolupraci a vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem.

(Socialworktoday, 2024)

Z vySe uvedeného vyplyva, ze eticky pohled sociadlniho pracovnika na praci
s dospivajicimi klienty je naro¢ny proces a vyzaduje velkou davku reflexe, praci
s hodnotami, psychoterapeuticky vycvik, celozivotni vzdélavani a podporu metodik,
etického kodexu svého povolani, tak 1 intervize a supervize. Jen touto cestou lze
eliminovat pochybeni na strané socialni pracovnika a drzet vysokou kvalitu socialni
prace a minimalizovat selhani na strané socialniho pracovnika. V nasledujici praktické
casti diplomové prace bude blize pfedstavena problematika specifik socialni prace

s dospivajicimi klienty z zité praxe.
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PRAKTICKA CAST

5 Predstaveni vyzkumné ¢asti

V této Casti diplomové prace je blize predstavena problematika specifik socialni
prace s dospivajicimi klienty, tak jak je vnima socidlni pracovnik, ve spojitosti

s etickymi dilematy, které prinasi praxe.

Teoreticka ¢ast diplomové prace predstavila fenomén dospivajiciho klienta z pohledu
socialni prace a socialniho pracovnika, ktery se setkava se jejimi specifiky a etickymi
dilematy u vySe zminéné skupiny. Kapitoly postupné predstavuji problematiku
dospivani, jeho specifika vCetné popisu vyvojového obdobi, dale predstavuje oblast

socialni prace s ohledem na mozné intervence, a rizika s tim spojena.

Cilem teoretické casti bylo dojit do tohoto bodu porozuméni, aby se prace mohla
nasledné€ vénovat v praktické ¢asti nejen specifikiim dospivani s kterymi se potykaji
konkrétni socialni pracovnici, ale predev§im nécemu, co je hloubgji skryto a vyplyva

z zité praxe prace s mladymi lidmi, a to jsou eticka dilemata.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit problematiku specifik socialni prace s dospivajicimi,

tak, jak je vnima socidlni pracovnik, ve spojitosti s moznymi etickymi dilematy.

Je zde predpoklad, ze narocné obdobi dospivani s jeho specifiky je naro¢né nejen pro
samotného mladého ¢loveka, ale 1 pro socialniho pracovnika, ktery ve svém nejlep§im
umyslu chce odvést kvalitni intervenci a socialni praci. V praktické Casti je zdiiraznéna
role socialniho pracovnika a zptsob, jak on sam k celé problematice pfistupuje, jeho
zpusob prace, zkusenosti, prozivani a zpusob nahliZeni na eticka dilemata. Na zakladé

vys$e zminéného cile diplomové prace vyvstaly nasledujici tFi vyzkumné otazky.
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Vyzkumné otazky:
1. Jaka jsou hlavni specifika socialni prace s dospivajicim klientem z vaseho
uhlu pohledu?
2. Reite jako socidlni pracovnik p¥i prici s dospivajicim otazky tykajici se
etického charakteru? Pokud ano co konkrétné?
3. Cobyste jako socialni pracovnik wuvital v rozSifeni kompetenci

a dovednosti ve své praci s dopivajicimi v oblasti etickych dilemat?

5.2 Popis sbéru dat

Pro zjisténi cile prace je pouzit kvalitativni vyzkum metodou polostrukturovaného
rozhovoru, ktery bude proveden s Ctyfmi dotazovanymi socialnimi pracovniky,
konkrétné pomoci Interpretativni fenomenologické analyzy (dale jen IPA®). Socialni
pracovnici se podéli o svoji subjektivni reflexi, prozivani osobni zkuSenosti, nazor

a svou praxi.

Tazatel vede polostrukturovany rozhovor s pfipravenou sadou otazek ve stanoveném
poradi. Dale je tazatel schopen pruzné reagovat a doptavat se na okolnosti, které by
mohly byt pro vyzkum uzite¢né. Rozhovor umoziiuje zachyceni respondentova
emocni stavu, protoze se jedna o polozené otazky ,,z oi do o¢i“. B€hem rozhovoru je
tedy mozné pozorovat jak verbalni chovani (napt. pauzy pro ticho, zvlastnosti feci,
slovni zasobu, volbu slov, pohotovost, zpisob vyjadfovani), tak i neverbalni chovani

dotazovaného (vyraz tvare, gesta, posed, postoj, apod.)

Tazatel si vytvoti ur€ité schéma, které bude zahrnovat okruhy otazek kladenych béhem
rozhovoru. U tohoto typu rozhovoru je bézné a vyhodné otazky nebo jejich potadi
meénit podle situace. Nejvhodnéjsi jsou oteviené otazky, které nenabizeji zadné
spravné nebo Spatné odpovédi, takze respondenti odpovidaji podle své vlastni vile

a zkuSenosti.

3 Interpretative Phenomenological Analysis
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5.2.1 Kvalitativni vyzkum pomoci Interpretativni fenomenologické
analyzy

Interpretativni fenomenologicka analyza, jak uvadi Koutna s Cermakem (2013),

je porozuméni zité zkusenosti cloveéka. To, jak si Clovek diky své zkuSenosti utvarii jeji

vyznam, umoziuje porozumét jednotlivym udalostem nebo procesu jako fenoménu.

Dale uvadéji, ze praveé IPA je vhodnym typem zji§tovani dat u neobvyklych skupin

pedujicich o nemocné. (Koutna, Cermak 2013)

Gulova a Sip (2013), uvadgji, ze IPA vychazi z fenomenologie a hermeneutiky. IPA
je fenomenologicka pravé tim, jak prozkoumava vnimani na individualni a osobni
urovni dotazovaného. Jeho zkuSenosti a prozivani. Hermeneutickd slozka v IPA
predstavuje to, jak dany Clovék interpretuje a piisuzuje vyznam jednotlivym vécem,
lidem a udalostem. Autor metody IPA je profesor psychologie Jonathan A. Smith.
., Predklddand metoda zjistuje a popisuje zkuSenost respondentii z hlediska toho, jak
oni sami utvareji a konstituuji realitu, a toho, jaky ji oni sami ddvaji vyznam, smysl.
(...) prostiednictvim této metody ziskdvame dalsi ndstroj kvalitativniho vyzkumu, ktery
ndm umoznuje proniknout do vyznamii a zkuSenosti jedincii a potazmo i socidlnich

skupin. “ (Gulova, Sip, 2013)

Dle Koutné a Cermaka (Rihaéek, Cermak, 2013) nize shrnuji metodu IPA do 7 fazi
vyzkumného procesu, s ¢im, ze uvadi i fazi nula:
0. Faze - Uvédoméni vyzkumnika — vnitini dialog
Vyzkumnik provadi vnitini sebereflexi vii¢i zkoumanému tématu a poklada si
otazky ohledné své motivace, postoji k tématu. Tento rozhovor sam se sebou
muize vyzkumnik délat opakované.
1. Faze — Cteni a opakované &teni
V tomto kroku vyzkumnik jiz zaCina analyzu a usiluje o co nejhlubsi
porozuméni, témér jako by byl v kiizi dotazovaného.
2. Pocatecni poznamky a komentare
Detailni prace a otevienost vyzkumnika vici ziskanym datim. Poznamky a
komentafe zaznamenava vyzkumnik po krajich papird. I zde Cteme text
opakované.

3. Faze — Rozvijeni vznikajicich témat
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V této fazi pracuje vyzkumnik vice se svymi poznamkami a komentafi nez
z puvodnim textem od dotazovaného. Probiha organizace a interpretace dat.
4. Faze — Hledani souvislosti napric¢ tématy
V této fazi hledd vyzkumnik témata nadfazend a podfazena. Vyzkumnik dale
mize vytvaret tematické shluky, sledovat frekvenci nebo sledovat jejich
polarizaci, tedy rozdily mezi tématy.
5. Faze — Analyza dalSiho pripadu
6. Faze - Hledani souvislosti mezi jednotlivymi pripady
Vyzkumni hleda souvislosti a klade si otazku: Jaka je zkuSenost respondentt

a souvisi to spolu? Nasleduje prezentace vysledkd.

IPA si dava za cil zjistit, ,,jaky vyznam prisuzuje své zkuSenosti urcity clovék v urcitych
podminkdch Ci situaci a jaka je podoba tohoto procesu nabyvdni vyznamu.* (Koutna,

Cermak, 5.9, 2013).

Rozhovor vétSinou zacina tim, co vyzkumnik povazuje za vyznamné pro vyzkum a
postupné nechava vynotovat to, co nebylo v planu rozhovoru, pokud je to v souladu
s vyzkumnym tématem. Vyzkumny vzorkem je v pfipadé IPA studie nizsi pocet
respondentt, aby mohlo dojit k detailni analyze zkusenosti. Vzhledem k malému poctu
respondentt je kladem narok na tazajiciho a jeho peclivy vybér vhodnych participantt.

(Koutna, Cermék, 2013)

5.2.2 Vyzkumny vzorek

Pro vyzkumny vzorek byli vybrani Ctyfi socialni pracovnici, konkrétné Ctyfi zeny,
jejichz pracovni naplni je i1 pfima prace s dospivajicimi klienty. VSechny Ctyfi
dotazované zeny maji bohatou profesni praxi a vhodnymi adepty. Pocet Ctyfi byl
zvolen nejen pro naplnéni cile prace, ale pro zpracovani detailniho obsahu.
Dotazované socialni pracovnice jsou oznaleni pismeny X, Y, Z, Z, pro zaji§téni
anonymity a pocitu bezpeci. S kazdou dotazovanou byl proveden rozhovor, ktery byl

zaznamenan a je v prilohach této prace.
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5.2.3 Etické aspekty vyzkumu

Pro pocit komfortu a davérnosti byl kladen diraz na anonymitu dotazovanych
socialnich pracovnikti. V zajmu vyzkumu bylo navodit pocit bezpeCi, ktery je
nezbytny pro oteviené a autentické odpovédi dotazovanych. VSichni dotazovani byli

informovani o pribéhu sbéru dat a i tom, Ze je nas rozhovor nahravan.

5.2.4 Prubéh sbéru dat

Vsichni dotazovani mé osobné znaly, proto jsem se nemusela na zacatku rozhovoru
predstavovat. V tivodu jsem dotazované informovala o ndzvu vysoké skoly a ze praveé
dokoncuji svoji diplomovou praci na dané téma. Dotazovanym jsem pred zaCatkem
hovoru slibila anonymitu, informovala je, ze rozhovor bude nahravan, nasledné
pfepsan a zanalyzovan. Vyzvala jsem k otevienosti. Ke kazdému z rozhovord jsem
zaujala individualni pfistup, pozorn€ jsem naslouchala a doptavala jsem se. MySlenky
dotazovanych, pokud byly k tématu jsem nechala i volné plynout. Rozhovor jsem si

nahréavala pro pozd¢jsi analyzu.

5.3 Vysledky analyzy

Rozhovory jsem si opakovan€ poustéla a nékolikrat také cetla jejich prepisy nahlas.
Béhem tohoto procesu jsem si do textu ru¢né zaznamendvala pozndmky, podtrhdvala
zajimavé a Casto se opakujici pasdZe ve vztahu k cili mé diplomové prace. Kazdy
rozhovor jsem zpracovdvala samostatng, pricemz jsem zdroven vnimala jejich kontext

a spolecné rysy odpovédi, které jsem zaznamenala do tabulky témat.

Nize predkladam podrobnou analyzu kazdého rozhovoru, ve které rozebiram
a komentuji myslenky respondentli. Pro piehlednost je zaroven rozdéluji do tabulek
podle okruht jednotlivych otazek, jak je uvedeno Cislem v zavorce. Kompletni znéni

rozhovort je pfilozeno v prilohach této prace.

5.3.1 Respondent X
Pani X vnima, Ze jednim ze specifik prace s dospivajicimi klienty, je ziskat si jejich
divéru a mit k nim blizko, at’ uz vé€kove (...) ,,zacala jsem ve svych ctyriadvaceti, coz

Jje blizko té cilovce, to hodné pomdhd navazovat ten vztah “ nebo udrzenim si rozhledu
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v mladém svété (...) ,,musim se udrZovat v néjakém obsahu déni*” (...) ,, pouzivaji
anglictinu zapojenou do cestiny “. Dale uvedla, dilezitost chapavého pristupu, ktery
opét vede k duvere a prohloubeni vztahu s klientem (...) ,, citlivost viici jejich tématiim,
které prinaseji“. Vstup rodicu, uvedla jako dalsi specifikum, které dokaze spolupraci
s klientem ovlivnit (...) ,,kdyZ do spoluprdce vstupuji rodice” (...) ,porad je to

zdkonny zdstupce, rodice jsou velkej hrac“.

Pii otazce etickych dilemat, dotazovana X wuvedla, dulezitost komunikace
a informovani ohledné spoluprace, predevsim nakladani s informacemi a ml¢enlivosti.
Uvedla také, ze dospivajicim predavaji tyto informace pro né€ blizkym zptisobem (...)
,,Posleme rodice na chvili za dvere a s tim ditétem vie probereme jesté jednou, jiny
Jazykem, aby to pochopil. “ Urcitou prevenci pied dilematem ohledné mlcenlivosti
uvedla (...),,nenti to uz takové dilema ozndamit, neozndamit, protoZe vis co miizes sdilet
Zaroven dodava, ze vzdy uvedou, Ze maji oznamovaci povinnost. Respondentka dale
dodava, ze ne vzdy je situace snadna z pohledu dospélého, ktery mnohdy chéape rodice
(...),, clovek vybalancovavd takovou hranici “ ale zahy dodava, ze ma stale na paméti,
ze haji z4my ditéte (...) ,,nesklouznout na tu stranu kooperace s rodicem nebo Skolou
audrzet to, kde mam toho klienta . To je jedno z hlavnich dilemat, které pani X uvedla,
ze mnohdy je tézké hledat moznosti, které budou ptiznivé pro klienta, uchopitelné pro
rodiCe, a i napfiklad pro skolu. Dale pro ni bylo t€zké u nékterych piipadi, jakou formu
prace a piistupu zvolit (...) , dilema, jak s nim pracovat® pokud se jednalo
o problémového klienta s ohledem na dopad na celou skupinu. Ohledné poruseni
mlcenlivost uvedla, ze se ji to vjeji praxi délo predevS§im s mladSimi détmi
v nizkoprahovém zafizeni, kdy zoufali rodice hledali své dite (...) ,, tam jsme to fakt

nedodrzeli, tu anonymitu “ a tekli klientovi at’ se jJde mamé ven ohlésit.

Jako nejvétsi podporu ve své praci v oblasti eticky dilemat a tézkych situacich
dotazovana vzpominala na svého nadfizeného, ktery ji ovlivnil a pfipravil na t€zkou
praxi (...) ,,méla jsem hrozné dobrého Séfa“ (...) ,,pripravoval mé na situace, ktery
nastanou *“ Dale pak 1 na své kolegy, konkrétné jednoho zkuseného (...) ,, 0brovsky
benefit, dostala jsem seniorniho pracovnika “ a vyborné metodické zazemi organizace,
kde pusobila, které si vrozhovoru velmi pochvala (...) ,,metodika vychdzela

ze zkuSenosti pracovnikii.
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Motivace dotazované pro praci s dospivajicimi vychazi z jejich povahovych rysi (...)
., Uz na Skole jsem védéla, Ze chci pracovat s mladistvymi, ale je to hrozné tézky‘(...)
,,mé hrozné bavi“ a z jejiho ptani se lidsky rozvijet (...) ,,jd si v prdci rdada hraju “
(...),.jsou pro mé hrozné rozvijejici“. Zaroven byla ochotna ptiznat (...) ,,mdm je rdda,

i kdyz jsou pruserdri, rada si s nima poviddm *.

Tabulka témat plynouci z vyzkumnych otazek s respondentem X.

TEMA SOURADNICE | CITACE
€] 1.8 ..zacala jsem ve svych ctyFiadvaceti, coz je blizko
Specifika prace s té cilovce, to hodné pomadha navazovat ten vztah
dospivajicimi 1.17 ., citlivost Viici jejich tématiim, které prindseji

1.19 ., musim se udrZovat se v néjakém obsahu deni “

1.21 ., pouzivaji anglictinu zapojenou do Cestiny

1.31 . kdyz do spoluprdce vstupuji rodice

1.34 ., poFad je to zdkonny zdstupce, rodice jsou velkej hrac*
2) 3.75 ., posleme rodice na chvili za dvere a s tim ditétem vse
Eticka dilemata probereme jesté jednou, jiny jazykem, aby fo pochopil
pii praci s nimi 3.87 ., neni to uz takové dilema ozndmit, neozndmit, protoze

Vis§ co miizes sdilet
4.109 »vybalancovava ¢lovek takovou hranici
3.111 ., nesklouznout na tu stranu kooperace s rodicem nebo

Skolou a udrzet to, kde mdm toho klienta

4.137 ., tam jsme to fakt nedodrzeli, tu anonymitu *
6.215 ., dilema, jak s nim pracovat“
3) 4.126 ,,méla jsem hrozné dobrého séfa*
Podpora pii feSeni | 4.127 ., PFipravoval mé na situace, ktery nastanou
dilemat 6.189 ,,obrovsky benefit, dostala jsem seniorniho pracovnika“
6.184 ,,metodika vychdzela ze zkuSenosti pracovnikii “
“) 7.241 Luz na Skole jsem védéla, Ze chci pracovat
Motivace pro prici s mladistvymi, ale je to hrozné tezky
s dospivajicimi 8.265 ,,mé hrozné bavi*
8.261 ,,ja si v prdci rada hraju
8.265 ,.jsou pro mé hrozné rozvijejici
8.275 ,mam je rdada, i kdyZ jsou priiserdri, rada si s nima
povidam “

Pani X vnima specifika dospivani nejen s ohledem na vék skupiny a nutnost citlivého

pfistupu a upravené komunikace s nimi, ale i trojstrannost spoluprace, kdy muze
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vstupovat rodi¢ klienta. Za dilezité respondentka vnima predavani zkuSenosti
od starsich kolegu, ktefi jsou schopni mladsiho kolegu pfipravit na tézké situace. Muj
dojem z respondentky X je, Ze diky bohaté praxi s dospivajicimi si je védoma nejen
naroc¢nosti profese, ale také moznych etickych dilemat. Citlivy pfistup a ptiznivy vyvoj
pro dospivajiciho klienta je pro ni priorita a troufam si fict, ze diky opravdovému
zajmu o tuto cilovou skupinu véfim, ze klienti respondentky X maji §tésti, pokud ji na

své cesté potkayji.

5.3.2 PaniY

Pani Y zduraziiovala jako vyrazné specifikum dospivajicich klientl jejich opatrnost
Respondentka vnima, Ze neni snadné klienty ziskat, zaujmout je (...) ,,jsou tak jako ve
strehu, a ne uplné divéruji. “ Zduraznuje i svij autenticky piistup jako nutnou soucast
ptistupu k mladym klientam (...) ,, byt prirozena a uveéritelna.“ Zaroven dodava, ze
pokud se podafi navodit atmosféru davéru, spoluprace vétSinou bézi hezky.
A v neposledni fadé specifikum trojstranného vtahu, kdy do spoluprace vstupuji rodice

¢

¢i pecujici osoby (...) ,,ptaji se, jestli mné rodice kontaktuji. "

Konkrétn€ pani Y zminovala nasledujici k etickym dilematiim, které potkava béhem
své praxe doprovazejiciho pracovnika péstounskych rodin, kde ¢asto vnima rozdilna
prani a tlak na urcity vyvoj (...) ,,hodné jsem potrebovala odfiltrovat tlak té rodiny “
(...) ,,poznat sirsi kontext toho, co se ji zrovha déje “. Pt zvazovani moznosti vyvoje
s klientem se citi 1 nejisté (...) ,,t0 pro mé byl opravdu tenky led* a zaroven dodava,
Ze pro spravny vyvoj situace je nutné pochopit pficiny chovani dospivajiciho
¢i pecujicich osob (...) ,,ponorit se pod tu hladinu a zjistovat co je pod tim.“ Pani Y
nezapomina oSetfit praci s divémymi informacemi a mlCenlivosti (...) ,, Fekli jsme si
spolu, co je ta hranice, co je informace jenom pro mé a je to ditvérné. “ Ne vzdy je to

situace vzit tu zodpovédnost toho rozhodovani“ (...) ,nékdy dostanu informaci

na kterou jsem se ani neptala a pak musim zvazovat, jak s ni nalozit *

Jako velkou podporu dotazovana vnima z organizace, kde pusobila (...) ,,intervize

a zkuSenosti kolegu podobnych pripadii“ a svou osobni zkuSenost z zité praxe. Pokud
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jede respondentka z naro¢né schiizky, uvedla, Ze je opét oSetfeno, aby na to celé nebyla
sama a mohla si srovnat myslenky 1 emoce (...) ,, miizu svolat konferenci organizace.
V neposledni fadé respondentka uvedla jako skvé€ly nastroj pro praci s dilematy,
a to ptipadovou konferenci (...) ,,hodné pomohlo, Ze kolem toho byla pripadova

konference. “

Co mi bylo u pani Y sympatické, bylo jeji premysleni o hranicich v socidlni praci
a o tom, ze neni mozné pomoci vSem. ,,mé to ddvd hodné smysl” (...) ,,umim si
predstavit, Ze to neni pro kazdého“. Zaroven dodava, ze je pro ni motivujici, pokud

ma ve své praxi i pozitivni pfipady (...) ,, kdy vidim vyvoj, je to pro mé energie zpatky.

Tabulka témat plynouci z vyzkumnych otazek s respondentem Y.

TEMA SOURADNICE | CITACE
@)) 1.7 ., 16Zky zacatek ™
Specifika priace s | 1.8 ., pro mé nejtézsi navodit pocit bezpeci*
dospivajicimi 1.9 ., byt prirozend a uvéritelna
4.141 ,,mé tahle vékova kategorie pripada kirehka ™
1.9 ..jsou tak jako ve strehu, a ne uplné diveruji*
1.11 ., ptaji se, jestli mné rodice kontaktuji
2 2.36 ., hodné jsem potrebovala odfiltrovat tlak té rodiny *
Eticka dilemata 2.39 ., poznat Sirsi kontext toho, co se ji zrovna déje
pii praci s nimi 243 ., to pro mé byl opravdu tenky led*
2.61 ., ponorit se pod tu hladinu a zjistovat co je pod tim *
2.64 . Fekli jsme si spolu, co je ta hranice, co je informace
jenom pro mé a je to ditvérné
3.78 ., nejnarocnéjsi situace vzit tu zodpovédnost toho
rozhodovdni *
3.82 ., nékdy dostanu informaci na kterou jsem se ani neptala
a pak musim zvaZovat, jak s ni naloZit*
3) 3.72 . hodné pomohlo, Ze kolem toho byla pripadova
Podpora pii feSeni konference
dilemat 4.116 ,,osobni zkusenost "
4.118 . intervize a zkuSenosti kolegii podobnych pripadii
4.133 ,,miizu svolat konferenci organizace *
(4) Motivace pro 4.141 ,,mé to davd hodné smysl*
préci s 4.142 ., kdy vidim vyvoj, je to pro mé energie zpatky
dospivajicimi 4.143 ., umim si predstavit, Ze to neni pro kazdého
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5.3.3 Respondent Z

Respondentka Z wvnima specifika dospivajicich klienti skrze t€z§i prvni kontakt
a budovani duvéry spiSe dlouhodobym kontaktem. Podotyka nutnost byt v obraze
v jejich svété (...) ,, znat trendy mezi mladejma, “ a ,, bylo dobré védet, co je zajima .

Jeji odpovédi souzni a souhlasi snazorem, ze autenticita socialniho pracovnika
je dalezita slozka pro tvorbu vztahu s klientem, s dospivajicimi obzvlast (...) ,, byt sam
sebou, uvéritelnej, aby si zaujala“. Zaroveni dodava, ze prave uspéSnost kontaktu
a intervence zalezelo 1 na konkrétni osobnosti a pfistupu pracovnika (...)
dirvéru. “ 1 respondentka Z uvadi, ze jednim ze specifik prace s dospivajicimi klienty

jsou jejich rodice a kontakt s nimi (...) ,,dochdazelo ke kontaktu s rodici “.

Pani Z pfipustila své obavy v oblasti eticky dilemat (...) ,,byla jsem nejista hodné
abych neublizila neuvazenym zdsahem “ kdy v zapéti dodala, ze se opirala o metodiku
organizace nebo o znéni zakona. (...) ,,pri zneuzivdni jsme méli jasnou linii“ (...)
., Tidili jsme se hodné zakonem“ (...) , zdroven dost jasné nastavené tou metodikou “.
Nejvice dilemat vnimala respondentka Z pfi praci s rodic€i, (...) ,,dilemata vznikaly,
kdyz jsme se bavili s rodici* kdy si musela védomé hlidat hranice a svoji ml¢enlivost
vuci klientovi (...) ,,pro mé bylo hodné tézké, nic nepustit a uhlidat to jeho“(...) ,,pro

mé bylo tézké uhlidat hranice.

Nejvétsi podporou v naroCnych situacich a dilematech bylo pro pani Z zadzemi
organizace, jeji vedouci a fajn kolegové. (...) ,,méla jsem skvélou $éfovou.“ Uvedla,
ze otevienost nadfizené a jeji podpora pro ni byly klicové (...) ,,mohli jsme se kdykoliv
poradit“(...) ,,dilezitd pro mé byla podpora vedouci“. Co se tyce tézkych a spornych
situacich pfiznala, ze méli podrobné pfipravenou metodiku a vice méné vzdy nasla to

co potiebovala (...) ,,my jsme to méli skvéle nastavené, podrobnou metodiku.
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Tabulka témat plynouci z vyzkumnych otazek s respondentem Z.

TEMA SOURADNICE | CITACE
@)) 1.4 ,,zndt trendy mezi mladejma,
Specifika prace s | 1.7 . bylo dobré védeét, co je zajima*
dospivajicimi 1.20 ., byt sam sebou, uvéritelnej, aby si zaujala ™
1.22 L, velkou roli hrala dlouhodobost kontaktu
3.79 ., nejiispésnéjsi streetworkeri byli ty nejmladsi lidi
3.83 . byl na stejny viné a to vytvari ditvéru
,dochazelo ke kontaktu s rodici
2 1.26 . byla jsem nejista hodné abych neubliZila neuvazenym
Eticka dilemata pti | 2.23 zdsahem *
préci s nimi 2.46 ., DFi zneuzivani jsme méli jasnou linii
247 ., Fidili jsme se hodné zdkonem *
2.52 ., pro mé bylo hodné tézké, nic nepustit a uhlidat to jeho
2.68 ., dilemata vznikaly, kdyzZ jsme se bavili s rodici
2.71 ., zaroveri dost jasné nastavené tou metodikou
2.75 ., pro mé bylo tézké uhlidat hranic
3) 1.34 ,,méla jsem skvélou séfovou
Podpora pfi feSeni | 1.34 ,,mohli jsme se kdykoliv poradit
dilemat 3.102 ,my jsme to méli skvéle nastavené, podrobnou
metodiku
23 ., diileZita pro mé byla podpora vedouci
(4) Motivace pro 4.144 ,myslim, Ze mam bliZ k senioriim nebo lidem bez
préci s domova*
dospivajicimi 4.145 ., ale dospivajici jsou super, jo.*
5.3.4 Pani Z

Stejné jako predesli respondenti i pani Z zminila rodi¢e jako uréity aspekt prace
s dospivajicimi. Zminila doslova biologickou rodinu, protoze primarné pracuje
s mladymi lidmi v ustavni vychové. (...) ,, fo specifikum byla opravdu jejich primdrni
rodina “ Dale i jako jeji predesly kolegové, responedenti, uvedla dilezitost autenticity
pii kontaktu s mladymi (...) ,,poznaj, kdyz nejses autenticka.“ Dal§im specifikem
pokracovala, ze dospivajici vidi svét jinak nez my dospéli. (...) ,, oni chtéj ten svét jako
Jinak nez my*“ Zaroven uvedla, ze v jeji praxi je typické se pohybovat s mladymi
na hrang zakona. (...) ,, 0bcas néco na hrané zdkona. “ Pani Z si uvédomuje naro¢nost

své prace a sama hodnoti, ze ,, nejednat uplné zbrkle“ (...) , dat si cas mezi klientem
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a tim socidlnim pracovnikem “ je pro ni strategie, jak zvladat naro¢né situace dilemat.
Dodava, ze v urcitych typech situaci je si jista, co bude dalsi krok (...) ,, tvrdé drogy,
tam jsem treba nevdhala. “ Vnimam, e pani Z, tak jako ostatnim respondenttim v préaci
s dospivajici poméaha nebyt na to sama, kdy dodava (...) ,, mé pomahala ta komunikace
s kolegama“ (...) ,, supervize a sdileni co by mohlo jesté pomoct.“ Miij pocit z pani Z
je, ze 1 velkou pomoci v samotné praci s touto klientelou je i to, jak je respondentka
vnima (...) ,,je fajn tady s téma lidma pracovat “ (...) a zaroven dodava urcity aspekt
inspirace, kterou ji tato prace piinasi do jejiho zivota ,,clovék se miize zase vrdtit na
Jinou uroven premyslené o svété a zivoté viibec. “ Dale dodava, ze je ji tato cilova

¢

skupina blizka (...) ,,mam je rada, myslim, Ze pro né mam urcity pochopeni. ‘

Tabulka témat plynouci z vyzkumnych otizek s pani Z.

TEMA SOURADNICE | CITACE
€] 1.6 ., to specifikum byla opravdu jejich primdrni rodina
Specifika prace s | 1.8 ,,obcas néco na hrané zdakona “
dospivajicimi 247 ,,oni jsou hodné kriticky*
247 ., poznaj, kdyz nejses autenticka ™
4.138 ., oni chtéj ten svét jako jinak nez my*
2) 4.126 ., nejednat uplné zbrkle “
Eticka dilemata pii | 4.128 ,, ddt si Cas mezi klientem a tim socidalnim pracovnikem
praci s nimi 2.68 ., tvrdé drogy, tam jsem treba nevihala*
3) 4.123 ,,mé pomdhala ta komunikace s kolegama*
Podpora pii feSeni | 4.124 ., supervize a sdileni co by mohlo jesté pomoct
dilemat
(4) Motivace pro | 4.139 ..je fajn tady s téma lidma pracovat
praci s | 4.140 ., Clovek se miiZe zase vratit na jinou tiroveri premyslené
dospivajicimi 0 svéte a Zivoté vithec
2.38 ,mame je rada, myslim, Ze pro né madm urcity
pochopeni
5.4 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavni cast vyzkumu se zaméfila na tfi klicové otazky, z nichz vychéazely tématické
okruhy obsahujici dopliujici otazky, na které jsem se pii rozhovorech ptala

a spontanné reagovala. Snazila jsem se o jasné vedeni rozhovoru a zaroven byla
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pfipravena okamzit€¢ reagovat nebo se doptat na zajimavé informace, které
se vynorovaly. Béhem rozhovort jsem také sledovala své vlastni reakce a myslenky.
Nize uvadim shrnuti dilezitych témat, ktera se objevila a souviseji s vyzkumnymi

otazkami.

1. Vyzkumna otizka ¢. 1: Jaka jsou hlavni specifika socidlni prace

s dospivajicim klientem z vaseho uhlu pohledu?

Hlavnim tématem v oblasti specifik se u vSech respondentd objevila v riznych
polohach prace s divérou, bezpecim v kontaktu, které v odpovédich spojovali se svoji
autenticitou a uvefitelnosti jako socialniho pracovnika smérem k mladym. Dulezitou
roli zde zminovali i nutnou orientaci v jejich dospivajicim svété vcetné trendd,
pouzivaného slovniku i socialnich siti. Rodice vstupujici do spoluprace mezi socialnim
pracovnikem a dospivajicim bylo poslednim hlavnim specifikem. Tato trojstrannost
spoluprace z rozhovoru vyplynula spiSe jako urcita zatéz pro socialniho pracovnika
pfi hlidani hranic. Socialni pracovnici vySe zminéna specifika berou jako soucast této
cilové skupiny, kdy pro né nejvice problematické muze byt prave ten pocatecni kontakt
a vytvoreni bezpeci, dale mi z odpovédi vyplynulo, ze i1 rodi¢e zde vnimaji spiSe
nez toho kooperujiciho, tak toho, kdo muze spolupraci ohrozit. Dospivani ma své
charakteristické prvky, které si kazdy ze socialnich pracovnikli uvédomuje a zamérné

s nimi pracuyje.

2. Resite jako socialni pracovnik pri praci s dospivajicim otazky tykajici se

etického charakteru? Pokud ano co konkrétné?

U socialnich pracovniki v této otazce vyvstavala témata hranic, dilezitost komunikace
s klientem s ohledem na praci s informacemi, prace s vlastni nejistotou a opét se v této
oblasti objevili rodice klientd jako tfeti strana, ktera pisobi na rozhodovaci proces
pracovnika. Dotazovani se shodli, ze v urCitych situacich je to balancovani a volba
moznosti, jak dale postupovat. Zarover se i shodli, ze u urcitého typu situaci, je pfedem

déan postup a tam se fidi naptiklad znénim zakona, ¢i metodiky a tedy nevahaji.
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Dotazovani hovotili o svych emocich, tlaku z okoli (pfedev§im ze strany rodiny
klient() a o nejistoté, kterou nékdy zazivaji. Doslova uvadéli, ze to byva to nejtézsi
na praci s dospivajicim si udrzet urcity balanc pfi zatézovych situacich. Z odpovéedi
ale bylo patrno, ze si vSe naplno uvédomuji a je to soucasti prace, s kterou doptredu

pocitaji a znaji.

3. Cobyste jako socidlni pracovnik wuvital v rozSifeni kompetenci

a dovednosti ve své praci s dopivajicimi v oblasti etickych dilemat?

U socialnich pracovniki byla shoda v nutnosti podpory od svych kolegt, piipadné
nadfizenych ¢i zpracované metodiky. U vétSiny se objevilo, ze velkou podporou byl
nadfizeny ¢i seniorni pracovnik, ktery byl pro né oporou a dostatecné je piipravil na
praxi. Odpovédi byly znatelné citové zabarvené a byla z dotazovanych citit vdécnost
za to, ze méli od koho Cerpat zkuSenosti. Dotazované nenapadali, jak by se dale chtéli
rozvijet ¢1 roz§ifovat kompetence v ramci etickych dilemat. Néktefi z nich ale zminili,
ze osobni zkuSenost s klienty a zita praxe je néco, co je dale v tomto tématu rozviji.
Dle mého ocekavani zminili i nutnou intervizi ¢i supervizi jako péci o sebe, a tedy

1 o klienty.

4. Motivace pro praci s dospivajicimi

Téma, které vyplynulo, ale neni vyzkumnou otdzkou byla motivace socialnich
pracovnika pro praci s touto cilovou skupinou. Tti ze Ctyf dotazovanych odpovedéli,
ze se jedna pro né o emocni volbu a je to ta cilova skupina s kterou chtéji primarné
pracovat. Jako hlavni davody uvadéli nejen smysluplnost prace, ale také jistou davku

inspirace a rozvoje, které jim tato prace pfinasi do jejich osobniho zivota.

Z vyse uvedeného mi vyplyvaji dvé dilezita témata, a to vliv osobnosti socialniho
pracovnika na uspéSnou spolupraci a intervenci s dospivajicim a nutna kvalitni
pfiprava na tuto specifickou cilovou skupinu a dilemata, ktera ztoho vyplyvaji.
Celkové tedy, zkusSenost, praxe a kvalitni zaskoleni socialniho pracovnika jsou zasadni
pro uspésnou intervenci s dospivajicimi, protoze mohou vyznamné ovlivnit jejich

zivotni drahu a pomoci jim prekonat naro¢né obdobi dospivani.
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Diskuze

Vyzkumna ¢ast prace pro me znamenala nejen vyzkumnou sondu do prace socialnich
pracovnikd, etickych dilemat a specifik prace s dospivajicimi, ale také zjisténi,
s jakymi dilematy se pracovnici setkavaji ve své praxi a jak dilezita je pfiprava a
zazemi kolegli a organizace. Pozitivné mé prekvapilo, jak védomé jednotlivé
pracovnice k oblasti etickych dilemat piistupuji a ze z rozhovoru vyplynulo, ze tuto
oblast vnimaji spiSe prakticky zzité praxe nez néco teoretického, knizniho, coz

vnimam pozitivne.

V rozhovorech jsem si v§imala vlastnich pociti a myslenek, kdy jsem si ovéfovala své
predpoklady a pred rozumeéni tématu. Jsem vdécna svym komunikacnim partnerkam,
které byly ochotné k rozhovorim a nechaly mé nahlédnout do své praxe, protoze se
jedna se o socialni pracovniky s dlouhodobou praxi, které osobné znam. Rozhovor

prob&hnout v profesionalni a zaroven uvolnéné atmosfére.

Svou sebereflexi jsem povazovala za stejné dileZitou jako sméfovani rozhovort. Vzdy
jsem se snazila byt si védoma, pro¢ se ptam na urcité otdzky a co mé na nich zajima.
Soucasné jsem se snazila zajistit volnost a svobodu v odpovédich, coz zpétné hodnotim
jako narocné. Nebylo pro mé jednoduché udrzet strukturu a smér rozhovoru, a pfitom
poskytovat dostatek prostoru pro odpovédi. S vysledkem jsem spokojena, ale
uvédomuyji si, ze mam jesté rezervy. Vnimam, ze jsem se s kazdym dalS$im rozhovorem
zlepSovala a 1épe védéla, jak postupovat. Myslim si, ze ma role dotazujiciho
vyzkumnika se podafila. Snazila jsem se byt vnimava, empaticka a zaroven udrzovat

jasny smér rozhovoru.

Domnivam se, ze rozhovory byly pfinosné pro obé strany. Jeden pracovnik mi mimo
zaznam sdélil, Ze pro néj bylo osvézujici se na chvili zastavit a zamyslet se nad danym
tématem jinym zpusobem, neZ je obvyklé pfi supervizi nebo intervizi s kolegy. Jsem
presvédcend, ze vysledky praktické ¢asti vhodné dopliiuji teoreticky material v prvni
casti diplomové prace a ze téma specifik socialni prace s dospivajicimi klienty bylo

srozumitelné predstaveno.
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Z.avér

Diplomovou praci, kterou predkladam k obhajobé¢, ,,Pohled socialniho pracovnika na

2 93

specifika prace s dospivajicimi klienty, predstavuje problematiku dospivani a

etickych dilemat, s kterymi se socialni pracovnik ve své praxi s mladymi lidmi potyka.

Aby bylo téma ctenafovi komplexné predstaveno, je rozdéleno na teoretickou a
praktickou cast. Teoretickd ¢ast je zamefena na dospivani a jeho plné predstaveni,
socialni praci, socialné patologické jevy a eticka dilemata. Teoreticka cast predstavuje
dulezité misto socialni prace v oblasti prace s mladymi lidmi, kdy to jsou pravé
socialni pracovnici, ktefi jsou v celém systému podpory velmi duleziti. Prakticka Cast
ma za ukol pfiblizit roli socialniho pracovnika v praxi, jeho nézor, zkuSenosti,
prozivani, ale pfedev§im jeho uvazovani v oblasti etickych dilemat pfi praci

s dospivajicimi, nezletilymi klienty.

Sméfovani této prace vychazi z predpokladu, ze nedostateCna osvéta o specifikach
prace s dospivajicimi a etickych dilematech pfi praci s nimi, miuze negativn€ ovlivnit

kvalitu socialni prace a negativné pusobit na budoucnost mladého ¢loveka.

Selhani socialniho pracovnika pfi intervenci s dospivajicim mize mit vazné nasledky,
z nasleduyjicich divoda. Dospivani je obdobi, kdy se mladi lidé potykaji s mnoha
vyvojovymi ukoly. Tyto vyzvy dospivani mohou vést k rizikovému chovani, a proto
je kli¢ové, aby socialni pracovnik, ktery s touto vékovou skupinou pracuje, byl nejen
dobre vyskoleny, ale také zkuSeny a schopny empaticky reagovat na jejich specifické

potieby.

Z vyzkumné casti vyplynula tii dilezita témata. Vliv osobnosti socialniho
pracovnika na uspéSnou spolupraci s dospivajicim a nutné kvalitni pFiprava na tuto
specifickou cilovou skupinu a dilemata, ktera ztoho vyplyvaji véetné¢ zazemi
organizace a kolegu. Osobnost, kvalitni zaSkoleni, praxe a profesni zazemi jsou
zasadni pro Gspésnou socialni praci s dospivajicimi klienty. Tyto tfi dulezity aspekty
vnimam jako pomyslné spleteny cop, ktery dava oporu a predpoklad pro kvalitné

odvedenou socialni praci s dospivajicimi klienty.
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PRILOHA & 1

Piepis rozhovoru s respondentem X

Strana 1

1 Dékuji, ze jsi souhlasila, udélat se mnou rozhovor pro diplomovou prici. Rozhovor je

2 nahravin, pak bude pripsan a nisledné analyzovan.

3 Ano se v§im souhlasim. Tak aby to zaznélo.

4 Protoze vim, ze délas s dospivajicima, mas v tom zkuSenost, tak jaky jsou hlavni specifika
5 v ramci socidlni prace s témito klienty z tvého ihlu pohledu?

6 Jo, ja jsem si to pripravovala. Jestli miizu fict. ZamyS§lela jsem se nad tim a fikala jsem si, Ze

7 dvanact let praxe s déckama, at’ uz od néjakych Sesti do osmnacti, devatenacti, tak co mi tak
8 pomadhalo, bylo, ze jsem zaprvé s nimi zacala pracovat ve svych Ctyfiadvaceti letech, coz je

9 docela blizko ty cilovce. Co myslim si, Ze to hodn¢ pomaha i pracovnikiim navazovat ten vztah
10 a tu daveru s t€mi détmi, nebo i s mladistvymi. Protoze Clovek jesté neni tak odtrzeny a neni tak
11 daleko, at’ uz slovnikem zkuSenostmi, tak to mi pomahal na za¢atku a vlastn¢ z toho viceméné
12 Cerpam tak néjak doted’. A specifika téhle té skupiny dospivajicich? Zodpovédnost. vlastné vést
13 je docela k zodpovednosti tieba aby na schiizky dochazeli. A nebyt, ale zase takovej ten jako ala
14 prudici rodi€. Prost€ udrzet to tak néjak, aby to bylo v ty pfatelsky roviné, ale zarovei aby ved¢li,
15 7€ uz jim neni jako pct. A nemaji jako zodpovédnosti do Zivota musi mit, a kdyz se domluvi

16 n¢jaka schiizka, tak aby s tim fungovali, myslim, Ze to je hodn¢ velky specifikum prace s touto
17 cilovou skupinou citlivost vici jejich tématim, ktery pfinaseji, protoze to, Ze m¢ uZ je ticba

18 sedmatficet, takze pro m¢ uz je to vlastné vét§im jako trochu vzdalena cilovka. Takze si musim
19 vlastn¢ udrzovat neustale v né¢jakém. Obsahu déni, at’ uz Instagram, Facebook uz je mrtvej, ale
20 u téhle skupiny ale v instagramu piemyS$let jako nacitd. Nacitala jsem si i vlastn€ slovnicky,

21 spousta dneska mladych uz pouziva angli¢tinu zapojenou do Cestiny. Takze aby ¢lovek rozumél
22 vlastn¢ co tikaji? Abych véd¢la, jestli si ze m¢ délaji nebo délaji srandu. Abych védéla, ¢im

23 zijou. Ta doba se jako od mého détstvi hrozn¢ proménila, je digitdlni, uz jako ted’ vlastng.

24 Err zijou a jeste po 2 letech v covidu, tak jsou opravdu ty déti uplné¢ nékde jinde, nez jsme byli
25 my. A ta citlivost k jejich tématiim a tomu, co nam muze piipadat zvlastni, je pro n¢ opravdu
26  jako dilezity a. A nesnazit se tam davat jako svoje. Za nas to byvavalo jinak. Oni Zijou v

27 socialnich sitich. Maji nastaveny ten systém prost¢ jinak. Ted’ jsem v rdmci jednoho Skoleni na
28 Kratom ve §kole tak mi jeden klucina tika: nas nezajima, ze ucitelka vypravi o divadle, divadlo
29 za 5 let umfe. A ja, coze Ze je to pfemySleni u nich? Tak vlastné to byl takovy jako miij zasek.
30 Rikam si, aha, divadlo za 5 let umie pro tuhle generaci. Zarovei ta prace s nimi nastésti s

31 mladistvima je snaz$i neZ s détma, protoze i kdyz tam vstupuji rodice a dost Casto je to element,
32 ktery muze narusit i tu spolupraci. Pokud neni upln¢ spolupracujici, nebo nema zajem o svy dité
33 Ale zazila jsem, ze rodi¢ hodil vidle do toho, ze dit¢ chtélo podstoupit 1é¢bu. Drogovy zavisly,
34 sedmnAct let a tatinek fekl, Ze ne. Protoze prosté poiad je zdkonny zastupce, takze ty rodice jsou
35 tam jako velkej hrac, aniz si to jako uvédomujeme. Zarovei hodné véci se dd s mladistvyma
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36 upracovat sami. Tieba ted’ d€lala organizace Nevypust’ dusi, tak pfisla s vyzkumem, pravnickym
37 vyzkumem, z¢ si vlastn¢ déti od 14 let mizou sami zazadat terapii a muzou tam dochazet samy,
38 aniz by musel mit potvrzeni od rodici a ty a sluzby maji byt poskytnuty, protoZe uz jsou prosté
39 schopni mentaln¢ to zvladnout a fict si 0 pomoc. Takze v né¢em ty rodiCe jako miiZou jit stranou
40 a nechei je vyskrtavat z ty spoluprace, ale je to prosté naro¢néjsi, pokud do toho vstupuje

41 nemotivovany rodi€¢. Je to takhle dostacujici jo?

42 Skvély, jesté v ramci téch specifik, mé tam napada. Jak tfeba ty vnimas, nebo jako ty mas
43  zkuSenost s ml¢enlivosti nebo viibec néjakou duvérnosti informaci?

44 Dost to fesime, my jsme si d¢lali taky jako prizkum pro sebe, protoze jsem v projektu, ktery

45 pomaha propojovat socidlni sluzby a Skoly. A jako ucitelé jsou neskuteCn¢ ukecany a sdilny.

46 Pokud se jedna o to, kdyZ se zeptate na jejich zaka a vabec jim nedochazi, Ze oni maji

47 micenlivost, takze jim to vysvétlim. Do Skoly prichdzime uz s papirem. Klidné popiSu trochu ten
48 proces, aby to bylo jasngjsi. Znamena to, Ze jako socidlni sluzba pracuju v jednom nizkoprahaci
49  jako externi pracovnik. A fikdme tomu stinovani. NapiSeme do Skoly, Ze jim nabizime Case

50 management pro jejich studenty. Kdyz Skola projevi zajem, tak tam jdeme na schiizku. VétSinou
51 to byva feditel, metodik prevence, vychovny poradce. Piedstavime, co to znamena, co to je za
52 socialni sluzbu. A kdyz jim pfijde, Ze bychom se mohli propojit, tak jim vysvétlim, jaké déti

53 hleddme. A oni jsou schopny i na mnoha $kolach vytipovat si déti a rovnou je propojit ty déti s
54 nami nebo s jejich rodi¢i. Pak dochazi ke schiizce, bud’to na pude Skoly, aby to bylo bezpecné
55 pro toho zaka. V ramci tohohle projektu jsem tam i ja, takze je to pracovnik klubu, ja jako Case
56 Manager, vétSinou tam byva metodyk prevence nebo psycholog, rodi¢ a dit¢ a tam se probiraji
57  ty moznosti spoluprace, a zdroveni my s sebou mame micenlivost pro toho rodice, kterou on si
58 muze precist a zbavuje Skolu micenlivosti v oblastech, které on si vybird. Mame osm oblasti, Ze
59 nam muze sdélit jméno, piijmeni, datum narozeni. Prospéch, vychovné obtize, zdravotni stav a
60 Vztahy ve tiidg, jak to tam funguje? A rodi€ z téchto osmi tam zakrouzkuje, co nam Skola, miize
61 sd¢lit. Zaroven my se nechavdme taky zbavit jako pracovnici ml¢enlivosti, a tak to jako probiha.
62 Vytvoiime jeden formuldt, kde je takova tabulka, kde se vzdycky jako napiSe, co to je za

63 organizaci, jakého pracovnika a kdo kdy zbavuje, za jakym tcelem micenlivosti, protoZe to by
64 byla tak strasn¢ §ilend matrice. KdyZ se jede potom do case managementu, kdy se spolupracuje
65 s OSPOD, s psychologem. Do toho tam prost¢ stfedisko vychovné péce a vlastn¢ vSichni by méli
66 sdilet ty informace a mélo by se to ddvat k tomu jednomu pracovnikovi a je smyslem aby to dité
67 nemuselo jit pokazdy nékam a znova vykladat sviij ptibeh. Tak ten pracovnik muze fict zaatek
68 za ngj. A to to dit¢, kdyztak doplni, nebo ten mladistvy. Radsi pracujeme se stiedoskoldky nebo
69 druhym stupeni zakladni §koly. Je to prosté snazsi u té€ch prtat bez rodi¢u nehneme. Tady se uz
70 jako troSku hneme. A ta mi¢enlivost, my se ji snazime fakt jako vysvétlit, Zze ji mame, ze ji

71 musime dodrzovat, ale pokud prost¢ mame pomoct n€komu, tak se ji potfebujeme zbavit, aby.
72 Formu case managementu protoze prosté jinak nezjistime, ze po zmapovani situace, ze sice
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73 spolupracuje sice, ale dochazi do $esti riznych mist, ale oni o sob& viibec nevi.

74  Jak to udélate, aby ten dospivajici se v tom citil dobfe, Ze to vlastné vSichni budete védét?
75 Tieba vétsSinou na t€ prvni schiizce posleme rodice na chvili za dvefe tam s tim ditétem vse

76 probereme jeste jednou, jestli to pochopil a vysvétlime mu to zase troSku jinym jazykem. Aby
77 mu to bylo bliz$i, k ¢emu to je, pro€ to je. A ta sluzba je dobrovolnd, do toho vstupuje jako

78 dobrovolny, takze kdyZ fekne ne, nechci, tak prosté ne nechci a je tam jako respekt,

79 protoZe nizkopraha je jedina sluzba pro déti v Ceské republice, ktera je jako mize poskytnout
80 takové komplexni sluzby. I ten Case management vlastné v tom rozsahu, Ze ten jeden pracovnik
81 bude ten kliCovy, u kterého se budou schazet ty informace pro to dit¢ a je to jako hodné velky
82 unikat a zaroven tato sluzba je jedinou anonymni a fakt jako tim, Ze prost¢ je to dobrovolny, Ze
83 tam jako nejsou lidi nanuceny. Ja nevim, ospodem nebo nécim. TakZe tu ml€enlivost se snazime
84 timhle tim jako hodn¢ hodn¢ oSetiit uz vlastng.

85 Co se tyce mlcenlivosti, tak predpoklidiam, Ze to mite hodné dopiedu oSetieno a tim se

86  vyhnete tém dilematim oznamit, neoznamit.

87 Jo no. Neni pak uz takovy to dilema jako oznamit neoznamit, protoZe vi§ co mizes sdilet za

88 informace, protoze tohle uZ mate. Trosku uz jako pfedchystiano. Jo rozhodné ur¢it¢ vzdycky

89 padne, Ze mame oznamovaci povinnost, takze tam se jako vlastn¢ nebavime, jestli oznamujeme
90 nebo neoznamujeme tam jenom fikame, jaké piipady se hlési, a kdyz uz mame teda tu

91 mlcenlivost. Tu si teda jako vuci Skole snazime hodn¢ vyspecifikovat, aby to bylo pro n¢ Citelné.
92 Co nam teda muZou a nemiizou fict. Tfeba kolegové byli jesté v jiném projektu, ktery predchazel
93 tomu, kde ted’ka paisobim j4, tak ty byly s mladistvym i na prvni terapii. Ze se to vyjednalo i s
94 terapeutem, protoze ten mladej tam necht¢l jit sam bal se. Takze tam byl pracovnik i terapeut a
95 klient. To bylo zajimavy v rdmci ml¢enlivosti, ale vlastné do toho fakt §li. Takze i na tu prvni
96 schiizku piisel pracovnik a na dalsi, uz si chodil klient sam a pak tfeba na posledni zase piisel
97 ten pracovnik. No a ten terapeut, po t€ch ja nevim deseti schiizkach fekl, jak tieba by bylo jeste
98 dobry pracovat a na co se zaméfit, kdyz uz u néj to teda ted’ konci, Ale klient bude tieba jesté
99 dal dochazet do nizkoprahdce. TakZe pfichdzel ti tento prenos informaci v tom, ze o toho klienta
100 bylo i nadale peCovano a ziistaval kontakt s tim terapeutem. A vlastn¢ jsem vzdycky nadsena jak
101  vlastn¢ hrozn¢ fajn lidi v ty terapeuticky sféie jsou. VSechno bylo oSetieno.

102 Prima, mozna napadne té v ramci praxe, jaké byly té€zsi situace, kdy si tieba zvazovala
103 moznosti? Jaka moznost by byla tieba ta nejlepsi pro reSeni. Jestli té napadnou néjaky
104  dilemata, co tak jako FeSiS v ramci tireba etiky?

105  Na schiizkach, kdyZ tam je rodi¢ a mas tam zakazku. Skola si picje, aby dité chodilo do $koly.
106  Rodic si pieje, aby mélo jednicky a dit€ by chtclo, aby mélo tplny klid a do Skoly nechodilo. A
107  ty tam mas byt pro to dité. Takze jak? Jak to ud¢lat, aby se vlk nazral a koza zustala cela. Kdyz
108  mas hajit zajmy ditéte, ktery je vlastné proti zajmum rodi¢e. Nebo mozna takhle, jak to udrzet
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109 v hlave, Ze tam vlastné¢ vybalancovava Clovék takovou hranici. Zaroven, jak jsme dospéli, tak
110  jako v néCem chdpeme mnohdy ty rodice, Ze chtéji, aby to dit¢ mu dokoncilo tu Skolu a

111  nesklouznout na tu stranu kooperace s rodicem, nebo se Skolou. To je tieba pro mé jako takovy
112 dilema jako udrZet to, kde mam toho klienta. A jak to vysvétlit tomu rodii Ze ano, Vase dité ted’
113 tfeba nebude chvilku chodit do Skoly, protoze prosté potiebuje si zahojit jiny rdny a hledat v
114 nasSem Skolskym systému moznosti. Jak dostat individualni plan. Nebo si na rok pfelozit Skolu?
115 Jak ty moznosti hledat, aby vlastn¢ z toho vysli vSichni v pohod¢ a rodi¢e se neslozili, ze jeho
116  dit€ nedokonci fadnym zpusobem po Ctyiech letech stiedni Skolu, ale Ze to vlastné muize dokoncit
117  az za rok a hledat i ty skulinky vlastn¢ tak, aby to zistalo tak, aby klient byl v pohod¢ a dal se
118 dohromady a zaroven doma nemé¢l peklo od rodicu, to jsou jako pro nas dilemata, na které

119  nardZime pii praci.

120  Jesté napadlo k micenlivosti a praci s informacemi. Ted’ si vlastné popsala, Ze to mate

121  hodné dobre oSetieny, ale za tu tvoji dvanactiletou praxi. Stalo se, ze tam bylo dilema v této
122 oblasti. Jako Fict, nefict. Ze to je na té hrang, nebo za tou hranici. Moznd zabrousit tro§ku
123  tieba do hlubsi historie tvé praxe.

124 KdyZ si vezmu jako upln¢ zacatky, tak pied témi dvanicti lety jsem nastupovala do

125  nizkoprahace. Tak my jsme néco podobného jeli uz tenkrat. Hodné jsme nad tim pfemysleli, co
126  se kam fika a ja jsem m¢la hrozn¢ dobrého §¢fa, ktery mé jako proskoloval a on uz tenkrat mél
127  patnictiletou praxi za sebou, m¢l jako hodné za sebou, tak m¢ vlastné pfipravoval na ty situace,
128  ktery nastanou. Takze kdyZ nam volala policii na klub, jestli tam byl ja nevim Ondra dvandctyho
129  Sesty, tak my jsme jim fekli, podivejte se, my se musime zeptat Ondry, jestli vam to mizZeme
130  fict. M¢lo to byt svédectvi, jestli néco Slohnul. Potiebovali védet, jestli je redlny, abychom

131  potvrdili jeho alibi, ze u nas byl, takze jsme si pockali az drahy Ondra piijde na klub, zeptali
132 jsme se, jestli to mizeme sd¢lit policii a on fekl, Ze ano. Vzdycky to bylo vlastn¢ se souhlasem.
133 Nebo jsme narazeli na to, ze do klubu nesmi dospé€li nebo i policie. Kdyz k nam n€kdo vstupoval,
134 tak my jsme m¢li kanceldt hned u vchodu a hnedka jsme stopovali kdo to je. Je to prosté

135  bezpecny prostor pro déti. Byli jsme pro déti od 6 do 15 let. Ale kdyz tam mate vzadu prviidcka
136  apftijde jeho mama, ze ho hleda a nevi, kde je. To uz jsme jako neddvali, ze bychom tekli,

137  pockejte, jdu se podivat a zeptat. Jako tam jsme to fakt nedodrzeli anonymitu a §li jsme dozadu
138  a fekli, jdi se ohlasit svoji mame¢, hleda t&. Nebo jsme fekli ano, je tady a neptali jsme se v tu
139  chvili klienta, protoze ten rodi¢ byl tak vydéSenej, prosté¢ nemohl najit svy dit€, takze ja mu

140  nebudu tady tvrdit u prviiacka, ktery mu je Sest let, no nevime. Nékdy se nam to stalo, kdyz jsme
141  tieba fesili douCovani, tak jsme méli zatahaiskou skupinku déti, takze chodili za Skolu, ale

142 odpoledne pfisli k nam do klubu. Takze potom byla domluva s ucitelem, ale vétSinou to bylo
143 v rdmci individudlniho planu, zZe pokud nebude ve Skole, tak ma zdkaz dorazit do klubu. Pokud
144  nemuze rano jit do Skoly a nevstane, tak prost¢ nemiize jit odpoledne chodit jako k nam Cerpat
145  sluzby. Kdyz se to tykalo menSich déti, kdy jsme se tyhle ty véci jako v néem z pozice ty autority
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146 mohli dovolit. U téch starSich by ndm to jako neproslo, aniz bychom to nezkouseli jinak. Kdy
147  jsme fesili to, aby jako do ty Skoly fakt dochdzeli a ten zaCatek Skoly fakt jako nepromarnili
148  n¢kde koufenim v parku nebo né¢im podobnym.

149  Jedno z téch dilemat je tieba i to, kdy ukoncit spolupraci. Jestli tfeba nastala chvile, kdy
150 uz jako dost je dost, nebo Ze uz jste vyzkousSeli vSechny moznosti, ze uz je to s nim tak

151 narocné, ze to chcete ukondit tu spolupraci taky? Jestli néco takového jsi zazila za svou
152  praxi vlastné jak ukon¢it, nebo kdy ukoncit?

153  Hele tohle, kdyz jsme prochdzeli auditem, tak my jsme museli obhgjit, pro¢ mame klienty ve
154 sluzbé vlastn¢ skoro vSechny jsme museli obhajovat. A pro¢ pripadn¢ maji individualni plany,
155 protoze bez individudlniho pldnu jako vlastn€ neni. Tam nemad co délat v té sluzbé, kdyz ji nema
156  potiebu vyuzivat. My jsme ukoncovali, kdyz uz jim bylo v€kov¢ hodn€. Tak tam se ukonCilo
157  z diavodu veéku, protoze jsme byly 6 az 15. Kdyz to §lo 16, tak pouze na poradenstvi, to mohli
158  Cerpat sluzby nebo kdyz pfisli a potfebovali poradit jednorazove, tak ano, ale jako na dlouhodoby
159  Cerpani sluzby to nebylo. Oni védéli, ze se v 15 konc¢i, pak jsme ukonCovali sluzbu. I jsme

160  obh4jili pro¢ tam mame kluka, ktery je jako hodny, ma funk¢ni rodinu, ma dobry znamky ve
161  skole, tak vlastné se nas na to ptali, pro¢ ho tam mame a my jsme fikali, ze ho tam mame jako
162 peera, aby vEédeli, ze to jde i jinak. Takze my jsme si vlastng tyhle ty ala hodny déti zdrzeli jako
163  peery, aniZ by to ty déti v€deli, ale bylo to u nas jako takovy, zZe vlastng patfil do party téch

164  pruseraru, ale samy nemély prisery, takze jsme si je drzeli, ale vlastn¢ mohli bychom sluzbu
165 ukoncit. Ale nechali jsme si je takhle. Jako vylozené jsme neukonCovali takhle sluzbu. Neméli
166  jsme jestd ten rozkvét téch dusevnich onemocnéni, jako je ticba ted”. Ze vlastng podle mé i

167  nizkopraha¢ nebo néktery sluzby ukoncuji tfeba nebo piedavaji spolupraci praveé centru

168  duSevniho zdravi, kdyz to jako vékove sedi nebo hospitalizace a podobné. Prosté se nepracuje
169 tieba se schizofrenikama, protoze ty pracovnici na to nemaji kompetence. Neni to mozny, ale je
170  fakt, Ze se to ted’ podle m¢ bude trosku otacet, protoze sehnat psychologa pro dité je zazrak,

171  psychiatra je zazrak od 01-01-2030 bude i pediatr zazrak, jak jsme zjistili na konferenci. Vlastng
172ty sluzby pro ty déti jsou hrozné omezeny mnozstvim a myslim si, Ze nez se tieba ty 3 mésice ta
173 ¢ekacka, nez se dostanou k psychologovi, tak ten pracovnik holt bude muset né¢jakym zptisobem
174  sanovat jesSt€ n¢jakym zpusobem tu sluzbu. Myslim, ze se postupne budou i rozSifovat

174  kompetence pracovnikii a vlastn¢ naroky na vzd¢lani pracovniku s détmi, protoze prost¢ to bude
175  nutné. Nez kone¢né na néj ptijde fada a on bude objednany tak do ty doby, aby to vydrzelo. Jestli
176  teda takhle teda staci.

177 A jesté bych se zeptala, co myslis, ze T¢ pripravilo na to umét zachazet s téma dilematama?
178  Co pro tebe bylo podpirny? Jestli to bylo néjaké jako guidelines od organizace, nebo jestli
179  to byla zkuSenost kolegu nebo tvoje osobni zkuSenost, co to vlastné piineslo, ze tieba

180 ted’ uz po téch letech praxe si dovolim asi predpoklidat, ze uz to jde tireba sniz, nebo ne?
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181  Jo, myslim si, Ze ¢lovek ziska vEtsi jistotu za ta 1éta a taky prosel spousty kurzu a riznych praci,
182  ale vzdycky se vratim ke své oblibené skupin¢ mladistvych. M¢ jako hodn¢ dal ten kolega, ktery
183  si dal velice zalezet. My jsme to méli hodné strukturovany, a hlavné drzel zaskolovani. Takze,
184  kdyz jsem tam nastoupila pfed t¢mi 12 lety, tak ta metodika vychazela z pracovnikii a ze

185  ZkuSenosti, coz mi pfijde taky jako super, Ze to neni centralni. Nikdo externi, ale Ze jsme si to
186  jako pracovnici psali sami. Zaroven jsme ji revidovali jednou za rok. Opravdu jsme ji prochdzeli
187 a méli jsem tfime&si¢ni intenzivni zaskolovani, kdy si se mnou jako dal ten pracovnik zalezet a
188  opravdu jsem jako prosla timhle tim, kdy ja z toho vlastn¢ doted’ka Cerpam. Coz je taky vlastné
189  obrovsky benefit, ktery jsem ja dostala, protoZe jsem dostala seniorniho pracovnika. To je dalsi
190  problém, ze vlastn¢ pracovnici nizkoprahaci jsou hrozn¢ mlady, nastupuji ve dvaadvaceti a

191 konci ve Ctyfiadvaceti pétadvaceti. Protoze bud’ to maji vlastni rodiny a nebo zjistis, Ze to

192 finan¢n¢ nejde, protoze to jako neni hitparadové placeny. A chybi seniorni pracovnici v téchto
193  postech. Takze se tam ta zkuSenost vlastné jako huf pifedava. Tohle pro me bylo st¢Zejni, tak
194 ZkuSenost pracovnika, ktery t€ zaroveni jako nechava. Jo a supervize pravidelny, coz je taky jako
195  skvély néstroj, ktery funguje, a jsou s tim lidi sezndmeni. Takze supervize, kurzy a fakt starsi
196  pracovnik.

197 Mozna jesté k tém etickym dilema, ty jsi tam, jestli si vzpomenes za tu, za tu praxi na

198 néjakou fakt jako tézkou situaci? Kdy ses musela poradit, nebo ti to vrtalo hlavou? Néco,
199  Ze to bylo prosté jakoby tenkej let, ze bychom tomu mohli opravdu a hlavné jak ti v tom
200 treba bylo.

201  Hele k ndm kdysi davno chodival klu€ina, kterému bylo devét a mél osmnactilet¢ho a

202  Sestnactiletou ségru. Tenkrat u nas rostli, takZze zacinali. Myslim, ze byli to Olasti Romové, coz
203  je specificka skupina. A on nam jako vzdycky chodil s tim, ze je hrozn¢ bohatej. My jsme tehdy
204  sidlili kousi¢ek od HoleSovicke trznice, takze kdyz tam vSichni nasi roms$ti klienti chodili

205 v Armany a tak, tak jsme si fikali Ze to je za dv¢€ stovky z trznice, ale tak jako furt machroval.
206 Byl hodné zahlcujici klient, takze kdyz pfiSel, tak ta hodina s nim interakce byla velice intenzivni
207  aclovek se Sel potom rozdychavat. Ale se jako s kolegou jsme se vzdycky sttidali, takze dobry
208  jako zajiSténou péci od nas dostal. A jednou jsme jako Cetli ve zpravach, Ze chytli néjakou rodinu,
209  prosté otec, dcera, syn, matka, matka, otec dcera ve vazbé za prodeje pervitinu. A kluCina

210  odebran z rodiny do détského domova. T4ta to vzal v§echno na sebe, nakonec to byla ta nase
211  rodina. Takze on si $el sednout asi na osm let a mama jestli potom zac¢ala s prostituci to nevime
212 aale jako jsou takové zkazky a ten klu€ina, ktery byl tak jako kdysi kdpo, namachrovanec a
213 opravdu mél ty dziny za t€ch 8000, tak vlastné pfisel zpatky z toho décdku. No a jak vlastné s
214  nim pracovat, kdyz se vracel zpatky do mista, kde mu jako fakt uz hrozila realn¢ Sikana. Tak to
215  bylo jako hodng t¢Zky, jak to s nim jako uchopit. To pro m¢ tam tieba jako bylo dilema, jak s
216  nim pracovat, kdyZ ten klucina jako zacal hrozn¢ stahovat do sebe. Myslim, Ze se ja uz jsem
217  potom koncila v praci, Ze jsem $la nastupovat na mateiskou. Uz jsem potom nevédéla, jak to s

15



Piepis rozhovoru s pani D

Strana 7

218  tim dopadalo, ale vim, ze zacinal se sebeposSkozovanim. A Ze nestésti kolegyné méla jeste i

219 terapeuticky vycvik, takze potom mohla s nim jako pracovat jest¢ jinak neZ my pracovnici. Takze
220  to vim, Ze tam to bylo jako hodn¢ naro¢ny i skrze tu sestru, kterd méla byt jako provdand. M¢li
221  za ni zaplatit, protoZe tehdy se jest¢ potad jako platilo za nevésty 2 miliony, ¢imz tim, ze tatu
222 zatkli tak to vSechno jako padlo a ta rodina §la vlastn¢ do upIn¢ jako socialniho dna .Tak jak je
223  vlastn¢ pracovat s timhle tim? No to bylo asi jako pro m¢ nejtézsi chvile, kterou jsme tam jako
224 nebo pro m¢ jako nejt¢zsi. Pracovat s ditétem, ktery se vraci, ktery bylo jako kapo a vraci se z
224 d&céku, kdy vime, ze prost¢ tou skupinou bude odsouzenej, protoze on jako nebyl to zlaticko.
225  Nebyl to piijemnej kdpo, takZe jak mu to tam, jak s nim pracovat tak, aby to bylo pro n¢j v

226  pohod¢ i pro nds. Pfiznam se, Ze pak uz nevim, jak to s nim skoncilo. Je to je jako hezky, ze
227  potkavame nase stary klienty a vime o ni, Ze vlastné dopadli dobie. Nevim, jak tenhle ten kluCina.
228  Co bys ty jako socidlni pracovnice uvitala v rozsirovani kompetenci, dovednosti ve své
229  praciv ramci téch etickych dilemat? Tak néjak z toho rozhovoru vyplynulo, Ze uz mas jako
230 opravdu hodné zkuSenosti velkou praxi, ale jestli je jeSté néco, co by ti prislo, ze bys uvitala
231 pro sebe a nebo celkové pro ten systém? Co ti prijde, ze funguje?

232 Hele ja bych rozhodné dala néktery kurzy, za ktery musim platit, tak bych je dala normaln¢ do
233 studia jako na zkouSky. At uz krizovou intervenci, motivaénima rozhovorama nejenom obecnou
234 psychologii, jako jsme méli ale fakt jako vénovany tfeba semestr détem a mladistvym. Aby to
235  nebylo jako prob&hneme Ri¢ana - Cestu Zivotem, ale fakt se jako vénovat tdm danym specifikiim
236  téchskupin. Alespoil na bakalafi, kterého bychom méli mit, Ze jo na tuhle praci. A Ze se semestr
237  zaméii na déti a mladez a vyloZené na to, s ¢im se oni potykaji. Pak at’ jsou to klidné seniofi,
238  protoze kazdy pracovni se potom specifikuje béhem zivota rizné jo. Ale at’ si projde a ma ten
239  vSeobecnej zdklad. TroSku zkonkretizovat po téch semestrech. Myslim si, Ze pro m¢ by to ticba
240  bylo mnohem lepsi, nez Ze jsem prosla obecné v§im a vlastn€ jsem se vyspecifikovala az vlastné
241  po skole. Uz na Skole uz jsem véd¢€la, Ze chci pracovat s détma mladistvyma, ale je to hrozné
242  t¢Zky. Nejsou na to piimo jako kurzy. Jako vlastné jsem nikde nevidéla kurz vylozeng jako pro
243  d&ti a mladistvi z oblasti psychologie. Jo, Ze vlastn¢ pro m¢ je to, Ze si zase musim sednout ke
244  knizkam. Nacist si to. Ano, mam statnice z psychologie, ale nemiizu, jako v zivoté bych si

245 netekla, nebo jako ani to nikde nefikdm. Jsem prost¢ socidlni pracovnik, nejsem psycholog.

246  Tyhle ty véci bych si myslela, ze by méli prichdzet lip, protoze by se ndm potom s tou cilovkou
247  pracovalo lip a n¢ktery véci by nam ddvali tieba vEtsi smysl, at’” uz ty vyvojové tikoly nebo

248  Erikson a vSechny tyhle ty v&ci, ktery my jsme prob&hl hrozné rychle. V paméti m¢ nékde

249  utkvé€ly, ale myslim si, ze by bylo fajn, kdybychom tim prochdzeli, zase bych to prost¢ dala do
250  Skoly. Nemyslim si, Ze tohle ma byt prost¢ v zdkladu toho, s ¢im ¢lovék odchdzi ze Skoly. Tim,
251  7e se jako dusSevni zdravi ¢im dal vice v kurzu, a tak néjak jako techniky na zklidiiovani,

252  Mindfullness, vSechny tyhle ty véci, které zase Clovek hleda. A ja uz jsem troSku skeptickd. Ke
253 150 kurzim mydfulldnesu, ktery ¢lovek jako vidi na internetu, me uz pfijde, Ze jak jako jak bylo
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254  obdobi, kdy byl jest¢ kazdy kou¢, tak ted’ bude kazdy jako expert na Mindfullness, ale proste,
255  aby to proslo n¢jakym jako zdkladem. Vzd€lani toho pracovnika, protoze tohle pouzije taky zase
256  ve vSech téch sluzbach, ktery si, ktery si vybere do budoucna. Prost¢ trosku vyspecifikovat to
257  vzdé€lavani a pripravu pracovnikd, tak jak se ted’ka hrabe v ucitelich, tak by se mohlo jako

258  vénovat n¢jaky Cas i vzdélani pracovnikii a nejen zavirat obor na Filde

259  Posledni otizka a zajimalo by mé tviaj divod, pro¢ dospivajici? Pro¢ zrovna tenhle cilovka?
261  Hele m¢ hrozné bavi, ja si v praci rada hraju a mam drsnéjsi styl humoru a oni to ddvaji. A zatim
262  se mi nestalo, Ze bych s nima méla problém navazat jako komunikaci. Ja jsem ptivodné na skolu
263  S$la, ze chei pracovat v drogove zavislyma, coz jsem zjistila, Ze jako nedavam a seniofi mé

264 v néCem dési, protoZe se mi nelibi, jak se jako spoleCnost nebo rodiny stavi na sklonku zivota ke
265  starym lidem, prost¢ ty mladistvi jsou pro mé& hrozn€ rozvijejici, protoze ¢lovek si musi udrzovat
266  jako fakt v n¢jakym. Ted’ to bude znit divné, v néjakym jako trendy svétu a toho, co se vlastné
267  d¢je audrzuje. mé to vlastné udrzuji i v pohotovosti vi€i i mym détem, protoZe to pro m¢ nebude
268  uplné jako nezndmy svét. Ted se mi tieba povedlo, to se musim pochvalit, Ze ted’ délam na

269  jednom odbornym ucili$ti a mame tam sportovni tfidu, tfidu fotbalistiu. No a tim, Ze ja jsem

270  vyrostla u fotbalového hiisté, tak jsem dokazala vyjmenovat patnact fotbalovejch tymu v Praze.
271  No a méla jsem od nich 15 minut ticha a intenzivniho jako soustfedényho. Ze jako vnimali co
272  jim fikam. A to jsem povazoval za svij jako high level, protoze moje kolegyné psycholozky tam
273  nerada chodi, protoze tam se da testosteron Skrabat ze zdi. To je opravdu tfida jenom fotbalisti
274  ato je jizda, ale zarovei pro mé to je jako neskute¢n¢ zajimava skupina. Mam je rada. No mam
275  tyhle ty déti jako vzdycky rada, i kdyZ jsou to pruserafi, tak vlastng si s nimi rada popovidam. Je
276  to fajn.

Prima tak jo tak moc dékuju za rozhovor.
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1 Tak prima tak té tady vitam, a jesté jednou dékuju za to, Ze jsi souhlasila s rozhovorem
2 pro mou diplomovou praci. Taky asi muzeme zadit.

3 Tak jo.

Tak bych té poprosila, protoze pracujes s dospivajicima klientama. MaS§ s nima zkuSenost,
tak bych se té chtéla zeptat, kdyZz se feknou hlavni specifika té prace, nebo kdyz se rekne
viibec jako price s dospivajicim, tak co té tak jako napadne?

No vlastné mam pocit, Ze prvni co mi bleskne hlavou je t¢zky zacatek. Mam pocit, Ze to je zrovna

vvvvv

= S - A7 N

avlastn¢ byt piirozena a pro n¢ uvétitelna, protoze mam pocit, Ze jsou tak jako ve stichu ne tplné
10 daveiuji. Nekdy jako oveiuji, jestli to, co mi fikaji, opravdu zistane mezi nama, jestli to budu
11 fikat rodicum. Mg se Casto se ptaj, jestli me rodice kontaktuji, kdyz pracujem sami. Jestli to pak

12 cht¢ji védét. TakzZe si myslim, ze opravdu potiebuji navodit ten bezpecny a prostor pro néj. Ziskat

14 tak uz 7 ta prace jako bézi moc hezky. Mam pocit, Ze to trva déle nez ne s jinou vékovou skupinu.
15  Ajaksev tom citi§?

16 Je to pro tebe snadny navodit tieba takovejhle prostor bezpeci a duvéry. Vlastng zalezi praveé v
17  jaky situaci. Pokud pfichdzim do rodiny a pracuju postupné s rodi¢i, n¢kdy jsou tam i prarodice
18  jako peCujici osoba. Dejme tomu na zdklad@ ty rodiny, kterd m¢ vyhledala a je to vlastn¢ v ramci
19 néjakyho seznamovani, tak to jde sndz nez kdyz je to, dejme tomu, jak to fict, problémova

20 situace, kdy uz se fesi né€co, co ma néjakej negativni dopad na celou tu rodinu. Tak v tom v tom
21 okamziku si myslim, Ze je to o moc t¢78i ale m¢ osobné€ se tohle dati. Mozn4 7e tieba vic nez
22 poradenstvi tak to navazovani toho kontaktu. Citim se v tom docela dobfte. Jen jsem vlastné

23 nejistd v okamziku, kdy tam pfichdzim a nevim, jak je naladénej ten dospivajici. A kdyz jako
24 vidim, Ze pfeci jenom aspori trosku reaguje, tak pak uz se dafi. Ano, takze tam, kdyz vidim, ze
25 tfeba ten dospivajici je néjak jako otevieny, komunikuje, tak hnedka je to snazsi, nez kdyz Ze jo
26 je tam néjaky uzavieni. Tieba nechténé otéhotnéni patnactilety divky a pecujici babicka fekne,
27 7e uz ji prost¢ nechce, protoze je to pro ni velkd zat€z. Tak je vlastné pro tu pro tu divku velmi
28 t¢zké, vetit tomu, ze nékdo to z jejiho pohledu s ni mysli dobie, ze né¢komu oni jde, protoze ona
29 na jednu stranu vi Ze udélala néco, co je hodnocené okolim, jako néco, co neni v potadku. A na

30 druhou stranu tam nad ni visi to ohroZeni toho, Ze podle toho jak ja ted” budu vystupovat, co budu

31 tikat, tak na tom zavisi miij budouci zivot. Jestli ziistanu tady u babicky, nebo pujdu do détského
32 domova, a to je vlastné situace, kde se jako navazuje, i kdyz uz jsme spolu néjakou chvilku

33 pracovali, tak jako ten vztah prohloubit natolik, aby dokazala byt ne v odporu, ale oteviend a
34 véfila tomu, Ze opravdu prichdzim, a nevnimam ji jako problém. No a tieba v téhle konkrétni
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35 situaci jsem citila, ze se potiebuji soustiedit hodné na sebe a zkusila jenom se na chvilku zam¢fit
36 na sebe. Ja jsem vlastn¢ hodné potiebovala odfiltrovat tlak té rodiny, takze jsem navrhla, ze se
37  pujdeme projit, tak jsme $li na prochazku. A tam, vlastn¢ mi pomohlo, Ze jsem nesla piimo k
38 tomu tématu, ale bavila jsem se s ni, jak se jako vibec ma, kdyz odhlidne od t¢ situace, kterou
39 zrovna feSime, tak néjak tak jako poznat ten Sirsi kontext toho, co se ji zrovna d¢je, jak se ma,
40 nad ¢im premysli a to vlastné do jisté¢ miry uklidnilo i m¢&, protozZe je to n&jaky tlak. Je tady

41 situace, ktera je velmi komplikovana. Ovliviluje nejenom jejich budouci zivot, ale ovliviuje

42 zivot rodiny. A ja vlastn¢ nemdm ty kompetence, abych jako rozhodla, co je spravné, takze tam
43 to pro m¢ byl opravdu velmi tenky led. V tyhle situaci si vZdycky feknu, jak bych jako mluvila
44 se svymi détmi, co vim, Ze jako na n¢ funguje, kdyz vyvijim n¢jakej tlak, tak tak pfesné vim, ze
45 pujdou do odporu, nebo nebudou fikat, co chci slyset, nebo zmlknout tipln¢ a nedostanu z nich
46 vubec nic. Takze to my vlastné jako pomaha néjaka ta zkusenost s vlastnimi détmi, které uz

47 prosly touhle vékovou skupinu. Zarovei vim, jak je to kiehky, Ze tam prosté jedno slovo, jeden
48 vyraz vlastn¢ dosavadni prace mize byt prycC.

49 Byla nékdy néjaka situace vylozené jako tézka pro tebe jako v ramci téch specifik

50 dospivani, kdyz tieba jenom ted’ko zminim, Ze jsou nezletily, je tam takovej ten aspekt ty
51 trojstrannosti, ze tam vlastné nékde jako vzadu je ten rodic nebo ta pecujici osoba, tak

52 byla néjaka situace, ktera byla tfeba jako tézka pro tebe. Z tohoto ihlu pohledu.

53 Jo byla t¢7k4, byla t¢zka situace, kdy jsem pracovala s divkou, ktera prost¢ utikala z domova,
54 byla i hledana Ceskou policii a ta pecujici osoba vlastné uz ji vabec nevéfila. To znamena, ze at’
55 fekla, co fekla, tak to prosté pro tu babicku nebyla pravda. VSechno si to vymyslela. Vysvétlovala
56 mi, jak to bylo. To bylo t¢Zky komunikovat v rdmci ty dejme tomu $irsi rodiny, ze tam ma dalsi
57 dva sourozence. Bylo vidét, ze v ty roding je s tim sama, protoZe ta pecujici osoba a ty dva dalsi
58 sourozenci ty prosté se na ni divali, jako Ze ona je ten komplikovanej ¢lanck rodiny. Vlastn¢ tak
59 jak ja jsem to vnimala, nebyla snaha. Nebyla snaha podpofit nebo zjistit, co je vlastn¢ pod tim
60 utikanim. M¢ v tuhle chvili vzdycky hodn¢ pomdha ten ledovec, s kterym pracuje Satirova, ze
61 vlastn¢ nad hladinou je to chovani, ale ponofit se pod tu hladinou a zjiStovat, co je pod tim,

62 n¢jaké nenaplnéné potieby, n¢jaky strachy. Né&jaky touhy a tak, tak to mi jako pomaha. Kdyz
63  jsem to pak musela komunikovat v rdmci cely ty rodiny, tak jsme si to jako hodné nejdiiv spolu
64 fekli, co je ta hranice. Co je informace jenom pro me a je to duvérné. A co tieba muzu fikat jako
65 v ramci t¢ rodiny. Dejme tomu vefejn€. A co je tfeba sd€leni, které v té roding chce fict a chee,
66 abych ja byla u toho, Ze to klidné bude snazsi.

67  Ano, ano. Vlastné ted® my hezky navazuje na co jsem se té chtéla zeptat, ze byt rikas, ze
68  tak jako dopredu oSeti§ situaci tu informovanost, jako co mize§, nemuzes$ posdilet dal. Ale
69  jestli se ti nékdy stalo, Ze si tireba zjistila takovou informaci, Ze uz to pro tebe bylo pravé uz
70 jako dilema Fict ,nerict, zasahnout, nezasahnout. Jestli jako tfeba chvilku nevédéla, co s
71 tim a musela se s nad tim zamySlet, tak néco takového se tieba stalo.
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72 To jsem méla situaci a vlastn¢ tam musim fict, ze mi hodn¢ pomohlo, Ze kolem toho byla

73 pripadova konference, na ktery byl zastupce ospodu. Dal tam byl facilititor, nebo nevim, kdo
74 prosté nékdo, kdo tu konkurenci fidil. A byl tam i ten dospivajici a zastupce vlastng rodi¢. Skola
75 tam byla, bylo to jako velky. Nastésti, ja jsem neméla informace, ktery bych jako musela

76 zvazovat, jestli uz je to za hranou a je potieba to sd¢lit a néjak jako do toho vlastné zapojit i dalsi
77 organy jako trestni. A to musim fict, Ze jsem povazuju to za velky §tésti, protoze to jsou podle
78 m¢ jako nejnarocnéjsich situace vzit tu odpoveédnost toho rozhodovani. A zdrover je to taky

79 podle m¢ hodn¢ dulezity, jak jsou na tom ty dospivajici intelektualné. Protoze vlastng, kdyz

80 porovnam tieba dveé divky ve dvou riznych rodinach, tak v ty jedny roding, kde ten intelekt nebyl
81 uplné nejvyssi, tak jsou ti dospivajici takova jako bezelstny, ze vlastné to fikaji tak néjak jako
82 détsky. Tady vnimam dvé polohy. Nékdy dostanu informaci, na kterou jsem se tieba ani neptala
83 a pak musim zvazovat, jak s ni nalozit. U jinyho dospivajiciho je situace, kdy vlastn¢ jako tuSim,
84 7e o tom nechce mluvit, ze jdeme tim smérem, ktery je pro me néjak narocny a tam vlastné

85 naopak musim velmi volit slova abych se k néjake jako hlubsi informaci dostala. A vlastné tim,
86 7e ta ptipadova konference byla v situaci nebo v té roding, ten intelekt byl niz8i u toho

87 dospivajiciho. A ty informace tam vlastn¢ $ly upIn¢ otevieny. Protoze neméla nahled na to, jaky
88 dusledky to miize mit. TakZe tam jsem vlastn¢ nemusela fesit to dilema. Jestli tu informaci

89 zvetejnim, protoze byla tady.

920 Diky. A tieba na zakladé téch zkuSenosti, co mas dneska, tak tfeba jaka ti prijde

91 nejdulezitéjsi. Nebo jak ted’kon jak k tém piipadim s dospivajicima pFistupujes, s néjakym
92 svym urcitym know how, jak s dospivajicimi pracovat a zaroven jak oSetrit pravné uz

93  tieba dopiedu ty dilemata, jestli viibec to takhle jakoby jde.

94 No, ze se presné dozvite béhem spoluprace informace, které vlastn¢ zakladaji i néjakou

95 ohlasovaci povinnost. Takze opravdu jako budu muset k tomuhle kroku pfistoupit, ale na druhou
96 stranu si myslim, ze presné je to na zaCatku spoluprace, vSechno je novy, je tam spousta a dejme
97 tomu formalit, takZe si tak jako fikdm, Ze ta rodina nebo ten klient ani nenahlidne co a jak. Co to
98  jako v redlu miize znamenat, i kdyZ to otevien¢ feknu. A ta zkusenost, no jako za m¢ je to velmi
99 tenky led, protoZe si umim piedstavit, Ze za me nejde pracovat, jako podle néjaky Sablony, kdyZ
100 je tohle, kdyZ se stane tohle, tak je potfeba ud€lat krok raz, dva, tfi. ProtoZe ten kontext kolem
101  mi prijde, ze je vetSinou tak rizny. To mi na té praci pfipada nejt€zsi, ze ano, je potieba se s
102 klientem vidét takhle Casto za takovych podminek, klient nesmi byt pod vlivem omamnych latek.
103 Ale pak tam jsou pfesné¢ takovy jako jemny niance, ktery podle mé¢ opravdu se nedaji tiplné o co
104  opiit, je tam opravdu Clovék sdm za sebe a to jsou jako za mé ty situace, ktery jsou jako nejvic
105  horky. Kdy by tieba pomohlo fict dobte, tak ja od tebe vim tohle a ted’ pojd’'me a fekné¢me to
106  rodicum nebo pecujici osob¢. Pojd’'me spolu hledat cestu kam dal. A to taky mize n¢kdy pomoct,
107  n¢kdy to muze byt, Ze opravdu chybi odvaha piijit a fict, d€je se mi to o to a potiebuji s tim

20



Piepis rozhovoru s respondentem Y

Strana 4

108  pomoct. A mozna jsem udélal néco, co z ceho bude prisvih a ted’ si s tim nevim rady. Potiebuji
109  podpoiit, ale v jiném piipad¢ to taky muZe znamenat to, Ze uz nebudu véfit vilbec nikomu,

110  protoZe to v sob¢ drzi a ziistane v tom vlastn¢ sam. Takze to je opravdu velmi tenky led. Myslim
111  si, Ze na to jako nejsou jednoznacny pravidla, coz my na té praci ptijde nejté€zsi.

112 Prima a uz se dostavame taky k ziavéru k takovému jakoby poslednimu bloku otazek.

113  Co by jsi uvitala, aby jsi védéla, znala, nebo mohla se néjak s nékym poradit v ramci

114 néjakého rozsireni kompetenci, dovednosti v tom aby to pro tebe bylo do budoucna néjak
115 jako snazsi nebo leh¢i, v ramci téch etickych dilemat prace s dospivajicimi?

116  Co v tomhle teda jako hodné musim fict, Ze nejvétsi podpora je jednak ta osobni zkusenost, ze
117 s kazdym novym ptichozim klientem jsem si né&jak jist&jsi. A jednak intervize, to znamena

118  zkusenosti kolegi podobnych piipadu a potom i supervize ty povazuju za absolutné nezbytné,
119  protoze je to v podstaté¢ za m¢ i n¢jakd néjaky druh psychohygieny, Ze nejsem na to sama, je tam
120  mlcenlivost a moznost se vlastné na ten, kdyz to jako feknu piipad nebo na na tu situaci v t&
121  roding podivat i z trochu jin¢ho tihlu, kdyz tam nejsou, ty moje strachy a obavy z toho jak jeden
122 krok mize mit dopad .

123 A taorganizace, ve které pusobis, existuje néjaké vnitini smérnice, nebo jakykoliv material
124  ti'eba tykajici se téch etickych dilemat néco, co miize byt pravé jakoby sporné nebo situace,
125 na které jakoby muze§ narazit v té praxi nebo vitbec, co tam je za materiail, tieba aby to
126  pro tebe a pro dalsi kolegy bylo v téhle oblasti tireba snaz$i? Existuje néco takového?

127  Rozhodné. Na za¢atku se prochdzi Skolenim na dané téma, kde vlastné piesné se berou piipady,
128  ktery byly pom&rné naroCny a uz je organizace tesila, tak se tak se vezmou jako modelovy situace
129  atam tim prochazime, jako Skoleni. N¢kdy je to zazitkovy, protoze ta vyuka, kdyz to Clovek
130  jenom sly$i, ud¢la si pozndmky, ma upln€ jiny dopad, nez kdy?z si to jako sehrajeme. Nechci fict
131  jako scénku, ale opravdu se postavime do téch roli toho socidlniho pracovnika a toho klienta.
132 Opravdu to m4 uplné jiny grady. A tak to me€ jako dost pomohlo. A pokazdy ndvstéve v roding
133 si muzu svolat takovou jako konferenci organizace, kde se vlastn¢ vezme metodicky pracovnik,
134  feditel organizace a muj nadfizeny ten, kdo je na pozici jakoby terapeuticky podpory pro klienty.
135  To znamena, 7e¢ v okamziku, kdy pfichazim z navstévy, kterd pro mé byla velmi naro¢n4, tak je
136 tam ten podporujici.

137 Prima moc dékuji a mam posledni otazku. Kdyz by si chtéla podporit néjakého svého

138  kolegu, ktery tfeba teprve piremysli, ze by pracoval s dospivajicima a viaha, ze bych chtél
139 pracovat s touhle cilovkou, co bys mu tak jako rekla za podporu, nebo néjaké svoje svoji
140  zkuSenost, jak bys ho podporila? Co bys mi rekla?

141  No, mn¢ to vlastn¢ dava jako hodn¢ smysl, protoze. Mn¢ tahle vékova kategorie pfipada i kiechka
142 av okamziku, kdy vidim, vyvoj, je to pro m¢ vlastn¢ energie zpatky. Dava mi to smysl, ale

143 zaroven si taky umim piedstavit, ze to neni pro kazdého. Takze ja bych asi doporucila ochutnat
144 to pak se rozhodnout jako neuvazat se do toho na 100%.
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145  Prima moc dékuju, byt to byla moje posledni otizka, pokud mas pocit, Ze co se tyce jako
146  dospivajicich Klienti, tebe a a tvé zkuSenosti, jestli tam je jes$té néjaka mySlenka, co bys
147  tieba chtéla Fict? A ja se vlastné na to nezeptala, tak ted’ té klidné na to prostor. A nemusis
148  ho vyuzit.

149  Tak pracuju jako socidlni pracovnik, jenom si myslim, ze by mozna potiebovali vic jako

150  psychoterapeuticky podpory. Dejme tomu, aby Ze ta socidlni prace pracuje se svejma

151  dovednostmi, schopnostmi, ale vlastné se nemiizeme pustit do ty terapie a tam si myslim, Ze by
152 se mnohé vytesilo, kdyby mely dospivajici opravdu n¢koho, kde mizou probrat, protoZe v ramci
153  ty navstévy socidlni me jako socidlniho pracovnika na to neni prostor. Tak jest¢ to mé jako k
154  tomu napadd, ze by s jim to piala, aby m¢li tu péci jeste psychoterapeutickou.

155 Ano, ja ti moc dékuju o sdileni.

156  Tak jo rddo se stalo.
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1 Tak jo tak jesté jednou dé€kuji, Ze jsi souhlasila s tim udélat rozhovor k mé diplomové praci
2 tykajici se socidlni prace a jejich specifik prace s dospivajicima. Mizeme zacit?

3 Rada pomiizu. Jo hele tak k ty prvni otazce tak vlastné zopakuju, Ze vlastné asi to, co pro m¢

4 bylo nejtézsi, nebo do ¢eho jsem se musela nejvic dostdvat, tak byly ty trendy mezi mladejma,
5 diky kterym jsme se k nim mohli ptiblizit. My jsme pracovali jako v streetworkefi a vlastné m¢li
6 jsme jenom malo moznosti, nebo malo nastrojui na to, zapfist s t€mi mladistvymi n¢jaky rozhovor
7 takZe bylo dobré védét, co se d¢je, co je zajima. No a byla to pro m¢ zarovenl takova jako asi

8 jedna z t&ch t¢zsich véci, no.

9 Mozna jaky dalsi specifika té by té€ napadly, kdyz si vzpomenesS na praci jako streetworker
10 s dospivajicima, tak co bys rekla, Ze tireba pro to fakt specificky pro tuhle vékovou skupinu?
11 Myslim si, ze, ale to je mozna specificky pro tu streetwork praci, ale Ze vlastn€ ze ty mas jako
12 stra$n¢ malo co nabidnout nebo jak to fict, Ze oni s tebou jako oni nejdou za tebou, ale ty jdes za
13 nimi. Takze vlastn¢ oni maji spoustu moznosti t&¢ odmitnout, coz je jako leckdy dobie. Ale no
14 pravé méla bys umét rozpoznat vlastné, kdy jsou tfeba v n¢jakém problému, nebo kdy tu tvoji
15 pomoc jako vlastné potiebuj. No ale mozn4 to specifikum spis§ toho streetworku, nez téch

16 mladistvejch.

17 Meé to k tomu dospivani, ale docela pasuje, Ze oni tak jako kolikrat pravé davaji najevo, ze
18  to jako nepotiebuji. Pritom to jakoby potiebujou, tak to je o tom to odhadnout?

19 Jo, tak to, no dobfe si tu mySlenku rozvedla, no jako dobrym smérem. Jo. Odhadnout to a vlastné
20 a byt natolik asi jako sdm sebou, zdroven uvétitelnej a zarovern informovany a schopny zabavny
21  jako no Ze si budujes tyhle prvky, aby si zaujala, aby se jako oteviely tieba. Zaroven teda mam
22 pocit, Ze a to taky nevim jak funguje u jinych skupin tieba ale Ze tam hrala velkou roli

23 dlouhodobost toho kontaktu a vlastné to postupny prohlubovani toho vztahu. Na zdklad¢ toho
24 pak jako vyplavaly néjaky jako problémy ticba nebo no ty situace nepiiznivy no. Tak.

25 Jak ty osobné se tieba citiS, nebo jak ty jsi citila pri té praci s dospivajicimi?

26 Hele, ja myslim, Ze jsem byla nejista hodné vlastng v tom, ze? No.

27 Mozna ¢eho jsi ta nejistota tykala?

28 Hele mam pocit, Ze to, Ze jsem se hodné kontrolovala, byl tam takovy pocit, abych t¢m détem
29 néjak jako jeste neublizila n¢jakym jako neuvdzenym zasahem tieba.

30  Jak jsitak jako rikala, Ze jsi vahala tfeba nad néjakym zisahem, tak vlastné ta moje prace
31 se pak v tom kone¢ném disledku tyka etickych dilemat, jakoby téch dilemat, na ktery ten
32 pracovnik narazi praveé tieba pri praci s dospivajicima. Stalo se ti néco takového, tireba pri
33 té praci, ze si tak jako vahala, co udélat, co neudélat?

34 Hele v tomhle tom to bylo tpln¢ skv€ly, protoze jsem méla skvélou $éfovou a my jsme vlastné
35 se mohli kdykoliv poradit. Nebo védéla jsem vlastn€ jak tu intervenci provést néjak, abych jako
36 toho klienta snad neohrozila, nebo ale zarovei, jako kdyby doslo k pokraCovani. Vlastné tak,
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37  jsemvédéla, Ze do t¢ doby mam Cas, si to n¢jak vytesit. Tohle to. No, jako s tou $¢fovou a vlastné

38 nabrat ten spravny smér. No najit né¢jaky smér.

39  Takze to bylo o tom, Ze ses mé¢la na koho obritit?

40 Jako potad. Vlastng, tak to je, véude v terénu, Ze chodis ve dvou, Ze jo. Ze mas jesté toho kolegu,

41 ktery kdyztak ti taky jako pomize a hazi n¢jaké jako napady, nebo ti n¢jak jako nenapadné

42 smétuje nékam. No, takze vlastné jako v tom v tomhle to bylo dost dobry a jako néjaky konkrétni

43 piipady téch etickych dilemat? Pozd¢ji, my jsme totiz, kdyz byl Covid, tak jsme rozjeli Tik-

44 tokovy ucet a vlastn¢ v tom onlinovém prostiedi tak bylo jako mnohem snazs$i, pro ty lidi se

45 svérovat, takze vim, Ze jsme jako hlasili na OSPOD, kdyZ dochazelo k zneuzivani, tam vlastné

46  jsme jako m¢li takovou jako dost jasnou tu linii. Jinak jsme nic nepfedavali. Vlastné tam jsme

47 se fidili hodn¢ zdkonem. Vlastn¢ v tomhle tom to je jako dost jako jasny. A myslim, Ze na nic

48  jinyho jsme jako nenarazili nez na to zneuzivani, ktery bylo teda pomérn€ €asty. Teda no. No 49
eticky dilema. Ja vim, m¢la jsem klienta a on hodn¢ chodil na schiizky s maminkou. A maminka

50 se vzdycky vyptavala. A vlastn¢ ten klient jest¢ mél n¢jaky jako pfidruzeny, prosté postizeni, ze

51 byl jako autista, m¢l n¢jakou jako retardaci. Jestli to fikam dobfe a vlastn¢ jako mu to vibec

52 nevadilo, Ze jako ze mluvim s mamou, a to pro m¢ bylo hodn¢ t€¢zké, jako vlastn¢ nic nepustit a

53 uhlidat jakoby to jeho.

54  Jako mlicenlivost?

55 Milcenlivost no, jako jo.

56 Mozna setkala ses nékdy s dilematem nebo viibec s tim, Ze jsi vahala se spolupraci? I kdyz

57  jsi Fikala, Ze tu spolupraci spis jako Ze oni to néjak jako ridili, jestli chtéji pomoct, nebo

58 nechtéji pomoct. Ale jestli ses tieba setkala jako s tim opaénym pripadem, Ze uz vlastné sis

59 rekla, ze tu pomoc uz jako tfeba neposkytnes$, ze uz nebudes to oSetfovat néjaky typ

60 klienta?

61 Vlastng ne, hele, ja jsem vzdycky byla jako oteviena tomu, Ze se ze se na m¢ muzu spolehnout.

62 V tomhle mozn4 jako fungujeme jinak nez tieba jako terapeuti, Ze jsme tady fakt jako se snazili

63 bejt pofdd pro n€ no, ale vzdycky to méli néjaky pravidla, jako Ze to musi byt s respektem a ticba

64  jsme jako odesli z toho kontaktu, kdyz ten respekt tam chybél, ale pak jako zdroven, kdyz jsme

65  jepotkali za tejden tu partu, tak jsme tam $li znova a vlastn€ jako ve chvili, kdy oni se s ndmi

66 cht¢li bavit. Tteba stejna skupina, ale vlastn¢ ta dynamika byla zase tipIn¢€ jina. Ja myslim, Ze to,

67 kdyz tak nad tim pfemejslim, tak ty dilemata hodn¢ vznikaly, kdyZz jsme se bavili potom s rodici.

68  Ze to bylo jako hodn¢ t&7ky, jako vlastné nic nefict a ted klienti ti fikaji, Ze nevim, e je ve $kole

69 né¢kdo Sikanuje, ale ze nechtéji, abych to $ifila, a zaroven pak piijdou rodice, ze déti boli biicho,

70 nechtéji chodit do Skoly. Prost¢ si nevim, ¢im to je. A vlastné jako tam, byly ty dilemata, ale jako

71 vlastn¢ tak byly to dilemata ale zaroveni myslim, Ze jako dost jasn¢ jako nastavené tou metodikou,

72 7¢ vlastn¢ ja mam ml¢enlivost, to nemiizu nic fikat, kdyz mi k tomu ty déti nedaji souhlas.

73 Udélalas nékdy vyjimku, porusSila jsi nékdy ml¢enlivost?
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74 Ja si myslim, ze ne jako ne védomg, ale myslim si, ze praveé u toho jednoho klienta, kterého jsem
75 zminovala na zacatku, tak fakt bylo pro m¢ hodn¢ t¢zké hlidat ty hranice. A jest¢ proste, kdyz
76 oni jako vlastn¢ s tou maminkou jako normdln¢ komunikovali. A jako tam si nejsem jistd no

77 jestli jsem jako vZdycky jako spravné uhlidala ty hranice. Ale jinak snad jo. Ddvala jsem si dost
78 zalezet. No, hele a jesté k t¢m specifikiim. Ja myslim, Ze vlastn¢ jako nejuspesnéjsi streetworkefi
79 tak byli vlastng ti, jako co nejmladsi lidi a co vlastné nejbliz a jako nejkamaradstéjsi jako k t€m
80 détem. Jako Ze je to dobrej pfedpoklad.

81 Ze mysli§, ze na mlad’ochy funguje mladé vypadajici socialni pracovnik?

82  No ja myslim, Ze jako ze nemusi bejt ani tak mladej, ale prost€ hlavn€ musi mit néco v sobg,

83  jako aby byl na stejny vIn¢ a to to vytvaii davéru. V téhle praci toho hodné.

84 Diuivéra a bezpeci, aby se pravé dokazali svérit?

85 No, no. To je velkej kol pro nas zajistit.

86 Mozna co té jesté napada, ze ty jsi zminila tu trojstrannost toho vztahu, ze prosté kdyz jsou
87  nezletily, tak byt jako on je vas klient, tak nékde tam za rohem vlastné pusobi ten rodic.
88 Jako ja si myslim, Ze tieba v 90 procentech jsme vibec ty rodi¢e nepotkavali. Jo, jako Ze k nam
89 chodili ty déti sami. Resili si n&jakou konkrétni zakazku, Ze potiebovali ticba najit brigadu. Téch
90 véci bylo milion. Pak praveé jsme méli klienty, kteii k nam chodil jako tfeba Castéji a nebo byly
91 mladsi a tam pak dochazelo k t€m kontaktiim s rodiCi. Ale byla to spi$ jako velka mensina, nez
92  jako ze by to bylo standardni.

923 No s rodinama jste teda pracovali nebo nepracovali?

94 No nepracovali jsme s rodinama. VZdycky byl nds klient jenom to dit¢ no.

95 Dobre a co bys do budoucna nebo co bys tak jako rozsirila v ramci tfeba svych kompetenci
926 dovednosti tieba v této oblasti jako etickych dilemat jo néco, co by sis tak jako pro sebe
97  prala, aby jsi védéla, znala, aby ti to tfeba do budoucna §lo snadnéji.

98 Hele, ja bych hrozn¢ cht€la byt jako uvéiitelnd pofad. No ale jako to nardzime spi§ na jiny véci
99 nez na dilemata.

100  Jestli jsi potiebovala, nebo jestli to bylo dobie nastavené. Mylslim, kolegové nebo néjaky
101  guidelines od organizace, nebo co by jsi v tomhletom potiebovala?

102 My jsme tohle prav€ méli jako skvéle nastavené, ze jsme méli fakt jako takovou hodné

103 podrobnou, dikladnou metodiku. M¢li jsme vypracované okruhy véci, které ty lidi fesi. A fakt
104  to jako souhlasilo vlastn¢ v§echno. Jo, Ze kdyz t€ch problému byla jako miliarda, tak vlastn¢
105  vzdycky se to podatilo jako naroubovat na néjaky mustr jako nenasilng ale Ze to §lo. No a vlastné
106  dilezita byla pro m¢ ta podpora té vedouci. Co bych potiebovala jinak nebo lip? Dej mi chvilku
107  ptfemyslet, jo prosim. No j4 si fakt myslim, Ze to bylo dobré.

108  Jak to tak rikas, tak mi to zni, Ze ses citila vlastné néjak jako pFipravené, nebo Ze se mize§
109  podivat nékam a tam té to bude inspirovat, nebo té to trosku navede?
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110  Presné, presné tak. Pripadné se poradim s vedouci. No hele ne fakt m¢ nic nenapadd, ale jako
111  radabych ti néjak pomohla.

112 Ale vzdy? jste to mohli mit skvéle nastaveny. Jenom mé napada, teda, nechci ti tady nic
113  podsouvat. To, ze jsi pak tireba zkuSenéjsi a zkuSenéjSi v tom oboru, zazijes téch situacich
114  prosté sto. Je to jiny, nez kdyz jdeS do terénu poprvé?

115 Ted mé napadd i prosté néjaky takovy jako horsi piipady. Vlastng€, ja myslim, ze ta prace je

116  strasn€ o lidech a vétSinou jsem m¢la $tésti na dobré kolegy. Ale bylo jich par takovych, ze

117  myslim, Ze ta prace jako jde pod¢lat. Jo, Ze jako jde ud¢€lat i Spatn¢ a jdou ud¢lat proste

118  rozhodnuti, které tfeba nezkonzultujes s tim klientem, a to se tam vlastng jako obcas taky d¢lo.
119 To pak bylo asi ten problém.

120 A to se tieba reSilo jak?

121  Tak, Ze tfeba jsme preddvali OSPODU, ze vlastn€¢ tam dochazelo ke zneuzivani toho klienta a
122 ale pfitom ten klient o tom nebyl informovanej a vlastné jsme tipln¢ ztratili tu jeho duvéru. A
123 vlastné bylo to jako tim, Ze prost¢ to kolega prosté pod¢lal.

124  Jak jste jako tym s tim pracovali?

125  No tak kolegyné dostala zprda. Tak jako bylo ji fe¢eno, Ze takhle se ta prace jako nedcld a

126  zaroven jelo se dal. Pokouseli jsme se minimalizovat ten konflikt, ale vlastn¢ jako bylo to takovy,
127  jako Ze ta klientka uz pak nam neméla diveru.

128 Néjak vic se to uz neosetrovalo v ramci tymu, jo?

129  Jako tekli jsme si, Ze se to nedéla na druhou stranu, ja myslim, Ze jako to je moZna jako obecnej
130  prusvih téch streetworki, Ze se tam strasn¢ toci lidi a myslim si, Ze ve vSech organizacich. Piijde
131  jeden a vlastn¢ pak za rok pfijde jiny a déla osvétu znovu. No a miiZe se ta situace nastat znova.
132 No tak to je takovy, co bych si piala, aby se ty lidi tolik netocili tam.

133 Pak se tam vlastné vytraci, takova ta nabita zkuSenost, Ze to tireba nékdo déla dlouho a
134  kvalitné, ale doufam v to, ze tam pak dochazi k néjakymu asi Skoleni na zacatku?

135  Myslim, vSichni jsou ze Skoleni, ale to jsou takovy prosté véci, co jdou té¢zko piedat, Ze obCas se
136 to pfedava spis jako tim konkrétnim piipadem.

137  Co byly tvoje divody k praci s dospivajicimi?

138  No tak jako pro m¢ je diilezity, aby mi prace davala smysl, coz tohle spliuje. Zaroven, jako kdyz
139  to vezmu sobecky, tak m¢ straSn¢ bavi chodit a byt na vzduchu. Vem si, ze kdyz nepotkas zadny
140  klienty, tak vlastng jsi tam s néjakym skvélym kolegou, se kterym proberete, co jste délali, jak
141  se mate. TakZe je to vlastn¢ fakt takovy jako uplné¢ 1éCivy. Takze bych tu praci jako doporucila
142 ostatnim. Jestli jim nejde uplné o penize.

143  Dospivajici ti jsou teda blizci, jo?

144  Hele tacilovka. No, ja myslim, Ze mam tieba bliz k seniorim. Také mé zajimaji lidi bez domova,
145  ale dospivajici jsou super, jo.

146  Tak jo, tak ja ti moc dékuji za rozhovor.
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1 Dékuji za to, Ze jsi souhlasila se mnou udélat rozhovor do mé diplomové prace a chci se

2 zeptat, jestli mizeme jit na to, jestli se mizu zacit ptat. Tak ja bych se té chtéla zeptat,

3 protoze pracujes s dospivajicima klientama, co bys fekla, Ze jsou takovy hlavni specifika,
4 kdyz s nimi pracujes jako socidlni pracovnik?

5 Vzhledem k tomu, Ze mam zkuSenosti, teda s dospivajicima a mladyma dospélyma, ktery

6 prochazeli ustavni vychovou nebo péstounskou péci, tak to specifikum byla opravdu jejich

7 primarni rodina. Tam jsou vlastn€ otazniky. A potom taky vlastn¢ i néjaky vztahy, vztahy s

8 kamaradama, ob¢as néco na hran¢ zdkona v podstate.

9 Jakoze se ti obcCas tieba svérili s nécim, ze je na hrané zikona?

10 Jo, jo urcité. Prave i néjake véci ohledné navykovych latek. Jednou se mi svéiila néjakym tieba
11 i sexudlnim obtézovanim na domov¢, takze a vlastn€ ji nebylo patnict.

12 No a jak ti je v takové situaci, kdyz se néco takového vlastné dozvis?

13 Jako nebyla jsem si vlastng jista, co udélam. Bylo to vzdycky takovy, Ze jsem chtéla zustat jakoby
14 s tim klientem. A zdrovei jsem véd¢la, ze se musim opirat vlastné o to, Ze je to trestny Cin, ze
15 by se to m¢lo hlésit a nebylo mi v tom jako jednoduse.

16 Co ti‘eba pro tebe bylo podptirné, tieba néjaky jako ramec organizace, néjaky doporudeni,
17  co tieba déla v takovych vécech, nebo ses tireba radila s kolegama. Co v takovou chvili

18 délat nebo jak, jak, jak jsi to FeSila sama pro sebe?

19 Jo, urCit¢ jsme to potom fesili néjak jakoby i s kolegynémi, fesilo se to néjak na supervizi. A

20 nékdy stacilo tomu nechat chvilku ¢asu, nez fesit néco jako impulzivné. Protoze vlastné tfeba i
21 ta co se svéfovala, tak to nebylo nic jako ze bych z toho byla jako néjak upln¢ traumatizovana,
22 nebo nevim, jak to mam fict, Ze vlastné se svéiila, Ze to probihalo. Vlastn¢ to bylo tak, ze i ona
23 to jakoby chtéla jo v uvozovkach, ze to, ze se s tim svéfila, ale nebylo to. Takze vlastn€ ja jsem
24 nevedela, jestli to jako uplné tak. Prob&hl néjakej Cas, pak se to néjak zacalo fesit i vlastng s

25 domovem, nebo to n¢jak prasklo, nebo ja uz ted’ si uplné nepamatuju, jak to bylo, ale tim, Ze

26 potom se to vlastng fesilo v tom détském domov¢€ a pfimo jako na vedeni. A mozn4 ten ¢as tomu
27 néjak jako prospél, ze jsme si jako s klientkou o tom néjak povidali. A to je jakoby obtézovani
28 nebo sexudlni obtézovani, kdyz to feknu, ja jsem védéla, Ze ona je pod zdkonem, to znamena ji
29 bylo ja nevim asi Ctrndct let. Ale uz tehdy méla vyzyvavost a mozna i n¢jaky to cht¢ni. Kdyz
30 spolu vlastn¢ méli ten pomér, tak ona nékdy to chtéla a pak vlastné ne a néjakym zptisobem

31 provokovala, pak zase ticba, kdyZ on nechtél, tak tam byly n&jaky problémy. Ze si jako by

32 st¢zovala, jestli tomu dobfe rozumis. Jako hlasit, nehlasit jakoby ne vuci stavu té klientky, ale
33 vlastn¢ sama jsem to prozivala, takze prost¢ hldsit bych to jakoby méla.

34 Ano, ale v tu chvili jsi vlastné teda hledala oporu u kolegu?

35 Jo, jo. Bylo to napomocny.

36 Diky jaky dalsi specifikum by té tfeba napadlo, kdyz se Fekne dospivajici. Ja se zeptiam
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37 takhle, jak se ti pracuje s dospivajicimi?

38 Mam je rada a myslim si, Ze mam pro n¢ jako urCity pochopeni. Sama jsem neméla jednoduchou
39 pubertu ani dospivani. Myslim, ze rodi¢e si se mnou taky uzili, takze mam pro to néjaky

40  pochopeni. Ale zarovei vim, co vS§echno a kam az teda nebo muize sklouznout, kdyz vlastné oni
41 nemaji tu oporu. Jo, protoze tahle ta cilova skupina téch déti v ustavni vychove zas nemd takovou
42 tu oporu, tieba jakoby pravé doma, nebo prost¢ nema to zdzemi, ktery jsem tieba jakoby méla
43 ja, kdyz to porovnam se mnou, kdy jsem véd¢la, Ze jako mama s tatou prost¢ fungujou. M¢ se
44 s nimi pracuje dobfe, ale vzdy je tam potiecba takovy to srdcovy navazani.

45 Jako to napojeni, mysli§? Ze se opravdu napojite na sebe jo?

46 Takovy to napojeni, kdyZ tam neni, tak si myslim, ze pofad to ti mladi. Oni jsou jakoby hodné
47 takovy kriticky a hlavn¢ to poznaj, kdyZ nejses autenticka, prosté, takze jako kdyz tam budu hrat,
48  jakoZze vlastné jim chci pomoct a nemam to tam, jakoby to srdce v tom, tak si myslim, ze to jako
49 velice rychle poznaj.

50 Ze si jako opravdovi ano. Co je§té v tom dospivini by t& napadlo, Ze jo, co co jesté, takovy
51  jako jak to Fict zradny nebo nebezpecny na tom dospivini. Co tam vnimas, tfeba ze je

52 trosku jakoby piekazka v ty praci? V tom dospivani pro tebe jako pro pracovnika.

53 Jako pro pracovnika, No, jak uZ jsem fikala ty véci na hrang s tim zdkonem, to pfedevs§im. Pak
54 mn¢ ptijde, Ze hodn¢ jsem se potkavala s tim, Ze oni nemaji hodn¢ jako vyvinutou tieba tu

55 finan¢ni gramotnost, Ze si ji pak nabiraji, pujcky a bez ohledu na to, ze vlastné nejsou schopni to
56 tfeba splacet. Pokud jim vlastng uz bylo tfeba osmnact. To specificky bylo hodn¢. Nebo to jsem
57 zazila u hodné¢ klientt, Ze oni, kdyz opustili détsky domov, tak vét§inou se vraceli do téch rodin,
58 svych primarnich a ty je zase pfemluvily, aby si na n¢ nabraly ty pijcky. A jak vlastné€ oni byly
59 takovy duvétivy a chtéli pomoct. Jsou to hodny lidi, jakoby ale vlastn¢ potad n¢jak jako

60 zneuzivany.

61 To uz si vlastné€ zminila to jedno dilema, kdy jako oznimit neoznamit u té divky. Byla jesté
62 néjaka situace pri tvé praci, kdy si zvazovala, Ze to ti‘eba nebylo GpIné jednoznacny, jak se
63 zachovat. Ob¢as ty dilemata jsou jako jak moc pomoc, kdy prestat pomahat, koho

64  uprednostnit, jo tieba pri té praci. Tak byly takové situace, Ze si tak jako vahala, co dal?
65 No urcité jo. Urcité tam byly takovy véty i tieba jako koufeni marihuany nebo prosté néjaky

66 uzivani dalSich drog jako pervitin a tak. Ale tohle uZ jsem jako opravdu normdln¢ fesila s

67 domovem tohle, tam uz jsem jakoby takovou tu zabranu nem¢la. Jo to jsou tvrdé drogy a opravdu
68 tam jsem tfeba jako nevahala.

69 Tam to bylo na oznameni prosté do domova ano? Byla tieba néjaka situace, kdy sis uz

70  treba rekla, Ze s tou pomoci vlastné uz chces koncit, ale ted’ to myslim jako i s ohledem na
71 klienta, Ze vlastné ta spoluprace je potieba, tireba aspon skoncila, nebo aby a ta pomoc, ze
72 uz poti‘ebuje skondit z jakéhokoliv diivodu, tak mélas tam néjaky takovy ti‘eba dilema jako
73 ukoncit neukoncit spolupraci s klientem?
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74 Urcite taky méla, bylo to vlastng obdobi, kdy vlastné jeden klucina odchdzel uz mimo domova
75 asi dvakrat m¢ pozadal, abych mu pijcila jako penize. Vlastn¢ tak tam uz mi to piislo, Ze tady
76 uz jako ne. To jako Ze vzdycky se ozval, zacal jakoby néco fesit. Ja jsem ho poslala tfeba do

77 néjaké agentury, aby si to tam néjak jako potesil, nebo do dluhové porady a tak dal. A jakmile
78 mi tfeba dvakrat tfikrat napsal, Ze chce pijcit penize, tak tam jako jsem pak prosté nepomahala.
79 To, jsem ho odkazovala na néjake jiné instituce a potad uz jenom vlastné chtél ty penize. A takze
80 tam jsem tfeba opravdu uz piemyslela. No a je teda pravda, Ze se obcas ozve i ted’.

81 Byly tieba obcas otazniky i tireba v oblasti jako kdy a jak moc zakrocit u toho Zivota

82 klientti? Tieba Ze si vydéla, ze délaji néco, co by neméli nebo Ze se Fiti do néjakych dluhovy
83 pasti. Tak jestli byly momenty, kdy sis jako premyslela, jak moc zakrocit?

84 Jo urcité, protoze presné jak 1ikas. Vlastné nebyla tam takova ta stopka. Jo, Ze mi vlastn¢ jeden
85 klucina fikal, j4 jsem si zase vzal uvér. Ale vEétSinou mi to vlastné sdélili, az si to vSechno nabrali
86 a uz s tim jako moc neslo nic d¢lat. Jak znéla piesné ta otazka?

87  Jestli si ob¢as méla dilema i v té oblasti jak moc zakrocit do toho Zivota klientu?

88 Jasny. Urcite taky, protoze to bylo taky prave tieba s tou dluhovou, jak ty ikas spiralou, tak sice
89 oni si to nabrali, a ted’ vlastn¢ buch a problém. Nem¢li tfeba ani na jidlo neméli tieba Ctrnact dni
90 ani na rohliky prost€ a neméli na Zadnou stravu. Takze urcité, to bylo takovy dilema ve mné, Ze
91  jsems si fikala jako paneboze, jak jim mizu taky n&jak pomoct jo, nebo proste koupit tieba to

92 jidlo, jo, nebo vlastng takhle jo, takze ty hloubky se tam rizng stiidaly. UrCit¢.

93  Jesté bych se té zeptala na dilema v oblasti, v socialni praci s dospivajicima. Potykame s
94  tim, Ze oni Castéji chtéji védét jako, kdo jsme, co délame jako ve volném Case. Jo, Ze nas
95  jako chtéji asi poznat v ramci budovani diavéry. Tak to je taky vlastné jedno z dilemat, jak
926 moc o sobé prozradit nebo co tak jako Fict v ramci navazani toho vztahu, tak je to taky

97  néjaka oblast, kterou si tak jako pro sebe prohlizela, Ze tieba jako kolik toho posdilet, nebo
98 naopak tireba neposdilet toho mnoho zase s ohledem na klienta.

99 Jo, jo, urcité, taky jsem se s tim potkala. VEtSinou jako ja o sob€ nic moc neiikala s tim, Ze vlastné
100 kdyz uz se teda potom klient se na néco zepta, tak jsem samozicjmé byla autenticka. Rekla jsem
101  to, ale vzdycky jsem tam m¢la takovy ten otaznik, jak moc je to dulezité pro klienta, aby o mné
102 néco veédel, k Cemu mu to bude jako dobré. VEdet jako, k Cemu tu informaci potiebuje.

103 To jsem tam vzdycky tak méla a zatim a vzdycky fakt zalezelo na néjakém individualnim stavu.
104 Jo, je to taky prave to dilema, Ze vlastné jako ze s nékteryma si €lovek rozumi vic s nékterymi
105  min. Jo ale vzdycky si kladu tu otazku, jak moc je to pro n¢ho dilezity, aby to o me zrovna veédel,
106  nebo k ¢emu mu to vlastn¢ muze byt?

107  Vlastné pro dospivajici je typicka ta trojstrannost toho vztahu. Jo, jakoZze ty jako sociilni
108 pracovnik, mlad’och jako ten dospivajici no a ta treti strana rodic¢ nebo ten zakonny

109  zastupce nebo pecovatel vlastné v tvym pripadé to byl détsky domov. Tak cokoliv by té
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110 Kk tomu napadlo. Jo, tady k tomu trojihelniku. Jestli to nékdy ti vstupovalo do prace, nebo
111  na jo cokoliv té k tomu napadne. Jestli je to spiS ku prospéchu, nebo nebylo to ku prospéchu
112  ajaktiv tom bylo?

113 Zase zdlezi fakt opravdu individudln€. Nékdy to tam bylo ku prospéchu, prosté s pani

114 vychovatelkou tfeba, Ze jsme si o tom promluvili a kdyZ ndm obou dvoum jako fakt zdleZelo na
115 tom klientovi a chtéli jsme n¢jakym zptisobem ho podpoiit a prost€¢ ho zvednout ho, tak se to
116  datilo. Ale byly tam n€¢kdy i vychovatelky, které vlastn€, kdy se ndm to nedafilo. I kdyZ jsme to
117  fesili, tak oni uZ méli tieba néjaky predsudky na toho klienta, a znali jeho biologickou rodinu.
118  Tak je pravda, Ze tam jsme se jako tpln€ nepotkavali, no.

119  Co bys jako socialni pracovnik uvitala v rozsireni kompetenci pro praci s dospivajicimi
120 v ramci i etickych dilemat? Jo, co by vlastné pro tebe bylo uzitecné? Pro praci, aby si ti
121  dé¢lala ta prace snadno pravé kdyz prijde tézsi situace, Ze to tireba neni jako jednoznacny,
122 tak co myslis, ze by ti pomohlo?

123 Jak jsme fikali. Mn¢ pomdhala ta komunikace s t¢ma kolegama, nebo prost¢ jak to fesi ticba
124  jinde, néjaky supervize a sdileni co by jako mohlo jest¢ vic pomoct. PfemyS$lim, jestli tfeba u
125 n&jakych téch mensich dilemat nebylo jako vhodny tam dat pak né¢jakou tu casovou smycku, kdy
126  fakt nejednat néjak jako upln€ zbrkle jo a fakt jako Cekat, jako mné se to osvédcilo, ze to nékdy
127  jako fakt pomohlo, jako zaroveii si uvédomuji, ze to muze byt urCité riziko, ale fikam, je to o
128 ngjakych téch lehCich, jakoby dilemat jo, Ze vlastné dat si jakoby ten Cas mezi klientem a tim
129  socialnim pracovnikem. Pro n¢jakej moznd jako vztah, aby ten klient pochopil, Ze je to néco, co
130 je Spatné a dat mu ten Cas, aby si to sdm jako napravil.

131 Tak a takova posledni bonusova otizka. Kdyz by si méla svyho kolegu, tak jako motivovat
132 Kk tomu, aby tfeba zacal pracovat s dospivajicima jo zatim s nima nepracuje, tak abys ho
133 motivovala. Tak co bys mu tak rekla? Jaka je tvoje zkuSenost?

134 Téko si myslim, e nékoho piesvédtovat a o né¢em tak inspirovat. Clovék musi jakoby chtit
135  z n¢jaké podstaty tohle dé€lat a pracovat s nimi. Kdybych mu méla fict tak néco, je to prave ta
136 jejich na jednu stranu jakasi jesté... i kdyz to nejsou uz déti, neni to nepopsany list papiru, ale
137  jako ja z nich citim opravdu fidkou takovou jako Cistotu vyzarujici. Vlastn€ jak oni to cht¢j ten
138  svét, Ze oni ho chtéj jako jinak nez my, co uz jsme jako n&jak zajety poiad. A oni to vidi tak
139  ngjak jako kriticky, a mozna jakoby spravng, tak bych mu fekla, Ze je to fajn tady s t¢ma lidmi
139  pracovat, protoze, Clovek se zase muze vratit na n€jakou jinou iroveni, mozna i vlastné

140  premysleni o svét€ a o zivot€ vibec. To je vlastné taky jako inspirativni.

141 Prima no tak jo, tak ja ti moc dékuji za rozhovor.

30



