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Souhrn

Rizeni kontinuity ¢innosti je manaZerskou disciplinou zaméfenou na prevenci
ateSeni krizovych stavli v organizacich. DneSnim spolecnostem piindsi i cennou
konkuren¢ni vyhodu a vyssi efektivitu procest, které v nich probihaji. Hlavnim cilem této
prace je zhodnotit Groven fizeni kontinuity ¢innosti ve zvolené organizaci a v piipadé
zjisténych nedostatkli navrhnout doporuceni pro danou organizaci. Pro naplnéni tohoto cile
jsou vprvnim kroku vymezena teoretickd vychodiska prace, ktera jsou nezbytna
k pochopeni vyznamu Business Continuity Managementu pro organizaci. V praktické ¢asti
této prace je zhodnocena uroven Fizeni kontinuity ¢innosti v konkrétni organizaci. Urovefi
zabezpeCeni kontinuity c¢innosti je demonstrovdna na klicovém procesu poskytovani
vyrobnich sluzeb. Vyzkumem bylo zjiSténo, ze zkoumand organizace sice prozatim
nezavedla standardizovany systém fizeni kontinuity cinnosti, nicméné do ur€ité miry
kontinuitu ¢innosti zajistuje. Po zhodnoceni vysledki a provedeni diskuse byla pro
organizaci s ohledem na zjisténé nedostatky vytvorena doporuceni dalsiho rozvoje systému
fizeni kontinuity ¢innosti.
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Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zhodnotit uroven fizeni kontinuity ¢innosti ve zvolené
organizaci a v piipad¢ zjisténych nedostatki navrhnout doporuceni pro danou organizaci.
Dil¢i cile:

1. zjistit teoretickd vychodiska

2. stanovit vyzkumné otazky
3. charakterizovat Groven fizeni kontinuity ¢innosti ve vybrané organizaci
4. navrhnout doporuceni pro vybranou organizaci

Metodika

Diplomova préce se sklada ze dvou zékladnich ¢asti. Prvni z nich je ¢ast teoreticka,
ktera byla vytvofena na zdklad¢ studia odborné literatury vztahujici se k problematice
fizeni kontinuity ¢innosti. Uéelem této asti prace je poskytnout teoreticka vychodiska pro
navazujici ¢ast praktickou. Pro vypracovani teoretické Casti prace byly informace Cerpany
z tiSténych a elektronickych zdrojl, zejména z odbornych publikaci a ¢lanki. Seznam
veskerych zdroji pouzitych v této diplomové praci se nachdzi v kapitole 7 Seznam
pouzitych zdroji. Védecké clanky byly cerpany z databazi ProQuest, ScienceDirect,
Scopus, a z odbornych elektronickych casopist Agris on-line a Disaster Recovery Journal.

Druhou ¢asti prace je ¢ast prakticka. Pro jeji vypracovani byla oslovena organizace,
kterd se zabyva poskytovanim vyrobnich sluzeb. Na pfani vedeni spolecnosti je tato prace
zabezpecena dvéma zplsoby proti uniku citlivych informaci. Prvnim zptisobem ochrany
dat je anonymizace spolecnosti a dalSich udaji (kompletni vycet uveden v metodice



diplomové prace). Druhym zplsobem je odevzdani prace se statusem ,,Nevetejna”. Pred
zahdjenim vyzkumu ve spolecnosti ABC, provedla autorka prace obsahovou analyzu
vefejné dostupnych dokumentli spolecnosti. Samotnd spoluprace autorky prace se
spole¢nosti ABC probihala v obdobi leden az biezen 2015. Pro tcel sbéru dat byly pouzity
empirické metody polostrukturovaného rozhovoru a pozorovani.

V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo ve spolecnosti provedeno devét
polostrukturovanych rozhovort. Pro rozhovor byli vybrani zaméstnanci na téchto pozicich:
finan¢ni feditel, technicky feditel, vedouci vyroby, technicky vedouci, personalni manazer,
manazer informacnich a komunika¢nich technologii, specialista informac¢nich technologii,
workflow manaZer a kontrolor kvality.

V pozadi vSech rozhovort kvalitativniho vyzkumu stala hlavni vyzkumna otazka:
,Jakym zpisobem probihd zajiSténi kontinuity ¢innosti ve spole¢nosti ABC?* V ramci
polostrukturovanych rozhovori bylo na hlavni vyzkumnou otdzku navdzano ptredem
stanovenymi tématy, které tvotily zakladni osnovu kazdého rozhovoru a byly dale
rozvinuty dopliujicimi otdzkami v reakci na odpovédi respondenta. Jednotlivé rozhovory
byly pfizptisobeny konkrétnimu pracovnikovi podle jeho odbornosti, funkce a urovni
odpovédnosti v podniku. Okruhy otazek, které byly v rozhovorech polozeny, jsou soucasti
ptilohy této prace (viz Ptiloha I. Polostrukturované rozhovory).

Pozorovani ve spole¢nosti ABC probéhlo ve dvou fazich. V pribéhu prvni faze
méla autorka prdce moznost navstivit obé serverovny, kde probchla cCast
polostrukturovaného rozhovoru se specialistou informac¢nich technologii. Ve druhé fazi
bylo pozorovani provedeno v ramci pétihodinové navstévy vyrobni haly, kdy se autorka
této prace seznamila s procesem vyroby jednotlivych skupin produkti a rovnéz méla
moznost pokladat otazky deseti pracovnikiim z riznych tsekl vyroby.

Vysledky

Proces poskytovani vyrobnich sluzeb, ktery byl v organizaci zkoumén, je pro
spolecnost klicovym z hlediska jeho vysokého podilu na obratu firmy. Smyslem tohoto
procesu je uspokojeni potieb zdkaznika, ktery predstavuje zdkladni predpoklad tispé$nosti
spolecnosti ABC na trhu. Spokojenost zdkaznika se odviji od dvou parametri, a sice od
kvality produktu a od vcasnosti jeho dodani. Pro oba tyto parametry je nutné podpofit
kontinuitu v klicovych prvcich procesu.

Jako klicové prvky procesu poskytovani vyrobnich sluzeb spolecnosti ABC byly
identifikovany procesy ICT zejména pak funkénost hardware, software, datové zalohy a
bezpecnost dat. Druhym klicovym prvkem pro zajiSténi kontinuity procesu jsou
nepferusené¢ dodavky elektrické energie. Vyroba i expedice pro svlij provoz vyZzaduji
dobrou koncidi vyrobnich, balicich a tfidicich stroj, stejné jako spravnou funkci zatizeni
procesu jsou spravné vysSkoleni zaméstnanci. Déle nelze opomenout kontinudlni dodavku
materialu, médii a sluzeb, stejn¢ jako zajisténi dobrého stavu budovy sidla spolecnosti a
vyrobni haly.



Zajisténi kontinuity v klicovych prveich procesu je zaloZzeno na softwarovych
preventivnich opatienich, na hardwarovych a technologickych zalohach, na nahradnich
feSenich v dodavkach elektrické energie a také na spravné postavenych smlouvach
s kvalitnimi dodavateli v oblasti dodavek hardware, servisu vyrobnich strojti, poskytovani
logistickych sluzeb, zajisténi cisterny s vodou v ptipad¢ preruseni dodavek a partnerskych
smlouvach s provozovateli kontaktnich mist. U vétSiny dodavatelskych smluv je dilezitym
prvkem predjednand reakéni doba dodavatele. Pro zajisténi kontinuity vSech procesii ve
spolecnosti jsou nedocenitelna preventivni opatieni z hlediska pravidelnych revizi budovy
a technologii, ale také z oblasti pozarni bezpecnosti a prevence vniknuti nepovolanych
osob do objektu. Vyznamnou zkouskou pro zachovani kontinuity v poskytovani vyrobnich
sluzeb je pro spolecnost ABC osmitydenni sezona.

V priibéhu vyzkumu byly ve spolecnosti identifikovany nedostatecné vypracované
popisy pracovnich mist a pracovni pfedpisy, nestandardizované postupy pro komunikaci a
dokumentaci, a nejasné rozdéleni odpovédnosti. Tyto nedostatky maji negativni vliv na
kontinuitu ¢innosti 1 kontinuitu znalosti, a tim také snizuji efektivitu pracovnich postupti a
pro firmu piedstavuji vys$si naklady.

Ze ziskanych informaci o zajiSténi kontinuity ve spolecnosti ABC lze konstatovat,
ze spolecnost ma zajisténé zalozni feSeni pro piipad pferuseni vyroby prostiednictvim
odklonéni zakazek do vyroby jedné ze sesterskych spole¢nosti. Zkoumana organizace
nicméné nedisponuje dal§imi plany ani strategiemi pro rychlou obnovu ¢innosti.

V ramci rozhovord se zaméstnanci spolecnosti ABC byly zodpovézeny jednotlivé
vyzkumné otazky stanovené v ramci teoretickych vychodisek této diplomové prace.
Z odpovédi na prvni otazku vyplyva, Ze manazefi organizace vnimaji BCM jako faktor,
ktery z dlouhodobého hlediska vyznamné posiluje konkurenceschopnost. Druha otazka
byla zodpovézena negativné, jelikoz ve spole¢nosti ABC neni zavedeny standard BCM,
nejsou zde ani rozdéleny role v rdmci systému fizeni kontinuity ¢innosti. Zaméstnanci si
tedy nejsou védomi svych roli. Odpovéd na tfeti vyzkumnou otdzku je, ze Céstecné
vzdélavani zaméstnancti pro zachovani kontinuity procesu poskytovani vyrobnich sluzeb
ve spolec¢nosti ABC probiha. Posledni z vyzkumnych otdzek byla zodpovézena zaporné,
jelikoz v organizaci neni systematicky zabezpeceno pieddvani znalosti mezi zaméstnanci
pro zajisténi optimalni urovné BCM.

Po zvéazeni argumentace zastupcl spolec¢nosti pro i proti zavedeni standardl fizeni
kontinuity c¢innosti doporucuje autorka této diplomové prace pro dal§i vyvoj fizeni
kontinuity ve spolecnosti ABC, aby organizace v nejprve sama zavedla prvni krok
standardizace v oblastech, které jsou v soucasnosti nejvice potiebné. Jde o aktivity v prvni
fazi systému BCM — zavedeni programu BCM. Spole¢nost by méla zacit rozdélenim roli v
rozdélovani roli by bylo vhodné aktualizovat popisy pracovnich mist. V navazujicim kroku
by spole¢nost méla piijmout politiku BCM a do ni vélenit i cile pro standardizaci a
dokumentaci. Nasledné by spole¢nost ve dvou moznych variantach postupu demonstrovala
pozitivni piinos zavedenych opatieni centréle pro pfijeti BCM v ramci koncernu.
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